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ve yeniden ziyaretini saglama adina Onemli bir | Tiirk Turizm Aragtirmalar1 Dergisi

Oz

Turizm temali seyahatlerde yiyecek-iceceklerin
miigteri ile bulusturulmasi sonucunda ortaya ¢ikan
deneyimlerin 6grenilmesi, miisterinin memnuniyetini

gerekliliktir. Bununla birlikte miisterilerin farkh
kisilik ozellikleri ve siirekli degisen talepleri
nedeniyle turizme yonelik hizmetlerde en az
memnuniyet sergilenen hizmet alanlarindan bir
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olusturmaktadir. Bu arastirmada, kiltiir turizmi
temali ziyaretlere katilan yerli turistlerin seyahat
tercihleri ve yiyecek-icecek beklentileri arasindaki
iliski test edilmektedir. Bu dogrultuda UNESCO
tarafindan Diinya Miras1 igerisinde gosterilen ve
kiiltiir turizmi i¢in 6nemli bir varig noktasi olan
Safranbolu ilgesini ziyaret eden yerli turistlerden elde
edilen veriler kapsaminda seyahat tercihi ve yiyecek-
icecek beklentisi iligkisi test edilmistir. Bu amag
dogrultusunda 391 yerli turiste, Subat-Haziran 2016
doneminde veri toplamak amaciyla anket
uygulanmistir. Anket verileri kapsaminda yerli
turistlerin yiyecek-icecek beklentileri; hijyen, hizmet
sunumu, yemek ve salon atmosferi oncelik sirasinda
belirlenmistir. Ayrica yerli turistlerin seyahat
tercihleri ile yiyecek-icecek beklentisi iliskisine
yonelik  gergeklestirilen =~ Korelasyon  Analizi
kapsaminda orta diizeyde (r=0,566; p=0,000) olmak
tizere pozitif yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir.
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Abstract

Learning the experiences, which result from the
meeting of the customers with the food and beverage
related with tourism theme, is an important factor that
shapes customer satisfaction levels and their revisit.
Additionally, due to the personal traits of the
customers and their different demands, food and
beverage service has been one of the services with the
lowest customer satisfaction. This study tests the
relationship between the travel preferences of the
domestic tourists that engage in cultural tourism and
their expectations about food and beverage. Within
this context, we analyzed data obtained from the
domestic visitors, which visited the district of
Safranbolu, a city that is a piece of the world heritage
by the UNESCO and an important cultural tourism
destination in Turkey. We obtained data by using
survey on 391 tourists between February and June
2016. The study found that hygiene, service
presentation, quality of food, and the atmosphere of
the saloon were determined as the expectations of the
domestic tourists about the food and beverage
services, respectively. Furthermore, correlation
analysis on the relationship between the traveling
preferences of the domestic tourists and their
expectations on the food and beverage preferences
found medium level (r=0,566; p=0,000) and positive
meaningful relationship.
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GIRIS

Turistin bakis agisiyla turizm; bir rahatlama ve eglence deneyimidir. Bu deneyim siirecinde
turistler, farkli ruhsal ve fiziksel memnuniyetler pesinde kosarlar, destinasyon ve aktivite
secimlerini bu memnuniyetleri ¢ercevesinde belirlerler (Ayaz, 2012). Yeme ve i¢me,
fizyolojik ihtiyaglarini gidermenin yanisira yeni lezzetler tatmak, arkadaslarla birlikte zaman
gecirmek, tiikettigi yiyeceklerden ve bulundugu yerden zevk almak, yeni arkadashklar
kurmak, bos zamanlarini degerlendirmek vb. amaglarla 6ne ¢ikan bir turist deneyimidir. Bu

anlamda yiyecek ve icecekler; fizyolojik, psiko-duyusal ve sosyal ¢evrenin bir pargasi olarak
goriilebilir (Avcikurt vd., 2007; Bekar vd., 2011; Bucak ve Ates, 2014; Bekar ve Kilig, 2014).

Seyahate ¢ikan turistler i¢in yemek yeme; bir turizm davramisi ve yiyecek ve igecekler birer
¢ekicilik unsurudur. Bu nedenle yiyecek ve icecek hizmetlerinde kalite adina miisteri
beklentilerinin dnceden 6grenilmesi 6ne ¢ikarilmalidir. Hijyen basta olmak iizere yiyecek ve
icecek ¢esitligi, sunum ve tutarli hizmet sunumu 6nemli unsurlardir. Siirekli degisen ve
gelisen tiiketici istekleri dogrultusunda bu beklentilerin karsilanamamasi durumunda,
miisteriler tatminsiz olur (Duman ve Oztiirk, 2005; Giiler, 2007; Jadhav ve Mor, 2010;
Belpinar, 2014; Birdir ve Akgiil, 2015). Bu gergevede bireylerin veya guruplarin {iriinleri,
hizmetleri ve deneyimleri se¢mesi satin almasi, titketmesi ve kullandiktan sonraki siiregleri
inceleyen "tiiketici davranisi” bagvurulmasi gereken bir bilimsel alandir (Kog, 2012).

Literatiirde turizm sektoriinde tiiketici davranislarinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar
(Oztiirk ve Seyhan, 2005; Hayta, 2008; Emir ve Avan, 2010; {lban vd., 2011; Akkus ve Cengiz,
2013; Orgiin vd., 2013) oldukga fazladir. Ancak kiiltiir turizmi kapsaminda seyahat eden
yerli turistlerin yiyecek ve icecek tiiketim davranislari {izerine sinirh sayida arastirma (Giiler,
2007; Okursoy ve Turan, 2014; Albayrak, 2014; Bekar ve Kilig, 2015, Bucak ve Ozkaya, 2015;
Bayrakci ve Akdag, 2016) bulunmaktadir.

Bu calisma, Diinya Miras Listesi igerisinde yer alan ve diinya 6lgeginde kiiltiir turizmi adina
o6nemli bir varis noktas: olarak kabul edilen Safranbolu’ya gelen yerli turistlerin seyahat
deneyiminde yiyecek-igecek beklentileri iizerine bir anlayis gelistirmeyi ongormektedir.
Calisma, Safranbolu'yu ziyaret eden kiiltiirel turistlerin seyahat nedenlerini belirlemek ve
turist davranmisi kapsaminda seyahat nedenleri ile yiyecek-igecek beklentileri arasindaki
iliskinin test edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle, kiiltiirel turistlerin yiyecek
ve igecek isletmelerinden beklentilerinin ortaya konulmasi, kiiltiir ve gastronomi turizmi
diizeyinde literatiir zenginligi olusturabilecektir.

LITERATUR INCELEMESI

"Bir destinasyona yapilan kisa siireli seyahatler” olarak ifade edilebilen turizmin merkezinde
turistler yer almaktadir. Bununla birlikte turizm literatiiriinde "turizmin gerc¢eklesmesini
saglayan insan unsuru" turist kavrami ile 0zdeslestirilmektedir (Newsome vd., 2002;
Durgun, 2006; Giilmez, 2012). Turizmin temel amaci; turist olarak tanimlanan insanlarin
psikolojik tatmin duygusunu saglamak olarak gosterilmektedir (Cuhadar, 2006). Seyahat
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile turistin karsilastiklar: kisilerle iligkiler ve seyahate ciktiktan
sonra yagadiklar1 turistik deneyimlerini degerlendirmeleri sirasinda sergiledikleri
davraniglar "turist davramisi” (Gilinlii, 2007) ile iligkilendirilmekte ve turist davranisinin,
turistleri seyahate yonlendiren motivasyonlarda aranmas: diisiiniilmektedir (Akyurt ve
Atay, 2009). Bununla birlikte bir turistin seyahat deneyimi siirecinde yiyecek ve igecekler,
Sekil 1'de gosterilen bigimde resmedilmektedir (PSHE, 2013:68):
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Yiyecek ve igecekler; fizyolojik, psiko-duygusal, sosyal ve sembolik bir ortamin bir parcast
olup hijyenik ve besleyici degerlerine ek olarak, psiko-duyumsal ve sembolik 6zelliklere
sahiptir. Baz1 gida maddeleri fantezinin ve konsantre sembolik erdemlerin (ekmek, sarap,
tahillar) temeldir. Paylagilan ve bagkalariyla birlikte yenilen yemekler, temel bir sosyal
baglantidir. Sampanya, havyar, viski, giinliik tiiketim i¢in sarap veya geziler, cesitli sosyal

l

[\

Hediyelik
esyalar

Gelecek seyahati bekleme ve umutlar

Sekil 1. Bir Turistin Seyahat Deneyimi
(PSHE, 2013:68'den uyarlanmstir).
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aktorlerin birbirlerini tanimlamalarina ve yasam bicimlerini isaretlemelerine olanak taniyan
belirteglerdir. Belli bir cografi alanda veya toplumun mutfak mirasinda yiyecekler bazen de
o toplumun sembolik bir amblemi olarak (Bessiere, 1998:23) Kkiiltiiriin vazgecilmez
Ogeleridir.

Yeme ve i¢me, varliklarin hayatlarini devam ettirebilmeleri igin tiiketilmesi gereken
maddelerdir. Insanlar, nerede olursa olsun, her seyden 6énce karnini doyurma gabasi
gosterseler de (Yergaliyeva, 2011:61) sosyal bir varlik olan insan igin yeme-igme sadece
biyolojik gereksinim olmayip, birbirleriyle sohbet ettikleri, mutluluk ve tiziintiilerini
paylastiklari, kutlamalar yaparak eglenip kaynastiklar: ve sosyal ihtiyaglarini karsiladiklar:
bir sosyal olgudur (Sormaz, 2015:49; Giines vd., 2008:5). Bununla birlikte turizmde yiyecek
tiiketimi giinliik beslenme ihtiyaglarini karsilanma veya zevk seklinde ortaya ¢ikabilmekte
(Quan ve Wang, 2004) ve insanlar gereksinim duyduklar: yiyecekleri karsilama baglaminda
yiyecek ve igecek isletmelerine bagvurmaktadirlar.

Yiyecek ve icecek; bir bolgeye veya iilkeye yonelik seyahat tercihini ve doyumunu etkileyen
bir unsur olmakla birlikte konaklama, destinasyonlarda sunulan aktiviteler, ulasim ve diger
cekiciliklerin 6nemli bir parcasidir (Seyitoglu ve Caliskan, 2014:35; Zagrali ve Akbaba,
2015:6635). Turistik harcamalar igerisinde konaklamadan sonra ikinci onemli kalemi ve
seyahate iliskin memnuniyet diizeyi ile yasamsal ve siireklilik gosteren bir ihtiyaci
karsiladigr icin memnuniyet algisinin olusmasinda en Snemli unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Gorkem, 2015:315). Bu gelismelerle birlikte tiiketicilerin trendleri
siirekli olarak degismekte, beklentilerin diizeyi artmaktadir Ornegin Ingiltere'de yapilan
arastirmada yiyecek ve igeceklere iliskin degisimler su sekilde siralanmaktadir
(http://cthresource.com):

Misafir beklentileri daha karmasik hale gelmekte,

Gida giivenligi kapsaminda hijyene daha fazla 6nem verilmekte,

Daha rahat, daha az resmi ve temal1 restoranlar aranmakta,

Etnik restoran ve yiyeceklere ilgi artmakta,

Zincir isletme mutfaklar1 biiytimekte,

Yiyeceklere ve iceceklere erisim kolaylig1 artmakta,

Kahve kiiltiiriine ve zincirine ilgi artmakta,

Ev yemekleri pisirme yerine disaridan hazir yemek saglamak,

Isletmelere satisa sunulacak yiyecekleri pisirme yerine disaridan temin etmek,

Saglikli beslenmeye daha fazla odaklanma,

Organik yiyecek tiiketimine ilgi artmakta.
Ipsos Global Trends Raporu'nunda giiniimiiz yemek sektoriinii etkileyen ve etkileyecek olan
10 yeni trend; atistirmak (aile ile birlikte yemek yeme yerine yogun is yasami nedeniyle
yollarda yemek yeme), global lezzetlerin ortaya ¢ikmasi, yerlere olan sevgi maceraperest
hibritler, saglik ve zindelik yemek pisirmek/ascilik, kisisellestirme/uyarlama, tavizsiz lezzet,

tarz ve atik farkindaligi olarak siralanmaktadir (http://www.connectedvivaki.com). Bununla
birlikte giiniimiiz yiyecek ve igecek sektoriinden beklenen davranislar; hizmet kalitesi artisi,
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hizmet sunumlarinda hijyen ve sanitasyon konularinda daha ¢ok duyarliliktir (Bigici,
2008:20-21). Yiyecek ve igecek isletmeleri; insanlarin siirekli olarak yasadig1 yerlerde veya
ikamet ettikleri bolgenin disinda farkli amagclarla (dinlenme, eglenme, is, saglik vb.)
yaptiklari seyahatlerde yeme ve i¢gme ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet {ireten
ticari veya kurumsal isletmeler seklinde veya konaklama isletmeleri igerisinde yeme ve icme
ile ilgili iirtinlerin satin alinmasi, depolanmasi, hazirlanmasi ve servise sunulmasindan
sorumlu birimler olarak one cikarilmaktadir (Ozer, 2010; Sarusik, 2012). Yiyecek ve igecek
isletmelerinin "yeme-igcme amaciyla kendilerini ziyaret eden misafirlerinin isteklerini
kalifiye personel, uygun ekipman ve donaniumlari ile karsilamanin énemini benimsemis,
ticari igletmeler" olmasi arzu edilmektedir (Kili¢ ve Babat, 2011). Bu isletmelerin kaliteli
hizmet sunumu adina belirli standartlarda hizmet veren ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
kuruluslar olmasi1 beklenmektedir (Duranoglu vd., 2008:1075).

Miisterilerin tatmininde, miisteri memnuniyeti ile beklentileri arasinda dogrudan bir iliskili
oldugu icin memnuniyetin saglanmasinda beklentilerin bilinmesi gereklidir. Beklentiler,
gecmis deneyimlerle olusan iiriin performansi ya da énceden tahmin edilen diizeyleri olarak
tanimlanmaktadir  (Iskhakova, 2010:35). Beklentiler, kisiden kisiye degiskenlik
gostermektedir. Miisteri beklentilerinin diizeyi, deneyimler sonucu edilen birikim ile
belirlenmektedir. Onceki deneyimler olumlu oldugunda beklenti seviyesi yiiksek, nceki
deneyimler olumsuz oldugunda ise beklenti seviyesi diisiik olur. Bu nedenle miisteri
memnuniyeti, beklenti ile aldig1 hizmet performansi arasindaki uyum ya da uyumsuzluk
olarak da ifade edilmektedir (Burucuoglu, 2011:17).

Yiyecek ve icecek kavrami hazirlanmasi nedeniyle endiistriyel bir konu olarak goriinse de
iiretilmelerinden tiiketilmelerine kadar sosyo-kiiltiirel bir¢ok davranisi igermesi nedeniyle
turizm icin bir zenginlik kaynagidir. Insanlar cesitli zamanlarda, ¢ok gesitli amaglarla
(beslenme, eglenme, 6zel giin kutlama, sosyallesme, is yemegi, yeni lezzetler kesfetme,
snobizm, sosyokiiltiirel etkinlikler icinde yer alma) yiyecek ve icecek isletmelerini ziyaret
etmenin (Kili¢ ve Babat, 2011:97) yarusira bu isletmelerden temel beklentileri; daha kaliteli
ve uygun fiyattan hizmet sunumu, nitelikli nazik personel, kaliteli ara¢ gere¢ ve uygun
atmosferdir (Akin, 2012:2). Turizm sektoriinde konaklama ile birlikte yiyecek ve icecek
hizmeti sunan isletmelerde her tiirlii servis ¢ok iyi olsa bile, yiyecek-igecek servisi ve mutfagi
kotii olan bir isletmenin miisterilerini memnun etmesi zordur. Bu baglamada yiyecek-igecek
hizmetleri konaklama isletmelerinin ve kalbi olarak da goriilebilir (Sezgin, 2010:18). Ciinkii
konuklar; konakladiklar1 odayi, sabah cikip aksam yatmaya geldikleri icin ¢ok fazla
onemsemezler. Ancak yeme ihtiyaci giderme baglaminda yiyecek ve iceceklerin ¢ok iyi
olmasini beklerler (Ates, 2008:13). Yemek yenilirken aktif olan duyular ve keyif; bireylerin
destinasyon secimlerini, harcamalarini ve kalis siirelerini etkileyebilmekte, memnuniyeti,
toplam elde edilen deneyimi ve dolayli olarak da turizm gelirlerini artirabilen bir unsur
olabilmektedir (Erdem ve Akkus, 2013:637). Restoran gibi yiyecek ve icecek isletmelerinden
hizmet satin alan misafirlerin kalite algilamalar1 konusunda farkliklar oldugu ve bu
durumun kalite standard:i olusturmada sorunlara yol ac¢tig1 diistiniilmektedir. Bununla
birlikte misafirlerin kalite beklentilerinin sekillenmesinde isletmenin konumu, dekoru,
otopark imkéanlari, hizmet sunum sekli, kabul ettigi misafirlerinin sosyal statiileri ve
davraruslari, servis personelinin dis goriiniisiine dikkat cekilmektedir. Bunun yani sira
satisa sunulan yemeklerin lezzeti, icerisinde kullanilan malzemelerin tazeligi ve siparisin
temin siiresi de kalite beklentisinde 6ne ¢ikartilmaktadir (Hatipoglu ve Batman, 2014:28).
Yiyecek ve icecek endiistrinin/isletmelerinin temel islevi; hedef miisteri memnuniyeti olmak
iizere insanlara yiyecek ve icecek hizmeti sunmaktir. Bununla birlikte bu isletmelerden
hizmet alan misafirlerin fizyolojik (farkli cesitlilikteki yiyecekleri tadabilme), ekonomik
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(gereksinim duydugu iirlin icin evde hazirlamadan uygun fiyatin bulunmasi), sosyal
(samimi bir ortamda dostca bir atmosfer), psikolojik (benlik saygisin yiikseltme, kendini
degerli ve sevilmeye deger gérme), kolaylik (yemegi evde hazirlamanin zorlugu) yonden su
beklentilerinin karsilamas: istenilmektedir (https://www.tutorialspoint.com; Cousins vd.,
2014):

Miisteri odakli hizmet anlayisi kapsaminda miisterilerin beklentilerine yonelik mal ve
hizmet sunabilen isletmelerin rakiplerine iistiinliik saglayabilmesi i¢in miisterilerini iyi
analiz etmeleri gerekmektedir. Ozellikle yiyecek igecek sektdrii gibi hizla gelisen ve
rekabetin kendini hissettirdigi sektorlerde bu durum kendini ¢ok hissettirmektedir.
Dolayisiyla yiyecek ve igecek sektdrii, artan rekabete bagli olarak hizmetlerini siirekli
cesitlendirmeli, kalitesini yiikseltmeli ve imajin1 miisterilerin zihninde canli tutmalidir
(Giiler, 2007:102). Yiyecek ve igecek sektorii hizli bir gelisim siirecinde kendisini yenilemekte
artan isletme sayisi ile birlikte misafirlerin bu isletmeleri tercih nedenleri (kaliteli {iriin ve
hizmet sunumunun 6nemsenmesi, fiyat, hizmetlerin soyut olmasi) degismekte ve isletmeler
arasindaki rekabeti artirmaktadir (Bucak ve Ozkaya, 2015:40).

YONTEM

Turizm, memnuniyet {izerine kurulu bir sektordiir. Bu sektérde konuklarin beklentilerinin
karsilanmas1 6nem arz eder. Bu baglamda turizm isletmelerinden hizmet satin alan veya
almay1 diisiinen potansiyel turistlerinin beklentilerinin onceden 6grenilmesi, turizmde
memnuniyeti artirict bir durum olarak goriilebilir. Bu kapsamda bu arastirma, turizm
arzinin niteligine miisteriler perspektifinden katki saglamak diisiincesiyle tasarlanmus,
betimsel bir calismadir.

Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Arastirmada bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin seyahate ¢cikma nedenleri ile yiyecek
ve icecek hizmetlerinden beklentileri arasindaki iliskinin ortaya ¢ikartilmas:
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin problemi “kiiltiirel yerli turistlerin
seyahat tercihleri ile yiyecek-icecek beklentileri arasinda anlamli bir iliskinin bulunup,
bulunmadigimin test edilmesi” olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin temel amaci kiiltiir
turizmi destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin seyahat tercihlerinin, yiyecek-icecek
beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu ana amaglarla birlikte ¢alismanin hizmet sektorii
kapsaminda turizm arzinin gelisimine katk: saglamasi, yiyecek ve icecek hizmeti sunmakta
olan isletmeleri turistlerin seyahat nedenleri konusunda bilgilendirmesi, Safranbolu
destinasyonunu ziyaret eden turistlerin seyahat tercihleri ve beklentileri konusunda yerel
yonetimler basta olmak {izere ilgili kurum ve kuruluslara bilimsel katki saglamasi
beklenmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ve yiyecek-icecek beklentileri arasindaki iliskinin test
edilmesi kapsaminda arastirma modeli Sekil 2'de gosterilen bicimde ongoriilmiistiir.

49



Nurettin AYAZ ve Sibel YALI

Arastirma modelinde seyahat tercihleri bagimli degisken, yiyecek-igecek beklentileri ise
bagimsiz degiskenler olarak ongoriilmiis, arastirmaya yonelik hipotezler asagidaki sekilde
belirlenmistir:

Ha: Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ile yiyecek-igecek beklentileri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2: Kiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ile yemek beklentileri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ile hijyen beklentileri arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Ha: Kiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ile hizmet sunumu beklentileri anlamli bir iliski
vardir.

Hs: Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ile salon atmosferi beklentileri arasinda anlamh bir
iligki vardar.

| Hy v

SEYAHAT YiYECEK-ICECEK
TERCIHLERI BEKLENTILERI
» -Yemek
A A A t - » -Hijyen
Hs Ha Hs »-Hizmet Sunumu
|_ » -Salon Atmosferi

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirmada evreni, Karabiik iline bagli 6nemli bir kiiltiirel cazibe merkezi olarak kabul
edilen Safranbolu ilgesini 2014 yili verileri kapsaminda ziyaret eden 209.843 kisi
olusturmustur. Bu verilerden hareketle zaman, maliyet ve ulasilabilirlik unsurlar1 dikkate
alinarak drnekleme bagvurulmustur. Orneklem biiyiikliigii %+-5 hata payinda ve Z degeri
1,96 olmak {izere 384 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin kullanilmas: ongoriilen veriler iki asamali bir siiregte toplanmustir. Birinci
asamada literatiir incelemesi kapsaminda ikincil kaynaklardan turist davranisi, yiyecek ve
icecek hizmetlerine yonelik tarama yapilmistir. Ikinci asamada turistlerin seyahat tercihleri
ve yiyecek-icecek beklentilerini belirlemek amach anket 6lgegi tasarlanmistir. Anket Olcegi
hazirlama siirecinde Arslan (2010), Akgdl (2012), Giritlioglu (2012), Kanca (2012) ve Zagrali
(2014) arastirmalarindan faydalanilmistir. Arastirma 6lgegi igin sorular akademisyen goriisii
kapsaminda diizenlenmistir. Anket formu 6n test kapsaminda Safranbolu ziyaret eden 50
kiiltiirel turiste kolayda oOrneklem yontemi kapsaminda Ocak 2016 doéneminde
uygulanmuistir. On test verileri, glivenirlik ve aciklayici faktor analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonuglar1 kapsaminda seyahat tercihleri boliimil igin 6 soru yiyecek-igecek
beklentileri i¢inse 7 soru ¢ikarilarak 6lgek yeniden diizenlenmistir. Diizenleme sonucunda

50



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi

anketin seyahat tercihleri boliimii i¢cin Cronbach Alpha degeri 0,92; yiyecek-igecek
beklentileri i¢inse 0,84 olarak tespit edilmistir. Yeniden diizenlenen anket; arastirmaci
tarafindan kolayda orneklem ve yiiz yilize goriisme teknigi kapsaminda Safranbolu'ya
ziyaret gerceklestirilen turistlere Subat 2016-Haziran 2016 tarihleri arasinda
doldurulmustur. Anket uygulamasi asamasinda 420 turistle goriisiilmiis ve anket
dagitilmistir. Toplam 398 anketten geri doniis saglanmis (geri doniis oran1 %95) ve arastirma
kapsaminda veriler kullanilabilir 391 anketten saglanmaistir.

Arastirma igin Ongoriilen ve arastirmada kullamilan anket {i¢ kissmdan olugmaktadir.
Anketin ilk kisminda; turistlerin demografik ve diger 6zelliklerini belirlemeye yonelik kisisel
bilgilerin (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir, meslek, kalis siiresi ve
ziyaret bilgi kaynag1) belirlenmesine yonelik siniflama 6lgegi; ikinci ve tiglincii boliimlerde
ise Kkiiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ve yiyecek-icecek beklentilerini belirlenmesi
kapsaminda aralikli 6lgek ifadeleri kullanilmistir. Bu ifadeler “1=Katilmiyorum; 2=Az
Katiliyorum; 3=Kismen Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum” olmak tizere
51i Likert Olgegi seklinde tasarlanmistir. Anket verilerinin analizinde frekans ve yiizde
analizi, aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Aragtirma verilerinin analizi kapsaminda ilk olarak kiiltiirel yerli ziyaretgilere yonelik
demografik ve diger Ozellikler agisindan tanimlayici bilgiler yiizde ve frekans analizi
kapsaminda siralanmis ve Tablo 1'de gosterilen bigimde tespit edilmistir. Katilimcilara
iliskin tanimlayic1 bilgilerde cinsiyet yoniinden kadinlar (%54,5), medeni durum y6niinden
bekarlar (%59,6), yas yoniinden 24 ve alt1 (%37,9), egitim durumu yoniinden 6n lisans ve
lisans (%62,7), gelir durumu yoniinden 1001-2000 TL (%39,9), meslek yoniinden diger meslek
grubu (%54,7), kalis siireleri yoniinden 4 giin ve tizeri (%34) ve seyahate ¢iktig1 kisi sayis1
degiskeninde 2 kisi ile katilanlarin (%37,1) 6ne ¢iktig1 soylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Katilimcilarin {liskin Tanimlayici Bilgiler (n=391)

Kiimiilatif
Degiskenler Gruplar f % %
Cinsiyet Kadin 213 | 54,5 54,5
Erkek 178 | 45,5 100
. Bekar 233 | 59,6 59,6
Medeni Durum Evli 158 | 40,4 100
24 ve alt1 148 | 37,9 37,9
25-34 118 | 30,2 68,1
Yas
35-44 66 | 16,9 85,0
45 ve lizeri 59 | 15,1 100
Memur 89 | 228 22,8
Isci 57 | 14,6 37,4
Meslek Emekli 31 | 7,9 153
Diger 214 | 54,7 100
[Ikdgretim 55 | 14,1 14,1
Egitim Durumu Ortadgretim 91 | 23,3 37,4
On Lisans 143 | 36,6 73,9

51



Nurettin AYAZ ve Sibel YALI

Lisans 102 | 26,1 100
1000 TL ve alt1 139 | 35,5 35,5
Gelir Durumu 1001-2000 TL 156 | 39,9 75,4
2001 TL ve tizeri 9 | 24,6 100
1 giin 126 | 32,2 32,2
Kalis Siiresi 2 gEm 92 | 235 25,7
3 giin 40 | 10,2 65,9
4 giin ve lizeri 133 | 34,1 100
1 145 | 37,1 37,1
Seyahate Ciktig1 Kisi 2 113 | 28,9 66,0
Sayis1 3 54 | 13,8 79,8
4 ve {lizeri 79 | 20,2 100

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda ikinci olarak Safranbolu'ya ziyaret gerceklestiren
yerli ziyaretcilerin seyahat tercihlerinin belirlenmesine yonelik faktér analizi
ongoriilmiistiir. Seyahat tercihlerine yonelik faktor analizi sonucunda dort boyut (6grenme,
macera, rahatlama, etkilesim) ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlara iliskin 9 yarg: i¢cin KMO
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi katsayisi 0,77, Bartlett's Kiirsellik Testi anlamlilik diizeyi;
p=0,000, varyans agiklama orani; 76,06 ve toplam giivenilirlik kat sayisi; 0,82 olarak
belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kiiltiirel Turistlerin Seyahat Tercihlerine Yonelik Faktor Analizi

Faktor |Cronba | Varyans
Faktor Yiikii ch Acgiklama
Alpha (%)

=
(=]

Ogrenme 4,00 |0,93 21,89

7 iy srosel leri
' 1ya'ret ettigim yerde yoresel yemekleri tatmak 411 |111 | 0,850 | 0,806
isterim.

Ziyaret ettigim yerin kultirtinii 6grenmek

. . 405 |1,18 | 0,746 | 0,801
isterim.

Ziyaret ettigim yerdeki geleneksel yasami

: o 3,84 |1,17 | 0,628 | 0,803
deneyimlemek isterim.

Macera 391 |1,99 20,14

Ziyaret _ettlglr.n yerde kesfedilmemis yerleri 380 |117 | 0,828 | 0,799
gezmeyi severim.

Ziyaret  ettigim  yerde  kesfedilmemis

. . 3,86 (1,27 |0,804 | 0,804
restoranlar tercih ederim.

Ziyaret ettigim yerde farkli aktivitelere

katilmay1 severim. 3,97 | 119 | 0,674 | 0,808

Rahatlama 3,21 |1,13 19,72

Ziyaret ettigim yerde bilgiden ¢ok degisiklik ve

< 3,52 1,31 | 0,955 | 0,815
eglence ararim.
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Zlyaret.ettlgu‘n yerdeki eglence mekanlarin 290 |153 | 0,953 | 0,839
gezmeyi severim.

Etkilesim 3,62 |1,15 14,29

Z1.yar.et ettigim yerde yerli halkin evlerinde 341 |140 | 0,897 | 0,801
misafir olmaktan onur duyarim.

Ziyaret ettigim yerde yerli halk ile tanigsmay1

. 3,82 (1,21 | 0,615 | 0,792
severim.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans Ac¢iklama
(%)

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,77
Bartlett's Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 2016,401/45/ 0,000

0,82 76,06

Kiiltiirel turistlerin  yiyecek-icecek beklentilerinin ~ belirlenmesine yo&nelik olarak
gerceklestirilen faktor analizinde dort boyut (yemek, hijyen, hizmet sunumu, salon
atmosferi) ortaya c¢ikmistir. Bu boyutlara iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve
varyans agiklama oranlari Tablo 3’te sunulmaktadir. Kiiltiirel turistlerin yiyecek-icecek
beklentilerine iligkin faktor analizi igin 12 ifadeye ait 4 faktoriin KMO katsayis1 0,88, Bartlett
Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000, varyans agiklama orani; 72,05 ve toplam
giivenilirlik kat say1s1; 0,91 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Kiiltiirel Turistlerin Yiyecek-Icecek Beklentilerine Yonelik Faktor Analizi

Faktor Cronbach Varyans

Faktor _ Yiikii Alpha Aciklama
i o (%)
Yemek 415 0,83 2201

Y leri lug
) emek e'rm doyuruculugunu 415 1,10 0.770 0,906
Onemserim.

Yemeklerin besleyiciligini 407 1,06 0.758 0,907

Onemserim.

Yemeklerin gesitliligini Snemserim 4,25 1,05 0,691 0,906
Yemeklerin fiyatlarin1 onemserim. 4,18 1,06 0,633 0,910
?{iyeceklferin organikligini 4,09 1,09 0,599 0,907
Onemserim.

Hijyen 4,40 0,88 21,30
Restoran calisanlariin hijyen

.. . 4,38 1,07 0,805 0,904
kurallarina uymasini nemserim.

Yiyecek ve igecek servisi verilen

RV , 4,37 1,03 0,771 0,904
salonun temizligini onemserim.
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Yiyecek icecek isletmelerinde
bulunan tuvalet ve lavabolarin temiz | 4,39 1,02 0,732 0,904
olmasini 6onemserim.

Yiyecek ve igeceklerin sunumunda

kullanilan ~ servis  ekipmanlarinin 0,629 0,906

. .. . 4,45 0,99
temiz olmasini onemserim.
Hizmet Sunumu 4,27 0,01 16,74
{Qestoran‘ calisanlarmin ilgisini 430 1,02 0,838 0,905
Onemserim.
E{emekle.rmm hizli servis edilmesini 423 110 0,801 0,905
Onemserim.
Salon Atmosferi 3,96 0,95 11,99

Yemek salonlarinin modernligi 3,87 116 0,773 0,914

Onemserim.
}{emek s?ﬂonunun sakin olmasini 4,05 113 0,745 0,912
Onemserim.
Topl h Alph
oplam Cronbac pha/Varyans 0,91 72,05

Aciklama (%)

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,88
Bartlett's Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 2900,041/78 /0,000

Safranbolu destinasyonunu ziyaret eden kiiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ve yiyecek-
icecek beklentileri arasinda bir iliskinin bulunup-bulunmadigin test edilmesi kapsaminda
arastirma verileri i¢cin Korelasyon Analizi dngoriilmiistiir. Iki farkls degisken arasindaki iliski
veya bagimlilik durumunu agiklamak adina tercih edilebilen korelasyon analizinde,
korelasyon katsayisi (r), +/- 1 arasinda bir deger olarak kabul edilmekte, katsayimnin eksi
olmasinda negatif yonlii bir iligki; art1 cikmasi halinde ise pozitif iliskiden s6z edilmektedir.
Ayrica “r” degerinin 0,00-0,29 arasinda olmas1 “diisiik”, 0,30-0,69 arasinda olmasi “orta”,
0,70 ve fizeri olmast durumu ise “yiiksek” diizeyde iliskinin bulundugu seklinde

degerlendirilmektedir (Ural ve Kilig, 2006).
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Tablo 4. Kiiltiirel Turistlerin Seyahat Tercihi ve Yiyecek-Igecek Beklentileri Iligkisine Yénelik
Korelasyon Analizi (n=391)

B
Boyutlar-Faktorler A ¢ b E F
1

Seyahat Tercihleri (A)

p

. 0,566 |1

Yiyecek-Igecek Beklentileri (B) -

p | 0,000*

r 0,588 (0,833 |1
Yemek (C)

p [0,000* |0,000*

r|0,486 |0852 |0,636 |1
Hijyen (D)

0,000* |0,000* |0,000*
0,380 (0,824 0,562 |0,668 |1
0,000* |0,000* |0,000* |0,000*
0420 |0,763 |0,569 |0,497 |0,426 |1
0,000* |0,000* |0,000* |0,000% |0,000*

= o

Hizmet Sunumu (E)

= o

Salon Atmosferi (F)

o

*(p<0,001)

Tablo 4'te sunulan kiiltiirel turistlerin seyahat tercihi ve yiyecek-icecek beklentileri iligkisine
yonelik Korelasyon Analizi bulgularina gore;

Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ve yiyecek-icecek beklentileri arasinda “r” degeri; 0,566
oldugu i¢cin orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu iliski kapsaminda arastirma igin Onerilen Hi hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica kiiltiirel turistlerin seyahat tercihlerinin artmasi halinde %56,2 oraninda yiyecek-
icecek beklentilerini artiracagini soylemek uygun olacaktir.

Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihleri ve yemek beklentileri arasinda “r” degeri; 0,588 olmak
tizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu iliski kapsaminda arastirma igin onerilen H: hipotezi bu arastirma igin
kabul edilmigtir.

Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihi ve hijyen beklentileri arasinda “r” degeri; 0,486 olmak
iizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal iliskinin varliindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu iliski kapsaminda arastirma i¢in onerilen Hshipotezi kabul edilmistir.

Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihi ve hizmet sunumu beklentileri arasinda “r” degeri; 0,380
olmak iizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan soz
etmek mimkiindiir. Bu iliski kapsaminda arastirma igin Onerilen Hs hipotezi kabul
edilmigtir.

Kiiltiirel turistlerin seyahat tercihi ve salon atmosferi beklentileri arasinda “r” degeri; 0,420
olmak iizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan soz
etmek mimkiindiir. Bu iliski kapsaminda arastirma icin Onerilen Hs hipotezi kabul
edilmistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde yiyecek ve iceceklerin servisinde hizmet sunumu ve miisteri deneyimi
olmak {tizere iki temel boyut vardir. Hizmet sunumu, yiyecek ve igeceklerin mdiisteri ile
bulusturulmasi; miisteri deneyimi ise daha ¢ok memnuniyet ve isletmeyi yeniden ziyaret
etmesi ile ilgili bir durumdur. Bu baglamda miisterilerin yiyecek ve iceceklerle
bulusturulmas: ve memnuniyet beklentilerinin 6grenilmesi bir gerekliliktir.

Yiyecek ve icecekler bir turistin seyahat siirecinde gerceklestirdigi harcama kalemleri
icerisinde ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Ancak kalite beklentisi ve memnuniyet siirecinde
miisterilerin en az hosnut olduklar: alami yiyecek ve igecekler olusturmaktadir (Aksu vd.,
2009). Bununla birlikte yiyecek ve icecek operasyonlarnin ana amaciy; miigterilerin
ihtiyaclarini karsilamak ve memnuniyetlerini saglamaktir. Yiyecek ve icecek hizmetleri
kapsaminda miisteri memnuniyetini saglama adina miisterilerin fizyolojik (beslenme
ihtiyaci), sosyal (baska bireylerle etkilesim), ekonomik (fiyat uygunlugu), psikolojik (sayg1
gorme) ve kolaylik (evde yemek pisirmek zorunda kalmama) yoniinde beklentilerinin
karsilanmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Cousins vd., 2014).

Literatiirde kiiltiirel turistlere yonelik onceki ¢alismalarda (Silberberg, 1995; Kizilirmak ve
Kurtuldu, 2005; Oter ve Ozdogan, 2005; Altunel ve Kahraman, 2012) kiiltiir turistlerinin
cogunlukla geng, kalabalik bir aile yapisina sahip olmayan egitim seviyeleri yiiksek
ziyaretgilerden olustugu, kadinlarin, gelir durumu yiiksek olan ve orta yas grubunda olan
turistlerin kiiltiirel aktivitelere katilma konusuna daha ¢ok istekli oldugu, destinasyonlarda
kalis stirelerinin diger turistlere gore daha fazla oldugu, kariyer sahibi, seyahat etmedeki
esas amaclariin destinasyonun kiiltiirii hakkinda yeni bilgiler 6grenme ve yorenin
kiltiirtinti deneyimleme oldugu, yilda birden fazla tatile giktiklar1 ve genellikle kalabalik
arkadas ve tur grubu egliginde liiks otellerde yarim ve tam pansiyon konaklamay1 tercih
ettikleri, sogukkanl bir kisilige ve turizm bilincine sahip kisiler olduklari, kisisel gelisime
onem verdikleri ve diger kiiltiirleri tanima yoniinde daha ¢ok istekli olduklari, kiiltiirel
amacli seyahate c¢ikan turistlerin anlik satin alma davranisinda psikolojik faktorlerden daha
¢ok etkilendikleri, deneyimlerini ve algilamalarini etkileyen temel oOzellikler; sosyal
etkilesim, yerel otantiklik, hizmet, kiiltiirel miras ve destinasyondaki sorunlar olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada ise kiiltiir turizmine dahil olan yerli ziyaretcilerin genel profil
ozellikleri; kadinlar, bekarlar, 24 ve alt1 yas grubu, 6n lisans ve lisans mezunlari, 1001-2000
TL gelir grubu, diger meslek grubu, 4 giin ve iizeri kalanlar ve seyahate 2 kisi ile katilanlar
seklinde tespit edilmistir. Yerli ziyaretcilerin ziyaret oncelikleri ise kiiltiir, macera ve eglence
oncelik sirasinda toplanmistir. Kiiltiir boyutunda kiiltiirii 6grenme, yoresel yemekleri tatma
istegi, yerli halk ile tanusma ve geleneksel yasami deneyimleme o6ne ¢ikmistir. Macera
boyutunda kesfedilmemis yerleri gezme, farkli aktivitelere katilma ve yemek igin
restoranlar1 onceden kesfedilmemis yerleri se¢me belirleyici 6geler olmustur. Eglence alt
boyutu iginse temel beklentiler; eglence mekanlarini gezme, eglence programlarina dahil
olma ve bilgiden ¢ok degisiklik ve eglence aranmas: olmustur.

Yerli ve yabanci turistlerle yonelik olarak gerceklestirilen yiyecek ve igecek arastirmalarinda
(Giirbiiz, 2003; Quan ve Wang, 2004; Sanlier, 2005; Giritlioglu, 2012; Albayrak, 2014) yiyecek
ve icecek hizmetlerinde turistin egitim diizeyi arttik¢a memnuniyetinin arttig1, yiyecek ve
iceceklerin giinliik beslenme ihtiyacini karsilama disinda zevk igin de tiiketilebildigi, yerli
turistlerin lezzetli, doyurucu, istah agici, giizel goriiniislii hos kokulu ve fazla kalorili
yemekleri tercih ettigi, yiyecek ve igecek hizmet kalitesini; dostluk, hijyen, dogru hizmet
sunumu, rahathik, fiziksel goriiniim, erisilebilirlik ve i¢ mekan tasariminin etkiledigi,
beklentilerin yiyecek ve igecek isletmesinin tipine gore farklilastigi, kiiltiirel turistlerin
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beklentileri algilarindan daha yiiksek seviyede oldugu, yiyecek ve icecek hizmetlerinde
yemeklerin ¢ok kalorili ve yagli olmasi, meniilerde diyabetik {iriinlerin bulunmamasi,
yiyeceklerin i¢inde yer alan besin 6gelerinin yazilmamasi, yemeklerin ¢ok tuzlu olmasi en
¢ok karsilasilan sorunlar oldugu, yabanci turistlerin yOresel yiyecek ve igecekleri
deneyimleme oraninin diisiik oldugu, kiiltiirel turistlerin yiyecek ve icecek isletmelerinden
kalite beklentileri; yemeklerin tazeligi, servis sicakligi, goriiniimii, tadi ve hizmet
kalitesinden olustugu, hijyen beklentilerinin yemek yenilen alanin temizligi ve diizenini,
kullanilan servis araglarinin temizligi ile ilgili oldugu, yiyecek ve icecek hizmetlerinde fiyat
uygunlugu, servis saatleri, porsiyon biiyiikliigiiniin 6nemsendigi, yabanci turistlerin
yemeklere yonelik begeni diizeyleri; lezzet, goriiniis, kalite, porsiyon, besin degeri, yag-seker
miktari, gesitlilik ve genel hijyen durumu oldugu ve yerel yemegin bir destinasyonu tekrar
ziyaret etmede etkiledigi oldugu olarak belirtilmektedir.

Kiltiirel turizm temali destinasyonlarda bulunan yiyecek ve isletmelerinde miisteri
memnuniyeti artirma ve miisteri beklentisini karsilama adina turistlerin seyahat tercihlerini
dikkate alarak yiyecek ve icecek hizmet sunumlarinda turistlerin degisen beklenti ve
isteklerini, turistlerin profillerini ile yiyecek ve igecek trendlerini siirekli takip ederek bu
beklenti ve isteklerine uygun hizmet anlayis gelistirmelidir. Ozellikle yemeklerin gesitliligi,
tazeligi, organikligi, fiyat1 ve hijyenik kosullarda hazirlanmasini1 oldugundan yiyecek ve
icecek isletme yoneticileri, bu beklentiler konusunda titiz davranmalar1 gerekmektedir.
Yiyecek ve icecek isletmeleri hizmet salonlarini turistlerin beklentilerine uygun modernlikte
olmasina 6zen gostermelidir. Turistlerin istek ve beklentileri birbirinden farkli oldugundan
degisik hizmet sunumlariyla turistlerin tiim bireysel isteklerine cevap verebilmeye
calisimalidir. Bireysel hizmetin 6n planda oldugu yiyecek ve igecek isletmelerinde
isgorenler turistlere giiven verme adina meniide yer alan bilgilerle, sunumu yapilan
hizmetlerde tutarliik (porsiyon biuytkliigi, fiyat, cesitlilik vb.) olusturulmalidir.
Meniilerinde yerel yemekleri daha fazla 6ne ¢ikarilmasi, hijyen ve servis kurallari ile ilgili
hizmet i¢i egitimler verilmesi, hizmetlerini siirekli ¢esitlendirilmesi, kalitenin yiikseltilmesi
ve imajin1 miisterilerin zihninde canli tutulmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada, kiiltiir turizmi kapsaminda yerli ve yabanci turistler diizeyinde énemli bir
varis noktasi haline gelmis olan Safranbolu ilgesini ziyaret eden kiiltiirel turistlerin seyahat
tercihleri ile yiyecek-icecek beklentilerine yonelik bir ¢erceve olusturulmustur. Calismanin
Tirkiye'deki diger kiiltiirel ¢ekim merkezlerine yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte gelecekteki benzer arastirmalarda yabanci kiiltiirel turistlere yonelik benzer
calismalarin yapilmasi farkli dngoriiler olusturabilecektir. Bu anlamda calismada gelistirilen
Olceginin kullanilmas: halinde farkli sonuglara ulasilabilir.
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