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Oz

Degisen yasam tarzlar1 ve yasam kosullar ile karin
doyurmanin 6tesinde beklentiler yaratan disarida yemek
yeme olgusu, giiniimiiz {ilke ekonomilerinde 6nemli bir
paya sahiptir. Hizmet sektoriinde basarmin, Kkaliteli
hizmet sunmanin kistas1 miisteri beklentilerini en yiiksek
seviyede karsilamak oldugu goz oniinde tutuldugunda,
miisteri beklentilerini tespit etmek basariya ve kaliteli
hizmete giden ilk basamaktir. Bu amacla, bu ¢alismada
miisterilerin yiyecek icecek isletmeleri tercihlerinde etkili
olan kriterler tespit edilmeye ve bu kriterlerin siralamasi
ile demografik Ozellikler arasinda fark olup olmadig:
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma anketle veri
toplama teknigi ile 705 katilimciya anket uygulamak
sureti gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler frekans,
ylizde dagilimi ve siralama islemlerine tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda; yemeklerin lezzeti, tuvaletlerin
temizligi, personelin ilgisi ve davranislari, yemeklerin
kalitesi, yemeklerin tazeligi, ddenen paranin karsiligin
vermesi, mutfagin hijyenik olmasi, uygun fiyath olmas,
personelin  kisisel bakimi ve gorliniisleri, servis
ekipmanlarinin hijyenik olmasi kriterlerinin aragtirmaya
katilanlar tarafindan yiyecek igecek isletmesi seciminde
g6z oniinde bulundurduklar: 10 6nemli kriter oldugu ve
bu kriterlerin demografik Ozelliklere gore farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir.
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