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AL

cevresel olabilmektedir. Turizmin toplumsal etkileri | Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi
olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Biitiin | Cilt. 1, Say1.2, 2017
bu etkiler turizmin tlke, sehir veya bdlgelerin | ss.1-19.

Oz
Turizm toplumlar {izerinde Onemli etkilere sebep
olmaktadir. Bu etkiler ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya

kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamasini da beraberinde
getirmektedir. Bu etkiler ancak turizm endiistrisinin
gelistirilmesi ile saglanabilmektedir. Bunun &nemli bir | DOI: 10.26677/tutad.2017.5
kosulu da turizm faaliyetlerinin gerceklestigi bolgelerdeki
yerel paydaslarin turizme destek vermesidir. Bu anlamda
turizmin bolgesel etkilerinden haberdar, turizmden fayda
saglayan paydaslarin turizme daha fazla destek verecegi
sOylenebilir. Biitiin bu sebepler bolgesel kalkinmada
turizmin roliine iliskin paydaslar {izerinde yapilan
arastirmalar1 6nemli kilmaktadir. Bu nedenler arastirmada
Bitlis ilinin kalkinmasinda turizmin roliiniin yerel
paydaslarin  demografik Ozelliklerine gore degisip
degismediginin arastirilmas: amaglanmistir. Arastirmada
nicel arastirma yontemleri tercih edilmis ve veri toplama
siirecinde anketten faydalanilmistir. Analiz sonuglarina
gore yerel halkin Bitlis ilinin kalkinmasinda turizmin
etkilerinin yerel halkin bir takim o0zelliklerine gore
degisikli gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bitlis, Bolgesel Kalkinma, Turizm,
Yerel Halk.

Onerilen Atif:
Sengel, U. ve Zengin, B. (2017). Bitlis Ilinin Kalkinmasinda Turizmin Roliiniin Yerel Halkin
Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt.1,
Say1.2, ss.1-19.

1 Bu caligma “Bitlis {linin Kalkinmasinda Turizmin Rolii: Yerel Paydaslar Uzerine Bir Aragtirma”
adl yiiksek lisans tezinden geligtirilmisgtir.
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Abstract

Tourism has been causing important effects on
communities. These effects can be economic, social
cultural or environmental. Tourism social effects can both
be negative and positive. All these effects come up with an
important role which leads the countries, cities and regions
to ongoing developments. Such effects can only be ensured
via improving tourism industry. In order to extend the
tourism in a particular region, the shareholders whom gain
favour through tourism of the area, are expected to be
supportive to the tourism activities of the region. In this
aspect, the shareholders aware of the effects of tourism
over the regional development are more likely to support
tourism compared to others. All these given reasons show
how important is the studies related to the role of
stakeholders in a tourism derived regional development.
Therefore, this study aims to analyse the demographic
attributes of the local stakeholders and dig out if these
attributes have any effects on the role of tourism over the
development of Bitlis Province. The findings have been
reached through quantitive research method via survey
forms. According to the analyse results, the effects of
tourism on regional development of Bitlis province has
shown some changes link up with some demographic
attributes of locals.

Keywords: Bitlis, Regional Development, Tourism, Local
People.
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Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi
GIRIS

Turizm gittik¢e insan hayatinin bir parcasi haline gelmektedir. Turizmin insanlarin hayatinda bu
kadar yer edinmesi, onu diinya genelinde 6nem verilen bir endiistri haline getirmektedir. Turizm
gelistik¢e toplumlarin tizerinde de 6nemli etkileri olmaktadir. Turizmin en 6nemli etkilerinden
biri de s6z konusu toplumlarin kalkinmasi iizerinde olmaktadir. Turistik kaynaklar bakimindan
zengin olan tilke, bolge veya sehirlerin turizme oldukga fazla 6nem vermeleri yaygin bir politika
haline gelmistir.

Tiirkiye’de de hem iilke hem de bdlge veya yoresel anlamda en ¢ok 6nem verilen endiistrilerin
basinda turizm gelmektedir. Ozellikle Tiirkiye ekonomisine olan etkileri nedeniyle turizm iilkede
0zel onem verilen alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dis ticaret agiklarin1 kapatma payi, gelir ve
isttihdam gibi etkileri sayesinde, turizm Tiirkiye'nin makroekonomik giiciine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ayrica turizm sayesinde hem yerli girisimciler i¢in bir yatirim sahasi agilmakta,
hem de uluslararasi biiyiik firmalarin Tiirkiye’de yatirim yapmalarina zemin hazirlanmaktadir.
Bu durum da Tiirkiye’nin hem ulusal, hem de uluslararas: gelismesine imkan saglamaktadir.

Tiirkiye'nin yedi cografik bolgesinin birbirine gore énemli gelismislik farklar1 bulunmaktadir.
Bunun &tesinde Tiirkiye'nin 81 ilinde birbirine gore énemli gelismislik farkliliklarinin oldugunu
da soylemek miimkiindiir. Bolge, sehirler veya yoreler arasindaki gelismislik farklarinin
giderilmesi, s6z konusu bu yerlerin kalkindirilmas: ile miimkiindiir. Ancak bunu saglamak o
kadar da kolay degildir. Ciinkii bolgesel kalkinma ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel
parametrelerin gelismesini ifade etmektedir. Dolayisi ile kalkinma ihtiyact olan bolgelere
yukaridaki parametreleri saglayacak endiistri veya sektorlerin gotiiriilmesi gerekmektedir.
Turizm de ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkileri olan bir endiistridir. Bu noktada
Tiirkiye’de zengin turistik kaynaklara sahip olan sehir veya yoreler bir adim 6ne ¢ikmaktadir.
Clinkii bu yerlerde turizmin gelistirilmesi bolgesel kalkinmaya 6nemli katkilar saglamakta ve
bolgesel gelismislik farklarmin giderilmesine onctilitk etmektedir.

Bitlis’in hem demografik yapist hem de cografik konumu ilin ekonomik ve sosyal anlamda
istenilen seviyeye gelmesini zorlastirmaktadir. Sehrin engebeli yapis1 sanayi endiistrilerin sehre
gelmesini zorlastirmaktadir. Genel anlamda halkin en 6nemli ge¢im kaynag: olarak tarim ve
hayvancilik sektorii 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda ilin turistik kaynak bakimindan
onemli bir potansiyele sahip oldugu da sdylenebilir. llde turizm faaliyetleri siirdiiriilse de, bunun
yeterli oldugunu sodylemek oldukca glictiir. Dolayist ile yatirim, tanitim, giivenlik, nitelikli
personel ve tesislesme gibi baz1 temel problemler uygun politikalarla ¢oziilebilirse Bitlis'in
Oonemli bir turizm sehri olmasit mimkiindiir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Kalkinma kavramy, iktisadi bir kavram olup iki sekilde ifade edilebilmektedir. Bazen toplumsal
bir sosyo-ekonomik degisimi ifade edebiliyorken, bazen de bir siirecin sonundaki mevcut
durumu ifade edebilmektedir (Roney, 2011:60). Bagka bir bakis agisina gore ise ekonomik
kalkinma kavrami az gelismis veya gelismekte olan iilkeler ile ilgili bir kavramdir. Kalkinma
kisaca, soz konusu iilkelerin ekonomik, sosyal, siyasal ve kurumsal yapilarindaki koklii
degisimleri aciklayan iktisadi kavramdir (Ertek, 2004:392).

Kalkinma kavraminin toplumsal etkileri bakimindan degisik boyutlar1 olabilmektedir. Bu
boyutlar 5 sekilde ele alinabilmektedir (Sharpley, 1999:228-229);

e Ekonomik Boyut: Toplumsal refahin arttirilmas: ve esitlik¢i bicimde paylagimi ifade
etmektedir.
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o Politik Boyut: Toplumlarda insani haklar1 ve 6zgiirliikleri ifade etmektedir.

e Sosyal Boyut: Toplumlarin her bireyine esitliki yaklagimi ifade etmektedir. Ozellikle
vatandaslara saglik, egitim, is ve barinma gibi temel sosyal dinamigi olan imkanlarin taninmasini
ifade etmektedir.

o Kiiltiirel Boyut: Kiiltiirel yonii olan kimliklerin ve onurun korunmasini igermektedir.

e Ekolojik Boyut: dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kalkinmay1 engellemeyecek bicimde
kullanilmasini ifade etmektedir. Cevre yonii agir basan bir boyuttur.

Bolgesel kalkinma kavrami kalkinma ile dogrudan iligkili bir kavram olup, bir tilkedeki bolgenin
diger bolgelerine nazaran geri kalmis bir bolgesinin ekonomik ve sosyal yonden
kalkindirilmasidir. Birinci diinya savasindan sonra temelleri atilan bolgesel kalkinma kavrami,
daha cok batil: iilkelerin savas sonrasinda kendi tiilkelerindeki bolgesel kalkinma ve gelismislik
farkliliklarini ortadan kaldirmak i¢in yaptiklar1 uygulamalar1 kapsamaktadir (Tutar, 1991:3).
Bolgesel kalkinma daha ¢ok bolgesel dengesizliklerin ortaya ¢ikardig: bir sonugtur. Dengesizligin
biiyiikliigii degisse de ekonomik ve sosyal anlamda firsat esitsizligi ile agiklanabilecek bir diizeyi
bulunmaktadir. Durumun ekonomik yansimalar1 daha ¢ok istihdam ile iligkili iicret agisindan ele
alabilmektedir. Sosyal anlamda ise, saglik, egitim ve Kkiiltiirel imkanlar agisindan ele
almabilecek bir dengesizlik s6z konusu olmaktadir (Tungbilekli, 2006:35).

Bolgesel dengesizlikler gelismis, gelismekte olan ve az gelismis {ilkeler arasinda hem sosyal hem
de ekonomik anlamda ciddi u¢urumlarinda olmasi ile daha da belirgin bir hale kavusmustur.
Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiimeleri kalkinma igin olmazsa
olmaz olarak degerlendirilmemektedir. Ciinkii kalkinma sadece toplam iiretim hacmi ve
vatandas basina diisen gelirin rakamsal artis1 olarak degerlendirilirse ciddi problemleri de
beraberinde getirebilmektedir. (Damisoglu, 2004:216). Bolgeler arasinda meydana gelen
dengesizliklerin tarihsel siire¢ yogun bir sekilde yasandig1 bilinmektedir. Ozellikle de toplumsal
yasamin iktisadi yonti ile yakin iliskiler i¢cindedir. Tarim toplularinda bile oldukga belirgin olan
bolgesel dengesizlikler, bazen bolge igerisinde kiiglik bolgelere kadar bile inecek duruma
gelmektedir. Sanayi devrimi ile bolgesel dengesizlikler hem ulusal hem de uluslararasi anlamda
artarak artarak devam etmistir. Hatta bilginin gittik¢e 6nemli oldugu giiniimiiz toplumu bile bu
duruma gare olamamus, bolgesel farkliliklar daha da derinlestirmistir (Sengel, 2014:1-7).

Kalkinma turizm iliskisine dair bir¢ok parametre bulunmaktadir. Bu 6nemli parametrelerin
basinda ise turizmin toplumlar iizerindeki etkileridir. Bu etkilerin basinda ise kiiltiirel etkiler
gelmektedir. Kiiltiir ve turizm birbirinden beslenen ve birbiri ile iliskiler iginde bulunan iki olgu
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu cift yonlii iliskide insanlar gittikleri yerlerde farkli kiiltiirleri
gormek, tarihi kaynaklar1 ziyaret etmek, miize ve Oren yerleri gérmek gibi temel kiiltiirel
kaynaklar1 gormeyi talep ettikleri gibi, gittikleri cografyalara da kendi kiiltiirlerinde 6nemli
degerleri sunmaktadirlar. (Avcikurt, 2009:18; Eshliki ve Kaboudi, 2012:334; Erdogan, 2013:39).

Turizmin bolgesel kalkinmaya diger onemli etkilerinden birsi de sosyal yasam {izerindeki
etkileridir. Bu anlamda turizm gelistigi toplumlarda inamilmaz giiglii bir sosyal aga imkan
saglamaktadir. Bu sosyal ag dogal olarak insanlarin ve toplumlarin sosyal anlamda turizmden
etkilenmelerine sebep olmaktadir. Turizm faaliyetleri neticesinde saglam bir insan iliskisi;
gelenek, inang, deger yargilari, aile yapisi, siyasal ve sosyal degisime imkan vermektedir
(Haralambopoulos ve Pizam, 1996:503). Ayrica gevre agisindan da durumun ele alinmasinda
yarar vardir. Cevre ve insan ayri degerlendirilemeyecek iki kavramdir. Ciinkii gevre insanin
hayatin stirdiirdiigti dogal ortamin ta kendisidir. Bu anlamda turistik faaliyetlerin temelinde yer
alan insan, gerek toplumsal gerekse dogal ¢evreden bagimsiz degerlendirilemeyecek bir varliktir
(Erdogan, 2013:45).
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Kalkinma agisindan turizmin diger 6nemli islevi de toplumlar iizerindeki ekonomik etkilerdir.
Bu anlamda 6zellikle makroekonomik parametrelerden GSMH, istihdam, kisisel gelir, dis ticaret
agiklarini kapatma pay1 gibi parametrelere olan dogrudan veya dolayh etkileri (Gokdeniz, 1994;
Cakar, 1999; igé’)z, 2005; Kozak, vd., 2009) ithalat ve ihracat karisisindaki pozisyonu gibi konularin
(Erdogan, 2013; Sengel, 2014) hepsi turizmi kalkinma a¢isinda 6nemli kilmaktadir.

Yeterli kaynaga sahip iilkelerin bu kaynaklarini etkin bir seklide kullanmalar1 halinde diger bolge
veya iilkeler ile aralarinda bulunan bolgesel kalkinma dengesizliklerinin giderilebilecegini ifade
etmek gerekmektedir. Turizm faaliyetleri ile olusan istihdam, yatirim, yerel {iretim, vergi
gelirleri, {ilke gelirleri gibi konular bolgesel kalkinmaya Onemli hizmetler verebilmektedir
(Durgun, 2006:79; Ceken, 2008:294-295). Bolgesel enflasyona sebep olsa da, halk kazangta
sagladig1 icin bu duruma esnek yaklasabilmektedir.

Turizmin bir bolgedeki gelisimi sadece ekonomik anlamda degil, sosyal, kiiltiirel ve hayat
standartlar1 anlaminda da 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu anlamda sdylenebilecek en temel sey
altyap1 ve {istyap1 hizmetlerinin gelistirmesidir. Ozellikle gelisen altyap1 faaliyetleri hem
turistlerin beklentilerini karsilamakta, hem de bundan faydalanan halki memnun etmektedir.
Ayrica turizm endiistrisi, yalnizca yerel altyapiyr degil diger hizmetleri de (su, atik, enerji,
iletisim, ulasim vb.) sunmaktadir (Zengin, 2010:117).

METODOLOJi

Turizmin toplumsal etkileri {ilkelerin, bolgelerin veya sehirlerin kalkinmasin 6nemli roller
oynamaktadir. Literatiirde turizmin bolgesel kalkinmaya etkilerinin belirlenmesi ile ilgili degisik
destinasyonlarda onemli arastirmalara yapildig: bilinmektedir. Kalkinmaya ihtiyaci olan kiigiik
yoreler bile eger turistik kaynak bakimindan zengin ise turizmi kalkinmalari i¢in 6nemli bir arag
olarak kullanmaktadirlar. Bitlis ili de bu kapsamda ele alinabilecek bir destinasyondur. Bu
bilgiler 1s1ginda, Bitlis ilinin kalkinmasinda turizmin roliiniin yerel paydaslarin goriisleri
dogrultusunda arastirilmasi bu ¢alismanin amacin olusturmaktadar.

Calismada kullanilan 6lgegin temelini Dogan ve Yildiz (2007)'in Goller yoresi ile ilgili yaptiklar:
calisma olusturmaktadir. Bununla beraber ilgili literatiir taranmis (ITO, 2001; Durgun, 2006;
Bahar, 2007; Yildiz, 2007; Kabasakal, 2007; Ceken, 2008; Tungsiper vd., 2011; Giirer ve Eke, 2012)
ve uzman goriisleri de alinarak ankete son hali verilmistir.

Bu arastirmada c¢alisma evreni Bitlis ili, 6rneklemi ise Bitlis ilindeki paydaslardir. Bu bilgiler
1s181inda, nicel arastirmanin evrenini Bitlis yasayan yerel halk olusturmaktadir. Bu kapsamda
2014 yili niifusu olan 338.023 kisi (TUIK, 2015) temel alinmis ve calisma evrenini bu say1
olusturmustur. Ancak arastirmada 18 yasindan kiiciik olan bireyler veri toplama siirecine dahil
edilmemistir. Bu durum dogal olarak evreni kii¢liltmiistiir. Bu arastirmada, evren iginden
ozellikle yas 18 yas iistii olma kriteri de goz oniinde bulundurularak ankete cevap veren herkesin
katiliminin kabul edilmesi ve bu katilimcilarin 6rnekleme dahil edilmesini gerektiren olasiliga
dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Evreni
temsil edecegi diisiiniilerek (Ceylan, 2011:94; Altunisik vd., 2012:137) 600 anket dagitilmis ve
anketlerden 420 geri doniis saglanmustir. Yapilan 6n degerlendirmeler neticesinde eksik ve hatal
anketler arastirmanin disinda tutulmus ve analizler 396 anket iizerinden yapilmistir. Dolayist ile
bu ¢alismanin 6rneklemini 396 kisi olusturmaktadir.
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Bir test veya 0lcegin Olciilmek istenen seyi 6l¢me derecesi olarak ifade edilen gegerlilik (Altunisik
vd., 2012:123); yapilacak olan ¢alismalara devam edilmesi noktasinda hayati 6nem tagimaktadir.
Bu calismanin 6lgek konusunda ana hatlarim1 olusturan Dogan ve Yildiz (2007) calismasi
kapsaminda uygulanan oOlgek, gegerlilik analizlerine tabi tutularak bu konuda yetkinligi
ispatlanmistir. Konuda uzman goriisii alinarak ve ilk olarak toplanan elli anket icin analizler
yapilarak konunun arastirilmasinda Olgegin yeterliligine bakilmistir. Elde edilen sonuglar
neticesinde bir problemin olmadig1 saptanmis ve ¢alismaya devam edilmistir. Ayrica s6z konusu
Olgek farkli bolgeler icinde baz1 calismalarda kullanilmistir. Biitiin bunlar 6lcegin gegerlilik
agisindan bir sorun tegkil etmedigini gostermektedir.

Bir test veya Olgegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bicimde 6lgme derecesi olarak
ifade edilen giivenilirlik, yapilan arastirma kapsaminda ulasilan verilerin giivenilir olup
olmamas:t konusunda fikir vermektedir. Ampirik aragtirmalarda kullanilan 6lgeklerin
glivenilirliginin belirlenebilmesi icin kullanilan ve en yaygin yontem olarak bilinen (Cronbach
alfa) alfa katsayisina (Altunisik vd., 2012:126; Hair vd., 2010:124) bakilmistir. Calismadaki 6lgegin
tamami giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve Cronbach Alpha katsayis1 0,846 olarak
hesaplanmuistir. Bu katsayida lgegin giivenirlilik kosulu sagladigini giiglendirmektedir.

Verilerin normal dagilima ile ilgili ilk olarak Shapiro Wilks ve Kolmogorov-Smirnov (Altunisik
vd., 2012:166) testlerine basvurulmustur. Bu testlerin sonucuna gore verilerin normal
dagilmadig1 anlasilmistir. Ancak bu durumun desteklenmesi igin veriye ait carpiklik (Skewness)
ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmis ve Histogramlar ¢ikarilmistir. Verilerin normal
dagilimi i¢in mod, medyan ve aritmetik ortalama degerlerinin birbirine esit veya yakin ¢ikmasi
gerekmektedir (Altunisik vd., 2012:165). Bakilan bu carpiklik ve basiklik degerleri de Shapiro
Wilks testini destekleyerek verilerin normal dagilim gostermedigini kamitlamistir. Bu durum
verilerin analizinde non-parametrik testlerden faydalanmamiza zemin hazirlamistir.

Normallik analizlerinden sonra, frekans analizi yapilarak ifadelere yonelik siklik degerleri
verilmistir. Elde edilen bu sonuglar anketin ayr1 ayri her bes boliimii i¢in raporlanmisgtir. Daha
sonrasinda ise arastirma sorularina iligkin cevaplarin alinmasi i¢in non-parametrik testlerin
farklilik testlerine (Mann Whitney U ve Kruskal Wallis) bagvurularak analizler yapilmistir.

Bitlis ilinde Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerine Yonelik Farklilik Analizleri

Tablo 1’de alternatif turizmin muhtemel etkilerinin belirlenmesine y&nelik sorulan ifadelerin
egitim durumuna gore farklilik analizleri verilmistir. Tabloda sadece anlamli ¢ikan ifadelere yer
verilmis ve 14 ifadenin 6’sina gore anlamli farklilik tespit edilmistir. “Alternatif turizmin
gelismesi, Bitlis’e yonelik doviz girisini arttirarak bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler”
ifadesi i¢in anlamli farkliligin egitimi olmayanlar ile lise ve dengi, ve tiniversite egitim diizeyleri
arasinda gergeklestigi gozlemlenmistir. “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis’e yabanci sermaye
girisi sagladig1 icin bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler” ifadesinde farkin egitimi olmayan
katilimailar ile iiniversite mezunu katilimcilar ve ilkdgretim ile {iniversite mezunu katilimcilar
arasinda oldugu goriilmiistiir.

“Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik yatirim artisi saglayarak bolgesel kalkinmay:
olumlu yonde etkiler” ifadesin de farklilik egitimi olmayanlar ile iiniversite egitim diizeyine
sahip kisiler arasinda gerceklesmistir. “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis'te kiiltiirleraras:
etkilesimi saglayarak bolgenin sosyal agidan kalkinmasini olumlu yoénde etkiler” ifadesi de ise
farklilik ilkogretim ile lise ve dengi egitim diizeyleri ve lise ve dengi ile {iniversite egitim
diizeyleri arasinda gergeklesmektedir.
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Tablo 1: Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerinin Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizi

. EGITIM SIRA
2
IFADELER DURUMU SAYI ORT. SD X P
Alternatif turizmin Yok 47 158,51 3
gelismesi, Bitlis'e yonelik Hkégretim 71 180,90 3
doviz girisini arttirarak Lise ve Dengi 143 206,84 3 11,587 | 0,009
bolgesel kalkinmayi . )
. . Universite 135 212,85 3
olumlu yonde etkiler
Alternatif turizmin Yok 47 173,18 3
gelismesi, Bitlis’e yabanci lkogretim 71 181,34 3
sermaye girisi sagladigi Lise ve Dengi 143 196,55 3 9,233 | 0,026
icin bolgesel kalkinmay1 . )
. . Universite 135 218,41 3
olumlu yonde etkiler.
Alternatif turizmin Yok 7 165,28 3
gelismesi, Bitlis’e yonelik kogretim 71 192,04 3
yatirim artig1 saglayarak Lise ve Dengi | 143 197,19 3 8,015 | 0,046
bolgesel kalkinmay1 . )
. . Universite 135 214,86 3
olumlu yonde etkiler.
Alternatif turizmin Yok 47 187,93 3
gelismesi, Bitlis'te Tkdgretim 71 157,18 3
kiiltirler aras: etkilesimi Lise ve Dengi 143 206,41 3
saglayarak bolgenin 15,270 | 0,002
sosyal acidan . )
Universite 135 215,54 3
kalkinmasini olumlu
yonde etkiler.
Yerel yonetimler Yok 47 227,07 3
(Belediye, kaymakamlik kogretim 71 204,23 3
vb) turizmin gelismesinde | Lise ve Dengi | 143 | 205,68 3 8,487 | 0,037
etkin bir gekilde . )
Universite 135 177,93 3
calismaktadir.
Alternatif turizmin Yok 47 163,74 3
li i, Bitlis'e yoneli kogreti 70 194,13 3
ge 1§me.s.1, B}t is’e y-one. 1¥< . Ogretim . 11208 | 0,011
cevre bilinci ve kalitesinin | Lise ve Dengi | 143 218,15 3
artmasini saglar Universite 134 189,06 3

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

“Yerel yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb.) turizmin gelismesinde etkin bir sekilde
calismaktadir” ifadesi egitimi olmayanlar ile {iniversite egitim diizeyine sahip katilimcilar
arasinda ve lise ve dengi egitim diizeyi ile tiniversite egitim diizeyine sahip katilimcilar arasinda
farklilik gostermistir. Son olarak “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik ¢evre bilinci ve
kalitesinin artmasini saglar” ifadesindeki farkliligin egitimi olmayanlar ile lise ve dengi egitim
diizeyine sahip olanlar arasinda ve lise ve dengi egitim diizeyi olanlar ile iiniversite egitim
diizeyine sahip katilimcilar arasinda gergeklestigi tespit edilmistir. Tablo 1 incelendiginde, Bitlis
ilinde yasayan yerel halkin egitimi diizeyi ile alternatif turizmin Bitlis’e olabilecek muhtemel
etkilerin orantili oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a bu etkilerin artacagina yonelik
olumlu goriislerde artmaktadir.
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Tablo 2: Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerinin Meslege Gore Farklilik Analizi

. IRA
IFADELER MESLEK SAYI 5 SD X2 P
ORT.
| ¢ turimi Ogrenci 51 200,11 6
A lt_ema“, ;‘_ri_zr,mn Memur 94 218,95 6
el s ise Esnaf 95 205,54 6
yohelt doviz girsi Ciftci 65 186,16 6 13,505 0,036
arttirarak bolgesel -
Emekli 14 135,18 6
kalkinmay1 olumlu = —
.. . Ozel sektor 34 209,51 6
yonde etkiler —
Diger 43 166,91 6
| ¢ turimi Ogrenci 51 205,62 6
A lt_ema“, ;‘_ri_zr,mn Memur 94 213,73 6
A, iise t Esnaf 95 203,38 6
yomelk yahtm artist Ciftci 65 173,65 6 16721 | 0,010
saglayarak bolgesel ;
Emekli 14 115,86 6
kalkinmay1 olumlu = —
.. . Ozel sektor 34 225,21 6
yonde etkiler. —
Diger 43 189,35 6
| g Ogrenci 51 210,79 6
A lt_ema“_ t;.“lz.n}mk_ [ Memur 94 207,69 6
%e ‘§mzs,1,' it lsl_te_ 1§ Esnaf 95 220,72 6
agina dusen geutl Ciftci 65 180,57 6 17254 | 0,008
arttirdig1 igin bolgesel ;
Emekli 14 122,50 6
kalkinmay1 olumlu pr -
.. . Ozel sektor 34 174,53 6
yonde etkiler. —
Diger 42 180,54 6
Alternatif turizmin Ogrenci 51 202,62 6
gelismesi, Bitlis’te yeni Memur 94 199,29 6
is imkanlariin Esnaf 94 219,43 6
(istihdam Ciftci 65 171,35 6
olanaklarinin) Emekli 14 112,61 6 17,866 0,007
yaratilmasini Ozel sektor 34 198,43 6
saglayarak bolgesel
kalkinmay1 olumlu Diger 43 210,60 6
yonde etkiler.
Alternatif turizmin Oprenci 51 207,67 6
gelismesi, Bitlis'in alt Memur 93 206,56 6
ve list yapi Esnaf 95 216,13 6
ola.naklaflr.u o Ciftci 65 172,88 6 19,018 0,004
gelismesini sagladig: Emekli 14 101,79 6
igin bolgesel Ozel sektor 34 199,07 6
kalkinmay1 olumlu N
yonde etkiler. Diger 43 196,43 6
| ¢ trigmi Ogrenci 51 204,21 6
A It,ema“, t;,r;z{““l: Memur 94 192,01 6
ge smesh s teld Esnaf 95 221,21 6
artth ve sanayt Ciftci 63 162,60 6 21,267 | 0,002
sektorlerinin de -
. . Emekli 14 140,46 6
gelismesine katkida = -
. Ozel sektor 34 179,29 6
bulunarak bolgesel
Diger 43 233,27 6
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kalkinmay1 olumlu
yonde etkiler.
Ogrenci 51 165,17 6
Alt if turizmi Memur 92 205,51 6
l_ema : B_E_Zfrt‘m Esnaf 95 224,14 6
BeIemesl, IS 1 Ciftci 65 198,52 6 21,200 | 0,002
halkin gelirlerini -
Emekli 14 109,57 6
arttirir. =
Ozel sektor 34 195,63 6
Diger 43 188,44 6

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2 incelendiginde Bitlis ilinde alternatif turizmin bolgesel kalkinmaya etkileri boliimiinde
yedi ifadenin katilimcilarin yaptiklar: mesleklere gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir.
“Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis'e yonelik doviz girisini arttirarak bolgesel kalkinmay1
olumlu yonde etkiler” ifadesindeki farklilik memurlarin Memurlar ile ciftci, emekli belli bir
meslek ifade etmeyen katilimcilar arasinda gergeklesmistir. Memurlar diger gruplara gore bu
ifade i¢in daha olumlu diisiinmektedir. “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik yatirim
artis1 saglayarak bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler” ifadesindeki farklilik ise emekli ile
memur, esnaf 6zel sektdr gruplar: arasinda gergeklesmektedir. Emekliler bu ifadeye digerlerine
gore daha az katilim gostermislerdir.

“Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis’te kisi basina diisen geliri arttirdig1 icin bolgesel kalkinmay:
olumlu yonde etkiler” ifadesindeki farklilik genel olarak esnaf grubunun yiiksek diizeyde
olumlu fikir beyan etmesine gore sekillenmektedir. Esnaf ile ¢iftci, emekli ve 6zel sektor gruplari
arasinda farkliliklar vardir. “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis'te yeni is imkanlarinin (istthdam
olanaklarinin) yaratilmasim saglayarak bolgesel kalkinmay: olumlu yonde etkiler” ifadesinde
anlamh farklilig1 en genel anlamiyla emekli grubuna ait bireylerin diger gruplara gore oldukga
diisiik bir katilim gostermesiyle ortaya ¢ikarmaktadir.

“Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis'in alt ve {ist yap1 olanaklarini gelismesini sagladig1 igin
bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler” ifadesi de emekli grubuna ait bireylerin alt ve {ist
yapimun gelisip bolgesel kalkinmay: etkileyecegi konusunda nispeten diisiik bir katilim
gostermekte ve bu anlamda diger meslek gruplar ile anlamli bir farklilik {iretmektedirler.
“Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis'teki tarim ve sanayi sektorlerinin de gelismesine katkida
bulunarak boélgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler” ifadesindeki farklilik ise diger meslek
gruplarina gore olumlu diisiinen esnaf ve Olcekte belirtiimeyen diger grubunda bulunan
meslekteki katilimcilar ile diger meslek grubunda yer alan katilimcilar arasinda gerceklesmistir.
Son olarak, “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis’te halkin gelirlerini arttirir” ifadesinin esnaf
grubundaki katilimcilarin diger meslek gruplarina gore verdikleri yiiksek katilim nedeniyle
gerceklesen bir farklilik gosterdigi sdylenebilir.

“Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis'e yonelik doviz girisini arttirarak bolgesel kalkinmayi
olumlu yonde etkiler” ifadesindeki anlamli farklihigin genel anlamda 51 yas ve {iistii grubuna
sahip kisiler ile diger yas gruplarina ait bireyler arasinda gergeklestigi tablo 3'te goriilmektedir.
51 yas ve iistil bireyler turizmin dovizi arttirarak bolgeleri kalkindiracag: olgusuna daha sicak
bakmaktadirlar.
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Tablo 3: Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerinin Yasa Gore Farklilik Analizi

. SIRA
2
IFADELER YAS SAYI ORT. D X P
Alternatif turizmin gelismesi, | 20 ve alti 41 186,74 4
Bitlis’e yonelik doviz girisini 21-30 162 214,39 4
arttirarak bolgesel 31-40 102 202,62 4 17,037 0,002
kalkinmay1 olumlu yénde 41-50 64 190,23 4
etkiler 51 ve Uistli 27 125,06 4
Alternatif turizmin gelismesi, | 20 ve alti 41 169,61 4
Bitlis’e yabanci sermaye girisi 21-30 162 211,97 4
sagladig1 icin bolgesel 31-40 102 204,50 4 12,312 | 0,015
kalkinmay1 olumlu yonde 41-50 64 195,16 4
etkiler. 51 ve usti 27 146,81 4
Alternatif turizmin gelismesi, | 20 ve alti 41 182,13 4
Bitlis’e yonelik yatirim artist 21-30 162 219,73 4
saglayarak bolgesel 31-40 102 196,89 4 22,310 | 0,000
kalkinmay1 olumlu yénde 41-50 64 190,89 4
etkiler. 51 ve uistil 27 120,11 4
Alternatif turizmin gelismesi, | 20 ve alti 41 184,63 4
Bitlis’te kisi basina diisen 21-30 162 201,97 4
geliri arttirdig1 icin bolgesel 31-40 101 219,46 4 16,805 0,002
kalkinmay1 olumlu y6nde 41-50 64 192,34 4
etkiler. 51 ve tistu 27 127,63 4
Alternatif turizmin gelismesi, | 20 ve alt1 41 175,43 4
Bitlis’te yeni is imkanlarinin 21-30 161 216,09 4
(istihdam olanalflarmm) 31-40 102 191,23 4 12,579 0,014
yaratilmasini saglayarak 41-50 64 197,99 4
bolgesel kalkinmay1 olumlu o
. . 51 ve tsti 27 150,00 4
yonde etkiler.
Alternatif turizmin gelismesi, | 20 ve alt1 41 158,50 4
Bitlis’in alt ve iist yap1 21-30 161 203,20 4
ol%naklflrlln? gelj§mesml 31-40 102 204,26 4 20257 | 0,000
sagladig1 icin bolgesel 41-50 64 226,38 4
kalkinmay1 olumlu y6nde o
. 51 ve istii 27 136,06 4
etkiler.
Al £ turizmi I . 20 ve alt1 41 170,73 4
b._;em?“ dt_‘fnzgl,,lln ge smesh [ 2130 161 | 201,22 4
OGETn Ciger bo'ge erie 31-40 102 201,07 4 | 15042 | 0,005
arasindaki gelismislik
. 41-50 64 218,07 4
farkinin azalmasini saglar. ——
51 ve tsti 27 154,48 4
Yerel vénetimler (Beledi 20 ve alt1 41 245,00 4
kere yl‘znetlnli‘ e]; (t cedye 21-30 162 182,80 4
aymakamlik vb) turizmin 31-40 102 196,28 4 | 11,153 | 0,025
gelismesinde etkin bir sekilde
41-50 64 210,14 4
calismaktadir. -
51 ve istii 27 202,87 4
Alternatif turizm dogal 20 ve alt1 41 175,56 4
7
alanlarin korunmasi 21-30 160 184,18 4 14,011 0,00
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acgisindan Bitlis halkinin 31-40 102 214,04 4
duyarhiligin arttirir 41-50 64 229,39 4
51 ve iistii 27 171,69 4

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

“Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis’e yonelik yatirim artisi saglayarak bolgesel kalkinmay:
olumlu yonde etkiler”, “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis'te kisi basina diisen geliri arttirdig:
icin bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler”, “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis'te yeni is
imkanlariin (istihdam olanaklarinin) yaratilmasini saglayarak bolgesel kalkinmayi olumlu
yonde etkiler”, “Alternatif turizmin gelismesi, Bitlis’in alt ve {ist yap1 olanaklarinmi gelismesini
sagladig1 igin bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler” ifadelerinin her birinde gerceklesen
farklilik 51 yas ve {iistii bireyler ile diger bireyler arasinda gerceklesmektedir. Bu ifadelerin her
biri i¢in yagh niifus olumsuz goriis bildirmektedir.

“Alternatif turizmin gelismesi, bolgenin diger bolgelerle arasindaki gelismislik farkinin
azalmasini saglar” ifadesinde, 41-50 yas grubundakilerin daha olum fikir belirtmelerinden
kaynaklana bir anlaml farkliigin varligi s6z konusudur. Bununla berber “Alternatif turizmin
gelismesi, Bitlis’e yabanci sermaye girisi sagladigi icin bolgesel kalkinmay1 olumlu yénde etkiler”
ifadesindeki farliligin 51 yas ve iistii katihmcilarin cevaplar: ile diger yas gruplar1 arasinda
oldugu yapilan analizler ile ortaya konmustur. “Yerel yonetimler (Belediye, kaymakamlik vb)
turizmin gelismesinde etkin bir sekilde calismaktadir” ifadesindeki farklilik 20 yas alt1 grubuna
mensup katilimcailarin diger yas gruplarinda daha olumlu diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir.
Son olarak, “Alternatif turizm dogal alanlarin korunmasi agisindan Bitlis halkinin duyarliligini
arttirir” ifadesindeki anlamli farkliik 41-50 yas grubu ile diger yas gruplar1 arasinda
gerceklesmistir. 41-50 yas grubu bu konuya daha ¢ok katilim gostermektedir.

Tablo 4: Alternatif Turizmin Muhtemel Etkilerinin Yasam Siiresine Gore Farklilik Analizi

IFADELER YASAM SURESI | SAYI 2111:? SD X2 P
Al G turizmi 4 yildan az 48 160,22 3
ernatif turizmin
5-9 yil 32 244,28 3
li i, Bitlis'te halk 12,481 | 0,006
ge lemest, bIHs te hatkin 10-19 yil 52 | 20465 3 A8
gelirlerini arttirir. ~—
20 yil iistii 261 196,44 3
Yerel yonetimler (Belediye, 4 yildan az 48 155,88 3
kaymakamlik vb) turizmin 5-9 yil 32 267,00 3
1 7 | 0,000
gelismesinde etkin bir 10-19 y1l 52 200,04 3 9,30
sekilde calismaktadir. 20 yil {istii 263 196,89 3
Alternatif turizm dogal 4 yildan az 48 166,54 3
alanlarin korunmasi 5-9 yil 32 211,16 3
0,020
acisindan Bitlis halkinin 10-19 yil 52 169,87 3 9,883
duyarliligin arttirir. 20 yil istii 261 206,27 3

p<0,05 diizeyinde anlamlidrr.

Alternatif turizmin muhtemel etkilerine dair sorulan ifadelerden {i¢ tanesi katilimcilarin Bitlis’te
yasama siirelerine gore anlamli farklilik iirettikleri Tablo 4’ten anlasilmaktadir. “Alternatif
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turizmin gelismesi, Bitlis'te halkin gelirlerini arttirir” ifadesinde 5-9 yillik siire zarfinda Bitlis'te
yasayanlar, diger gruplara gore daha fazla bu ifadeye katilim gostermektedir. “Yerel yonetimler
(Belediye, kaymakamlik vb) turizmin gelismesinde etkin bir sekilde ¢alismaktadir” ifadesinde 4
yildan az bir siiredir Bitlis'te yasayanlar yerel yonetimlerin turizm ile ilgili calismalarinin yeterli
olmadigini diisiinmektedir. Son olarak, “Alternatif turizm dogal alanlarin korunmasi agisindan
Bitlis halkinin duyarliligini arttirir” ifadesindeki farklilikta da belirleyici rolii 5-9 yildir Bitlis'te
yasayanlar almistir.

Bitlis ilinde Turistik Talebin Analizine Yonelik Farklilik Analizleri

Bitlis ili igin turistik talebin nasil arttirabilecegi ile ilgili 9 sorunun bulundugu igin farklilik
testlerinden Mann Whitney U ve Krusakl Wallis testleri uygulanmigtir. Yapilan Mann Whitney
U testinin sonucuna gore cinsiyete gore anlamli bir farklilik {ireten ifade ¢tkmamustir. Ayrica
Kruskal Wallis testine gore de yas ve egitim demografik degiskenlerine dair hicbir ifade anlamh
farklilik {iretmemistir. Bu nedenlerle bu baslik altinda sadece Bitlis'te yasam yil1 meslege gore
¢ikan farkliliklar verilecektir.

Tablo 5 incelendiginde talebe yonelik ifadelerden 3 tanesinin katilimlarin yaptiklar1 mesleklere
gore anlamh farklik iirettigi goriilmektedir. “Altyap1 olanaklar: gelistirildigi takdirde Bitlis’e
yonelik turistik talep artar” ifadesindeki anlamli farklihigin en genel anlamda giftgilik yapan
katihmcilarin diisiik katilim gostermesinden kaynaklandig ifade edilebilir.

Tablo 5: Turistik Talep Analizinin Meslege Gore Farklilik Analizi

IFADELER MESLEK |SAYI |>RA SD | X2 P
ORT.
Ogrenci 51 243,16 6
Memur 94 186,53 6
Altyapi olanaklar: gelistirildigi | Esnaf 95 209,50 6
takdirde Bitlis’e yonelik turistik | Ciftci 65 162,08 6 21,049 0,002
talep artar. Emekli 14 234,21 6
Ozel sektor 34 179,51 6
Diger 43 205,84 6
Slvede furi rolik esit Ogrenci 51 173,99 6
EO 8¢ le turizme }llczneAllt eglt,?? Memur 94 183,11 6
T““_lm f"““_‘tn 1Y131r' 161 AN Eonaf 94 196,97 6
urizmin e isguct Ciftci 63 216,10 6 |13,121 |0,041
talebini karsilayarak Bitlis'e Ermekli 14 258,75 P
yonelik turistik talebin ~mexd — e
o Ozel sektor 34 223,99 6
artmasini saglar. —
Diger 43 185,30 6
Ogrenci 51 193,38 6
Bilee halky al £ bt Memur 93 182,22 6
e ;,tl?mla“ dt,u,rlldz?f‘, Esnaf 93 229,10 6
orusunca pIINCENGIAIS! I Ciftei 63 16600 |6 |16942 0,009
takdirde Bitlis’e yonelik turistik -
Emekli 14 224,14 6
talep artar. = —
Ozel sektor 34 193,93 6
Diger 43 193,76 6

p<0,05 diizeyinde anlamlidrr.
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“Bolgede turizme yonelik egitim kurumlarinin varlig: alternatif turizmin nitelikli isgiicii talebini
karsilayarak Bitlis'e yonelik turistik talebin artmasini saglar” ifadesinin 6grenci ve memur
gruplari ile diger meslek gruplari arasinda gergeklesen bir farkliliga sahip oldugu soylenebilir.
Bu iki meslek grubundakiler bu ifadeye daha diisiik katilim gostermektedirler. Son olarak ise
“Bolge halki alternatif turizm konusunda bilinglendirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep
artar” ifadesindeki anlamli farklilik ise esnaflar ile ile diger meslek gruplarindaki katilimcilar
arasinda gerceklesmistir. Esnaflar diger meslek gruplarina gore daha bu ifadeye daha ¢ok katilim
gostermektedir.

Tablo 6: Turistik Talep Analizinin Yasam Siiresine Gore Farklilik Analizi

IFADELER YASAM SURESI| SAYI 2111:? SD X2 P
Yeterli tamt ldis 4 yildan az 48 149,68 3
eterli tanitim yapildig:
5-9 yil 32 212,81 3
takdirde Bitlis’e yonelik 12,511 {0,006
akdinde BITis e yonet 10-19 yil 52 215,79 3 &
turistik talep artar. —~—
20 yil iistii 263 201,50 3
Turistlere yonelik eglence 4 yildan az 48 15572 3
e e 5-9 yil 32 227,16 3
olanaklar gelistirildigi 11492 |0.009
takdirde Bitlis’e yonelik 10-19 il 52 214,63 3 ’ ’
turistik talep artar. 20 yil iistii 263 198,88 3

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6 turistik talebe verilen cevaplarin katilimcilarin ildeki yasam siirelerine gore anlamh
farklilik {ireten iki ifadenin oldugunu gostermektedir. “Yeterli tanitim yapildig: takdirde Bitlis’e
yonelik turistik talep artar” ifadesinde 4 yil ve daha az siiredir sehirde yasayanlarin daha diisiik
katilim gostermelerinden kaynaklanan bir farkliliktan s6z edilebilir. Ayrica “Turistlere yonelik
eglence olanaklar: gelistirildigi takdirde Bitlis’e yonelik turistik talep artar” ifadesindeki anlaml
farkliigin 10-19 yil ile 20 yil ve iistli siirelerde ilde yasayan katilimci gruplari arasinda
gerceklestigi goriilmiistiir. Uzun siiredir Bitlis'te yasayanlar bu konuya daha az katilim
gostermektedirler.

Bitlis Bolgesinde Alternatif Turizmin Gelismesi A¢sindan Sahip Olunan Avantaj ve
Dezavantajlarinin Farklilik Analizleri

Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi icin sahip olunan avantaj ve dezavantajlara verilen
cevaplarin sadece cinsiyet demografik degiskenine gore farklilasmadig yapilan analizlerce tespit
edilmistir. Bu nedenle bu baslik altinda sadece 4 demografik degiskene gore anlamli farklilik
iireten ifadelere yer verilmistir.

Tablo 7 Bitlis ilinde turizmin gelismesi igin sahip olunan avantaj ve dezavantajlara iligkin 3
ifadenin egitim durumuna gore anlamh farklilik {irettigi goriilmektedir. Farklilik iireten {ig
ifadede sahip olunan avantajlardan olugsmaktadir. “Bolgede ¢arpik kentlesme ve trafik sorunu
olmamasi Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir” ifadesinde farklilik
egitimi olmayanlar ile diger egitim gruplar: arasinda gergeklesmistir.
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Tablo 7: Avantaj ve Dezavantajlarin Egitim Durumuna Gore Farklilik Analiz

. . IRA

IFADELER EGITIM DURUMU | SAYI ?)RT SD X2 P
Bolgede carpik kentlesme Yok 46 238,34 3
ve trafik sorunu olmamast Ikogretim 71 205,38 3
Bitlis'te alternatif turizmin Lise ve Dengi 142 186,69 3 8,785 (0,032
gelismesi acisindan bir . .

. Universite 135 190,81 3
avantajdir.
Altyap1 sorunu olmamast Yok 47 219,94 3
Bitl.is'te a.lternatif turi.zmin .Hkégretim . 70 224,72 3 10,563 |0,014
gelismesi acisindan bir Lise ve Dengi 142 194,53 3
avantajdur. Universite 135 178,70 3
Ulasimin kolay olmasi Yok 47 220,34 3
cy1c 7 . . . ilk. o . 71 21 7

Blﬂ.IS te a.lternat1f tur1.zm1n . Ogretim . 9,79 3 11876 |0,008
gelismesi acisindan bir Lise ve Dengi 143 203,78 3
avantajdir. Universite 135 174,10 3

p<0,05 diizeyinde anlamhidrr.

“Altyapt sorunu olmamas: Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir”
ifadesinde anlaml farklilik {iniversite mezunu ile diger egitim diizeyine sahip katihmcilar
arasinda gergeklesmistir. Son olarak, “Ulasimin kolay olmas: Bitlis'te alternatif turizmin
gelismesi agisindan bir avantajdir” ifadesindeki farklilik da aymi {iniversite mezunu katilimcilar
ile diger egitim gruplar1 arasinda gergeklesmistir.

Tablo 8: Avantaj ve Dezavantajlarin Meslege Gore Farklilik Analizi

. IRA
IFADELER MESLEK SAYI 5 SD |X2 P
ORT.
Ogrenci 51 212,06 6
Memur 94 176,78 6
Ulasimin kolay olmas: Bitlis'te Esnaf 95 200,59 6
alternatif turizmin gelismesi Ciftgi 65 212,85 6 18,046 |0,006
acgisindan bir avantajdir. Emekli 14 292,50 6
Ozel sektor 34 192,65 6
Diger 43 177,62 6
Ogrenci 51 199,09 6
Turistik firi — Memur 94 182,26 6
urstk rin sesilligininaz g0 oy Toasa o
otmast BITLS T a Ternatit Tt | Cifrci 65 172,21 6 |16818 |0,010
gelismesi agisindan bir -
. Emekli 14 249,39 6
dezavantajdir. = —
Ozel sektor 34 193,22 6
Diger 43 190,50 6

p<0,05 diizeyinde anlamlidrr.
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Tablo 8den turizm agisinda biri avantaj, digeri ise dezavantaj olabilecek iki ifadenin
katilimcilarin mesleklerine farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. “Ulasimin kolay olmasi Bitlis'te
alternatif turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir” ifadesindeki farklik emekli grubu ile diger
gruplar arasinda gerceklesmistir. “Turistik iiriin ¢esitliliginin az olmas: Bitlis'te alternatif
turizmin gelismesi agisindan bir dezavantajdir” ifadesindeki anlaml farklilik ise memur ve
ciftcilerin esnaf ve emeklilere gore farkli katilim diizeylerinde olmalarindan kaynakli olarak
gerceklesmistir. Memur ve cift¢i grubundaki katilimailar turistik iiriin gesitliliginin az olmasin
esnaf ve emeklilere gore daha az dezavantaj olarak gérmektedirler.

Tablo 9 incelendiginde, “Bolgede carpik kentlesme ve trafik sorunu olmamas: Bitlis’te alternatif
turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir” ifadesindeki farklilik 20 yas ve alt1 ile 21-30 ve 41-50
yas gruplar1 arasinda gerceklesmistir. Kiiciik yas grubundakilerin katihm diizeyi giderek
artmistir. “Altyapr sorunu olmamas1 Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi agisindan bir
avantajdir” ifadesindeki farklik 21-30 yas grubu ile 20 ve alt1 yas grubu ile 41-50 yas grubu
arasinda olusmustur. 21-30 yas grubu diger iki gruba gore bu ifadeye daha diisiik katihm
gostermektedir. Son olarak “Ulasimin kolay olmas:i Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi
agisindan bir avantajdir” ifadesindeki farklilik da 21-30 yas grubu ile diger gruplar arasinda
gerceklesmistir. Bu gruba mensup katilimcilar bu ifadeyi diger yas gruplarina daha az avantaj
olarak gormektedir.

Tablo 9: Avantaj ve Dezavantajlarin Yasa Gore Farklilik Analizi

. SIRA
IFADELER YAS SAYI ORT. SD Xz P
. 20 ve alt1 41 238,48 4
Bolgede carpik kentle§me' V'e / 2130 o1 185,52 1
trafik so-runu- oln.lama?l B1t11.s te 31-40 101 210,43 1 10,789 10,029
alternatif turizmin gelismesi
agisindan bir avantajdir. 41_?_0 — 64 180,48 4
51 ve tstl 27 198,70 4
20 ve alt1 40 216,36 4
Altyap1 sorunu olmamasi Bitlis'te 21-30 161 178,49 4
alternatif turizmin gelismesi 31-40 102 201,20 4 10,233 {0,037
acgisindan bir avantajdir. 41-50 64 223,95 4
51 ve tistil 27 206,24 4
20 ve alt1 41 209,84 4
Ulasimin kolay olmas: Bitlis'te 21-30 162 178,80 4
alternatif turizmin gelismesi 31-40 102 215,23 4 14,117 {0,007
agisindan bir avantajdir. 41-50 64 193,45 4
51 ve tstl 27 248,26 4

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10 bolge turizmine dair avantaj ve dezavantajlarin katilimcilarin Bitlis ilindeki yasam
siirelerine gore anlamli farklilik {ireten ifadelerini icermektedir. “Onemli bir turizm merkezi olan
Van’a yakin olmas: Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir” ifadesindeki
anlamh farklilik 10-19 yildir yasayanlar ile diger gruplar arasinda gergeklesmistir. 10-19 yil
grubundaki katilimcilar bu ifadeye digerlerine gore daha fazla avantaj olarak gormektedir.
“Bolgede carpik kentlesme ve trafik sorunu olmamas: Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi
agisindan bir avantajdir” ifadesi ise 4 y1ldan daha az siiredir ilde yasayanlar ile diger katilimcilar
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arasinda anlamli olarak farklilasmistir. Bu grup bu ifadeyi digerlerine gore daha az avantaj olarak
gormektedir.

Tablo 10: Avantaj ve Dezavantajlarin Yasam Stiresine Gore Farklilik Analizi

. . . IRA
IFADELER YASAM SURESI| SAYI ?)RT SD Xz P

Onemli bir turizm merkezi 4 yildan az 48 164,92 3
olan Van’a yakin olmasi 5-9 yil 32 185,48 3
Bitlis’te alternatif turizmin 10-19 y1l 51 251,51 3 17,831 | 0,000
gelismesi agisindan bir o

. 20 yil Gistii 262 193,67 3
avantajdir.
Bolgede carpik kentlesme ve 4 yildan az 48 169,91 3
trafik sorunu olmamasi 5-9 yil 32 224,91 3
Bitlis'te alternatif turizmin 10-19 yil 51 233,77 3 11,682 | 0,009
gelismesi agisindan bir Lo

. 20 yil iistii 262 191,40 3
avantajdir.
ul Kol I Bitlis't 4 yildan az 48 156,04 3
alernatif turizmin gelismest |20 | 32 | 22490 |3 |00l o0

TIZITIN ge 18 10-19 yil 52 21,70 |3 | ’
agisindan bir avantajdir. —
20 yul iistii 263 197,69 3
Tanitim eksikliginin bolgeye 4 yildan az 48 170,04 3
yonelik turistik talebi olumsuz 5-9yil 32 170,06 3
yonde etkilemesi Bitlis'te 10-19 yul 52 186,52 3 | 8192 |0,042
alternatif turizmin gelismesi 20 vl {isti 2%1 207 35 3
agisindan bir dezavantajdir. yi st ’
Turistik iiriin gesitliliginin az 4 yildan az 48 157,73 3
itlis’ i -9 yil 2 161

olrr_1a51 .Blths.te alt.erna‘af 5-9 y1 3 61,86 3 12726 | 0,005
turizmin gelismesi agisindan 10-19 y1l 52 206,45 3
bir dezavantajdir. 20 yul distid 262 207,36 3

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

“Ulasimin kolay olmas: Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi agisindan bir avantajdir”
ifadesindeki farklilik 4 yildan az bir siiredir Bitlis’te yasayanlarin digerlerine oranla daha az bir
katilim gostermelerinden kaynaklanmaktadir. “Tanitim eksikliginin bolgeye yonelik turistik
talebi olumsuz yonde etkilemesi Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi agisindan bir
dezavantajdir” ifadesi de 4 yildan az sehirde yasayanlarin 51 yil ve iistii bir siiredir yasayanlara
oranla daha diisiik bir katiimin sagladigi anlamli bir farklihik s6z konusudur. Son olarak
“Turistik iirlin gesitliliginin az olmasi Bitlis'te alternatif turizmin gelismesi agisindan bir
dezavantajdir” ifadesinde 4 yildan az bir siiredir ilde yasayanlarin diger gruplara gore ifadeyi
daha az dezavantaj gormelerinden kaynaklana bir farklilik s6z konusudur.

SONUC VE ONERILER

Toplumlarin, bolgelerin, iilkelerin ve hatta sehirlerin bile birbirleri ile 6nemli dl¢giide gelismislik
ve kalkinma farkliliklar1 oldugu bilinmekte ve bu durum literatiirde de desteklenmektedir. 18.
yy sanayi devrimi ile iyice ivme kazanan sermayenin giici bu mevcut durumu iyice
derinlestirmistir. Gelismis bolgeler ile az gelismis bolgeler arasindaki bu fark 1900°1i yillarin
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ikinci yarist ile beraber daha da derinlegmistir. Ozellikle kiiresellesmeyi de beraberinde getiren
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hemen hemen her alanda kullanilmas: gelismis bolgelerin bu
siireci sahiplenmelerini beraberinde getirmis ve var olan gelismislik farki daha da
belirginlesmistir.

Hem kiiciik 6lgekte hem de evrensel 6l¢lide belirginlesen bu gelismislik farklarinin giderilmesi
oldukg¢a 6nem tasimaktadir. Bu gelismislik farklari insani sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Belki de s6z konusu sorunun giderilmesi diisiincesinin altinda yatan gercek budur. Bu anlamda
gittikce belirginlesen gelismislik farklarinin giderilmesi adina bazi1 sektorler veya endiistriler can
simidi gorevi gorebilme ihtimali de tasimaktadirlar. Turizm 6zellikle kaynak olarak bulundugu
sehir, tilke veya toplumlarin digerleri ile var olan gelismislik farklariin kaldirilmasinda kritik
rol alan 6nemli endiistrilerden bir tanesidir. Bu anlamda bu ¢alismanin sonuglar itibari ile boyle
bir amaca hizmet edecektir.

Arastirmada sorulan her bir soruya verilen cevaplarin 6nem tagimasindan dolayi, demografik
degiskenlere iliskin farklilik analizlerine soru diizeyinde bakilmistir. Cinsiyete gore arastirma
Olcegindeki her {i¢ boliimiindeki biitiin ifadelerin farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda
“Bitlis’e alternatif turizmin kalkinmaya muhtemel etkileri” ve “Alternatif turizmin gelismesi i¢in
Bitlis’in sahip oldugu avantaj ve dezavantajlar1 boliimlerindeki” bazi sorularin meslek, egitim
durumu, yas ve ildeki yasam siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Arastirma sorularinin demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterirken belli alt
degiskenlerin belirleyici oldugu goriilmiistiir. Ornegin genel olarak meslege anlamli
farkliliklarda emekli, ift¢i ve esnaf mesleklerinin belirleyici olduklar ifade edilebilir. Bitlis'te
yasam siiresi agisindan bakildiginda ise 6zellikle 4 yil ve altinda bir siiredir Bitlis'te yasayanlarin
anlamh farklilik gosterme konusunda belirleyici bir rol oynadiklari soylenebilir. Egitim
durumunda ise egitimi olmayan katilimecilar bazi sorular icin anlamli farkliliklar gostermede
belirgin olsa da, esasinda tniversite egitim diizeyine sahip katilimcilarin daha belirleyici
olduklar: da ifade edilebilir. Bununla birlikte yas konusunda ise genel bir daglimin oldugu ve
anlaml farklilik konusunda belirleyici bir grubun olmadig: da soylenebilir.

Bu ¢alismanin bulgular1 ve sonuglar1 dikkate alindiginda bazi onerilerin yapilmasi Snem
tagimaktadir. Ozellikle genel yonetimlerin yerel ydnetimlerin inisiyatifine birakmaksizin
glvenlik sorunlarinin giderilmesine yonelik ¢oziimler getirmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte turizmin tesvik edilmesini saglayacak yatirimlarin yapilmasy, yerel halk arasinda turizme
dair olumlu bilinglenme faaliyetlerinin yapilmasi, Turizmden elde edilebilecek sosyal kalkinma
araclarinin kamu tarafindan miimkiin oldugunca esit dagiliminin saglanmasi, ildeki turizm
isletmelerinde, turizm isletmelerinin tagimasi gereken standartlarin saglanmasi, Ozel sektor ve
STK'lar ile ortak hareket edilmesi gibi konular kamu kurum ve kuruluslarina oneriler olarak
verilebilir. Sehrin tamitiminda kamu kuruluslarn ile isbirligi yapilmasi, deneyimli ve egitimli
personellerin istihdam edilmesi gibi konular ise turizm ile ilgili 6zel sektor isletmelerine oneri
olarak verilebilir. Konu ile ilgili arastirma yapacaklara ise, Bitlis ile benzer turistik kaynaklar:
bulunan bolgelerde calismalara yapilarak karsilastirma yapilmasi, Turizmin bolgesel
kalkinmadaki sahip oldugu rol geregi bu konuda farkli ulusal veya uluslararas: destinasyonlarda
calismalar yapilmasi gibi konularda oneriler yapilabilir.
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Olba antik kentinin kiltiir turizmi agisindan Onemi | Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi
degerlendirilmektedir. Kiiltiir kavrami; sanat, dil, tarih, | Cilt. 1, Say1.2, 2017
din, mimari yapi, yasam tarzi gibi etkenleri i¢ine alan genis | ss.20-28.

Oz
Bu makalede tarihi ve kiiltiirel degerleriyle zengin turizm
potansiyeline sahip olan Mersin ili sinirlarinda bulunan

bir kapsama sahiptir. Turistler kendilerine yabanci olan
bircok iilke kiiltiiriinli tamima amaciyla seyahat
etmektedirler. Boylece farkli milletlere ait olan kiiltiirel
degerleri yerinde goriip, tanima firsat1 elde ederler. DOI: 10.26677/tutad.2017.6

Mersin ili cografyanin kendisine sundugu dogal
glizelliklerin yanisira tarihi ve kiiltiirel dokusuyla da
yliksek turizm potansiyeline sahiptir. Mersin; Tiirkiye’de
onemli bir turizm destinasyonu olmasina ragmen, yiiksek
turizm hareketliligine ve turist sayisina ulasamamus, elde
edilen turizm gelirinin Tiirkiye ekonomisi igerisinde pay1
diisiik kalmistir. Olba antik kenti kiiltiir turizmi agisindan
cazip bir destinasyon alani olmaya adaydir. Antik kentin
sahip oldugu cekiciliklere karsin hak ettigi degeri ve ilgiyi
gorememesinin  temelini  tanitim  faaliyetlerindeki
yetersizlikler  olusturmaktadir. Makalede sunulan
Onerilerle kentin cazip bir merkez olarak kiiltiir turizmi
hareketlerine fayda saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Olba, Mersin
Turizmi.

Onerilen Atif:
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Abstract

In this article, the importance of ancient city of Olba, which
is located in the Mersin province with its historical and
cultural structure and high tourism potential in terms of
cultural tourism, is evaluated in terms of cultural tourism.
The concept of culture has a wide content including factors
such as art, language, history, religion, architectural
structure, life style. Tourists travel to get to know the
cultures of many countries that are strangers to them. Thus
they have the opportunity to see and recognize the cultural
values belonging to different nations in place.

Mersin province also has high tourism potential with its
historical and cultural texture in addition to natural
beauties offered by the it’s geography. Although Mersin is
an important tourism destination in Turkey, it could not
be reach high tourism mobility and the number of tourists
and the share of tourism in Turkish economy remained
low. The ancient city of Olba is canditate to an attractive
destination for cultural tourism. Despite the attractive of
the ancient city, the reason why it can not see the deserved
value is in lacks of promotional activities. It is thought that
the city will gain advantage from cultural tourism
movements as an attractive center with the suggestions
presented in article.

Keywords: Culture Tourism, Olba, Tourism of Mersin.
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GIRIS

Turizm, II. Diinya Savasi’'ndan sonra ekonomik bir olgu olarak 6nemi hizla artan bir sektordiir.
Ozellikle yirminci yiizyihn ilk yarisinda, iilke ekonomilerinin karsilastig1 ulusal ve uluslararasi
ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde ve darbogazlarin asilmasinda dinamik ekonomik 6zellikleri ile
bir ¢ikig noktast olmustur (Cimat ve Bahar, 2003:1).

Anadolu topraklar1 bircok medeniyete ait izleri i¢inde barindirir. Anadolu, Asya ve Avrupa
kitalarinin bulustugu bir noktada bulundugu ve dogal bir gecis olusturdugu i¢in, tarih boyunca
Asya, Avrupa ve hatta Afrika’dan gelen sayisiz go¢ dalgalarinin kavsak noktasini olmustur.
Anadolu, bu kavsakta bulunan degisik uygarliklar: sentezleyerek yeni bir bi¢im ve renk vermistir
(Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2011:3). Olba antik kenti de koklii gegmisi ve barindirdig:
degerlerle Anadolu topraklarinda yer alan 6nemli bir antik kenttir. Olba antik kentinde yiiriitiilen
kazilar sonucunda yerli ve yabanci turistin ziyaretine sunulabilecek eserlere ulasilmistir.

Kiiltiir; dil, tarih, din, mimari yapi, sanat, adet, gelenek ve gorenekler gibi etkenleri icine alan
genis bir kavramdir. Bu etkenlerin igerisinde mimari yapilar biiyiik nem tasir. Mimari kalintilar
bir {ilkenin topraklarinda barindirdig1 medeniyetler hakkinda bilgi verirken; ayn1 zamanda sanat
ve estetik degerleri, sosyal, ekonomik ve siyasi yasami hakkinda da fikir sahibi olunmasini saglar.
Bu mimari kalintilar1 yerinde goriip, tanimak isteyen turistler, yapilarin tarihi, mitolojik
hikayeleri, mimari O6zellikleri hakkinda bilgi edinmek veya daha once edindikleri bilgiler
dogrultusunda gec¢mis uygarliklara ait kalintilar1 yerinde gormek icin seyahatlerde bulunurlar.

Mersin ili cografyasinin kendisine sundugu dogal giizelliklerin yami sira tarihi ve kiiltiirel
dokusuyla da yiiksek turizm potansiyeline sahiptir. Essiz tarihi ve dogal giizellikleri barindiran
kentte bir¢ok antik kent bulunmaktadir. Fakat hak ettikleri degerden maalesef yoksun
birakilmaktadirlar. Bu sorununun temelini ise; tanmitimdaki eksiklikler olugturmaktadir. Bu
calisma sonucunda kiiltiir turizmi kavrami ve Olba antik kentinin kiiltiirel agidan dnemi ortaya
konulduktan sonra, sunulan oneriler ile tanitim ve kentin bilinirliligi sorununun ¢oziilmesi
hedeflenmistir.

Her disiplinin diger bilim dallar ile iliskisi oldugu gibi turizmin de sanat tarihi ve arkeoloji ile
yakindan iligkisi vardir. Mersin ili sinirlar igerisinde yer alan Olba antik kenti kazilar1 hala
devam etmekte olup, her yeni kazi sezonunda yeni buluntular elde edilmektedir. Erken
Hristiyanlik donemine ait izler tasiyan bu antik kent bir¢ok dini ve sivil yapisiyla biiyiik ve sosyal
bir kent olma 6zelligi tasimaktadir. Kiiltiir turizmi kapsaminda 6nemli bir 6ren yeri olacak olan
Olba antik kenti Mersin ilinin de turizm profilini degistirecektir. Turizm potansiyeli
olusturulmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ile Mersin ilinin turizm ekonomisine saglayacagt
katki da artacaktir.

KULTUR TURIZMI KAVRAMI

Etimolojik acgidan incelendiginde kiiltiir kelimesinin Latincedeki “tarim” anlamina gelen
“Cultura” kelimesinden geldigi ve 12. ylizyildan beri kullanildig1 goriilmektedir. “Cultura”
sozctigii kullanilmaya baslandig: ilk donemlerde tarimsal iiretimi, ekip bigmeyi ifade etmede
kullanilirken; 19. ylizyildan itibaren toplumlarin becerileri, sanatlari, gelenekleri ve yasama
bicimini anlatmada kullamlmstir (Oter ve C)zdogan, 2005:127).

Kiiltiir turizmi sozciigiine ilk kez 1980’li yillarin basinda Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa
Birligi'nin kiiltiirel kimligini ve kiiltiirel mirasin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptig1 ¢alismalar
sirasinda rastlanmistir (Culha, 2008:1829).
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Kiltiir turizmi yeni kiiltiirleri tanima, ge¢misteki kiiltiirleri merak etme temeline dayanan,
insanlarin kendi kiiltiirlerinin eglence yanlariyla birlikte diger gruplarinin kiiltiiriine de agik olan
yanlariyla ilgili turizm faaliyetlerinin tiimiinii kapsar. Kiiltiirel turizm; insanlarin kiiltiirel acidan
zengin yoOreleri gormek, gittikce kaybolan yasam bigimlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel
degerleri bir an1 olarak toplamak amaciyla yaptiklar: gezilerle ilgili bir turizm ¢esididir (Avcikurt
2003:10).

Kiltiir turizmi; insanlarin siirekli bulunduklari yerden ge¢mis medeniyetlere ait sosyal,
ekonomik, siyasal ve etnik 6zellikleri hakkinda detayl bilgi sahibi olmak, onlardan geriye kalan
kalintilar1 yerinde goriip incelemek amaciyla gergeklestirdikleri ziyaret ve bu ziyaret sirasinda
satin aldiklar1 turistik mal ve hizmetler sonucunda olusan faaliyetlerin tiimii olarak
tanimlanabilir.

Tarihte Hitit, Urartu, Likya, Lidya, Iyon, Roma, Selcuklu, Osmanl gibi bir¢ok uygarliga ev
sahipligi yapan Tiirkiye sahip oldugu tarihi tasinir ve tasinmaz kiiltiir varliklariyla ve dogal
zenginlikleri ile cesitlilik gostermektedir. Avrupa’daki turizm hareketlerinin ¢ogunu kiiltiir
turizmi ve kiiltiirel eserlere yonelik seyahatler kapsar. Fakat; Tiirkiye’de turizmin temelini hala
deniz kum giines iicliisii olusturmaktadir. Ozellikle antik dénem, Selcuklu, Osmanli eserleri,
anitsal yapilarina yonelik yapilan ziyaretlerde gerek siisleme gerekse mimari planlarindan
etkilenen turistler {ilkeyi daha ¢ok merak edip, farkli destinasyonlarda da benzer &zellikleri
arastirma yoluna gider. Bu baglamda kiiltiir turizmi bir {ilkenin turizm gelisiminde 6nemli rol
oynar.

Kiiltiir turizmi, kiiltiir sanayileri, yaratici sanayiler ile turizm ve seyahat arasinda entegrasyon
saglayan tek yoldur. Tiirkiye turizminde karly, siirdiiriilebilir ve sorumlu olabilecek tek yaklasim
kiiltiir turizmidir (Pekin, 2011:13). Farkli cografyalardaki farkli toplumlardan giiniimiize kalan
farkli ozellikte kiiltiirel miras eseri bulunmaktadir. Her ne kadar birbirinden farkli 6zellikte
olsalar da, toplumlarin birbirinde etkilesimi sonucunda ortak karaktere biiriinebilmektedirler.

McKercher ve Cros; kiiltiir amagl seyahat eden turistleri amaclar1 bakimimndan bes gruba
ayirmaktadirlar; amacli gezenler, cevreyi gormekle yetinenler, kasifler, kiiltiire ilgisi zayif
olanlar, rastlantisal ziyaretciler. Amacli ziyarertgiler iclerinde konularina amagcli ziyaretgiler
konularina hakimdirler. Kasifler ise; katildig: bir kiiltiir gezisi sirasinda belli bir kiiltiirel konuya
olan ilgisini kesfedip amacli ziyaret¢i olmaya yonelirler. Cevreyi gormekle yetinenler kiiltiire
meraklidir ancak bilgileri yetersiz oldugundan kisa ziyaretlerle yetinirler. Kiiltiire ilgisi zay1f
olanlar bu tur gezilere nadiren katilirlar ve fazla ilgilenmeden gezinin bitmesini beklerler.
Rastlantisal ziyaretciler planlamadan bu tiir gezilere katilir ve konuyla ilgisi olmadigindan
ziyareti hemen bitirmeye calisirlar (Oter ve Ozdogan, 2005:29).

Turistler, kiiltiirel varliklarin potansiyel birer kullanicilaridir. Turizm ve kiiltiirel miras arasinda
Onemli bir iligski bulunmaktadir. Bu nedenle, kiiltiir turizmi, kiiltiir miraslarinin korunmasi ve
yonetilmesi siireclerinde etkili bir rol oynayabilmektedir. Turistlerin de kiiltiirel varliklar
kullanan gruplar oldugu goz oniine alinirsa, turizmin etkin bir sekilde kontroliiniin saglanmasi
gerekmektedir (Mckercher ve Cros, 2002:58-59). Kiiltiir turizminde 6zellikle 6ren yerleri ve acik
hava miizelerinde turist yogunlugundan kaynakalanan bilingli veye bilingsiz tahribatlar
meydana gelmektedir. Sahip olunan mirasi turizme sunup, iilke ekonomisine katki saglamak
amactyla yapilan c¢alismalar ve projeleri bu degerleri korumak adina da uygulamak
gerekmektedir.
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OLBA ANTIK KENTI

Mersin, cografi konumu itibariyle, Akdeniz Bolgesi'nin Cukurova boliimiiniin batisinda Dogu
Akdeniz Havzasi’'min 6énemli bir boliimiinii kapsamaktadir. Mersin 330 km’lik sahil seridiyle,
Tiirkiye'nin en uzun sahil seritlerinden birine sahiptir (Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, 2008:90).

Cografi konumu ve eski donemlere kadar uzanan ge¢misi ile ilk cag’dan bu yana siirekli yerlesim
bolgesi olmustur. Bolgenin bilinen en eski adi, Hititler doneminden kalma Kizzuwatna’dir.
Antikc¢agda Kilikia adini alan bolgeye daha sonra asilmasi gii¢ engebelerle dolu olmasi nedeniyle
Daglik Kilikia (Kilikia Trakheia) denilmistir (Turizm Bakanlig1, 2002:1270 ).

Olba antik kenti ise; Mersin’in Silifke ilgesine bagli Orenkdy yakinlarindaki Uguralani
Mahallesi'nde yer almaktadir. Bugiin, Mersin Ilinin Silifke Tlgesi, Uzuncabur¢ Beldesi*nin
dogusunda yer alan Olba Kenti, Hellenistik Donemden itibaren Daglik Kilikianin dogu
kesiminde, Olba territoriumu sinirlarinda denizden yaklasik 1100m ytikseklikteki bir akropolis
cevresinde gelismis bir yerlesim merkezidir. Iki vadi arasinda yer alan akropolisin kuzeyinde
verimli tarimsal alanlar yer almaktadir (Ozyildirim, 2003: 153).

7y 7 ur

Olba sozctigii'niin kelime anlami Antik Yunancada “sansli’”, “mutlu”, “basarili’” anlamina
gelmekte olup, yanlis yazimlardan kaynakli oldugu diisiiniilen “Olbe”, “Olbi”, “Oropus”,
“Oropa” gibi birgok kullanimi mevcuttur (Ozyildirim, 2003: 154).

Olba antik kenti'nin kiiltiirel varliklar ile ilgili ilk incelemeler Keil ve Wilhem tarafindan 1930'Iu
yillarda yaptiklari yayinlarda yerlesim merkezinin topografik planini, anmitlarin ve mezarlik
alanlarinin tanimlarini bilim diinyasina sunmasiyla baslamistir (Erten, 2002: 185).

Olba’daki sistemli arastirma ve kazi ¢alismalar1 Mersin Universitesi tarafindan baglatilmis olup,
daha sonra Gazi Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Emel ERTEN bagkanligindaki bilimsel ekip
tarafindan 2001-2009 yilinda yiizey arastirmalari ile devam etmis, 2010 yilinda arkeolojik kazilara
baslanmistir ve her yaz doneminde d{iizenli olarak devam etmektedir.

“Roma’nin MO 1. yiizyilda korsanlara karsi verdigi miicadeleler sonucunda Cilicia’da Roma
varligi ve giicii duyumsanmaya baslanir. Ilerleyen siire¢ icinde, surla gevrili, Hellenistik
Donem’de kulelerle giiclendirilmis bir kale yerlesimi olan Olba, Romali etkilerin bolgeye
girmesiyle bir kent kimligi kazanmaya baglar. Olba’nin bagimsiz olarak sikke basmasiyla da
“kent” niteligi kazandig1 sdylenebilir ' (Ozyildirim, 2003:147).

Arkeolojik veriler sonucunda Olba yerlesim merkezinde yasanan evreler Helenlesme,
Romalilasma ve Hristiyanlasma seklinde ortaya ¢ikarmis olup, Erken Hristiyanlik Dénemi yazil
belgelerinde ise; psikoposluk merkezi olarak ge¢mektedir. Zeus'un tahti veya simsek
betimlerinin yer aldig1 M.O. 1. ylizyila tarihlenen kente dair en erken sikkeler ile mimari, seramik,
cam ve epigrafik bulgular 1s1§inda en erken tarihsel bilgilerin Ge¢ Hellenistik ve Erken Roma
Imparatorluk Dénemi'ne dayandigi bilinmektedir (Erten ve Ozyildirim, 2008: 53). Eski Yunan’da
Olba kralliginin merkezi ve ticaret merkezi konumunda olan kentin 6zellikle Erken Hristiyanlik
déneminde yakininda bulunan Diocaseria ile ayr1 ayr1 piskoposluk merkezi olmasi Hiristiyan
turistler i¢in dini agidan da ziyaret alan1 olarak dnem tasidigini gosterir.

Olba Antik Kenti Kiiltiir Turizmi Cekicilikleri

Bir antik kentin en 6nemli 6zelligi kentsel mimari yapilara sahip olmasi ve sosyal, dini ve siyasal
hayata dair izler tasimasidir. Bu izler kente karsi ilgiyi ve ¢ekiciligi arttiran unsurlardir. Antik
¢aglar siiresince kentler, sosyal, siyasal ve ekonomik yagsamin merkezi olmustur. Dolayisiyla, bu
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islevleri karsilayacak yapilara ihtiya¢ duyulmustur. Olba antik kenti bu 6zelliklerin hepsini
barindirarak sistemli bir kent olma 6zelligine sahiptir.

Olba Antik Kenti'nin cekicilikleri arasinda, Amitsal Cesme Yapist (Nymphaeum), Tiyatro,
Nekropol Alani, Tapinak Mezar, Su Kemeri (Aquaeductus ), Manastir ve Katedral yer almaktadir.

Olba’nin en gorkemli anitlari, Roma Imparatorluk D&nemi'ne aittir. Septimus Severus
zamaninda yapilmis olan Anitsal CesmeBinasi(Nymphaeum) ve Su Kemeri (Aquaeductus)
ziyaret edilecek temel anitlardir. Su kemeri, nekropoliin (mezarlik alani)nin bulundugu vadi
iizerinde kuruludur ve Limonlu Irmag iizerindeki Kizilgegit kaynagindan tasinan su Olba’ya
bu sistem sayesinde ulagir. Su kemerinin {izerindeki Yunanca yazit doneme ait bilgiler
vermektedir. Yazitta su kemerinin Septimus Severusa adanmis oldugu anlasilmaktadir. Su
kemeri bir kentin su ihtiyacini karsilamak i¢in tamamen kayaya oyularak olusturulan biiyiik bir
sarnica hizmet etmistir. Ayni zamanda su kemeri aracihifiyla da vadiyi asarak, kentin
kuzeybatisinda bulunan anitsal cesme binasina ulasir (Erten, 2002:186)

Olba’da arkeolojik kazilarla ortaya cikarilan baslica anit, tiyatrodur ve yapi, Roma yonetimi
altinda kentin kiiltiirel ve sosyal agidan gelismisliginin gostergesidir. Bir boliimii ayakta olan
tiyatro ¢esmenin yaninda yer almaktadir. Tiyatro binasinin bazi oturma basamaklar ile
sahnesinin bir boliimii glintimiize dek kalmuistir.

Olba’da yerlesim alaninin her kosesinde ¢ok sayida ve cesitlilikte mezarliklar yer alir. Kaya
mezar, lahit ve tapinak planli anitsal mezar tipi olmak tizere {i¢ mezar tipi goriiliir. Olba’daki
kaya mezar mimarliginin en gilizel Ornekleri arasinda vadi tabanindan yaklasik 9 mm
ylikseklikteki mezarin kemerli cephe diizenlemesi vardir. Birbirine acilan {i¢ farkli mekandan
olusan yap1 bir mezarlik kompeksi niteligindedir (Erten, 2003:107)

Seytanderesi Vadisi'nde yer alan manastir ise, Olba“daki Erken Hiristiyanlik Donemi agisindan
en 6nemli dinsel yapidir . Imparator Zeno*nun tahta gecisiyle blgede baslayan parlak dénemin
ve hizlanan yapim etkinliginin bir {irtinii olarak 5.ytizyilin ikinci yarisi i¢inde insa edilmistir
(Yavuz, 2015:15). Seytanderesi Vadisi icinde yaklasik 3 km. giineyde yer alir. Magara - Kilise,
yaklasik III. yiizyila tarihlenmektedir ve Olba kentinde Hiristiyanligin en erken dinsel mekani
olmasi bakimindan son derece onemlidir. Magara'nin Hiristiyanlik 6ncesinde de kullanimi
olabilecegi, tizerinde diisiiniilmesi gereken bir olgudur. Magara - Kilise, hemen magaraya girisin
dogu yoniine dogru 5. ylizyilda yapilan kilise kalintisiyla da onemini stirdiirdiigiinii
gostermektedir (Ozyildirim, 2012:215).

2015 yili kazilarinda Olba Antik Kenti'nde ii¢ portreden ve pelerinli melekten olusan, 1800 yillik
bir mozaik bulunmustur. Silifke Miize Miidiirliigii bahgesine kaldirilan mozaik, iki farkl
panodan olusuyor. Mozaik panolarindan birinde, geometrik siislemeler arasinda birer kadin ve
ortada bir erkek olmak iizere toplam {i¢ portre yer almaktadir. Tryphe, Bios ve Lucia oldugu
diistiniilen mozaiklerin litks yasami sembolize ettigine yonelik goriisler vardir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada deniz-kum-giines turizmi stratejisinden kiiltiir turizmine yonelim hiz kazanmaktadir.
Bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapan Tiirkiye sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasiyla diinyadaki
birgok tilkeden daha fazla turizm potansiyeline sahiptir. Fakat, kiiltiir turizmini géz ardi etmekte
ve diinya kiiltiir turizmi pazarindan istenilen pay1 alamamaktadir. Tiirkiye, tarihi ve kiiltiirel
giizelliklerini sahip oldugu dogal giizellikler ile harmanlayarak sundugu taktirde kiiltiir
turizminde basariy1 yakalamas: kaginilmazdir.
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Mimari kalintilar bir iilkenin sahip oldugu koklii tarih hakkinda bilgi verirken; ayni zamanda
sanat ve estetik degerleri, sosyal, ekonomik ve siyasi yasam hakkinda da bilgiler verir. Bu mimari
kalintilar1 yerinde goriip, tanimak isteyen turistler, yapilarin tarihi, mitolojik hikayeleri, mimari
ozellikleri hakkinda bilgi edinmek veya daha once edindikleri bilgiler dogrultusunda ge¢mis
uygarliklara ait kalintilar1 yerinde gormek i¢in seyahatlerde bulunurlar. Anadolu topraklarinda
dogu’dan batiya kadar bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis antik kent yerlesimi mevcuttur.

Mersin ili; 6ren yerleri, dogasi, ve tarihi merkezleri ile kiiltiir turizmi agisindan 6énemli sehirler
arasinda yer almaktadir. Mersin il sinirlarinda bulunan Olba antik kenti de kiiltiir turizmi
agisindan cazip bir destinasyon alani olmaya adaydir. Erken Hristiyanlik donemine ait izler
tasiyan bu antik kent bir¢ok dini ve sivil yapisiyla biiyiik bir kent olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
antik kentin 6nemi son yillarda yapilan kazi ¢alismalari ile daha ¢ok ortaya ¢ikmastir.

Su Kemeri (Aquaeductus), Anitsal Cesme Yapisi (Nymphaeum), Tiyatro, Nekropol (mezar) alani,
Tapinak Mezar, Manastir ve Katedral Olba kentinde ziyaret edilebilecek baslica anitsal yapilar
arasindadir.

2015 yil1 kaz1 doneminde ¢ikarilmis olan Tryphe, Bios ve Lucia taban mozaikleri'nin Mersin
miizesinde yer alacak olmasi miize ziyaretinin de ¢ekiciligini arttiracaktir. Sanatsal degeri olan
bu eserlerin tanitilmasi bolgenin ¢ekiciligini arttirmada énem teskil eder. Nitekim; Gaziantep’in
turizm simgesi haline gelmis olan Cingene Kiz1 Mozaigi gibi Olba mozaikleri de Mersin’in yeni
¢ehresi olmasi yadirganamaz.

Mersin Tiirkiye’de ©nemli bir turizm destinasyonu olmasina ragmen, yiiksek turizm
hareketliligine ve turist sayisina ulasamamuis, elde edilen turizm gelirinin Tiirkiye ekonomisi
igerisinde pay1 diisiik kalmistir (Duman ve Oztiirk 2005:9). Bu ilin bir parcasi olmasina ragmen
Olba antik kenti de kiiltiirel degerlerine karsilik turizm pazar yaratilamamaktadir. Bu durumun
baslica gereken O6nemin verilmemesi, yanlis turizm stratejisi ve plansizlik gibi sebeplerdir.
Kentin, kiiltiir turizminde istenilen pay1 alabilmesi igin asagidaki onerilerin dikkate alinmasi
faydali olacaktir:

e Yerel yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Yerel yonetim tarafindan gerekli tanitim
faaliyetleri uygulanmalidir.

® Yerel yonetim tarafindan talep edilecek hiikiimet destekleri ve tesvikler ile Olba antik
kentinin ¢evre ve ulasim diizenlemesi yapilarak ziyaret edilebilirliligi arttirilmalidir.

e Ozellikle i¢ turizmde halkin tesvik edilip, i¢ turizme 6zendirilmesi, yore halkina turizm
bilincinin olusturulmasi i¢in ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslar: birlikte hareket ederek,
gerekli calismalar yapilmalidir.

e Sivil toplum kuruluslari, turizm isletmesi yoneticileri, turizm akademisyenleri ve
calisanlar1 ortak ¢alismalar ve projeler gelistirerek, hayata gecirmelidir.

e Siliphesiz paket turlarda erken rezervasyon firsatlari yerli ve yabanci turistlere ilgi ¢ekici
gelmektedir. Bolge bazinda erken rezervasyon politikasinin gelistirilip, istikrarli bir
sekilde uygulanmasi fayda saglayacaktir.

e Giiniimiizde teknoloji hizla ilerlemekte, ve insanlar sosyal medya vasitasi ile sik iletisim
kurmaktadir. Dolayisiyla, teknolojinin sunmus oldugu bu gii¢ kullanilmali, internet ve
sanal reklamlarla arkeoloji, sanat ve tarih severlere bu yolla tanitim yapilmalidir.

e Bolgede diizenlenen sanatsal etkinlikler, yarismalar, sergilerde antik kent konu edilmeli,
bolgesel, ulusal, uluslararas: diizeyde gerceklestirilen resim, fotograf yarismalarinda
tema olarak segenekler arasinda yer almalidir.

e Bolgede ve tiim hediyelik esya satis noktalarinda kentin degerlerini ortaya koyan biblo,
anahtarlik, magnet v.b. gibi kiigiik hediyelik esyalar ile tanitim yapilmali, antik kenti
cazip hale getirecek bir logo resim belirlenmelidir. Bu logonun son donemde ortaya ¢ikan
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mozikler olmasi ileSehir {iniversitelerinde yapilan kongre, sempozyumlarda bolgenin
tanitimina katki saglayacak ¢alismalara yer verilmelidir.

e Ulusal ve uluslar arasi fuarlara katilim saglanarak sehrin tanitimi icerisinde Olba antik
kentine de yer verilmelidir.

e Olba'nin tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini ortaya ¢ikaran el kitapgiklari, brosiirler Tiirsaba
bagli seyahat acentalarinda bulundurulup, turistik iiriin olarak sunulmalidir.

e Tur operatorii ve seyahat acentalarinin diizenlemis olduklar1 tur programi igerisine bu
antik kenti de rotalarina eklemeleri en biiyiik fayday: saglayacaktir.

e TUREB, TURSAB ve yerel yonetimin destegiyle ortak bir ¢alisma yaparak oncelikle turist
rehberleri olmak {iizere, turizm ¢alisanlarina yonelik tanitim turu diizenlemesi sektor
calisanlarinin bolgeye hakim olmasini kolaylastiracaktir.

Bolgenin tanitimini en iyi yapacak olan turist rehberleridir. Mersin bolgesine diizenlenen turlar
icerisinde anlatimlarinda Olba antik kentine de yer verilmeli, tarihi ve kiiltiirel 6nemi {izerinde
durularak iist diizeyde bilgi sunulmalidar.

Oneriler dogrultusunda gerekli, 5nem verildigi taktirde Olba antik kenti turizm pazarindaki
rekabet ortaminda yerini alacaktir ve Oren yeri vasitasiyla bolgeyi ziyaret eden turistlerin
biraktigr doviz ile bolge ve iilke ekonomisine katki saglayacak olup, alternatif turizm cesidi
olarak kiiltiirel amagla yapilan ziyaretlerin tercih edilen merkezleri arasinda yerini alacaktir.
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Oz

Her gecen giin artan sayisi ve cesitliligiyle festivaller
diinyada 6nemli bir turizm cgekicilik unsuru olarak kabul
gormektedir. En kisa sekliyle “halk kutlamasi” olarak
tanimlanan ve say1 bakimindan gittikge artan festivallerin
bazilar1 bagarili olurken bazilar1 da basarisiz olmaktadir.
Festivallerin cesitli
mevcuttur. Bu etkenlerden birisi de yerel halktir. Yerel

basarilarini  etkileyen etkenler
halkin festivalleri basarili gormesi festivallerin gelismesine
ve kaliciligina olumlu etkide bulunmaktadir. Bu ¢alismada
yerel halkin festivallerin basar1 faktorlerini algilamalarinin
tespit Calisma
Beypazar ilge sakinlerine anket ¢alismasi uygulanmustir.
Calisma bulgularina gore yerel halk tarafindan festivallerin
basarisiz olarak algilanmasi festivallerin gelisimini sekteye
ugratmaktadir, olumlu algilanmasi ise gelismesine destek
saglamaktadir.
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Abstract

With increasing number and diversity, festivals are accepted
as an important tourism attractiveness in the world. Some of } G
the festivals that are defined as "public celebration" are
successful, while others fail. There are a variety of factors
that affect the success of festivals. One of these factors is the
local people. When local people perceive festivals as
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successful, they positively influence the development and
permanence of festivals. In this study, it was tried to
determine how the local people perceived the success factors
of the festivals. Questionnaires were applied to the residents
of Beypazari district. According to the findings of the study,
if local people perceived the festivals positively, they
support the development of them. But if the festivals are
perceived as unsuccessful by the local people, the
development of the festivals is negatively affected.
Keywords: Festival, Festival success factors, Local people.
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Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi
GIRIS

Diinyada hizla gelisen endiistrilerin basinda yer alan turizm alt yap1y1 olusturucu, is alan1 yaratici, gelir
biiyiitiicii, doviz saglayici, ddemeler dengesini diizeltici ve degisik sektorlere ait cok sayida birbirinden
farkl tirtinleri bir araya getirici 6zellikleriyle 6nemli bir gelir kaynagidir (Pekin, 2011: 32). Diinya
Turizm Orgiitiiniin verilerine gore 2016 yilinda 1 milyar 235 milyon turist seyahat etmistir (UNWTO,
2017). Boylesine biiyiik bir pastadan daha ¢ok pay almak isteyen turizm bolgeleri de gekiciliklerini
artirmaya g¢alismaktadirlar. Bu noktada festivaller, turizm bolgeleri i¢in énemli bir ¢ekicilik unsuru
olarak goriilmeye baslanmistir. Belirli ve geleneksellesmis giin ve tarihlerde yapilmak {izere
tasarlanmis, toplum yasaminin degerli yonlerini kutlayan temali halk giinleri olarak tanimlanabilecek
festivallerin sayilar1 ve gesitleri her gecen giin artmaktadir (Small vd., 2005).

Yapilan c¢alismalar (Delamere, 1999, 2001; Giirsoy vd., 2002; Felsenstein ve Fleischer, 2003; Small vd.,
2005; Ritchie ve Inkari, 2006) festivallerden beklenen faydamin saglanabilmesi igin yerel halkin
desteginin gerekliligini ortaya koymustur. Herhangi bir turizm projesi yerel halkin bilgisi haricinde ve
desteginden yoksun olarak planlanmis ve olusturulmus ise basarisiz olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir.
Festivallerin gelismesini ve devamliligini saglamak i¢in yerel halkin tepkisini ve tutumunu belirleyen
faktorleri anlamak ve boylece onlarin destegini kazanmak gerekmektedir (Giirsoy vd., 2002).
Festivallerin basarisiyla olan iliskisi nedeniyle yerel halkin algilarinin 6l¢iilmesi ve hesaba katilmasinin
gerekliliginin anlasilmasindan dolayr son yillarda festivallerin yerel halk tarafindan algilanmasina
iliskin yapilan ¢aligmalar artmaya baslamistir (Ritchie ve Inkari, 2006). Ray (2000), festivallerin
basarisinin ve devamliliginin yerel halkin destegine oldugu kadar planlamada ve uygulamada yerel
aktorlerin (belediye, kamu kuruluslari, toplumun ileri gelenleri vd.) katilimina da bagli oldugunu
belirtmistir.

Onemli bir turizm gekicilik unsuru olan festivallere daha énce de belirtildigi gibi her gecen giin bir
yenisi eklenmektedir. Buna karsin, bazi festivaller ancak varligini siirdiirebilmekte ve turizm paydaslar1
icin beklenen fayday: saglamaktadirlar. Festivallerin bagarili olmasinda énemli etkenlerden biri yerel
halktir. Yerel halk festivalden memnun kalir ve basarili bulursa festivallere destek vermektedir ve bu
destekle festivallerin basarilari artmaktadir. Bu ¢calismada Beypazar: festivalinin basari faktorlerinin
yerel halk tarafindan nasil algilandig1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

FESTIVALLERIN TANIMI VE KAPSAMI

Her kiiltiire mensup insanlar, toplumsal kutlamalar igin belirli zaman ayirmis ve bunun gerekliligini
kabul etmislerdir. Festival olarak adlandirilan bu kutlamalar sadece modern zamanlara ait olmayip
ylizyillar 6ncesine dayanmaktadir. Onceleri tarim toplumunun ihtiyaglarina cevap veren festivaller
daha ¢ok hasat kutlamalar seklindeydi. Ortacagda dini ritiieller 6n plan ¢tkmisti. Ronesans doneminde
ise dini ritiiellerden uzaklasilip, giinlitk aktiviteler festivaller ve karnavallarla birlestirilmisti. 19.
ylizyilin ortalarindan itibaren Avrupa'daki toplumsal hayatin ve ortak amaglarin bir pargas: olan
uluslararasi festivaller sahneye ¢ikmistir (Quinn, 2009). Tarihsel olarak festivaller zor yasam sartlariyla
akip giden yeknesak giinliik hayata bir degisiklik kattiklar: i¢in toplum hayatinda daima 6nemli rol
oynamislardir. Modern diinyada toplumlar1 festival yapmaya iten giicler degismeye baslamis ve
giinlimiizde artik turist ve turist gelirlerini ¢ekmek i¢in yapilir hale gelmislerdir (Shone ve Parry, 2004).

Toplumlarin ge¢mis kiiltiir birikimleriyle olusan ve modern kiiltiirel yasamin 6nemli bir 6zelligini
olusturan festival, kelime olarak Latince kokenli olup yaygin anlami da kamu sevinci ve negesi demektir
(Falassi, 1987). Tiirk Dil Kurumu, festivali, donemi, yapildig1 ¢evre, katilanlarin sayisi veya niteligi
programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat gosterisi olarak tanimlamistir. Sozliikte yer alan ikinci
tanimda ise bir bdlgenin en iinlii {irlinii i¢in yapilan gosteri, senlik olarak belirtilmistir (TDK, 2017).
Sozliikteki tanimlar festivali ya sanat gosterisi ya da hasat kutlamasi olarak sinirlandirmistir. Oysa Getz
vd., (2010), daha genis bir perspektiften bakarak festivalleri toplumsal degerlerin, ideolojilerin,
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kimliklerin ve siirekliligin kutlanmasi, daha modern tanimiyla “tema ve/veya halk kutlamas: olarak
tanumlamislardir. Bir bagka tanima gore ise festival; donemi, yapildigi cevre, konusu, katilanlarin sayisi
gibi nitelikleri belli bir programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik faaliyet,
tirtin, donem veya belli bir temaya yonelik olarak diizenlenen, tek seferlik veya belli araliklarla
tekrarlanan gosteri ve etkinlikler dizisidir (Atak, 2009). Turizm sinirli mekan ve zamana bagli olan siireli
bir olgudur (Picard ve Robinson, 2006). Buradan yola ¢ikarak Falassi, (1987), zaman ve mekan kisitina
vurgu yaparak turistlerin, sinirh bir zaman ve mekan gercevesinde gelip gittiklerini, festivallerin de
zaman ve mekan i¢inde sinirli oldugunu belirtmistir. Janiskee’e (1980) gore festivaller, zevkli aktiviteler,
eglenceler ya da festival karakteri tasiyan etkinliklerdir ya da baz1 kavramlarin, konseptlerin, olaylarin
veya olgularin kutlanmasidir. Bagka bir deyisle, festivaller toplumsal refahin ve mutlulugun
kutlanmasidir. Tanimlar ve agiklamalar dikkate alinarak kisaca, festival antik ¢aglardan giintimiize
siiregelmis, toplumlarin kendileri i¢in 6nemli gordiikleri olaylarin, olgularin zaman ve mekanla smirh
olarak kutlanmasi olarak tanimlanabilir.

Getz (1989), festivallerin ayni zamanda bir etkinlik oldugunu ve etkinlikler icinde 6nemli bir yere sahip
oldugunu belirtmistir. Etkinlik toplumsal kimligin korunmasina ve gelismesine yardim eden, yapildig:
bolgenin gelisiminde ve ¢ekiciliginin arttirllmasinda énemli rol oynayan organizasyonlar biitiiniidiir
(Karagoz, 2005). Etkinlikler, Olimpiyat ve diinya fuarlar1 gibi mega etkinliklerden festivallere ve agik
havada, cesitli tesislerde yapilan kiicilik capli etkinliklere kadar degisen oOlgeklerde yapilan
organizasyonlarin tiimii olup, turizmde dnemli bir cekicilik unsurudur (Getz, 1991, 1993). Onemli
gekicilik unsuru olarak adlandirilan festivaller, 6zellikle yerel kiiltiire iliskin etkinliklerde, otantiklik,
ozgiinlitk, misafirperverlik ve erisilebilirligi temsil ederken katilimcilar ve izleyiciler igin ise
temalandirma ve sembolik unsurlarin kullanilmas: gibi 6zellikleri temsil etmektedir (Derrett, 2004). Bu
ozelliklerinin yaninda ayrica yerel bilgilerin iiretilmesi ve sosyal etkilesim icin ortam olusturur,
miisterek kiiltiirel uygulamalar, bir grup veya yerel kolektif aidiyet yaratir; tarihi, sosyal yapiy1 ve
mirasi yeniden olusturup revize eder (Ekman, 1999).

Felsenstein ve Fleischer (2003)’e gore her gegen giin popiilerligi artan festivaller bazi durumlarda
geleneksellesmis yerel, kiiltiirel ya da dini ritiielleri, turizm etkinligi olarak ya yeniden canlandirilmakta
ya da yeniden kurgulanmaktadir. Baz1 durumlarda ise yalnizca sehre veya bolgeye turist cekmek igin
yeni festivaller icat edilmekte ve bunlar desteklenmektedir. Bu ilgilinin nedenlerden birini, ekonomik
katkisindan dolay1 festivallerin yerel halkin harcama giiclinii artirmasina ve yasam standartlarini
yiikseltmesine baglayan Felsenstein ve Fleischer, (2003), diger bir neden olarak da ¢ogalan bos zamana
bagli olarak kiiltiirel turizm etkinliklerine olan ilginin ve katiimin artmasmi gostermislerdir.
Felsenstein ve Fleischer, (2003), arz agisindan da konuya yaklasip yiiksek sabit gideri olan tiyatrolar ve
konser organizasyonlarin yerine diisiik maliyetli festivallerin daha cazip gelmesi nedeniyle festivallerin
sayisinin arttigini ileri siirmiislerdir. Quinn (2009), festival sayisinin hizla artmasimi yaraticilik, bos
zaman, sosyallesme ihtiyac1 ve pazar segmentinin “otantik” deneyim yasamak gibi talep faktorlerine;
kenti yeniden konumlandirma, kiiltiirel planlama ve turizmin gelistirilmesi gibi arz faktorlerine
baglayarak 6zetlemistir. Festivallerin dnem kazanmasini ve popiiler olmasini saglayan baska etkenlerin
varligima da dikkat ¢eken Quinn, (2009), festivallerin turistlere yerel giizellikler, farkli kiiltiirel ve
kolektif deneyimler ile 6zgiin aktivitelere katilma firsat1 sunan neseli ve sen kutlama 6zelligi icermeleri
bu etkenlerin basinda geldigini vurgulamistir. Giirsoy vd., (2004) da Felsenstein ve Fleischer, (2003) gibi
arz yoniine deginmis ve festivallerin, pahali fiziksel yatirimlara dayanmadiklari icin essiz bir ¢ekicilik
unsuru olduklarinin altini ¢izmistir. Giirsoy vd., (2004) festivallerin biiyiik oteller, tesisler, dogal
giizellikler veya insa edilmis ¢ekicilikten ¢ok yerel halkin ve organizatorlerin gayret ve istegine bagh
oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte kiiciik finansal yatirimlardan énemli finansal geri doniisiim
kazandirma potansiyeline sahip festivallerin az sermaye istedigini ve var olan altyapidan
yararlandiklarini tespitine yer veren Giirsoy vd., (2004) festivallerin, genellikle goniilliilitk esasina ve
yerel kontrole dayandigini ifade etmistir.
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[lkcaglardan bu yana toplumlarda yer bulmus olan festivallere olan ilgi giderek artmaktadir. Bu ilgilin
cesitli nedenleri bulunmaktadir. Turizm agisindan bakildiginda festivallerin 6nemli bir ¢ekicilik unsuru
olmasi ve tiim paydaslar icin gelir artiric1 6zelligi bulunmasi, biiyiik yatirimlar gerektirmemesi ve her
mevsim diizenlenebilmesi gibi 6zellikleri basta olmak iizere daha bir¢ok artilar1 nedeniyle sektorde
Oonemli bir yer tutmaktadur.

FESTIVALLERIN SINIFLANDIRILMASI

Festivalleri, kriterlerin net bir bicimde tamimlanamamasindan dolay1, evrensel bir siniflandirma iginde
degerlendirmenin zor oldugu ileri siiriilebilir. Bununla birlikte, Amerika ve Kanada’'da hazirlanan
festival ve fuar rehberi olan Festival Sourcebook’da, festivaller on sekiz genel kategoriye ayrilmaktadar.
Ancak kategoriye ayrilirken uygulanan kriterler agiklanmamistir

Tablo 1: Festival Kategorileri

-Yiyecek ve icecek - Dans

- Film - Etnik etkinlikler
- Miizik - Tarih

- Sanat - Mevsimler

- Denizcilik - Fuarlar

- Antika - Tiyatro ve drama
- Sanat ve el sanatlar1 - Halk

- Tarim - Yaban Hayati

- Toplum - Kizalderililer

Kaynak: Janiskee, 1991:33.

Tablo 1’de gosterilen festivallerden giiniimiizde daha yaygin olarak goriilen festival tiirlerine asagida
yer verilmistir.

Yiyecek-Icecek Festivali: Farkli temali birgok festivalde yiyecek-icecek bulunmaktadir. Ancak yiyecek-
igecek var oldugu icin festivalleri yiyecek-igecek festivali olarak adlandirmak dogru degildir. Yiyecek-
icecek festivali, yerel, bolgesel yiyecek-icecekleri 6ne ¢ikaran ve yiyecek igecekle ilgili programlar ve
aktiviteler diizenleyen yiyecek-icecek oOzellikli festivaldir. Yiyecek-igecek festivali, yerel yiyecek-
iceceklerin kutlandig1 festivaldir. Yapildigi bolgelerin hem ekonomisine katkida bulunan hem de
imajin1 giiclendiren festivale olan ilgi giin gectikce artmaktadir (Reid, 2007). Giiniimiizde Amerika’da
yaklasik 1.000 adet yiyecek-icecek festivali yapilmaktadir (Miller ve Washington, 2012). Sarap festivali
de yiyecek-igecek festivali kategorisinde yer almaktadir. Sarap festivali, rekreasyon amagh sarap ve
turizm endiistrisine entegre olmus turizmin yeni formu olarak tarif edilebilir (Rivera vd., 2009).
Turistler yiyecek-icecek ya da sarap festivaline yiyeceklerin, saraplarin tadina bakmak ve 6zel tatlar:
denemek icin gelmektedirler (Park vd., 2008). Bununla birlikte sarap festivalinde, festivalin yapildig:
bolgenin dogal gilizelligi de turistler i¢in 6nemlidir (Rivera vd., 2009).

Film Festivali: Film festivalleri, 1920’lerde film seyredenlerin ¢ogalip sinema kuliiplerinin ortaya
¢ikmasiyla yapilmaya baslandig diistiniilmektedir (Batik, 2008). Film festivalleri yapildiklar1 bolgeye
olumlu ekonomik etkileri olmaktadir. Uluslararasi ve ulusal film festivalleri, filmle ilgilenen
profesyonelleri, yapimcilari, oyunculari, yonetmenleri vb. bir araya getirmektedir (Park vd., 2011). Film
festivalleri, farkli ulusal sinemalar arasinda kiiltiir alisverisini kolaylastirmak ve alternatif kiiresel
dagitim ag1 saglamak gibi diinya sinemasinda 6nemli bir gorevi de yerine getirmeye ¢alismaktadir
(Batik, 2008). Ayrica kiiltiirel etkinliklerle ilgilenen turistler i¢in énemli bir ¢ekicilik unsurudur. Bununla
birlikte olusturdugu ekonomik katki da goz ardi edilmez. Festival nedeniyle turistlerin ve
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profesyonellerin gelmesiyle bolgede ekonomik canlanma olmaktadir. Ornegin her yil yapilan ve 10 giin
siiren Santa Barbara festivali yaklasik 7,3 milyon dolar ek gelir olusturmaktadir. Ekonomik katkilar
yaninda yapildig1 bolgenin imajini giiglendirmektedir. Ayn1 zamanda yerel halkin kiiltiirel etkinliklere
katilmasin1 saglamaktadir (Park vd., 2011). Ayrica, film festivalleri Hollwood filmlerinden farklh
filmlerin de kesfedilmesine olanak saglamaktadir (Batik, 2008).

Miizik Festivali: Miizik festivalleri kisa siireli olmaktadir. Buna karsin bir¢ok insani bir araya
getirebilmektedir. Miizik festivali nedeniyle bir araya gelen topluluk arasinda “birlik” hissi dogar ve
katilanlar uzun siire hafizalarinda kalacak deneyimler yasayabilir. Miizik festivalleri yapildig1 bolgeye
hem ekonomik hem de kiiltiirel katki sagladigindan dolay:1 yayginlasmaktadir. Diinyada yaklasik 70
miizik festivali yapilmaktadir (O’'Rourke vd., 2011).

Sanat Festivali: Sanat festivalleri yapildig1 sehrin, bélgenin sanat yasamina katkida bulunmakta, sanatin
gesitlin dallarinin gelismesine yardim etmektedir. Sanat festivalleri yalniz sanat yasamina katkida
bulunmaz ayn1 zamanda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkis1 da olur (Quinn, 2006). Sanat festivallerinde
cesitli sanat dallariyla ilgili etkinlikler, sergiler vb. yapilmaktadir. Bu etkinliklerde sanatgilar eserlerini
sergilemektedir.

Denizcilik Festivali: Denizle kiyis1 olan, halki denizden faydalanan bolgelerde diizenlenirler. Denizcilik
festivalleri, insanlara denizi ve denizciligi tanitmayi, denizden faydalanmanin 6nemini, ulasim yolu
olarak kullanmanin yaninda denizlerin sundugu zenginliklerden yararlanmay1, ayni zamanda spor ve
hobi olarak da denizciligi sevdirmeyi amaglamistir. Denizcilik festivalleri ilk olarak Fransa'da
kutlanmistir. Festivallere {ilkelerin Deniz Kuvvetleri de katki saglamaktadir. Denizi ve denizciligi
topluma sevdirmek amaciyla yapilan festivallere ilgi giderek artmaktadir (Ozalp, 2006).

TURKIYE'DE VE DUNYA’DA FESTIVALLERIN GENEL DURUMU

Diinyanin her yerinde festivallere ilgi gosterilmektedir. Avrupa ve Amerika’da festivallerin say1 ve
gesitliligi 1960’larda artmaya baslamis, 1980’lerde ivme kazanmis, giiniimiizde de artmaya devam
etmektedir. Asagida, ABD ve Kanada’daki festivallerin son 30 yi1ldaki durumu Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: ABD ve Kanada’da Festivaller

Yil Yer Festival Sayisi (yaklasik) | Yapildigi Mevsim
1989 Kanada ve ABD 4.000 Nisan ~Ekim aras:
2012 Kanada ve ABD 8.500 Nisan —Ekim arasi

Kaynak: Janiskee, 1991; Miller ve Washington, 2012.

Tablo 2'de goriildiigii gibi 1989'un sonunda Kanada ve Amerika’da yapilan festival sayis1 4,000i
asmustir (Janiskee, 1991). 2000'1i yillarda bu rakam daha da artmistir. 2012’de sadece Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan film festivali 150'ye ulasmustir (Miller ve Washington, 2012). Festival sayis1
toplamda %100’den daha fazla oranda artmistir. Amerika’da ve Avrupa’da yapilan festivallerin
yaklasik %87’si Nisan ve Ekim aylar1 arasinda gerceklestirilmektedir (Janiskee, 1991).

Avrupa’da da, 6nemli bir cekicilik unsuru kabul edilen festivaller ilgi gormektedir. Ornegin,
Almanya’da her y1l “Volkfest” olarak adlandirilan 14.000 festival diizenlenmektedir (Festival Worlds,
2006). Ayrica, Berlin film festivali, Cannes Film festivali yapildiklar1 sehre ve iilkeye 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Ayrica Avrupa festival diizenlemeyi kurumsal bir yap1 haline de getirmistir. 1952
yilinda Cenova’da kurulan Avrupa Festivaller Birligi (Europen Festivals Association-EFA) bugiin, 40
tilkedeki ulusal festival dernekleri ve kiiltiirel aglariyla isbirligi icinde ¢alismalarini siirdiirmektedir.
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Tiirkiye’de festivallerin sayis1 son 20-30 yilda artmis olup 2015 yili itibariyle toplam 1254 festival
diizenlenmistir (Giritlioglu vd., 2015).

Tablo 3: Tiirkiye’de Diizenlenen Festivallerin Aylara, Temalara ve Bolgelere Gore Dagilimi1

Aylar Say1 Temalar Say1 Bolgeler Say1
Ocak 14 Kiltiir 508 Marmara 463
Subat 19 Sanat 284 Karadeniz 268
Mart 25 Yiyecek Igecek 205 Ege 173
Nisan 32 Spor 127 Ic Anadolu 148
Mayis 110 Is 62 Akdeniz 111
Haziran 224 Diger 68 Dogu Anadolu 60
Temmuz 362 Giiney Dogu Anadolu 31
Agustos 225

Eyliil 144

Ekim 40

Kasim 15

Aralik 14

Toplam 1254

Kaynak: Giritlioglu vd., 2015.

Tablo 3‘de goriildiigii gibi tilkemizde festivaller daha gok bahar ve yaz aylarinda diizenlenmektedir.
Bolge olarak da Marmara ve Karadeniz bolgelerinde yogunlasmaktadir. Kiiltiir ve sanat festivallerinin
say1 diger festivallerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sehir bazinda bakildiginda ise Izmir 53 etkinlikle ilk sirada yer alirken, bunu 38 etkinlikle Antalya, 32
etkinlikle Ankara ve 29 etkinlikle Istanbul izlemektedir. En az etkinlik diizenlenen iller arasinda,
Diyarbakir, Agri, Bitlis, Bayburt, Elazig, Kilis, Siirt, Yalova, Sanliurfa ve Kirsehir dikkati ¢ekmektedir.
Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya gibi biiyiik kentlerde gerceklestirilen uluslararasi kiiltiir-sanat
festivalleri de yaygindir. Istanbul, uluslararas kiiltiir-sanat festivalleri ve sponsorlu festival etkinlikleri
bakimindan her yil bahar ve yaz aylarinda diger kentlere oranla biiyiik bir yogunluk yasamaktadir.
Ulkemizde diizenlenmekte olan, ayni zamanda uluslararasi deger tasiyan kiiltiir ve sanat festivallerinin
uluslararasi platformda her gecen yil 6nemini arttirmaktadir (Bilgili vd., 2012).

FESTIVALLERDE BASARIYI ETKILEYEN FAKTORLER

Festivaller, 6zellikle de bolgesel festivaller, istihdam artis1 gergeklestirerek ve bolgesel iiriinlerin satisin
artirarak 6nemli bir gelir kaynag: olarak yerel halkin ekonomik durumunu canlandirmak amaciyla
diizenlenmektedir (Kim vd., 2008). Ancak diizenlenen festivallerin hepsi belirlenen hedeflere
ulasamamaktadir. Festivallerin istenilen basariya ulasmasinda bazi faktorler 6nemli rol oynamaktadir.
Festivallerin canlilig, etkinligi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi konusulurken neden baz festivallerin
basarisiz oldugu, bazilarinin ise bagarili olup, yapildiklar: yerlerde énemli bir turistik gekicilik haline
geldigi tartisilmakta, arastirmalara konu olmaktadir. Dolayisiyla arastirmacilar tarafindan festivallerin
basarili veya basarisiz olmalarini belirleyen faktorler ortaya konulmaya galisilmaktadir. Lade ve
Jackson (2004) bu faktdrleri ti¢ baglik altinda toplarken Kim vd., (2008), yore halkinin destegi konusuna
dikkat cekerken Getz (1997), ise organizasyonun 6nemine deginmistir. Bazi aragtirmacilar ise festivalin
soysal etkilerine vurgu yaparak yerel halkin festivalin sosyal etkilerini algilama bigimlerinin bu algilarin
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olumlu ya da olumsuz olmasinin 6nemli bir basar1 faktorii olarak degerlendirmislerdir (Hinch ve
Delamere, 1993; Delamere, 1997, 2001; Small vd., 2005; Sharpley ve Stone, 2011).

Lade ve Jackson, (2004) festivallerin temel basar1 faktorlerini {i¢ kategoriye ayirmistir, ancak her ne
kadar kategorilere ayrilmigsa da aralarinda bir etkilesim oldugu goriilmektedir. S6z konusu faktorler;
(1) toplumun katilimi1 ve destegi, (2) yonetim ve planlama fonksiyonu ve (3) pazarlama stratejileridir
(Lade ve Jackson, 2004). Kim vd., (2008) festivallerin bagarili olmasinda 6nemli faktorlerden birinin de
toplumda festivali destekleyenlerin bulunmasi oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar yore halki, belediye
ve kaymakamliktir. Yore halki, belediye ve kaymakamligin koordinasyon halinde calismasiyla
festivalin basariya ulasmasi miimkiin olmaktadir. Bu durumda festival organize edilirken destek
saglayacak bu kaynaklarin iyi organize edilmesi gerekliligi 6nemli bir nokta olup festivali organize
edenlerin destek ve kaynak saglayacak kurum ve kisileri bir araya getirebilecek ve organize edebilecek
iliskiler kurabilmeleri gerekmektedir (Andersson ve Getz, 2008). Goriildiigii gibi yerel halk basari
faktorlerinde temel faktor olarak rol oynamaktadir.

Lade ve Jakson’a (2004) gore yerel halkin festivali basar1 bulmasinda yerel yonetimlerle isbirligi icinde
olmalarmin etkisinin biiyiik oldugunu belirtmistir. Yerel yonetim (kaymakamlik ve belediye) yerel
halkla birlikte koordinasyon i¢inde hareket ettigini diisiinmesi halinde yerel halkin festivale olan ilgisi
ve destegi artmaktadir. Bachleitner ve Zins'e (1999) gore de yerel halk karar verme siirecine dahil
edildigine inanmas festivallere kars1 tutumlarini olumlu yonde etkiler. Herhangi bir olusumun basarisi
ve stirdiiriilebilirligi yerel halkin aktif destegi olmadan miimkiin degildir. Aktif destegin verilmedigi
durumda aktif muhalefet, olusumu ya engeller ya da bu olusumun tamamen durmasina neden olabilir.
Bundan dolay1 yerel toplum desteginin 6nemi genis kabul gormiis ve gittikce gelisen bir arastirma alani
haline gelmistir (Delamere, 1999, 2001; Wilosn vd., 2002; Giirsoy ve Rutherford, 2004).

YONTEM

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalar geneli temsil ettigine inanilan kiiciik bir kiitlenin 6zelliklerinin tekrar genele
atfedilmesi mantig1 etrafinda yapilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak; evren arastirmacinin ¢alisma alanin
olusturan, Ornegini sectigi ve edindigi sonuclar1 genellestirecegi bir grup olarak tanimlanabilir
(Altunisik vd., 2002). iki tiir evren vardir, bunlardan birincisi, genel evren ve Oteki ise erisilebilir
arastirma (calisma) evrenidir. Genel evren soyut bir kavram olup, tanimlanmasi kolay ancak ulasilmasi
zordur. Arastirma evreni ise ulasilmasi miimkiin olan evrendir ve bu agidan somuttur (Karasar 2011:
110). Yapilan tanim gercevesinde, arastirmanin evrenini Tiirkiye’de festival diizenleyen kirsal turizm
bolgelerinde yasayan yerel halk olusturmaktadir. Erisilebilir arastirma evreni ise Beypazari'nda
yasayan yerel halk olarak tamimlanmistir. Orneklem belli bir evrenden, belli kurallara gore secilmis ve
secildigi evreni temsil yeterliligi kabul edilmis olan kiigiik kiime olarak tanimlanmaktadir. Buna gore,
arastirmalar orneklem tizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrene genellenir (Karasar, 1995:
110). Ornekleme ise bir siireg olup bir calismada evreni temsil edecek bireylerin belirlenmesidir.

Bilimsel arastirmalarda arastirma evreninin tamamina ulasilabilecegi gibi erisilebilir arastirma evreni
icerisinden belirli bir yontem ile secilebilecek 6rneklem araciligi ile de temsil edilebilir (Altunisik vd.,
2002). Buna gore, bu arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden dolay: evrenin
tamamina ulasmak yerine 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Arastirmanin erisilebilir arastirma
evreni olarak Beypazari sakinleri secilmistir. Beypazarinin erisilebilir aragtirma evreni olarak
secilmesinin nedenlerinden biri il¢enin tarihi, kiiltiirel ve dogal turistik gekiciliklere sahip olmasi ve
o6zellikleriyle Tiirkiye'nin 6nemli bir i¢ turizm yd6resi oldugu varsayilmasidir. Kirsal turizm bolgesi olan
ilcede, turizm Onemli bir ge¢im kaynagidir. Ayrica ilgenin ¢alisma alani olarak secilmesinin bir diger
onemli nedeni ise, ilgede 6nemli turistik gekicilik unsuru olan “Uluslararas1 Beypazar: ve Yoresi
Festivalinin her yil yapilmakta olmasidir. S6z konusu festivalin yore halki tizerinde sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve gevresel etkileri olabileceginden yola ¢ikilarak arastirma alani olarak Beypazari ilgesinin
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yerinde bir tercih oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda ornekleme, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edildigi bir 6rnekleme
yontemidir. Anket islemi arzu edilen 6rnek biiyiikliigiine ulasincaya kadar devam eder (Gegez, 2007).

14-15.05.2012 tarihlerinde Beypazar ilgesinde yasayan yore halkina 320 adet anket uygulanmustir.
Anket uygulamasi bizzat Beypazari'na gidilerek yapilmistir. Anketler yiiz yiize yapilmis olup, anketor
kullanilmamuistir. Anketler festivalin yapildigi ilgenin merkezinde uygulanmistir. Eksik ve hatali olmasi
nedeniyle 24 adet anket elenmis ve degerlendirmeler 296 anket iizerinden yapilmistir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Kirsal turizm bolgelerinde yerel halkin festivallerin basari faktorleriyle ilgili algilarini 6l¢mek amaciyla
orneklemden elde edilecek verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Veri toplamada
sik bagvurulan tekniklerden biri olan anket, cevaplandiricinin daha 6nce belirlenmis bir siralamada ve
yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme yontemidir (Alturusik, 2002, 71). Veri
toplama araci olan anketin gelistirilmesinde Lade ve Jacson (2004)'1n makalelerinde yer alan 6l¢ekten
yararlanilmistir. Veriler tizerinde gerekli ¢dziimlemeleri yapabilmek amaciyla 6rneklem biiyiikliigii 296
birim yeterli kabul edilmistir. Ifadeler 571 Likert Olcegindeki “1=Kesinlikle Katiliyorum”,
“2=Katiliyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4= Katilmiyorum”, “5=Kesinlikle
Katilmiyorum” segenekleriyle derecelendirilmistir. Katilimcilardan bu dereceden durumuna uygun
herhangi birisini isaretlemesi istenmistir. Ankette yer alan boyutlar itibariyle belirlenen 6lgek maddeleri
akademisyenlerin degerlendirmesine sunulmus, akademisyenlerden 6lgek maddelerinin ¢alismanin
amacina uygunlugunu ve anlasilirhigini degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirmelere iliskin
goriislere gore ifadeler diizeltilmis ve ankete son hali verilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Beypazar ilgesinde yasayan yore halkini kapsayan ve 296 katilimcidan anket aracilifiyla elde edilen
veriler, sosyal bilimlerde veri analizi i¢in kullanilan SPSS 15.0 programina girilmistir. Veri girisinin
ardindan veriler degerlendirilerek arastirmanin problem, ama¢ ve konusuna uygun olarak analiz
edilmistir. Aragtirmadan elde edilen verilerin 6ncelikle frekans dagilimlar: ¢ikarilmis, faktor analizi ve
kiimeleme analizleri yapilmstir.

Arastirma Yapilan Beypazari ilgesine Yonelik Tanimlayic1 Bilgiler

Aragtirma alani olan Beypazari, I¢ Anadolu Bolgesi'nin Yukari Sakarya Boliimii'nde Ankara ili sinirlart
icinde yer almaktadir. Ankara’ya 99 km uzaklikta olan ilge, merkezde iki ve ii¢ katli evlerden olusan
sikisik bir yerlesim sekline sahiptir. Konumu ve geleneksel mimarinin korunma altinda olmasi
nedeniyle yeni yerlesimler eski kentin cevresinde ve ozellikle ilgeyi baskente baglayan ana yolun
kiyisinda kuruludur. Tlgenin niifusu, 2008 yili sayim sonuglarina gore, 46,768 olup %7('i tarim alaninda
calismaktadir (Kara, 2011). flgenin yiiz6l¢iimii 1.868 km. ve rakimi 675 m’dir.

BULGULAR

Bu kisimda arastirmaya ait verilerin analiz sonuglarina yer verilmektedir. Tablo 4’de katilimcilarin
demografik degiskenlerine iliskin frekans bilgileri bulunmaktadir.

Ankete katilan Beypazar: sakinlerinin demografik 6zellikleri ile ilgili verilerin analizinde yiizde ve
frekans dagilimindan yararlanilmistir. Buna gore katiimcilarin %31,4'i kadin ve %68,6's1 erkektir.
Anketi cevaplayanlarin yas dagilimlar1 genelde %29,7’si 21-30, %27,7’si 31-40, %20,6’s1 41-50, %13,2’si
51-60, 5.1'i 20 yas ve alt1 ve son olarak %3,7’si 61 ve {izeri yas grubunda yogunlagsmaktadir. Egitim
durumu incelendiginde, %41,2 ile lise mezunu olan katilimcilarin en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmektedir. S6z konusu katilimcilarin haneye giren aylik gelir miktar: degerlendirildiginde, biiyiik
cogunlugunun gelirinin 801-1500 TL arast oldugu (%33,1) gozlenmektedir. Calismada erkek oraninin
yliksek ¢ikmasi anketin uygulandigi ¢arsi esnafi ve calisanlarin ¢ogunlugunun erkek olmasi ve disarida
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daha fazla erkegin bulunmasi oldugu diisiiniilmektedir. Lise mezunu oraninin yiiksek ¢ikmasi ilgenin
konumu, sosyo-ekonomik yapisi, egitim imkanlar1 ve diger 6zellikleriyle iligskilendirilebilir.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilan Beypazari Sakinlerinin Demografik Ozellikleri

n % n %
Cinsiyet Calisma Durumu
Kadin 93 31,4 Memur 20 6,8
Erkek 203 68,6 Ozel Sektdr Calisan1 95 32,1
Toplam 296 100 Serbest Meslek 81 27,4
Yas Ciftci 10 34
<=20 15 5,1 Isci 63 21,3
21-30 88 29,7 Ogrenci 10 34
31-40 82 27,7 Ev Hanimi 8 2,7
41-50 61 20,6 Calismiyor 9 3,0
51-60 39 13,2 Memur 20 6,8
61 ve lizeri 11 3,7 Gelir
Toplam 296 100 800 TL’den az 65 22,0
Egitim Durumu 801-1500 TL aras1 98 33,1
ITkokul 60 20,3 1501-2000 TL aras1 72 24,3
Tkogretim 49 16,6 2001-2500 TL arast 35 11,8
Lise 122 41,2 2501-3000 TL arast 13 44
Universite ve {istii 65 22,0 3000 TL ve tizeri 13 44
Toplam 296 100 Toplam 296 100
Tablo 5: Beypazari Sakinlerinin Festivalle {lgili Memnuniyetlerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi
Memnuniyet durumu n %
Hi¢ memnun olmayanlar 3 1,0
Memnun olmayanlar 5 1,7
Kararsizlar 16 5,4
Memnun olanlar 137 46,3
Olduk¢a memnun olanlar 135 45,6
Toplam 296 100

Tablo 5’e bakildiginda, anketi cevaplayan 296 kisiden, 3'iiniin (%1,0) festivalden hi¢ memnun olmadig;,
5nin (%1,7) memnun olmadig1, 16'simin (%5,4) karasiz oldugu, 137 kisinin (%46,3) memnun oldugu,
135 kisinin ise (%45,6) olduk¢a memnun oldugu tespit edilmistir. Festivalden memnuniyet oram
yiiksektir. flge halk: festivalin katkilarini, faydasini yiiksek buldugu icin memnuniyet orani yiiksek
cikmugtir.

Tablo 6’da arastirmaya katilanlarin degerlendirmelerine yonelik her bir ifadeye verdikleri cevaplara
iliskin frekans ve yiizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapmalar yer almaktadir. S6z
konusu tabloya gore katilimcilarin festivalin basari faktorleriyle ilgili degerlendirmesine yonelik olarak
verilen ifadelere gosterdikleri katilim oranlar: verilmistir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Festivalin Basar1 Faktorleriyle Ilgili Diisiincelerine fliskin Bulgular

g
: 2 i
(2]
% g E E| § 2 = g
|2 E|EE B E|E | &
Katilimcilarin Festivalin Basar1 Faktorleriyle Ilgili S g e = = £ O Iy a
Diisiincelerine iliskin ifadeler v = = Bl E '\'5 é _§
~ | 8 £ £ ~ g =
= 4 NN < =4 g <
& DRl I - N &
-t
g z g | <
5 Y
N| 124 143 23 4 2
Belediye festivale destek saglamaktadir. 429 726
% | 419 | 483 78| 14| 07
N| 101 132 50 9 4
Kaymakamlik festivale destek saglamaktadir. 4.06 866
%| 341 | 446 | 169 | 30| 14
Belediye, kaymakamlik ve isletmeler esgiidiim N 92 152 36 11 5| 4.06 .858
iginde calismaktadir. %| 311 | 514 | 122| 37| 17
flcemiz halki festivale manevi destek N 77 162 34 13 10 | 396 .909
saglamaktadir. %| 260 | 547 | 115 | 44| 34
Festivale ilgemizdeki kii¢lik turizm igletmeleri N 63 149 46 22 16 | 374 1.044
maddi katk: saglamaktadir. %| 213 | 503 | 155 | 74| 54
Festivale ilgemizdeki zengin isadamlar1 maddi N 61 126 59 34 16 | 361 1.101
katkida bulunmaktadir. % 20.6 42.6 19.9 115 5.4
fige halki festival igin goniillii olarak N 65 126 41 45 191 358 1.175
calismaktadr. % | 22.0 426 | 139 | 152 6.4
flcemiz halki festivale maddi destek N 46 95 | 55 52 48 | 312 1.322
saglamaktadir. %| 155 | 321 | 186 | 17.6 | 16.2

Not: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum.

“Belediye festivale destek saglamaktadir.” Ifadesi igin ortaya ¢ikan ortalama (X= 4.29), olarak
gerceklesmistir. Bu ifadeye “Kesinlikle katilryorum” ve “Katiliyorum” diyenler toplam olarak % 90.2
‘Iik bir dilimi olusturmaktadir. Katilimcilarin oransal ¢ogunlugu olumlu yonde goriis bildirmistir.
“Kaymakamlik festivale destek saglamaktadir.” Ifadesi igin alinan goriislerin ortalamasi (X=4.06), dir.
Ankete katilanlarin toplamda % 78,7’si “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” seklinde goriis
bildirmistir. “‘Belediye, kaymakamlik ve isletmeler esgiidiim i¢inde galismaktadir.” (X=4.06), olarak
gerceklesmistir. Ankete katilanlarin toplamda % 82,51 “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum”
demisgtir. “Ilcemiz halki festivale manevi destek saglamaktadir’”. (X=3.96), ifadesine katilimcilarin %
80,7 si “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” demis ancak “Ilgemiz halki festivale maddi destek
saglamaktadir.” (X=3,12),ifadesine cevaplar1 % 47,6's1 “Kesinlikle katihiyorum” ve “Katiliyorum”, %
33,8 ise “ Kesinlikle katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” olmustur. “Festivale ilgemizdeki kiigiik turizm
isletmeleri maddi katki saglamaktadir.” (X=3.74), Katilimcilar1 % 71,6’s1 “Kesinlikle katiliyorum” ve
“Katiltyorum” olarak goriislerini ortaya koymuslardir. ““Festivale ilcemizdeki zengin isadamlar1 maddi
katkida bulunmaktadir. "/(X=3,61), ifadesine katilimcilarin % 63,2’si “Kesinlikle katiliyorum” ve
“Katiliyorum” demistir. “Tlce halki festival igin goniillii olarak galismaktadir.” (X=3.58), ifadesi icin
katillmailarin % %64,6 “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” seklinde goriis bildirmistir.

Festivalin basar1 faktorlerine iliskin degerlendirmelerini 6l¢gmek icin hazirlanmis olan Likert tiirii

soruda, katiimecilarin vermis olduklar1 cevaplar1 gruplandirilmasi amaciyla faktor analizi
uygulanmistir.
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Tablo 7: Festivalin Basar1 Faktorlerine fliskin KMO ve Bartlett’s Testi sonuglar:

KMO ve Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,792
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 857.186
Df 28
Sig. ,000

Tablo 7’de KMO ve Bartlett kiiresellik testinin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore festivalin basar1
faktorlerine iliskin maddelerin KMO oraninin (0,792) ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun faktor
analizi uygulamak icin yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Festivalin Basar1 Faktorlerine fliskin Maddelerin Faktor Analizi sonuglar

Agiklanan
Faktor Ortak Cronbach’s
Yiikii Varyans Alpha
Maddeler %
Faktor 1: Yerel Yonetim Basar1 Faktorleri 1 2
Kaymakamlik festivale destek saglamaktadir. 0.895 45.985
Belediye, kaymakamlik ve isletmeler esgiidiim iginde 0.857
calismaktadar.
0.821
Belediye festivale destek saglamaktadir.
Faktor 2: Yerel Halk Basar1 Faktorleri 0.791
Festivale ilgemizdeki kii¢iik turizm igletmeleri maddi
katk1 saglamaktadir. 0.804
0.786

flgemiz halki festivale maddi destek saglamaktadir.

21
Festivale ilcemizdeki zengin isadamlar1 maddi katkida 0.652 23.218

bulunmaktadir.
) 0.650
Ilge halki festival icin goniillii olarak ¢alismaktadir.
. 0.574
Ilcemiz halki festivale manevi destek saglamaktadir
Toplam Agiklanan Varyans 69,203

Not: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katilryorum.

Tablo 8 incelendiginde, faktor analizi sonucunda toplam agiklanan ortak varyans degeri (%69.203) ve
Cronbach Alfa degeri (0,791) olarak hesaplanmistir. Bu degerlere gore 6lgegin yapi gegerliliginin istenen
diizeyde oldugu goriilmektedir. Veri setine faktor analizi uygulandiginda, festivalin bagar faktorlerine
iliskin sekiz maddenin iki faktorde toplandig: tespit edilmistir. Buna gore, ““Faktor 1: Yerel yonetim
basar: faktorleri” (Kaymakamlik ve belediyenin festivale destegi ve isbirligi) ve ““Faktor 2: Yerel halk
basar faktorleri” (Yerel halkin, isletmelerin maddi — manevi destegi) olarak siniflandirilmistir.

Basar1 faktoriine iliskin kiimeleme analizi sonuglar1 Tablo’9 da yer almaktadir.
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Tablo 9: Genel Bagar1 Faktoriine Iliskin Maddelerin Kiime Sayilar

Her Kiimeye isabet Eden Gézlem Sayis1
1 Yiiksek 279
Genel Basar1 Faktorii
2 Diisiik 17
Gegerli veri 206
Kay1p veri 0

Genel basar1 faktoriiniin 8 degiskenine iliskin 296 katilimcinin vermis oldugu cevaplarla “yiiksek ve
diisiik’” olarak 2 kiime elde edilmistir. Buna goére 279 (%94.3) katilima yiiksek nitelendirilen kiimede,
17( %5.7) katilimar diisiik nitelendirilen kiimede yer almaktadir (Tablo 9). Iki grup arasindaki
farkliliklarin incelenmesi igin t-testi kullanilmistir. Verilen cevaplara t-testi uygulanmas: sonucunda
kiime ortalamalar1 birbirinden farkli iki kiime olustugu gozlenmistir (p=0,0001<0,05). Elde edilen
kiimeler “yiiksek” ve “diisiik” seklinde smiflandirilmistir.

Tablo 10: Yerel Halk Bagar1 Faktoriine fliskin Maddelerin Kiime Sayilari

Her Kiimeye Isabet Eden Gozlem Sayis1
1 Yiiksek 258
Yerel Halk Basar1 Faktorii
2 Diisiik 38
Gegerli veri 296
Kay1p veri 0

Tablo 10’da goriildiigii gibi yerel halk basar: faktoriiniin 5 degiskenine iliskin 296 katilimcinin vermis
oldugu cevaplarla ““yiiksek ve diisiik” olarak 2 kiime elde edilmistir. Buna gore 258 (%87.2) katilimc
festivalin basarisinda yerel halkin katilimini yiiksek nitelendirilen kiimede, 38 (%12.8) katihmar diisiik
nitelendirilen kiimede yer almaktadir. Iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi igin t-testi
kullanmilmistir. Verilen cevaplara t-testi uygulanmasi sonucunda kiime ortalamalar1 birbirinden farkh
iki kiime olustugu gozlenmistir (p=0,0001<0,05). Elde edilen kiimeler “yiiksek” ve “diisiik’” seklinde
smiflandirilmistir. Buna gore festivalin basarisinda yerel halkin payini yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Yerel Yonetim Bagari Faktoriine iliskin Maddelerin Kiime Sayilart

Her Kiimeye Isabet Eden Gézlem Say1s1
1 Yiiksek 286
Yerel Yonetim Basar1 Faktorii
2 Diisiik 10
Gegerli veri 296
Kay1p veri 0

Tablo 11’de yerel yonetim basar1 faktoriiniin 3 degiskenine iliskin 296 katiimcinin vermis oldugu
cevaplarla “yiiksek ve diisiik”” olarak 2 kiime elde edilmistir. Buna gore 286 (%96.6) katilimc1 festivalin
basarisinda yerel yonetimin paymi yiiksek nitelendirilen kiimede, 10(%3.4) katihma diisiik
nitelendirilen kiimede yer almaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Festivalden memnun olma orani oldukga yiiksek ¢ikmuistir. 137 kisinin (%46,3) memnun oldugu, 135
kisinin ise (%45,6) oldukca memnun oldugu tespit edilmistir. Beypazari sakinlerinin festivalden
memnun olduklar: goriilmektedir.

Festival bagar1 faktorleri ise “Yerel Yonetim Basar1 Faktorleri” ve “Yerel Halk Bagar1 Faktorleri” olmak
tizere iki baglik altinda toplanmistir. Faktor analizinde “Yerel yonetim basar1 faktorii” olarak ¢ikan
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ifadelere katilim oram yiiksektir. Belediye ve kaymakamligin festivale destek verdigine dair ifadelere
katilim dikkat gekicidir. Belediyenin festivale destek vermesiyle ilgili ifadeye %90 oraninda katilim elde
edilmistir. Kaymakamligin destek vermesiyle ilgili ifade ise %78 oraminda kabul gormiistiir.
Kaymakamligin, belediyenin ve isletmelerin es giidiim icinde ¢alistigini diisiinen katilimcinin orani ise
%82’dir. ifadelere katilm oranlarinin yiiksek olmasi, yore halkinin “Beypazar1 ve Yoresi Festivalini”
basarili buldugunu gostermektedir. Bu basarida Belediyenin ve Kaymakamligin roliiniin biiyiik oldugu
gorisiiniin hakim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Belediye ve kaymakamlik arasindaki koordinasyonun da
iyi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar literatiirle paralellik gostermektedir. Festivallerin basarili
olabilmesi igin yerel yonetimler tarafindan desteklenmeli ve yore halki, belediye, kaymakamlik
koordinasyon halinde ¢alismalidir (Lade ve Jackson, 2004; Andersson ve Getz, 2008; Kim vd., 2008).
Yerel Halk Basar1 Faktorii altinda yore halkinin festivale manevi destek verdigi (%80,7), maddi destek
verdigi (%47,6), kiiclik turizm isletmelerinin (%71,6) ve zengin isadamlarinin (%63,2) maddi destek
sagladig1 ifadeleriyle yerel halkin festival i¢in goniillii ¢alistiklar: (%64,6) ifadeleri toplanmistir. Kiigiik
turizm isletmeleriyle, zengin isadamlarinin destegi yiiksek ¢ikmistir. Yerel halkin festivale maddi
destekten ¢ok manevi destek verdigi sonucu ¢ikmistir. Yerel Halk Basar1 Faktorii altinda toplanan
ifadelere katim yfiizdelerine bakildiginda yore halkinin festivale desteginin fazla oldugu
goriilmektedir. Ilge halki, festivalin bagarili oldugu kanisindadir. Zengin isadamlari, esnaf ve yore halki
da festivale destek vermekte, goniillii calismalara katilmaktadirlar. Ayn1 zamanda, belediyenin ve
kaymakamligin destegi oldukga yiiksektir. Arastirma paydaslar arasinda oldukga iyi bir esgiidiim
oldugunu da gostermistir.

Yapilan arastirma sonuglar1 yore halkinin Beypazari'nda yapilan Beypazar1 ve Yoresi Festivalinden
memnun olduklarini, festivali olumlu algiladiklarini ortaya koymaktadir. Bu festivalin ilgelerine ve
kendilerine katki sagladigimi diistinmektedir. Buna bagh olarak ilge halki, festivalin basarili oldugu
kanisindadir. Zengin isadamlari, esnaf ve yore halki da festivale destek vermekte, goniillii galismalara
katilmaktadirlar. Ayni zamanda, belediyenin ve kaymakamligin destegi oldukca yiiksektir. Arastirma
paydaslar arasinda oldukga iyi bir esgiidiim oldugunu da gostermistir. Yerel toplumun festivalin
basarisi agisindan Onemi literatiirde genis kabul gormiis ve desteklenmistir. Yore halk: tarafinda
festivallerin basarisiz olarak algilanmasi festivallerin gelisimini sekteye ugratmaktadir, olumlu
algilamas: ise gelismesini saglamaktadir. Festivallerin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi, organizasyonu
yapanlarin tiim paydaslar igin zenginlik, deger ve memnuniyet yaratabilmesiyle yakindan ilgilidir
(Lade ve Jackson, 2004; Giirsoy ve Rutherford, 2004: Arcodia ve Whitford, 2006; Akova, 2006; Andersson
ve Getz, 2008; Kim vd., 2008; Karlsen ve Nordstrom, 2009).

Festivallerin basarili olmasinda yerel halkin etkin bir rol oynadig1 goriilmektedir. Yerel halkin festivalin
basar1 faktorlerini algilama sekli festivale destek verip vermemelerinde dnemlidir. Dolayisiyla yerel
halk festivalin 6nemli bir paydas: olarak goriilmeli ve karar alma mekanizmasina dahil edilmelidir.
Boylece yoOre halki da yapilan organizasyonun bir pargasi haline gelir ve sahiplenme hissi
kuvvetlenebilir.
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Bu arastirmanin amaci, Orgiitlerde &nemli bir sorun grubunu ’ e
olusturan nepotizme (akraba, es-dost kayirmaciligi) iliskin,

isgbren algilarinin bazi demografik Ozelliklerine gore degisip
degismedigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda aragtirma | Tiirk Turizm Aragtirmalar1 Dergisi
kapsamindaki otel isletmeleri isgorenlerinin nepotizm algilarinin | Cilt. 1, Say1.2, 2017
belirlenmesinde anket tekniginden faydalamilmis ve nepotizm | ¢ 45.63.

Olcegi arastirma kapsamindaki Afyonkarahisar'da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri {izerinde
uygulanmistir. Anket teknigi ile elde edilen verilerin
¢ozlimlenmesinde betimsel istatistiklerin yam1 sira t-testi ve DOI: 10.26677/tutad 2017.0
varyans analizlerinden faydalamilmistir. Bu  kapsamda
aragtirmaya katilan otel isletmeleri isgorenlerinin nepotizm
algilar1 orta diizeye yakin gerceklesmis olup, isgorenlerin bazi
demografik ozellikleri ile nepotizm algilamalar1 arasinda
farklhiliklar tespit edilmistir. S6z konusu sonuglar arastirmanin
amact dogrultusunda yorumlanarak konuya yonelik oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Otel isletmeleri isgorenleri,
Afyonkarahisar.
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organizations. In this context, in the determination of the | Journal of Turkish Tourism Research

Abstract

The aim of this research is to determine whether the perceptions
of the employees change in terms of nepotism, (favoritism of
relatives, kith and kin) which constitutes an important problem in

nepotism perceptions of the employees in hotels in the scope of | Vol. 1, Issue.2, 2017
the research, the survey technique was utilized, and then the | pp.45-63.

survey including the nepotism scale was applied to the hotel
business employees in Afyonkarahisar. In the analysis of the data
obtained by the questionnaire technique, t-test and variance
analyzes were used in addition to descriptive statistics. In this
context, the nepotism perceptions of hotel employees'
participating in the survey were found to be close to the middle
level, and significant differences were found out according to
some demographic characteristics of the hotel employees and
their nepotism perceptions. These mentioned results were
interpreted in the direction of the research purpose and
suggestions were developed about this subject issue.

Key Words: Nepotism, Hotel employees, Afyonkarahisar.
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GIRIS
Nepotizm uygulamalari, 6ziinde ise alim siirecinde ve terfide kan bag; iligkileri dikkate alinarak
se¢im yapilmasidir. Bu agidan insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda degerlendirildiginde hem
isletme hem de calisan i¢in olumsuz etki olusturma potansiyeli olan bir olgudur. Nitekim
konuyla ilgili olarak cesitli isletme tiirlerinde gerceklestirilen ¢alismalarda (Abdalla vd., 1994;
1998; Ciulla, 2005; Hutcheson, 2002; Ichniowski, 1988; Arashi vd., 2006; Ozler vd. 2007;
Asunakutlu ve Avci, 2009; 2010; Biite ve Tekarslan, 2010; Keles vd., 2011) nepotizmin, orgiit
calisanlarinin ¢alisma veya Orgiite yonelik gelistirdikleri tutum/davranislar1 tizerindeki
olumsuz etkileri {izerinde durulmaktadir. Nepotizm ile ilgili literatiir incelendiginde olgunun
aile ve hizmet isletmelerinde karsilasilma olasiliginin diger isletme tiirlerine oranla daha fazla
oldugu yoniinde bir goriisiin hakim oldugu goriilmektedir (Arash vd, 2006; Biite, 2011a).
Bununla birlikte faaliyette bulundugu alan ne olursa olsun, herhangi bir 6rgiit ortamindaki
nepotizm olgusunun isgorenler tarafindan fark edilmesi, isgoren agisindan Orgiite,
yOneticilerine ve sahiplerine yonelik olumsuz tutumlar: tetikleyecek etkenleri de beraberinde
getirmektedir. Gerek konuyla ilgili gerceklestirilen calisma sonuglari gerekse uygulamaya
bakildiginda, nepotizmin karsilasilma olasilig1 yiiksek isletmeler arasinda hizmet isletmeleri 6n
siralarda gelmektedir. Turizmin emek yogun karakterine bagh olarak oOrgiitsel faaliyetlerin
siirdiiriilmesinde insan kaynaginin yogun katilimimin zorunlulugunu gerektirmesi, isgorenleri
en Onemli {iretim kaynagi haline getirmekte ve isgiicli hizmet kalitesinin temel belirleyicisi
olmaktadir. Bu durum turizm isletmelerinde isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin insan
kaynaginin se¢imini ve terfi uygulamalarini iyi degerlendirilmelerini gerektirmektedir. Ciinkii
isgoren secimi ve terfi uygulamalar1 isgorenlerin isletmeleri ve yonetimlerine karsi tutum
gelistirmelerinde ve giivenlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Isletmelerde isgorenlerin isletmeye
yaptiklar katki ve karsiliginda aldiklar1 pay arasinda esitsizlik oldugu ve adil olmayan bir
isletmede calistiklar: diisiincesi yOneticilerine olan giivenlerini olumsuz yonde etkileyecektir
(Arslaner vd., 2014). Bu baglamda isgorenlerin sahit olduklar1 nepotizm uygulamalar: isletme
igin uzun vadede is tatmini, isten ayrilma istegi, agizdan agiza iletisim gibi vb. olumsuz
sonuglara yol agabilecektir (Arasli vd., 2006: 296). Bu kapsamda 0zellikle bu konu ile ilgili
sorunlarin olup olmadig1 noktasindaki mevcut durumun arastirilmasi ve farkindalik saglamaya
doniik nepotizmin otel isletmeleri igin bu denli 6nem tasimasi ve genellikle yoneticilerin
nepotizm uygulamasina basvurarak kan bagi bulunan ve akraba iliskilerine dayali1 personel
se¢iminin, yine is siireclerinde akrabalik iligkileri olan bu kisilerin yoneticiler tarafindan
kayirilmasi/kollanmasi, bir taraftan diger isgorenlerin oOrgiitlerine yonelik gelistirecekleri
tutumlar1 etkileyebilecek nitelikte olmasi ve isgOrenlerin bazi bireysel ve demografik
ozelliklerinin de bu dogrultuda rol oynama ihtimali, diger taraftan bu konuda otelcilik sektorii
tizerinde pek fazla arastirmaya rastlanmamasi bu arastirmanin ¢ikis noktasimni olusturmus ve
boyle bir arastirma yapilmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda bu arastirmanin
amaci, orgiitlerde 6nemli bir sorun grubunu olusturan nepotizmin, yoneticiye duyulan giiven
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada, Afyonkarahisar ilindeki otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin nepotizm algilar1 ve yoneticiye duyduklar1 giiven diizeyi belirlenerek, iki
degisken arasindaki iligkiler ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda yoneticiler basta olmak iizere, ¢alisanlar, isletmeler ve turizm sektdrii iizerine
Oneriler gelistirilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Nepotizm kavrami, kelime kokii olarak Latincede “yegen” veya “torun” anlamina gelen
“nepos” sozciiglinden gelmektedir (Cuilla, 2005; Kiechel, 1984; Abdalla vd., 1994; Biite ve
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Tekarslan, 2010). Bununla birlikte Bellow (2003), kelimenin Italyanca “nipote”’den geldigini
belirtmekte ve “nepotismo” kelimesinin on doérdiincii ve on besinci yiizyilda papalarin
yozlasmis bir uygulama olarak akrabalarini ve gayrimesru c¢ocuklart belli makamlara
atamalarini tanimlamak igin kullamildigini belirtmektedir (Akt. Cuilla, 2005:155). Kavram
Ozilinde birilerine iltimas ge¢mek, himaye etmek ve kayirma seklidir. Nepotizm mevkiini
ailesinin yararmna suiistimal eden kisiler i¢in kullamilan bir kavramdir. Bu nedenle bir
kayirmacilik tiirti olan nepotizmde kan bagi one c¢ikmaktadir (Erdem vd., 2013:55). Genel
olarak, “bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi gibi faktorlerin dikkate
alinmaksizin veya isin gerektirdigi niteliklere sahip olmayan kisilerin sadece akrabalik iligkileri
esas aliarak istthdam edilmesi veya terfi ettirilmesi” (Masters, 1983; Ozler vd., 2007) olarak
tanimlanan nepotizm, is yerinde liyakat yerine, akraba veya kan bag1 olan kisilere bir takim
ayricaliklar vermekten kaynaklanan kayirmacilik uygulamalarini icermektedir (Ford ve Mc
Laughlin, 1985; Arasli ve Tiimer, 2008; Biite, 2011). Bununla birlikte giiniimiizde nepotizm
akrabalari ise almak olarak degil, daha ziyade yeteneksiz, beceriksiz, ehil olmayan akrabalarin
ise alinmasini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Cuilla, 2005).

Nepotizme iligskin ¢izilen ve gelistirilen kavramsal cerceve ve uygulamadaki isleyis sosyal
kimlik kuraminda bahsedilen kayirmacilik giidiisiiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta olup,
konunun Orgiitsel ortama tasinmast ile birlikte, ilgili literatiirde nepotizmin &rgiitlerin énemli
sorunlarindan birini olusturdugu ve genellikle olumsuz bir durumu ifade ettigi {izerinde
(Bayhan, 2002; Abdalla vd., 1994; 1998; Akoézer, 2003; Asunakutlu ve Avc, 2010)
durulmaktadir. Bununla birlikte, nepotizmin 06zellikle sahiplik yapisi bakimindan bir aileye
veya aile grubuna ait olan Orgiitlerin basarisina katki saglayici unsurlari da igerisinde
barindirdigina yonelik goriisler de mevcuttur. Bellow (2003), bu durumu iyi nepotizm olarak
tanimlamakta ve bazi biiyiik firmalarin akrabalar1 ¢alisan olarak ise almayi tercih etmelerinin
gerekcesinde akrabalar1 yonetmenin diger calisanlar1 yonetmede kolaylik sagladigina vurgu
yapmaktadir. Arastirmacinin vurgu yaptig1 bir diger husus bu tiir uygulamalarin orgiit icindeki
dayanisma ve beraberlik duygusunu olusturmanin ve orgiite bagliligi saglamanin bir yolu
oldugudur (Cuilla, 2005). Literatiirde bu yaklasimin dogrulugunu destekleyen calismalar
bulunmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de konuyla ilgili yapilan bir aragstirmada (Ozler vd., 2007),
nepotizmin calisanlara yonelik birtakim avantajlar olusturdugunu ve “insanlarin tarudik bir
isim veya simayla kargilastiklarinda kendilerini daha giivende ve rahat hissedecekleri”
belirtilmektedir. Nepotizm Orgiitlere bazi avantajlar saglamasina ragmen, giiniimiizde 6zellikle
cagdas yonetim anlayisinin ulastigi onemli bir nokta olan profesyonel yonetim yapisina ters
diisen bir durumu da ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim aile i¢i yardimlasmanin ve ¢ikar bilincinin;
mesleki gorev duygusu, kollektif yasama yonelik sorumluluk gibi etik degerlerden {istiin
tutuldugu ve sadece yakin kisilere giiven duyulan bir yonetim anlayisi, bireyleri goniillii sivil
beraberlik kurma becerisinden de mahrum birakmaktadir (Bayhan, 2002). Nepotizmin igerigini
de olusturan s6z konusu bu uygulamalar kisisel, toplumsal ve nihayetinde Orgiitteki sosyal
iliskilerdeki sadakatin de belirleyicisi olarak ekonomik akilcilig1 ortadan kaldiracak ve gerek ise
alimlarda, gerekse oOrgiitsel ortamdaki diger faaliyetlerin yiiriitiilmesi siirecinde kayirmacilik
olarak kendini gosterecektir (Fukuyama, 1998). Diger taraftan nepotizmin, 6zellikle geleneksel
baglarin ve iligkilerin yasandigi ve piyasa mekanizmasinin yeterince gelismemis oldugu
iilkelerin orgiitlerinde ve 6zellikle hizmet sektoriinde daha yaygin ortaya giktigi gbz oniine
alindiginda (C")zsemerci vd., 2002; Arash vd., 2006; Ozler vd., 2007), Tiirkiye gibi glic mesafesi
yiiksek ve kollektivist kiiltiirel boyutta yer alan bir toplumda (Hofstede, 1998; Sargut, 2010)
faaliyette bulunan orgiitlerde daha fazla mevcut olmas: kagiilmaz olacaktir. S6z konusu bu
durum, toplumlarin/6rgiitlerin kendi i¢ dinamikleri ile agiklanabilse de (Tiirkiye’'deki aile,
yakin akraba, es dost iligkilerinin her seyden 6nce gelmesi, geleneksel dlgiitlere dayanan sosyal
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dayanisma vb.) bu husus, gerek bireysel gerekse Orglitsel diizeyde yaraticihigr da kisitlayan
etkenleri de icerisinde barindirmaktadir (Bayhan, 2002).

Otel isletmelerinde nepotizm uygulamalar ile ilgili ¢alismalar degerlendirildiginde 6rnegin
Arash vd., (2006) insan kaynaklari yonetiminde nepotizmin 6nemli bir konu oldugunu ve
olumsuz etkiler ortaya ¢ikardiklarim1 bulmuslardir. Arastirmacilarin bulgularina gore isgdren
ise alma, secim, degerlendirme, terfi ve disiplin islemlerinde adaletsiz uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Isletmelerde gergeklesen adaletsiz uygulamalara isletme yoneticileri de
baski nedeniyle herhangi bir miidahale de bulunamamaktadirlar. Bu durum sadece isgorenleri
degil isletmelerde calisma egiliminde olan baska yoneticileri de olumsuz etkilemektedir.
Aragtirma sonugclarina gore nepotizme maruz kalan, diger bir ifade ile adil olmayan rekabetci
cevrede calisma isgorenleri mutsuz etmekte ve islerini yaparken demoralize olmalar1 sonucunu
dogurmaktadir. Bu durumun bir diger yansimasinin igletme icinde yatay ve dikey yeni grup
yapilanmalarinin olusmasina zemin hazirlamas: olduguna dikkat ¢eken arastirmacilar drnegin
belli terfileri almak isteyen veya posizyonunu giivence altina almak isteyen bazi isgorenlerin
bunu gergeklestirmek icin performanslarini arttirmak yerine isletme icinde etkinligi olan aile
iiyeleriyle iligkilerini gelistirerek bunu gerceklestirmeye yonelebileceklerine vurgu
yapmaktadirlar. Nepotizm ve giiven iliskisinde belirleyici unsurlardan birisi orgiitsel adalet
olgusudur. Bu konuda daha 6nce vurgulandig: gibi Keles vd., (2011) yaptiklar: ¢alismada aile
isletmelerindeki nepotizm uygulamalari ile giiven arasinda negatif bir iliski oldugu, diger bir
ifade ile nepotizm uygulamalarinin orgiitsel giiven, azalttig1 bulunmustur.

Arslaner vd., (2014:72) aile isletmesi olarak faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
nepotizm ve Orglitsel adalet {izerine yaptiklari ¢calismada nepotizm ve orgiitsel adalet arasinda
anlaml bir iliski bulamamuislardir. Arastirmacilara gore bunun nedeni; diger sektorlere oranlar
turizm sektoriinde miisteri unsurunun ve buna baglh olarak isgéren unsurunun 6nemidir.
Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetinin belirleyicisi olan hizmet kalitesinin temel
belirleyicisinin isgdren performansi olmasi bu durumun olusma sebebi olabilir. Bununla birlikte
arastirmacilar aile isletmesi olarak faaliyet gostermeyen otel isletmelerinde orgiitsel adalet ve
nepotizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulmuslardir. Benzer bir c¢alisma
gerceklestiren Arasli vd., (2016) nepotizmin is tatminine etkisinde prosediirel adaletin aracilik
roliinii arastirdiklar1 calismalarinda nepotizm uygulamalarimin prosediirel adalet algisini
azaltarak is tatmini tizerinde negatif etki olusturdugunu bulmuslardir. Arastirma sonuglarina
gore nepotizm uygulamalar: ile otelde yeteneksiz kisilerin ise alinmasi, haksiz terfilerin
yapilmasi, bazi ¢alisanlara tarafli davranilmasi diger otel ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirma sonuglarina gore ayrica calisanlarin prosediirel adalet
algisinin artmasi is tatminlerini arttirirken, nepotizm uygulamalarmin artmasi is tatminini
azaltmaktadir. Arastirmacilar bu dogrultuda otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi
kapsaminda 0zellikle ise alma, personel se¢me asamalarinda tanidik aile yakini gibi unsurlara
degil, isin niteligine uygun yeterlilikte calisanlar1 ise almaya Ozen gosterilmesi gerektigi
konusunda onerilerde bulunmakta ve insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin bu dogrultuda
olusturulmasi konusuna vurgu yapmaktadirlar.

Erdem vd., (2013) otel isletmelerinde bir kayirmacilik tiirii olan kronizmin (es-dost) isgorenler
tarafindan nasil algilandig ile ilgili ¢alismalarinda otel isletmelerinde insan kaynaklari
uygulamalarinda es-dost kayirmaciligr sik rastlanmadigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte
isgorenlerin algilarina gore en 6nemli farklilik esnek ¢alisma saatleridir. iggérenler calistiklar1
isletmelerde bazi isgorenlerin daha esnek ¢alisma saatlerinin bulundugunu belirtmislerdir. Tlgili
calismanin sonuglart  Arslaner vd., (2014) c¢alismalarinin sonuglar1 ile benzerlikler
gostermektedir. Otel isletmelerinde gerceklestirilen ve nepotizm ile orgiitsel adalet arasindaki
iliskiyi inceleyen bir diger calismada (Secilmis ve Uysal, 2016) nepotizm ve Orgiitsel adalet
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arasinda negatif diistik diizeyli bir korelasyon oldugu bulunmustur. Arastirmada nepotizmin
en fazla etkiledigi orgiitsel adalet boyutunun dagitimsal adalet boyutu oldugu goriilmiistiir.
Arastirmacilar yoOneticilere yonelik Onerilerinde otel isletmelerinde nepotizmin olumsuz
etkilerinden korunmak igin iist yOnetimin nepotizm uygulamalarindan kag¢inmalarini ve
isgorenler tarafindan adil olarak algilanan agik bir insan kaynaklari yonetimi sistemi
gelistirmelerini belirtmektedirler. Bir diger Oneri ise uzman firmalardan profesyonel destek
alma yoluyla atama ve terfi siireclerinin belirlenmesi yoniindedir. Bu sayede saglanacak
kurumsallasma ve profesyonellik kisisel ve keyfi uygulamalarin 6nlenmesini kolaylastiracaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde kayirmacili1 s6z konusu oldugu bir ortamda yetenek ve
bilgi birikiminin ikinci plana itilmesi s6z konusudur. Bu herhangi bir ayricalikli birey ile
rekabet etmek zorunda olan isgorenin islerinde yiikselmesini giiclestirmekte ve Ozellikle
isletmeye verilen fiziksel ve diisiinsel emek ile bunun karsilinda edinilen kazanimlar arasindaki
esitsizlik olmasi durumu isletmeye ve yOneticiye giiveni azaltmakta ve ortaya ¢ikan sdz konusu
giliven eksikligi is doyumunu, motivasyonu, orgiitsel baghiligi ve performansi olumsuz yonde
etkilemektedir (Erdem vd., 2013:56). Bu dogrultuda hizmetler sektdrii icerisinde faaliyette
bulunan ve turizm sektOriinin en Onemli isletme tiirlerinden birini olusturan otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 uygulamalar1 kapsaminda isgorenlerin ise alinmasi, terfileri ve
atamalarinda nepotizmin uygulanmasi, isletmelerde calisan diger isgorenlerin isletmelerine ve
yoneticilerine yonelik algilamalarini etkileyecektir. Bu iligskinin negatif yonlii bir iliski olarak
ortaya cikmasi beklenebilir. Eger otel isletmelerinde isgorenlerin nepotizm uygulamalarina ait
algilamalar1 yiiksek ise Orgilitlerine ve yoneticilerine yonelik gelistirecekleri tutumlar da
olumsuz olacaktir. S6z konusu bu tutumlarda ise kisilerin demografik 6zelliklerinin de yeri
yadsimnamayacak derece dneme sahiptir. Bu gercevede bu calismada calisanlarin nepotizm
algilarinda bazi demografik 6zelliklerinin rolii konusu ele alinarak, konuya yonelik Oneriler
gelistirilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu aragtirmanin amaci, orgiitlerde 6nemli bir sorun grubunu olusturan nepotizme yonelik
calisanlarin alglarimi belirleyerek s6z konusu bu algilarda bazi demografik 6zelliklerin rolii
olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada, konuyla ilgili
kuramsal temeller cercevesindeki bilgilere yer verilerek, arastirma arastirmanin amact
dogrultusunda Tiirkiye'nin onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Afyonkarahisar
merkezde faaliyette bulunan bes yildizli otel isgorenleri iizerinde gerceklestirilen bir anket
calismasi bulgularina yer verilerek sonuglar arastirmanin amact dogrultusunda yorumlanarak,
konuya yonelik ilgili taraflara onerilerde bulunulmustur. Bu g¢ercevede arastirma problemi
dogrultusunda elde edilecek bulgular arastirmanin konusu itibari ile oldukca Onemli
goriilmekte olup, literatiire katkisinin yani sira ilgili kurum-kurulus ve yoneticilere 6nemli veri
kaynag teskil edecegi degerlendirilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin evreni, Afyonkarahisar'da bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlaridir. Bu gercevede
Afyonkarahisar’da faaliyet gostermekte olan 7 otel isletmesinden Orneklem segilmis olup,
orneklem seciminde isletmelerdeki departman farkliliklar: dikkate alinarak tabakali 6rnekleme
yontemine gore se¢im yapilmistir. Bu dogrultuda, arastirmada 6rneklemini olusturan birimlerin
(isgorenlerin) secilmesinde, Ozdamar (2001) ve Sekaran (2003) tarafindan nicel arastirmalar icin
onerilen; ornekleme hacmi hesaplama formiiliinden (n=s2.Z%/d?) yararlanilmistir. Buna gore,
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standart sapma (s) degeri 1, 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik Za=1,96 ve 6rneklem hatasim
ifade eden etki biiyiikliigii (d) 0,1 alinmis olup, 6rneklem biiytiikliigii 384 olarak hesaplanmaistir.
Bu dogrultuda, eksik, hatal1 ve geriye donmeyecek anketlerin olabilecegi dikkate alinarak 450
anket dagitilmis ve 417’si degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket tekniginden faydalanilmistir. flgili anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin bazi bireysel 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, departman, ¢alisma
siiresi) yer verilmis olup, ikinci boliimde nepotizm oOlgegi yer almaktadir. Arastirmada, 14
maddeden olusan nepotizm 06lgegi i¢in Ford ve McLaughin (1985) tarafindan konuyla ilgili
gerceklestirilen ¢alismadan ve Abdalla vd., (1998) tarafindan olusturulan 6lgegin Tiirkiye'deki
uygulamasin gergeklestiren Asunakutlu ve Ava (2010)'nun gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarini
da yapmak suretiyle kullandiklar1 "nepotizm 6lgegi" kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olcek icin besli Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Arastirmada anket teknigi ile elde
edilen veriler istatistiki paket program ile analiz edilmis olup, bireysel 6zellikler frekans yiizde
dagilimlartyla sunulmustur. Bununla birlikte isgorenlerin nepotizm algilarin1 belirlemek igin
betimsel istatistiksel yontemlerinden frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Diger taraftan isgOrenlerin nepotizm algilarinin  bazi
demografik/bireysel 6zelliklerine gore karsilastirilmasinda paremetrik test varsayimlar: (normal
dagilim, varyanslarin homojenligi, olasilikli 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasi, her bir
grupta en az 10 bireyin olmasi vb.) gergeklestigi igin bagimsiz Orneklemler igin t-testi
(independent samples t-test) ve tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) kullanulmistir.
Calismada kullanilan dlgegin giivenirligine iliskin i¢ tutarlilik katsayilar: i¢in Cronbah’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore Cronbah’s Alpha katsayilari; nepotizm 6lgegi icin a=0,842
ve yoneticiye duyulan giiven 6lgegi i¢in a=0,857 olarak hesaplanmustir.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 417 isgorenin bazi bireysel Ozelliklerine goére dagilimi Tablo 1'de
verilmigtir. Tablo 1’de goriildiigii {lizere katilimalarin %59,2’sini erkek isgéren grubu
olustururken, %40,8’ini kadin isgoren grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet degiskeni
acisindan biiyiik bir boliimiinii erkek isgorenlerin olusturmasi, otel isletmelerinde ¢alismanin
kendine has 06zellikleri ile agiklanabilir. Kadin ve erkeklerin sahip oldugu fiziksel 6zellikler
birbirinden farklidir ve genellikle kadinlar yogun, agir ve uzun calisma kosullar1 karsisinda,
erkeklere oranla ¢ok avantaj sahibi olmayabilirler. Ayrica, ataerkil yapi, aile yapisi, toplumsal
yap1 gibi faktorlerle birlikte kadinlarin ¢alisma disindaki sorumluluklar: da (annelik, ev isleri
gibi) bay isgoren oraninin neden daha ytiiksek olduguna dair agiklayici nitelikler tasimaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, en fazla katilimi %34,5 ile 27-30 yas arasinda olan katiimc grubu
olustururken, en az katilim ise %6,2 ile en geng yas grubu olan 18-22 yas arasindaki ve %6,7 ile
35 yas ve lizerindeki katilimcr grubu olusturmaktadir. Diger yas gruplar incelendiginde, %29,5
oraninda 23-26 yas arasinda olan ve %23,0 oraninda ise 31-34 yas arasinda olan katilimcilar
oldugu goriilmektedir. Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, katilimcilarin %70,2’sinin
30 yas ve altinda katihmcilar oldugu goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi, turizm
sektoriiniin ve hatta otel isletmelerinin emek-yogun bir yapida olmasi, biiyiik bir dlciide insan
giicline dayanmasi ve yogun tempo gerektirmesiyle ilgilidir. Fiziksel olarak geng bireylerin bu
tir isletmeler igin daha uygun olacagi asikardir. Katilimcilarin medeni durumlar:
incelendiginde, katilimcilarin %56,6’simin bekar oldugu ve %43,4'liintin ise evli oldugu
goriilmektedir. Otel isletmeleri giiniin 24 saati hizmet sunmaktadir ve buna bagl olarak
genellikle vardiya sistemi vardir. Otel isletmelerinin doluluk oranlarina, organizasyonlara ve
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bazi 6zel durumlara (sayim yapilmasi, toplantilar, hazirliklar vb.) gore isgorenler fazladan
mesai yapmak durumunda kalabilmektedir. Bu yoniiyle, otel isletmeleri bazi durumlar
agisindan aile yasantisi ile ¢ok fazla uyumlu olmayabilmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinde
yer alan ¢ogu boliim igin geng ve bekar isgorenler 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Baz1 Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim1

Degisken Say1 (f) Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 170 40,8
y Erkek 247 59,2
18-22 yas 26 6,2
23-26 yas 123 29,5
Yas 27-30 yas 144 34,5
31-34 yas 96 23,0
35 ve lizeri 28 6,7
Medeni Hal EVHA 181 43,4
Bekar 236 56,6
Onbiiro 66 15,8
Departman Yiyece.k-igecek. 192 46,0
Kat Hizmetleri 125 30,0
Diger (IK, SP, SPA, Hi vb.) 34 8,2
0-2 yil 60 14,4
. 3-5 yil 137 32,9
Isletmede " % | 120 28,8

Calisma Siireleri

9-11 y1l 55 13,2
12 ve lizeri 45 10,8

Genel olarak, otel isletmelerinde en fazla isgdrene sahip olan boliimler F&B (yiyecek ve
icecek bolimii “-mutfak, bar ve restorani kapsamaktadir-) boliimii ile kat hizmetleri
boliimiidiir. Bu arastirmada da dogal olarak en fazla katilim s6z konusu iki béliimden
gerceklesmistir. Katilimcilarin = %46,0’s1  yiyecek-icecek boliimiinde, %30,0'u ise Kkat
hizmetlerinde calismaktadir. Tablo 1’de de goriilecegi iizere %15,8 oranindaki katilimcilarin
onbtiiro da ve %8,2 oranindaki katihmcilarin ise insan kaynaklari, SPA ve giizellik merkezleri,
satis-pazarlama, halkla iligkiler, giivenlik gibi boliimleri kapsayan diger boliimlerde galistig
goriilmektedir. Katilimcilarin otel isletmelerindeki ¢calisma siirelerine iliskin dagilimlarina gore,
en fazla katilimi1 %32,9 ile 3-5 yil arasi ¢alisanlar olustururken, en az katilimi ise %10,8 ile en
fazla deneyime sahip olan 12 yil ve {izerinde galisan isgoren grubu olusturmaktadir. Diger
katilimcilarin ¢aligsma siireleri sirasiyla incelendiginde, %28,8 ile 6-8 yil arasi ¢alisanlar, %14,4 ile
0-2 yil aras1 ¢alisanlar ve %13,2 ile 9-11 yil aras:t calisanlar oldugu goriilmektedir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda, arastirma dahilindeki otellerde calisan isgorenlerin yarisindan
fazlasi (%52,8) en az 5 yillik bir deneyime sahiptir.

Katilimcilarin Nepotizm Algilarina Yonelik Bulgular

Araghirma kapsaminda incelenen otel igletmeleri iggorenlerinin nepotizm algilarini belirlemek
amactyla kullanilan nepotizm 06lgegindeki her bir ifadeye iliskin katihmecilarin verdikleri
yanitlarin; yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile genel aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri detayl olarak Tablo 2’de yer almaktadir. Bu kapsamda
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Olgegin birinci ifadesi olan “bu isletmede ¢alisanlarin terfi etmesinde bilgi, beceri ve kabiliyetler
ikinci planda kalmaktadir” ifadesine katilimcilarin %29,5’i hi¢ katilmadigim, %13,9'u az
diizeyde katildigini, %23,7’si orta diizeyde katildigini, %13,7’si ¢ok katildigini ve %19,2’si ise
tamamen katildigini belirtmistir. S6z konusu ifadeye verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
x=2,79 olarak, orta diizey olan “3” puanin altinda hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle
katilimcilarin biiyiik bir boliimii, terfi etme konusunda liyakat sisteminin ¢ok fazla islemedigi
yoniinde goriis bildirmistir. C)rgﬁt icinde yoneticilerin tanidik kayirmasiyla ilgili ikinci ifade
olan "bu isletmede ne kadar basarili olursam olayim, isletme yoneticilerinin tanidiklarinin
Oniine gecemem" ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi x=2,89 olarak hesaplanmisgtir.
Hgili ifade icin katilimailarin %22,8’i “hi¢ katilmiyorum”, %20,6’s1 “az katiliyorum”, %21,1'i
“orta diizeyde katiliyorum”, %15,8’i “cok katiliyorum” ve %19,7’si ise “tamamen katiliyorum”
yanitini isaretlemistir. Dolayisiyla, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%56,6), orta derece ve
iizerinde katiim gostererek ne kadar basarili olursa olsunlar, yoneticilerinin tanidiklarindan
daha fazla yiikselemeyecegi algisindan kaynaklaniyor olabilmektedir. Nepotizm 0Olgeginin
x=2,73 aritmetik ortalamaya sahip tglincti ifadesi olan “bu isletmede c¢alisanlarin terfi
ettirilmesinde akrabalik ve yakinlik iliskileri 6ncelikle dikkate alimir” ifadesine katilimcilarin
%26,4'11 “hi¢ katilmiyorum”, %18,9'u “az katiliyorum”, %24,7’si “orta diizeyde katiliyorum”,
%15,1'1 “¢ok katiliyorum” ve %14,9'u “tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretleyerek, bazi
otellerde adaletli olmayan terfi olanaklariin mevcut oldugunu belirtmistir.

Dordiincii ifade olan "bu isletmede, isletme yoneticilerinin tamidiklarinin terfi etmesinin daha
kolay oldugunu diisiinityorum" ifadesine katilimcilarin %20,1’i hi¢ katilmadigmni, %23,3'1 az
diizeyde katildigini, %24,0’i orta diizeyde katildigini, %18,0'i ¢ok katildigini ve %14,6's1 ise
tamamen katildigini belirtmistir. Aritmetik ortalamas: x=2,84 olan bu ifadeye verilen yanitlarin
bir 6nceki ifadenin yanitlariyla benzerlik gostermekte olup, katiimcilarin biiyiik bir boltimii
terfi olanaklarinda yakinlik iligkilerinin 6nemli bir rol oynadig1 goriisiindedir. Aritmetik
ortalamasi x=2,82 ve 6lcegin besinci ifadesi olan "bu isletmede ¢alisanlarin terfi ettirilmesinde,
isin gerektirdigi nitelikler disindaki faktorler 6n planda tutulmaktadir" ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde ise, katilimcilarin sadece %23,0'ti hi¢ katilmadigini belirtmistir. Diger
yandan %14,4'ti calistigi isletmede terfi ettirilme konusunda isin gerektirdigi nitelikler
disindaki faktorlerin tamamen on planda tutuldugunu ifade etmistir. Aymni sekilde
azimsanamayacak bir oranda (%17,5) katilimct s6z konusu ifadeye ¢ok katildigim
belirtmektedir. Katilimcilarin %18,7’si s6z konusu ifadeye az diizeyde, %26,4’ii ise orta diizeyde
katilim saglamustir.

Tablo 2’deki Olgegin altinci ifadesi olan "bu isletmenin yonetim kadrosunda tanidigi olan
calisanlar diger kisilerden itibar gormektedir" ifadesine verilen yarmitlar incelendiginde,
katilimcilarin %19,7’sinin “hi¢ katilmiyorum”, %20,1'inin “az katiliyorum”, %26,4’iintin “orta
diizeyde katiliyorum”, %20,9'unun “gok katiliyorum” ve %12,9’unun “tamamen katiliyorum”
seceneklerini isaretlemis oldugu goriilmektedir. x=2,87 aritmetik ortalamaya sahip olan bu
ifadeye verilen yamtlar dogrultusunda, katilimcilarin neredeyse yarisimna yakini (%33,8) bu
ifadeye 4 (¢ok katiliyorum) ve 5 (tamamen katiliyorum) puan vererek, yonetici yakinlarinin
daha fazla itibar gordiigii yoniinde goriis bildirmistir. Alt ve orta kademe yoneticilerin adam
kayirmastyla ilgili olan "bu isletmedeki alt ve orta kademe yoneticiler, tanidig1 olan ¢alisanlara
daha farkli davranmaktadir" ifadesinin aritmetik ortalamas: x=2,88’dir. Bu ifadeye verilen
yarutlara gore katilimailarin %20,1'i hi¢ katilmadigini belirterek yoneticilerin herkese esit ve adil
davrandigimi, %19,4'1 az diizeyde katildigini belirterek zaman zaman bu tiir olaylarin
olabilecegini isaret etmistir. Diger yanitlar incelendiginde, %27,1 oraninda katiimcimin orta
diizeyde, %18,7 oraninda katilimcinin ¢ok diizeyde ve %14,6 oraninda katilimcinin tamamen
katihm sagladi1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, arastirma kapsaminda incelenen 417
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isgbrenin %60,4'1i calistiklar1 isletmedeki alt ve orta kademe yoneticilerin ¢alisanlar arasinda
adam kayirarak esit ve adil davranmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Nepotizm 6lgeginin
sekizinci ifadesi olan "bu isletmede yoneticilerin tanidiklarini isten ¢ikarmanin veya onlara ceza
vermenin olduk¢a zor oldugunu disiinliyorum" ifadesine verilen yanitlarin aritmetik
ortalamasi x=2,85 olarak hesaplanmistir. Bu ifadeye katilimcilarin %21,1'i “hi¢ katilmiyorum”,
%22,1'1 “az katiliyorum”, %23,01i “orta diizeyde katiliyorum”, %18,0'i “¢ok katiliyorum” ve
%15,8'1 ise “tamamen katiliyorum” yanitini vermistir. Bu sonuglardan, katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunlugunun orta diizey olan 3 ve iizerinde puan vererek, yoneticilerin tanmidig1 isgorenleri
isten c¢ikarma veya cezalandirma husunda adil ve esit davranmadigi goriis bildirdigi
sOylenebilir.

Tablo 2: iggérenlerin Nepotizm Algisina [liskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi

Hic | Az |Orta| Cok |[Tam | X | SS

Maddeler % % % % Y%

Bu isletmede calisanlarin terfi etmesinde bilgi, beceri
e kabiliyetler ikinci planda kalmaktadir.

29,5 139 | 23,7 | 13,7 | 192 | 279 | 1,48

Bu isletmede ne kadar basarili olursam olayim,

) o . 228 |206 |21,1 |158 | 19,7 | 289 | 143
isletme yoneticilerinin tanidiklarinin dniine gegemem

Bu isletmede ¢alisanlarin terfi ettirilmesinde akrabalik

ve yakinlik iligkileri oncelikle dikkate alinur. 264 1189 247 1151 1149 273 1139

Bu isletmede, isletme yoneticilerinin tanidiklarinin|

20,1 23,3 1240 | 180 | 146 |2,84 | 1,33
terfi etmesinin daha kolay oldugunu diisiiniiyorum

Bu isletmede calisanlarin terfi ettirilmesinde, isin|
gerektirdigi nitelikler disindaki faktorler 6n plandal 23,0 18,7 | 264 | 175 | 144 |2,82 | 1,35
tutulmaktadir.

Bu isletmenin yo6netim kadrosunda tanidig1 olan|

calisanlar diger kisilerden itibar gormektedir 1971201 1264 1209 1129 1287 | 1,30

Bu isletmedeki alt ve orta kademe yoneticiler, tanidigy

20,1 194 | 27,1 | 18,7 | 14 2 1
olan calisanlara daha farkli davranmaktadir 0, % ! 8 6 | 288 11,33

Bu isletmede yoneticilerin  tamidiklarini  isten
cikarmanin veya onlara ceza vermenin oldukga zor| 21,1 22,1 23,0 | 18,0 |158 |285 | 1,36
oldugunu diisiiniiyorum

Bu isletmede yoneticilerin tarudig1 olan kisilerden

379 252 |189 |103 | 7,7 |225 | 1,27
cekinirim.

Bu  isletmede  tamidigr  olanlar  isletmenin

kaynaklarindan daha kolay yararlanmaktadir 214 214 1240 1200 1132 | 282 11,33

Bu  isletmede  yetki  Oncelikle  tanidiklara

devredilmektedir 29,7 1252 [199 129 |122 |253 | 1,36

Bu igletmeye eleman aliminda tanidiklara oncelik

. . 26,1 22,5 19,7 | 16,1 | 156 | 272 | 1,41
wverilmektedir

Bu isletmeye eleman aliminda tanidigi olanlar segim|

. 24,9 16,3 | 252 [ 19,2 | 144 |282 | 1,38
stirecinde zorlanmazlar

Bu isletmeye eleman aliminda yonetim kadrosundal

er alan kisilerin referansi olduk¢a 6nemlidir el 1151 1175 1218 1295 1334 | 144

Genel Nepotizm Algis1 | 2,80 | 1,03

Katilimalarin  en az diizeyde katihm sagladigi ve aritmetik ortalamasi x=2,25 olarak
hesaplanmis olan ifade "bu isletmede yoneticilerin tanidig1 olan kisilerden g¢ekinirim" ifadesidir.
Isgorenlerin neredeyse yarisina tekabiil eden %37,9'u bu ifadeye hi¢ katilmadigini belirterek,
yoneticilerin tanidig olan diger isgorenlerden hi¢ cekinmedigini ifade etmistir. %25,2 oraninda
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katilimar bu ifadeye az katildigini, %18,9'u orta diizeye katildigini, %10,3"ii ¢ok katildigini ve
%7,7'si ise tamamen katildig1 yoniinde goriis bildirmistir. 56z konusu ifadeye 4 ve 5 puan veren
%18,0 oraninda katilimcinin, yoneticilerin tanidiklarindan ¢ekinmesinin sebebi, bu isgdrenlerin
yapilan hatalar1 ve/veya konusulanlar: yoneticiye iletebilecekleri kaygisindan olabilir.

Isletmenin kaynaklarini kullanmayla ilgili 6lgegin onuncu ifadesi olan "bu isletmede tamdig
olanlar isletmenin kaynaklarindan daha kolay vyararlanmaktadir" ifadesinin aritmetik
ortalamasi orta diizeye yakin (x=2,82) bir degerde hesaplanmistir. Bu ifadede katilimcilarin
%21,4'1 “hi¢ katilmiyorum”, %21,4’ti “az katiliyorum”, %24,0'ii “orta diizeyde katiliyorum”,
%20,0’si “cok katiliyorum” ve %13,2’si ise “tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretlemistir.
Dolayisiyla, katilimcilarin yine biiyiik bir boliimiinii olusturan %57,2 oranindaki katilimc
kitlesi 3 ve tizerinde puan vererek, isletme olanaklarindan tanidig1 olan isgorenlerin daha kolay
bir sekilde yararlanabilecegi yoniinde goriis bildirmistir. Nepotizm 6l¢eginin on birinci ifadesi
olan "bu isletmede yetki oncelikle tanidiklara devredilmektedir” ifadesinin aritmetik ortalamasi
x=2,53 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin %29,7’si bu ifadeye hi¢ katilmadigini, %25,2'si az
diizeyde katildigini, %19,9'u orta diizeyde katildigini, %12,9u ¢ok katildigini ve %12,2’si ise
tamamen katildigim belirtmistir. Orgiitlerdeki yetki devriyle ilgili olan bu ifadeye verilen
yarutlardan, yetki devrinin oncelikle tanidiklara yapildigiyla ilgili katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu (%54,9) olumsuz fikir beyan etmistir. Olgegin takip eden on ikinci ifadesi ve x=2,72
aritmetik ortalamaya sahip olan "bu isletmeye eleman aliminda tanidiklara oOncelik
verilmektedir" ifadesi Tiirkiye’de halk agzinda ¢okca kullarulan “daymin olmasi, tanidiginin
olmas1” gibi ifadelerle benzerlik gostermektedir. S6z konusu ifadeye isgdrenlerin %26,1’i
calistig1 isletmenin elaman aliminda tanidiklarina hi¢ 6ncelik vermedigini ifade etmistir. Benzer
bir sekilde katiimcilarin %22,5'i bu ifadeye az katildigini, %19,7’si orta diizeyde katildigin
belirtirken, %16,1’i ¢ok katildigini ve %15,6's1 ise tamamen katildigini ifade ederek calistiklar:
isletmenin eleman alimlarinda tarudiklara 6ncelik verildigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen otel ¢alisanlarinin on {igiincii ifade olan "bu isletmeye eleman
aliminda tamidigl olanlar secim siirecinde zorlanmazlar" ifadesine verdikleri yamitlarin
aritmetik ortalamasi x=2,82 olarak hesaplanmistir. S6z konusu ifadeye verilen yamitlara gore,
katillmcilarin = %24,9u hi¢ katilmadigini, %16,3'ii az katildigini, %25,2’si orta diizeyde
katildigini, %19,2’si ¢ok katildigimi ve %14,4'ti ise tamamen katildigini ifade etmistir. Bu
sonuglara gore, katihmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%41,2) 1 ve 2 puan vererek personel
seciminde tanidiklarin da zorlanabilecegi yoniinde goriis bildirirken, diger katilimcilar 3 ve
tizerinde puan vererek zorlanmayacaklari yoniinde goriis bildirmistir. Nepotizm Olgeginin
sonuncu ve x=3,34 ile en yiiksek aritmetik ortalamasina sahip olan ifade "bu isletmeye eleman
aliminda yonetim kadrosunda yer alan kisilerin referansi oldukca onemlidir" ifadesidir.
Katilimcilarin  %29,5’i “tamamen katiliyorum”, %21,8’i “¢ok katiiyorum”, %17,5’i “orta
diizeyde katiliyorum” segeneklerini isaretleyip s6z konusu nispeten daha olumlu goriis
bildirirken; %15,1'i “az katihiyorum” ve %16,1'i ise “hi¢ katilmiyorum” seceneklerini
isaretleyerek yonetim kadrosunda yer alan yoneticilerin referansimnin ¢ok énemli olmadigim
belirtmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen otel isletmeleri isgorenlerinin genel olarak nepotizm algilar
orta diizeye yakin bir degerde, x=2,80 oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar duistik gibi gortinse
de nepotizm algis1 oOrgiitler igin 6nemli bir sorun niteli§i tasidigindan, bu degerin 6nemle
iizerinde durulmasi gereken bir deger oldugu sdylenebilir.
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Katilimcilarim Nepotizm Algilarinin Demografik Ozelliklerine Goére Karsilastirilmasina
fliskin Bulgular

Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin nepotizm
algilar1 ve isgorenlerin sahip oldugu bazi bireysel/demografik ozellikler (cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢alisilan departman ve ¢alisma siiresi) acgisindan karsilastirilmasi ve aralarinda anlaml
farkliliklar olup olmadigim ortaya koymak amaciyla t testi ve tek yonlii varyans (One Way
Anova) analizlerine bagvurulmustur.

Bu dogrultuda, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin nepotizm algilarinin cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testinin sonuglar:
Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Nepotizm Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

. Cins —
Olcek SS t
¢ iyet X P
Kadin 2,81 1,04
N ti g 4 42 24
epotizi Erkek 2,78 1,02 03 0,240

Tablo 3’deki degerler incelendiginde, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin nepotizm algilar:
(t=0,342; p=0,240) cinsiyet degiskeni acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Isgorenlerin nepotizm algilari cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde, hem
kadin katilimalarin (x=2,81) hem de erkek katilimailarin (x=2,78) ortalamalar1 birbirine yakin
degerlerde oldugu, ancak kadin katilimcilarin nispeten daha fazla oldugu gozlenmistir.

Tablo 4: Katihimcilarin Nepotizm Algilarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Ol¢ek Yas X SS F P
18-22 yas 2,31 0,97
23-26 yas 2,85 1,09

Nepotizm 27-30 yas 2,81 1,02 1,977 0,097
31-34 yas 2,88 1,00
35 ve tizeri 2,59 0,85

Isgorenlerin nepotizm algilarnin yas degiskenine gore karsilagtirilmasi ve sdz konusu iki
degisken arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigin test etmek amaciyla tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, iki degisken arasinda yas
acgisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonuglar1 Tablo 4’te ayrintili olarak sunulmustur. Tablo 4’te yer alan degerlere gore,
isgorenlerin nepotizm algilar1 (F=1,977; p=0,097) yaslar1 acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamh bir farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte, nepotizm algilar1 acisindan 31-34 yas
arasinda olan isgorenlerin ortalamalari en yiiksek degere (x=2,88) sahipken, bunu sirasiyla 23-26
yas arasinda olanlar (x=2,85), 27-30 yas arasinda olanlar (x=2,18), 35 yas ve iizerinde olanlar
(x=2,59) ve 18-22 yas arasinda olanlar (x=2,31) takip etmektedir.

Katilimcilarin nepotizm algilarinin medeni durumlar1 agisindan karsilastirilmas: ve iki degisken
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testinden yararlanilmis ve
gerceklestirilen t-testi sonuclari Tablo 5de sunulmustur. Tablo 5'deki test sonuglarina gore,
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katilimcilarin nepotizm algilarinin (t=2,152; p=0,032) medeni durum degiskeni agisindan, grup
ortalamalar1 arasinda 0,05 anlamhilik diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine gore, evli olan isgorenlerin nepotizm algilar
(x=3,00), bekar olan isgorenlere (x=2,63) oranla daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Tablo 5: Katiimcilarin Nepotizm Algilarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

. Medeni —
Icek
Olge Durum X 58 t P
. Evli 3,00 1,05 i
Nepotizm BeKAr 263 0,99 2,152 0,032

p<0,05; "p<0,01

i§g6ren1erin nepotizm algilarinin ¢alistiklar1 departmana gore karsilastirilmasi ve iki degisken
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin test etmek amaciyla tek yonlii varyans (One Way
Anova) analizi uygulanmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglarina Tablo 6’da
ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Nepotizm Algilarinin Departmana Gore Karsilastirilmas:

f)lgek Departman X SS F P
Onbiiro 2,75 1,08
. Yiyecek-igecek 2,85 1,02
Nepot 2
epotizim Kat Hizmetleri 2,85 1,00 50 0,055
Diger (IK, SP, Hi vb.) 2,34 1,01

Tablo 6’daki varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin nepotizm algilar1 (F=2,550;
p=0,055), calistiklar1 departman acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, isgorenlerin calistiklar1 departman agisindan,
yiyecek-igecek bolumii (x=2,85) ve kat hizmetleri boliimiinde (x=2,85) calisan isgdrenlerin
nepotizm algilari, 6nbiiro boliimiinde (x=2,75) ve insan kaynaklari, SPA, halkla iligkiler gibi
diger boliimlerde (x=2,34) calisan isgorenlerin nepotizm algilarindan daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7’de, isgorenlerin nepotizm algilarinin isletmedeki c¢alisma siirelerine gore
karsilastirilmast ve iki degisken arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigini test etmek
amactyla yapilan tek yonlii varyans (One Way Anova) analizinin sonuglar1 ayrintili olarak yer
almaktadir. Yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglarina gore, katilimcilarin nepotizm
algilar1 (F=0,312; p=0,870), calisma siireleri acisindan degerlendirildiginde, iki degiskenin grup
ortalamalar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Bununla birlikte aritmetik ortalama degerlerinden de anlasilacag: {izere, Tablo 7’deki degerler
dikkate alindiginda, calisma siireleri 12 yil ve tiizerinde olan katilimci grubunun nepotizm
algilar1 (x=2,90) diger gruplardan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Nepotizm Algilarinin Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmas:

isletmede
Olcek Calisma X SS F P
Siiresi
0-2 y1l 2,77 1,03
3-5yil 2,77 1,03
Nepotizm 6-8 yil 2,74 1,04 0,312 0,870
9-11 y1l 2,88 1,05
12 ve tizeri 2,90 1,07
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Diger calisma siiresi gruplari incelendiginde, 12 yil ve iizeri calisma siiresine sahip olan
isgorenleri sirasiyla, 9-11 yil arasi caligsan isgorenler (x=2,88), 0-2 yil arasi calisan iggOrenler
(x=2,77), 3-5 y1l aras1 calisan isgorenler (x=2,77) ve 6-8 yil aras1 ¢alisan isgOrenler (x=2,74) takip
etmektedir. Varyans analizinden elde edilen bu sonuglara gore, isgorenlerin deneyim siireleri
acgisindan nepotizm algilarindaki grup ortalamalar1 birbirine yakin olmakla birlikte, daha uzun
siire deneyime sahip olan isgorenlerin daha fazla nepotizm algisina sahip oldugu yorumu
yapilabilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda yedi adet bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan 170'i kadin ve 247’si erkek
olmak tizere toplamda 417 isgoren {izerinde anket teknigi uygulanarak veri toplanmustir.
Toplanan verilerin analizi sonucunda, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin genel nepotizm
algis1 orta degere yakin bir degerde (x=2,80) bulunmustur. S6z konusu bu degerlerin, otel
isletmelerinde yoneticiler tarafindan ilgili konularin tizerinde onemle durulmasi gerektigini
gostermektedir. Nepotizm Olgegine verilen yanitlarin analizine gore, isgorenlerin en fazla
(x=3,34) katilim gosterdigi konu; calistiklar igletmeye eleman alimlarinda yonetim kadrosunda
yer alan kisilerin referans olmasinin oldukca O6nemli oldugudur. Cok caligsalar ve basarili
olsalar bile, yoneticilerinin tanudiklar: olan isgdrenlerin oniine gecemeyeceklerini kabullenmis
olan isgorenlerin grup ortalamalari da (x=2,89) goz ardi edilemeyecek niteliktedir. Bu
kabullenme sekli, zamanla isgorenlerin orgiite olan baglhligini, tatmin diizeyini, 6rgiit igcindeki
gliven diizeylerini ve dogal olarak dolayli veya dogrudan performanslarinin diismesine
sebebiyet verebilecektir. Isgorenlerin alt ve orta kademedeki yoneticilerinin tanidiklari olan
diger isgorenlere daha ilimli davrandig: algist da katilimcilarin yiiksek diizeyde (x=2,88)
nepotizm algisina sahip oldugu bir diger konudur. Ulagilan bu sonug ile Arslaner vd.,
(2014)'nin nepotizm uygulamalarinda yeteneksiz kisilerin istihdam edilmesi, tarudiklara daha
farkli yaklasilmasi, haksiz terfi sistemi gibi uygulamalarin isgorenler iizerinde olumsuz etki
yaparak, adalet alg1 diizeylerinin azalabilecegini belirtmesi paralellik gdstermektedir. Nepotizm
Olceginde yer alan ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamalarina gore, isgorenlerin en
dustik diizeyde hesaplanan (x=2,25) nepotizm algst ise isletme iginde yoneticilerin tanidig1 olan
isgorenlerden ¢ekinmedikleri konusudur. Nepotizm uygulamalari isgorenler arasinda olumsuz
etkiler yaratarak, ciddi boyutlarda motivasyon eksikligi, yabancilasma ve Orgiitsel bagliligin
azalmasi (Glinel, 2005; Develi, 2008; Biite, 2011a; Karahan ve Yilmaz, 2014; Pelit vd., 2015),
diisiik adalet algis1 (Karacaoglu ve Yorilk, 2012; Arslaner vd., 2014), diisiik is tatmini, is
stresinin artmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi (Arash ve Tumer, 2008; Asunakutlu ve Avci,
2010; Biite, 2011b) gibi olumsuz orgiitsel sonuglar dogurabilmektedir. Bu bakimdan bu konuda
isletme yOneticileri tiim faaliyetlerindeki uygulamalarinda bu hususu goz dniine alarak, zaman
zaman c¢alisanlarinin bu algilarini kontrol etmeleri ve sorun varsa bunlara neden olan
hususlarin ~ ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi noktasinda ¢aba
gostermelidirler.

Arastirma kapsaminda incelenen isgorenlerin nepotizm algilarinin sahip olduklarn
bireysel/demografik  &zellikleri agisindan  t-testi ve varyans analizi kullanilarak
karsilastirilmistir. Bu dogrultuda isgorenlerin nepotizm algilari, cinsiyetleri, yaslari, calistiklar:
boliimleri ve galisma siireleri agisindan karsilastirildiginda grup ortalamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Diger taraftan, isgorenlerin medeni
durumlarina gore nepotizm algilarinin 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki acidan anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Karacaoglu ve Yoriik (2012)'in nepotizm ve
oOrgiitsel adalet uygulamalariyla ilgili yaptiklar: arastirmaya gore, aile isletmelerinde ¢alisan 129
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mavi yakali isgorenin hem nepotizm hem Orgiitsel adalet algilamalar1 bireysel 6zellikleri
acgisindan herhangi bir farklilik gostermemistir.

Tiirkiye’de veya uluslararas: literatiirde konuyla ilgili olarak gerek turizm sektoriinde, gerekse
farkli sektorlerde yapilan diger arastirmalarin sonuglari ile bu arastirmanin sonuglar1 arasinda
benzerlik oldugu goriilmektedir. Arash vd., (2006)nin Kuzey Kibris'ta faaliyet gosteren 3, 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde nepotizmin insan kaynaklar1 yoOnetimi iizerindeki etkilerini
arastirdig1 calismada, nepotizmin insan kaynaklar1 yonetimi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
agizdan agiza olumsuz tanitim iizerinde 6nemli derecede olumsuz etkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Arasli ve Tumer (2008)'in banka sektoriinde gergeklestirdigi ve farkli kayirmacilik
kavramlar: olan nepotizm, favoritzm (kayirma, iltimas(¢ilik)) ve kronizm (es-dost kayirma)’in is
stresi ile is tatmini tizerindeki iligkisini inceledigi arastirmada, s6z konusu kavramlarin {i¢iiniin
de etkili oldugu, ancak en fazla nepotizmin olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmstir.
Asunakutlu ve Ava (2008)'nin Mugla Ilinde mermercilik sektériinde faaliyet gosteren bes aile
isletmesinde nepotizm ve is tatmini arasindaki iligskiyi arastirdiklar1 ¢alismanmin sonucunda,
ozellikle terfi ve islem kayirmaciliginin isgorenlerin is tatmin diizeyleri {izerinde olumsuz
etkileri oldugu, ancak ise alim siirecinde nepotizm algisinin is tatmin diizeylerini etkilemedigi
ortaya g¢ikmistir. Biite (2011a)nin kamu bankalarinda kayirmaciligin calisanlar {izerindeki
etkilerini inceledigi arastirmanin sonucuna gore, kayirmacilik arttik¢a calisanlarin is stresi de
artmakta, is tatmini, isverene giiveni ve motivasyonu ise azalmaktadir. Yine Biite (2011b)nin
Trabzon Ilinde faaliyet gosteren aile sirketlerinde calisan ve bu aileye mensup olmayan 130
isgoren {izerinde gerceklestirdigi arastirmada, nepotizm algisinin isgorenlerin is tatminini
negatif yonde; is stresi, olumsuz sdz sOyleme ve isten ayrilma niyetlerini ise pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Keles vd., (2011) tarafindan kayirmacilik ve orgiitsel giiven iligkisini
ortaya koymak amaciyla, Istanbul'da faaliyet gosteren dokuz tekstil firmasinda galisan 240
isgoren lizerinde gergeklestirilen calismanin sonucunda da nepotizmin orgiitsel giiven tizerinde
negatif etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Erdem vd. (2013)'nin Kiitahya’'da faaliyet
gosteren aile isletmesi niteligindeki dort otel isletmesinde calisan 99 isgdren iizerinde
gerceklestirdigi calismada, nepotizm algisinin Orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz etkileri
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesinde farkli unvanlara
sahip 272 saglik calisani {izerinde Karahan ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda ise nepotizmin calisanlarin Orgiitsel baghligim1 olumsuz yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Mugla'nin farkl ilelerinde faaliyet gsteren 3, 4 ve 5 yildizli toplamda yirmi adet
otel isletmesinde calisan 405 isgorenin kayirmacilik algisi ile is tatmini arasinda negatif yonde
ve anlaml iliski bulunurken; kayirmacilik algis ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
ve anlamli iligki oldugu gozlenmistir (Erdem ve Karatas, 2015). Pelit vd., (2015)'nin konuyla
ilgili olarak Antalya ve Istanbul illerindeki 5 yildizli otel isletmelerinde gerceklestirdigi
calismada, nepotizm ile orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonde
anlamh iligkiler oldugu; nepotizm ile Orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonde anlaml
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Arash vd., (2016)'nin K.K.T.C.'nde bulundan 3 ve 4 yildizh
otellerde toplam 299 calisan ile gerceklestirdigi c¢alismanin sonucunda ise, nepotizmin
prosediirel adalet ve is tatminini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda soz konusu bu arastirmada da gerek dogrudan gerekse dolayli olarak konuyla ilgili
olarak gerceklestirilen baska arastirma sonuclartyla paralellikler gézlenmis olup, arastirmadan
elde edilen sonuglara gore, isgoren algisinda nepotizm hakkinda genel olarak turizm sektorii,
otel isletmeleri ve otel isletmelerinde calisan yoOneticiler i¢in bazi Oneriler gelistirilmistir. S6z
konusu bu 6neriler asagidaki gibi siralanabilir:
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- Turizm sektoriinde faaliyet gosteren biitiin isletmelerde personel alimi liyakat sistemine
gore yapilarak, akraba ve arkadaslik iliskileri isgoren yetenegi ve becerisinin 6niine ge¢memeli
ve alim siireci her potansiyel isgoren igin ayni iglemelidir.

- Her sektorde oldugu gibi, turizm sektoriinde de isgorenler yiiksek diizeyde tatmin
sagladig1 ve giiven duydugu orgiitlerde daha verimli oldugu i¢in, turizm sektoriinde buna
uygun Orgiit ortaminin olusturulmasi i¢in ¢aba harcanmalidir.

- Fazla sayida personel istihdam edildigi bilinen otel isletmelerinde, yetki devri 6ncelikle
tanidiklara verilmesinde ziyade, isi hakkiyla yapabilen isgérenlere devredilmesi yerinde
olacaktr.

- Otel isletmelerinde uygulanan terfi ve yiikselme olanaklar: sadece tanidiklara degil, terfi
etmeyi ve ylikselmeyi hak eden biitiin isgorenlere saglanmalidir.

- Otel isletmelerinde isgorenlere taninan olanaklar kisi ayrimi yapilmadan her isgdrenin
(yetki dahilinde) kullanimina agik tutulmalidir.

- Yoneticilerin es, dost, akraba, tanidik kayirmadan biitiin ¢alisanlara esit ve adil
davranmas1 ve biitiin Odiil/ceza sisteminin her calisan icin esit sekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

Bu konuda, gelecek donemlerde yapilacak olan ¢alismalar igin ise sunlar onerilebilir;

- Nepotizm ile is stresi, is tatmini, orgiitsel baglilik, genel orgiitsel giiven, sinizm, orgiitsel
catisma, ise devamsizlik, Orgiitsel yabancilasma, isten ayrilma niyeti ve isgoren devri gibi
orgiitsel degiskenler arasindaki iliski ve etkinin farkli sektorlerde arastirilmis olmasina
rastlanildigina ragmen, turizm sektdriinde bu konuda fazla calismaya rastlanamamuistir.
Dolayistyla bu tiirden orgiitsel davranislar ile nepotizm arasindaki iligki/etki turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler acisindan da incelenebilir.

Gerek arastirma konusu ile ilgili daha 6nce, gerekse Afyonkarahisar 6zelinde gergeklestirilen bu
arastirma sonugclarina yansidig1 iizere, nepotizm algisi isgorenler acisindan oldukga olumsuz
sonuglari beraberinde getirerek Orgiite de yansimalari olumsuz olmaktadir. Bu gergevede,
ozellikle bu alginin ortadan kaldirilmasina yonelik ilgili isletme yoneticilerine biiyiik gorevler
diismektedir. Bu dogrultuda, gerek isgorenler gerekse isletmeler agisindan olumsuz bir alg:
olan c¢alisanlarin nepotizm algilarinin  ortadan kaldirilmasma yonelik otel isletmeleri
yoneticilerinin; yukarida bahsedilen Onerileri kendi uygulamalarina yansitmalari, gerek
kendilerinin yoneticilik becerilerinin gelistirilmesi, gerekse isgorenlerden daha fazla katki
alinmas1 ve bunun da isletmenin uzun dénemli amagclarina ulagsmasinda katki saglayacak
hususlardan olacaktir.
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Helal turizm kavraminin Diinya’da sayist hizla artan
Miisliman turist pazarinin, turistik ihtiyaglarimin fark
edilmesi ve bu hassasiyetlere yonelik {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi yolu ile ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Konu
isletmecilik agisindan ele alindiginda; Islami hassasiyetleri
olan bireylerin “helal turizm, helal otel, helal gida, helal
aktiviteler” gibi konseptlerle faaliyet gosteren isletmelere
yonelik yogun talepte bulundugu ve uygulamanin basarili
oldugu algisi olusmaktadir. Ancak konu Islami agidan
bazi tereddjiitleri beraberinde getirmektedir. Nitekim pek
¢ok iirlin ve hizmeti bir arada bulunduran endiistride tim
is ve iglemlerin Islam’a uygun yiiriitiilmesi zordur. Bu
calismanin amaci, tiiketici sikayetlerinden yararlanarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Helal otel isletmelerinin
uygulamalarina yonelik mevcut durumu fslami agidan ele
almaktir. Arastirma sonucunda otel misafirlerinin otel
hizmetlerine iliskin sikayetleri 13 grup altinda toplanmus,
Kuran-1 Kerim ve sahih hadisler 1s11nda Islami boyutuyla
degerlendirilmistir.
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Abstract

The concept of halal tourism has appeared as a result of
having become aware of and developing products and
services that take into account the sensitivities of the
growing Muslim tourist market. When this issue is
examined from a business management perspective, it is
perceived that not only do individuals with Islamic
sensitivities demand such services as “halal tourism, halal
hotel, halal food, halal activities” in exceedingly high
numbers, but that the provision of such these services has
been successfully achieved. From an Islamic perspective
however, this issue raises a number of doubts. In
particular, it is difficult to manage every aspect of such a
large industry that includes so many products and services
in such a way that ensure all aspects conform to Islamic
regulations. This study aims to investigate the current
situation of Halal hotel management in Turkey from an
Islamic perspective by examining consumers’ complaints.
The results of the study collected 13 types of complaints by
hotel guests concerning hotel services, which were then
Islamically evaluated in light of the Holy Qur’an and sahih
hadiths.
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GIRIS

Dini inaruslar her zaman insanoglunun davramsini sekillendiren, yasam tarzini belirleyen,
kararlarini yonlendiren en énemli motivasyon unsurlarindan biri olmustur. Tlk ¢aglardan bu
yana hissedilen bu etki 18-20. yiizyillarda teknolojik gelismeler, modern hayatin meydana
getirdigi degisim, globallesme gibi unsurlarin etkisiyle onemini kaybetmis gibi goriinmekteydi.
Modernlesme ve sekiilerlesme kuramcilar1 zamanla dinin toplumsal ve siyasal alanlardaki
etkinliginin ortadan kalkacagini, bireysel olarak da dini pratikler, ibadetler ve ritiiellere
katilimin gerileyecegini savunuyordu (Kiigiikcan, 2005). Ancak 20. yiizyila gelindiginde
sekiilerlesme kuraminin aksine dini unsurlarin yeniden insan hayatinda 6éneminin artmaya
basladig1 goriilmekte ve pek ¢ok sosyolog tarafindan kabul edilmektedir. Nitekim Berger 1999
yilinda editorliiglinii yaptigr “The Desecularization of the World” isimli kitabinda 6nceden
sekiilerlesme kuramimi destekleyen bir yaymn yapmis olmasina karsin, diisiincelerinin
degistigini ve sekiilerlesen bir diinyada yasadigimiz diislincesinin yanlis oldugunu ifade
etmistir.

Berger'e gore (1999) giiniimiiz diinyasi, baz istisnalar hari¢ eskisi kadar, hatta baz1 yerlerde
eskisinden ¢ok daha fazla dindardir. 21. yiizyila gelindiginde ise pazarlamacilarin toplumda
meydana gelen bu degisimleri fark ederek pazarlama faaliyetlerini bu dogrultuda ytrittigi
dikkati cekmektedir. Nitekim gidadan kozmetige, tarimsal faaliyetlerden turizm hareketlerine
kadar pek ¢ok alanda tiim dinler icin hassasiyetler temelinde iiriin ve hizmetler {iretildigi
goriilmektedir. Musevi tiiketiciler i¢cin “Koser (kosher) gida”, Miisliiman tiiketiciler igin “helal
gida”, Hristiyan tiiketiciler igin “Hristiyan gida”, Hindu tiiketiciler i¢in ise “Hindu Gida”
sertifika sistemleri diinyada goriilen dine doniis hareketinin bir sonucu olarak nitelendirilebilir.

Tim bu uygulamalardaki amag dini hassasiyeti olan bireyler i¢in, s6z konusu {iiriin ya da
hizmetin iretim agamasindan tiiketim agsamasina kadar tiim siireclerde kullanilan malzeme ve
yontemlerin bireyin mensup oldugu dinin gereklerine uygun oldugu giivencesini saglayarak
miisteri cekme cabasidir. Nitekim bu ¢abalarin basarili oldugu da bir gercektir. Giiniimiizde
pek ok isletme hizmet alanini degistirerek bu sertifikasyon sistemlerinden birisine katilmakta
ve hedef Kkitlesini yeniden belirlemektedir. Her inang sistemine yonelik farkli uygulamalar
olmasina karsin yapilan calismalar incelendiginde akademinin 6zellikle Miisliiman tiiketicilere
yonelik gelistirilen {irlin ve hizmetlere odaklandigi ve bu alanda arastirmalar yaptig
goriilmektedir. Miisliiman tiiketicilere yonelik bu ilginin gesitli sebepleri vardir. Bunlar;

Islam Niifusunda Meydana Gelen Hizli Artig; Pew Aragtirma Merkezinin (2015) yapmis oldugu bir
arastirmaya gore 2010 yilinda Diinya genelinde yasayan Miisliiman niifus sayist 1,6 milyar
civarindayken 2050 yilinda bu sayisinin 2,8 milyara ulasmas: beklenmektedir. Diger yandan
geng niifus orami ve dogurganlik gibi unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda Miisliiman
niifusun artis hizinin Diinya niifusunun artis hizindan yaklasik iki kat daha hizli olacag1 6n
ongoriilmektedir (Pew Research Center, 2015).

Islam Ekonomilerinde Meydana Gelen Biiyiik ve Hizli Degisim; Thomson Reuters ve Dinar
Standard’in raporuna gore 2015 yilinda Diinyada 113 trilyon dolar civarinda Gayri Safi Yurtigi
Hasila elde edilirken, Islam Isbirligi Teskilatina iiye ve niifusunun biiyiik gogunlugu
Miisliimanlardan olusan 57 iilkenin Gayri Safi Yurtici Hasilas1 17 trilyon dolara ulagmustir. Bu
miktar toplam Gayri Safi Yurtici Hasilanin ortalama %15’ini temsil etmektedir (Thomson
Reuters ve Dinar Standard, 2016).

Islami Deger ve Inamislarin Yasam Bicimini ve Is Yasantisini Sekillendirmesi Yoniindeki Artan Egilim;
Pew sirketinin 2015 yilinda 42 tilkede yapmis oldugu Pew Kiiresel Tutum arastirmasina gore
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Islami iilkelerde yasayan katihmcilarin %83'ii “dinin yasamlarinda ¢ok onemli bir yeri
oldugunu” belirtmislerdir. Buna karsin Avrupa tilkelerinde yasayan katilimcilarin yalnizca
%21,5'inin, Amerika’da yasayan katihmcilarin ise %53’liniin ayn1 cevabi verdigi goriilmektedir
(Thomson Reuters ve Dinar Standard, 2016).

Bireylere, dini hassasiyetlerine uygun tiiketim yapmalarina olanak verecek iiriin ve hizmetler
sunma ilk asamada olduk¢a masum ve zararsiz bir uygulama olarak goriilebilir. Ancak
bilingsizce yapildig1 takdirde dini inang¢ sistemlerinin bir pazarlama araci olarak
kullanilmasinin pek cok sakincasi da olabilir. Isletmelerin tedarik asamasindan {iretim ve
iiretim sonras1 asamaya kadar ticari siireclerinin tamaminda ayni1 hassasiyeti gostermeleri dinin
yozlagsmasinin, farklilastirilmasinin, insanlarin en hassas duygusal yonelimlerinden biri olan
inang sisteminin zedelenmesinin 6niine gececektir. Tiim dinler i¢in gegerli olan bu husustan
yola ¢ikarak bu calismada Islami hassasiyetler gercevesinde faaliyet gosteren Helal otel
isletmelerinin mevcut durumu tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag cercevesinde otel
misafirlerinin otel hizmetlerine iliskin sikayetleri gruplandirilarak Kuran-1 Kerim ve sahih
hadisler 1s1g1nda Islami boyutuyla degerlendirilmis ve s6z konusu isletmelerin uygulamasina
yonelik oneriler sunulmustur.

HELAL TURIZM VE iSLAM

Insanlar varolusundan bu yana gesitli sebeplerle seyahat etmislerdir. Daha giivenilir yerlerde
yasama istek ve ihtiyaci, ticaret yapma, egitim (Le Grand Tour) gibi cesitli amaglarla yapilan bu
seyahatler esasinda bildigimiz anlamiyla turizm faaliyeti olarak nitelendirilmemektedir.
Bununla birlikte dinlerin de insanlarin bir yerden bir yere seyahatinde etkili bir unsur oldugu
bilinmektedir. Hristiyan misyoner ve Budist kesislerin dinlerini yaymak tiizere kitalar arasi
seyahatleri, Miisliimanlarin farz bir ibadet olarak Hac gorevini yerine getirmeleri, dinler
baglaminda 6nem arz eden merkezlerin belirli donemlerde ziyaret edilmesi gibi seyahatler
zamanla inang temelli ziyaretlerin gelismesine yol agmistir. Ancak dini inanis 1s1§1nda onem
arz eden bir merkezin ziyaret edilerek, ibadet ritiiellerinin yerine getirilmesi ile tiim seyahat ve
turizm hareketlerinde inancin gerektirdigi sekilde hareket edilmesi aymi sey degildir. Tekin
(2014) din ve turizm arasindaki bu iliskiyi iki formda ele alarak ayristirmistir. Buna gore dini
acidan 6nem arz eden bir yeri ziyaret ederek ibadetlerini yerine getirmek Inang turizmi
kapsaminda degerlendirilmekte ve burada destinasyonun niteligi on plana ¢ikmaktadir. Tkinci
formda ise ziyaret edilen yerin niteligi Snemli degildir. On plana ¢ikan durum; bireylerin hangi
tiir turistik etkinlige katilirlarsa katilsinlar, inanglarinin emir ve yasaklarina gore yasamalari,
bu emir ve yasaklara gore bir turistik davranis modeli ortaya koymalaridir. Bu formda énemli
olan olgu; turistik eyleme katilan bireyin dini inanglarinin turistik tiiketici davranisini
etkilemesidir (Tekin, 2014). Nitekim Helal turizm kavrami da ikinci formda ele alinmakta ve
tiiketici davranigimi sekillendiren Islam dininde helal olgusunu anlamak 6nem arz etmektedir.

Dini kavramlar sozliigiine gore (Diyanet Isleri Bagkanligi, 2017) Islam “silm” ve "selam"
kokiinden tiireyen bir kelimedir. Silm; baris, giiven ve huzur, Selam ise; mutluluk, esenlik ve
giivenlik anlamina gelmektedir. Kur'an'a gére Islam, kisinin kendisini yalmz Allah'a teslim
etmesi, yalniz O'na kul olmasi, yalniz O'na ibadet etmesi demektir. Islam dinine mensup
kisilerin temel bilgi kaynagi Kur'an -1 Kerim ve hadislerdir. Kur'an ve hadisleri giiniimiiz hukuk
diliyle yasa ve yonetmeliklere benzeterek ifade etmeye ¢alismak konunun anlasilmasi agisindan
faydali olacaktir. Bilindigi gibi yasa bir eyleme iliskin uyulmas1 zorunlu kurallar biitiiniid{ir.
Yonetmelikler ise bu eylemin ne zaman, nerede ve ne sekilde yapilmasi gerektigini ayrintih
olarak aciklar. Bu kapsamda bir bilgi kaynagi olarak Kur'an; Yaratan ve yaratilanlara iliskin
tanimlarin yapildigi, varolus, yasam siireci ve sonrasina iligskin bilgilerin verildigi, yaratanin
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niteliklerinin ve yaratilandan beklentilerin, emir ve yasaklarin, 6diil ve cezalarin ayetlerle
acikca ortaya konuldugu bir yasa seklinde agiklanabilir. Islam peygamberi Hz. Muhammed
(s.a.v.)in ayni eylemlere iliskin sz, tutum ve davranislar1 (Diyanet Isleri Baskanligi, 2017)
anlamina gelen hadisler ise yonetmelikler olarak tanimlanabilir.

slami acidan yapilan fiillere iliskin hiikiimler; Vacip, Mendup, Mekruh, Haram ve Mubah
olmak {tizere 5 sekilde degerlendirilmektedir (Karaman, Bardakoglu ve Apaydin, 1998). Bu
hiikiimler kisaca su sekilde agiklanabilir;

Vacip: sozliikte "sabit, 1azim, var ve gerekli olan sey” anlamina gelmektedir. Bir¢ok fikih alimine
gore farz ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Hanefiler ise kati delillerle sabit olan hiikme farz,
zanni delille sabit olan hiikme vacip diyerek ikili bir ayirim yapmuslardir. Farz olan bir emrin
yapilmamasi glinahtir ve cezay1 gerektirir.

Mendup: tesvik edilen, yapilmasi kesin olmayan bir tarzda istenen, yani farz ve vacip olmayan
davranislarin genel adidir. Siinnet ve Miistehap olarak iki sekilde ele alinir. Mendup olan bir
davramisin yapilmasi hos ve sirin karsilanirken yapilmamas: herhangi bir giinah ve ceza
icermemekte, giizel olan1 terk etme seklinde degerlendirilmektedir.

Mekruh: sozliikte "sevilmeyip kerih, nahos goriilen sey" demektir. Mekruh olan bir fiili
gerceklestirmek hos karsilanmamakla birlikte cezay1 gerektirmez.

Haram: Yapilmas kesin ve baglayici bir ifade ve {islGipla yasaklanan fiiller i¢in kullanilir. Bu
fiillerin yapilmasi kesin bir giinah ve cezay1 gerektirir.

Mubah: Helal ve Caiz terimleri genellikle Mubah ile ayn1 anlamda kullanilir. Sozliikte "agiga
cikan, aciklanan, serbest birakilan sey' demektir. Islami agidan kisinin yapip yapmamada
serbest birakildig: fiilleri ifade etmektedir.

Islam dinine mensup ve bu konuda hassas olan bireyler tiim is ve davraniglarinda yukarida
bahsedilen hiikiimler ¢ercevesinde hareket etmeye, giinahlardan kaginarak, helal kilinan seyleri
yapmaya Ozen gosterirler. Ancak burada ki en 6nemli husus helal ve haramlarin tayini
noktasinda ortaya cikmaktadir. Ik devir Islam hukukcular1 &zellikle "haram" hiikmiinii
Allah'n  yetkisinde gordiiklerinden haram ve helal tabirlerini ¢ok az ve dikkatle
kullanmislardir. Haram ve helal kesin ve agik bir ayete/hadise dayanan ve sadece Allah'in tayin
ve takdir yetkisinde olan dini bir hiikiimdiir. Din alimleri bu sebeple kendi ictihad ve yorumlar:
sonucu ulastiklar1 serbestligi veya sakincayi ise "caiz ve caiz degil" tabirleriyle ifade etmeyi
tercih etmislerdir (Karaman vd., 1998).

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak Helal turizm kavraminin; Turizm igerisinde yer alan tiim
faaliyetlerin (seyahat, konaklama, yiyecek-icecek, eglence, vb.) tedarik, iiretim, tiiketim ve
tiiketim sonrasi agamalarinin Islam’in emir ve yasaklarina uygun olarak yiiriitiildiigii turizm
seklini ifade ettigi soylenebilir. Nitekim Helal sertifikalar Miisliiman tiiketicilere kullandiklar:
iiriin veya hizmetin tamamuyla seriat kurallarina uygun oldugu giivencesini sunmakta (Samori,
Salleh ve Khalid, 2016), Miisliimanlar ise helal sertifikasina sahip isletmelerden bazi beklentiler
igerisine girmektedir. 2012 May1s ve Haziran aylar1 arasinda toplam 922 katilimcryla yiiriitiilen
bir arastirmada Miisliiman turistlere tatil i¢in seyahat ettiklerinde sunulan siklardan hangisinin
kendileri igin 6nemli oldugu sorulmustur. Arastirma sonucunda katilimcilarin %66,8’sinin tatil
i¢in seyahat ettiklerinde helal gidaya, %52,9'unun tatilin toplam fiyatina, %49,1’inin ise tatil
esnasinda Islam’a uygun yasant1 siirmeye 6nem verdikleri goriilmektedir (Dinar Standard,
2012). Diger yandan Ozdemir’in (2015) Muhafazakar otel miisterilerinin otel igletmelerine
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yonelik beklentileriyle ilgili yapmis oldugu calismasina gore muiisterilerin otel isletmesinde
aradiklar1 6zelliklerden bazilar1 asagidaki gibidir,

-Otelde erkek ve kadin miisteriler icin ayr1 havuzlarin bulunmasi,

-Otel restoranlarinda haram igerikli ya da igerigi siipheli yiyecek ve iceceklerin servisine izin
verilmemesi,

-Muhafazakar otellerde erkek ve kadin miisteriler i¢in yeterli biiyiikliikte bir mescit bulunmasi,
-Otelin plajinda kadinlarin denize girebilmeleri i¢in ayr1 alanlarin diizenlenmesi,

-Otelde kadin miisteriler i¢in ayrilmis alanlarda kadin ¢alisanlar, erkek miisteriler igin ayrilmis
alanlarda erkek ¢alisanlarin gorev almasi,

-Kadin havuzlarinin odalardan ve balkonlardan goriilmeyecek sekilde diizenlenmesi,

-Ramazan ayinda orug tutan miisteriler i¢in iftar ve sahur saatlerine uygun yemek diizenlemeleri
yapilmasi,

-Otelde her tiirlii alkollii igecek servisinin yasak olmasi,

-Fitness, sauna, SPA ve spor salonlarinin erkek ve kadin miisteriler i¢in giiniin farkl saatlerinde
ayr1 diizenlenmesi,

-Otelde dini igerikli bos zaman degerlendirme aktivitelerinin yapilmasz.

Helal turizme yonelik talep her gecen giin artmasina ve son yillarda hizla yiikselen bir Miisliiman
pazara sahip olmasina karsin ISO (Uluslararasi Standartlar Orgiitii) tarafindan yaymlanmis ortak
bir standart bulunmadigindan isletmelere Helal sertifikalari farkl tilkelerde farkl kriterler taban
alinarak  verilmektedir. ~Ulkemizde, Tiirk Standartlar1 Enstitiisi helal uygunluk
belgelendirmesini Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan
yayinlanan TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina gore yapmaktadir
(Tirk Standartlar1 Enstitiisii, 2017). Ancak bu belgelendirme yiyecek-icecek, helal kesim ve
kozmetik gibi {irlin gruplariyla simrli kalmaktadir. Helal turizm sertifikasinin ise tilkemizde
cesitli sirketler ve dernekler araciligiyla verildigi goriilmektedir. Diinya Helal Birligi, Gida ve
Thtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari Dernegi (GIMDES), Adl Belge
Danismanhik Hizmetleri vb. kurumlar bunlardan bazilaridir. Diinyada ve Tiirkiye’de helal
turizm belgelendirmesine iliskin giivenilir Islam alimlerinin goriisleri dogrultusunda ortak
kriterlerin bulunmamasi s6z konusu uygulamanin giivenirliligi ve homojenligi konusunda soru
isaretleri olusturmaktadir. Ayrica gerek tiiketicilerin helal otellerden beklentileri, gerekse Helal
konseptiyle faaliyet gosteren otel isletmelerinin yapisi incelendiginde beklentilerin ve bu
beklentilere yonelik sunulan hizmetlerin iiretim asamasina kadar olan siirecle sinirli kaldig:
goriilmektedir. Hizmet aliminin sekli ve sonraki siirece iliskin herhangi bir konu dikkati
¢cekmemektedir. Bu yoniiyle Helal turizmin yalnizca turizm aktiviteleri boyutuyla degil aym
zamanda ticari birer islem olan turizm alisverisinin ticari anlamda Islam dini agisindan ele
alinmasi gerekmektedir.

ISLAMA GORE TICARET AHLAKI

Her turizm olay1r ayni zamanda hizmeti iireten ve tiiketen arasinda bir alisverisin ortaya
¢ikmasina sebep olur. Diger bir ifade ile satin alinan sey turistik bir hizmet olsa da bir alis veris
s0z konusudur. Bu sebeple Islami agidan alig veris ve ticaretin nasil olmasi gerektigi helal
sertifikasi ile faaliyet gdsteren isletmelerin iizerinde durmasi, Islami hassasiyetleri gerevesinde
hareket eden Miisliimanlarin ise n planda tutmas: gereken bir diger unsurdur. Cesitli ayet ve
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hadislerde Miisliimanlarin alis veris konusunda dikkat etmesi gereken konular ele alinmuistir.
Burada bu konular 4 baglik altinda gruplandirilarak ele alimustir.

Her Isi Allah I¢in Yapmak; Ticari agidan bakildiginda isletmelerin nihai amacinin kar elde etmek
oldugu sdylenebilir. Islami agidan ise Miisliimanin yaptig1 her iste ilk amaci Allah'in rizasim
gozetmek olmalidir. Kar elde etmek ise ikinci amag¢ olmalidir. Yalnizca Miisliiman Pazarinin
ortaya ¢ikardigr ekonomik firsatlardan yararlanmak amaciyla dinin emir ve yasaklarimin
kullanilmasi Islami agidan oldukga sakincalidir. Nitekim Kuranda yer alan Bakara Suresi 41. Ayet
ve Maide suresi 44. Ayette (Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2012) bu hususa kismen deginilmistir.
“ Ayetlerin para karsiliginda satilmasinin yasaklandig1 bu surelerde Kuran ve ayetlerin bir ticaret
kapisi olarak kullanilmamas: gerektigi belirtilmistir.”

Giivenilir ve Diiriist Olmak; Miisliiman her isinde diiriist ve giivenilir olmalidir. Ancak ticaret s6z
konusu oldugunda kargidakini aldatma sonucu kul hakki da ortaya c¢ikacagindan daha 6zenli
davranilmalidir. Nitekim ¢esitli ayetler ve hadislerle ticarette diiriistliigiin Onemi
anlatilmaktadir. Hud suresi 112. Ayette (Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2012) “... O halde,
emrolundugun gibi dosdogru ol ...” denilmektedir.

Konu helal turizm kapsaminda ele alindiginda pek ¢ok turistin heniiz {iriin veya hizmeti
gormeden ve denemeden, brosiirler veya internet sitesi {izerinden satin aldig1 bilinmektedir.
Otelde olmayan bir hizmeti varmis gibi gostermek, isletmeyi oldugundan biiyiik, genis ve gesitli
gostermek, farkli yontemlerle aslinda sahile uzak bir isletmeyi yakinmis gibi fotograflamak,
yaniltici bilgilendirmeler yapmak gibi tiim faaliyetler tiiketicilerin aldatilmasina ve ticaretin
Islami agidan uygun olmamasina sebep olacaktir.

Temiz ve Hijyenik Olmak; Temizlik, Islam dininin iizerinde durulan &nemli bir konudur.
Miisliimanin kendi bireysel temizligine 6nem vermesi gerekliligi bir yana, ticaretin gerceklestigi
ortamin, kullarilan malzeme, arag ve gerecin temizlik ve hijyeni ticaretin Islami esaslar
cergevesinde yiiriitiilmesi acisindan oldukgca 6nemlidir. Ozellikle turizm faaliyetleri s6z konusu
oldugunda Kkisilerin isletmeye giivenerek ve temiz olduguna inanarak konaklama yaptig,
yiyecek-igecek ve diger ihtiyaclarini giderdigi bilinmektedir. Carsaflarin degistirilmemesi, yer
bezleri ile lavabo ve musluklarin silinmesi, yiyecek-icecek malzeme ve materyallerinin temiz
yikanmamasi gibi hususlar goriiniirde kisilerce fark edilmez. Ancak bunlarin kullanimi farkl
hastalik ve rahatsizliklar1 beraberinde getirebilir.

Fahis Fiyat Yasag: ve Helal Kazang; Islami agidan bir malin gergek degerinin ¢ok iistiinde bir fiyat
karsiliginda satilmasi uygun degildir. Fahis fiyat olarak nitelendirilebilecek bu durum genellikle
piyasada arz unsurlarinin az olmasi talebin ise arza gore yogun olmasi sonucu ortaya
cikabilmektedir. Konuyu helal turizm agisindan ele alacak olursak, Islami hassasiyetleri
dogrultusunda tatil ihtiyacini gidermek isteyen bir tiiketiciye, piyasada bagka bir helal otel
olmadig veya helal otel sayis1 az oldugu igin aym statiideki diger otellere nispeten ¢ok daha
yiiksek fiyat politikas: uygulamak kisilerin bu hassasiyetlerinden yararlanmak olacaktir.
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TURKIYEDE HELAL OTEL iSLETMELERININ MEVCUT DURUMU

Tiim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Helal otel isletmelerinin sayis: hizla artmaktadir. Bu
otellerin bir kismi ticari hayatina helal otel olarak baslarken biiyiik bir kisminin ise ticari
faaliyetinin seklini bu yonde degistirdigi goriilmektedir. Diger yandan 2009 yilinda Booking,
TripAdvisor, Tatil sepeti gibi online rezervasyon sistemlerine benzer sekilde helal konseptiyle
faaliyet goOsteren isletmelere rezervasyon yapma imkani veren ‘“HalalBooking” sisteminin
kurulmasi sektoriin kendi igerisinde ayrismasina ve biiylimesine olanak vermistir.

HalalBooking, dini kurallara ve Islam inancina uygun is seyahati, aile tatili veya turistik ziyaret
gerceklestirmek isteyenler i¢in konaklama isletmelerine online ortamda, daha uygun fiyatlarla
rezervasyon yapma imkani saglamaktadir. Platformda yer alan otellerin igerikleri incelendiginde
‘Helal oteller, muhafazakar oteller, tesettiir oteller ya da alkolsiiz oteller’ gibi farkli isimlerle
anilan bu otellerde sadece bayanlara 6zel agik ve kapali yiizme havuzlarina, spa ve saglik
merkezlerine yer verildigi goriilmektedir. Muhafazakar tatil koylerinin disaridan goriilmeyecek
sekilde tasarlanmis, sadece bayanlara Ozel plajlara, yiizme ve giineslenme alanlarina sahip
oldugu, bircok tesiste miitevazi kiyafetlerle aileler tarafindan kullanilabilen karma aile plajlarinin
mevcut oldugu belirtilmistir. Bu otellerde miisteriler, helal gidalar tiiketmektedirler. Otellerde
mescit bulunmakta ve misafirlerin ibadetlerini yerine getirmeleri icin gerekli kosullar
sunulmaktadir. Aile degerlerine uygun hizmet ve eglencelerin yer aldig1 otellerde tiim aktiviteler
ve hizmetler Islam’in iffet ve ahlaki degerleri goz oniine alinarak hazirlandigi belirtilmistir.

HelalBooking adresine kayitl: Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmeleri incelendiginde
Deniz tatil otelleri, Sehir otelleri, Termal oteller ve Havuzlu villalar olmak tizere 81 konaklama
isletmesinin bulundugu goriilmektedir (HalalBooking, 2017). Diger yandan sahip oldugu
2.447.985 fiiye ile sikayetvar Tiirkiye'nin en biiyiik online sikayet sitelerinden birisi
durumundadir. Cesitli kategorilerden sikayetlerin yer aldigi sitede 2017 Ocak ayi itibariyle
turizm kategorisinde 10958 sikayetin, Otel-Tatil koyii kategorisinde ise 5925 sikayetin oldugu
goriilmektedir. 2016 yili icin yapilan aramalarda ise HalalBooking’e kayitli 81 konaklama
isletmesinden 29 tanesiyle ilgili toplamda 121 farkli sikayet, 1 tanesiyle ilgili tesekkiir mesajt
bulundugu goriilmektedir. Diger 51 konaklama isletmesiyle ilgili bir tesekkiir ya da sikayet
mesajina rastlanmamistir.

S6z konusu sikayetler icerigine gore 13 baglik altinda gruplandirilarak asagida acgiklanmustir.
Birden ¢ok konuda sikayet iceren metinler deginilen her konu igin yeniden ele alindigindan
dolay1 toplam sikayet sayis1 161 seklinde goriilmektedir. Buna gore;

Personele Iliskin_Sikdyetler; Konaklama igletmelerinde calisan personele yonelik toplam 27 adet

sikayete ulagilmistir. Bu sikayetler;

Alnan siparislerin yerine getirilememesi,

Miisteri temsilcisine iletilen problemlerden bir ¢6ziim elde edilememesi,

Otelde kavga eden miisterilere miidahale edilmemesi,

Uzun stire telefona bakilmamasi,

Miisterilerin herhangi bir ihtiyaglarinda yardim alamamasi,

Personelin miisterilere uygun olmayan sekilde hitap etmesi,

Isletmelerde yetersiz personel calismasindan kaynakli alinan hizmet kalitesinin diismesi,
Personeller arasinda bilgi akisinin olmamasi sonucu yasanan aksakliklarin olmas: konularinda
ortaya ¢itkmaktadir.

Temizlige Iliskin Sikdyetler; Konaklama igletmelerinin temizligi ile ilgili toplam 28 adet sikayet
bulunmustur. Temizlik ile ilgili sikayetlerin;

Odalardaki banyonun iyi bir sekilde temizlenmemesi,
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Otelin hamaminin temiz olmamasi,

Havuzlara giriste disarida giyilen ayakkabi ya da terlikle galos kullanilmadan veya
yikanmadan girilmesi,

Havuza ¢ocuklarini getiren ailelerin ¢ocuklarinin tuvalet ihtiyacini havuzda gidermesi,

Havlu degisimlerinin istenilen siklikta yapilmamasi,

Plajda tuvalet kabinlerinin bulunmamas: nedeniyle insanlarin tuvalet ihtiyaglarini denizde
gormeleri gibi konularda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Fiziki Imkdnlara Yonelik Sikdyetler; Konaklama isletmelerinin fiziki imkanlariyla ilgili toplamda

19 adet sikayet oldugu goriilmektedir. Bunlar;

Otel odalarinin aileler i¢in kii¢iik olmas;,

Havuzlarin otel kapasitesinin altinda olmasi nedeniyle yetersiz kalmasi,
Asansorlerin yetersiz olmasi,

Kadinlar tarafini kapatan yelkenlerin kullanim amacina hizmet etmemesi,
Klimalarin bozuk olmasi, odalardaki mobilyalarin eski olmasi,

Acqik biifenin yetersiz olmasindan dolay1 uzun kuyruklarin olusmasi,
Otelde doluluk oranin diisiik olmasindan dolay1 hizmetin eksik sunulmasi,
Odalarda internetin olmamasi,

Sauna-masaj gibi hizmetler i¢in randevu alinmasina karsin randevu saatinin gegmesine karsi
bu hizmetlerden faydalanamamak,

Kendi plajinin — otoparkinin olmamasi seklinde siralanabilir.

Aktin Feshine Iliskin Sikdyetler: Aktin fesih edilmesiyle ilgili 13 adet sikayet bulunmustur.

Aktin feshinden dogan 6demelerin yapilmamasi,

Vaat edilen hizmetin saglanmamas: sonucunda geri ddenecek tutarlarin 6denmemesi,

Aktin fesih edilmesinin istenmesine karsin fesih isleminin yapilmamasi gibi sikayetler
bunlardan bazilaridir.

Giivenlige Iliskin Sikdyetler: Giivenlikle ilgili 4 adet sikayet incelenmistir. Incelenen sikayetlerde;

Islak zemin levhasi bulunmamasi neticesince kaymalarin yasandigi,

Havuzlarda cankurtaran olmadigi,

Saunada bulunan 1sitic1 demirlerin izole edilmemesi sonucunda yaniklara ve kazalara neden
olmasi,

Otelde kavga eden miisterilere miidahale edilmemesi sonucunda oteldeki diger misafirlerin
huzur ve giivenliginin saglanmadig1 gdzlemlenmistir.

Aldatilmaya [liskin Sikdyetler: Aldatilma ile ilgili 14 adet sikayet bulunmustur.

Internette belirtilenden daha yiiksek fiyat talep edilmesi,

Internette belirtilen indirimlerin yapilmamas,

Ucretsiz hizmet vaat ettigi halde hizmetin saglanmamasi,

Devre miilk satislarinda yasanan bilgilendirme eksikligi ve sozlesmelerde vaat edilenlerin
yerine getirilmemesi,

Yalan beyanlarla senet imzalatilmasi,

Devre miilk satis1 i¢in bilinmeyen numaralardan defalarca arayarak rahatsizlik verilmesi
Birden fazla kez kredi kartindan para ¢ekimi yapilmasi,

Fazla para alimiyla ilgili talep ve sikayetlere geri doniis yapilmamasi ve

Provizyonda bekletilen paranin miisterinin hesabmna geri 6denmemesi gibi durumlarla
kargilagilmistir.
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Sunulan Hizmetten Memnuniyetsizlige Iliskin Sikdyetler: Miisteri memnuniyeti ve miisteri tatmini
ile ilgili 11 adet sikayet bulunmustur. Buna gore;

Vaat edilen hizmetin yerine getirilmemesi,

Grup olarak gelen misafirlere daha fazla ilgi gosterilmesi,

Reklamlarda gosterilen hizmetin alinamamasi,

Konaklama isletmelerinin denize olan mesafesinin yaniltict olmasi,

Kiiciik jestlerin yapilmamasi,

Belirli zamanlarda isletmelerin fazla rezervasyon yaparak kapasitesinden fazla miisteriye
hizmet etmesi,

Balay1 miisterilerine 6zel bir hizmetin olmamas,

Fiyat-kalite dengesinin olmamasi,

Cocuklu ailelerin isteklerine cevap verilmemesi gibi durumlar miisterilerin memnuniyetini
distirmiistiir.

Fiyat Politikas: ve Uygulamalarna lliskin Sikdyetler: Fiyat politikalar1 ve uygulamalariyla ilgili 6
adet sikdyet bulunmustur. Buna gore;

Anlagilan fiyattan daha fazla para talep edilmesi,

Tiirk lirasi ile rezervasyon yapilamamasi,

Otel birimlerinde fiyatlarin oldukga yiiksek olmasi,

Internet sitelerinde yayinladiklari fiyatlarin gercegi yansitmamasi,

Internet sitelerinde gesitli indirimlerin oldugu belirtilmesine karsin rezervasyon yapilirken bu
indirimlerin uygulanmamasi gibi sikayetlerden isletmelerin fiyat politikasiyla ilgili sikintilar
oldugu soylenebilir.

Helal Konseptine Iliskin Sikdyetler: Konaklama isletmelerinin Helal Konsept uygulamalariyla ilgili
olarak 8 adet sikayet bulunmustur. Bunlar;

Konaklama isletmelerinde tesettiirlii miisteri yaninda tesettiirlii olmayan miisterilere de hizmet
veriyor olmasi,

Helal konsepte uygun bir sekilde diizenlenmeyen plaja sahip olmasi,

Islam’a uygun temizligin olmamasi ve yemeklerin Islam’in emir ve yasaklarina uymamast,
Kadin ve erkeklerin ayni ortamda bulunmasi,

Erkeklerin otelde bu konsepte uygunsuz olarak dolasmasi,

Havuzlarin kadin-erkek ayr1 olmasina karsin bunun uygulanmamas: ve karistk havuzlarin
bulunmasi gibi konularda ortaya ¢ikmaktadir.

Bos Zaman Aktivitelerine Yonelik Sikdyetler: Eglence ile ilgili 5 adet sikayete rastlanmis olup bunlar
genellikle animasyon ve bos zaman aktivitelerinin azli§1 veya olmamasi yoniinde sikayetlerdir.

Otel Yénetimine Iliskin Sikdyetler: Sikayetlerden 10 adedi, otel yonetimiyle ilgilidir. Burada;

Otel yonetimin, muhafazakar otel konseptiyle hizmet verdigini savunmasma karsin ayni
konseptte hizmet vermeyen bir isletmeyle ayn1 plaji kullanmasi,

Personellerle iletisimde personellerin kotii bir tislupla konusmalarindan,

Otelde gruplar varken bireysel gelen miisterilerle ilgilenilmemesi,

Miisterilerin sikayet ve taleplerine cevap bulamamasi ve

Devre miilklerde satis sonrasi miisterilerle ilgilenilmemesi gibi sorunlar goze carpmaktadir.

Yemeklere _1liskin _Sikdyetler: Sikayetlerden 12 adedi yemeklerle ilgilidir. Sikayetler

incelendiginde,

Yemeklerde cesitliligin ve lezzetin olmayisi,
Yemeklerde kullanilan malzemelerin kalitesiz ya da bilinmeyen markalardan tercih edildigi,
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Bir giin dnceden kalan yemeklerin sagliksiz olarak tekrar sunuldugu,
Yemek servis saatlerinden dolay1 yasanan olumsuzluklar,

Saglik Tesisi Eksikligine Yonelik Sikdyetler: Sikayetler incelendiginde saglik tesisi eksikligine
yonelik 5 adet sikayet bulundugu goriilmektedir. Bu sikayetler;

Otelde ve yakin ¢evresinde bir saglik kurumunun bulunmamasi,

En yakin saglik kurumunda yabanci bir doktor ¢alismasi,

Yasanilan bir saglik sorununda otel personelinin miisterilere yardimci olmamasi,
Havuzlarda bone kullanilmamasi ve uygun olmayan eylemlerin yapilmasi,
Yemeklerden zehirlenme gibi konularda goriilmektedir.

Yukarida da goriildiigii {izere otel misafirlerinin helal otel isletmelerine yonelik en sik sikayet
ettigi 5 hususun sirasiyla; otelin oda ve genel kullanim alanlarmin temizlik yetersizligi,
personelin nitelik ve davraniglar, fiziki imkanlarin yetersizligi, otel tarafindan aldatilma, Aktin
feshine iligkin oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan tekrarlanma siklig1 diisiik olsa da otelin
helal konseptiyle faaliyet gostermesine karsin farkli uygulamalar yiiriittiigiine iliskin sikayetler
dikkati ¢ekmektedir. Nitekim bu sonuglar incelendiginde arastirma bulgularinin Arpaci,
Ugurlu ve Batman'in (2015) yapmus olduklart calisma bulgulariyla benzerlik tasidig:
goriilmektedir. Arpact vd. 2015 yilinda yiiriittiikleri bir arastirmada benzer sekilde helal otel
isletmelerine yonelik miisteri sikayetlerini incelemis ve otel miisterilerinin en sik sikayet ettigi
konunun, otel isletmelerinin uyguladigi yaniltici reklam, kampanya ve fiyat politikasi
oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan bu ¢alismada farklh olarak otelin helal konseptine
yonelik sikayetlerin bulunmasi, helal otel uygulamasinin denetimi konusunda eksiklik olup
olmadig: sorusunu akla getirmektedir.

S6z konusu unsur dini hassasiyetler oldugunda, isletmelerin bu konuda daha bilingli ve titiz
davranmasi gereklidir. Ticarette inang sistemini bir pazarlama araci kullanmak kisa vadede
baz1 rekabet avantajlar1 saglayabilecek olmasma karsin, usulsiiz ve uygun olmayan is ve
islemler uzun vadede isletmenin de zarar gormesine sebep olacaktir. Bu agidan arastirmadan
elde edilen veriler sonu¢c ve Oneriler kisminda Islami hassasiyetler ¢ercevesinde
degerlendirilmis ve isletmelere yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

SONUC VE ONERILER

Helal turizm gerek Diinyada gerekse Tiirkiye’de hizla gelisen yeni bir egilim olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu hizli gelisime karsin helal turizm sertifikalandirma sistemine
yonelik ortak olclit ve usullerin bulunmamas: farkli {ilkelerde farkli uygulamalarin
goriilmesine sebep olmaktadir. Diger yandan séz konusu sertifikaya sahip isletmelerin
denetimi hususunda da bazi soru isaretlerini beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada
miisterilerin helal otel isletmelerine yonelik sikayetleri incelenmis ve elde edilen veriler 13
baglik altinda gruplandirilmistir. Bu sikayetler Islami agidan ele alinarak neler yapilabilecegi
asagida tartisilmustir.

Isletmelerin sundugu hizmet ile hem ¢alisanlarina hem de miisterilerine giivenli ve huzurlu bir
ortam olusturmas: gerekmektedir. Ulkemizde tiim ticari islemler ve tiiketici haklar1 cesitli
kanun ve yonetmeliklerle korunmakta ve denetlenmektedir. Bu anlamda eksik ve kusurlu
hizmet sunumu kanunen zaten ceza tegkil eden bir unsurdur. Ancak s6z konusu helal oteller
oldugunda yéneticilerin Islam’in insana verdigi 6zel degeri de dikkate alarak bu konuda daha
hassas davranmasi gerekmektedir. Dini hassasiyetler temelinde bir hizmet sunuluyorsa
miigterilere hassasiyetler dogrultusunda hizmet vermek ve gerekli hallerde ona yardim etmek
Islami acidan da tavsiye edilen bir davranistir. Nitekim Bakara suresi 195. ayette bu husus
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“Yaptiginiz isleri giizel yapin; Allah isini glizel yapanlar1 sever” (TDV, 2012) seklinde
belirtilmektedir.

Elde edilen bulgulardan yola gikarak helal otel miisterilerinin isletmelerden Islami kurallara
uygun bir ortamda tatil yapmaya yonelik iiriin ve hizmetler bekledigi ve bu otelleri bu amagla
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu {iriin ve hizmetler yalnizca fiziksel ortam ve materyallerle
sinirli  kalmamakta miisteriler ortam ve ambiyans olarak da bu hissiyati yasamak
istemektedirler. Ancak yapilan sikayetlerde s6z konusu otellerin bu hassasiyeti tasimayan
misafirlere de hizmet sundugu, bu karma mdisteri yapisinin ise gerek kiiltiirel gerekse davranis
anlaminda bir birleri iizerinde olumsuzluklar olusturdugu anlasilmaktadir. Ornegin bir
miisteri sikdyetinde tatile giden bir misafirin kiyafeti konusunda uyarilmasmin kendisi
tizerinde olusturdugu rahatsizlik ele alinmigtir. Bagka bir miisteri sikayetinde ise misafirin
bagka isletmelerle ortak ve karma plaj kullanim1 sonucu yasadig: rahatsizlik goriilmektedir.
Elbette her bireyin igletme segim 6zgiirliigii vardir. Ancak Islami hassasiyeti olan bireylere hitap
eden ve bu dogrultuda hizmet vaat eden isletmelerin miisterilerin bu hassasiyetine 6zen
gostermesi gerekmektedir. Islam kapsaminda emir ve yasaklardan birisi de kiyafet ve harama
bakmama konusunda goriilmektedir. Nitekim bu husus Nur suresi 31. ayetinde erkeklere
yonelik; “(Resuliim!) Miimin erkeklere, gozlerini (harama) dikmemelerini, irzlarmni da
korumalarini sdyle.”, Nur suresi 32. ayetinde ise kadinlara yonelik; “Miimin kadinlara da soyle:
Gozlerini (harama bakmaktan) korusunlar; namus ve iffetlerini esirgesinler. Goriinen kisimlar1
miistesna olmak tizere, ziynetlerini teshir etmesinler. Bagortiilerini, yakalarinin tizerine (kadar)
ortstinler...” seklinde ifade edilmektedir (TDV, 2012).

Buradan hareketle Islami hassasiyeti dogrultusunda seyahat eden bir turistin 6zellikle tercih
ederek Islami konseptli bir otelde kalmasi ve inanigi dogrultusunda tatilini gegirmek istemesi
gayet normaldir. Diger yandan kiyafeti dolayisiyla uyarildig: igin rahatsizlik duyan misafirin
rahatsiz olmasi da normaldir. Otel isletmelerinin bu gibi tatsiz durumlarla karsilasmamak i¢in;
miisteri profilini net bir sekilde ortaya koymasi, gelen misafirleri s6z konusu prensiplere iligkin
bilgilendirici brosiirler hazirlamasi; isletmede calisacak personeli bu hassasiyetlere sahip veya
uyum saglayacak kisilerden se¢gmesi 6nerilebilir.

Helal konseptli otellerde yasanilan sikintilardan biri de miisteri otele konaklamaya geldiginde
otelin reklamda tanitilan {iriin ve hizmet kalitesine sahip olmadigindan 6tiirti konaklamaktan
vazge¢mek istediginde, otelin zorluk ¢ikarmasidir. Miisteri bu anlasmayi fesih etme hakkina
sahiptir. Bu hak Islam’da, Hz. Peygamber’in: "Gérmedigi bir seyi satin alan kimse, onu gordiigii
zaman muhayyerdir" (Zeylai, 1313) hadisiyle sabit olmakla beraber, Tiirkiye Cumhuriyeti 6502
sayili “Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun'un” sekizinci maddesiyle ve ilgili baz
maddelerle miisteri koruma altina alinmistir. Diger yandan aldatmak ve kusurlu mal
satmak/kiralamak haksiz kazang oldugundan Islam’ca yasaklanmistir. Bu husus Bakara suresi
188. ayette: “Mallarinizi aranizda haksiz sebeplerle yemeyin.” (TDV, 2012) seklinde ifade
edilmistir. S0z verilen hizmeti alamayan miisterinin bu durumda fesih hakkini kullanmasi hem
dinen hem de kanunen uygundur. Dini hassasiyetlerin 6n plana ¢iktig1 bu otellerde yalmizca
iirlin ve hizmetlerde degil ticaret noktasinda da Islami kurallara uygun davramlmasi
gerekmektedir. Uygulamada isletmelerin pek tercih etmemesine karsin bu tiir durumlarda
zorluk gtkarmadan miisteriye iade yaparak hem yapilan iglemin Islami kurallara uygun olacag:
hem de miisterinin igletmeye olan giiveninin artacag: diisiiniilmektedir. Ancak én 6deme veya
licretin tamamini pesin 6demis bir miisterinin, otelde herhangi bir kusur veya eksikligin
olmamasina ragmen farkl bir isinin ¢ikmasi ve programinin degismesi gibi bir durumda para
iadesini talep etme hakki yoktur. Zira sdzlesme ve 6deme pesinen yapilmis ise oda, 6demeyi
yapan misteriye tahsis edildiginden, diger miisterilere kapatilmistir. Bu sekilde otel para
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iadesini yapmaya riza gostermedikge geri 6deme yapilmaz ve miisterinin dinen ve kanunen bir
hakk: bulunmaz.

Diger yandan fahis fiyat uygulamalar: arastirmada karsilasilan bir diger sorundur. Islam’a gore
aligveris ve kira akitlerinde ticarete konu olan mallarin fiyatinin belirlenmesi serbest piyasaya
birakilmistir. Ancak Islam’in ahlaki degerleri bu noktada 6nem arz etmektedir. Islami degerler
Olctisiinde hareket etmek kaydiyla tiiccar/mal sahibi piyasa olusturmakta 6zgiir birakilmistir.
Ancak Islam, mal sahibinin haksiz kazang saglayabilecegi; miisteriyi aldatmak ve gercek kari
sOylerken yalan konusmak suretiyle fazla para kazanmak (gabn-1 fahis) gibi durumlarin
karsisinda yer almistir. Bu tiir kazanglardan hem bireyin hem de toplumun ciddi sekilde
olumsuz yonde etkilenmesi s6z konusudur (Dalgin, 2012). Arzin sinirh oldugu piyasalarda bu
durumdan yararlanarak sunulan iiriin veya hizmetin fahis fiyatlarla satilmasi Islami olarak hos
karsilanmamaktadir. Bu sebeple Helal otel konseptiyle faaliyet gosteren isletmelerin tiim diger
ticari kuruluglardan farkli olarak bu konuda daha fazla 6zen gostermesi gerekmektedir. Islam
dininin hassasiyetlerine uygun hizmet verildigi vaat edildiginden Helal otellerin piyasay1
olustururken, Islam’1n; ticarette net olma, diiriist davranma ve hosgoriilii olma ilkelerine riayet
etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hileli ticaret yapilmis olunur ki; bu durum Islami agidan
sevilmeyen bir is olarak kabul edilmektedir (Dalgin, 2012).

Helal otellere iliskin sikayetlerden bir digeri genel ve 6zel kullanim alanlarinin temizligi ile
ilgilidir. Temizlik islam dininin {izerinde durdugu konulardan birisidir. Fiziki ve manevi olmak
iizere iki gesit temizlik vardir. Islami agidan manevi temizlik hali abdestli olmak ve helal
yiyecek tiiketme gibi 6rneklerle aciklanabilir. Fiziki temizlik ise; viicut, giyim kusam, ¢evre ve
gidanin yikanmasi gibi konularda temiz olmay1 gerektirir. Bu husus bir hadiste: “Temizlik
imanin yarisidir” (TDV, 2013) seklinde ifade edilmis ve Islam’in temizlige verdigi 6nem gok
acik bir ifadeyle bildirmistir. Kur’an’da ise gidalarin temizligi bahsine konu olan ayetler, helal
gidalarin tiiketilmesini emretmektedir. Nitekim Bakara suresi 168. ayette; “Ey insanlar!
Yeryiiziinde bulunanlarin helal ve temiz olanlarindan yiyin ...” ifadesiyle helal gida disindaki
gida tiiketimi Miisliimanlar i¢in agikg¢a yasaklanmuistir.

Bu sebeple Helal otellerin, sunduklar1 hizmetlerde temizlik ve hijyen acisindan daha hassas
olmalar1 gerekmektedir. Gelen miisterilerin Islami hassasiyetleri yiiksek oldugundan gerek
ibadet edilecek alanlarin, restoranlarin, dairelerin ve ortak kullanima acik diger mekanlarin
gerekse yiyecek igceceklerin temiz olmasi 6nemlidir.

Son olarak otel isletmelerine yonelik sikayetlerden birisinin de yiyecek-icecek cesitliliginin
azlig1 konusunda ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ancak Islam dini mali gereksiz harcama,
Olciisiiz bir sekilde sarf etme manasina gelen israf1 yasaklamistir. Genelde yiyecek ve icecek icin
kullarulan israf kelimesi, aslinda Olgiistizce yapilan her sey icin kullanilabilir. Nitekim
toplumlarda israfin en biiyiigii gida tiiketiminde yapilmaktadir. Bu husus Araf suresi 31. ayette;
Kisinin her cani ¢ektiginde yemek yemesi de israf tiirlerindendir. Bir hadiste bu husus: “Caninin
cektigi her seyi yemen, israftir.” (TDV, 2013) seklinde ifade edilmistir. Bu sebeple 6zellikle helal
otellerin sikayetlere ragmen her sey dahil sistemde faaliyet gostermesi, agik biife yemeklerde
gereginden fazla gesit ve miktarda yiyecek sunmasi Islami agidan uygun degildir. Buna gore
Helal turizm kapsaminda hem otel isletmelerine hem de misafirlerine biiyiik sorumluluk
dismektedir.
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