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Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliski:
Kusadasi’ndaki Bes Yildizl1 Otel isletmelerinde Bir Uygulama

Dr. Ersin ARIKAN, e-posta: ersinarikan@hotmail.com

Yrd. Dog. Dr. Gonca KILIC, Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, e-posta:
kiliceonca@aku.edu.tr

Gizem Becerikli, e-posta: gizembecerikli@hotmail.com

Oz

Karizmatik liderlik ile oOrgiitsel vatandashik davranisi

diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik } G
yapilan bu caligmanin evrenini Kusadasi'ndaki bes | Tiirk Turizm Aragtirmalar1 Dergisi
yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Bu amagla Cilt. 1, Say1.4, 2017

Kusadasi’'ndaki bes yildizli otellerde ¢alisan 312 kisiye s.1-19.

anket uygulanmistir. Karizmatik liderligin orgiitsel
vatandaslik davranigi iizerinde etkisinin olup olmadig;,
karizmatik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin DOI 10.26677/tutad 2017. 15
bireylerin bazi demografik ozelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi de incelenmistir. Anketler
sonucunda elde edilen veriler aragtirmanin amacina
uygun istatistiksel yontemler yardimiyla analizlere tabi
tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore; karizmatik
liderlik ile orgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karizmatik Liderlik, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Bes Yildizli Otel Isletmeleri.

Onerilen Atif: Arikan, E., Kilig, G. ve Becerikli, G. (2017). Karizmatik Liderlik ve Orgﬁtsel
Vatandaslik Davramisi Arasindaki Iliski: Kusadasi'ndaki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt.1, Say1.4, ss.1-19.
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Relationship between Charismatic Leadership and Organizational Citizenship Behavior:
A Study in Five Star Hotels in Kusadas:

Dr. Ersin ARIKAN, e-mail: ersinarikan@hotmail.com

Assistant Prof. Dr. Gonca KILIC, Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, e-mail:
kilicgonca@aku.edu.tr

Gizem Becerikli, e-mail: gizembecerikli@hotmail.com

AL

Journal of Turkish Tourism Research

Abstract

This study intends to determine the relationship between
levels of charismatic leadership and organizational
citizenship behavior, and the population of this study is
consisted of five star hotels in Kusadasi. For that reason, a
questionnaire was applied to 312 people working in five Vol. 1, Issue.4, 2017
star hotels in Kusadasi. Whether charismatic leadership | pp.1-19.

influences organizational citizenship behavior and
charismatic leadership and organizational citizenship | DOI: 10.26677/tutad.2017.
behaviors differ according to some demographic
characteristics of individuals have been examined. The
data obtained as a result of the questionnaires were
analyzed with the help of appropriate statistical methods
for the purpose of the study. According to the results
obtained, it was identified that there is a significant
positive relationship between charismatic leadership and
organizational citizenship behavior.

Keywords: Charismatic Leadership, Organizational
Citizenship Behavior, Five Star Hotels.

Suggested Citation: Arikan, E., Kili¢, G. ve Becerikli, G. (2017) Relationship between Charismatic
Leadership and Organizational Citizenship Behavior: A Study in Five Star Hotels in Kusadasi, Journal
of Turkish Tourism Research, Vol.1, Issue.4, pp.1-19.
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Ersin ARIKAN, Gonca KILIC ve Gizem BECERIKLI

GIRIS

Karizmatik liderlik kavraminin etkili olmasina neden olan en 6nemli unsurlardan birisi de
diinyanin hizla gelisim gostermesidir. Ozellikle teknolojik gelisimler ve bilginin hizli bir sekilde
dagilmasi gibi faktorler hayatin her alaninda degisimleri de birlikte getirmektedir. Gerek siyasi
gerekse ekonomik ac¢idan meydana gelen degisimleri, isletmelerinde yakalayabilmesi ve
degisime ayak uydurabilmesi icin radikal kararlar alabilen liderlere gerek duyulmaktadir.
Ozellikle degisimi 6nlemeye calisan siradan ve mevcut yapilarin degisimleri engellemek yerine
bu direngleri yok edecek giiglii ve genis destege sahip olan karizmatik liderlere gereksinim
duyulmaktadir. Karizmatik liderler tarafindan uygulanacak bu degisimlerin gerceklesmesi
durumunda ise karizmatik liderin mevcut giicii daha da yiikselmektedir (Buldu, 2016: 46). Bir
orglitiin gelismesi, basarili olmasi, calisanlarin verimliligi, baghligi isgorenlere verilen
gorevlerden daha fazlasini yapmasiyla gerceklesmektedir (Kiliclar ve Harbalioglu, 2014:329).
Dolayisiyla, liderlik davramislari da calisanlar agisindan etkili olmaktadir. Ciinkii y6neticinin
davraniglarina bagh olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin galisanlar arasinda olmamasiyla
birlikte, orgiitsel bagliliginin, motivasyonun ve is doyumunun diismesine sebep olacak bu
durumda orgiitiin etkinliginin ve verimliliginin de azalmasina neden olabilecektir (Cavus ve
Harbaloglu, 2016: 120).

Hizmet sektorii agisindan onemli olan turizm isletmeleri calisanlarimin orgiitsel baglilik
gostermesi veya Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi giliniimiizde {izerinde &nemle
durulmas: gereken hassas konulardan birisidir. Kiliclar ve Harbalioglu'na (2014:332) gore hizmet
sektoriinde insan unsurunun 6n planda olmasi sebebiyle, isgorenlerin icinde bulundugu durum,
islerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi tutumlari agisindan da énem kazanmaktadir. Demirel ve
Gliner’e (2015: 2) gore, isletmede yardimsever ve 6zverili olarak ¢alisma seklinde ifade edilebilen
ve isbirligi ve dayanismaya dayali ¢abalar olarak belirtilen orgiitsel vatandaslik davranislarimin
hem isletmenin amaclarina ulasmasinda hem de 6rgiitsel etkinlik ve performansinda da pozitif
katki sagladig1 soylenebilir. Bu davraruslar etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de yonetici ve
lider davranislaridir. Bu nedenle, modern liderlik tarzlarindan sayilabilen karizmatik liderlik
davranisinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerine etkisi tespit etmek 6nemlidir. Bu sebeple, bu
arastirmada, bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin karizmatik liderlik algilar: ile orgiitsel
vatandaslik diizeyi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaglanmaktadir. Arastirmada ilk olarak
karizmatik liderlik ve Orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin literatiir incelemesi yapilmstir.
Daha sonra Kusadasi’'nda faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde mevcut durumunu
tespit etmek amaciyla uygulama gerceklestirilmistir. Turizm sektoriinde ¢alisan yoneticilere yol
gostermesi agisindan literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

KARIZMATIK LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik, isletmenin amagclarina ulasilmasinda isgorenleri yonlendirmeyi hedeflemekte, ortak
amag ve degerlerde bulusmayi saglamaktadir (Demircioglu, 2015: 52). Diger bir degisle liderlik,
belirlenen amaglara ulasmada birey ve grup davranislarini etkileme siireci olarak tanimlanabilir
(Yigit, 2002: 17). Liderlik, biitiin bunlarin isgdrenin motivasyonu saglanarak gerceklestirildigi
kritik bir siirectir. Liderlerin basarilari, orgiitsel amaclarin basarilip basarilamamasi veya
isgorenlerin igletme amaglarina gore motivasyonlarinin saglanip saglanamamasi kosullarina
baghh olmaktadir (Demircioglu, 2015: 52). Klasik liderlik literatiiriinde lider davranislari (1)
Bireysel Ozellikler, (2) Giig-otorite iligkileri, (3) Davranigsal ve (4) Durumsallik yaklagimlar:
agisindan ele alinirken; yeni liderlik anlayisinda lider-galisan (kendisini izleyenler) etkilesimi
agisindan arastirmalarda ele alinmustir (Edizler, 2010: 138). Ozellikler yaklasimina gore, bireyin
bir grup icinde lider olarak kabul gérmesi ve o grubu yonetmesinin temel sebebi bireyin sahip
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oldugu ozellikleridir. Lider, tasidig1 Ozelliklerinden otiirli grup icindeki diger iiyelerden
farklilasabilmektedir. Buna karsilik, liderin belirlendigi varsayilan 6zelliklerin ¢ogunlugunun
ayni zamanda bir bireyde bulunmasinin miimkiin olmamas: ve bazen izleyiciler arasinda liderin
ozelliklerinden daha fazla nitelige sahip kisilerin olmasi ve buna karsilik bu bireylerin lider
olarak ortaya ¢ikamamasi ve belirlenen 6zelliklerin kolaylikla dlciilememesi, liderlikle ilgili yeni
arayislara neden olmustur (Tengilimoglu, 2005: 4). Bunlardan birisi de durumsallik yaklagimidar.
Griffin’e (2002) gore durumsallik yaklasiminin temel varsayimi, liderin davramslarinin duruma
gore degisebilecegi yoniindedir. Durumsallik kuraminin hedefi, temel ve 6nemli durumsal
unsurlar1 belirlemek ve uygun lider davranisini olusturmak igin birbirlerine nasul tesir ettiklerini
net olarak acgiklayabilmektir (Ugurluglu ve Celik, 2009: 124). Diger bir yaklasim tarzi olan,
davrarugsal yaklagimda ise, cesitli liderlik/onderlik tarzlari belirlenmis ve bunlarin etkinlikleri
aragtiritlmistir. Davranigsal teoriler liderlik siirecinin anlasilmasina ©Onemli katkilarda
bulunmakla birlikte ¢evreye ve kosullara agirlik vermemeleri sebebi ile elestirilmistir. Bununla
birlikte, hem dis cevrede, miisteri beklenti ve bilgi diizeyinde gerceklesen degisiklikler hem de
yonetim ve organizasyon alaninda ortaya c¢ikan gelismeler, yeni kavramlari da literatiire
katmistir (Tengilimoglu, 2005: 5). Diger bir degisle, isletme, sosyoloji, siyasal bilim ve sosyal
psikoloji gibi farkl disiplinler tarafindan da liderlik kavrami incelenmistir (Edizler, 2010: 138).

1950’lerde Orgiitsel davramg literatiirii icindeki geleneksel yaklagimlar yerini daha sonra
1980’lerden itibaren donemin gereksinimlerine uygun olan yenilik¢i ve reformist yaklasimlara
birakmistir (Edizler, 2010: 138). Bu da liderlik konusunda yeni liderlik yaklasimlarinin
(doniistimcti liderlik tarzi, etkilesimci liderlik tarzi, karizmatik liderlik tarzi ve gibi) dogmasina
sebep olmustur (Tengilimoglu, 2005: 5). Liderlik konusunda gelistirilen ve giliniimiizde ¢ok
sayida arastirma yapilan liderlik tarzlarindan birisi de “Karizmatik Liderlik”tir (Celik, 2013:17).
Karizmatik liderlik, 6zellikle 1980°li yillardan sonra onem kazanmis ve daha ¢ok giindeme
gelmeye baslamistir. 1980°1li yillardan 6nce ise yapilmis calismalar ve arastirmalarda karizma
kavraminin daha ¢ok politik veya siyasal liderler, dini liderler acgisindan incelendigi veya ele
alindig1 goriilmiistiir (Aykanat, 2010: 46).

Karizma kavrami, “yetenek” anlamindaki eski Yunanca'dan tiiremistir. Daha sonra Hristiyan
Kilisesi tarafindan; Tanrinin iyilestirme, tahmin gibi sira dis1 ve beceri isteyen isleri yapabilmek
i¢in gonderdigi yetenekleri aciklamak amaciyla kullanilmistir. Bu kavramin liderlik olgusuna
uyarlanmasi ise Max Weber'in Onciiliigiinde gerceklesmistir (Kirel, 2001: 45). Cesitli
arastirmacilar tarafindan belirtilen karizmatik liderlik ozelliklerine gore, karizmatik lider;
ozgliveni yiiksek olan, amaglari net bir bigcimde ortaya koyan ve hedeflere ulasmak i¢in motive
eden, etkili ve hizli iletisim kuran, performansi yiiksek olan, inanglar: gii¢lii olan ve olumlu ahlaki
davraruslar gosteren, vizyon gelistiren ve vizyonu paylasabilen, yol gosterici ve ikna kabiliyeti
gelismis, 6zel bir kiiltiire sahip ve izleyenleri etkileyebilen, bireysel riskler alarak sorumluluk
bilincini asilayan, gii¢lii bir iradeye sahip ve planlama yapabilen ve statiikoyu degistirmek icin
miicadele denen kisilerdir (Aykanat, 2010: 115). Karizmatik liderler, isgorenlerin motivasyonunu
olumlu etkilerler. Isgrenlerin caba ve amaclarimin, icsel degerlerinin arttirilmasi da bu
yontemlerden birisidir. Izleyiciler (calisanlar) motive edildiklerinde isletmelerin vizyon ve
degerlerine baglanarak fazla bir caba gosterebilirler (Kirel, 2001: 46). Dolayisiyla, karizmatik
lider, belirli nitelikleri kullanarak, bagkalarini istedigi sekilde davranmasini yonlendirebilen bir
birey anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, karizmatik lider, tasidigi nitelikleri ile de
isgorenlerin yiiksek performans gostermesine neden olur (Caglar, 2004: 97). Buna gore,
karizmatik liderlik davranigsinin izleyicilerin performansi ve orgiitiin basaris1 iizerinde pozitif
etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, karizmatik liderlik tarzinin verimlilikle de iligkili oldugu
tespit edilmistir (Demircioglu, 2015: 56).
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Karizmatik liderlik, daha ¢ok kriz dénemlerinde ortaya ¢ikan, kurtarici ve siradan olmayan ve
gliclii bireysel 6zelliklere sahip bireylerde goriilen bir liderlik tarzidir (Celik ve Siinbiil, 2008: 52).
Mustafa Kemal Atatiirk, Gandhi, Hitler ve M. Luther King gibi tarihte iz birakmig biiyiik
karizmatik liderlerin hepsi tilkelerin ekonomik kriz, siyasi istikrarsizliklar veya savas olaylari gibi
olumsuz durumlarindan ve toplumlarin kahramanlara duydugu ihtiyac1 arttirmasindan dolay1
ortaya ¢ikmislardir (Cinel, 2008: 44). Bununla birlikte, karizmatik liderlik tarzinda liderlerde
goriilen oOzellikler; ortak giiclii bireysel Ozelliklerinin olmasi, 6zgiiven, cesaret, izleyenlerde
hayranlik saglama, ikna kabiliyetinin gii¢lii olmas1 ve motive etme yeteneginin olmas1 gibi
niteliklerdir (Celik ve Siinbiil, 2008: 52).

Karizmatik liderler aynm1 zamanda kararlidirlar. Bu durumun nedeni ise izlenimleri ile duygular:
arasinda catisma olmamasidir. Kisacasi, karizmatik liderler 6z giivenleri, cesaretleri, iletisim
becerileri ve ikna kabiliyetleri, vizyon ve degerleriyle diger kisileri etkileyebilen bireylerdir
(Oktay ve Giil, 2003: 405). Conger ve Kanungo, (1988: 79) karizmatik liderlik kavramina iliskin en
onemli kuramlardan birisini “Karizmaya Atif Kuramini” gelistirmislerdir. Conger ve Kanungo,
1987 ve 1988 yillarinda karizmanin atifsal bir olay oldugu varsayimlarina dayanan bir liderlik
teorisi olusturmuslardir (Giil ve Col, 2003: 166). Modele gore, karizmatik liderlik, liderlerinin
davranislarinin izleyecileri algilamalarina dayali bir atiftir (Conger vd., 2000: 748). Conger ve
Kanungo’a (1994) gore karizma atfini saglayan lider Ozellikleri vizyon belirleme, iiye
ihtiyaclarina duyarliik gosterme, cevresel duyarlilik gosterme, siradisi davranis sergileme,
kisisel risk iistlenme, statiikoyu siirdiirmeme seklindedir (Moore, 1999:2).

Vizyon Belirleme: Giiniimiizde toplumsal ve isletme yapilarinin ve buna iligkin taleplerin hizla
degismesi sebebiyle isletmeler pek ¢ok problemi ¢6zme durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
problemlerin ise yaklasik olarak birbirleriyle iliskili oldugu s6ylenebilir. Bu problemler icerisinde
en temel ve karmasik olani ise isletmedeki hedef, amag birligini olusturmak ve orgiit kiiltiiriinii
saglamaktir (Aykanat, 2010: 116). Karizmatik liderler, ilham verici bir vizyon olusturup ifade
etme ve yaptiklar1 gorev ve misyonlarinin olaganiistii oldugu izlenimini uyandiran davranislar
ve eylemler yoluyla diger liderlerden farklilik gostermektedirler (Conger vd., 2000: 748). Bu
nedenle vizyon belirlemek ve gergeklestirmek liderler acgisindan 6nemli bir unsurdur.

Uye Ihtiyaglarina Duyarlilik Gosterme: Karizmatik liderlerin iiye ihtiyaglarina duyarlilik
gostermeleri izleyiciler arasinda kendilerine deger verildigini hissetmesine neden olmaktadir.
Isgorenlerin kendi gereksinimlerine ilgi gosterildigini diisiinen isgdrenler, sorgulamadan
liderlerini takip edebilmektedirler (Oktay ve Giil, 2003: 409).

Cevresel Duyarlilik Gosterme: Rowden, (2000: 32-33) ve Ceylan vd. (2001: 136)’e gore karizmatik
liderlerin ¢evresel duyarlilik gostermesi unsurunda gevresel tehdit ve firsatlarin liderler
tarafindan farkinda olunmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, isgorenler kendilerini de
olumsuz yonde etkileyebilecek cesitli dissal tehditlere karsi gerekli tedbirleri alan ve/veya
isgorenlere fayda saglayabilecek firsatlar1 degerlendirebilen liderlere ihtiya¢ duymaktadir (Giil
ve Col: 2003: 179).

Siradist Davranis Sergileme: Yukl (1994: 322-323) liderin beklenen amaglara ulasmasinda
kullanacag1 yontem ve tekniklerin, liderin takipgilerine karg1 siradigi goriilmesini saglayacak
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derecede klasik yontemlerden farklilasmasi anlamina geldigini belirtmistir (Giil ve C6l, 2003:
167).

Kisisel Risk Ustlenme: Karizmatik liderlerin 6nemli bir 6zelligi de isletmenin ve izleyenlerinin
faydasina olacak seklide kisisel risk alabilmektir. Isletmenin amaglarini basarabilmek igin cesur
bir sekilde kisisel risk igeren davranislar gostermek ve ciddi kisisel fedakarliklarda bulunmak,
isletmenin gelecegi icin liderin kendi hayat ve basarisindan belirli bedeller 6demeye razi olmasi
seklinde ifade edilebilir (Demircioglu, 2015: 64).

Statiikoyu Siirdiirmeme: Karizmatik liderler ayn1 zamanda degisimi baglatan liderlerdir. Bu
liderlerin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de statiikoyu siirdiirmek yerine yenilikler yaparak
degisim havasi yaratmalar1 durumudur. Karizmatik liderlerin farkli 6zelliklerinden biri de
mevcut durumu siirdiirmeme egilimleridir. Isletmenin hedeflerine ulagsmada islerin “kendinden
onceki gibi yapmak” yerine degisik yontemler kullanarak yapmay1 ve tamamen degistirmeyi
tercih etmektedirler (Oktay ve Giil: 2003: 405).

Karizmaya Atif Teorisi diger karizmatik liderlik teorilerinden degisik olmasini saglayan en
onemli nokta, Conger ve Kanungonun karizmayi sadece ¢ok o&zellikli bireyler tarafindan
gosterilebilecek mistik bir &zellik olarak degerlendirilmemesi, ¢ok sayida lider ve yd&netici
tarafindan Ogrenebilme olasilig1 olan bir kavram olarak diisiinmeleri ve belirli davranigsal
kaliplara yogun ilgi gostermeleridir. Stiphesiz ki liderler elde edilen karizmanin giicii ile
vizyonun izleyicilere aktarilmasi kabiliyeti agisindan farkliliklar gosterebilir. Buna karsilik, atif
teorisindeki davramugsal yonelimlere ve niteliklere yogun olarak ilgi gosterilmesinin de
karizmatik lider algilanma olasiligimi ylikseltecegi de bir gercektir (Aykanat, 2010: 62).
Karizmatik liderler, 6rgiitsel amag ve degerlerin kabullenilmesinde 6zdeslesme ve igsellestirme
olmak iizere iki 6nemli kavramdan faydalanmaktadir. Ozdeglesme calisanlarin begendigi ve
hayranlik hissettigi bir lideri taklit etme isteginden olusan bir etkidir. Karizmatik liderler bu
etkiyi stratejik sezgileri, giiclii ikna kabiliyetleri, 6zgtivenleri, sira dist davrarnislar1 ve dinamik
enerjileri nedeniyle elde ederler. Calisanlarda, sira dis1 ve mitkemmel olarak gordiikleri bir lideri
taklit edip, liderleri gibi olmak isterler. Icsellestirme ise, davranislara rehberlik eden unsurlarin
birlestirilmesini iceren bir etkileme siirecidir. Liderin tutum ve inanglari, 0rgiit misyonunun
basarilmasinda igsel bir motivasyon unsuru olur. Liderin, ¢alisanlar1 kendi inang ve tutumlarini
igsellestirmelerini saglamak amaciyla, kisilerin beklenti ve isteklerine uygun etkileyici bir
vizyonu agik ve net olarak belirtmesi gerekmektedir (Oktay ve Giil: 2003: 409). Bununla birlikte,
liderlik ile iligkili olabilecek 6zdeslesme ve igsellestirme ile ilgili olan bir kavramda orgiitsel
baghliktir. Gerekli literatiir incelendiginde karizmatik liderlik ile orgiitsel baglilik (Giil ve Col,
2003; Shastri vd., 2010; Arabaci vd., 2014); ile ilgili yapilmis pek ¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir.
Oktay ve Giil (2003) calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin karizmatik liderlik 6zelliklerine
etkisini belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda karizmatik liderlik 6zelliklerinin
tamaminin (vizyon belirleme, cevresel duyarlilik, {iye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme, sira dis1
davranus sergileme, mevcut durumu siirdiirme) duygusal baghlik ile iliskisi oldugu
belirlenmistir. Karizmatik liderlikle ilgili yapilan ve iliskilendirilen diger arastirmalara
bakildiginda karizmatik liderlik ile orgiit kiiltiirii (Giil ve Aykanat, 2012); duygusal zeka
(Edizler, 2010); stres ve is performansi (LePine vd., 2016); orgiitsel vatandaslik (Aslan, 2009;
Deluga, 1995; Moore, 1999) gibi cesitli kavramlar ile iliskilendirildigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte, liderlik ile iligkili olabilecek ve isletmenin amag¢ ve degerlerine isgorenlerin,
gerceklestirebilmesi icin énemli olabilecek kavramlardan biri de orgiitsel vatandasliktir. Buna
gore, rol tanimlarindan farkli veya fazla olarak goniilliilitk esasina dayali, mecburiyetten degil
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de istedikleri icin iiretime ve/veya hizmete katilimlarinin saglanmas: igin etkin bir liderligin
olmas1 gerekmektedir. Bu goniilliiliik esasina dayal1 olarak fazladan rol davranisi gosterilmesi
ise “drgiitsel vatandashik davramg” olarak belirtilebilir. Bununla birlikte, isgorenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisi gosterebilmesi igin, yoneticinin, “karizmatik liderlik” 6zelliklerini tasimasi
da onemlidir (Aslan, 2009: 257). Dolayisiyla, bu nedenle liderlerin orgiitlerde gostermis oldugu
davranis ve tutumlar ¢alisanlarinda isletmelerde ¢alismaktan zevk almasina ve gondiillii olarak
bazi isleri yapmasina sebep olabilir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Kavrami

Globallesme ve sert rekabet ortaminda orgiitler rakiplerine iistiin olmak ve devamliliklarin
stirdlirmek i¢in miicadele vermektedirler. Bu durumda basarili olmanin en etkili kogullarindan
biri de, isgorenlerin giiclerinden ve kabiliyetlerinden en yiiksek diizeyde yarar sagla-
yabilmeleridir. Bu cercevede orgiitsel vatandaslik davranigi (OVD), isgdrenlerin drgiite olan
etkilerinin bigimsel rollerinin 6tesine gectigi onemli bir davranis bi¢imidir (Celik ve Cira, 2013:
11). Isgorenlerin gosterdikleri orgiitsel vatandashik davramisimin nedenleri, Sosyal Miibadele
Kurami (Blau, 1964) ve Karsilikliik Normu (Gouldner,1960) ile agiklanmaktadir. Buna gore,
isletme ile tanimlanmais rol gereklerini yerine getirme karsiliginda ekonomik degisimi kabul eden
ve bigimsel sozlesme imzalayan isgorenler, goniillerinde de “psikolojik s6zlesme” olarak ifade
edilen bir tiir anlasma imzalamaktadir. Sosyal miibadeleye dayanan sozlesmeye gore isgorenler,
iyi ve adil davranilmasini, zor zamanlarinda yoneticiler tarafindan korunup kollanmalarini
beklemektedir. Beklentileri karsilanan ve iyilik goren isgorenlerin, karsiliklilik ilkesine gore
goniillii bir sekilde isletmenin yararina olacak sekilde rol otesi davranislar gosterecegi
diisiiniilmektedir (Celik ve Cira, 2013: 12). Orgiitsel vatandaslik davranigi kavramini ilk kez
Organ (1988: 4) kullanmistir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6diil sistemi tarafindan
dogrudan veya agik¢a taninmayan, orglitiin etkin isleyisini tesvik ettigi, isgorenlerin istegine
bagh olarak gostermis olduklar1 bireysel davramslardir (Podsakoff vd., 2000: 513). Diger bir
degisle, Organ (1988: 4) “Orgiitlerin islevsel verimliligini destekleyip artiran, dolayl veya agik
olarak 6diil sisteminde tanimlanmayan calisanlarin goniilliiliik esasina gore gostermis olduklari
davraniglar” olarak tanimlamistir (Giirbiiz vd., 2014: 5). Bununla birlikte, orgiit iiyeleri, gerek
calistiklar: isletmeye gerekse calisma arkadaslarina yararl olabilecek davranmislar gosteriyorsa,
iyi bir orgiitsel vatandas olarak tanimlanabilir (Akdogan ve Koksal, 2014: 26). Basim ve Sesen’e
(2006: 85) gore oOrgiitsel vatandaslik davramsi, orgiitsel yapi, faaliyetler ve amaglara yiiksek
performans ile katilim ve katki saglanmast seklinde olmaktadir. Tkinci tiir drgiitsel vatandashk
davranisi ise, faaliyetler ve amaclara zararh olabilecek her tiirlii davranistan sakinma seklinde
olmaktadir. Bu iki tiir davranis arasinda belirgin bir farklilik bulunmaktadir. Isletmeye katki
saglama seklinde ¢ikan davranis da, kisilerin aktif bir sekilde isletme i¢inde bulunmas: gerekir.
Bu tiir davranis gosteren isgorenler aktiftir, iiretkendir ve ¢aliskandir. Buna karsilik, olumsuz
davraniglardan kaginma seklinde gerceklesen davranislarda ise temel mantik isletmeye katki
saglamak degil; isletmeye zarar vermemektir. Organ’a (1988) gore, oOrgiitsel vatandashk
davramst; Ozgecilik (Altruism), Nezaket (Courtesy), Vicdanlilik (Conscientiousness), Sivil Erdem
(Civic Virtue) ve Centilmenlik (Sportmanship) olmak {izere bes boyuttan olugsmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan ¢alismalarda da daha ¢ok Organ’in ortaya koydugu bu bes
boyutun kullanildig goriilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 245).

Organ’a (1988) gore 6zgecilik, issorunu ile karsilasan ¢alisma arkadasina goniillii olarak yardim
edilmesi anlamima gelmektedir. Orn: Bir is arkadasinin kendi bagmna temin etmedigi veya
edemedigi materyalleri ona getirmesi gibi ifade edilebilir (Podsadoff vd., 2000: 518). Bununla
birlikte ise yeni baslayan bir bireye ara¢ ve geregleri nasil kullanacagi konusunda bilgi vermek
veya yardim etmek, hasta olan ve ise gelmeyen bir ¢alisma arkadasinin gorevini yerine getirmek
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gibi karsiliksiz ve goniillii olarak gosterilen davraniglar 6zgecilik olarak agiklanabilir (Oztiirk ve
Ozata, 2013: 368).

Centilmenligi, Organ (1988) isgOrenin, isin ka¢inilmaz sakincalarina ve dayatmalarina karsi tolere
edebilmesi ve olumlu tavirlar sergileyebilmesi durumu olarak ifade etmistir (Podsadoff vd., 2000:
518).

Nezaket, Organ’a (1988) gore calisma arkadaslarimin isletmeyi veya calisanlari olumsuz
etkileyecek problemlerinin dogmasini engelleyerek, 6nlemler almasi ve onlara yardim etmesi
anlamina gelmektedir. Ornegin, isi planlayan birisine onceden ongoriilerek bildirimde
bulunulmasi gibi davranislar sergilenmesi seklinde ifade edilebilir (Podsadoff vd., 2000: 518).

Oztiirk ve Ozata’a (2013:369) gore “nezaket, isletme icinde is yiikiimliiliikleri dolayistyla siirekli
etkilesim i¢inde olmalar1 gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin
sergiledikleri olumlu davranislar1 ifade etmektedir”. Vicdanlilik, Organ’a (1988) gore ise karsi
gosterilen 6zen, sorumluluklar: yerine getirme, kurallara uygun davranma gibi davranislardir
(Ugurlu ve Yigit, 2014: 39). Ornegin, isgérenin miimkiin olan en az seviyede devamsizlik
yapmasi, dakik olmasi, temizlige 6nem vermesi, kaynaklar: koruma gibi davranislar gostermesi
olarak ifade edilebilir (Podsadoff vd., 2000: 522). Sivil erdem ise, isgorenin orgiitiin siyasi siirecine
aktif olarak katilmasi ve sorumluluk almas: anlamini tasir. Bu davranis sadece goriis bildirme
anlaminda degil, toplantilara katilmak ve orgiit ile ilgili biiyiik sorunlara uyum saglamak olarak
ifade edilebilir (Podsadoff vd., 2000: 522). Is tamimlarindan daha fazla rol davranisi olan 6rgiitsel
vatandaslik davranisinin isletme icinde gosterilmesi, isletmenin verimliligi ve stirekliligi
agisindan Snem arz etmektedir. Ornegin; is gorenlerin gorevi icinde yer almasa bile orgiitiin
imajimna olumlu etkide bulunacak faaliyetlerde bulunmasi, ise yeni baslayanlarin orgiitii
tanimalarina ve orgiite alismalarina yardimcr olmasi, is siireglerini destekleyecek yeni fikirler
bulmasi, orgiitii her ortamda savunmasi ve orgiit hakkinda olumlu seyler belirtmesi, calisanlarin
orgilitlerinin etkinliginin yiikseltilmesine de katkida bulunmaktadir (Cavus ve Harbaloglu, 2016:
120).

Orgiitsel vatandaslik davranis ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde is stresi (Karabay,
2014); kontrol odag ve orgiitsel adalet (Meydan ve Basim, 2015), orgiitsel baglilik (Bolat ve Bolat,
2008), is tatmini (Yesilyurt ve Kogak, 2014), o6rgiit kiiltiirti (Avci, 2016), orgiitsel stres ve algilanan
orgilitsel destek (Akgiindiiz ve Cakici, 2015), orgiitsel baglilik (Devece vd., 2016), orgiitsel adalet
(Lim ve Loosemore, 2017), iletisim memnuniyeti ve algilanan adalet (Chan ve Lai, 2017) ile ilgili
kavramlar ile incelendigi tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin dogasi ve
onciilleri konusundaki ilk ve kapsamli ¢alisma; Bateman ve Organ (1983) ile Smith vd., (1983)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalarda 6zgecilik boyutu ile etkin ve etkili liderlik tarzinin 6n
plana c¢iktig1 goriilmiistiir. Organ ve Ryan'min (1995) yaptig1 meta-analiz sonucunda ise is
doyumunun birincil olarak 6ne ¢iktigl, bununla birlikte lider desteginin ise diger 6nemli
onciillerden biri oldugu ifade edilmistir. Neteyemer vd., (1997) yaptig1 calismada ise bireylerde
calisma isteginin lider destegi ve orglitsel vatandaslik davranislarinin onemli belirleyicileri
arasinda yer aldig belirtilmistir (Avc, 2015:15).

Liderlik tarzlarinin ve liderlik davramiglarinin is gorenleri etkiledigi distiniildiigiinde
calisanlarin Orgiitsel baghligini ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerini de etkiledigi
sOylenebilir. Bu anlayisla liderlik davranislarindan biri olan karizmatik liderlik ile &rgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bununla birlikte hizmete dayali bir
sektor olan turizmin en Onemli kaynagi olan calisanlarin liderlik algilamalan ile orgiitsel
vatandaslik davranislarina iliskin goriislerini tespit etmek dnemlidir.
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YONTEM

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanin iiyesi oldugu otelde algiladig1 karizmatik liderlik algisinin
orglitsel vatandaslik davranisi ile iliskisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma
evrenini olusturan Kusadasi'ndaki bes yildizli otellerde calisan sayisimi belirlemek amaciyla
resmi bir rakama ulasilamadigindan ve otellerin bazilarinin resmi calisan sayisini belirtmek
istemediginden dolay1 evrendeki toplam say1iy1 belirleyebilmek amaciyla evren igerisinde yer
alan 10 otel isletmesinden rastgele secilen {i¢ tanesine ulasilarak arastirmanin yiiriitiildiigii
tarihteki ¢alisan sayilar1 belirlenmeye calisiimistir. Toplam evrenin belirlenebilmesinde ilgili
otellerin yoneticileri ile goriisiilmiis ve oteldeki calisan sayilar1 sorulmustur. Yoneticilerden elde
edilen bilgiler ile calismamin yapildigi donemde, otellerde calisanlarin toplam sayisi otel
yoneticileri araciligiyla 6grenilmeye calisilmistir. Yapilan goriismeler dogrultusunda 2016-2017
sezonunda her bir otel isletmesinde ortalama 250 kisinin calistig1 ilgili oteller tarafindan
belirtilmistir. Bu say1 10 ile carpilarak ilgili donemde arastirmanin evreni 2500 olarak
hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigii Yazicioglu ve Erdogan (2007: 72) tarafindan olusturulan
cizelgedeki o= 0.05 anlamlilik diizeyinde d=0,05 d6rneklem hatasi ile p=0,8 ve q=0,2 degerlerine
karsilik gelen 224 kisi olarak belirlenmistir. Biitiin otellere dagitilan 700 anket sonucunda 337 geri
doniis saglanmistir. Ancak 25 anketin eksik ve hatali doldurulmasi nedeniyle 312 anket
degerlendirmeye alinmistir. Toplanan anketlerin analizinde SPSS 18.01 paket programindan
yararlanilmistir. Karizmatik liderligi o6lgmek icin Conger ve Kanungo (1994) tarafindan
gelistirilmis olan “Karizmatik Liderlik Olgegi” kullanilmigtir. Bu dlgegin Tiirkgesi Aykanat'in
(2010) calismasindan alinmistir. Olgek, vizyon belirleme, cevresel duyarlilik gdsterme, siradist
davrarnuslar sergileme, kisisel risk iistlenme, iiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme ve statiikoyu
siirdlirmeme olmak {izere alti1 boyuttan olusmaktadir. 1= Hi¢ Katilmiyorum 5=Tamamen
Katiliyorum seklinde Likert ile derecelendirilmistir. Isgorenlerin érgiitsel vatandaglik davranisim
O0lgmek amaciyla ise Ehrhart (2001), Evans (2001), Love (2001), Liao (2002) ve Reis (2002)
tarafindan gelistirilen Olgeklerden vyararlanilarak olusturulmus o6lcek Bolat vd. 2009'in
calismasindan alinmistir. Bu kapsamda orgiitsel vatandaslik davranislar: 6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan ve 20 maddeden olugsmaktadir. 1=
Hicbir Zaman ve 5= Her Zaman seklinde Likert tipi derecelendirme kullanilmistir.

Verileri analiz etmek icin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma gibi
merkezi dagilim Olgiileri, farklilik testleri ile korelasyon, basit dogrusal regresyon istatistiksel
analiz yontemleri kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi, orgiitsel vatandaglik dlceginde 0,897, karizmatik
liderlik 6lceginde ise 0,952 olarak hesaplanmistir. Kalayci (2008: 450)'ya gore Cronbach’s Alpha
katsayisina bagli olarak olgegin giivenilirligi 0.80< o < 1.00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir
bir 6l¢ektir. Bu kapsamda degerlendirildiginde arastirma kapsaminda kullanilan 6lcekte yer alan
ifadelerin gecerliklerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu ve 6lgek igerisinde ayn1 davranisi
olcmeye yonelik ifadeler olduklar: seklinde degerlendirilebilir.

Calismanin Kusadasi ilgesinde faaliyet gosteren oteller ile yiiriitiilmesi diger ilgelerde faaliyet
gosteren otellerin zaman nedeniyle arastirmaya dahil edilmemesi arastirmanin sirurliliklarindan
birisidir. Arastirmanin bir diger sinirlilif1 ise arastirmanin 5 yildizli oteller {izerine yapilmasi
diger otel kategorilerinin arastirma diginda tutulmasidir.

Bes yildizli otel isletmesi calisanlarinin karizmatik liderlik algilar ile orgilitsel vatandashk
diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmada belirlenen hipotezler
su sekildedir.

Hi: Otel isletmeleri calisanlarimin karizmatik liderlik algilamalar1 ile oOrgiitsel vatandashk
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Hia: Otel isletmeleri c¢alisanlarinin liderin vizyon belirleme algilar ile orglitsel vatandaslik
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardar.

Hi: Otel isletmeleri c¢alisanlarinin liderin iiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme algilar: ile
Orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hic: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin liderin cevresel duyarliik gosterme algilari ile orgiitsel
vatandagslik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hia: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin liderin sira disi davranis sergileme algilar ile orgiitsel
vatandagslik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin liderin kisisel risk iistlenme algilar ile orgiitsel vatandaslik
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardar.

Hie: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin liderin statiikoyu siirdiirmeme algilari ile orgiitsel vatandaslik
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

BULGULAR

Arastirmaya iliskin katilimcilarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim diizeylerine gore dagilimlari ile otel igerisinde calistiklar1 boliim ile turizm sektortindeki
tecriibe stireleri dagilimlar: Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

(f) (%) (f) (%)
Cinsiyet Calisilan Boliim
Erkek 155 50,3  Onbiiro 73 23,4
Kadin 157 49,7 Yiyecek—igecek 69 22,1
Yas Kat Hizmetleri 49 15,7
20 ve alt1 47 15,1 Muhasebe 21 6,7
21-30 yas 148 47 4 Teknik Servis 20 6,4
31-40 yas 90 28,8 Satig Pazarlama 16 51
41-50 yas 16 51 Insan Kaynaklari 25 8,0
51 ve lizeri 11 3,5 Diger 39 12,5
Medeni Durum Turizm Tecriibe
Evli 125 40,1 1 y1l ve daha az 74 23,7
Bekar 187 59,9 2-4 yil 84 26,9
Kadin 157 49,7 5-7 yil 69 22,1
Egitim 8-10 y1l 47 15,1
Okuryazar 14 4,5 11 y1l ve tizeri 38 12,2
Hkégretim 34 10,9 Toplam 312 100
Lise 132 42,3
Onlisans 37 11,9
Lisans 95 30,4

Arastirmaya katilan calisanlarin %50,3'4i erkek, %49,7’si ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimailarin yiizdesi degerlendirildiginde ise arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun %47,4
gibi biiyiik oranda 21-30 yas araliginda, medeni durumunun bekar (%59,9), egitim durumlarinin

%53,2 ile lise ve ilkdgretim mezunu, otel igerisinde ¢alistiklar1 boliimlerinin 6n biiro (%23,4) ve

10



Ersin ARIKAN, Gonca KILIC ve Gizem BECERIKLI

yiyecek igecek (%22,1), turizm sektoriinde calisma siirelerinin ise (%50,6) dort yil ve daha az
tecriibeye sahip olduklar1 Tablo 1’de goriilmektedir. Katilimcilarin Orgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 ve liderlik algilarimin katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve isletmeye ait
Ozelliklerine gore farkliliklarina iliskin bulgular ise Tablo 2’de verilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi algilar: ve karizmatik liderlik algilar
arasinda anlamh bir farklihik olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan t-testi analizi
sonuglarina gore her iki degisken i¢in de anlamli farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilmistir
(Tablo 2).

Tablo 2. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar: ve Liderlik Algilarinin Demografik
Ozelliklerine Gore Farkliliklarina Iliskin Bulgular

Degisken OvVD Liderlik Degisken OvVD Liderlik

Cinsiyet X SS X gg ~ Galwilan X  SS X Ss
Boliim

Erkek 424 0,59 3,59 0,92 Onbiiro 426 046 3,64 0,72

Kadin 4,26 047 3,68 0,73 Yiyecek- 4,29 0,60 3,78 0,86
Icecek

p 0,782 0,345 Kat H. 4,13 0,55 3,54 0,81

Medeni Durum Muhasebe 4,13 0,50 3,43 0,84

Evli 4,33 0,54 3,62 0,90 Teknik S. 4,37 0,63 3,64 1,10

Bekar 4,19 0,52 3,65 0,78  Satig Paz. 443 0,38 3,83 0,58

P 0,036* 0,707 Insan 421 0,54 3,66 071
Kayn.

Yas Diger 423 054 3,54 0,98

20 ve alt1 4,10 062 3,62 0,77 p 0,429 0,619

21-30 4,16 0,51 3,51 0,83 Turizm Tecr.

31-40 444 046 3,84 0,82 1yil ve 4,06 049 3,57 0,77
daha az

41-50 4,25 0,61 3,56 0,99 2-4 y1l 415 0,50 3,46 0,82

50 ve 4,46 053 3,90 0,65 5-7 yil 4,31 0,62 3,67 0,92

Uzeri

p 0,000* 0,045* 8-10 y1l 442 042 3,82 0,83

Egitim Durumu 11 yil ve 4,51 0,47 3,88 0,71
tzeri

Okur- 4,06 0,70 3,83 0,76 P 0,000* 0,043

yazar

lkogrtim 4,19 0,69 3,45 1,02

Lise 4,28 053 3,60 0,89

Onlisans 4,37 0,48 3,75 0,79

Lisans 4,20 046 3,68 0,67

p 0,272 0,458

*p<0,05

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi algilamalar: ve medeni durum degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir (p<0,05). Medeni durumu evli
olan katilmailar (X =4,33) calistiklar1 6rgiit igerisinde orgiitsel vatandaslik davranisi bekar

calisanlara (X =4,19) oranla daha yliksektir. Diger taraftan karizmatik liderlik algilamalar1 ve
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medeni durum arasinda anlamli bir farklibk olmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
Katilimcilarin Orgiitsel vatandashk davranisi ve karizmatik liderlik algilamalar: ile yaslari

arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucu Tablo 2’de goriilmektedir. Elli yas ve {izeri ¢alisanlar
Orgiitsel vatandaslik davramsina yonelik algilar: (i =4,46) daha olumludur. Bu grubu 31-40 yas
arasinda calisanlar ( X =4,44) ile 41-50 yas arasinda calisanlar ( X =4,25) izlemektedir. Geng
calisanlarin (i =4,16) Orgiitsel vatandaslik davranisi algilamalari bu gruplara kiyasla daha
diistiktiir. Karizmatik liderlik algilamas1 boyutuna iligkin elli ve iizeri yasta olan ¢alisanlar (i

=3,90) ile 31-40 yas arasi ¢alisanlarin (X=3,84) diger gruplara oranla daha yiiksek bir katilima
sahip olduklari sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari ile 6rgiitsel vatandashk
davranisi algilamalari ve karizmatik liderlik algilamalar1 arasinda her iki degisken i¢in de anlaml

bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Tablo 2’de ¢alisilan boliim ile 6rgiitsel vatandaslik davranis: ve karizmatik liderlik alg: diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina, yonelik yapilan analizler sonucunda her iki
degisken ile de calisilan boliim arasinda anlaml bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir
(p>0,05). Katilimcilarin turizm sektoriinde calistiklar: yil degiskeni ile orgiitsel vatandaslik
davrarus1 ve karizmatik liderlik algilamalar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugu sonucuna
ulasilmistir (p<0,05). Turizm sektoriindeki tecriibe arttik¢a calisanlarin orgiitsel vatandaslik

algilar1 da artmaktadir. On bir yil ve iizeri turizm tecriibesi olan katilimcilar (X =4,51) orgiitsel
vatandaslik davranig: algilari en yiiksek olan grup oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Karizmatik

liderlik algis1 bakimindan da on bir yil {izeri ¢alisanlarin algilar: (X=3,88) diger gruplara oranla
daha yiiksektir. Her iki degisken iginde orgiitsel vatandaslik davrams: algilar: ( X =4,06) ve
karizmatik liderlik algilar1 (X=3,57) 1 yil ve daha az tecriibeye sahip ¢alisanlarda en diisiiktiir.

Orgiitsel vatandaglik davrams ile karizmatik liderlik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon katsayilar1 ise Tablo 3’te verilmistir.

Arastirmalarda degiskenler arasinda iligskinin belirlenmesinde genellikle, n > 100 ve r > 0.70 ise,
degiskenler arasinda “giiclii iliski” bulundugu kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda
ise, “orta derecede”, r =0.20 ve 0.40 aras1 ise “zayif bir iliski” oldugu kabul edilir. Eger r <0.20 ise
“ihmal edilecek iligski” olarak nitelendirilmektedir (Sokmen, 2000, s. 85; Akt. Oktay ve Giil, 2003:
416). Korelasyon katsayilar: incelendiginde, degiskenler arasinda zayif diizeyin (r=0,20) {izerinde
pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda orgiitsel vatandaslik davramis: ve
karizmatik liderlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,001). Korelasyon katsayist ¥=0,365 olarak bulunmugtur.
Diger bir ifade ile karizmatik liderlik arttikca ile orgiitsel vatandashik davranisi da buna baglh
olarak artmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda ileri siiriilen “Hi: Karizmatik liderlik
algilamalar: ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Karizmatik liderlik boyutlari ile Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Arasindaki Iligkiye
Yonelik Korelasyon Katsayilar:
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Orgiitsel Vatandaslik

B 1
oyutlar Davranisi

0,333
0,000*
312

Vizyon Belirleme

0,336
0,000*
312

Uye ihtiyaglarma Duyarlilik Gosterme

0,313
0,000*
312

Cevresel Duyarlilik Gosterme

0,200
0,000*
312

Siradist Davranis Sergileme

0,260
0,000*
312

Kisisel Risk Ustlenme

0,370
0,000*
312

Statiikoyu Siirdiirmeme

0,365
0,000*
312

Genel Karizmatik Liderlik

SO =R (BTO O RIBTO O R|IBTO R |IBTOOR(BTO R(IBT R

“p< 0,001

Tablo 3’te karizmatik liderlik boyutlar1 olan vizyon belirleme (r=0,333), iiye ihtiyaglarina
duyarliik gosterme (r=0,336), ¢evresel duyarliik gosterme (r=0,313), sira dist davranislar
sergileme (r=0,200), kisisel risk iistlenme (r=0,260), statiikoyu siirdiirmeme (r=0,370) ve Orgiitsel
vatandashk davranisi arasinda zayif ancak anlamli (p<0,001) bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu baglamda “Hzia, Hib, Hic, Hiq, Hie, Hi¢” hipotezleri kabul edilmistir.

Karizmatik liderlik algilariin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini belirlemek amaciyla

yapilan basit dogrusal regresyon analizi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Liderlik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliskiye Ait Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimsiz

. . 2
Degisken B S(b) t p R Anlamlilik
Sabit 3,390 0,128 26,521 0,000* £=0,000°
0,134
Liderlik 0,237 0,034 6,913 0,000% F=47,793
* p<0,05

Tablo 4’e gore uygulanan Basit Dogrusal Regresyonu analizi modeli anlamli bulunmusgtur
(F=47,793; p<0,05). Katiimcilarin karizmatik liderlik algilarmin (KLA) orgiitsel vatandaslhik

13



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi

davramgi (OVD) iizerindeki etki diizeyine yonelik katsayr regresyon modelinde anlamli
bulunmustur. Bu ¢ercevede regresyon modeli su sekildedir;

OVD =3,390 + 0,237.KLA

Calisanlarin karizmatik liderlik algilar1 tizerindeki bir (1) birimlik artis orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerinde 0,237 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Kusadas1 bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde calisan is gorenlerin goriisleri
dogrultusunda karizmatik liderlik algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranis: algilar1 arasindaki
iligkiyi belirlemeye ve is gorenlerin demografik ozellikleri ile karizmatik liderlik algilar1 ve
Orgiitsel vatandaslik davramislar1 arasindaki farkliliklar: belirlemeye yonelik yapilan analizler
neticesinde elde edilen sonuglar su sekildedir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore karizmatik liderlik
algis1 ve orgiitsel vatandaglik davramisi anlamli farklihk gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Benzer sonuglar, Ozkan, Akin ve Durna (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da elde edilmistir.
Buna gore hemsirelik 6grencilerinin karizmatik liderlik davranis algilari ile cinsiyetleri arasinda
anlamh bir farklihik olmadig: belirtilmistir. Ugurlu ve Demir (2016) Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslhik davraniglar ve bunlarin alt boyutlarina iligkin cinsiyet degiskenine goére yapilan t
testinde anlamli bir farklilasma goriilmedigini aktarmistir. Buna karsilik, Celik ve Siinbiil (2008)
tarafindan oOgrenciler iizerinde yapilan calismada cinsiyete gore farkliik oldugu ve kiz
ogrencilerin liderlik algilamalarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica, Isik (2016) yaptigt
calismada erkeklerin karizmatik liderlik genel puanlari, kadinlarin karizmatik liderlik genel
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Medeni durumu evli olan calisanlar calistiklar1 orgiit
igerisinde Orgiitsel vatandaslik davrarus: diizeyleri bekarlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilirken karizmatik liderlik algilarinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Isik (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da isgorenlerin karizmatik liderlik algilarinin medeni
duruma gore farklilasmadig: belirtilmistir. Ayrica Kiliglar ve Harbaloglu (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada ise isgorenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyinin medeni duruma gore anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve karizmatik
liderlik algilamalari ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmis olup en
yiiksek alg1 diizeyi 50 ve tizeri yas grubundaki katilimcilardir. Isik (2016) tarafindan yapilan
calismada da karizmatik liderlik algilamalarinin yasa gore anlamh bir farklilik gosterdigi ifade
edilmistir. Buna karsilik, Buldu'nun (2016) yaptig1 calismada ise ¢alisanlarin karizmatik liderlik
algilarimin  yaglara gore farklilhk olusturmadig: belirtilmistir. Ayrica Orgiitsel vatandaslhik
acisindan Kiliglar ve Harbaloglu (2014) isgorenlerin orgilitsel vatandaslik davranismmin yas
degiskenine gore bir farklilik gostermedigini ifade etmistir. Calisanlarin egitim durumlar ile
orgilitsel vatandaslik davranisi algilamalar1 ve karizmatik liderlik algilamalari arasinda her iki
degisken i¢in de anlamh bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmaya benzer
bulgular Buldu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da bulunmustur. Buna gore, ¢alisanlarin
egitim durumlarimin karizmatik liderlik algilarina gore farklilasmadig: ifade edilmistir. Kiliglar
ve Harbalioglu’da (2014) arastirmalarinda ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmislerdir. Calisanlarin otel igerisinde
calistiklart boliimler ile aragtirmanin her iki degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin turizm sektoriinde calistiklar1 yil degiskeni ile orgiitsel
vatandaslik davranisi ve karizmatik liderlik algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
sonucuna ulasilirken 11 yil ve iizeri tecriibeye sahip ¢alisanlar her iki degisken igerisinde de en
olumlu goriise sahip grup olarak goriilmektedir. Aslan (2009: 257) karizmatik liderligin lider-
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izleyici etkilesimine bagl oldugunu soyleyerek; isletmede ¢alisma siiresi ile karizmatik liderlik
algilamas: ve orgiitsel vatandaslik iliskisini etkileyebilecegini belirtmistir. Dolayisiyla, yapmis
oldugu arastirmada bu ¢alismaya benzer sonuglar elde edilmistir. Buna gore, isletmede calisma
siiresi ile karizmatik liderlik algilamasi ve orgiitsel vatandaslik iliskisinde negatif yonlii etkinin
oldugu ifade edilmistir. Buna gore, ise yeni baslayanlardaki karizmatik liderlik algilamasinin,
Orgiitsel vatandagslik tizerindeki etkisi yiiksek iken isletmede kidem arttik¢a bu etkininde giderek
azaldig1 belirtilmistir.

Orgﬁtsel vatandaslik davrarnisi ve karizmatik liderlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizinde anlaml1 bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilirken pozitif ve zayif
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile karizmatik liderlik arttik¢a Orgiitsel
vatandaslik davranisi da buna bagli olarak artmaktadir. Arastirmada elde edilen benzer bulgular
Deluga (1995) ve Aslan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da bulunmustur. Buna gore Deluga
(1995) calismasinda karizmatik liderlik ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii iliski
oldugunu, Aslan (2009) ise isgorenlerin karizmatik liderlik algilamalari ile orgiitsel vatandaslik
diizeyi arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu (r=0.308, p<0.01) belirtmistir.
Ayrica otel isletmelerindeki calisanlarin liderlik algilarinin 6rgiitsel vatandaslik {izerindeki etki

diizeyine yonelik katsay1 da regresyon modelinde de anlamli bulunmustur.
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Oz

Gaziantep’te {iretimi binlerce y1l énceye dayanan ve hala
tretimi devam eden geleneksel el sanatlar
bulunmaktadir. Bu el sanatlarindan birisi de
“Yemenicilik’tir. Ayak saghigi agisindan Onemli olan
yemenicilik, tamamen deriden yapilmakta ve biitiin
yapim asamalarinda el emegi kullanilmaktadir. Yapilan
bu calismanin amaci Gaziantep’te yillardir yapilmakta
olan ve geleneksel el sanat1 ad1 altinda turistlerin ilgisini
¢eken yemeninin, ustalar tarafindan nasil ve ne zamandir
yapildigini diger yandan da Gaziantep’e gelen turistlerin
yemeniyi bilme durumlarmi ve yemeninin Gaziantep
turizmine katki saglaylp saglamadiginin tespit
edilmesidir. Arastirmanin evrenini ii¢ yemeni ustasi ve
Gaziantep’i  ziyaret eden 95241 yerli turist
olusturmaktadir. Elde edilen veriler, verinin kaynagina
gore iki yontemle incelenmistir. Yemeni ustalar1 ile
yapilan goriismelerde igerik analiz kullanilmasi birinci
yontemi olustururken, turistler ile yapilan goriismede
paket programi kullanilarak frekans ve yiizde oranlar
hesaplanmasi ikinci yontemi olusturmustur. Bulgulara
gore yemeni yapiminin oldukca zahmetli oldugu ve
turistlerin yemeni hakkinda cok bilgi sahibi olmadig:
tespit edilmistir. Turistlerin yemeni kullanimim
arttirmalari icin gerekli tanitim ¢alismalar1 yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Gaziantep, El sanatlari, Yemenicilik
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Abstract

In Gaziantep, there are traditional handcrafts whose
manufacture dates back to thousands of years ago and still
continue to be produced. One of those handcrafts is
Yemeni-making (Yemenicilik). Yemeni, which is very
important for foot health, is completely made out of
leather and only handwork is used on all of its
manufacturing phases. The aim of this study is to
determine how long and how Yemeni, which has been
made in Gaziantep for many years and attracts tourists
under the name of traditional handcrafts, is made by the
craftsmen as well as if tourists are aware of Yemeni and
whether Yemeni contributes to tourism field or not. The
universe of the study is made up of by three Yemeni
craftsmen and 95.241 local tourists who visited Gaziantep.
The obtained data were examined by two methods
according to the source of data. Content analysis of the
interviews made with craftsmen constituted the first data,
while the calculation of the frequency and percentage
ratios using SPSS for the interviews with tourists
constituted the second method. In the light of the findings,
production of Yemeni is quiet onerous and the tourists are
not well-informed about Yemeni. Necessary advertising
campaigns must be taken place in order to increase
tourists' Yemeni use.

Keywords: Gaziantep, Handcrafts, Yemeni-making.
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GIRIS

Tiirkiye bulundugu konum itibar1 ile bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu
medeniyetlerden elde ettigi zengin kiiltiirel izler tasiyan bir {ilke olmustur. Uretim yapan her
millet kendisinden bir seyler katarak bir iiriinii meydana getirir (Ozdemir ve Kaya, 2011:1250).
Tiirkler de kendi kiiltiirel 6gelerini yansitacak sekilde bu topraklarda eserler meydana getirmis
ve birlikte yasadig1 toplumlar1 hem etkilemis hem de o toplumlardan etkilenmislerdir. Boylece
bu cografyanin, burada yasamis olan uluslarin kiiltiiriinii yansittigini ve kiiltiirel kaynaklar
bakimindan oldukga zengin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Uslu ve Kiper, 2006:306). Ayrica
toplumlarin kiiltiirel degerlerini cografi konum sartlar1 da etkilemekte ve degistirmektedir
(Aring, 2002:108).

Her kosesi ayr bir kiiltiirel degere sahip olan Tiirk topraklari, tarihi eserleri korumakta ve
yasatmaktadir. Bu kiiltlirel degerler; mimari Ogelerin, yasayis bi¢ciminin, yeme-igme
aliskanliklarinin, 6rf ve adetlerin yaru sira el sanatlar1 olarak da ortaya ¢ikmaktadir. El sanatlary;
bir milletin kiiltiirtinii yansitan, ustanin kendi zevki ve begenisi ile sekillenen bir sanattir. Tiirk
toplumunda yapilan el sanatlarinin tizerindeki islemelerin bazi anlamlar1 tasidig: bilinmektedir.
Dogum, yasam, oliim gibi olaylar1 simgeleyen el sanatlar1 toplumun yasam felsefesine de 1s1k
tutmaktadir (Kayabas1 ve Yanar, 2013:170).

Gaziantep; geleneksel el sanatlarinin giintimiizde de korunup ve yasatildigi, tarihine ve
geleneklerine bagli, folklorik ve gastronomi agisindan oldukga degerli bir ildir. Gaziantep ilinde
bulunan ve yasatilan Bakircilik, Sedef i§lemeciligi, Kutnuculuk, Aba Dokumaciligi, Takunyacilik,
Kuyumculuk, Antep 1§i El i§lemeleri, Kiipgiiliik, Antep Kilimciligi ve Yemenicilik gibi el sanatlar:
yillardir siiregelen kiiltiirel miraslar arasindadir. Kiiltiirel miras ise, genel olarak siiregelen bir
gelenegin, bir adetin yasanilan dénemden gelecek doneme aktarilarak, o donemin de bir sonraki
doneme aktarilmasina olanak sunan degerlerin tiimii olarak kabul edilmektedir (Aslan ve Cokal,
2016:54). Bu el sanatlar kiiltiirel degerleri koruma ve yasatmaya devam etmenin yan sira, sehir
ekonomisine katki saglayarak bolgenin turistik cazibe olusturmasi agisindan da oldukca
onemlidir (www.gaziantepturizm.gov.tr).

Bu calisma Gaziantep’te yillardir yapilmakta olan ve geleneksel el sanat1 ad1 altinda turistlerin
ilgisini ¢eken yemeninin, ustalar tarafindan nasil ve ne zamandir yapildigini diger yandan da
Gaziantep’e gelen turistlerin yemeniyi bilme durumlarini ve yemeninin Gaziantep turizmine
katki saglay1p saglayamadiginin sonucuna varilmasi agisindan bu arastirma yapilmastir.

LITERATUR

Geleneksel el sanatlar1 olarak literatiire bakildiginda kdylerde veya sehirlerde kadinlarin el emegi
gbz nuru diye nitelendirildigi, uzun ugraslar sonucu kendi tasarimlarinin veya yoreye ait
motiflerin, sekillerin yer aldigi el is¢iligine verilen isim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Etikan ve
Cukur, 2011:4)

Tiirkiye cografi konum itibariyla bircok medeniyetle bag kurmus olmasi ve kurmaya devam
etmesi agisindan oldukga zengin motif ve el sanatlarina sahip bir {ilkedir. Sadece Tiirkiye degil
bir¢ok {ilke 1990 yillarinin bagslarindan beri turizm faaliyetlerini cesitlendirerek iilkelerinin
ziyaret edilme oranlarinmi arttirdigy goriilmektedir. Tipki Tiirkiye gibi Akdeniz boélgesinde
bulunan Yunanistan ve Ispanya’da alternatif turizm cesitlerini zenginlestirme cabalarina
girmiglerdir (Oter, 2010:176).

Tiirkiye’de son yillarda alternatif turizm cesidi olarak geleneksel el sanatlarinin 6n plana ¢iktigt
goriilmektedir. Geleneksel el sanatlari turistler tarafindan ilgi ve begeni odag1 olup, bolgenin ve
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sehirlerin turizm faaliyetlerini etkiledigi ortaya konmustur (Bayazit ve Ceylan, 2012:900).
Geleneksel el sanatlarini gelistirilmesi ve tanitilmasi agisindan yapilan faaliyetler turistlerin
ziyaret ettigi yerlerdeki amit, 6ren yerlerinin ziyaretinin yani sira o bolgenin el sanatlar1 ve
kiiltiiriinii tanimasina da katki saglamaktadir (Aliagaoglu, 2004:62).

Ayrica bir {ilkenin veya bolgenin geleneksel el sanatlariyla turizm arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir (Hiinerel ve Er, 2012:186). Gaziantep ilinde geleneksel el sanatlarindan olan
yemenicilik genel olarak iilkenin diger bolgelerinde yazma olarak bilinse de Gaziantep’te yazin
giyilen carik olarak adlandirilmaktadir ( Hiinerel ve Er, 2012:188).

Yemenicilik el sanatinda kullanilan bazi arag geregler:
Kalip Cekecegi: Yemeni kaliplarini ¢gekmek icin kullanilan alettir.
Masat: Yemeni bicaklarini temizlemek ve bilemek i¢in kullanilan demir alettir.

Cekic: Yemeni yapiminda kosele ve deriyi diizlestirmek i¢in kullanilan bas kismi demir, sap1
tahta olan tokmakl: alettir.

Ors: Yemeni yapilirken demirden yapilan ve givinin cakilmasi igin alttan destek olan kalip
seklindeki celik alettir.

Kerpeten: Yemeni yaparken yanlis ¢akilan ¢ivi ve benzer pargalari yemeniden ayirmak icin
kullanilan iki kesici tarafi ve makas seklinde olan alettir.

Disli: Yemeni derisini kaliba gecirmek i¢in kullanilan alettir.

Deri: Kegi, sig1r, oglak, koyun derilerini isleyerek yemeninin taban ve yiiz kismin olusturan
alettir.

Kosele: Biiyiikbas hayvanlarin derisinin islenmis hali olan ve yemeninin tabani olarak kullanilan
gerectir.

Biz: Yemeniyi dikerken delik agmaya yarayan sivri uglu, ince, sap1 tahta ve ucu demir olan
alettir.

YONTEM

Arastirma evrenini, {i¢ yemeni ustas1 ve Gaziantep’i ziyaret eden turistler olusturmaktadir.
Gaziantep Ticaret Odasma kayith bir yemeni ustasi bulunmasina ragmen fiili olarak da
yemenicilik yapan iki usta evren igine alinmistir. Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistler ise il
Kiiltiir ve Turizm Midirliigii verilerine gore 95.241'dir (www.gaziantepturizm.gov.tr).
Orneklem olarak 100 kisi secilmistir. Biiyiikoztiirk (2012:92)'e gore, nitel arastirmalarda 6rneklem
bliytikliigtinii hesaplamada belli bir kural yoktur. Arastirmanin amacina ve sahip olunan
olanaklara gore orneklem belirlenir. Bu baglamda arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi
goriilmektedir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak, yemeniciler ile goriismede yar1
yapilandirilmis goriisme formu ve arastirmacilar tarafindan gozlem teknigi; turistler ile
goriismede ise yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yemenicilere genel olarak
yemeninin yapim asamalari, kullanilan malzemeler, tarihi gibi yemeniyi bir biitiin olarak
incelenmesini saglayacak 15 soru, turistlere ise yemeninin bilinirlik diizeyi hakkinda 10 soru
sorulmustur. Gortismeler 02.05.2017-22.05.2017 tarihleri arasinda Gaziantep carsisinda yemeni
ustalar1 ve yerli turistler ile yiiz yiize gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, verinin kaynagima
gore iki yontemle incelenmistir. Yemeni ustalar1 ile yapilan goriismelerde icerik analiz
kullanilmas: birinci yontemi olustururken, turistler ile yapilan goriismede paket programi
kullanilarak frekans ve yiizde oranlari hesaplanmasi ikinci yontemi olusturmustur.
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BULGULAR

Bulgular verinin kaynagina gore iki kisimda incelenmistir. Birinci kisimda yemeniyi bir biitiin
olarak inceleyecek sorularin bulgulari icerik yontemiyle analiz edilmistir. Tkinci kisimda ise,
turistlerin yemeni hakkindaki bilgi diizeylerini 6lgecek sorularin bulgular: frekans analizi ve
ylizde yontemi kullanilarak hesaplanmistir.

Yemeni Ustalari ile Goriismeden Elde Edilen Bulgular

Yemeni yapimini katilimci K1 su sekilde anlatmistir: “Basli basina sanat olan yemeni yapiminda
ilk olarak yapan kisinin usta olmasi gerekmektedir. Hangi model ve kag¢ numara olmasi
gerekiyorsa ona gore deri se¢imi yapilmalidir. Sonra deriler kesilir, derileri birlestirme isi,
sayacilik yapilir. Bu birlestirme isinden sonra yiiziiniin derisi olan koseleler tabanlariyla beraber
kesilir. Eger tulum elde dikilecekse dikisine gegilir. Bunun iginde bir giin kosele 1slak kalir ve
1slak sekilde dikilir. Montaj yapip dikilecek ise, bir giin 6nceden 1slatmaya gerek yoktur, tabanini
oturturuz, kalib1 aliriz ve montaj yapilir. Dikis dikilirken uymamiz gereken bazi usuller vardir.
Dar alandan genis alana degil de, genis alandan dar alana diktigimiz i¢in, i¢ kismi1 ince dis kism1
genis olur. Distan bizi saplarken 8 milim olmas: gerekirken, igten aralik 2 milime diiser. Ciinkii
onu Oyle dikmezsen cergeveyi tutturamazsin. Yiizii dikildikten sonra tersten diize doner.
Dondiikten sonra kaliba girer. Kalipta koselenin fazlasi alirur. Bir giin kalipta kalir. Tekrar
diizeltme yapilir ve dis dikise gecilir. D1s dikis dikildikten sonra bir giin yine kalipta kalir. Ondan
sonra yemeni satisa hazir duruma gelir”. Katilimc1 K2 yemeninin el sanat1 olarak yapildigin
sOylerken Katilimc1 K3 deri kullanilarak yapilan el sanati oldugunu dile getirmistir. Yemeninin
bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Katihmc1 K1, K2 ve K3’e gore yemeni ¢esidinde en ¢ok bilenen
klasik modeldir. Klasik yemeni kirmizi ve siyah renkten olusmaktadir. Daha Onceleri klasik
yemeni modelinde annabi (mor) rengi kullanilsa da suan tercih edilmemektedir. Talep
dolayisiyla model sayis1 80'in {istiine gikmistir. Bu modellerden bazilari: zeyna, bagcikli, {ig
orgiilii ve tek orgiiliidiir. Ayrica renk olarak da 40 renk bulunmaktadir.

Bu kisimda yemeni ustalar1 ile goriisiilerek yemeni ustasinin nasil yetistirildigi ve yemeniciligin
taklitleri aktarilmaya galisilmistir. iyi bir yemeni ustasinin yetismesi i¢in, yemeni ustanin yaninda
4-5 sene craklik yapmasi gerekmektedir. Daha sonra eline iplik ve igne verilip yemeni
diktirilebilmektedir. Bu kadar emek ve zaman isteyen yemenicilikte son zamanlarda, isi bilen
bilmeyen herkesin yemeni ad1 altinda, kalitesi diisiik {iriinler kullanilarak tiretim yapmasi taklidi
ortaya g¢ikarmistir. Bu yiizden de goriisiilen ustalar gergek yemenileri birinci sinif derilerden
yaparken, bu isi sonradan meslek edinenler kemer artiklarindan ve Kkalitesi diisitk diger
triinlerden faydalanmaktadirlar. Ayrica makinelesmenin ve yapistirma {iriinlerinin tercih
edilmesinden dolay1 da diisiik kaliteli yemeniler {iretilmektedir.

Bu kisimda yemeni ustalar1 ile goriisiilerek yemeninin nerede dogdugu, nerelerde yapildig: ve
gelecek nesile nasil aktarildigr anlatilmaya c¢alisilmistir. Katilimer K1, K2 ve K3’e gore yemeniyi
Ekber isimli ustanin yaptigi ve Gaziantep’e Yemen'den geldigi bilinmektedir. Suanda da
Gaziantep’ten ayri olarak, Kilis ve Kahramanmaras’'ta yemenicilik yapilmaktadir. Yemeninin
gelecek nesillere aktarimi ise; babadan ogula seklinde olmaktadar.

Bu kisimda yemeni ustalar: ile goriisiilerek yemeninin avantaji, dezavantaji ve yemeninin
kullanildig1 donemler aktarilmaya galisilmistir. Katihmei K1, K2 ve K3’e gore yemeninin avantaji;
ter, koku, mantar yapmamasi ve viicuttaki enerjiyi topraga atmasidir. Dezavantaji ise, suyu
cektigi icin yagmurlu ve karli havalarda giyilememesidir. Bu yilizden yemeni kullanim1 genel
olarak Nisan ayinda baslamakta ve Kasim aymna kadar devam etmektedir. Yemeni kisin
kullanilamamasindan dolay1 8-9 aylik bir kullanim ddnemine sahiptir.
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Bu kisimda yemeni ustalar ile goriisiilerek yemeninin turist ¢gekme potansiyeli ve yemeninin
diinya genelinde bilinirliligi aktarilmaya ¢alisilmistir. Katilimc1 K2 turistlerin yemeni almak i¢in
Ozel olarak Gaziantep’e gelmediklerini sdylerken, katilimc K3 ve K1 turistlerin yemeniye
ilgilerinin oldugunu ve almak i¢in Gaziantep’e geldiklerini sdylemislerdir. Ayrica yemeninin son
zamanlarda popiiler oldugu tespit edilmistir. Gerekli tanitimlarinin yapilmas: ve moda haline
getirilmesi yemeninin tercih edilmesini saglamistir. Ayrica ayak sagligi agisindan 6nemi ve
rahathig: diger tercih nedenleri arasinda sayilmistir. Diinya genelinde ise Harry Potter, Truva, 300
Spartal1 gibi filmlerde yemeni kullanilmistir ve bu sayede diinyaya yemeni tanitilmistir. Katilime:
K1’in iirettigi yemenilerin %601 yurtdisina ihra¢ etmektedir. Bu ihracatin %45’si Amerika’ya
diger kalan kisim ise Kanada, Japonya ve Avusturya’ya ihra¢ edilmektedir. Katilimc1 K2 veK3 ise
yurt disina yemeni ihrag¢ etmemektedir.

Turistler [le Gériismeden Elde Edilen Bulgular
Aragtirmaya Katilanlarin Demografik ve Tanitic1 Bilgilerine Iligskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin demografik ve tanitici bilgileri yer almaktadir. Katilimcilarin; yas,
cinsiyet, egitim diizeyleri ve yasadiklar1 yeri belirlemek amaciyla dort soru yoneltilmis, frekans
ve ylizde degerleri hesaplanmistir ve elde edilen bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Demografik 6zellikler incelendiginde katilimcilarin %63'{ bay, %37’si bayandir. Bununla beraber
katilimcilarin %401 25-29 yas, %26’s1 24 yas ve alt1, %211 30-34 yas, %8'i 35-39 yas, %5’ ise 40 yas
ve {lizeridir. Bunun yan sira katilimcilarin, %10’u ilkokul, %20’si ortaokul, %46’s1 lise ve %24’
de iiniversite mezunudur. Ayrica katilimcilarin, %81 Ankara, %7’si Istanbul; %6’simin ise Izmir
ve Kahramanmarag'tan geldikleri tespit edilmistir.

Aragtirmaya Katilanlarin Yemeni Bilgilerine iliskin Bulgular

Bu kisimda yemeni bilgilerine iliskin bulgular yer almaktadir. Sorulara verilen cevaplarin frekans
ve ylizde degerleri hesaplanmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Yemeni Bilgileri (n=100)

(n) (%)

Yemeninin bilinme durumu I]?I‘;e;lr Z; 2;:8
e e .. Evet 36 36,0
Yemeninin giyilme durumu Hayir 64 64.0
Yemenide kullanilan iiriiniin Deri 45 45,0
bilinme durumu Hayir 55 55,0
Yemeninin nereden geldigini Yemen 10 10,0
bilinme durumu Hayir 90 90,0
Yemeninin ayak saglig1 acisindan Terleme 33 330
bilinme durumu Koku 28 28,0
Hayir 39 39,0

Yemeninin el sanat1 oldugunu El sanat1 70 70,0
belirleme durumu Fikrim yok 30 30,0
Yemeni i¢cin Gaziantep’e tekrar Evet 16 16,0
gelme durumu Hayir 84 84,0
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri (n=100)

(n) (%)
24 yag ve alt1 26 26,0
25-29 40 40,0
Yas 30-34 21 21,0

35-39 8 8,0

40 yas ve lstl 5 5,0
.. Bay 63 63,0
Cinsiyet Bayan 37 37,0
Tkokul 10 10,0
o Ortaokul 20 20,0
Egitim Durumu Lise 46 46,0
Universite 24 24,0

Yasanilan Sehir Ankara 8 8,0

Istanbul 7 7,0

[zmir 6 6,0

Kahramanmaras 6 6,0

Osmaniye 5 5,0

Konya 5 5,0

Afyon 5 5,0

Kocaeli 4 4,0

Sanliurfa 4 4,0

Tekirdag 4 4,0

Adana 4 4,0

Hatay 3 3,0

Manisa 3 3,0

Kiitahya 2 2,0

Nevsehir 2 2,0

Mardin 2 2,0

Diyarbakir 2 2,0

Aydin 2 2,0

Kayseri 2 2,0

Mersin 2 2,0

Erzincan 2 2,0

Bolu 2 2,0

Agri 2 2,0

Mugla 2 2,0

Denizli 2 2,0

Bursa 2 2,0

Tokat 2 2,0

Burdur 1 1,0

Balikesir 1 1,0

Edirne 1 1,0

Usak 1 1,0

Giresun 1 1,0

Eskisehir 1 1,0

Malatya 1 1,0

Trabzon 1 1,0
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Yemeninin bilinme durumuna bakildiginda %51 oraninda yemeninin bilindigi tespit edilirken,
%49 oraninda yemeninin bilinmedigi tespit edilmistir. Bunun yaru sira %36 oranunda yemeni
kullanilirken, %64 oraninda yemeninin kullanilmadig tespit edilmistir. Bu baglamda yemeninin
bilinme durumu ile kullanilma durumu arasinda ters orant: bulunmaktadir.

Yemeni yapiminda kullanilan malzemelere bakildiginda %45 oraninda yemeni yapiminda deri
kullanuminin bilindigi tespit edilirken, %55 oraninda yemeni yapiminda kullanilan {iriinlerin
bilinmedigi tespit edilmistir. Katihmecilarin %10’u yemeninin Yemen’den geldigi bilgisine sahip
iken, %901 yemeninin nereden geldigi bilgisine sahip degillerdir. Ayrica yemeninin %61
oraninda ayak saglig1 acisindan 6nemin bilindigi cevab verilirken, %39 oraninda ayak saglig
acisindan 6éneminin bilinmedigi cevabi verilmistir.

Katilimcilar %70 oraninda yemeninin el sanati oldugunu bildikleri cevabini verirlerken, %30
oraninda bu konu hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 sdylemislerdir. Katilimcilar yemeni almak
icin Gaziantep’e %16 oraninda tekrar gelmeyi diisiindiikleri ifade ederken, %84 oraninda yemeni
almak icin Gaziantep’e tekrar gelmeyi diisiinmedikleri ortaya ¢ikmustir.

SONUC VE ONERILER

Yemeninin ¢ok eski yillardan beri yapildig1 yerlerden biri Gaziantep ilidir. Gaziantep ilinde
yemeni yapan en eski isletme, dordiincii kusaga ait 128-129 yillik bir isletmedir. Yemeninin
Gaziantep’e Yemen'den geldigi bilinmektedir. Tamamen el sanati olan yemeninin yapimi
oldukca zahmetli ve ustalik istemektedir. Yemeni yapiminda makinelesmeye gidilmemis ustalar
kendi arag geregleri ile yemeni yapimina devam etmislerdir. Yemeni yapiminda kullandiklar:
arag ve gereg sayisl ise 9'dur. Yemeninin gelecek nesillere aktarilmas1 babadan ogula seklinde
devam etmektedir. Bu yeni nesile aktarim ise kolay olmamaktadir. Ciragin yemeni ustasinin
yaninda en az 5 yil calisilarak usta olabilecegi ve bu sayede aktarimin devam edebilecegi
goriilmiistiir. Gaziantep’te yemenicilik gelismis, son zamanlarda popiiler bir hale gelmis ve
diinya geneline satislar1 yapilmaya baslanmistir. Yemeniciligin gelismesi ¢esitliliginde ortaya
¢ikmasini saglamistir. 80'in iistiinde yemeni gesidi olusturulmus, popiiler hale gelen yemenilerin
taklitleri ¢itkmistir. Talebin fazla oldugunu goren bazi kisiler diisiik kaliteli ve makine ile yemeni
yapmaya baslamislardir. Tamamen el yapimi olan yemeninin giinliik iiretimi en fazla bes iken
makine ile yapilan yemenilerin sayis: giinlitk 10-15 tane olmaktadir. Bu durumun yemenilerin
kalitesini diisiirdiigii ve hak etmeyen kisilerin yemeni ustasi olarak anilmasi nedeniyle gercek
yemeni ustalarmnin bu durumdan rahatsiz oldugu goriilmektedir. Yemeninin ayak saghg:
agisindan da oldukga faydali olmast tercih edilmesini saglamaktadir. Fakat yemenide kullanilan
derinin suyu igine ¢ekmesinden dolay: kisin giyilememektedir. Bununla birlikte Gaziantep igin
onemi biiyiik olan yemeniye yerli turistlerin ilgi gosterdigi de tespit edilmistir.

Bu ¢alismada turistler ile yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar asagida gosterilmistir;

e Arastirmaya katilan erkek ve bayan sayis1 neredeyse esit durumdadir. Katilimcilarin yas
aralig1 ise 24 yas ve altinda yogunluk gostermistir.

e Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri lisans ve lise egitiminde yogunluk gostermistir.

e Aragtirmaya katilanlarin 18 sehirden geldigi goriilmiistiir. Ankara ve Afyon’dan gelenlerin
sayisi diger sehirlere gore daha fazladir.

¢ Yemeninin bilinme durumunun fazla oldugu tespit edilmistir. Fakat kullanilma
durumunun oldukga az oldugu goriilmiistiir.
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¢ Yemeninin hangi {irtinler kullanilarak yapildig1 bilen kisi sayisinin az oldugu tespit
edilmistir. Bilenler ise sadece deri cevabini vermislerdir. Bu durumda yemeni ile ilgili
olarak bilgi eksikliginin ¢ok oldugu ortaya ¢ikmuistir.

¢ Yemeninin nereden geldigini cogunlugun bilmedigi tespit edilirken, geriye kalan kisilerin
Yemen'den geldigini bildikleri goriilmiistiir.

¢ Yemeninin ayak saglig1 agisindan 6neminin, bilinme ve bilinmeme durumunun neredeyse
esit oldugu goriilmiistiir. Ayrica ayak saglik agisindan 6nemine verilen cevaplarin terleme
ve kokuyu 6nleme oldugu goriilmiistiir.

¢ Yemeninin bir el sanati oldugu, turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan bilindigi tespit
edilmistir.

¢ Yemeni almak i¢in Gaziantep’e tekrar gelmeyi diisiinmeyenlerin sayisi, diisiinenlere gore
fazla ¢gikmistir. Bu baglamda yemeni kullaniminin az olmasinin tekrar gelmeyi de
etkiledigi goriilmiistiir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar géz 6niinde bulunduruldugunda yemenicilik sanati
ile ilgili oneriler asagida gosterilmistir:

¢ Yemenicilik ile ugrasan kisilerin gerekli denetlemelerden ge¢mesi, yemeni taklitlerini
ortadan kaldirabilir.

e Yemeni ustalarinin yemeniyi belirli zamanlarda turistlerle yapmasi yemeninin turist
¢ekme potansiyelini arttirabilir.

¢ Yemeninin kullanulma oranlarinin ytikseltilmesi igin gerekli tanitim calismalarina agirlik
verilebilir.

¢ Yemeniileilgili olan bilgi eksiklikleri, yemeninin satildig1 alanlarda brosiir vb. bilgi icerikli
iriinlerle giderilebilir.

e Yemeninin Harry Potter, Truva, 300 Spartali filmlerinde kullanildiginin bilinmesi,
yemeninin turist gekme potansiyelini arttirabilir.
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Oz

Yerel yiyecekler destinasyona ait turistik iirtiniin 6énemli bir
parcasini olusturmaktadir. Ancak, yerel yiyeceklerin bir turistik
iiriin olarak degerlendirilmesinde yiyecek ve icecek yoneticileri
ile mutfak seflerinin rolii ve etkisi gozden kacirilmamalidir.
Buradan hareketle bu kavramsal ¢alismada yiyecek ve icecek
hizmeti sunan isletmelerdeki mutfak seflerinin, yoneticilerin ve
isletme sahiplerinin yerel yiyecek satin alma ve kullanma
davranisina yonelik algiladiklar: faydalarn ve engellerin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Faydalarin ve engellerin tespit
edilmesinde alanyazin taramasina dayali ikincil verilerden
yararlanilmistir. Alanyazin taramasindan edinilen bilgilere bagl
olarak yerel yiyecek satin alma ve kullanimina yodnelik baslica
algilanan  faydalarmn;  “halkla iligkileri iyilestirmesi”,
“yiyeceklerin maliyetinin uygun olmas1”, “az miktarlarda satin
alinabilmesi”, “yiyeceklerin taze olmasi” ve “yiyeceklerin
kaynagmin bilinmesi” oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan yerel
yiyecek kullanimina ve satin alimina iliskin baslica algilanan
engellerin ise; “yil boyunca bulunamamasi (mevsimsellik)”,
“bir¢ok tedarikgiyle calisma zorunlulugu”, “iiriin tedarikinde
yetersizlik”, “paketlerin boyutlarindaki tutarsizlik” ve “yerel ve
bolgesel diizenlemeler” oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak, bu arastirmada yerel {ireticilere, tedarikgilere, nihai
tiiketicilere ve isletmelere yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yiyecek, Mutfak Sefleri, Satin Alma.
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cuisine chefs should be paid attention. From this point of | journal of Turkish Tourism Research
view, this conceptual study aims to determine the benefit | vol. 1, [ssue.4, 2017

and obstacle perceptions of chefs, managers and business pp.30-42.

owners towards purchasing and using locally produced
foods in F&B business. Literature review-based secondary
data was used while determining the benefits and | DOI: 10.26677/tutad.2017.
obstacles. Depending on the information obtained from

Abstract
Local food is an important part of a destination's tourist

product. However, considering the local food as a tourist
product, the role and influence of F&B managers and

the literature review, it is understood that the main
perceived benefits of purchasing and using local food are
"the improvement of the public relations”, "the cost of the
food is less expensive", "it can be bought in small
quantities", "the food is fresh" and "the source of the food
is known". On the other hand, the main perceived
obstacles of local food use and purchase are; “year-round
unavailability of products (seasonality)”, “necessity to
work with many suppliers”, “inadequacy of products
supply”, “inconsistency in the packet sizes”, and “local
and regional regulations”. As a result, suggestions and
implications are made for local producers, suppliers,
consumers and businesses.

Keywords: Local Food, Cuisine Chefs, Purchase.

Suggested Citation: Karamustafa, K. and Ulker, M. (2017). Purchasing and Using Behavior of Local
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GIRIS

Turistlerin ve dolayisiyla turistik tesislerin son yillarda yerel iirlinlere énem vermesiyle
destinasyonlar igin yerel yeme ve i¢gme kiiltiirii 5nemli bir turistik {iriine doniigmiistiir (Ozdemir
vd., 2015: 419). Ortak bir tanima sahip olmamasina (Jones vd., 2004: 329; Zepeda ve Li, 2006: 5;
Pearson vd., 2011: 887) ragmen yerel yiyecek bir bolgede iiretilip yerel pazarlardan ya da yerel
iireticilerden satin alinabilen {iriinler olarak tanimlanmaktadir (Sharma vd., 2009: 56). Ayrica,
yerelligi mesafe Olgiitii ile agiklayan calismalar da bulunmaktadir. S6z gelimi, Onozaka ve
digerleri (2010: 1) calismalarinda katilimcilarin %70’inden fazlasinin “yerel yiyecek” kavramini
bolgenin 50 mil (yaklasik 80 km) icerisinde {iretilen {iiriinler olarak belirledigi sonucuna
ulasmustir. Ozdemir ve digerleri (2015: 419) ise yerel yiyecegin belirleyici 6zelliklerini; bulundugu
bolgede yetistirilmesi, yerel pazarlardan veya {ireticilerden satin alinabilmesi, tiretim yeri ile
tiiketim yeri arasinda belirli bir mesafe sinirinin olmasi ve bolgenin yemek kiiltiiriinii yansitmasi
olarak belirtmektedir. Ilgili alanyazinda yapilan calismalarda yerel yiyecek kavraminin malzeme
ya da yemek olarak kavramsallastirdigi da goriilmektedir (Ozdemir vd., 2016: 232-233). Malzeme
olarak yerel yiyecek, iiretimde kullanilan yiyecek malzemeleri (domates, patates gibi) olarak
degerlendirilirken; yemek olarak yerel yiyecek yerel mutfaklari (manti, piyaz gibi) isaret
etmektedir.

Bu kavramsal ¢alismada seflerin, yoneticilerin ve/veya isletme sahiplerinin isletmelerinde yerel
yiyecek satin alma ve kullanma faydalar ile engellerine yonelik algilamalarinin, alanyazin
incelemesine dayali olarak, biitiinsel bir yaklasimla tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
calismanin mutfak seflerine, yerel iireticilere, isletmelerin karar verme mercinde yer alan
yoneticilere, tedarikgcilere ve yerel halka doniik faydali bilgiler sunacag ve ilgili bilgi birikimine
biitiinsel bir yaklasim cercevesindeki katkisindan s6z edilebilir.

YEREL YIiYECEK SATIN ALMA ve KULLANMA DAVRANISI

Yerel yiyecegi talep acisindan degerlendiren ¢alismalarin; (a) mutfak seflerinin ya da yiyecek ve
icecek yoneticilerinin (Strohbehn ve Gregoire, 2002; Inwood vd., 2009; Kang ve Rajagopal, 2014),
(b) turistlerin (Kim vd., 2009; Chang vd., 2010; Karamustafa vd., 2016) ve (c) turizm faaliyetleri
disinda ise, giindelik yasamlarinda yerel yiyecek tiiketimi yapan tiiketicilerin (Schneider ve
Francis, 2005; Carpio ve Isengildina-Massa, 2009) yerel yiyecek tiitketme egilimine odaklandiklar:
goriilmektedir (Ozdemir vd., 2016: 233). Bu baslik altinda calismanin kapsami geregi yalnizca
mutfak seflerinin veya yiyecek ve igecek yoneticilerinin yerel yiyecek satin alma/kullanma
davraniglar1 incelenecektir. Bu inceleme gerceklestirilirken ilgili alanyazindan faydalanilarak
algilanan fayda ve engellerin neler oldugu tespit edilmektedir.

Son yillarda gerek yerel yiyecek satin alma gerekse yerel yiyecek titketme egiliminin giderek
arttig1 belirtilmektedir (Onozaka vd., 2010: 1). Tiiketme egilimindeki bu artisin, yiyecek ve igecek
isletmelerinde de gerceklestigi bilinmektedir. Arastirmalarda sosyo-demografik degiskenler,
tutum, 6znel normlar, algilanan davrarussal kontrol, fiyat bilinci, engel algilamas1 ve fayda
algilamas: gibi ¢ok sayida faktoriin seflerin veya yoneticilerin yerel yiyecek satin alma veya
titketme davranigini etkiledigi goriilmektedir (Ozdemir vd., 2016: 233).

Mutfak seflerinin ya da yiyecek ve igecek yoneticilerinin yerel yiyecek satin alma davranisy;
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve yasal durumlara bagh olarak bolgeler ya da iilkeler
arasinda farklilik gosterebilir (Shah Alam ve Mohamed Sayuti, 2011: 10). Yerel yiyecek satin
alimina ydnelik tutumlarin ise konaklama tesisi tiiriine gore farklilik gosterdigi arastirma
bulgular ile desteklenmistir (Kang ve Rajagopal, 2014: 315). Bu durum da sosyal ve psikolojik
faktorlerin davranis: sergileme tizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir.
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Restoranlarda ve konaklama isletmelerinde yerel yiyecek satin alma kararin1 vermede mutfak
seflerinin 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Telfer ve Wall, 2000: 442). S6z gelimi, Curtis
ve Cowee (2009: 27) tarafindan yapilan calismada katilimci mutfak seflerinin ¢ogunun yerel
yiyecek satin alma konusunda bagimsiz olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢calismada mutfak
seflerinin %69 unun yerel yiyecek satin aliminda bulunmadigi sadece %31’inin ge¢miste yerel
yiyecek satin aldigina dair bulgular da sunulmaktadir.

Ziraat ve pazarlama alanyazininda yerel yiyecek arastirmalarinin genellikle tiiketicilerin yerel
yiyecek satin alimina odaklanmis oldugu anlasilmaktadir (Lillywhite ve Simonsen, 2014: 309).
Ayrica bazi ¢alismalarin restoranlardaki, turizm isletmelerindeki ve kamu kurumlarindaki yerel
yiyecege yonelik talep konusunu ele aldiklar1 da sdylenebilir (Starr vd, 2003; Thilmany, 2004;
Nummedal ve Hall, 2006; Hardesty, 2008; Curtis ve Cowee, 2009; Murphy ve Smith, 2009; Inwood
vd., 2009; Sharma vd., 2014; Culha ve Dagkiran 2016). S6z gelimi, Nummedal ve Hall (2006)
tarafindan yapilan ¢alismada oda-kahvalti konseptinde g¢alisan isletmelerin yerel yiyeceklere
yonelik yiiksek bir ilgiye sahip olduklari, yiiksek miktarda yerel yiyecek kullandiklar1 ve bu oran:
arttirmak istedikleri bulunmustur. Ayrica Murphy ve Smith (2009) restoran seflerinin
mentiilerinde yerel yiyecek bulundurduklarini ve bu sayede yerel iireticiler ile iyi baglantilar
kurduklarini ifade etmektedir. Ote yandan, mutfak seflerinin veya yoneticilerin yerel yiyecek
satin alma davranislarinin gelismesinde bazi hususlarin 6nem arz ettigi bilinmektedir. 56z gelimi
Inwood ve digerleri (2009) tarafindan gergeklestirilen calismada, mutfak seflerinin yerel yiyecek
satin almada, tazelik ve lezzet konularina dikkat ettiklerini ve iiriin standartlarina daha az 6nem
verdiklerini bulgulamistir. Benzer bir sekilde Sharma ve digerleri (2014) ise arastirmalarinda
siparis temin siiresi, {iriin kalitesi, iiriin 6zellikleri ve iiriin bilgilerinin, restoranlardaki yerel
yiyecek satin alma davranislarinda etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Uriin 6zelliklerine deginen
bir diger arastirmada (Culha ve Dagkiran, 2016) restoran yoneticilerinin yerel yiyecek satin
almada en 6nemli gordiigli unsurun tazelik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu ¢alismalarin
sinirl kaldig séylenebilir.

Yukarida isletme sahiplerinin, yoneticilerinin ve/veya mutfak seflerinin yerel yiyecek kullanma
davrarnuslar1 hakkinda bilgi edinilmektedir. Ancak bireylerin yerel yiyecek satin alma ve
kullanma davranislarinin algilari tarafindan etkilenebileceginin bilinmesi gerekmektedir. Bu
nedenle bu kavramsal ¢alismada yerel yiyecek satin alma ve kullanma hususundaki algilanan
faydalarin ve engellerin neler oldugu asagida irdelenmektedir.

YEREL YIYECEK SATIN ALMA ve KULLANMA FAYDALARINA YONELIK
ALGILAMALAR

Diger yiyeceklerle kiyaslandiginda, yerel tiretilmis {irtinleri satin almanin bir¢ok faydasinin
oldugu sodylenebilir (Bianchi, 2016: 3). Benzer bir sekilde Guptill ve Wilkins (2002: 45) tarafindan
yapilan ¢alismada tiiketicilerin yerel iiretilmis iiriinleri satin almasinda bir¢ok faydanin olacag:
ifade edilmistir. Bu faydalardan ilkinin yerel tireticilere oldugu diisiiniilebilir. Bunun nedeninin
tedarikci kullanma zorunlulugunun ortadan kalkmasi ve daha fazla kazang saglama oldugu ifade
edilmektedir (Pearson vd., 2011: 889). Yerel yiyeceklerin bir diger faydas: ise tiiketicilerin
algiladig: gibi, {irtinlerin saglikli, besin degeri yiiksek ve taze olmasi olabilir. Pearson ve digerleri
(2011: 888) ise yerel yiyeceklerin ¢evresel faydalarinin da oldugunu ifade etmektedir. S6z gelimi,
bu faydalar daha az paketlemede bulunulmasi ve ulasim esnasinda tazeligin korunabilmesi
olarak agiklanabilir. Bu durum da tiiketicilerin iireticilerle baglantisini arttirarak daha fazla tiriin
satin alim1 yapilmasina yardimci olabilir. Ayrica yerel yiyeceklerin kullanilmas, yerel pazarlarin
kurulmasina da fayda saglayabilir ve yerel markalasma olusturulabilir.
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Tablo 1. Yerel Yiyecek Satin Alma/Kullanma Faydalarina Yonelik Algilamalar ve Kullanildig:

Caligsmalar
Faydalanan Algilanan Faydalar Tlgili Caligmalar
e . Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Hallda iligkileri iyilestirmesi Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7
Uveun malivetli vivecekler Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
ol}r’r%am yet yly Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7; Kang
ve Rajagopal, 2014: 308; Ulker, 2017: 128
. Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Az miktarlarda satin . .
. . Gregoire, 2002: 1; Kang ve Rajagopal, 2014:
alinabilmesi
308
Taze iirtnlerin satn Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
. . Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 6; Kang
alinabilmesi .
ve Rajagopal, 2014: 308
Uriiniin kavnaginim bilinmesi Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
ynag Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7
Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Ulasim maliyetlerini azaltmas1 | Gregoire, 2002: 1; Kang ve Rajagopal, 2014:
302-303
Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Yiiksek kaliteli yiyecekler Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7; Yar1s
olmasi ve Comert, 2015: 992; Kang ve Rajagopal,
2014: 302-303; Karamustafa ve Ulker, 2017: 763
. . L. . Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
isletmeler | Yiyeceklerin giivenli olmasi

Enerji tiiketimini azaltmasi

Daha az ila¢ kullaniminin
olmast

Uriin cesitliliginin olmast

Lezzetli tirtinlerin bulunmasi
Yiyeceklerin kisa mesafelerde
olmast

Yiyeceklerin besin
degerlerinin yiiksek olmast
Uriiniin yetistirilmesi
hakkinda bilgi sahibi
olunmasi

Thtiya¢ duyulan ekipman
miktarini azaltmasi

Sabit bir pazarin bulunmasi
Daha az iirline
yogunlasilabilmesi

Aligveris zamanini kisaltmasi

Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7

Yaris ve Comert, 2015: 992, Kang ve
Rajagopal, 2014: 302-303; Gregoire vd., 2005: 3
Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Gregoire, 2002: 1

Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7

Kang ve Rajagopal, 2014: 308

Gregoire vd., 2005: 6

Gregoire vd., 2005: 7

Gregoire vd., 2005: 7

Gregoire vd., 2005: 7
Gregoire vd., 2005: 7
Gregoire vd., 2005: 7

Gregoire vd., 2005: 7
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flgili alanyazindaki galismalar incelendiginde isletmelerin yerel yiyecek kullaniminda yerel
yiyeceklerin daha lezzetli olduklarina iliskin algilamalar1 ve fiyat-deger hususunda diger
yiyeceklerden {istiin goriilmesinin etkisi oldugu diistiniilmektedir (Yilmaz, 2015: 63). Yaris ve
Comert (2015: 992) ise isletmelerde yerel {iriin kullaniminin faydalarini; (a) azalan enerji tiiketimi,
(b) yerel kalkinmanin desteklenmesi, (c) taze iiriinlerin tiiketimi, (¢) tedarik¢i ve {ireticiler
arasindaki iyi iligskiler ve (d) daha kaliteli {irtinler bulabilmek seklinde siralamaktadir. Bu
faydalardan yararlanmak isteyen bireysel tiiketiciler, restoranlar ve konaklama isletmeleri yerel
iiretilmis tirtinleri tercih edebilirler. Benzer bir sekilde Presenza ve Del Chiappa (2013: 186)
mutfak seflerinin yerel yiyecegin kokeni ve yetistirildigi bolge ile olan iligkilerinin turistleri o
restoranlara ¢ektigi yoniindeki inanislar: da yerel yiyecek kullaniminda 6nemli bir husus olarak
gormektedir.

Kang ve Rajagopal (2014: 302-303) yerel yiyecek satin alinmasindaki baglica algilanan faydalari;
(a) ulasim maliyetini azaltmak, (b) enerji titketimini azaltmalk, (c) yerel halk: desteklemek, (¢) taze
iirtinler titketmek, (d) az miktarda {iriin satin alabilmek ve (e) yiiksek diizeyde kaliteli iiriin
alabilmek olarak siralamaktadir. Strohbehn ve Gregoire (2003: 54) ise ¢alismalarinda oteller,
restoranlar ve kurumsal yiyecek ve icecek isletmeleri tarafindan yerel yiyecek kullaniminn,
bolgede yetistirilen meyve ve sebzelerin artisina katki saglayacagmi belirtmektedir. Ilgili
alanyazinda yerel yiyecek satin alma/kullanma faydalarina yonelik algilamalar Tablo 1’de detayl
bir sekilde gosterilmektedir.

Gregoire ve digerleri (2005: 2) tarafindan yapilan arastirmada yerel iireticilerin, {riinleri
isletmelere pazarlamanin faydali olacagina inanmasma ragmen sadece %25’inin iiriinlerini
yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelere sattigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle
restoranlarda yerel yiyecek kullaniminin zayif oldugu soylenebilir. Ancak yerel yiyecek ve
iceceklerin tiiketilmesinin yerel halka, turizm isletmelerine ve turistlere ¢esitli faydalarin
olabilecegi bilinmektedir (Haven-Tang ve Jones, 2005: 82). Bu nedenle isletmelerin yiyecek
iiretiminde yerel iiriin kullanimlarina yonelik yonetici algilarinin derinlemesine arastirilmasi
faydali olacaktir.

YEREL YIYECEK SATIN ALMA ve KULLANMA ENGELLERINE YONELIK
ALGILAMALAR

Yiyecek iiretiminde yerel iirtin kullaniminin algilanan faydalar: yukarida detayli bir sekilde
incelenmistir. Belirtilen bu fayda algilamalarina ragmen yiyecek ve igecek hizmeti sunan bir¢ok
isletmenin yerel yiyecek kullanmay tercih etmedigi de goriilmektedir. Ornegin, Curtis ve Cowee
(2009: 27-29) yaptiklar1 calismada Amerika’daki 148 restoran sefinin yerel yiyecek satin alma
davraniglarini incelemis ve arastirma sonuglarina gore seflerin %69 unun yerel {iriinleri satin
almadig1 ortaya ¢ikmustir. Yilmaz (2015: 64) ise calismasinda mutfak seflerinin yerel yiyecek satin
almama nedenleri arasinda enformasyon diizeyinin yetersizligi ve tedarikgilerin istenilen
miktarda yiyecek bulundurmamalari oldugunu ifade etmektedir. Yerel yiyecek turizm
baglantilarinin 6niindeki en biiyiik engellerin ise yerel yiyeceklerin teslim edilme siirecindeki
sikintilar ve merkezi siparis biriminin olmamasi olarak kabul edilmektedir (Dougherty ve Green,
2011: 6).
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Tablo 2. Yerel Yiyecek Satin Alma/Kullanma Engellerine Yonelik Algilamalar ve Kullanildig:

Calismalar
Engellenen Algilanan Engeller flgili Caligmalar
Sl ayne Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
bulunmamasmdaki Strohbehn, 2002: 7; Gregpire vd., 2005: 8; Kang
(mevsimsellik) sorunlar ve Rajagopal, 2014: 310; Ozdemir vd., 2015: 429;
Culha ve Dagkiran, 2016: 205
Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
Bircok tedarikgi ile ¢alisma Strohbehn, 2002: 7; Kang ve Rajagopal, 2014:
zorunlulugu 308; Strohbehn ve Gregoire, 2002: 6; Ozdemir
vd., 2015: 429
Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
Uriin tedarikinde yetersizlik Strohbehn, 2002: 7; Gregoire vd., 2005: 8; Curtis
vd., 2008: 19; Kang ve Rajagopal, 2014: 308
Paketlerin boyutlarindaki Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
tutarsizlik Strohbehn, 2002: 7; Gregoire vd., 2005: 8
Yerel ve bolgesel Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
diizenlemeler Strohbehn, 2002: 7; Gregoire vd., 2005: 8
Gida giivenligi ile ilgili Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
sorunlar Strohbehn, 2002: 7; Ozdemir vd., 2015: 429
Teslimatm zamanlamasindaki Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
sorunlar Litrohbehn, 2002: 7; Gregoire vd. 2005: §;
Ozdemir vd., 2015: 429
Uriinlerin pisirilmesindeki Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
. zaman problemi Strohbehn, 2002: 7
Isletmeler

Uriin maliyetinin yiiksek
olmasi

Odeme prosediirlerindeki
sorunlar

Yerel yiyecek ve {iireticileri ile
ilgili bilgi sahibi olmama
Temiz ve saglikl
paketlemedeki sorunlar
Yeni tedarikgilerin
secimindeki sorunlar
Pazara duyulan giivensizlik
Siparis verme
prosediirlerindeki sorunlar
Ekipman ve depolama
maliyeti

Uriin kalitesindeki
stirekliligindeki sorunlar
Istenilen iiriinlerin bolgede
yetismemesi

Tescil belgeleri ile ilgili
sorunlar

Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
Strohbehn, 2002: 7; Gregoire vd. 2005: §;
Ozdemir vd., 2015: 429

Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
Strohbehn, 2002: 7; Ozdemir vd., 2015: 429
Gregoire ve Strohbehn, 2002: 7; Ozdemir vd.,
2015: 429

Gregoire ve Strohbehn, 2002: 7

Gregoire ve Strohbehn, 2002: 7
Gregoire vd., 2005: 8
Gregoire vd., 2005: 8

Gregoire vd., 2005: 8

Curtis vd., 2008: 19; Kang ve Rajagopal, 2014:
308

Ozdemir vd., 2015: 429

Ozdemir vd., 2015: 429
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Mutfak seflerin yerel yiyecek kullanimi ya da satin almasinda 6nemli engellerin oldugu
goriilmektedir. 56z gelimi Khan ve Prior (2010: 168) yerel yiyecek tiiketiminin engellerinden
bazilarinin bilgi eksikligi, erisilebilirlik ve bulunabilirlik oldugunu belirtmektedir. Yaris ve
Comert (2015: 992-993) ise yerel yiyecek satin almada karsilasilan engelleri; (a) yilin her
doneminde bulunmamasi, (b) birden fazla tiiketiciyle ¢alisma zorunlulugu, (c) yeterli miktarda
bulunmama ihtimali, (¢) tutarsiz paket boylari, (d) siparis prosediirleri, (e) gida giivenligi
konulari, (f) zamaninda teslimat problemleri ve (g) 6deme olanaklar1 olarak siralamaktadir.
Ayrica Ozdemir ve digerleri (2015: 420-421) mutfak seflerinin yerel yiyecek satin almak
hususunda algilanan engelleri su sekilde siralamaktadir; yerel yiyeceklerin tiim yil boyunca
bulunmamasi, yerel yiyecek satin almak icin ¢ok sayida tedarikgi ile ¢alisma zorunlulugu,
dagitim ile ilgili sorunlarin yasanmasi, gida giivenligi ile ilgili endiselerin olmasy, iiriin fiyati ve
kalitesinde tutarsizliklarin olmasi, 6deme prosediirlerinde sorunlarin yasanmasi ve seflerin yerel
yiyeceklerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi.

Strohbehn ve Gregoire (2002: 6) yerel yiyecek satin almadaki algilanan engelleri su sekilde
siralamaktadir; (a) yil boyunca bulma zorlugu, (b) bircok tedarik¢i ile ¢alisma sorunu, (c)
dirtinlerin siirlh miktarlarda bulunmasi, (¢) uyumlu paket biiytikliiklerinin olmamasi, (d) yerel
ve bolgesel diizenlemeler, (e) giivenlik sorunlar, (f) uygun zamanda isletmeye getirilememesi,
(g) tirlinlerin hazirlanmasinda yasanilan zorluk, (g) tirtin maliyetlerinin fazla olmasi ve (h) ddeme
prosediirlerinin sikintili olmasi. Benzer bir sekilde Curtis ve Cowee (2009: 26) tarafindan yapilan
calismanin sonuglarina gore yerel yiyecek satin alimina yonelik en 6nemli algilanan engelin, yerel
yiyeceklere iliskin bilgi eksikligi oldugu belirlenmistir. 56z konusu ¢alismada ortaya ¢ikan diger
engel algilamalar1 ise sunlardir; iiriinlerin farkinda olmama, tedarikgilerin segilmesinde
yasanilan zorluk, {iriin kalitesindeki tutarsizlik ve istenilen miktarda bulma zorlugudur.

Dougherty ve Green (2011: 7) ise isletmelerin yerel yiyecek kullanmalarina engel teskil eden en
onemli faktoriin, ciftciler ile isletmeler arasindaki iletisimin yetersizligi olarak gérmektedir. Bir
diger calismada (Inwood vd., 2009: 189) {iireticiler ile isletmeler arasindaki baglantinin kopuk
olmasindan dolay1 meniilerde yerel yiyeceklerin yer almadig1 sonucuna ulagilmistir. Ote yandan
Sharma vd. (2014: 131) arastirmalarinda iireticilerin, tiiketici beklentilerinin neler oldugunu
bilmediklerini tespit etmistir. Tiim bu degerlendirmelerin 1s1ginda ilgili alanyazinda yerel
yiyecek satin alma/kullanma engellerine yonelik algilamalar Tablo 2’de detayli bir sekilde
gosterilmektedir.

TARTISMA

flgili alanyazin taramasindan hareketle isletme sahipleri, yoneticileri ve seflerinin yerel yiyecek
satin alma/kullanma davranislarini engel ve fayda algilamalarinin belirleyebilecegi sdylenebilir.
Yerel yiyecek satin alimia/kullanimina yonelik algilanan faydalarin basinda ise halkla iliskileri
iyilestirmesi, maliyetlerinin uygun olmasi, az miktarlarda satin alinabilmesi, taze iiriinlerin satin
alinabilmesi, yerel yiyeceklerin kalitesinin yiiksek olmasi gelmektedir. Bu o6nemli fayda
algilamalari, bireylerin yerel yiyecek satin alma/kullanma kararni olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir. Ote yandan iiriinlerin y1l boyunca bulunamamasi, bircok tedarikgi ile
¢alisma zorunlulugu, {iriin tedarikinde yetersizlik, paket boyutlarindaki tutarsizlik, yerel ve
bolgesel diizenlemeler baglica engel algilamalarini olusturmaktadir. S6z konusu bu engel
algilamalar1 ise bireylerin yerel yiyecek satin alma/kullanma davranisini olumsuz ydnde
etkileyebilecektir. Bu ¢alismanin 6zellikle yiyecek-igecek ve konaklama isletmelerinin yiyecek
satin alma kararini verebilen sorumlularin yerel yiyecek satin alma/kullanma faydalarimin ve
engellerinin anlagilmas: hususunda katk: saglayacag: belirtilebilir.
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Isletme sorumlularinin yerel {ireticiler ile olan bilgi paylasimlarinin az olmasi engel algilamalari
arasinda yer almaktadir. S6z gelimi, Ulker (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada mutfak
seflerinin yerel yiyecek {ireticileri ile arasinda orta diizeyde bir iletisimin oldugu ve arastirmaya
katilan seflerin ¢ogunlugunun (%69,1) tedarikgiler araciligiyla iiriinleri satin aldig1 sonucuna
varilmistir. Bu baglamda, yerel iireticilere kendilerini ve iiriinlerini isletmelere tanitmak adina,
bu isletmeleri ziyaret etmeleri, iiriinleri ile ilgili brosiir yaptirip dagitmalar1 ve iiriinlere 6zgii
bilgi kartlarmmi olusturmalar1 Onerilebilir. Benzer bir sekilde isletme sorumlularmin da is
yogunlugunun az oldugu zamanlarda yerel iireticileri ziyaret etmeleri, onlarla baglanti
kurmalar1 ve alisveris faaliyetinde bulunmalar1 Onerilebilir. Ote yandan iireticiler ile satin alma
yapan sorumlular arasinda saglikli bir bag olusturmasi adina tedarikgilere alis ve satis
fiyatlarinda asir1 diizeyde fark olusturmamalar1 ve bireyleri yerel yiyecek kullanmaya tesvik
etmeleri Onerilebilir.

Uriinlerde gida giivenlik sorunlarinin olduguna dair inang bireylerin engel algilamalarinda yer
almaktadir. Tiiketicilerin bu algilamalarini1 degistirmek icin yerel {iireticilerin etiket sistemine
gecmeleri ve birtakim gida giivenlik sertifikalarini almalar1 Onerilebilir. Ayrica tiiketicilerin
bircok tedarik¢i ile calisma zorunlulugu, iriin tedarikinde sorunlarin yasanmasi, paket
boyutlarindaki tutarsizliklar, teslimat zamanlamasindaki sorunlar, 6deme prosediirlerindeki
sorunlar ve temiz ve saglikli paketleme konusundaki sorunlar gibi birtakim teknik engel
algilamalar1 da bulunmaktadir. Bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi igin iireticilere farkli
driinlerden ¢ok miktarda tiiretmeleri, biinyelerinde siireci kontrol edecek sorumlular:
calistirmalar1 ve daha fazla 6zen gostererek kritik kontrol noktasi analizlerini yapmalar:
onerilebilir. Yapilan bu analizlerin kayit altina alinmasi ise tiiketicilere giiven asilayacaktir.

Yerel yiyecegin lezzetli olmasi, uygun maliyetli olmasi, bir¢ok iirliniin tek bir noktadan satin
almasi fayda algilamalar1 arasinda yer almaktadir. Burada yerel {ireticilerin gorevleri iistlenmesi
gerekmektedir. Uriinlerin lezzetinin artmasi i¢in tarimsal faaliyetleri gelistirmeleri, iiriinlerin
maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in az kar marjlar1 ile ¢alismalar1 ve tiiketicilerin ihtiyaglarim
karsilamak icin az miktarda farkl: iiriinleri yetistirmeleri onerilebilir. Ote yandan yiyeceklerin
kisa mesafede bulunabilmesi, enerji tiiketimini azaltmasi, ulasim maliyetlerini azaltmasi ve
halkla iligkileri iyilestirmesi gibi olumlu nedenlerden dolay1 faydali olacag1 inanci bireyleri yerel
yiyecek kullanmaya yoneltebilmektedir. Uzak mesafelerden tasimayi aza indirdigi igin ise enerji
titketimini ve gevre kirliligine olan zarar1 azaltacaktir. Bu gibi durumlarin isletme sorumlularina
benimsetilmesi icin yerel ve bolgesel yonetimlerin belirli araliklarla sektdr temsilcilerine
konferans, panel, egitim diizenlemeleri Onerilebilir. Son olarak yerel yiyecek {iriinlerinin
kaynaginin bilinmesi, yiyeceklerin giivenli olduguna dair inang, {iirinlerde daha az ilag
kullanimimin oldugu inanci ve besin degerlerinin yiiksek olmasi gibi birtakim saglik
konusundaki fayda algilamalar1 bulunmaktadir. Bu algilamalarin devaminin saglanmasi igin
iireticilere irtin kartlari ile tim bilgileri tiiketicilere aktarmasi ve besin degeri kartlarini
olusturmasi Onerilebilir. Bu sayede tiiketicilerin daha fazla istekli olacag: diistiniilebilir.

SONUC

Yiyecek iiretiminde yerel iiriinlerin kullanilmasindaki algilanan engeller ile faydalarin tespit
edilmesi amaci ile gergeklestirilmis olan bu ¢alismada, ilgili alanyazindaki erisilebilir ¢calismalarin
bulgular1 1s1ginda birgok engel ve faydanin olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu bilgilerden
hareketle arastirmada yerel {ireticilere, tedarikgilere, nihai tiiketicilere ve isletmelere yonelik
onerilerde bulunulmak miimkiindiir. S6z gelimi, yiyecek ve icecek faaliyetlerinin bulundugu
isletmelerde karar verme durumunda olan bireylerin, gerek rekabet iistiinliigii saglamak gerekse
de misafirlerin memnuniyetini arttirmak igin {iretimlerinde yerel yiyecekleri kullanmalar:

38



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi

onerilebilir. Ozellikle turistler {izerine gerceklestirilen caligmalar, ziyaretgilerin yerel yiyecek
kullanan igletmelere karsi olumlu yaklagim sergilediklerini isaret etmektedir (Ulker, 2017: 132).
Buradan hareketle biinyelerinde yerel yiyecek kullanan isletmelerin misafirlerini sadik misafire
déniistiirmesinin miimkiin olacagi sdylenebilir. Ote yandan isletme sahibi, yoneticisi ve/veya
sefinin yerel yiyecek {ireticileri ile baglanti kurmalari, onlar1 ziyaret etmeleri ve aligveris
yapmalarinin hem isletme hem de {iireticiler i¢in faydali olacag1 belirtilebilir.

Yerel yiyecek satin alma/kullanma agisindan {ireticilere ve tedarikgilere de dnerilerde bulunmak
miimkiindiir. Isletmelerin kendilerinden alisveris yapmalarini saglayabilmek icin iireticiler
isletmeleri ziyaret edebilir, iirtinleri hakkinda brosiir olusturabilirler. Ayrica isletmelerin
gilivenlerini arttirmak i¢in gida giivenlik sertifikalar: alabilir, {iriinlerde etiket sistemine gegebilir,
siirec kontroliinii saglayabilir ve besin degeri kartlar1 olusturabilirler. Isletmelerin farkl
iirtinlerden siparis verebilecegi gbz oniine alinarak, farkl {iriinlerden tiretmeleri de 6nerilebilir.
Uretici ve tiiketici arasindaki baglantinin saglanmasinda tedarikgiler de kullanilmaktadir. Bu
baglantinin uzun Omiirli olmasinda tedarikcilerin de sorumluluk almasi gerekmektedir.
Ornegin, iiriinleri alim ve satim fiyatlar1 arasinda &nemli diizeyde farkhiliklarin olusmasi
tiiketicileri farkli tirtinlere yonlendirebilir. Bu nedenle tedarikgilerin bu stireci iyi yonetmesi
gerekmektedir.

Yerel yiyecek satin alma/kullanma faydalarina yonelik algilamalarinin, nihai davranisa etki
edebilecegi varsayimiyla yerel ve bolgesel yonetimlere birtakim oneriler sunmak miimkiindiir.
Isletmedeki yoneticilerin ve seflerin yerel yiyecek kullanarak enerji tiiketimini ve gevre kirliligini
aza indireceklerine dair diisiinceleri, onlar1 yerel yiyecek satin alma/kullanma davramsina
yOneltebilir. Bu nedenle yerel ve bolgesel yonetimler, yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelere
bu konunun faydalarmin anlatilmas: adina periyodik olarak egitimler ve/veya konferanslar
diizenleyebilirler.

Bir¢ok ¢alismada oldugu gibi, bir derleme ¢alismasi olan bu aragtirmada da birtakim simirliliklar
bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli sinirhiligini, aragtirmanin amacit dogrultusunda, aragtirma
bulgular: ile desteklenememis olmasi olusturmaktadir. Farkli bir ifadeyle, ikincil verilerden
yararlanilmasi, bu ¢alismanin énemli bir siirliligidir. Ancak bu ¢alismada konu ile ilgili mevcut
alanyazin genis bir sekilde taranmis ve gorgiil ve/veya kavramsal arastirma bulgulari
calismadaki goriislere 151k tutmustur. Bu sayede, bu calisma ile yerel yiyecek kullanimina y6nelik
algilanan engeller ve faydalarin yiyecek ve icecek isletmesi sahiplerine, yoneticilerine, seflerine,
iireticilere, tedarikgilere ve yerel/bolgesel yonetimlere yol gosterici bilgiler sunacagi
diistintilmektedir.

Bu calismada bahsedilen konular1 (fayda ve engel algilamalari) igeren biitiinsel bir dlgegin
gelistirilmesi ve bu tiirden bir 6lgek ile farkli zaman dilimlerinde, kiiltiirlerde, cografyalarda ve
isletme tiirlerinde gorgiil olarak konunun irdelenmesi bu alandaki bilgi birikimini hi¢ kuskusuz
daha da zengin hale getirecektir. Diger taraftan, bu calisma yerel yiyecege talep agisindan
yaklasan bireyleri incelemistir. Ileriki aragtirmalara yerel yiyecegin arz yoniinii de (yerel
iireticiler {izerine odaklanma) hem kuramsal hem de uygulamali olarak incelemeleri 6nerilebilir.
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Oz
Bu ¢alismada amag, eko-turizm ve siirdiiriilebilir turizm
odakl: olan, iist gelire sahip kesime hitap ederek kirsal
kalkinmaya destek saglayan glamping turizminin
niteliklerini ortaya koyup literatiire katk: saglamak ve
Bolu’da bulunan Yedigoller Milli Parkinin glamping
turizm potansiyelini ortaya koymaktir. Bu calismada,
betimsel yontem kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
glamping turizmi ve Bolu Yedigoller Milli Parki
hakkinda ortaya koyulmus olan arastirmalar, 2023
Tirkiye  turizm

yararlanilarak degerlendirmede bulunulmustur. Ayrica

stratejisi ve ikincil verilerden

calismada gozlem yonteminden yararlanilarak bolgenin
SWOT (GFZT)
sonucunda, Tiirkiye’de glamping turizminin hentiz yeni

analizi yapilmistir. Arastirmanin
turizm tirii oldugu anlasilmaktadir. Yedigoller Milli
Parki, korunmus dogal yapisi itibariyle ve Bolu'nun, 2023
eko-turizm koridoru igerisinde yer almasindan dolay1
glamping turizmi icin oldukga yiiksek potansiyele sahip
oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bolu, Yedigoller Milli Parki, SWOT
Analizi, Glamping Turizmi.
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contribute to the literature and to reveal the glamping pp.43-51.
tourism potential of Yedigoller National Park in Bolu. In

Abstract

The purpose of this study is to demonstrate the qualities
of glamping tourism which is focused on eco-tourism and
sustainable tourism and which supports the development

this study, descriptive method is used. Within the scope of | DOI: 10.26677/tutad.2017.
the research, the researches about glamping tourism and
Bolu Yedigoller National Park have been evaluated by
using 2023 Turkey tourism strategy and secondary data.
Also SWOT (GFZT) analysis of the region was performed
by using observation method in the study. As a result of
the research, it is understood that glamping tourism in
Turkey is still a new sector. Yedigoller National Park can
be said to have a very high potential for glamping tourism
due to its preserved natural structure and Bolu's location
within the 2023 eco-tourism corridor.

Keywords: Bolu, Yedigoller National Park, SWOT
Analysis, Glamping Tourism.
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GIRIS

Ozel ilgi turizmi, zamanla kendi icerisinde farkli boyutlara ulagmigtir. Bunlardan biri de
glamping turizmidir. Sehir yasantisindan bunalan, doga 6zlemi ¢eken, kamp hayatina ilgisi olan
kisiler gliniimiizde trend olmaya baglayan ve gelisim asamasinda olan glamping turizmini tercih
etmektedir. Kamp turizmi hareketine katilmak isteyen kisiler, tercih edecekleri isletmelerde
gilivenlik ve kaliteli hizmet gibi unsurlara oncelik vermeye baslamistir. Bu durum, geleneksel
kamping anlayisinin yerini biitiin kamping faaliyetlerinin yer aldig1 ve ayn1 zamanda liiks bir

tatil deneyimini de iginde barindiran glamping turizmine birakmaktadir. Bu dogrultuda
yiiriitiilen ¢alismanin odak noktasini Bolu’da bulunan Yedigoller Milli Parki olusturmaktadir.

Yedigoller Milli Parki'nin dogal yapist ve mevsimsel 6zellikleri glamping turizmi i¢in oldukca
elverislidir. Bolgede siirdiiriilebilir turizm odakli glamping turizmi anlayisinin benimsenmesi ile
hem doganin korunmasi hem de tiim paydaslarin turizmden yararlanmasi saglanmis olacaktir.
Kitle turizminin destinasyonlarina ve dogaya olan olumsuz etkileri diisiiniildiigtinde, 6zel ilgi
turizmi igerisinde yer alan, eko turizm yanlisi, doga ile birbirini tamamlayan ve bireysel
faaliyetlerin agir bastifi glamping turizminin doga {izerinde olumlu etkiler yaratacag:
sOylenebilir. Ayrica yiiksek gelir grubuna hitap eden glamping turizmi, girisimciler i¢in de
onemli firsatlar sunabilecek bir potansiyele sahiptir.

GLAMPING TURIZMININ MEVCUT DURUMU

Diinya {lizerinde dogaya dayali turizm hareketi giiniimiizde gittikce daha popiiler bir hal
almaktadir. Ozellikle kamp aktiviteleri, insanlar tarafindan en ¢ok tercih edilen agik hava tatil
aktivitesi konumunda bulunmaktadir (O'Neil vd., 2010:142). Glamping; Ingilizce “glamorous”
(gosterigli) ve “camping” (kamp yapma) kelimelerinin birlesiminden olusmustur ve genel
anlamda litks kampgilik olarak adlandirilmaktadir (Vres ve Vres, 2015:42; Pereira, 2013:11).
Glamping turizmi sayesinde seyahat severler, belirli konfor unsurlarindan fedakarlik etmek
zorunda kalmadan vahsi dogayla bulusmaktadirlar. Glamping, bireylerin yasadiklar yerlerden
uzaklasma ve doga ile i¢ ice olma istegi ile baslayan, gidilen destinasyonda otel imkanlarinin
dogaya tasinarak doga sever turistlerin litks konaklama hizmetinin yaninda yiiksek kaliteli
hizmet ve yiyecek-igecek hizmetlerini de alabildigi, ayrica siirdiiriilebilirlik kapsaminda macera
ve yenilenme/iyi hissetme gibi rekreasyonel turizm faaliyetlerine katilmalarinin da miimkiin
oldugu bir turistik tirtin ¢esididir (Birdir vd., 2015:172; Urdal ve Ugurlu, 2016:1217). Insanlarda
litkks ve konfor talebinin artarak devam etmesi glamping alt sektoriiniin olusmasini saglamistir.
Glamping, Avrupali ve Amerikali gezginlerin, liiks cadirlarinda yattigy, sefler, rehberler, bekgiler
ve hizmetgiler tarafindan desteklenen Afrika safarilerinden evrimlesmistir. Bu nedenle giivenli
konaklama ve kaliteli hizmet ile vahsi doganin beraber oldugu glamping turizmi dogmustur.
Glamping, kampin negatif niteliklerini (¢adirlari, kokulu uyku tulumlar1 ve konserve yiyecekleri
vb.) ortadan kaldirarak, litks yataklar, kaliteli ¢arsaflar, kilimler, antika mobilyalar ve modern
zarif banyolari, spa, masaj ve cesit sayisi fazla mutfagi ile pozitif nitelikleri 6n plana
cikarmaktadir (Brooker ve Joppe, 2013:4). Glamping isletmeleri yarattiklar: konseptler ile son
zamanlarda harika bir agik hava misafirligini taahhiit ederek ana akim hareketlerini bu yonde
hizlandirmaya baslamislardir (Brochado ve Pereira, 2017:78).

Glamping talep kitlesinin ozellikleri, diger turizm cesitlerine gore birtakim farkliliklar
icermektedir. Glamping turizmini tercih eden talep kitlesinin temel Ozellikleri asagida
siralanmigtir (Walter, 2014:1; Ergiiven vd., 2015:261):
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. Yiiksek gelir grubunda olan insanlar,

o Aileler ve ciftler,

. LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainabilty- Saglikli ve Siirdiiriilebilir Yasam Tarz1)
yasam tarzinm benimseyenler,

. 50+ yas tlizerinde olan kisiler,

. Tatili ve dogay1 sevip liiks igerisinde kamp yapmak isteyenler,

J Kamp malzemelerini kendilerine yiik etmek istemeyenler,

J Cocuklu aile olup kamp hayatin1 yasarken g¢ocuklarinin giivende ve dogayla i¢ ice

olmasini isteyenler,

. Standart otel ve tatil kdyleri haricinde dogayla i ice iyi bir tatil gecirmek isteyenler.

Tablo 1. Glamping Turizminin Nitelikleri
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Kaynak: (Sakacova, 2013:23; Birdir vd., 2015:172)

2013 yilinda Sakacova 34 web sitesini inceleyerek glamping turizminin niteliklerini ortaya
koymustur. Tablo 1’de de goriildiigii {izere seyahat acentalarnin glamping turizmi igin
belirttikleri niteliklerde en ¢ok doga, liiks, yiiksek kaliteli hizmet ve gevre dostu kelimeleri yer
almaktadir. Doga kelimesinden kasit, dogaya yakinlik, dokunulmamis dogay1 yasamak ve vahsi
yasamla baglant igerisinde olunmasi anlami tagimaktadir. Ustelik, cogunlukla, bulunmasi veya
ulagilmas: kolay olmayan olaganiistii dogal yerler kastedilmektedir. Glamping'in merkezi
diisiincesi her zaman rahatlig1 olaganiistii yerlerle birlestirmektir. Liiks kelimesinden kasit,
genellikle spa, masaj, modern banyo, liiks yataklar ve camasirhane hizmetleri, ulasim gibi yiiksek
kaliteli hizmetleri kapsar. Cevre dostu kelimesiyle, yenilenebilir enerji, hormonsuz yetisen
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yiyecekler ve mutfak ¢oplerinden kompost iiretimi gibi ¢evre dostu uygulamalari biinyelerinde
barindiriyor olmalar: tanimlanmaktadir (Sakacova, 2013:23-24).

BOLU YEDIGOLLER MILLi PARKI’NIN GLAMPING TURIiZMI POTANSIYELI

Bolu, golleri, daglari, yaban hayati, yaylar: ve tertemiz havasi ile bozulmamus bir gorsel giizellige;
insana huzur veren, dinlendiren bir iklime sahiptir. Bu 6zellikleri ile yogun sehir yasamindan,
trafiginden bunalmis insanlar i¢in bulunmaz bir dinlenme ortami saglar. fki metropoliin arasinda
olmasi sebebiyle ulasimin kolay olmas: sehrin cazibesini de artirmaktadir (T.C. Orman ve Su
Isleri Bakanlig1, 2016: 39). Bolu'nun iklim sartlar1 genel olarak Karadeniz Bolgesi'nin etkisi altinda
bulundugundan zengin ve gesitli bitki drtiisiine sahiptir (Ozgeng vd., 2017: 51).

Bolu, Kiiltiir ve Turizm Bakanligr Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani'nda eko turizm
eksenli bir gelisme koridoru igerisine alinmustir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Dolayisiyla doga odakli turizminin desteklenecegi diisiiniilerek glamping turizminin bir avantaj
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bolu ile Zonguldak sinirlar1 arasinda, Yedigoller Yaban Hayat1 Gelistirme Sahas: merkezinde yer
alan 2019 hektar biiyiikliigiindeki Yedigoller Bolgesi, Orman Kanunu'nun 25. maddesi geregince
29 Nisan 1965 tarihinde Milli Park statiisii kazanmistir. Yedigoller Milli Parki, adini iginde
bulunan ve aralarinda 50-60 m yiikselti farki olan 7 adet heyelan goliinden almaktadir. Bu géller;
Sazligol, Incegdl, Nazligsl, Kurugol, Deringdl, Biiyiikgol ve Seringdl’diir (Beskardes, 2009: 58).

Yedigoller Milli Parki’'nin yerlesim plani asagidaki sekilde (Sekil 1) oldugu gibidir;

Sekil 1. Yedigoller Milli Park: Yerlesim Plani
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Kaynak: (Yerli vd., 2012: 825).

Milli Park iginde bir idare ve hizmet binasi ile ziyaretci tanitim merkezi, bir kir gazinosu, bir
hidroelektrik santral, 2 misafirhane, 6 bungalov (dinlenme evi), 2 bekg¢i kuliibesi ve 1 adet
Jandarma binas: bulunmaktadir. Ayrica ¢adirlar, arabalar ve piknik i¢in de birer alan ayrilmistir.
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Yedigoller Milli Parki, her yil ortalama 30.000 kisi tarafindan ziyaret edilmektedir (Yerli vd.,
2012:826).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, eko-turizm ve siirdiiriilebilir turizm odakli olan, iist gelire sahip kesime
hitap ederek kirsal kalkinmaya destek saglayan glamping turizminin niteliklerini ortaya koyup
literatiire katki saglamak ve Bolu’da bulunan Yedigoller Milli Parkinin glamping turizm
potansiyelini ortaya koyarak SWOT analizi ile durum tespitini saglamaktr.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veri toplama araci olarak nitel veri toplama yontemlerinden yapilandirilmamis
gozlem tiirti kullanilmistir. Bu yontem, sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir.
Bu yontem ile, ¢alismanin konusu ve sorunuyla ilgili destinasyon, bir zaman kesiti icerisinde
arastirmacinin  gozlemi altinda incelenmektedir (Aziz, 2008:77). Arastirmanin amaci
dogrultusunda glamping turizminin Yedigéller Milli Parki agisindan degerlendirilmesi icin
SWOT analizi yapilmistir. SWOT analiz teknigi bir firmanin, sektoriin, yatirimin, iilkenin veya
cografi bolgenin kendi bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan giiclii ve zayif yonleri ile gelecege
yonelik olarak kontrol edilebilen veya edilemeyen ¢evre faktorlerinden kaynaklanan firsat ve
tehditlerin saptanmasini amaglayan bir tekniktir (Karadeniz vd., 2007:196). Yapilan goézlemler
arastirmacilardan biri tarafindan 2017 yili Temmuz ay1 igerisinde Yedigoller Milli Parki'nda
gerceklestirilmistir. Gozlem yapilirken, yerel halk, sektor temsilcileri ve gelen ziyaretciler ile de
temasta bulunulmus ve notlar alinmistir. Zamanin kisith olmasi ve maddi agilar gozlemin kisa
tutulmasina neden olmustur. SWOT analizi ile elde edilecek verilerle bolgede ki glamping
turizminin degerlendirilmesi, glamping turizminin daha iyi tanitilmasi, pazarlanmasi ve
eksikliklerinin belirlenerek ¢oziim tiretici yaklasimlarin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Yedigoller Milli Parki glamping turizmi kapsamindaki SWOT (GZFT) analizi Tablo 2’de
sunulmustur.

Yedigoller Milli Parki’nin zayif yonlerini olusturan halkin glamping turizmi icin yeterli bilgiye
sahip olmamasi ve yerel yonetimin bu konuda stratejik planlar gelistirmemis olmasi1 hizli bir
sekilde halledilmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Bolgenin tamitim faaliyetlerinin
arttirilmasi ve glamping turizmi {izerine yogunlasilmas: kamu kurumlarinin bu turizm tiirii i¢in
ne kadar istekli olduklarmin gosterilmesi bolgeye yatirim yapmak isteyen isletmelerin kaynak
aktarmalar1 igin 6nemli bir kistastir. Havayolu ve demiryolu projelerinin hayata gecirilememesi
bolgede turizm faaliyetlerinin canlanmasinda biiyiik engel teskil etmektedir. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Bolu merkeze stol tipi ve Abant Tabiat Parki mevkisine
ise kii¢lik ugaklarin inerek park yapabilecegi 2 havalimani projesi’'ni biran 6nce hayata gegirmesi
gerekmektedir. Yine aym sekilde projesi hazir olan yiiksek hizli tren ¢alismalarinin Bolu etabinin
hizlica tamamlanmas: turizm hareketliligi agisindan olduk¢a 6nemli bir durumdadir.
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Tablo 2. Bolu Yedigoller Milli Parki Glamping Turizmi SWOT (GZFT) Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

*Glamping turizm faaliyetlerini destekleyebilecek
cesitli aktivitelerin bulunmasi,

*Turizm sektoriine yoOnelik olarak sivil toplum
kuruluslarinin varligs,

*Yiiksek ve orta Ogretim biinyesinde turizm
boliimlerinin varliklars,

*Orman yapis1 ve zengin bitki Ortiisiiniin yaban
hayatini olumlu etkilemesi,

*Yerel halkin yabancilara karst samimi

misafirperver davraniglarinin olmasi,

ve

*Bolu’nun, gastronomi alaninda farkli lezzetlere ev
sahipligi yapmasindan otiirti glamping turistlerinin
memnuniyet diizeylerini arttirabilecek potansiyele
sahip olmasi.

*Glamping Turizmin 6nemi, gelisimi ve
Bolu’daki mevcut durumu konusunda
halkin yeterli bilgiye sahip olmamasi,

*Bolgenin tanitim eksikligi,
*Altyapr eksikligi,

*Ozel sektdriin bolgeye yeterli dnemi
vermemesi,

*Yerel yonetimin sektore yonelik stratejik
planlamalarinin eksikligi,

*Konuyla ilgili akademik c¢alismalarin
yetersizligi,

*Havayolu ve demiryolu projelerinin
halen hayata gecirilememis olmasi.

Firsatlar

Tehditler

*Bolgenin cografi konumu nedeniyle kara yolu,
demir yolu ve hava yolu ulasim imkanlariin
elverigli olmas;,

*Dogal yapist ile bio-gesitlilik, endemik tiirler, flora
ve fauna bakimindan zengin olmas,

*Bolgede su kaynaklariin fazla olmasindan dolay1
su sikintisinin bulunmamasi,

*2023 eko-turizm koridoru igerisinde bulunmasi,

*Bolgenin  mevsimsel  Ozelliklerinden  dolay1

glamping turizminin uzun bir siireye yayilabilmesi.

*Turizm konusunda kurumlar
koordinasyon eksikligi,

arasi

*Turistlerin rekreatif faaliyetler icerisinde
eglenebilecegi alanlarin sinirh olmasi,

*Bolgede glamping turizm algisinin
yeterince  gelismemis  olmasi
Yedigoller Milli Parki'nda ziyaretcileri

bilgilendirmenin sinurli olmasi,

ve

*Ziyaretgilerin ~ bolgede
bulunmasi ve gecelemenin

diizeyde olmamasi.

gliniibirlik
istenilen

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Derlenmistir.

Yedigoller Milli Parki'min giiclii yonlerine deginildigi zaman kurulacak olan glamping
isletmelerinde geri doniistiiriilebilir malzeme, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve yiiksek
verimlilige sahip yalitim araglarinin kullanilmasi doganin korunmasina yardime olacak,
sirdiiriilebilir turizm anlayisini benimseyerek potansiyel turistlerin bolgeye ilgisini arttiracak ve
isletme i¢in olumlu bir imaj olusmasini saglayacaktir. Siirdiiriilebilir turizm ve eko turizm odakl
bir anlayis ile kurulacak olan glamping isletmeleri, hem bélgenin yapisinin bozulmasinin éniine
gecerken hem de litks kamp hareketi igerisinde olmak isteyen tatilcileri bu bélgeye ¢ekecek, yerel
halkin maddi agidan kalkinmasina ve istihdam edilmesine destek vermis olacaktir. Yerel halkin
misafirperver davranislari ve kendilerine has kiiltiirleri ile mutfak lezzetleri biitiinlesince bolgeye
gelecek olan ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini arttiracagina inanilmaktadir. Yedigoller milli
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parki, ylizeysel akislariyla birbirlerine bagli 7 gol, degisik arazi sekilleri, yiiriiyiis yollari,
selaleleri, ¢cok sayida bitki ve yaban hayvanlarini biinyesinde barindirmasi ile glamping turizmi
i¢in ¢ok say1da aktivite barindirabildigi anlasilmaktadir. Bolu’da bulunan Turizm 1§1etmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu'nun glamping isletmelerine egitimli personel saglayacak diizeyde olmasi
da isletmelere ayrica is giicli avantaji saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Diinya tizerinde her gecen giin turizm hareketlerinde ve turizm cesitlerinde artis goriilmektedir.
Bu artis alternatif turizm pazarinda bulunan isletmelerin sayisinin artmasina sebep olmus ve
farklilik arayan gezginleri alternatif turizm tiirlerine yonlendirmistir. Bu alternatif turizm
tiirlerinden biri de kamp turizmidir. Biiyiik sehirlerde yesil alanlarin yetersizligi ve hareketli
yasamin igerisinde olan insanlar, doga ile i¢ ice sakin bir ortamda kamp yapilabilecek alanlar1
tercih etmeye baglamistir. Kamp turizmine genglerin yami sira 3. Yas turist grubunun da katilmak
istemesi kamp turizminin gelismesine sebep olmustur. Belirli bir yasa ulagmus, litks hayatindan
0diin vermek istemeyen, kamp geregcleri ile ugrasacak giicii kendilerinde bulamayan ve giivenlik
riskini ortadan kaldirmak isteyen kamp meraklilar ig¢in glamping turizmi gelistirilmistir.
Kamptaki ¢adir hayatini, konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri ile birlestiren glamping
isletmeleri konfor, hizmet ve giivenligi en {ist diizeyde saglayarak tatilcileri doga ile
bulusturmaktadar.

Aragtirmanin evrenini olusturan Yedigoller Milli Parki, dogal ortami, ormanlik alanlari, golleri
ve iklim sartlartyla glamping turizmine oldukgca elverisli bir alandir. 2023 turizm stratejilerinde
eko turizm ag} icerisinde yer alan Bolu bu gelismeler neticesinde glamping turizmi icin avantajl
bir konumdadir. Bu nedenle Yedigoller Milli Parkinin giiclii yonlerinin belirlenerek
desteklenmesi, firsatlarinin hayata gegirilerek yiiksek fayda saglanilmasi amaglanmaktadir. Zay:f
ve tehdit olusturan yonlerinin belirlenerek etkin bir sekilde ortadan kaldirilmasi ile glamping
turizminin bu analiz sonucunda bolge ve girisimciler icin daha cekici hale gelebilecegine
inanilmaktadir.

Bolgenin 2023 eko turizm koridoru igerisinde bulunmasi ve mevsimsel 6zelliginin glamping
turizmi icin elverisli olmasi en 6nemli firsatlarin bagsinda gelmektedir. Devletin bu noktada yogun
destegi neticesinde bolge, iilkenin en onemli glamping turizm faaliyetlerini igerisinde
barindirabilir. Rekreatif faaliyetlerin arttirilmasi, halkin glamping turizmi konusunda
bilinglendirilmesi ve gelen turistlerin geceleme sayilarinin arttirilmasi 6nemli tehdit unsurlariin
ortadan kalkmasina 6n ayak olacaktir.

Son olarak, yapilan bu calisma ile glamping turizminin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
gelistirilmesi ve daha sonra yapilacak olan calismalar i¢in fikir olusturmasi agisindan 6nem
tasidig1 soylenebilir.
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Oz

Toplumlara ait maddi ve manevi degerleri icine alan kiiltiiriin
gelecek kusaklara aktarilmasinda en islevsel kuruluslardan biri

miizelerdir. Bu noktadan hareketle calismanin amagi,
Balikesir'deki 6zel miizelerin kiltiir turizmi agisindan
potansiyelini  belirlemektir. =~ Arastirma  verileri  yari-

yapilandirilmis bilgi formlar1 kullanilarak goriisme teknigi ile
toplanmustir. Ozel miize yetkilileri ile yapilan yiiz yiize
2017
gerceklestirilmistir. Arastirmada 0zel miizelerin ziyaretci

goriismeler Haziran-Temmuz tarihlerinde
sayilarmi arttirabilmek igin egitim kurumlar ile iyi iletisim
kurma, yerel basinin ilgisini ¢ekme, sosyal medyay1 iyi
kullanma, protokol ziyaretlerini ¢ekebilme, farkli temal1 gegici
sergiler diizenleme, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerde goriiniir
olma stratejilerini izledikleri ortaya ¢tkmigtir. Kadin ziyaretgiler
daha cok etnografik giysilere, orme eserlere ve ev esyalarina ilgi
duyarken,
duymaktadirlar. Tlkégretim dgrencileri ise daha ¢ok oyuncak

erkekler arkeolojik eserlere ve silahlara ilgi

gesitlerine, fosillere, silah cesitlerine ve Kurtulus Savast ile ilgili
eserlere ilgi duymaktadirlar. Ayrica arastirmada kiiltiirel ve
tarih bilinci kazanimlarinin en 6nemli ziyaret¢i kazanimlar
oldugu ve temalr miizeciligin, 6zel miizelere yonelik ilgiyi
arttirmada oldukga etkili oldugu da ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir turizmi, Ozel Miize, Balikesir.
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generations. The aim of study is to determine the potential of

the private museums in Balikesir in terms of cultural tourism. | Journal of Turkish Tourism Research
Research data were collected by interview technique using | v5]. 1 Issue.4, 2017
. 7 7

pp-52-65.

Abstract

Museums are one of the most functional organizations to
transfer the cultural and moral values of societies to future

semi-structured information form. Face-to-face interviews
with private museum officials were held on June-July 2017.
Research results indicate that private museums have been
following the strategies of establishing good communication
with educational institutions, attracting local media, using DOI: 10.26677/tutad.2017.
social media, attracting protocol visits, organizing temporary
exhibitions with different themes, and being visible in cultural
and artistic activities in order to increase visitors. Men are
more interested in archeological artifacts and weapons, while
women are more interested in ethnographic clothing,
knitwear and household items. Elementary school students
are more interested in toy varieties, fossils, weapon types and
works related to the War of Independence. It has also been
revealed that cultural and historical gains are the most
important visitor gains, and themed museum is very
influential in increasing visitor’s interest for private museums.

Keywords: Cultural tourism, Private Museum, Balikesir.

Suggested Citation: Giil, M. ve Giil, K. (2017). Evaluation of Private Museums in terms of Cultural
Tourism Potential: Balikesir Example, Journal of Turkish Tourism Research, Vol.1, Issue.4, pp.52-65.
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GIRIS

Turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde kiiltiirel faaliyetlere olan talep her gecen giin
artmaktadir. Bunda kiiltiirel mirasin turizm ile gelecek kusaklara aktarilabilecegi goriisii 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu gelismelere paralel olarak da kiiltiirel turizmin en 6nemli unsurlarindan biri
olan miizelere olan ilgi her gegen giin artmaktadir.

Diinyanin en eski medeniyetlerinin yasadig1 Tiirkiye'de miize ziyaretci sayisi Istanbul, Izmir,
Antalya, Nevsehir, Konya ve Denizli illeri disinda azdir (Giilcan, 2010: 113; Kervankiran, 2014: 359).
Tiirkiye'de miize turizminin gelismesi i¢in sadece ge¢mise ait iirtinleri miizeye koyup korumak
yeterli degildir. Koruma, isletme, yenileme, smiflandirma, giizellestirme, tanitma gibi konularda
yerel halk: bilinclendirmek gerekmektedir (Hocaoglu, 2016: 224). Son yillarda Tiirkiye’de miize
yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalar, miizelerde uygulanan yonetsel ve yasal diizenlemelerle ilgili
bircok mevcut sorun kaynaginin oldugunu ortaya gikarmistir (Ozkog ve Duman, 2008: 159). Diger
taraftan 2015 yili itibariyle tilkemizdeki tiim miize ve Oren yerlerinin ziyaretci sayis1 28 454 284’diir.
Toplam eser sayisi 3 235 539'dur. Ozel miizelerin ziyaretci say1si ise 9 468 084 ve bu miizelerdeki eser
sayis1 391 401'dir (www.kulturvarliklari.gov.tr). Bu durumda 6zel miize ziyaretgilerinin kamuya ait
miize ve Oren yerleri ziyaretcilerine oran1 %33,27dir. Eser sayis1 bazinda ise 6zel miizelerdeki eser
sayisl, kamuya ait miizelerdeki eser sayisinin sadece %12’sidir. Bu veriler 6zel miizelerin daha az
sayida esere sahip olmasina ragmen ziyaretci cekmede daha basarili olduklari biciminde
yorumlanabilir. Bu durum ayni zamanda 6zel miizelerin, tilkemizin kiiltiir turizmi agisindan ne
kadar 6nemli olduguna da isaret etmektedir. 2000 yilinda sadece 89 olan 6zel miize sayisy,
03.07.2017 tarihi itibari ile 231'e wulasmis bulunmaktadir (www.kulturvarliklari.gov.tr;
www.tuik.gov.tr). Ulkemizdeki 6zel miizelerin yaklasik %50’si Istanbul, Ankara ve Izmir'de
bulunmaktadir. 2015 yili itibariyle bakanliga bagh miize sayisi ise 193’diir. Bu veri de {ilkemizdeki
6zel miizelerin sayisal olarak bakanliga bagl miizelerin 6niine gegtigini gostermektedir.

Balikesir il sinirlari icinde faaliyet gosteren 6zel miize sayist ise 5’ dir. Bu miizelerin 2016 y1ili ziyaretgi
sayis1 toplami 104 704’diir. 2015 yilinda bakanliga bagli Balikesir’deki ii¢ miizenin ziyaretci sayisi ise
19 982’dir. Bu veriler Balikesir'de 6zel miizelerin kamuya ait miizelere kiyasla daha fazla ziyaretci
cektigini gostermektedir.

Gegmiste bir¢ok onemli medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi ve bu medeniyetlere ait ¢ok sayida
kalintinin varlig: ile Balikesir {ilkemizin kiiltiirel mirasinda énemli bir yer teskil etmekte ve kiiltiir
turizmi i¢in 6nemli bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sahip olunan kiiltiirel mirasin turizme
kazandirilmas1 konusunda yiiriitiilen calismalarin desteklenmesi, bélgenin kiiltiir turizminden
aldig1 payin arttirilmasi agisindan faydali olacaktir (GMKA, 2011: 11-12). Bu degerlendirmelerden
yola ¢ikilarak calismada, Balikesir il sinirlari i¢inde yer alan 5 adet 6zel miizenin yoneticileri ve bu
miizelerin bagh oldugu kamu kurumlari ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikacak olan bilimsel veriler ziyaretgilerin miizelere olan ilgisini,
beklentilerini, kazanimlarmi ve karsilastiklar1 sorunlari saptamayir amaclamaktadir. Boylelikle
bunlarin hangilerinin bolge ve iilkenin kiiltiir turizmine yarar ya da zarar getirdigini ortaya
cikartmak miimkiin olabilecektir. Ayrica ¢alismada Balikesir'de 6zel miizelerin ziyaretgi sayisini
arttirmak icin yapilmas: gerekenler ve bu konuda kamu ve sivil toplum kuruluglarina diisen gorevler
belirlenmeye caligilacaktir. Calismanin 6zel miizeler ile ilgili yapilacak plan ve politikalara temel
olusturacagi ve bu alanda yapilacak olan diger akademik c¢aligmalara referans olacag:
distiniilmektedir.
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KURAMSAL CERCEVE

Kiiltiirel turizm, kiiltiirler arasindaki farkliliklardan dogar. Insanlarin kendisininkinden farkli
kiiltiirleri gérmeye, 6grenmeye karsi olan meraki kiiltiir turizmini ortaya ¢ikarmistir (Kervankiran,
2014: 348). Tirkiye'de kiiltiirel degerlerimizi belgelemek, korumak amaciyla bir¢ok 6zel miize
kurulmustur. Bu miizelerin temel yaklasim kiiltiir ve kiiltiiriin korunmasini saglamaktir (Aydemir,
2003: 170). Ancak her ne kadar bu miizeler kiiltiirii, geleneksel yasami, kirsal hayat1 veya koy kiiltiir
dokusunu merkeze almay1 amaglasa da, kiiltiirel mirasin korunmasindan ¢ok tiretilen ve tiiketilen
somut bir unsur olarak goriilmesine engel olamamaktadir. Bu durum &zellikle ekonomik kaygilarin
one ¢iktig1 durumlarda daha da belirginlesmektedir (Demir, 2013: 157). Ancak bu faaliyetlerin
turizmin ¢esitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm kapsaminda degerlendirilmesi, sz konusu
kaygilarin asilmasinda etkili bir arag olabilmektedir.

Kosebalaban (1989) yapmis oldugu calismasinda miizelerde 6zellikle egitime doniik sorun kaynak-
larinin oldugunu ve bu sorunlarinda uygulanan yanlis politikalar sonucu olustugunu belirtmistir.
Ayrica iilkemizde miizeler, koleksiyon anlaminda gesitlilik, yeni sergileme ve anlatim yontemleri,
toplumsal paylasim gibi, ¢cagdas miizecilik anlayisinin geregi olan amaglarini uygulamaya gecirmede
yetersiz kalmaktadir (Ozkasim ve Ogel, 2005: 97). Bu dogrultuda arastirmanin bir nolu sorusu " Sizce
miizeniz, ziyaretcilerin taleplerini/beklentilerini ne diizeyde karsilayabilmektedir? Karsilagtiklar: sorunlar
nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Aktas (2006) yapmis oldugu calismasinda, miizelerin genel anlamda tanimi ve islevinin yeterince
bilinmedigini ve ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugunun ziyaret oncesinde neyle karsilasacaklarini
bilmediklerini, ziyaret sonrasinda ise yine bu nedenle tatmin olmadan miizeden ayrildiklarin
belirtmistir. Bu dogrultuda arastirmanin iki nolu sorusu "Demografik degiskenlere gire ziyaretciler
arasimda eserlere yonelik ilgi farkliir bulunmakta mudir? Ziyaretciler, ziyaret sonrasi hangi kazammlari elde
etmektedirler?” olarak belirlenmistir.

Sezgin vd., (2011) gore, miisteri davranislar1 miize pazarlamasinin temelini olusturmaktadir. Miize
miisterileri ile ilgili yanut aranacak sorulardan birisi de, ziyaretcilerin satin alma kararimni nasil
verdikleridir. Bu nedenle arastirmanin 3 nolu sorusu "Sizce miizenizi ziyarete gelen bireyler, hangi bilgi
kaynaklarindan yararlanarak gelmektedirler?” olarak belirlenmistir. Sezgin vd., (2011) Konya Mevlana
Miizesinde yapmis olduklar1 arastirmada yerli ziyaretcilerin bilgi kaynagini temel olarak arkadas
gruplar1 ve akrabalarin, yabanci ziyaretcilerin bilgi kaynagini ise turizm danisma ofisleri veya
seyahat acentelerinin olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Sezer'in (2010) arastirmasinda ise, ziyaretgilerin
yarisindan fazlasinin gitmis olduklari miizeyi kitap, brosiir, katalog ya da ilandan 6grendikleri
ortaya gikmustir.

Basaran'a (1996: 17) gore miize, bir tek kurulus olarak degil biitiin boliimleriyle birlikte bir "kiiltiir
initesi" olarak distiniilmelidir. Bu nedenle miizelerin kiiltiir turizmine katkisini arttirabilmek igin
ilgili kamu ve sivil toplum kuruluslarina gérevler diismektedir. Buradan yola ¢ikarak 4 nolu soru
"Sizce miizenizin kiiltiir turizmine katkisini arttirabilmek icin kamu ve sivil toplum kuruluglarina ne gibi
gdrevler diigmektedir?” olarak belirlenmistir.

Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, miizelerin genellikle bir kez ziyaret edildigi, tekrar ziyaret
oranimnin diisiik oldugu goriilmektedir. Yilmaz'in (2011) arastirmasinda Goreme Acgik Hava
Miizesini ziyaret edenlerin g¢ok biiylik bir kismi (%83), miizeyi ilk kez ziyaret ettiklerini
belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin 5 nolu sorusu "Sizce miizenizi ziyaret edenlerin tekrar ziyaret
etmelerini saglamak icin neler yapilabilir?” olarak belirlenmistir.
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Literatiirde miizeler ile ilgili yapilan diger arastirmalar ise su sekilde Ozetlenebilir. Yiicelt (2000)
arastirmasinda miize ziyaretgilerinin hizmet kalitesi algilamalarini 6l¢miistiir. Miize personeli ve
rehberlerin nezaketi, cana yakinligi, her an hizmete hazir olmas: gibi degerler yiiksek ¢ikmistir.
Caldwell (2002) miize ziyaretgcileri i¢in miize ziyaretini ¢ekici kilan unsurlar1 arastirmistir. Cok sayida
ve gesitte unsur oldugu sonucuna ulasmistir. Nowacki'nin (2005) Polonya'daki bir miizede
gerceklestirdigi arastirmada ziyaretcilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun hizmet kalitesi algilamalari,
beklentilerinden diisiiktiir. Harman ve Akgiindiiz’iin (2014) Efes Orenyeri ziyaretcilerinin miize
deneyimi beklentilerini belirlemeye doniik arastirmasinda, ziyaretgilerin miize deneyimi
beklentilerinin demografik ozelliklerine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arslan
(2014) ise Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin turizm sektdriindeki payini istatistiki veriler 1s1§1nda
incelemistir.

Literatiirde miizeler ile ilgili arastirmalarin biiyiik bir cogunlugu ziyaretcilerin degerlendirmelerine
yonelik olarak yapilmistir. Miize yoneticilerinin ziyaretci beklentilerine yonelik goriislerini iceren
calismalar ise smirh sayidadir. Yapilan ¢alismanin bu alandaki boslugu katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica Balikesir'de 6nemli bir kiiltiirel deger olan 6zel miizeler ile ilgili herhangi
bir calisma da bulunmamaktadir. Bu acgidan calismanin Balikesir'in kiiltiir turizmine katk:
saglayacag diisiiniilmektedir.

YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Ozel miizelerin yOneticileri, yerel yonetim
temsilcileri, Balikesir 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yetkilileri, sivil toplum kuruluslari, yerel
medya ve diger paydaslar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma verileri yari-yapilandirilmis
bilgi formlar1 kullanilarak goriisme teknigi ile toplanmistir. Gortismeler 2017 yilinin Haziran ve
Temmuz aylarinda, katilimcilarla 6nceden belirlenen giin ve saatlerde bagli olduklar1 kurumlarda
yliz yiize goriisiilerek yiirtitiilmiistiir. Goriisme sirasinda katilimcinin izni alinarak ses kaydi da
yapilmustir. Calismanin amacina yonelik olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Katilimcilara gore Balikesir'deki 6zel miizeler, ziyaretcilerin taleplerini/beklentilerini ne
diizeyde karsilayabilmektedir? Karsilastiklar: sorunlar nelerdir?

2) Demografik degiskenlere gore ziyaretciler arasinda eserlere yonelik ilgi farklilig:
bulunmakta midir? Ziyaretgilerin, ziyaret kazanimlar1 nelerdir?

3) CZiyaretciler, ziyaret Oncesi ziyaretlerine iliskin hangi bilgi kaynaklarindan
yararlanmaktadirlar?

4) Katilimcilara gore 6zel miizelerin kiiltiir turizmine katkisini arttirabilmek igin kamu ve sivil
toplum kuruluslarina ne gibi gorevler diismektedir?

5) Katilimcilara gore 6zel miizeleri ziyaret edenlerin tekrar ziyaret etmelerini saglamak igin
neler yapilabilir?

6) Katilmcilarin miize ziyaretcilerinin karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimiine yonelik ne tiir
Onerileri vardir?

Arastirmada yukarida yer alan alt1 amaci 6l¢meye olanak saglayacak sekilde yapilanmis 8 adet agik
uglu soru hazirlanmistir. Gortismelerden elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz
edilmistir.
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Goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 arastirmayi yiiriiten iki yazar tarafindan ayr1 ayr1 kontrol
edilmigtir. Gorlisme sorulari tema olarak kabul edilmistir. Goriismecilerin sorulara verdikleri
yanitlar her bir temanin altina girebilecek sekilde kategorilere ayrilmistir. Ayrica dogrudan alinti
yapilarak bulgular desteklenmistir. Inanilirlig1 saglamak amaciyla analiz siirecinin asamalar1 iki
yazar tarafindan ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir.

Balikesir’ deki Ozel Miizeler

Ayse Sidika Erke Etnografya Miizesi: Balikesir'in ilcelerinden Edremit merkezinde bulunan miize,
ilge tarihini ve kiiltiirtinti yansitmaktadir. Miizede y6renin yasam bi¢imini sergileyen etnografik
eserler, otantik kiyafetler, Kurtulus Savasi donemine ait silah, esya ve resimler sergilenmektedir
(www.idesanat.com).

Burhaniye Kuva-y1 Milliye Kiiltiir Miizesi: Burhaniye Kuva-yi Milliye Kiiltiir Miizesi genel olarak
Arkeolojik ve Etnografik olmak tizere 2 boliimden olusmaktadir. Alt kat Arkeoloji boliimiindeki
eserlerin cogunlugu Dr. Ozkan Arikantiirk’iin koleksiyonuna ait eserlerdir. Adramytteion sehri ve
ona komsu olan ¢evredeki antik kentlere ait pek ¢ok arkeolojik malzeme 6rnegi bulunmaktadir. Giris
boliimiinde antik ¢agda ticaret amaciyla kullanilan gemilerin tipik bir 6rnegi olan Trireme tipli yiik
gemisi de yer almaktadir. Ig kisimda yer alan sikkelerde (madeni paralar) Adramytteion’un pek ok
para drnegi bulunur. Uzerlerinde Zeus basi, Pegasus motifi, Satrap basi, Artemis basi, kartal betimi
yapilmustir. Ayrica bu boliimde antik ¢agda kullanilan cimbiz, bros, kolye uglari, kiipe ve elbiselerini
tutturmakta kullandiklar1 igneler yer alir. Bugiine kadar yapilan arkeolojik arastirmalarda Burhaniye
Adramytteion antik kentinde cam 6rnekleriyle oldukga sik karsilasilmistir. Yapilan camlar donem
olarak Roma Devrine ait olup ¢ok gesitli eserler bulunmustur. Unguaentarium ad1 verilen gozyas: ve
koku kaplari, cam bardaklar ve yiiziiklerin 6rnekleri de bulunmaktadir (www.burhaniye.bel.tr).

Kiiciikkdy Kent Miizesi Arsivi: Balikesir'in Ayvalik ilgesine bagl Kii¢iikkdy beldesinde bulunan
miize 6zellikle Bosnaklar olmak iizere diger Balkan gogmenlerinin tarihine 151k tutmaktadir. Miizede
1912'de baslayan ve tarihe Balkan Gogii olarak gecen doneme ait dokiimanlar ve vatandaslarin
beraberinde getirdikleri esyalar sergilenmektedir. Miizenin kurulus amaci gelecek nesillerin tarih
bilincini gelistirmektir. Kii¢iikkdy Belediyesi onciiliigiinde olusturulan miizedeki tarihi objelerin
yore halki tarafindan goniillii olarak yetkililere teslim edilmesi ise siirmektedir.

Ayvalik Rahmi M. Ko¢ Miizesi: Rum Ortodoks cemaati tarafindan 1873 yilinda 'Taksiyarhis'e, yani
Koruyucu Bas Melekler Cebrail ve Mikhail'e atfen insa edilen Kkilise, restorasyon calismalarinin
ardindan 2014 yilinda miize olarak hizmet vermeye baslamistir. Miizenin misyonu, kar amaci
gilitmeden tiim {ilkelere ve ge¢misten giiniimiize tiim donemlere ait, end{istri ve miihendislikle ilgili
objelerin ve belgelerinin toplanmasi, ev sahipligi yapilmasi, arastirilmasi, korunmasi ve
sergilenmesidir. Miize koleksiyonu teknede oyuncaklardan buharli modellere, bebek arabalarindan
zaman Olciim aletlerine kadar ¢ok genis bir yelpazede eser barindirmaktadir. Miizede ayrica bir kafe
ve miizenin misyonunu yansitan Ozel tasarlanmis hediyelik esyalarin satildigi bir magazada
bulunmaktadir.

Ayis181 Manastir (Aya Dimitri ta Selina) Miizesi: Alibey (Cunda) Adasimin kuzey yoniindeki
Paterica yarimadasinin en ug¢ noktasinda yer alan Ayisig1 Manastiri, dik bir tepenin (299 rakim)
denizle birlestigi noktada yer almaktadir. Miize 1700’lerin basinda Athos’dan gelen Aynoroz
kesisleri tarafindan kurulmustur. 1922’de rahip ve kesislerin manastirdan ayrilmasindan sonra
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manastir bir ara ¢iftlik olarak kullanilmis, daha sonralar: ise kaderine terk edilmistir. Depremlere ve
zamana yenik diisen yapi, 2009-2011 yillar1 arasinda restore edilerek yeniden kullanima agilmaistir.
Ruhsat sahipleri yapiy1 6zel miilkiyet amagh kullanim yaninda 6zel miize olarak da turizme
kazandirmig bulunmaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismada ilk olarak arastirma kapsamina alinan 5 6zel miize ile ilgili istatistiki veriler elde edilmeye
calisilmistir. Bu amagcla 6nce 6zel miizelerin bagli oldugu Balikesir Kuva-y1 Milliye Miize Midiirligi
yetkilileri ile goriistilmiistiir. Miize yetkilileri bu 6zel miizelerle ilgili sadece yillik ziyaretgi
istatistiklerine sahip olduklarini, ziyaretcilerle ilgili daha ayrintili verilerin ise bizzat 6zel miize
yetkililerine basvurularak varsa temin edilebilecegini belirtmislerdir. Calismada hem 06zel miize
yetkililerinden hem de bagl bulunduklar1 miize miidiirliigii yetkililerinden elde edilen istatistiki
veriler asagidadir.

Miize A midiirli yiiz yiize goriismede miizelerinde finansal kaynak sorunu yasadiklarini, bu
durumun basta eser temini olmak iizere bina iginde 1siklandirma gibi yeniliklerin yapilmasim
zorlastirdigin belirtmektedir. Bunda belediyenin kiiltiirel etkinliklere ayrilan kaynaklar1 azaltip,
sosyal islere daha fazla kaynak ayirmasinin da etkili oldugunu vurgulanmistir. Ayrica miizede alan
yetersizligi, binanin kiigiik olmasi, konferans salonu olmamasi, kiigiik gruplar icin bilgilendirme
odasi ve ¢ocuklar icin etkinlik odas1 eksikligi en ciddi fiziksel sorun olarak goriilmektedir. Miizede
eyliil, ekim, nisan ve haziran aylarinda okul gezileri yogunluk kazanmaktadir. Tur gezileri ise Nisan,
Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda artmaktadir.

Tablo 1. Ozel Miizeler ile ilgili Veriler

Miize Kodu Miize A Miize B Miize C Miize D Miize E
Acilig Tarihi 2008 2015 2010 2014 2011
Personel 4 6 2 11 10
Goriisme Miize Miize Miize Miize Miize
Yapilan Miidiirii Sorumlusu Gorevlisi Miidiirii Sorumlusu
Cinsiyeti Kadin Erkek Erkek Kadin Kadin
Gorev Siiresi 10 1 45 3 -
Etnografya
Etnograf .
ogratya ve Etnografya ve |eserleri ile Balkan Ikonalar ve
arkeolojik .. .. . o
. . arkeolojik Gog¢menlerinin | Endjiistri ve manastir
Koleksiyon eserler ile . . . - o
Tiirii ecic eserler ile gecici| yasamunmi ve | miihendislikle|hayat ile ilgili
ges koleksiyoner kiiltiiriinii ilgili eserler | diger yasam
koleksiyoner M . ;
M sergileri yansitan diger malzemeleri
sergileri
eserler
Eser Sayist 782 122 197 228 25
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Miize ziyaretcilerinin biiyiik ¢ogunlugunu ilkokul 6grencileri olusturmaktadir. Lise 6grencilerinin
miizeye olan ilgisi ise ¢ok diisiik diizeyde degerlendirilmektedir. Okullar ile yazili iletisim
kurulmasinin okullardan gelen ziyaretci sayisinin artmasinda oldukga etkili oldugu vurgulanmustir.
Kadin ziyaretciler daha ¢ok etnografik eserlere daha fazla ilgi gosterirken, erkek ve koylii
ziyaretcilerin ise arkeolojik eserlere ve silahlara ilgi gosterdigi ifade edilmistir. flkokul ve ortaokul
Ogrencilerinin ilgi gosterdigi gozde eserlerin de kaplumbaga, tekne ve bicaklar oldugu belirtilmistir.

Miize miidiirii miize ziyaretcilerinin artmasinda milletvekillerinin, protokoliin, yerel yonetimlerin,
biirokrasinin ve yerel basinin miizeye olan ilgisinin son derece etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Ayrica miize miidiirii eserlerin yenilenmesinin, yeni sergilerin, protokol gezilerinin miizeye olan
ilgiyi arttiracagini belirtmektedir. Miizeye eser bagislayan sahislarin eserlerinin sergilenmesi
konusunda son derece duyarhh olduklari, ¢ogunlukla da bu bagiscilarin es-dosta haber vererek
ziyaret¢i ¢ekmede son derece etkili oldugu ileri siirtilmektedir. Ayrica ziyaretgilerin miizede bir
kafeterya olmasi yoniinde yogun taleplerinin de oldugu beyan edilmistir. Miize girisinin iicretsiz
olmasi ise ziyaretci cekmede bir tistiinliik olarak goriilmektedir.

Tablo 2. Ozel Miizeler Ile ilgili Ziyaretci Sayist ve Gelir Istatistikleri

Yerli Yabanci Toplam Ziyaretci Geliri
Miize (TL)
Istatistikleri
Ucretli | Ucretsiz | Ucretli | Ucretsiz | Ucretli| Ucretsiz| Top. | Yerli [Yab. | Top.

2016 . - . . 4 5898 5898 - - -
Miize A 2015 - - . . 4 7250 7250% - - -

2014 - - . . 4 7250 72507 - . -

2016 1077 275 - 35 1077 310 1387 1712 4 1712
Miize B [2015| 1070 150 30 4 1100 150 1250 1640 60 1700

2014| 1450 407 123 4 1573 407 1980 2990 | 246 3236

2016 1 3780 . - 4 3780 3780 - - -
Miize C

2015 1 2146 - . 41 2146 2146 - - -
Miize D [2016| 74509 12416 6359 41 80868 12416 93284 - 1385 263
Miize E 2016 257, 98 . . - 4 355 2300 4 2300

* Tahmini veriler.

Miize miidiiriiniin en fazla serzeniste bulundugu konulardan biri de isadamlariin ve STK’larin
miizeye olan ilgisizligidir. Gortismede bu konuda karsilastiklar: sorunlar: su sekilde 6zetlemektedir:

Biz temali yerel bir miizeyiz. Miizemizin daha iyi taminabilmesi ve daha fazla ziyaretci
cekebilmesi icin STK'r1 ve dzel tesebbiisii Onemsiyoruz. Ancak bolgemizdeki gerek
STK’lardan ve gerekse 0zel tesebbiisten hicbir destek alamiyoruz. Is adamlarindan is amacl
yoremize gelen is ortaklarini miizemize getirmelerini talep ediyoruz. Maalesef bu teklifimizle
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ilgilenen isadami bulmakta zorluk cekiyoruz. STK larda ise durum daha da vahim. Dernegin
ady kiiltiir ve dayamsma dernegi. Diyoruz ki en azindan bir kez olsun yénetim olarak ve
miimkiinse iiyeleriniz ile birlikte miizemize ziyaret edin. Bu teklifimizle ilgilenen STK sayist
parmakla gosterilecek kadar az. Maalesef bolgemizdeki STK'lar amag disi calismakta.

Dillendirilen bu degerlendirme, {iilkemizdeki miizeciligin igler acis1 durumunu kisaca
Ozetlemektedir. Bu degerlendirme ayni zamanda miizelerde ziyaretgi sayisinin arttirilabilmesi icin
sadece egitim kurumlarinin, yerel yonetimlerin, biirokrasinin ve medyanin degil, STK'larin ve is
diinyasinin da ilgisi ve desteginin 6nemli oldugunu isaret etmektedir.

Miize B sorumlusu ise miize ziyaretcilerinin sergilenen eserlerle ilgili bilgilendirilme talepleri ile
karsilagtiklarini ve bu konuda gorevlilerin ziyaretcileri bizzat eslik ederek gerekli destegi vermeye
calistiklarini beyan etmistir. Miizeye yerel halktan ¢ok disaridan gelenlerin ziyaret ettigini, eser
zenginliginin, gegici sergilerin ve sergi temasindaki farkliligin ziyaretgi sayisin ve ilgisini arttirdigini
belirtmektedir. Miize sorumlusu kadin ziyaretgilerin miizede daha ¢ok O6rme eserlere ve eski
gelinliklere, erkeklerin arkeolojik eserlere, Kuvva-y1 Milliye odasina, silah ve kiliclara, okul
ogrencilerinin ise Kuvva-y1 Milliye odasi ile eserlerine daha fazla ilgi gosterdigini belirtmistir.
Miizede Osmanli miihiirii ve sancak en dikkat ¢eken eserler arasindadir. Miizede grup ziyaretlerinde
kalabalik gruplarin kiigiik gruplara boliindiigii ve rehberlik hizmetinin miize gorevlileri tarafindan
verildigi ifade edilmektedir. Miize sorumlusu ayrica miizeye olan ilginin arttirilmasinda sosyal
medyanin 6nemine de dikkat cekmektedir. Web sayfasinda, facebook ve twitterda gegici veya kayith
eserlerle ilgili fotograf ve bilgilerin belli zaman araliklarinda paylasilmasinin ilgiyi canlandirdig:
vurgulanmaktadir. Miizede ziyaretci ilgisini ¢ekmek icin basvurulan yollardan biri de farkh
alanlardan farkl farkl sanatgilarla anlasilarak gegici sergilerin diizenlenmesidir.

Miizeye yonelik ziyaretlerin artmasi igin yerel belediyenin STK’lar1 ve disaridan gelenleri miizeye
ziyarete getirdigi, ancak miizenin daha iyi tanitilabilmesi igin biiyiiksehir belediyesinin desteginin
gerekli oldugu ileri siirtilmektedir. Miize sorumlusu diger miizelerde de oldugu gibi finansal kaynak
sorunu yasadiklarini, 6zel misafirleri agirlama olanaklarinin yetersiz oldugunu, goriiniim ve gevre
diizenlemesi konusunda sorun yasadiklarini belirtmektedir. Miize sorumlusu kendi miizelerinin
0zglin kosullarina yonelik su degerlendirmeyi de yapmaktadir:

Yoremizde ozellikle i¢ turizm c¢ok gelismis olmasma ragmen turlart cekmekte giicliik
cekiyoruz. Yaz aylarimda yoéremizde cok sayida kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmekte. Ziyaretci sayisint arttirmak icin bu etkinliklere katiliyoruz. Ancak yine de
istediimiz sayilara ulasamiyoruz. Bu sezon otellere brosiir dagitarak yeni bir tanitim
siirecini baglatacagiz. Dogrusu bu yontemin ne kadar etkili olacagin bizde bilmiyoruz.

Bu degerlendirmeler 6zel miizelerin ziyaretgi sayisin1 ve ilgisini arttirmak icin siirekli yeni arayislar
icinde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu arayislar ayni zamanda smnanmis ve basarili olmus
yollarin tespit edilmesinin gerekliligini de isaret etmektedir.

Miize C gorevlisi ise eserlerin bagis yoluyla temin edildigini, eserlerin yerel halk tarafindan
kullanulan esyalardan olustugunu, ancak 100 yildan daha asag1 esyalarin kabul edilmedigini beyan
etmistir. Eserlerin agirlikli olarak Bosnak kiiltiirii olmak iizere Balkan go¢menlerinin kiiltiiriinii ve
yasam tarzini yansittigi belirtilmektedir. Iki y1ldir mayis aymin 7’sinde diizenlenmekte olan “Teferig
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Bosnak Senlikleri” etkinligine katilimin sevindirici oldugu, yurtdisindan ve gesitli illerden ¢ok yogun
bir taleple karsilastiklar1 da beyan edilmistir.

Miizeye kadin ziyaretgilerin daha fazla ilgi gosterdigi, erkekler ile ¢cocuklarin daha ¢ok eski daktilo,
yasam aletleri ile silahlara ilgi duyarken, kadinlarin giysilere ilgi duydugu vurgulanmaktadir.
Koydeki evlerin agirlikli olarak eski Rum evlerinden olusmasi, eserlerin go¢menlerin eski yasam
tarzim1 ve kullandiklar1 esyalar1 yansitmasimin ilgiyi siirekli canli tuttugu ileri siiriilmektedir.
Adalardan yogun Rum ziyaret¢i aldiklari, sadece miizenin degil koydeki orijinal evlerin, bu
evlerdeki yag ve sarap depolamak i¢in kullanilan kiiplerin, sarniclarin ve 6zgtinliigiin korunmus
olmasinin ilgiyi arttirdig: belirtilmektedir.

Miize gorevlisi miize ziyaretgilerinin oldukga kiiltiirlii ve tarih bilincinin yiiksek oldugunu, bu
nedenle de her gelenin miizeyi tamidiklarina tavsiye ettigi i¢in tanitimda sorun yasamadiklarini ileri
sirmektedir. Agizdan agiza anlatim yolu ile ecdat ile ilgili gliniimiize kadar aktarilan hikayelerin
ilgiyi canli tutmada son derece etkili oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica ziyaretgilerin go¢menlerin
eski donemlerdeki yasam bicimlerini yansitan daha fazla eser gorme talebinde bulunduklar: da ifade
edilmektedir. Miize gorevlisi goriismede ziyaret¢i kazanimlarini da su sekilde agiklamaktadir:

Miizemize ziyaret edenlerin tarih bilinci yeniden canlaniyor. Yerli ziyaret¢iler ozellikle 1909-
1012 wyillar: arasimda yoreye gO¢ etmek zorunda kalan Balkan gé¢cmenlerinin kiiltiirii
hakkinda bilingleniyor. Rumlarda eski evler, bu evlerdeki yasam tarzi ve kullanilan esyalar
hakkinda bilgi ediniyor. Yoremiz etnik turizm agisindan oldukca zengin. Altinova’da Bulgar
gocmenleri, Cunda’da Giritli gocmenler, Ayvalik’ta Selanik ve Kavala go¢menleri ve
Kiigiikkoy'de Bosna-Hersek ve Karadag go¢menleri... Bu kiiltiirel zenginlik gécmen
kiiltiiriine olan ilgiyi arttirdig1 gibi miizemize olan ilgiyi de siirekli canli tutuyor.

Miize gorevlisinin bu acgiklamalari {ilkemizdeki temali miizeciligin tistiinliiklerine ve kazanimlarina
vurgu yapmaktadir. Diger bir deyisle Ozellikle 6zel miize isletmecilerinin temali miizecilige
yonelmesi durumunda, iilkemizdeki ¢ogu miizenin yiizlesmek zorunda kaldig: ziyaretgi eksikligi ve
finansal sorunlar basta olmak iizeri var olan diger sorunlarinin ¢dziimiinde anahtar bir rol
oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

Endiistri ve miihendislikle ilgili eserlerin sergilendigi D miizesi miidiir{i, miizelerinde sahsa ait
eserlerin dnceden belirlenmis konu basliklar1 altinda sergilendigini, koleksiyonerlerin vizyonunu ve
sanat zevkini yansitan bu eserlerin ziyaretgilere farkli bir bakis agist kazandirdigin ileri stirmiistiir.
Miizenin bilinirligi resmi internet sitesi, sosyal medyada fotograf ve video paylasimlari, ticretsiz
brosiir dagitimi ve memnuniyete dayali ziyaretci tavsiyeleri saglanmaktadir. Kamu ve STK'lar ile
ortaklasa yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin ve kiiltiirel faaliyetlerin, 6zel miizelerin islerligi
ve taninirligini, 6zel koleksiyonerlerin bagis ve siirekli sergi isteklerini de arttirdi beyan edilmistir.
Miizede monografik sergilerin yani sira, koleksiyona eklenen essiz eserlerin artmasmin da &zel
miizelerin cazibesini arttiracagi vurgulanmistir. Ayrica dgrenciler icin miizelere ulasimin yerel
yonetimlerce licretsiz hale getirilmesinin ve tur gruplar igin 6zel otoparklar yapilmasimin miizelere
erisimi kolaylastiracag: diistiniilmektedir.

Miize E sorumlusu ziyaretgilerin miizede manastir hayati ve kesislerin o donemlerdeki yasam tarzi
hakkinda bilgi edinebildiklerini beyan etmistir. Miizede eser sayisinin ¢ok sinirli olmasi ve 6zel
araglar disinda kara ulasiminin miimkiin olmamasi en 6nemli sorundur. Yerel halk ile yapilan
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goriismelerde bolgenin sit alani olmasindan dolayr asfalt yol yapilamadigi, yapilmasmin da
arzulanmadig1 ve var olan patika yolun 6zgiinliigiiniin korunmasi yoniinde ileri siiriilen mazeretin
gostermelik oldugu vurgulanmistir. Miize sadece Sali ve Carsamba giinleri aciktir. Miizeye ulasim
denizden 6zel yat ve tekneler ile de yapilabilmektedir. Miizenin Balikesir’de kiiltiir turizmine daha
fazla katki saglayabilmesi icin eser sayisinin arttirilmasina ve ulasim olanaklarinin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadr.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda iilkemizde kiiltiir turizminin gelismesinde 6zel miizelerin katkisi siirekli artmaktadir.
Nitekim Balikesir'de ilk 6zel miize 2008 yilinda agilmis olmasina ragmen calismada, son 10 yilda
Balikesir’deki 6zel miize sayisinin ve bu miizelerdeki ziyaret¢i sayisinin kamuya ait miizelerin 6niine
gectigi tespit edilmistir. Bu miizelerin kisa ge¢misi beraberinde fiziksel alt yapi, eser sayis1 eksikligi,
kurumsallasma, ziyaretci sayisit eksikligi, ziyaret¢i beklentilerini karsilayabilme, tammmrlik ve
taninurlikta kullanilan stratejiler gibi pek ¢ok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Balikesir'deki 6zel miizelerin en Onemli ziyaretgi kitlesini ilkokul ve ortaokul ogrencileri
olusturmaktadir. Bu olguyu tespit eden 6zel miize yetkilileri, ziyaretci sayisini arttirmak i¢im okul
yOneticileri ve 6gretmenlerle siirekli iyi iletisim kurma stratejisi izlemektedirler. Bu ziyaretci kitlesi
daha ¢ok oyuncaklara, fosillere, silah cesitlerine ve Kurtulus Savasi ile ilgili eserlere ilgi
duymaktadirlar. Arastirmada ortaya gikan en 6nemli bulgulardan biri de lise 6grencilerinin miizelere
neredeyse hig ilgi duymamalaridir. Bu durum son derece kayg: verici ve derinligine arastirilmasi
gereken bir sorundur. Arastirmada cinsiyet farkliligina dayali olarak kadin ziyaretcilerin daha ¢ok
eski donemlere ait etnografik giysilere, 6rme eserlere ve ev esyalarina ilgi duydugu tespit edilmistir.
Erkek ziyaretciler ise arkeolojik eserlere ve silahlara ilgi duymaktadirlar.

flkokul ve ortaokul 6grencilerinden sonra Balikesir’deki 6zel miizelerin en 6nemli ikinci ziyaretci
kitlesini yerel halktan cok disaridan gelenler olusturmaktadir. Bu nedenle 6zel miizelerde
bilinirliligin ve taninmanin énemli oldugu vurgulanmaktadir Bu noktada bazi miize yetkilileri
gliniimiizde miizeye olan ilginin arttirilmasinda sosyal medyanin 6nemine dikkat cekmektedir. Web
sayfasinda, facebook ve twitterda gecici veya kayitl: eserlerle ilgili fotograf ve bilgilerin belli zaman
araliklarinda paylasilmasinin miizelere olan ilgiyi canli tutacagi vurgulanmaktadir.

Ziyaret¢i sayisinin arttirilmasinda milletvekillerinin, protokoliin, yerel yonetimlerin, biirokrasinin ve
yerel basinin miizelere olan ilgisi anahtar rol oynamaktadir. Bu konuda STK’larin ve is diinyasinin
katkist ise son derece yetersiz goriilmektedir. Is diinyasmin ticari amagli beklentileri ile STK'larin
amag dis1 calismasi bunda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Balikesir’deki 6zel miizeler ziyaretgi sayisini arttirmak i¢in ¢ok degisik stratejiler uygulamaktadirlar.
Bu stratejilerin en 6nemlilerinden biri farkl: alanlardan, farkli temals, farkli eser sahiplerine ait gegici
sergilerin diizenlenmesidir. Ozel miizeler eser sayisi azligindan kaynaklanan yorgunlugu bu
yaklasimla asmaya ¢alismaktadirlar. Bu strateji en 6nemli miizecilik sorunlarindan biri olan tekrar
ziyaret orani diisiikliigii sorununun (Yilmaz, 2011) ¢oziimiinde etkili bir yol olarak
degerlendirilmektedir. Stratejilerden bir digeri de, daha ¢ok sayida bagiscidan eser temin etme ve bu
yolla bagiscilarin es-dosta haber vererek ziyaretci cekmedeki sinerjisinden faydalanmaktir. Bu
noktada bagiscilarin eserlerini goriiniir kilma yoniindeki duyarliliklari, taninma ve kamuoyu
olusturmada bir arag olarak kullanilmaktadir. Miizelerden birinde de daha iyi taninabilmek igin
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yorede diizenlenen tiim kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilma ve otellere brosiir dagitma stratejisi
izlemektedir. Bu bulgular Balikesir’deki 6zel miizelerin ziyaret¢i sayisinu ve ilgisini arttirabilmek igin
siirekli yeni arayislar iginde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu arayislar ayni zamanda sinanmis ve
basarili olmus yollarin tespit edilmesinin gerekliligini de isaret etmektedir.

Ozel miizelerde iicretsiz girislerde ziyaretci cekmede bir tistiinliik olarak goriilmektedir. Ziyaretci
beklentilerini karsilamada, ziyaretgilerin bilgilendirilmesi, rehberlik hizmeti verilmesi ve nazik
karsilama en 6nemli etkenler olarak goriilmektedir. Kalabalik gruplar miizelerin islevini yerine
getirmede ve ziyaretci tatminini saglamada ciddi bir sorun olarak goriilmektedir. Sorunu ¢6zmede
kalabalik gruplar kiigiik gruplara bolme ve ziyaret siiresini zamana yayma yontemleri
uygulanmaktadir.

Aragtirmada 6zel miizecilikte ziyaret¢i sayisini arttirmada ve 6zel miizecilige ait yapisal sorunlarin
¢oziimiinde temali miizeciligin bir ¢ikis yolu olabilecegi kanaatine varilmistir. Nitekim arastirmada
sadece Balkan go¢men kiiltiirii temali faaliyet gosteren bir miizenin, yilin 12 ayma yayilan farkl
iilkelerden ve kentlerden kolaylikla ziyaretci gekilebildigi tespit edilmistir. Ziyaretciler arasinda
agizdan agiza tanitimin yaygin oldugu ve bagkalarina tavsiye edilme oraninin yiiksek oldugu bu
miizelerde tamitim faaliyetleri kolaylasmaktadir. Miizelerde yapilarin sergilenen eserlerin tarihini
yansitmasi da oldukca 6nemlidir. Nitekim temali miizecilikte eserlerin tarihi ile ilgili binalarda
fiziksel atmosferin yaratilmasi ve bu atmosferi destekleyecek kalintilarin varlig1 ziyaretci ilgisini
cekmede oldukca etkili olmaktadir. Bu durum temali miizecilik faaliyetleri yiiriiten Kiigiikkoy Kent
Miizesi'nde kolaylikla gozlemlenebilmistir. Yerlesim alanindaki orijinal yollar, tarihi evler, bu
evlerdeki orijinal yag ve sarap kiipleri, sarniglar ve o donemin yasam tarzini yansitan diger kalintilar,
miizenin temel islevlerine sinerjik etki saglamaktadir. Ayni miizenin yetkilisi sergilenen eserlerin
ziyaretcilerin tarih bilincini canli tutmada son derece etkili bir rol oynadigini ileri siirmektedir. Bu
durumunda en 6nemli ziyaret¢i kazanimi oldugu vurgulanmaktadir.

Miizelerde ziyaret¢i kazamimlarmni arttirmada tarih bilincini yeniden canlandirmak oldukga
onemlidir. Diger bir deyisle bir miizenin basarisi ziyaretgilerin zihninde yarattig1 biling diizeyine ve
hatirlatma giiciine baglidir. Bu noktadan hareketle miizecilerin sergilenen eserlerle ilgili hikayeler ve
efsaneler ile ilgili kamuoyunu bilinglendirmeleri ve bu bilgileri kamuoyuna yaymalari
onerilmektedir. Ulkemizdeki ¢ogu miize basta finansal sorunlar ve ziyaretgi azhigi ¢ok sayida
sorunlarla yiizlesmek zorunda kalmaktadirlar.

Yukaridaki degerlendirmeler ve arastirma sonuclar1 dogrultusunda, yapisal sorunlar yasayan ozel
miizelerin temali miizecilige yonelmesi Onerilmektedir. Ayrica 6zel miizelerin eser yorgunlugu ve
ziyaretci sayis1 eksikligi sorununu asabilmeleri i¢in farkl ziyaretci cekme stratejilerini bir biitiinliik
icinde uygulamalar1 dnerilmektedir. Ozel miizelerin goriiniir olabilmeleri igin sosyal medyay: etkin
kullanmalar1 6nerilmektedir. Miizelerin yasadig1 en dnemli sorunlardan biri de liseli ve tiniversiteli
genglerin miizelere olan ilgisizligidir. Bu sorunun asilmasinda miizelerin liseler ve {iniversiteler ile
ortak projeler gelistirmeleri 6nerilmektedir. Ozel miizelere tanitim etkinligini arttirabilmek icin yerel
yonetimlerle, is diinyasi, STK'lar ve basinla siki igbirligi yapmalar1 6nerilmektedir.

Calismada sadece Balikesir’'deki 6zel miizelerin incelenmesi en 6nemli siurlilig1 olusturmaktadir.
Ikinci siarlilik ise arastirma kapsamina alinan 5 6zel miizeden ikisi hakkinda tiim ¢abalara ragmen
veri elde edilememesidir. fleride benzer calismalarin kamuya ait miizeler ile diger kentlerdeki
miizelere yonelik yiiriitiilmesi ve bu arastirmalarda elde edilecek sonuglarin arastirma sonuglar ile
kiyaslanmasi alan yazina daha fazla katk: saglayabilecektir.
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