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Eskisehir’de yer alan turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerinin web sayfalar1 ile ilgili olan bu
aragtirmamin amaci, Eskigehir ilinde faaliyet gosteren

turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin web

sayfa tasarmmlarimin  pazarlama  uygulamalari Tirk Turizm Aragtirmalari Dergisi

agisindan incelenmesidir. Bu amagla Eskisehir'de yer | Cilt.2, Sayl.l, 2018
alan konaklama igletmeleri bu caligmanin evrenini | g5 15-26.
olustururken, amacli 6rnekleme yontemiyle turizm
isletme belgeli konaklama isletmeleri secilmistir. Bu
kapsamda web sayfalari incelenerek elde edilen DOI: 10.26677/tutad.2018.21
verilere igerik analizi yapilmistir. Web sayfalarimn
biiyiik cogunlugunda, ¢evrimigi yardim formu, doviz
kuru bilgisi, cevrimigi anket, 6neri formu ve ziyaretgi
defteri gibi 6zelliklere sahip olmadig1 saptanmustir. Bu
bulgulardan hareketle, konaklama isletmeleri web
sayfalarinin daha etkilesimli olmasina ve pazarlama
uygulamalarinin etkin kullanilmasina dikkat edilmesi
gerektigi sdylenebilir.
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Sayfa Tasarimi, Pazarlama Uygulamalari, Eskisehir.
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|
Abstract

The purpose of this research is analyzing website of
the hotels which have tourism management certificate } g

in Eskisehir in terms of marketing practices. For this

purpose, while hotels in Eskisehir represent the | Journal of Turkish Tourism Research
universe of this study, hotels which have tourism Vol. 2, Issue.1, 2018

management certificate have been selected by purpose pp.15-26.

sampling method. Within this scope, websites were
analyzed and content analysis was used. The majority
of website have not had features such as online help
form, exchange rate information, online
questionnaire, proposal form, and visitor book. From
these findings, it can be said that attention should be
paid to the fact that the websites of the hotels should
be more active and that marketing practices are used
effectively.
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, iletisim stireclerinde 6nemli degisimleri
beraberinde getirmistir. Yasanan bu degisim, bilgilerin daha hizli paylasilmasma ve
sinirlarin  ortadan kalkarak, mesafelerin 6nemini yitirmesine yol a¢mistir. Bu
gelismeler, pek ¢ok sektore canlilik kazandirmis, internet sayesinde iiriin ve hizmet
pazarlamasinda maliyetler azaltilmus, etkilesimli bir ortam yaratilmis ve siiregler
hizlanmistir. Tiim bu avantajlar, 6zellikle hizmetlerin pazarlandig1 isletmelerden
olusan turizm endiistrisinde zaman maliyetinin diisiiriilmesine yardimci olmaktadir
(Ates ve Boz, 2015: 63).

Konaklama isletmelerinde verilerin hizli ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi
gerekliligi; verilerin elektronik ortamda islenmesini zorunlu kilmistir. Konaklama
isletmeleri, web sayfalarinda, potansiyel tiiketicileri cezbedecek oOzellikleri 6n plana
¢ikarmaya odaklanmislardir. Bu 6zellikler, konaklama isletmelerinin sahip olduklar
iriin ve hizmetler basta olmak lizere, pazarlama faaliyetlerine yer veren cesitli bilgi,
ozellik ve hizmetleri igerebilmektedir (Karamustafa ve Oz, 2010: 192). Son yillarda
yapilan arastirmalar, seyahat etmeden 6nce bilgi aramak i¢in en ¢ok kullanilan kanalin
internet oldugunu ve internetin seyahat karar1 vermede onemli kaynaklardan biri
haline geldigini gostermektedir (Lee, 2009; Chow ve Murphy, 2011; Hosany ve Prayag,
2013; Marmo ve Baggio, 2017; Pesonen ve Pasanen, 2017; Muhoho-Minni ve Lubbe,
2017). Web sayfalari, 6zellikle turizm sektoriinde konaklama isletmeleri tarafindan en
yaygin kullanilan pazarlama araglarindan biri olmustur. Web sayfalar1 araciligiyla,
potansiyel miisterilerinin sorularin ve isteklerini karsilayabilen, dogrudan rezervasyon
taleplerini en uygun, en hizli ve giivenli bicimde yerine getiren konaklama isletmeleri,
pazardaki rekabet giiglerini arttirabilme sans1 yakalamaktadirlar. Dolayisiyla
konaklama isletmelerinin, web sayfa tasarimina daha fazla Ozen gostermeleri
gerekmektedir (Giillii ve Kabasakal, 2016: 304).

Bu arastirmanin amaci, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli
konaklama tesislerinin web sayfa tasarimlarinin pazarlama uygulamalar1 agisindan
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, konaklama isletmelerinin web sayfalari
incelenerek mevcut durum degerlendirilmesi yapilmistir. Turizm sektdriinde,
miisterilerin genellikle satin alacaklar1 hizmetleri 6nceden gorme ve deneme imkanlar:
olmadig icin isletmenin web sayfasinda yer alan &zellikler ve giincel bilgiler 6nem
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kazanmaktadir. Bu yoniiyle c¢alismanin hem alanyazina hem de konaklama
isletmelerine farkindalik kazandiracag: diisiiniilmektedir.

ILGILI ALANYAZIN

Geleneksel pazarlama anlayisinda, bir hizmeti satin almada karar verme davranisinda
etkili olan unsurlar arasinda; dost-akraba tavsiyesi ya da o hizmetten daha once
yararlanmis olma durumu s6z konusudur. Giiniimiizde konaklama isletmelerinin etkin
pazarlama faaliyetleri gerceklestirmelerinin bir zorunluluk haline geldigi konusu
diisiiniildiigiinde, yeni teknoloji ve pazarlama yaklasimlarina uyum saglanmasi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin teknolojinin geldigi noktada, pazarlama
uygulamalarmin da teknoloji ile beraber gelistigini gormek miimkiindiir (Haas, 2002,
637). Teknolojinin imkanlarindan yararlanarak bilgiyi {iretebilen, etkilesimli olarak
paylasabilen toplumlar, rekabet giicii yiiksek toplumlar olarak degerlendirilmektedir.
Giinlimiizde rekabet; bilginin degerlendirilme yetenegine bagl olarak degisken bir
yapiya sahiptir. Bu degisim sayesinde bilgi, ekonominin ve pazarlamanin temel
kaynagi haline gelmistir (Cubukgu, 2010: 39). Kline, Morrison ve St. John (2004){in
konaklama isletmelerinin web sayfalarini inceledigi arastirmada; kullanic1 dostu bir
web sayfasi tasarimi, web sayfasinin ¢ekiciligi ve pazarlama etkinligi ve teknik
ozellikler olmak {iizere dort boyut ortaya konmustur. Ayrica web sayfalarimin
cekiciliklerini kullanmada basarili olduklarini, ancak diger 6zelliklerinin gelistirmesi
gerektigi sonucuna varilmistir.

Teknolojik yeniliklerle birlikte ortaya ¢ikan en onemli unsurlardan biri internettir.
Internetin bir bilgi degerlendirme ortami olarak kullanilmasi, pazarlama faaliyetlerinde
interneti  kullanmay1  beraberinde  getirmistir.  Bilginin = depolanabilmesi,
siniflandirilabilmesi ve kullanilabilmesi miimkiin hale geldiginde, internet, pazarlama
faaliyetleri i¢in uygun ortam saglayan bir mecraya doniismiistiir (Boylu ve Tuncer,
2008: 12; Basfirinci, 2008: 55-56).

Konaklama sektoriinde internetin dogrudan bir dagitim kanali olarak kullanilmaya
baslanmasiyla, web sayfalarinin olusturulmasi, miisteri ile isletme arasindaki
duvarlarin kaldirilmasi igsletmelerin basarisinda kritik rol oynamaktadir (Jeong, Oh ve
Gregoire, 2003: 162). Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte; potansiyel miisteri,
bilgiyi aninda ve oturdugu yerden bilgisayar ekraninda gorebilecegi ve karsilastirma
yapabilecegi gibi istegine gore rezervasyon yapabilmektedir. Bu durum, s6z konusu
miisterinin satin alma kararinda dogrudan etkilidir (Sar1 ve Kozak, 2005: 253).

18



Merve ASMADILI ve Gokce YUKSEK

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin web sayfalarinin degerlendirildigi ¢alismalara
bakildiginda, arastirmacilarin farkl bakis agilari ile konuyu ele aldiklar: goriilmektedir.
Karamustafa vd., (2002) Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerinde turizm aracilarina bagimli olmalar1 nedeniyle sahip olduklar:
web sayfalarinin, sadece tamitim amagh ve etkilesimsiz bir oOzellik tasidigim
sOylemislerdir. Giizel vd., (2014) yaptiklar1 c¢alismada, konaklama isletmelerinin
pazarlama araci olarak web sayfalarinda yer alan rekreasyon faaliyetlerinin; su sporlari,
spor aktiviteleri, eglence, oyun etkinlikleri, bakim ve rehabilitasyon, animasyon, ¢ocuk
etkinlikleri ve kurs etkinlikleri olmak iizere sekiz tema altinda toplandiginm
belirlemislerdir. Ozer (2015)'in caligmasinda Istanbul’da faaliyet gosteren 81 adet beg
yildizli otel isletmesinin kurumsal web sitelerinde yer verdikleri miisteri sadakat
programlari incelenmis ve biiyiik cogunlugunun sadakat programlari uyguladigi, bu
programlarin 6zel bir isme ve farkli kart segeneklerine sahip olduklari belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinin web sayfalarinin incelendigi ¢alismalarla ilgili genelleme
yapmak gerekirse, web sayfalarinda; konaklama isletmesinin tirtin ve hizmetlerine dair
¢ok fazla bilginin var oldugu goriilmiistiir. Bu genis bilgi yelpazesi icinden pazarlama
agisindan en dogru bilesene ulasmak ciddi bir problemdir. Ustelik teknolojik gelismeler
bu problemi azaltmamakta, aksine yeni boyut ve 6zellikleri giindeme getirerek ¢oziimii
daha da zorlastirmaktadir (Pfaffenberg ve Burnett, 2007: 54). Bu kapsamda, sektore ait
ozelliklerin  ve  teknolojik  gelismelerin de  dikkate almarak, tiiketici
degerlendirmelerinin 6n planda tutuldugu calismalara siirekli ihtiya¢ duyulmaktadir.

YONTEM

Aragtirmanin modeli, tarama modellerinden tekil tarama modelidir. Betimsel bir
arastirmadir. Arastirmanin evrenini Eskisehir’de yer alan biitiin konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Bu kapsamda, amagli 6rneklem yontemiyle T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin internet sitesinde yer alan 30 Haziran 2017 tarihli Eskisehir’'deki giincel
turizm isletme belgeli 33 konaklama isletmesi secilmistir. Bu calismada Orneklemi
olusturan 33 konaklama isletmesinden ikisinin web sayfasinin bulunmamasindan
dolayi, analiz 31 konaklama isletmesinin web sayfalar1 iizerinden yapilmistir. Web
sayfalar;, Baloglu ve Pekcan’in 2006 yilinda kullandig1 o&lgek uyarlanarak
degerlendirilmistir. Olgegin orijinalinde 45 ozellik vardir ancak, Slgek uyarlamast
yapilirken bir¢ok maddenin ayni anlama gelmesi sebebiyle 38 madde kullanilmisgtir.
Olcek maddeleri; Etkilesim, Navigasyon, Islevsellik ve Pazarlama Uygulamalar: olmak
tizere dort boyut altinda toplanmistir. Buna gore; Etkilesim boyutu altina ele alinan
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maddeler; telefon, adres, e-mail, cevrimici yardim formu, takvim, déviz kuru, cevrimici anket,
oneri formu ve ziyaret¢i defteridir. Navigasyon boyutu altinda ele alinan maddeler; diger
linkler, diger hizmetler, kolay navigasyon, link kdpriileri, dizin ve sayfanin ziyaret edilme sayis
olarak siralanabilir. Islevsellik boyutunda yer alan maddeler; kurumsal kimlik, arka plan
rengi, arka plan goriintiisii, video, ses, giincelleme tarihi, banner, sayfa kaydirma zorunlulugu,
kolay indirme, yenilik, bilgi cesitliligi, dil secenegi ve animasyonlardir. Son olarak Pazarlama
Uygulamalar1 boyutu altinda; otelin resmi, oda resmi, promosyon, iiriin ve hizmetlerin
tanitim, otelin haritasi, cevrimici rezervasyon, turist bilgilendirme, fiyat bilgisi ve sosyal
medyadir. Sosyal Medya maddesi Olcegin orijinalinde yer almazken, bu calismada
kullanilmistir.

Etkilesim boyutu altinda yer alan e-mail linki maddesi, diger e-mail maddesi ile ayn
anlama geldiginden cikarilmistir. Navigasyon boyutu altinda yer alan dogru navigasyon
maddesi kolay navigasyonla hemen hemen ayni anlama geldiginden 6l¢ege alinmamustir.
Islevsellik boyutu altinda yer alan indirme imkdnlari, ayrintili bilgi ve siteye erisim kolaylig
maddeleri, ayn1 boyut altinda yer alan maddelerle ayni1 anlama geldiginden kullanim
dis1 birakilmistir. Son boyut olan Pazarlama Uygulamalari boyutunda ise resimlerin
kalitesi, yazilarin kalitesi, online 6deme ve e-mail ile rezervasyon maddeleri kullanilmamuistir.

Otel isletmelerinin web sayfalarinin tasarim 6zellikleri ve pazarlama uygulamalarini
degerlendirmeyi amaclayan bu calismada nitel bir analiz olan igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Veriler; Var (1) ve Yok (2) seklinde kodlanmistir. Buna gore konaklama
isletmelerinin web sayfalarinda yer alan oOzellikler sikligina ve yiizdesine gore
degerlendirilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin dlgegi dort boyuttan olusmaktadir. Ilk olarak, konaklama isletmelerinin
web sayfalarimin Etkilesim Ozellikleri, ikinci olarak web sayfalarinin Navigasyon
Ozellikleri, tictincii boyut olarak Islevsellik Ozellikleri ve dérdiincii ve son boyut olarak
da Pazarlama Uygulamalarina iliskin bulgular elde edilmis ve tartisilmistir. Bu kapsamda
web sayfalarinin sahip oldugu ozellikler, igerik ve igeriklerin niteligi agisindan
degerlendirilmistir.

Eskisehir'de yer alan isletme belgeli konaklama isletmelerinin web sayfalarinin

Etkilesim Ozelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore, 31 konaklama
isletmesinin hi¢ birinin web sayfalarinda doviz kuru bilgisine yer vermedigi, 31
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konaklama isletmesinin yalnizca bir tanesinin ¢evrimigi ankete sahip oldugu ve
yalnizca iki tanesinin 6neri formuna sahip oldugu saptanmuistir.

Tablo 1. Web Sayfalarinin Etkilesim Ozelliklerine Iligkin
Ifadelerin Siklik-Yiizde Degerleri

Telefon Adres e-mail
Siklik Yuzde Siklik | Yiizde Siklik Yiuzde
Var 31 100,0 Var 31 100,0 | Var | 29 93,5
Yok 2 6,5
Cevrimi¢i Yardim Formu Takvim Doviz Kuru
Siklik Yiizde Siklik | Yiizde Siklik Yiizde
Var 12 36,4 Var | 28 84,8
Yok 21 63,6 Yok 5 152 | Yok | 31 100,0
Cevrimici Anket Oneri Formu Ziyaret¢i Defteri
Siklik Yiizde Siklik | Yiizde Siklik Yiizde
Var 1 3,2 Var 2 6,5 Var 5 16,1
Yok 30 96,8 Yok | 29 93,5 | Yok | 26 83,9

Eskisehir'de yer alan isletme belgeli konaklama isletmelerinin web sayfalarinin
Navigasyon Ozellikleri'ne iliskin veriler Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore, 31
konaklama isletmesinin tamaminin web sayfalarinda kolay gezinme imkani
bulundugu, 28 konaklama isletmesinin; web sayfalarinda diger linklere, diger
hizmetlere iliskin yonlendirmelere ve dizine yer verdigi saptanmistir. Bununla beraber
29 konaklama isletmesinin web sayfasinda, sayfanin kag kez ziyaret edildigine dair bir
saya¢ bulunmadig goriilmiistiir.

Tablo 2. Web Sayfalarinin Navigasyon Ozelliklerine {ligkin
Ifadelerin Siklik-Yiizde Degerleri

Diger Linkler Diger Hizmetler Kolay Navigasyon
Siklik | Yiizde Siklik Yiizde Siklik | Yiizde
Var | 28 90,3 | Var | 28 90,3 Var 31 100,0
Yok | 3 9,7 | Yok 3 9,7
Link Kopriileri Dizin Sayf.amn Ziyaret
Edilme Sayis1
Siklik | Yiizde Siklik Yiizde Siklik | Yiizde
Var 26 83,9 | Var 28 90,3 Var 2 6,5
Yok 5 16,1 | Yok 5 9,7 Yok 29 93,5
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Tablo 3. Web Sayfalarinin Islevsellik Ozelliklerine Tligkin
Ifadelerin Siklik-Yiizde Degerleri

Kurumsal . Arka Plan

Kimlik Arka Plan Rengi Géoriintiisii

Siklik | Yiizde Siklik | Yiizde Siklik Yiizde
Var 29 97,0 Var 16 51,6 Var 14 45,2
Yok 2 3,0 Yok 15 48,4 Yok 17 54,8

. Giincelleme
Video Ses Tarihi

Siklik | Yiizde Siklik | Yiizde Siklik | Yizde
Var 10 32,3 Var 9 29,0 Var 17 54,8
Yok 21 67,7 Yok 22 71,0 Yok 14 45,2

Banner Sayfa Kaydlf‘ma Kolay Indirme

Zorunlulugu

Siklik | Yiizde Siklik | Ytizde Siklik | Yizde
Var 7 22,6 Var 22 71,0 Var 25 80,6
Yok 24 77,4 Yok 9 29,0 Yok 6 19,4

Yenilik Bilgi Cesitliligi Dil Secenegi

Siklik | Yiizde Siklik | Ytizde Siklik | Yizde
Var 28 90,3 Var 29 93,5 Var 21 67,7
Yok 3 9,7 Yok 2 6,5 Yok 10 32,3

Animasyonlar

Siklik | Yiizde
Var 24 77,4
Yok 7 22,6

Eskisehir’deki konaklama isletmelerinin web sayfalarimin Islevsellik Ozelliklerine
iliskin veriler Tablo 3’te goriilmektedir. Buna gore 29 konaklama isletmesi web
sayfalarinda kurumsal kimliklerine iligskin bilgilere yer vermekte, 29 konaklama
isletmesi web sayfalarinda isletmeye dair bilgi cesitliligine yer vermektedir. Ayrica 28
konaklama isletmesinin web sayfasinda yeniliklere iliskin bilgilendirmelerin oldugu
gorilmiistiir.

Eskisehir'de bulunan konaklama isletmelerinin web sayfalarinin Pazarlama
Uygulamalarina iliskin veriler ise Tablo 4'te yer almaktadir. Buna gore, 31 konaklama
isletmesinin tamaminin web sayfalarinda; oda resimleri, tiriin ve hizmetlerin tanitimi
ve konaklama isletmesinin haritasina iligskin bilgilere sahip oldugu saptanmistir. 22
konaklama igletmesinin ise sosyal medyay1 kullandig belirlenmistir.
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Tablo 4. Web Sayfalarinin Pazarlama Uygulamalarina Iliskin
Ifadelerin Siklik-Yiizde Degerleri

Otelin Resmi Oda Resmi Promosyon

Siklik | Yiizde Siklik | Yiizde Siklik | Yiizde
Var 29 93,5 Var 31 100,0 Var 27 87,1
Yok 2 6,5 Yok 4 12,9
Uriin ve Hizmetlerin Otelin Haritas1 Cevrimici Rezervasyon

Tanitimi

Siklik | Yiizde Siklik | Yiizde Siklik | Yizde
Var | 31 100,0 Var 31 100,0 Var 26 83,9

Yok 5 16,1

Turist Bilgilendirme Fiyat Bilgisi Sosyal Medya

Siklik | Yiizde Siklik | Yiizde Siklik | Yiizde
Var | 27 87,1 Var 26 83,9 Var 22 71,0
Yok 4 12,9 Yok 5 16,1 Yok 9 29,0

Eskisehir'de yer alan konaklama isletmelerinin web sayfalar1 genel olarak
degerlendirildiginde;

o Etkilesim 6zellikleri bakimindan yetersiz,

¢ Navigasyon 0zellikleri a¢isindan yeterli fakat bazi konularda eksik,

e Islevsellik agisindan yetersiz ve

¢ Pazarlama uygulamalar1 siklik olarak bakildiginda yeterli gibi goriinse de igerik
olarak yetersiz bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Eskisehir’de yer alan turizm isletme belgeli
konaklama isletmelerinin web sayfalarinin etkilesim agisindan degerlendirildiginde,
etkilesim  diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir. Web sayfalarinin  biiyiik
cogunlugunun; cevrimici yardim formu, déviz kuru bilgisi, cevrimici anket, Oneri formu ve
ziyaretci defteri gibi 6zelliklere sahip olmadig1 goriilmiistiir. Doviz kurunun olmamasi,
Bayram’'in 2008 yilinda Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinin web sayfalarini
inceledigi calismasinin sonucuyla benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina
gore, doviz ceviricisi ve bilgisi, sikca sorulan sorular, farkli odeme secenegi,
rezervasyon hatt1 gibi 6zelliklerin web sayfalarinda bulunmadig: ortaya konmustur.
Bunlarin i¢inden 6zellikle ¢evrimici anket, 6neri formu ve ziyaretci defteri unsurlarinin
miisteri ile konaklama isletmesinin arasindaki énemli bir etkilesim kurma araci oldugu
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sOylenebilir. Konaklama isletmeleri, bu kanallar sayesinde miisterilerden aldiklar1 geri
bildirimle kendilerini ve hizmetlerini yenileyebilmekte, hatalarini giderebilmekte ve
verimliliklerini arttirabilmektedirler. Diger taraftan miisteriler de bu kanallar yardimi
ile konaklama isletmesinden beklentilerini, sikayetlerini isletmeye aktarabilmekte ve
diger miisterilerin goriis ve onerilerine ulasarak konaklama karar1 verebilmektedirler.
Bu nedenle bir konaklama isletmesinin ¢evrimici anket, 6neri formu ve ziyaretgi defteri
gibi 6zelliklere sahip olmasi, isletme-miisteri etkilesimi agisindan énemlidir.

Navigasyon boyutunda yer alan Ozelliklere bakildiginda, web sayfalarinin 29'unda;
sayfanin kag kez ziyaret edildigine dair bir saya¢ bulunmadig1 goriilmiistiir. Sayfanin
ziyaret edilme sayist, isletmenin popiilerlik algis1 agisindan 6nemli bir gosterge olabilir.
Bu da, konaklama isletmesinin imaj1 iizerinde olumlu bir katki yaratabilir.

Islevsellik boyutuna gore, konaklama igletmelerinin, gekiciligi arttirmak, gorsel ve isitsel
duyulara hitap etmek igin video, ses ve banner gibi Ozellikleri daha sik kullanmasi
onerilmektedir. Iyi tasarlanmig bir web sayfasi miisterinin kararinda énemli bir role
sahip olabilmektedir.

Incelenen web sayfalarinin pazarlama uygulamalarima bakildiginda; isletmelerden
22’sinin sosyal medya hesaplarina erisim verdikleri goriilmiistiir. Giliniimiizde sosyal
medya araglarinin popiilerligi ve kullanim siklig1 diisiiniilecek olursa isletmelerin web
sayfalarinin sosyal medya araclarinin baglantilarini vermeleri pazarlama agisindan
onemlidir. Miisteri sosyal medya baglantilarina tikladig1 zaman aktif kullanilan bir arag
ile karsilasabilmelidir. Bu sebeple sosyal medya araglar: aktif olmayan isletmelerin bu
araclar1 aktif ve giincel hale getirmeleri Onerilmektedir. Ayrica pazarlama
uygulamalarindan turist bilgilendirme 6zelligine bakildiginda isletmelerin neredeyse
tamaminda bu bilgilerin bulundugu fakat kapsamli olmadig1 goriilmiistiir. Potansiyel
miisteriler, destinasyon hakkinda web sayfasindan edinecegi bilgiler ile konaklama
karar1 verebilmektedir. Ozellikle destinasyonlarda bulunan gekicilik unsurlarinin bu
bilgiler kapsamina alinmasi 6nerilmektedir. Ornegin, Eskisehir’in sahip oldugu somut
ve somut olmayan kiiltiirel mirasina iligkin daha kapsamli bilgilere yer verilebilir. Bu
ayni zamanda destinasyon imaji tizerinde olumlu etki yaratabilir.

Web sayfalari, zengin bir bilgi kaynagi olarak diisiiniildiigiinde, tasarim 6zelliklerinin,
gorsel araglarin ve bilgilerin siirekli giincellenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
giincelleme yapilirken konaklama isletmeleri, hitap ettikleri pazar boliimlerini iyi
tanimali ve web sayfalarini miisterilerin 6zeliklerine gore tasarlamalidirlar. Analiz
sonuglar1 degerlendirildiginde Eskisehir'de yer alan konaklama isletmelerinin web
sayfalarmin ihtiyaca ve miisteri profiline gore yeniden tasarlanmas: onerilmektedir.

24



Merve ASMADILI ve Gokce YUKSEK

Diger taraftan miisterinin web sayfasi iizerinden ¢evrimigi aligveris yapabilme imkani
da onemli bir husustur. Kline, Morrison ve St. John, 2004 yilinda yaptiklar
calismalarinda ¢evrimigi alisverisin web sayfalarina dahil edilmesinin O6nemini
vurgulayarak, ¢evrimici alisveris imkaninin oldugu bir web sayfasimnin potansiyel
miigterileri daha uzun siire web sayfasinda gezinmeye tesvik edebilecegini
belirtmislerdir.

KAYNAKCA

Akgi, Y. ve Olcay, A. (2014). Otel Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerinin Yonetici
Goriigleriyle Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma (Gaziantep ve Adiyaman Ornegi).
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Dergisi, (32):78-94.

Baloglu, S. ve Pekcan, Y. A. (2006). The Website Design and Internet Site Marketing
Practices of Upscale and Luxury Hotels in Turkey. Tourism Management, 27(1):171-176.

Basfirinci, C. (2008). Bir Pazarlama Iletisim Medyas1 Olarak Web Ortaminda Igerik
Analizi Yapmanin Giigliikleri ve Olas1 Coziim Onerileri, Yénetim, 19(61):52 — 71.

Bayram. M. (2008). Elektronik Ticarette Web Site Tasariminin Onemi: Tiirkiye Otel Web
Sitelerinin Degerlendirilmesi, (Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Boylu, Y. ve Tuncer A. (2008). Konaklama Isletmelerinin Yonetim Yapilarinin Web
Tabanli Pazarlama Faaliyetlerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(13):11-30.

Chow, I. and Murphy, P. (2011). Predicting Intended and Actual Travel Behaviors: An

Examination of Chinese Outbound Tourists to Australia. J. Travel Tourism Mark. 28: 318—
330.

Cubukcu, I. M. (2010). Konaklama Isletmeleri Web Site Iceriklerinin Degerlendirilmesi,
Internet Uygulamalart ve Yénetimi Dergisi, (1):39- 59.

Giizel, F. O., Tiirker, G. O. ve Tiirker, A. (2014). Bir Pazarlama Enstriimani Olarak
Rekreasyon Faaliyetlerinin = Otellerin Web Sitelerinde Kullanimi: Antalya
Destinasyonunda Bir Aragtirma. Journal of Internet Applications and Management/Internet
Uygulamalari ve Yonetimi Dergisi, 5(2): 5-18.

Haas, R. (2002). The Austrian Country Market: A European Case Study on Marketing
Regional Products and Services in a Cyber Mall, Journal of Business Research, 55 (8):637—-
664.

25



Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi

Hosany, S. and Prayag, G. (2013). Patterns of Tourists’ Emotional Responses,
Satisfaction, and Intention to Recommend. . Business Res. 66:730-737.

Jeong, M., Oh. H. and Gregoire, M. (2003). Conceptualizing Web Site Quality and Its
Consequences in the Lodging Industry, Hospitality Management, (22):161 — 175.

Karamustafa, K. ve Oz, M. (2010). Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerini Web Sitelerinde
Yer Verilen Faktorlerin Basarimi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, [IBF Dergisi, 5(2):189-
218.

Karamustafa, K. Bickes, D.M. ve Ulama, $. (2002). Tiirkiye’deki Konaklama
Isletmelerinin Internet Web Sitelerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Calisma, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (19):51-92.

Kline, S. F., Morrison, A. M. and St. John, A. (2004). Exploring Bed and Breakfast
Websites: A Balanced Scorecard Approach. Journal of Travel and Tourism Marketing, 17(2—
3):253-267. d0i:10.1300/J073v17n02_19.

Lee, T.H. (2009). A Structural Model to Examine How Destination Image, Attitude, And
Motivation Affect the Future Behavior of Tourists. Leisure Sci. 31 (3):215— 236.

Marmo, R. and Baggio, R. (2017). Building Confidence Measures for Tourist Destination
Choice. International Journal of Tourism Sciences, 17(1):61-66.

Muhoho-Minni, P. and Lubbe, B. A. (2017). The Role of the Media in Constructing a
Destination Image: The Kenya Experience. Communicatio, 43(1):58-79.

Ozer, S.U. (2015). Istanbul’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Miisteri
Sadakat Programlarinin Igerik Analizi. Mugla Sitki Kogman Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 4(1).

Pesonen, J. and Pasanen, K. (2017). A Closer Look at Tourist Information Search
Behaviour When Travelling Abroad: What Is the Role of Online Marketing in Choice of
Destination? In Information and Communication Technologies in Tourism 2017 (pp. 431-
443). Springer, Cham.

Pfaffenberg, C. and ]. Burnett, (2007), Users of Hotel Website Reservation Systems: A
Demographic Profile, The Consortium Journal, 11 (2): 51-60.

Sari, Y. ve Kozak, M. (2005). Turizm Pazarlamasinda Internetin Etkisi: Destinasyon Web
Siteleri I¢in Bir Model Onerisi, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, (9):248-271.

26



