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Oz

karsiolusanilgive daha sakin, keyfine vararak yasama anlayisy
stirdiiriilebilir proje ve wuygulamalarm da gelisimini
desteklemektedir. Bunun sonucunda “SlowFood”, “Cittaslow”
gibi kavramlar ortaya gikmistir. “Cittaslow” hareketi; insanlarm Cilt. 2, Say1.2,2018
birbirleri ile iletigim halinde oldugu, sosyal, siirdiiriilebilir; | $s.1-9.

dogaya, kiiltiiriine, el sanatlarina sahip ¢ikan, altyapiproblemi
yasamayan, yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanan ve | DOI: 10.26677/tutad.2018.27
teknolojik olanaklardan faydalanan sehirlerin de gerlendirildigi
bir birlik olarak kurulmustur. Glintimiizde 30 tilkeden, 235
sehir birlige {iyedir. Bu ¢alismada, Cittaslow felsefesini

Sonyillarda tiike tim ahskanlklarmdaki de gisimler, dogal olana !
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benimseyen ve ilkelerine uygun faaliyet yiiriiten Tiirkiye’deki
ilk ve tek “Cittaslow Dostu” isletme, “Yedi Bilgeler”
otel/sarapevinin Tripadvisor.com kullanic1 yorumlar: analiz
edilmistir. Cahsmanin amacy, kullanicdlarin en fazla hangi
alanda yorum yaptiklarmi, yorumlarin Cittaslow ve kriterleri
ile iliskisinin olup olmadigmi belirlemektir. Icerik analizi
yontemikullanilmis ve katiimcilarm igletme ile ilgili yorumlan
6 kategoride derlenmistir. En fazla yiyecek-ige cek kategorisinde
yorum yapidig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cittaslow, CittaslowDostlari, Tripadvisor.

* Bu ¢alisma, 18. Ulusal Turizm Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.

Onerilen Atf:

Istanbullu Dinger, F., Tagkiran, O. ve Aydogan Cift¢i, M. (2018). Tiirkiye'deki Ik Cittaslow
Dostu Isletme Olan "Yedi Bilgeler'e Yonelik E-Yorumlarin Degerlendirilmesi, Tiirk Turizm
Aragtirmalart Dergisi, Cilt.2, Say1.2,ss.1-9.


mailto:istanbul@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2338-2462
mailto:otaskiran@dogus.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-4694-8350
mailto:merve.aydogan@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7597-6951

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi

Evaluation of E-Comments Regarding “Yedi Bilgeler” as The First Friends of Cittaslow
Businessin Turkey

Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER
Istanbul University, Faculty of Economics, Istanbul, e-mail: istanbul@istanbul.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2338-2462

Lecturer, Ozlem TASKIRAN

Istanbul University, SSI, Tourism Management Ph.D. Student and

Dogus University, Vocational School, Istanbul, e-mail: otaskiran@dogus.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4694-8350

Research Assistant, Merve AYDOGAN CIFCi
Istanbul University, Faculty of Economics, Istanbul, e-mail: merve.aydogan@istanbul.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7597-6951

Abstract

A
In recent years, changes in consumption habits, demand for
natural products and more slower and enjoyable life approach } G
support the development of sustainable projects and practices.
Consequently, concepts of “slow food” and “cittaslow” have | Journal of Turkish Tourism Research
been arised. Cittaslow movement has been founded as a unity Vol. 2, Issue.2, 2018
that people are in contact with each other; social, sustainable; pp-1-9.
protecting nature, culture and handcrafts; without having
infrastructure problem; using renewable energy resources;
evaluating the cities which take advantage of technological
facilities. Today, 235 cities from 30 different countries are the
member of this unity. In this study, the user comments in
tripadvisor.com of “Yedi Bilgeler Hotel and Winehouse”, the
first and only “Friend of Cittaslow” in Turkey, which has
adopted cittaslow movement’s philosophy and have been
operated according to its principles have been analysed. The
purpose of the study is to examine on which subjects users
comment most and whether these comments are relevant to
cittaslow and its principles or not. Content analysis method is
used and the user’s comments related to the hotel categorized
into 6 title. It has been observed that the most comments were
made in the categoryof “Food and Beverage”.

Keywords: Cittaslow, Friends of Cittaslow, Tripadvisor.

Suggested Citation:

Istanbullu Dinger, F., Taskiran, O. and Aydogan Ciftci, M. (2018). Evaluation of E-Comments
Regarding ‘Yedi Bilgeler’ as The First Friends of Cittaslow Business in Turkey, Journal of Turkish
Tourism Research, Vol.2,Issue.2, pp.1-9.


mailto:istanbul@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2338-2462
mailto:otaskiran@dogus.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-4694-8350
mailto:merve.aydogan@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7597-6951

Fiisun ISTANBULLU DINCER, Ozlem TASKIRAN ve Merve AYDOGAN CIFCI

GiRiS

“Citta” (ftalyanca: sehir) ve “Slow” (ingilizce: yavas) kelimelerinin birlesiminden olusan
“Cittaslow”, “sakin/yavas sehir” anlaminda kullanilmaktadir. Cittaslow un temeli 1999 yilinda
Halya’da ortaya atilmistir. Greve, Orvieto, Bra ve Positano sehirlerinde belediye baskanlarmm
vizyonu dogrultusunda, sehirlerin yasam standartlarini daha kaliteli hale getirmek iizere yeni
kalkinma modelleri olusturma idealleri ulusal boyuta yayilmistir (Cittaslow, 2017).
Kiiresellesmenin sehirlerin yapisini, sakinlerini ve yasam seklini standartlastirmasini énlemek ve
yerel 6zelliklerini siirdiirmesini saglamak amaciyla kurulmus, iiyelik esasina dayali bir birliktir
(Mayer ve Knox, 2009:22).

“Slow Food” (yavas yemek) ise, 1986 yilinda Carlo Petrini tarafindan talya’da kurulan; ortak
kiilttir ve kaliteli yemek arayisindaki goniillii tiyelerin igbirligi ile gelistirilen, yemek ve sarap
kiilttiriiniin gelistirilmesi ve tanitilmasina 6nem veren, kar amaci giitmeyen uluslararasi bir
organizasyondur (Yurtseven vd., 2010). Slow Food akimindaki ilerleme, Slow Food fikrine
dayanan ancak bu felsefeyi sehirlere ve destinasyonlarakadar genisleten Cittaslow hareketini
ortaya ¢ikarmistir (Heitmann vd., 2011: 114).

Cittaslow, “Slow Food” akiminin bir parcasidir. Farkli olarak, kentsel-toplumsal akim ve yerel
yo6netim icin model olarak tanimlanmaktadir (Pink, 2008: 98). Tki hareketin de amaglari farkl
ancak tamamlayicidir. Tkisi de yereli, geleneksel kiiltiirii ve keyifli yasami desteklemektedir
(Knox, 2005: 6). Cittaslow, “Slow Food” un ilkelerine uyan ve yerel bolgeyi gelistiren ¢evreci bir
harekettir. Hem ziyaretgiler hem de yerlesik insanlar i¢in daha canli bir ortamda yiiksek yasam
kalitesini amaglamaktadir (Park ve Kim, 2015: 353). Yasanilan ¢evrenin ve kiiltiiriin degerini
anlayarak ve koruyarak yasamaya 6nem verir (Ergiiven, 2011: 202). Hareketin temelinde ‘35
onemlidir (Jang ve Jung, 2015):

-Slow (yavas),

-Small (kiictik),

-Sustainable (stirdiiriilebilir).

Literatiir

Literatiirde Cittaslow ile ilgili ¢alismalarin konuyu ¢ok yonlii inceledigi goriilmektedir.
Cittaslow’u hareketin gikis noktasi olan Slow Food, eko gastronomikapsaminda degerlendiren
calismalar (Parkins,2004:364; Pietrykowski, 2004:309; Van Bommel ve Spicer, 2011: 1719)yavas
yemek anlayisini giinliik yasam ve tiiketim kavrami igerisinde ele almistir. Yerel yiyecek
kullaniminin yayginlasmasinda eko gastronomi ve yavas hareketinin etkisini ele alan ¢aligmalar
(Jung vd., 2014: 443; Nilsson vd., 2011: 384; Gorkem ve Oztiirk, 2014: 19) geleneksel yeme
aliskanliklarinin ve farkli yore mutfaklarinin yansitilmasinda yavas hareketinin olumlu etkisi
varken, yiyecek-igecek fiyatlarinin artmasi gibi olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikarabilecegini
gostermistir. Yavas yemek kavramini yeni ve farkli bir ideoloji olarak inceleyen c¢alisma
(Simonetti,2012: 184) ve hizli ve yavas kavramlarini yavas hareketini agiklarken bir biitiin olarak
ele almay1 savunan calisma (Hsu, 2015: 629) da yavas hareketini yavas yemek kavramu
kapsamindainceleyen ¢calismalardandir.

Cittaslow u stirdiiriilebilirlik kavrami kapsaminda ele alan ¢alismalar (Pink, 2008:99; Sims, 2009:
322; Ekinci, 2014:186; Park ve Kim, 2015: 16) yavas hareketinin stirdiiriilebilir yerel kalkinmada
yeni bir yaklasim oldugunu, yerel yiyeceklerin kullanimmin ve yavas hareketindeki
uygulamalarin stirdiiriilebilir turizmi destekledigini gostermektedir. Yerel halkin yavas
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hareketini benimsemedigi, bir “‘marka’ olarak algiladig1 sonucuna ulasan ¢alisma (Semmens ve
Freeman, 2012: 370) da yavas hareketini siirdiiriilebilirlik kavrami agisindan degerlendiren
calismalardandir.

Cittaslow hareketini kiiresellesme ve yerel kalkinma agisindan ele alan ¢alismalar (Mayer ve
Knox, 2006:330; Pink, 2009: 463; Yal¢in ve Yalgin, 2013: 40; Pecsek, 2016: 115) yavas hareketinin,
yerel kalkinmayi desteklemede etkili bir yontem olabilecegini, sosyal bir degisim
yaratabilecegini, kii¢iik bolgelerde yavas turizmi canlandirmada etkili olabilecegini gostermistir.
Kiiresellesmenin her zaman aynilasmaya yol agmadigini, yavas sehirlerin faydali oldugunu
diisiindiikleri kiiresellesme unsurlarini benimseyerek, hem ‘yavas’ hem ‘gelismis’ nitelikte
olabilecegini gosteren c¢alisma (Servon ve Pink, 2015: 332) da yerel kalkinma agisindan yavas
hareketini ele alan calismalardandir.

Literatiirde Cittaslow-Isletme (Cittaslow dostu isletme) konusundaki calismalarin ¢ok sinirh
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada, benimsemis olduklar: isletme ilkeleri ve uygulamalariyla
Turkiye'de ilk ve tek “Friends of Cittaslow” unvani alan “Yedi Bilgeler” otel/sarapevinin
Tripadvisor.com kullanici yorumlari analiz edilmistir. Giiniimiizde konaklama yeri seciminde
basvurulan en biiyitk web sitelerinden biri Tripadvisor.com’dur (tripadvisor, 2017). Web
sitesinde “Yedi Bilgeler” ile ilgili 111 yorumun tiimii incelenerek, 6 kategori olusturulmustur.
Calismanin amaci, kullanicilarin en fazla hangi kategoride yorum yaptiklarini ve yorumlarn
Cittaslow vekriterleriile ilgili olup olmadigini belirlemektir.

Friends of Cittaslow (Cittaslow Dostlar1)

Cittaslow ¢alismailke ve prensipleri 28 madde ve5 ekli dosyadan olusan “Uluslararasi Cittaslow
Tuzugl” ile belgelenmistir. Buna gore “Cittaslow Dostlar1”, kiiltiir ve bilim kurumlaring
ekonomi ve ticaret odalarini; kar amaci glitmeyen mesleki ve ticari birliklerini; tarim, tiretim,
hizmet ve turizm sektorlerindeki kamu ve 6zel isletmeleri kapsamaktadir. Isletmeler, Cittaslow
hareketine destek amaciyla asagidaki faaliyetleri yiiriitebilirler:

-Parabagisi,

-Karsiliksiz olarak ya da istisnai durumlarda hizmet tedariki,

-Belirli projeler i¢in finansal destek,

-Bilimsel ve teknik isbirligi.

Cittaslow dostlari, gorsellerinde (brosiir, ilan vb.) logo seklinde “Cittaslow Dostlar1” unvanimu
kullanabilirler. Yerel proje ve girisimlerin tanitiminda 6nctii olabilir; finansal destek saglayabilir,
ayrica kentin kalkinmasi ve gelisimi i¢in ¢alismalar ytiriitebilirler (cittaslow,2017a). Tiirkiye'nin
Cittaslow’a katilimi 28 Kasim 2009'da Seferihisarin iiyeligi ile resmi olarak baslamistir.
Glintimiizde tilkemizdeki Cittaslow iiye sayisi 14’e ¢ikmistir (cittaslow, 2017b). Tiirkiye'de ilk
Cittaslow dostu isletme Italya’da (Mart, 2016) Uluslararasi Cittaslow Yiiriitme Kurulu
Toplantisi'nda kabul edilen, “Yedi Bilgeler” otel/sarapevi olmustur. Cittaslow Uluslararasi
Baskan Yardimcisi ve Seferihisar Belediye Baskani Tun¢ SOYER: “ “Cittaslow Dostu’isletmelerin,
Cittaslow felsefesini benimseyen ve hareketi destekleyen isletmeler arasindan segildigini; tadma
vararakyasayan vekendi faaliyetlerine sakinlik katan isletmelerden biri olan “Yedi Bilgeler’in bu
odilii hak ettigini ” ifade etmistir (cittaslow turkiye, 2017).
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YONTEM

Bu calisma Tiirkiye'deki ilk ve tek “Friends of Cittaslow” unvami alan “Yedi Bilgeler”
otel/sarapevinin Tripadvisor.com’daki kullanici yorumlarin: incelemek ve bu yorumlarm
Cittaslow dostu olmakla ilgili olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.
Calismada “Yedi Bilgeler” otel/sarapevinin ele alinmasinin nedeni Tiirkiye’de baska Cittaslow
dostu isletme bulunmamasidir. Ayrica bu ¢alismada; bir¢ok arastirmada tercih edilmis olmasy,
500 milyondan fazla yorum ve goriisii igermesi, diinyanin en biiyiik seyahat sitesi olmasi
(tripadvisor, 2017) nedenleriyle Tripadvisor.com tercih edilmistir. Bu baglamda, ¢alisma bir
ornek olay incelemesi olup, geneli temsil etmemekte ve benzer isletmelere bir bakis agisi
olusturmasi amacini tasimaktadir. Calismada 6rnek olay incelemesi uygun goriilmiistiir. Buna
gore bu ¢calismada amag, biiyiikbir miktarda gozlenen verinin 6zet olarakistatistigini elde etmek
degil, veri kisitinin oldugu bir alanda farkli diisiinceleri elde etme firsat1 yakalamaktr.
Calismanin diger kisitlari arasinda zaman, ulasilabilirlik ve sinirli veri sayisi yer almaktadir.
Calismanin 6rneklemi olarak Tripadvisor.com’da yer alan Agustos 2012-May1s 2017 tarihleri
arasinda yapilmis 111 yorumun tiimii ele alinmistir. Yorumlar eskiden yeniye dogru bir akis
icinde taramaya tabi tutulmustur. Calisma kesifsel bir arastirma niteligi tasimaktadir.

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler icerik analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonuglarina bakildiginda kullanicilar ¢ogunlukla tek bir yorum iginde,
birden fazla konu ile ilgili goriislerini ifade ettiklerinden, islenen toplam ‘ifade’ sayis1 305'tir.
Analiz sonucunda verilerin tiimii tekrar sayisi goz oniinde bulundurularak 6 ayri ka tegoride
degerlendirilmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda isletmenin Tripadvisor.com’da yer alan tiim yorumlariincelenmis ve 6 ana
kategoride derlenmistir:

Aktivite ve Eglence

Yorumlarda otelin aktivite ve eglenceleri hakkinda 35 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden 32’si
olumlu, 3t olumsuzdur.

Olumlu ifadeler: “Caz konserleri, eglenceli canli miizik dinletileri, biiyiik bir havuz, ¢ocuk oyun alanlan,
sarap imalathanesi turu, iiziim baglan gezisi, sarap tadim turlanmm diizenlenmesi... ”

Olumsuz ifadelerse; “Internetin yavashgi, aktivite alanlanmn smlili§, havuzun odalam yakmhigmdan
dolay: giiriiltii sorunu...” seklindedir.

Manzara ve Ambiyans (Ortam)

Yorumlarda otelin manzara veambiyansihakkinda 38 olumlu ifade yer almaktadir.

Bu ifadeler: “Etkileyici konsept, sessiz ve sehir karmagsasmdan uzak, essiz manzara; huzurlu, keyifli ve
romantik bir ambiyans, iiziim baglan seyri, farkli bir peyzaj ve doga manzarasi, doga ile i¢ ice bir tatil, 6zel
hissettiren atmosfer...” olaraktekrarlanmaistir.

Konum

Yorumlarda otelin konumu hakkinda 45 olumlu ifade yer almaktadir.

Bu ifadeler: “Genis bir arazide, iiziim baglarmm icinde, doga ile biitiinlesik bir otel; ¢ol ortasmda vaha,
Tzmir, Sirince ve Kusadasi'na, Selcuk, Efes ve Meryem Ana Kilisesi'ne cok yakin; tren ve otobiis ile ulasima
elverigli bir konumda; tarih, doga ve sehir yasamna kolay erising iiziim baglan, meyve agaglan, zeytinlikler
ve muhtesem dogamn tam ortasinda, [zmir Havalimani’na 30dak. mesafede...” seklinde tekrarlanmistir.
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Odalar

Yorumlarda odalarlailgili 51 ifade yer almaktadir. Bunlardan 46’s1olumlu, 51 olumsuzdur.
Olumlu ifadeler: “Sik ve ortama uygun bir dekorasyon, temiz, bakumli ve konforlu odalar, yumusak ve
temiz yatak ve havlular, muhtesem mimari ve 0zgiin tasanm, eski bir kervansaray etkisi, pastoral
mimarinin yansimasi, odadaki tas duvarlar ile zamanda yolculuk hissi, aydmmlik, havadar ve manzarali
odalar, internet ve klima imkamni, cok sessiz bir klima, genis balkon ve ilgi cekici detaylar...”

Olumsuz ifadelerse: “Dogal ortamdan dolay: sivrisinek fazlalig, ilaglamaya ragmen sinek ve bécek
problemi, odada telefon olmamasi, banyonun kiiciik ve odanin soguk olmas: ...” seklindedir.

Hizmet ve Personel

Otelin hizmet ve personeli hakkinda 62 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden 54’t1 olumlu ve 8
olumsuzdur.

Olumlu ifadeler: “Miikemmel ev sahipli§i ve misafirperverlik, disiplinli ve caliskan personel, ozenli
hizmet; giiler yiizlii calisanlar, istekleri yerine getiren harika bir ekip, iist diizey hizmet kalitesi; iyi niyetli,
yardimsever, kibar ve ilgili personel, miikemmeliyetci hizmet anlayisi, cok iyi Ingilizce konusan
resepsiyonist, insani evinde hissettiren calisanlar...”

Olumsuz ifadelerse: “Hizmet yavashgi, sarmaplann gec servis edilmesi, daha prezantabl ve profesyonel
calisanlarma  ihtiyag, karsilamada ilgisizlik, odaya fazladan malzeme verilmemesi, genelde personelin
Ingilizceyi cok iyi konusamamasi, Oziir ve telafi durumunda ne yapilacagmmn bilinmemesi, ozenli ve
dikkatli servise duyulan ihtiyac...” seklindedir.

Yiyecek — Icecek

Yorumlarda yiyecek veicecekler hakkinda 74 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden 67’si olumlu,
6’s1 olumsuzdur.

Olumlu ifadeler: “Miikemmel kahvaltive kaliteli yemekler, fiyatina degen sarap lezzeti, mutlaka tadilmasi
gereken kendi iiziim baglarmm mahsulleriyle iiretilmis saraplar, cok cesitli ve lezzetli kahvalti olanag,
madalyalarla taglandmlmig  saraplar; giizel, kaliteli, icimi yumugak ve rahatlatici, diinya markast olmus
odiillii saraplarla sunulan bir ziyafet, zengin menii ve taze etler, kendi tiretimleri olan enfes saraplar; bol,
lezzetli ve seckin yemekler, taze ve organik mahsullerle kahvalti...”

Olumsuz ifadelerse: “Lezzetsiz etler, meniiniin yetersizligi, iyi pismemis etler, zayif kahvalti, kotii
gériinen yemekler ve fiyatlanm pahaliigi...” seklinde ifade edilmistir.

SONUC ve ONERILER

“Yedi Bilgeler” otel/sarapevinin Tripadvisor.com kullanici yorumlarini inceleyen bu ¢alismada,
hakkinda en fazla yorum yapilan konular ve “Cittaslow” kavramiyla iliskisi belirlenmeye
caligilmistir. Incelenen yorumlar ve yer alan ifadelere gore, kullanicilar en fazla yiyecek-icecek
kategorisinde diisiincelerini ifade etmislerdir. Bunu sirasiyla; hizmet-personel, odalar, konum,
manzara-ambiyans ve aktivite-eglence konu baglhklarinin takip ettigi goriilm{istiir.

Yorumlarda toplam 22 olumsuz ifade yer alirken geri kalan 283 ifade pozitiftir. Buna gore genel
memnuniyetin olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

“Cittaslow Dostu” olan “Yedi Bilgeler” i¢in yapilan yorumlarin Cittaslow kavramiyla dogrudan
iliskilendirilmedigi goriilm{iistiir. Ancak Cittaslow kriterleriile 6rtiisen yorumlara rastlanmastir.
Yerel kimlik, mutfak, dogal ve tarihigevreile birlikte gelenek, kiiltiir ve sakin bir yasama sahip
¢ikan; aynilagmanin 6niine gegen bir yaklasim igeren Cittaslow kavrami, yorumlarda dolayl
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olarakyer almigtir. Cittaslow kriterleri ve yorumlardakiifadeler birlikte elealindifinda asagidaki
sonuglara ulasilmigtir:

“Verimli bitki ve meyve agaclar1 ile yesil alanlar yaratilmasi, verimli bitkilerin dikilmesi”
kriterleri i¢in; isletmenin ¢evresine diktigi meyve agaclari, zeytinlik ve 6zellikle tiztim baglar,
yapilan calismalara 6rnek verilebilir.

“Tat egitimlerinin diizenlenmesi, organik yerel {irtinlerin iiretimi ve kullaniminin tesvik
edilmesi” kriterleri; isletmenin sarap tadim etkinleri diizenlemesi, kendi {iziim baglarm
yetistirmesi ve sarap imalathanesini isletmesi, taze ve organik gidalar kullanmas:1 ile
iliskilendirilebilir.

“Yerel ve geleneksel kiiltiirel etkinliklerin korunmasi” ile ilgili kriter i¢in; isletmenin pastoral
mimarisi, kervansaray mimarisinin kullanilmasi ve tas duvarlar ile yaratilan 6zgiin dekorasyon
ve tasarim ornek verilebilir.

“Yerel iiretimin tegvik edilmesi ve yerel {iriinlerin ticarilesmesii¢in olanak yaratilmas1” kriterleri;
isletmenin kendi {iretimiolan tiztim baglari;buradan elde edilen, madalyalarla 6dtillendirilmis,
hem {iiretimini hem de ticaretini gergeklestirdikleri ve isletmenin konseptini meydana getiren
saraplar ileiligkilendirilebilir.

Cittaslow Dostu bir isletmede konaklayan misafirlerin, deneyimleri sonrasi e-yorumlarm
inceleyen bu calisma; isletmenin Cittaslow kriterlerine paralel uy gulamalar gergeklestirdigini;
ancak yorumlarda isletmenin Cittaslow dostu olmas: ile ilgili bir ifadenin yer almadigini
gostermistir. Kullanic1 yorumlarinda dogrudan yer almayan “Cittaslow” kavrami, en fazla
isletmenin kendi yetistirdigi tiziim baglar1 ve yerel {iretimini ve ticaretini yaptig: saraplar ile
iliskilendirilmis, genel olarak olumlu yorum alinmistir. incelenen yorumlarda en fazla ifadenin
de ‘yiyecek-igecek’ kategorisinde yer almasi, isletmenin 6zellikle kendi {iretimi olan saraplarinm,
tazeve organik mahsullerinin degerlendirildigini gostermistir.

Isletmenin web sitesinde “Cittaslow Dostu” igletme olduguna dair bir logo veya bilgiye yer
verilmemistir. Isletmenin hem yurtigi hem yurtdisindan agirladigi konuklarin gevreye, dogaya,
yerel iirlinlere ve kiiltiire saygi duyan, “Cittaslow Dostu” bir isletme tercih etmeleri acisindan,
isletmenin Cittaslow logosu kullanmasi onerilebilir. Daha sonraki ¢alismalar i¢in diinyadaki
diger Cittaslow dostu isletmelerle ilgili benzer c¢alismalar gerceklestirilerek, karsilastrma
yapilabilir. Buisletmelerde ¢calisan personelin Cittaslow kavraminailiskin bilgi ve egitim seviyesi
incelenerek, diger isletmelere gore olasi farkliyonleri arastirilabilir.
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