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Oz

Turist fotograflar1 gerek turizm isletmelerinin gerekse de turistik
destinasyonlarin pazarlanmasinda onemli bir isleve sahiptir.
Turistin seyahat Oncesi turizm isletmesine veya turistik
destinasyona iliskin zihnindeki imajin sekillenmesinde, isletmeye
veya destinasyona dair daha ©nce gormiis oldugu fotograflar
(gerek diger turistler, gerekse de seyahat brostirleri veya internet
sayfalarindaki fotograflar) onemli rol oynamaktadir. Turist
fotograflar1 uluslararasi alan yazinda yogun olarak calisilan
konularin baginda gelmektedir. Ancak ulusal alan yazinda turist
fotograflar1 konusunda neredeyse hi¢ c¢alisma bulunmadig:
sOylenebilir. Bu ¢alismada turist fotograflar1 ve bu fotograflarin
turizm pazarlamasi agisindan 6nemini irdelemeye yonelik derleme
tipinde bir inceleme yapilmistir. Calisma sonunda ulusal alan
yazina doniik olarak bir takim Oneriler getirilmistir. Bu onerilerin
basinda tilkemize gelen ziyaretcilerin fotograf cekme aliskanliklar:
ve motivasyonlarinin bireysel ve kiiltiirel 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini incelenmesi gelmektedir.

Anahtar Kelimler: Turist, Turist Fotograflari, Turizm
Pazarlamasi.
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photographs on the internet pages) that the tourist has seen about

destination, have shaped the destination image in the mind. Tourist | Journal of Turkish Tourism Research
photographs are at the forefront of the issues that have been Vol.2, Issue.3, 2018

extensively studied in the international Tourism literature. However, pp-1-9.

Abstract

Tourist photographs have an important role in the marketing of
tourism establishments as well as touristic destinations. The photos
(both taken by tourists and presented in travel brochures or

there is almost no work on tourist photographs in the national level.
In this study, a review of the tourist photographs and the review of
the significance of these photographs in terms of tourism marketing
has been presented. At the end of the study, a number of suggestions
were made. At the beginning of these paper comes the examination
photograph taking of tourists. There should be studies focusing on
whether photograph taking motivations of tourists differ according
to individual and cultural characteristics.

Keywords: Tourist, Tourist Photos, Tourism Marketing

Suggested Citation:
Harman, S. and Tan, E. (2018). The Importance of Tourist Photos in Tourism Marketing, Journal of Turkish
Tourism Research, Vol.2, Issue.3, pp.1-9.
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Serhat HARMAN ve Ersad TAN

GIRIS

Fotograf bir iletisim araci olarak kabul edilebilir. Insanlar, bir anin kalici olmasi icin o anin
fotografini cekmektedir. Cekilen fotograflar, bazen dogadaki bir durumun fotografi, bazen de bir
canlinin, binanin, yaratilmis bir olayin, olgunun fotografi olabilmektedir (Giinay, 2016: 6-10).
Dolayisiyla, burada insanin o anin kalici olmasina yiikledigi anlamlar da degisebilmektedir.
Ozellikle simgesel anlamlar1 olan gostergeler olarak fotograflar bireyin iginde bulundugu
kiiltiirtin 6zelliklerine gore farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Buna ek olarak, ayni kiiltiirden

insanlarin yas ve cinsiyetine gore, fotograflara farkli anlamlar yiiklenebilmektedir (Bodur, 2006:
77-86).

Turistik tiiketimin temelinde yasanilan deneyimler bulunmaktadir. Turistik deneyimler 6zellikle
bir mekan ile 6zdeslestirilmektedir (Ek vd., 2008: 122-140). Dolayisiyla, turistik deneyime iliskin
yasadigl bir anin kalici olmasmi isteyen bir turist o deneyimin bir pargasi olan aniy1
kaliclastirmak igin fotograflamasi olasidir. Rekreasyonel veya turistik amaglarla yapilan
seyahatler ile fotografcilik arasinda neredeyse ayrilmaz bir bag bulunmaktadir (Markwell, 1997:
131-155). Teymur'a gore (1993: 6-16) turizm ile fotograf/fotografcilik neredeyse ayni gecmisi
paylasmaktadir. Hatta turistin ayn1 zamanda bir fotograf¢i oldugu da belirtilmektedir (Markwell,
1997: 131-155).

Turistlerin fotograf cekme aligkanliklari, turizm agisindan oldukc¢a 6nemlidir. $6yle ki; Sontag
(1977: 9) fotograflar, seyahatin yapildigina, seyahat siirecinde seyahat programinda yer alan
aktivitelerin yapildigina ve seyahat siirecince yasanilan deneyimlere iliskin tartisilmaz kanitlar
sunmaktadir (Markwell, 1997: 131-155). Buna ek olarak, fotograf gekimleri, turistlerin gittigi
destinasyona iligkin algiladig1 goriintiiniin ve imajin en 6nemli bir unsuru, bir nevi gittikleri yerin
simgesel siireclerini anlama yolu olarak kabul edilebilir. Turistin, gittigi destinasyonda cektigi
her fotograf, fotograflanan unsura verdigi degeri de acikca ifade etmektedir (Donaire vd., 2014:
26-33).

Literatiirde turistlerin fotograf cekme davranislarina iliskin bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalara 6rnek olarak, Markwell (1997:131-155), Larsen (2006), Garrod (2009: 346-358), Lo,
McKercher, Lo, Cheung, Law (2011: 725-731), Belk ve Yeh (2011: 345-353), Lambert (2012: 1817-
1838), Donaire, Camprubi ve Gali (2014: 26-33), Gillet, Schmitz ve Mitas, (2016: 37-57), Agrawal
(2017: 92-100), gosterebilir. Ancak ulusal alan yazinda, turistlerin fotograf cekme davrarislarini
dogrudan inceleyen bir calismaya rastlanmadigi ifade edile bilinir. Bu g¢alismada, turist
fotograflarinin 6nemine ve turistlerin fotograf cekme davranislari incelenmistir. Boylelikle,
ulusal alan yazina katki saglanmas: hedeflenmistir. Turistlerin fotograf cekme davranislarina
iliskin ikincil veri kaynaklarindan yararlanilan bu ¢alismada ilk olarak, fotograf ve fotografcilik
konularma deginilmistir. Bunun ardindan, turist fotograflarinin 6nemi tartisilmistir. Calisma,
turist fotograflar1 konusunda ulusal alan yazinda kapsaminda yapilacak arastirmalara yonelik
Oneriler ile son bulmaktadir.

FOTOGRAF VE FOTOGRAFCILIK

Fotograf; cekenine gore anlami degisen bir kavramdir. Ancak en temelinde, fotograf isikla
boyamak anlamina gelmekte ve eski Yunancaya dayanir. Antik Yunancada “Photos” 1gik,
“Grapho” ise yazmak anlamina gelir, Grapho'nun orjinali ise kayalara kabartma ya da ¢izik
atmak anlamina dayanmaktadir (Czaja, 1973; aktaran Demirel, 2015: 758- 771). Fotograf veya
insanin ¢evresinde gordiiklerini kalicilastirma istegi, insanoglunun magara duvarlarina
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gordiiklerini resmetmelerine kadar uzandig1 soylenebilir. Tlk insan, gevresinde gordiiklerini
anlamlandirmak, grubundaki diger insanlara anlatmak veya tekrar gorebilmek igin, kilden
boyalarla duvarlara figiirler gizmis ya da gordiiklerini dogrudan duvarlara kazimistir. {lk insanin
gordiiklerini saklama/kalicilastirma davranisi giiniimiizde de devam etmektedir (Demirel, 2015:
758-771).

Fotografin tarihsel gelisimi incelendiginde, fotografin, kamuoyuna yeni bir goriintiileme araci
olarak duyuruldugu 1839 yilindan itibaren ¢ok kisa bir siirede yayginlastig1 sdylenebilir. Ortaya
cikisindan ¢ok kisa siire sonra ¢ok sayida fotograf¢i diinyanin dort bir yanina dagilarak basta
egzotik iilkeler ve topluluklar olmak tizere farkli kiiltiirleri belgelemeye baslamislar ve
fotograflar bir siire sonra alinip satilir metalar haline gelmis ve toplumsal yasamda yerini almigtir
(Algan, 2007: 87- 100).

Fotografin iki temel islevi bulunmaktadir Bunlar belgeleme veya kaydetmedir (Algan, 2007: 87-
100). Fotografin ortaya c¢iktigi yillara dek belgeleme veya betimleme aract olarak resim
kullanilmistir. Fotografcilik, ulasim ve teknolojilerdeki gelisme ve degismelerle birlikte kisa
siirede genis katilimc kitlesine ulagmistir. Gelisim siireci iginde de fotograf ugrasanlari sanatgilar
ve tiiccarlar olarak simiflara ayrilmistir (Bodur, 2006: 77-86).

Fotografin giindelik hayatta bu kadar ¢ok kullaniliyor olmasinin nedeni, giiniimiiz optik
teknolojisinin hizli gelisimi fotograf makinalarinin cesitlenip, kullanimlarinin pratiklesmis
olmasidir. Bunun yaninda fotograf arag gereclerinin de ¢gesitlenmesi, sektorde farkli markalarin
uretime katilmasiyla, {riinlerin daha da c¢esitlenip maliyet olarak ucuzlamasi, filmli
makinalardan DSLR denilen dijital makinalara gecilmesi, ucuzluk ve pratikligin yaninda bir de
kullaniciya hiz kazandirmistir (Demirel, 2015: 758- 771).

TURIST FOTOGRAFLARI VE TURIZM PAZARLAMASI ACISINDAN ONEMI

Fotografcilik ve kitle turizmi neredeyse ayni zamanda ortaya ¢ikmis ve bu ikili gliniimiizde
giindelik yasamin bir parcasi haline gelmistir. Urry (1990: 23-35), turizmin modern yasam
deneyimlerini sekillendirmede Onemli rol oynadigini ve fotografin ayni zamanda diinya
deneyimlerini sekillendirmede esit derecede giiclii bir rol oynadigini belirtmektedir (Lo vd., 2011:
725-731).

Fotograf ve seyahat dogal olarak baglantilidirlar. Fotograflar, seyahat deneyimini belgelemekte,
sekillendirmekte ve ayrica turistlerin deneyimlerini bagkalar: ile paylasmalar igin bir firsat
saglamaktadir (Lo vd., 2011: 725-731). Bununla birlikte, alan yazinda, turistlerin fotograf
paylasimu ve fotograf paylasimi davranislarini inceleyen bir dizi ¢alisma bulunmaktadir (Caton
ve Santos, 2008: 7-26; aktaran Lo vd., 2011: 725-731). Seyahat fotograflarin1 paylasmada sosyal
medyada 6nemli rol oynamaktadir. Internet temelde seyahat bilgi arama ve varis yeri segim
siirecinde de etkili oldugundan, turistlerce paylasilan seyahat fotograflari, olasi turist adaylarinin
bilgi arayist ve destinasyon secimlerini dogrudan etkileyebilmektedir (Morosan ve Jeong, 2008:
13-23; aktaran Lo vd., 2011: 725-731).

Seyahat esnasinda gekilen fotograflarin turizmde birgok islevi bulunmaktadir. Ornegin, bir
kisinin fiziksel olarak bir yeri ziyaret ettigini ve bireyin yasadig1 otantik, egzotik, dteki hayata
iliskin deneyimi kanitlamaktadir. Ayrica, fotograflar, seyahat anilar1 belgelemek ve bu anilar
Oykiilere ya da hikayelere doniistiirmek icin ¢ok daha derin bir sembolik rol oynamaktadirlar.
Turizmin mekanlar ve hikayeler arasindaki karsilikli etkilesimde var oldugunu ve deneyimlerin
¢ogu zaman “belirli bir turist olmanin” bir anlamda hikayelere dayali deneyimler {izerine
sekillendigi kabul edildiginde, fotograflar somut olmayan bir deneyimleri elle tutulur bir hale
getirmektedir. Fotograflar, turistlerin essiz deneyimlerin sahiplenilmesi ve bu deneyimleri
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yonlendirmelerini, yapilandirmalarim1 ve Ol¢melerini saglamaktadir (Lo vd. 2011: 725-731).
Ozellikle akil telefonlarin kullanimu ile turistlerin seyahatleri esnasinda fotograf cekmeleri daha
kolay hale gelmistir. Bu durumun, sosyal ve Kkiiltiirel hayat {izerinde Onemli etkileri
bulunmaktadir (Agrawal, 2017: 92-100).

Siiphesiz giliniimiiz ¢agdas toplumunda turizm olaymni anlamak i¢in 6ncelikle, turist bakisini
anlamak oldukga 6énemlidir. Urry (1990: 23-35), bir {iretim sistemi olarak turizm ile turist pratigi
olarak fotografcilik arasindaki yogun bir iliski oldugunu belirtmektedir. (Garrod, 2009: 346-358).
Turist bakisy; turistlerin uyguladig1 ve turizm endiistrisi tarafindan turizm destinasyonlarinda
yaratilan imgelere dayali olarak, diinyay1 belirli bir "gérme sekli" olarak tanimlanabilir (Garrod,
2009: 346-358). Turistik destinasyonlara seyahat eden turistlerin temel motivasyonu, daha 6nce
turizm reklamlarinda yapilan gorsel sunumlara maruz kaldiklari, panoramalari, manzaralari,
binalari, insanlar1 ve diger yerlerin tezahiirlerini gormek, televizyon yayinlari, filmler, brostirler,
seyahat kitaplar1 ve bu yaz1 agisindan 6nemli 6l¢lide resim kartpostallar: gormektedir (Garrod,
2009: 346-358). Turist gittigi destinasyonda o destinasyona temsil etme yetenegine sahip olan
imgeleri; ornegin Parlamento Evleri ve Ingiltere'deki kirmizi telefon kutusu; Uluru ve
Avustralya'daki kirmizi kanguru; Ozgiirlik Heykeli ve Birlesik Devletler'deki kovboylar
fotograflanmaktadir (Garrod, 2009: 346-358). Bu imgeler fotograflandiginda, artik o
destinasyonlarin ikonik simgeleri haline geldigi sdylenebilir. Turistik fotografciligin bir diger
islevi, gezi igin bir nevi hatira/ani saglamaktir (Belk ve Yeh, 2011: 345-353).

Turist fotografcilil, kendi icinde bir hedef olmaktan oOteye, seyahat faaliyetinde bulunan
ritiiellestirilmis bir etkinlik olarak ta kabul edilebilir (Cederholm, 2004: 225-241). Fotograf, dogum
giinleri, mezuniyetler ve yeni dogan ile ilkyaz tatili gibi, olagandisi seyahat olayim
cercevelemek/belgelemek icin kullanilan bir aragtir (Chalfen, 1987, 1998; Rose, 2003; aktaran
Cederholm, 2004: 225-241). Ritiiellesmis olaylarin turist tarafindan amator olarak fotograflanmasi
¢ogunlukla, sanatsal ya da belgesel yonlere odaklanmaktan ziyade, turistik deneyimin
belgelenmesini saglayan bir enstantane niteligindedir (Walker ve Moulton, 1989; aktaran
Cederholm, 2004: 225-241).

Fotograf gekmek kimi turistler i¢cin temel seyahat motivasyonu haline de gelebilmektedir. Her yil
insanlar, onlar1 mutlu eden belirli fotograflar1 cekmek icin uzak yerlere seyahat edebilmektedirler
(Gogoi, 2014: 109-114). Fotografcilik turizminin, 6zel ilgi turizminin popiiler bir formu olarak
ortaya ¢ikmasina ragmen, bu konuda ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir (Gogoi, 2014: 109-
114).

Bir turistik destinasyonun gorsel imaji, uzaktaki yerlere seyahat etmeyi planlayanlar icin gekici
bir gii¢c olmakla beraber, turizm pazarlamacilar1 tarafindan iyi sekilde kullanilmistir. Ayrica,
turist fotograflari turist davraniglarim anlamak icinde oldukga dnemlidir. Ornegin kimi, zaman,
turist fotograflarinda bulunan bir kare, binlerce kelimelik bir pazarlama kampanyasinin yarattigi
etkiden daha vurucu olabilmektedir. Gorsel imgeler, turizm pazarlamasinin giiglii bir bilesenidir.
Bu gorsel imgeler; manzara fotograflari, turistik tanitmanin her bi¢cimindeki imge ve semboller,
seyahat brostirleri ve televizyon reklamlarindan internet reklamlarina kadar bir¢ok unsuru
kapsamaktadir (Jenkins, 2003: 305-328).

Belli gorsel imgelerin, turisti bir destinasyona ¢ekme konusunda muazzam giigleri
bulunabilmektedir. Ornegin, tur otobiisleri, turistik agidan iinlii alanlarin yakinlarinda
yogunlagsmaktadir ki bu alanlarin gorsel imgeleri turistler arasinda olduk¢a meshurdur. Eyfel
kulesi veya Biiylik Kanyona seyahat eden bir, yalmzca oranin fotografin1 ¢cekmekle kalmaz,
cektigi fotograflar siirekli yasadig yere dondiigiinde, seyahati esnasinda yasadigi deneyimin bir
kanit1 niteligindedir (Carpenter 1972: 6, Chalfen 1979: 438, aktaran Jenkins, 2003: 305-328).
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Belli gorsel imgeler, bir kiiltiir icinde dolagsmakta ve belirli anlamlarla bezenmektedir. Dolayisiyla
bu noktada, turistlerin gektikleri belirli gorsel imgelerin turistlerin paylastiklari/yaratmig
olduklari belirli bir ortak turist kiiltiiriiniin bir sonucu oldugu da séylenebilir. Ornegin, Paris’teki
Louvre Miizesinin Piramidini parmak uglarinda gosterildigi fotograflar, veya yan yatmis Pizza
Kulesi'nin eller veya ayaklar ile desteklendigi fotograflarin tamami, ayni ortak turist kiiltiiriiniin
eseridir. Bu gibi gorsel imgelerin artik sembolik hale geldigi turistik destinasyonlara hentiz
gitmemis olas1 turist adaylari, bu imgelerden etkilenmektedirler (Butler ve Hall, 1998; aktaran
Jenkins, 2003: 305-328).

Seyahat brosiirleri, turizm endiistrisinde turistlerle iletisim kurabilmenin standart bir parcasidir
(Getz ve Sailor 1993; aktaran Jenkins, 2003: 305-328). Seyahat brosiiriiniin roliiniin, aslina
bakilacak olursa destinasyonlarin, potansiyel turistler agisindan farkindaligini arttirmak oldugu
sOylenebilir. Urry'nin teorisi, turistlerin kisisel fotograflarindaki varis yerlerindeki imajin ikonik
goriintiilerini ¢ogalttigini ortaya koymaktadir. Turist fotograflari, turistlerin gittikleri
destinasyonda, orijinal veya otantik gordiikleri deneyim bilesenlerini, siirekli yasadiklar1 yere
geri dondiiklerinde ¢agirim yapmak icin kullanilmaktadir. Bir turistin bir varis noktasina dair
sahip oldugu imaj1 varis noktasini ziyaret etmeden 6nce olusturulmustur, boylece insanlar "6n
deneyim" imgesinin ideal temsillerine bakmaktadirlar (Gillet vd., 2016: 37-57). Garrod (2009: 346-
358), turistlerin fotograflarinin, endiistri tarafindan yaratilan turistik imaj1 giiclendirdigini ve
hedef Kkitleler icin ¢ekici bir imajin korunmasma yardim ettigini belirtmektedir. Urry'nin
kuramsallastirdig: tizere turistler, bir turist destinasyonunun tanitiminda ve korunmasinda aktif
oyunculardir (Gillet vd., 2016: 37-57).

Urry (1990: 23-35.), turist ve fotograf fenomenlerini birbirine baglamakta ve turist fotograflarinin
destinasyonun hedef kitlelerin zihnindeki imajini yansittigini ileri siirmektedir. Markwell (1997:
131-155) gore, seyahat ve fotografcilik arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir (Garrod, 2009: 346-
358). Turistik destinasyonlarin imajinin olusturulmasinda gorsel imgelerin 6nceligi siklikla
belirtilmektedir (Markwell 1997: 131-155). Yazarlar, turistik alanlarin ticarilestirilmesinde ve
cekici hale gelmesinde turist fotograflarinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Ancak uzun vadede
fotograflar araciligiyla hedef kitlerinin zihninde olusan imaj ile destinasyonun gercek 6zellikleri
arasinda makul bir uyumun olmas: gerekmektedir. Aksi takdirde turistlerin tatmini s6z konusu
olmayacak destinasyonu baskalarina tavsiye etmeyecek ve kendileri daha sonra ki bir tarihte o
destinasyonu tekrar ziyaret etmeyeceklerdir (Markwell 1997: 131-155).

Turist fotograflarinda objektifin arkasindaki turist bakislari, turizm endistrisi tarafindan turizm
destinasyonlarinda yaratilan imajlarla sartlandirilan, diinyay1 belirli bir "gérme sekli" olarak
Ozetlenebilir. Bu nedenle, bir turistik destinasyona seyahat eden turistlerin temel
motivasyonunun, turizm reklamlarinda, televizyonda yapilan gorsel sunumlara maruz
kaldiklari, panoramalarla, manzaralarla, binalarla, insanlarla ve diger yerlerle karsilasmay1
beklemek oldugu sdylenebilir. Balomenou vd., (2017: 173-179), turist fotograflarinin, turistlerin
destinasyona yonelik algilar1 ve tutumlarinin incelenmesinde énemli bir veri kaynag: oldugunu
belirtmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Turistin siirekli yasadig1 yerden bagka yerlere yapti§1 seyahatlerin temelinde gittigi yerlerden
farkli deneyimler yasama istegi bulunmaktadir. Turist seyahati siiresince yasadig1 deneyimleri
fotograflayarak bu deneyimleri kalicilastirmakta ve deneyimleri pekistirmektedir. Bu nokta da
turist fotograflari turistik deneyimi ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
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Turist fotograflar1 konusunda uluslararas: alan yazinda ¢ok sayida ¢alisma bulunsa da ulusal
alan yazinda turist fotograflarina yonelik herhangi bir ¢alisma bulunmadig1 sdylenebilir. Bu
noktadan hareketle bu calismada turist fotograflar1 ve bunun turizm pazarlamasi agisindan
onemini irdelenmeye calisilmistir.

Yapilan alan yaz taramasi sonucunda turist fotograflarinin gerek turizm isletmelerinin gerekse
de turistik destinasyonlarinin pazarlanmasinda turistlerin zihninde turizm isletmesine ve turistik
destinasyona yonelik olumlu bir imaj olusturulmasinda onemli islevlere sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alisma, derleme niteliginde oldugundan bir takim simirhiliklart bulunmaktadir.
Ornegin, calisma kapsaminda iilkemizi ziyaret eden turistlerin fotograf cekme aliskanliklars,
fotograf cekme motivasyonlarina yonelik bir alan arastirmasi yapilmamas: ¢alismanin en biiyiik
simirhiligidir. Ancak, calisma ilerleyen donemlerde yapilmasi olasi alan arastirmasina dayali
caligmalara temel tegkil edecek niteliktedir.

Turistlerin fotograf cekme aliskanliklarina iliskin calismalarin uluslararasi alan yazinda artarak
devam edecegi sdylenebilir. Bu durumun iilkemizdeki ¢alismalara da yansimasi olasidir. Calisma
kapsaminda ilerleyen yillarda, iilkemizde turist fotograflar1 konusunda arastirma yapacak
aragtirmacilara bazi éneriler getirilebilir. Ornegin, {ilkemize gelen turistlerin fotograf cekme
aligkanliklarinin ve motivasyonlarinin neler oldugu, bu aligkanlik ve motivasyonlarin, turistlerin
kiiltiirel 6zellikleri, demografik 6zellikleri ve katildiklar1 turizm tiiriine gore degisiklik gosterip
gostermedigi baslica arastirma konularindan biri olabilir. Buna ek olarak daha 6nce Tiirkiye’yi
ziyaret etmis olan turistlerin, seyahat forumlarinda veya kisisel seyahat bloglarinda Tiirkiye'ye
iliskin paylasmis olduklar1 fotograflarda hangi imgelere yer verdikleri arastirilmaya deger bir
diger konudur.
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Disarida yemek yeme olgusu giderek yayginlasmaktadir.
Bu durum nerede ne yenecegi sorusunu giindeme
getirmektedir. Arastirmanin amaci, restoran tercihini
etkileyen faktorleri belirlemek ve bu faktorlere gore
tiikketicileri  kiimelemektir. Veriler; literatiire dayal
gelistirilen bir anketin, Kayseri'de yas gruplar1 dikkate
alinarak kota orneklemesi esasina gore 01 Kasim 2016-31
Ocak 2017 tarihleri arasinda yliz yiize uygulanarak
toplanmustir. Kayip veri, ¢oklu sapan ve normal dagilim
analizleri ve tamimlayici istatistiklerin yani sira, faktor,
kiimeleme, t-testi ve ki-kare analizlerinden
yararlanilmistir. Kiimeleme sonunda “segiciler” ve
“umursamazlar” seklinde iki grup olusmustur. Kiimeler
ile cinsiyet, yas gruplar1 ve egitim seviyesi arasinda
anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bildiri, restoran
yoneticilerinin restoran tercihini etkileyen faktorlere gore
olusan “seciciler” ile “umursamazlar” gruplarimi daha
yakindan taniyarak, buna uygun tutundurma faaliyetleri
yapmalar1 6nerisi ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Restoran tercihi, Kiimeleme, Kayseri.

*18. Ulusal Turizm Kongresi (18-22 Ekim 2017)
kapsaminda bildiri olarak sunulmus ve bildiriler
kitabinda yayinlanmustir.
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Abstract b
The concept of eating out has gradually become more
widespread, which brings about the question of where

and what to eat. The aim of the present study is to " e
determine the factors that affect restaurant preferences
and to cluster customers in accordance with those Journal of Turkish Tourism Research
preferences. Taking into consideration the age group of Vol.2, Issue.3, 2018

the participants and employing quota sampling, the data pp.10-20.

were gathered through a face-to-face survey, which was
developed based on the literature, between the dates of
November 1, 2016 and January 31, 2017 in Kayseri. Along
with missing data, Mahanobilis distance and normal
distribution analysis, descriptive statistics, factor, cluster,
t-test and chi square test analysis were employed.
Clustering has resulted in two groups, which are “the
picky” and “the indifferent”. It has been found out that
there is a significant relationship between clusters and
gender, age groups and educational level. The study
concludes with the suggestion that restaurant managers
should be closely acquainted with “the picky” and “the
indifferent” groups, which are composed based on the
factors that affect restaurant preferences, and that they
should carry out appropriate promotional activities.
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GiRisS

Yemek yeme ihtiyaci, insanoglunun giinliik olarak karsilamasi gereken temel ihtiyaclarindan
biridir. Thtiyaclar hiyerarsisine gore, bir insan su, yiyecek, hava ve barinma gibi fiziksel
ihtiyaglarini karsilamak zorundadir (Akbar ve Alaudeen, 2012: 137). Temel ihtiyaglarin
karsilanmasi sekli zamana ve gelisen sartlara gore farkliik gostermektedir. 19. yiizyilin ikinci
yarisina gelindiginde Endiistri Devrimi'yle birlikte kdyden kente gogler baslamis, kentsel
biiylime ve sanayilesme donemine girilmistir (Yiiksekbilgili, 2014: 6354).

Evden uzakta calisanlarin 6gle yemegini disarida yemek zorunda kalmalari, kadinlarin is
hayatina girmesiyle evde yemek yapma imkaninin azalmasi ve dolayisiyla hizli yasam temposu
icerisine giren bireyin, kisitli olan zamaninda hizli1 yeme ve igme hizmeti alabilecegi yiyecek-
icecek isletmelerine duyulan ihtiyag artmistir (Yiiksekbilgili, 2014: 6354).

Gilintimiizde kisi basina diisen gelirde meydana gelen artis, artan is yogunlugu, ¢alisan kadin
sayisindaki artis (Albayrak, 2014: 190; Akbar ve Alaudeen, 2012: 138), zaman tasarrufu,
ekonomiklik, yeni insanlarla tanisarak sosyallesme, aile/arkadaslarla birlikte olma, eglenme,
kolaylik, statii-prestij, yenilik arayisi ve evde yemek hazirlamaktan kaginma gibi cesitli
faktorlerden dolay1 daha fazla kisi restoranlarda yemek yemeyi tercih etmeye baslamistir
(Albayrak, 2014: 191).

Bu calismada, restoran tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere gore de
bireylerin kiimelendirilmesi amaclanmaktadir. Bireylerin bu faktorlere gore kiimelendirilmesi,
her seyden once isletme sahiplerinin yapacaklar1 tutundurma faaliyetlerini daha iyi
yapabilmelerine yardim edecektir. Isletme sahiplerinin tutundurma karmasindan (reklam,
kisisel satis, halkla iligkiler, duyurum, satis gelistirme) hangisi/hangilerini, ne zaman, kimlere
yonelik ve hangi yontemlerle gerceklestirecegine dair daha dogru kararlar almalarim
saglayabilecektir. Ayrica, miisterilerin restoran tercihlerini en fazla etkileyen faktorleri dikkate
almak suretiyle, tutundurma faaliyetlerinde verilecek mesajlarin belirlenmesi, mesaj iletim
yonteminin se¢ilmesi, biitge olusturulmas: gibi konularda daha dogru ve zamaninda adimlar
atilmasina da vesile olabilecektir.

LITERATUR INCELEMESI

Restoran, insanlarin rahat bir sekilde oturup yemek yemelerine imkan taniyan, yemek servisi
yapilan yerler olarak tanimlanmaktadir (Albayrak, 2014: 191). Ticari diizlemde disarida yemek
yeme, tiiketicilerin ev disinda bir isletme tarafindan iiretilen ve servis edilen yiyecek ve
icecekleri iicret 6deyerek tiiketmelerini ifade etmektedir (Ozdemir, 2010: 218). Disarida yemek
yeme rahatlamak ve bagkasinin pisirme keyfi icin bir firsattir (Batra, 2008: 2).

Yemek se¢imi kararinda oldugu gibi, yemek yenecek isletmenin veya restoranin segimi
kararinda da tiiketiciler cok sayida faktorii dikkate almaktadir (Ozdemir, 2010: 222). Disarida
aksam yemegi icin bir restoran secimi yapilirken miisterilerin karar vermesini etkileyen
faktorler, farkli cevrelere ya da sebeplere gore degismektedir (Choi ve Zhao, 2010: 238). Ayrica
miisterilerin nerede yiyecekleri ve ne yiyeceklerini, 6nemli 6l¢iide ihtiyag ve arzulara, ayrica da
bireysel oOzelliklere baglidir. Bu farkliliklar, miisterilerin tercihlerine dayali bir segim
yapmalarina sebep olmaktadir (Choi ve Zhao, 2010: 238).

Miisterilerin restoran se¢imlerini etkileyen faktorler kisiden kisiye degisebildigi gibi, aymni
zamanda aymni kisinin secim kriterleri farkli sartlar altinda degisiklik gosterebilmektedir
(Albayrak, 2014: 192). Bu gergevede, tiiketicilerin demografik, sosyo-kiiltiirel ve psikografik
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Ozelliklerine bagh olarak veya durumsal faktorlerin etkisiyle restoran sec¢im kriterleri
farklilagabilmektedir (Ariker, 2012: 11).

Uzun zamandan beri hem arastirmact hem de uygulayicilarin ¢alismalari, miisterilerin nerede
yemek yiyeceklerine doniik restoran se¢im kriterlerini tanimlamakla ilgili olmustur (Duarte
Alonso, O'neill, Liu, ve O'shea, 2013: 548). Restoran se¢im kriterleri ile ilgili literatiirde bu giine
kadar yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Hatta bir miisteri iirtinler, markalar, hizmetler ve
buna benzer bir¢ok alternatifle yiiz yiize kaldiginda ne yapar sorusunun cevab: (Njite, Dunn, ve
Hyunjung Kim, 2008) arastirilmigs ve arastirilmaya da devam etmektedir. Calismalarda restoran
se¢im kriterlerinin bir¢ogunun (atmosfer, menii/yemek cesitliligi, yemeklerin kalitesi/saglikli
olmasi, fiyat, bolge gibi) bir arada incelendigi gibi, ayr1 ayr (temizlik, servis hizi, isletme imaj,
calisanlarin davranislari, 6denen paranin karsilig: gibi) incelenen kriterler de bulunmaktadr.

Barta (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; rahatlama, deneyim ve atmosferin yaninda saglhkl
yiyeceklerin onemli bir motivasyon faktorii oldugu bulunmustur. Choi ve Zhao (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada; tiiketicilerin disarida yemek igin biitce, yillik gelir diizeyi, saglik
sorunlar1 bilgisi ve kilo endisesi gibi kriterlere gore bir restoran segtikleri belirlenmistir. Kim
vd., (2010) tarafindan yapilan calismada; yash turistlerin aksam yemegi konusundaki
onceliklerini saptamak amaclanmuistir.

Restoran isletmeleri artan isci maliyeti, personel devir hiz1 yiiksekligi, rekabet, yemek ve hizmet
farkliigy ve fiyat tutarsizligi gibi miisteriyi isletmeden uzaklastirabilen durumlarla karsi
karsiyadir (Lee vd., 2011). Restoran isletmelerinin yeni mdiisteriler bulmasi ve isletmeye artik
gelmeyen eski miisterilerini geri kazanabilmesi i¢in miisterileri restoranlara ¢eken faktorleri ve
uzaklagtiran durumlari iyi anlamalari gerekmektedir. Ilk etki aym zamanda son etki
oldugundan miisterilerin nerede yemek yiyeceklerine karar vermeden Once karar verme
siireclerinde hangi faktorlerden etkilendiklerini tahmin etmek restoran isletmeleri i¢in 6nem arz
etmektedir (Albayrak, 2014:191). Calismanin sonunda; besin bilgisi, servis hizi, yiyecegin
kalitesi ve hizmeti ve calisanlarin cana yakinlig1 en 6nemli hususlar oldugu belirlenmistir. Yine
benzer konuda Myung vd., (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; kadinlar ve yash mdiisteriler
icin saglik meselelerin saglikl1 yiyecek se¢iminde etkili oldugu sonucuna ulasilmagtir.

YONTEM

Arastirma tarumlayic tiirde tasarlanmis ve veriler alan yazindan yararlanilarak gelistirilen bir
anket ile toplanmistir. Ankette, demografik sorularin yani sira, 24 maddeli restoran tercihi
Olcegi de yer almaktadir. Bu 6lgegin olusturulmasinda Albayrak (2014) kullanilan 6lgegin bazi
maddeleri alinmis olup; tepki kategorileri 51i Likert derecelemesine (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) tabi tutulmustur.

Aragtirmanin evrenini Kayseri'de ikamet eden, 20 ile 64 yas araligindaki kisiler
olusturmaktadir. Yas gruplarina gore kota orneklemesi yapilmistir. Anketler, 01 Kasim 2016- 31
Ocak 2017 tarihleri arasinda anketorler kanali ile Kayseri merkez ve Melikgazi, Kocasinan ve
Talas merkez ilgelerinde uygulanmis olup; baslangicta hedeflenen 400 anket sayis1 asilmis ve
toplamda 577 tane anket elde edilmistir. Elde edilen verilere; oncelikle kayip veri, ¢oklu sapan
ve c¢oklu normal dagilim analizi uygulanmistir. Daha sonra faktor analizi ve iki asamali
kiimeleme analizi yapilmistir.

Olgeklerin gegerliliginin saglanmasi igin daha once kullarulmis ve gegerliligi saglanmus
Olceklerin kullanilmasina dikkat edilmistir. Yap1 gecerligi icin agiklayict faktor analizinden
yararlanilmis olup; restoran tercihi 6lgegi alt1 boyutta toplam varyansin %61,7’sini agiklamistir.
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Yapilan incelemede; 24 maddeden olusan restoran tercihi Olgeginin madde-biitiin
korelasyonlarimin 0,432-0,648 arasinda degistigi, bu korelasyonlarda negatif deger olmadig: ve
¢oklu aciklayicilik (R?) katsayilarinin ise 0,314-0,543 araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
bir biitiin olarak Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi olarak Alfa degerinin 0,900 oldugu, dolayisiyla
“yiiksek derecede” giivenilir oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2006: 405).

BULGULAR

Katilimcilarin yaklasik %45’i kadin, %55'1 erkektir. 20-29 yas arasi katilimcilarin yaklasik dortte
bir oraninda oldugu, diger bir dortte birlik kesimi ise 30-39 yas arasi tegkil ettigi goriilmektedir.
40-49 yas aras1 ise yaklasik beste birlik bir orani olusturmaktadir. Yaklasik tigte ikisi evli olup;
yar1 dolaylr memurdur. Yine yaklasik yarisi lisans ve daha {iistii egitim diizeyinde olup; %55'i
2500-5000.-TL arasinda aylik kisisel gelire sahiptir.

Tablo 1, restoran tercihi Slgegine uygulanan faktdr analizi sonuglarim gostermektedir. ilk
analizde, bir maddenin es kokenliliginin 0,467 olmasi nedeniyle Olgekten ¢ikarilmigtir. 23
madde ile yinelenen analizde; KMO degeri % 90,2 bulunmus olup; maddeler arasinda anlaml
korelasyonlar oldugu Bartlett kiiresellik testi (X?: 4735,538; p<0,001) ile de teyit edilmistir.
Bulunan bu sonuglara gore veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu kanaatine varilmistir
(Kalayci, 2014: 322).

Faktor analizi sonrasi, 23 maddelik dlgek alti boyuta ayrilmistir. Ilk faktdr toplam varyansin
%15'ini agiklamaktadir. Faktorde yemeklerin kalitesi, ¢alisanlarin davranislari, servis hizi gibi
somut ve soyut Ozellikler bir araya gelmistir. Maddeler dikkatle incelendiginde, faktoriin
“hizmet kalitesi” olarak isimlendirilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorde, yemeklerin
kalitesi ve calisanlarin davramslari belirleyici maddelerdir. Ikinci faktér, toplam varyansmn
%]11'ini agiklamaktadir. Faktore "Belirleyici Unsurlar” adi verilmistir. Bu faktorde giiven ve
temizlik maddeleri belirleyici durumdadir.

Ugiincii faktor, varyansin %10'unu agiklamaktadir. Faktore "Saglikli Yiyecekler" ad1 verilmistir.
Bu faktorde yemeklerin besin degeri maddesi belirleyici durumdadir. Dordiincii faktor, toplam
varyansin %9'unu agiklamaktadir. Faktore "Fiyat Kolayliklar1" ad1 verilmistir. Bu faktorde, satis
gelistirme faaliyetleri ve fiyat belirleyici maddeler konumundadir.

Besinci faktor, toplam varyansin % 8'ini agiklamaktadir. Faktore "Tanitim" adi verilmistir. Bu
faktorde, diger kisilerin tavsiyesi belirleyici maddeler konumundadir. Altinci faktor, toplam
varyansin % 8'ini agiklamaktadir. Faktore "Rahatlik" adi verilmistir. Bu faktdrde, restoranin
konumu belirleyici madde konumundadir.

Restoran tercihinde tespit edilen alti boyut kullanilarak, katihmcilar iki asamali kiimeleme
analizi yoluyla gruplandirilmislardir. Analiz iki kiime iiretmistir. Tablo 2, kiimelere gore alt1
boyut i¢in yapilan t-testi sonucunu gostermektedir. Yapilan incelemede, birinci kiimenin 262
kisiden (%47,5) olustugu ve tiim boyutlarda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar:
goriilmiistiir. Ikinci kiimede ise 289 kisi (%52,5) bulunmakta olup; goreceli olarak daha diisiik
ortalamaya sahiptirler. Bu durum dikkate alinarak ortalamasi yiiksek olanlar “seciciler” ve
diisiik olanlar da “umursamazlar” olarak isimlendirilmistir. Yapilan arastirmalarda literatiirde
boyle bir siniflandirmaya rastlanmamustir.
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Tablo 1. Restoran Tercihi Olgegine Uygulanan Faktor Analizi Sonuglar1

FAKTORLER Yiikk Oz D.|A.Var.| Ort.
LHIZMET KALITESI Alfa: 0,827 7,446 |15,418| 4,421
9) Yemeklerin Kalitesi ,708 4,6781
12) Calisanlarin Davraniglari ,687 4,5555
13) Servis Hiz1 ,603 4,3381
14) Calisanlarin Kalifiye Olmasi ,575 4,1448
22) Yiyecegin Lezzeti ,566 4,6122
15) Yiyecek Dis1 Hizmetlerin Varlig1 ,505 4,1274
18) Odenen Paranin Karsilig 482 4,4907
IL. BELIRLEYICI UNSURLAR Alfa: 0,743 2,076 |10,744| 4,297
2) Gliven ,805 4,4458
4) Temizlik ,737 4,5910
1) Restoran Atmosferi/Ambiyansi ,637 4,1839
3) Restoranin Bilinirligi ,506 3,9671
III. SAGLIKLI YiYECEKLER Alfa: 0,708 1,371|10,002| 4,104
11) Yemeklerin Besin Degeri ,805 3,8948
21) Saglikli Menti Secenekleri ,690 4,1543
10) Yemek (Menti) Cesitliligi ,550 4,2636
IV. FIYAT KOLAYLIKLARI Alfa: 0,641 1,250 | 9,347 | 3,891
16) Promosyonlar/Indirim Kuponlari vb. ,754 3,3922
17) Fiyat ,751 4,1739
19) Odeme Kolaylig1 (Nakit/Kart/Kupon/Veresiye)| 524 4,1063
V. TANITIM Alfa: 0,644 1,051 8,289 | 3,788
24) Diger Kisilerin Tavsiyesi ,764 4,0545
23) Restoranin Dekoru ,644 3,9108
20) Reklam ,484 3,3981
VI. RAHATLIK Alfa: 0,656 1,007 | 7,948 | 4,125
5) Bolge (Restoranin Konumu) ,703 3,8313
6) Rahatlik ( Konfor) ,604 4,2422
7) Sakinlik/Huzur ,573 4,3018

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 61,748
KMO : % 90,2; Bartlett’s kiiresellik testi: X2: 4735,538, s.d.: 253, p<0.0001;
Genel ortalama: 4,168; Olgegin tamamz i¢cin Alpha: ,898;
Yamit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Kesinlikle katilryorum
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Tablo 2. Restoran Tercihi Faktorlerinin Kiimelere Gore Karsilagtirilmast

Faktorler Kiimeler N | Ort. |S.Sapma (It)-(:lejgil;ii)

F1. Hizmet kalitesi Seciciler 262|4,7350| ,27954| 17,407
Umursamazlar(289(4,1363| 50576/ (p<0,001)

F2. Belirleyici unsurlar Seciciler 262|4,6501| ,32910| 14,880
Umursamazlar(289(3,9768| 68713 (p<0,001)

F3. Saglikl yiyecekler Seciciler 262|4,5529| ,44055| 17,245
Umursamazlar(289|3,6975| ,70504| (p<0,001)

F4. Satis gelistirme faaliyetleri|Segiciler 262(4,2192| ,59913| 11,713
Umursamazlar(289(3,5930| ,65072| (p<0,001)

F5. Tanitim Seciciler 262(4,2257| ,51698| 17,683
Umursamazlar(289(3,3909| 58443 (p<0,001)

F6. Rahatlik Seciciler 262(4,5494| ,43182| 19,348
Umursamazlar(289|3,7404| ,54736| (p<0,001)

Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum

Kiimeler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilmek igin kiime {iiyelikleri ile demografik
ozellikler arasinda ki-kare analizi yapilmistir. Kiime iiyelikleri ile medeni durum ve gelir
arasinda anlaml: bir iligki tespit edilememistir. Bununla birlikte kiime tiyelikleri ile cinsiyet, yas
grubu ve egitim diizeyi arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur.

Tablo 3'te goriildiigii gibi, cinsiyet ile kiime {iyeligi arasinda anlamli bir iliski vardir. Erkeklerin
%60’a yakini umursamazlar grubunda iken, kadinlarin %55’i segiciler grubundadir. Baska bir
agidan da segicilerin %51’i kadin iken, umursamazlarin %61’i erkektir.

Tablo 4, kiime {iyelikleri ile yas gruplari arasindaki iliskiyi gostermektedir. Buna gore yas
gruplar1 ile kiimeler arasinda «a:0,10 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Tablo dikkatle
incelendiginde; gen¢ ve orta yas grubunun yaklasik %451 segici durumunda iken, bu oran
yaslilarda %65’e ¢ikmaktadir. Bu durum, yas ilerledikge segiciligin arttigini cagristirmaktadir.

Egitim diizeyi ile kiime tiyelikleri arasinda da anlaml1 bir iliski bulunmaktadir (Tablo 5). Buna
gore; lise ve alt1 egitim seviyesindekilerin %53’ii umursamazlar grubunda iken, tiniversite
mezunlarmin %531 segiciler grubundadar. Ilging bir sekilde, lisansiistii egitime sahip olanlarin
%601 umursamazlar grubundadr.
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Tablo 3. Cinsiyet {le Kiime Uyelikleri Arasindaki Tliski

Seciciler Umursamazlar Toplam
Erkek N 126 176 302
Cinsiyet i¢indeki % %41,7 %58,3 %100,0
Kiime i¢indeki % %48,6 %61,5 %55,4
Kadin N 133 110 243
Cinsiyet igindeki % %54,7 %45,3 %100,0
Kiime i¢indeki % %51,4 %38,5 %44,6
N 259 286 545
Cinsiyet i¢indeki % %47,5 %52,5 %100,0
Kiime i¢indeki % %100,0 %100,0 %100,0

Pearson x2: 9,140; s.d.: 1, p=0,003; Beklenen degeri 5'in altinda olan hiicre oran1: %0, En kiigiik
beklenen deger: 115,48

Tablo 4. Kiime Uyelikleri Ile Yag Gruplar1 Arasindaki ligki

Seciciler Umursamazlar Toplam

N 129 149 278

((;;é‘éf)r Yas icindeki % %46,4 %53,6]  %100,0
Kiime i¢indeki % %49,2 %51,6 %50,5

N 107 126 233

Orta yaglilar (40-59) |Yas icindeki % %45,9 %54,1 %100,0
Kiime i¢indeki % 40,8% 43,6% 42,3%

N 26 14 40

\({253161;; Yas icindeki % %65,0 %350  %100,0
Kiime icindeki % %9,9 %4,8 %7,3

N 262 289 551

Toplam Yas i¢indeki % %47 .5 %52,5 %100,0
Kime i¢indeki % %100,0 %100,0 %100,0

Pearson x2: 5,278; s.d.: 2, p=0,071; Beklenen degeri 5'in altinda olan hiicre oran1: %0, En kiigiik
beklenen deger: 19,02
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Tablo 5. Egitim Diizeyi {le Kiime Uyelikleri Arasindaki {ligki

Seciciler Umursamazlar Toplam
N 51 57 108
Lise ve alt1 Egitim i¢indeki % %47,2 %52,8 %100,0
Kiime i¢indeki % %19,6 %19,7 %19,7
N 137 121 258
On Lisans ve lisans  |[Egitim icindeki % %53,1 %46,9 %100,0
Kiime icindeki % %52,7 %41,9 %47,0
N 72 111 183
Lisanstistii Egitim i¢indeki % %39,3 %60,7 %100,0
Kiime i¢indeki % %27,7 %38,4 %33,3
N 260 289 549
Toplam Egitim i¢indeki % %47 ,4 %52,6 %100,0
Kiime i¢indeki % %100,0 %100,0 %100,0

Pearson x2: 8,128; s.d.: 2, p=0,017; Beklenen degeri 5'in altinda olan hiicre orani: %0, En kiigiik
beklenen deger: 51,15

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Restoran tercihi Olgegine yapilan faktor analizi sonuglarina gore, restoran tercihini etkileyen
degiskenler alt1 faktor altinda toplanmaktadir. Bunlar; "Hizmet Kalitesi", "Belirleyici Unsurlar”,
"Saglikl1 Yiyecekler", "Fiyat Kolayliklar1", "Tarutim" ve "Rahatlik" faktorleridir.

Calisanlar ve yiyecekler cercevesinde; 6zellikle hizmet kalitesine iliskin yemeklerin kalitesi ve
calisan davranis gibi hususlarinin restoran seg¢iminde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Belirleyici
unsurlar faktoriinde; her ne kadar maddelerin yiikleri birbirine yakin olsa da 6zellikle giiven ve
temizlik faktorlerinin etkili oldugu goriilmektedir. Saglikli yiyecekler faktoriinii incelendiginde;
yemeklerin besin degerinin en etkili faktér oldugu belirlenmistir. Fiyat kolayliklar1 faktoriinii
degerlendirdigimizde; promosyonlar ve fiyat degiskenlerinin en dikkate alinan maddeler
oldugu tespit edilmistir. Tanutim faktoriine gelindiginde; diger kisilerin tavsiyesi en &nemli
degisken olarak goziikmektedir. Rahatlik faktoriinde ise; restoranin konumunun katilimcilar
tarafindan en fazla 6nemsenen degisken oldugu tespit edilmistir. Boylece restoran se¢iminde
miisterilerin saglikli yemek yeme istegi, isletmeye duyulan giiven, dost ve arkadas tavsiyesi,
tutundurma faaliyetleri, fiyat ve temizlik gibi degiskenlerin en etkili faktorler oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore; isletme sahiplerinin saghkli, kaliteli ve uygun fiyath moniiler
olusturmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica tutundurma faaliyetlerinin mdiisterilerin
beklentileri yoniinde sekillendirilmesi ve agizdan agza yapilan reklamlarin olumlu olabilmesi
icin de miigterilerinin giiveninin kazanilmas: gerektigi tespit edilmisgtir.

Choi ve Zhao'nun (2010) calismasinda, restoran se¢imini etkileyen en énemli meselenin saglik
konular1 oldugu tespit edilmistir. Benzer bir durum, Comert ve Ozata (2016) calismalarinda
yoresel triiniin lezzeti, saglikli olmasi, tazeligi ve giivenilirligi restoran tercihinde onemli
faktorler olarak tespit etmislerdir. Bu calismada tiiketicilerin restoran tercihini sirasiyla
etkileyen faktorler icinde ortalamalara bakildiginda saglhigin {iglinci sirada oldugu
goriilmektedir.
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Restoran tercihinde tespit edilen alti boyut kullanilmak suretiyle, restoran miisterileri
“seciciler” ve “umursamazlar” seklinde iki gruba ayrilmistir. Bu gruplarla cinsiyet, yas grubu
ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Kim vd., (2010) tarafindan yapilan calismada; yash turistlerin aksam yemegi konusundaki
onceliklerini saptamak amaglanmistir. Calismanin sonunda; besin bilgisi, servis hizi, yiyecegin
kalitesi ve hizmeti ve ¢alisanlarin cana yakinlig1 en 6nemli hususlar oldugu belirlenmistir. Yine
benzer konuda Myung vd., (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; kadinlar ve yash miisteriler
icin saglik meselelerin saghkli yiyecek seciminde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yiiksekbilgili, (2014) yaptig1 calismada, net bir sekilde farkli yas gruplarina dahil, farkh
cinsiyetteki ve farkli egitim seviyelerinde bulunan tiiketicilerin her birinin farkli kriterlere
oncelik verdigi tespit edilmistir. (Yiiksekbilgili, 2014: 6358). Bu ¢alismanin yemeklerin besin
degeri, yiyecegin kalitesi ve saglikli yiyecek secimi gibi yiiksek faktor yiikiine sahip bulgulari,
bu ti¢ calismadan elde edilen sonuclar1 desteklemektedir.

Aragtirmanin literatiire, yiyecek isletmeleri sahiplerine ve yoneticilerine cesitli katkilar1 olacag:
ongoriilmektedir. Literatiirdeki c¢alismalarin miisterilerin restoran tercihlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu calismanin diger
calismalardan en ©Onemli farki, miisterileri restoranlar1 tercih nedenlerine gore
kiimelendirmektir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin, kiimelendirilen miisterilerin
olusturdugu gruplarin hangilerinin hedef kitle olarak segilecegi, hedef kitleye yonelik
stratejilerin ve pazarlama faaliyetlerinin neler olacagina karar verilmesi ve uygulanmasi gibi
cabalar1 destekleyecegi diistiniilmektedir.

Arastirma ile ilgili bir takim kisithiklar da mevcuttur. Kota drnekleme yonteminin kullanilmasi,
yani gruplardan segilen Kkisilerin arastirmaci tarafindan secilmesi nedeniyle, arastirma
sonugclarinin evrene genellenememesi onemli bir kisittir. Yine arastirmaya katilan katilimcilarin
meslek gruplarina gore dengeli olusturulamamasi, katilimcilarin agirikli memurlardan
olusmasi ayri bir kisit olarak goriinmektedir. Bundan sonraki arastirmalarda arastirmacilarin
tesadiifi bir yontemle arastirma yapmalar1 6nerilebilir.
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Abstract

In this study, it was aimed to examine the
postgraduate theses in the field of tourism
education in Tiirkiye. The graduate theses, which
have been registered in the database of the
National Thesis Center of the Council of Higher Vol.2, Issue.3, 2018
Education with the key word "tourism education” | pp.21-33.

have been included in the study. As a result of the
survey, it has been determined that there are a total
of 57 graduate theses in different fields, which are
key word tourism education. In this study, by
analyzing the content of the postgraduate thesis on
tourism education, it was aimed to create a road to
students and persons who have received, studied
and thinking to receive tourism education. As a
result of the study, the importance of post-
graduate studies on "tourism education" realized
in our country, which is an important tourism
destination all over the world, attracted attention.
Another remarkable issue related to the study is
the fact that tourism branches are used in similar
names but as branches of different branches. It is
recommended that the basic disciplines that make
up the tourism industry such as hospitality, travel,
guidance and business management should be
gathered under a common program framework.

Keywords: Graduate tourism education, Thesis,
Content analysis

Suggested Citation:
Akyol, C. (2018). The Evalution of Graduate Thesis on Tourism Education by Content Analysis
Method, Journal of Turkish Tourism Research, Vol.2, Issue.3, pp.21-33.

22


mailto:ceyhunakyol@artvin.edu.tr

Ceyhun AKYOL

GIRIS

Turizm endiistrisinin gelismesi adina, turizm egitimi ¢ok onemli bir konudur. Endiistrinin
kalkinmasina da etki eden turizm egitiminin 6nemi, 6zellikle ekonomileri turizmden dogrudan
etkilenen sehirler ve {ilkeler agisindan da 6nem arz eden konularin basinda gelmektedir. Turizm
endiistrisine yonelik hizmet veren egitim kurumlari, turizmin gelismesi ve ihtiya¢ duyulan insan
kaynaklarinin artmasi sebebiyle 6zellikle mesleki egitim c¢alismalarina agirlik vermekte ve
endiistrinin farkli kademelerinde insan giicii ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamaya
calismaktalardir (Demirkol ve Cetin, 2014:89). Turizm isletmelerinin ve yOneticilerinin en temel
sorunlarindan birisi de nitelikli ve egitimli personel istihdam etme konusudur. Diinya genelinde,
turizmde istihdam imkani saglayan ve bu konuda Ogrenciye bilgi birikimi sunan bircok
iiniversite ve boltimleri mevcuttur. Staj hareketliligi, yaz donemi isgiicii faaliyetleri ile yurtici ve
yurtdist degisim programlari, tiniversitelerin uygulamakta oldugu turizmde istihdam saglama
adimlaridir (Hjalager, 2003:26). Tiim diinyada gecerli hale gelen kiiresellesme hareketleri, turizm
endiistrisinin ve endiistri igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin uygulamalarim da
etkilemektedir. Uygulama asamasinda ihtiya¢ duyulan egitimli ve nitelikli personel gereksinimi,
turizm endiistrisinin en temel sorunlarindan birisidir.

Ulkenin turizm konusunda resmi kurumu olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca hazirlanan
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsamindaki eylem planinda da egitim konusu iizerinde 6nemle
durulmaktadir (www.kultur.gov.tr). Meslek odakli olmasi, 6l¢iilebilir sonuglar igermesi, turizm
kaynaklarinin farkina varilmasi, korunmas: ve iilke ekonomisine turizmin katkisinin en {ist
seviyeye c¢ikarilmasini amaglayan turizm egitimi ile ilgili hedefler; akademik egitim ve turizm
endiistrisine nitelikli eleman yetistirecek mesleki egitimin bir arada gelistirilmesi, yaygin
egitimin gelistirilmesi, turizmin istedigi nitelikte isglicii yetistirilmesinde 6zel sektoriin katilimi,
yaygin ve orgiin egitimde icerigin yenilenmesi ve giincellenmesi ile turizm egitiminde Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin ana politikay1 belirlemesi seklinde siralanmaktalardir. Bu hedeflerle, egitim
kapsamina alinan her 6grenciye, turiste esit ve diiriist hizmet verme ahlaki ve konukseverlik
ilkeleri kazandirilmasi ve uzun vadeli kazanglarin dikkate alinmasi gerekliligi 6n plana
¢ikartilmas: amaclanmaktadir. Endiistri — tiniversite isbirligi, tiim egitim hayatlar1 ve egitim
sonrasi yasamlarinda gereksinim duyulan konularin en énemlilerindendir. Turizm endiistrisinin
temel ihtiyaglarindan olan egitimli personel, turizm egitimi veren {iniversitelerin ve uygulayic
akademik personelin 6zellikle ilgilendigi konularin basinda gelmektedir. Akademik camianin ve
iniversitelerin turizm egitimi ile ilgili uygulamalari ve yonlendirmeleri turizm endiistrisi
icerisinde onem gosterilen calismalardir. Bu dogrultuda, ¢alismada turizm egitimi alaninda
yapilan lisanstistii tezlerin incelenmesi amaglanmustir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Temel amaci, bireylerin nitelik ve kalitelerini teorik ve pratik anlamda artirmak olan egitim
kavrami, hizmet anlayisinin 6n planda oldugu turizm endiistrisi ve meslegi i¢in de énem arz
eden bir konudur. Calismanin bu béliimiinde, egitim, mesleki egitim ve ¢alismanin ana konusu
olan turizm egitimi ile ilgili bilgi verilecektir.

Egitim

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “gocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalari igin
gerekli bilgi, beceri ve anlayislar: elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya
disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye” olarak (www.tdk.gov.tr) tanimlanan
egitim kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde pek ¢ok tanimla karsilagilmaktadir. En temel ve
basit tanimiyla egitim; bireyi gelistirmeye yonelik calismalarin tiimiidiir (Aydin, 2010:28). Bireyin
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davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla kasith olarak istendik davranis degisikligi meydana
getirme siireci olarak tamimlanan (Kinay, 2012:5) egitimin amaci ise; bireylerin kisisel
yeteneklerini, insan iligkilerine becerilerini, ekonomik yeterliliklerini gelistirmek ve yurttaslik
gorevlerini tam olarak saglamaktir (Tanriogen, 2007:13). Egitimde amag, bireylerin yeteneklerini
ve ilgi alanlarini tespit edip, bu alanlara yonelik gelistirici egitim metotlar1 uygulamaktir.
Yeteneklerin iyi tespit edilmesi ve ayni dogrultuda egitim yapilmasi, egitimin asil amacina
ulasilmasima yardimcr olacaktir (Arslan, 2004:47). Kiiresellesme hareketlerinin tiim endiistrileri
etkiledigi giiniimiizde, egitim de birtakim degisimlere maruz kalmistir (Akcay, 2003:3). Bu
kiiresellesme riizgari icerisinde egitimle ilgili kendine yer edinmeye calisan birey ve kurumlar,
Ozellikle teknolojik yenilikler ve gelismeler karsisinda kendini yenilemek durumunda
kalmiglardar.

Mesleki Egitim

Bireyin meslek yasantisinda ihtiya¢ duydugu nitelikleri 6grenme ve bireye meslegin gerektirdigi
bilgi ve becerileri kazandirma siireci olan mesleki egitim, siirekli degisen sosyal, ekonomik
kosullara ve taleplere uymas1 gerekmekte, bu sebeple de zaman igerisinde piyasa ihtiyaglarina
gore giincellenmektedir. Yaparak 6grenme esasina dayanan bir egitim sistemi olarak da ifade
edilen mesleki egitim, belirli yas grubundaki 6grencilere bazi temel yeterlilikleri kazandirarak
belirli bir meslek alaninda calisabilmelerini ve mesleki becerileri gelistirmeyi esas almaktadir
(Tolay, 2011:22).

Turizm Egitimi

Turizm endiistrisi diinyada, sosyal ve ekonomik olarak onde gelen endiistrilerden birisidir.
Ulusal ve uluslararas: 6lgiide énemli bir istihdam yaratma alani olan turizmin biiytimesi ve
gelismesi i¢in ¢alisanlarinin turizm pazarmin ihtiyag ve beklentilerini tatmin edici diizeylerde
karsilayabilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, turizm endiistrisinde nitelikli ve egitimli
isgiicli Onem arz etmektedir (Glizel, 2006:15). Gergekgi ve kaliteli bir egitim sistemine ihtiyag
duyan turizm endiistrisinin en sik isbirligi yaptig1 kurumlar {iniversitelerdir. Turizm egitiminde
akademik egitim, {iniversitelerde gerceklesir. Bu tiir egitim, teorik kavramlardan olusan bir alt
yap1l olusturmakta, Ogrencilerin analiz, degerlendirme ve yorum yapabilme yeteneklerini
gelistirmektedir (Echtner, 1995:121).

Emek yogun bir endiistri olan turizmin en dnemli 6gelerinden biri sunulan hizmetin kalitesidir.
Dogrudan insan faktoriinii iginde barindiran turizm endiistrisinde egitim, biiylik 6nem tasiyan
bir gereksinimdir. “Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim goren genclige
Ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi igin yapilan
calismalar” seklinde aciklanan turizm egitimi “turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve
planlama c¢alismalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu sektordeki
yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmas: icin yapilan mesleki egitim”
olarak da ifade edilmektedir (Onciier, 2006:64). Giiniimiiz hayat akis1 icerisinde meydana gelen
degisimler, kisisel ve kurumsal rekabeti hizlandirmakta ve kiiresellesmenin gerektirdigi adimlar
attirmaktadir. Egitim konusu da, diinya genelinde 6nem arz eden bir konudur. Ozellikle hizmet
endiistrisi igerisinde ayr1 bir neme sahip olan egitim, sadece teorik olarak yeterli olmamakla
birlikte, pratik olarak da desteklenmesi gereken bir durumdur. Meydana gelen tiim bu gelismeler
dogrultusunda egitim ve Ozellikle mesleki egitim, tiim endiistrilerin ihtiya¢ duydugu ve
Oonemsedigi bir konu haline gelmistir.

Tiirkiye ile diger {ilkelerin turizm egitimleri karsilastirildiginda, standart bir egitim sisteminin
olmadigl, hemen hemen her iilkenin turizm egitimi sistemlerinde farkliliklar oldugu

24



Ceyhun AKYOL

goriilmektedir. Diinyada verilen turizm egitimi ve 0zellikleri incelendiginde 6ne ¢ikan turizm
boliimlerinin; seyahat, otelcilik, rehberlik, gastronomi gibi alanlar oldugu goriilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanan turizm egitiminde diploma ya da sertifika veren veya
bir aydan iki yila kadar siiren mesleki egitimler én plandadir. Ingiltere’de verilen turizm
egitiminde ise ortadgretimden iiniversiteye kadar her seviyede ele alinan temel turizm konu
basliklar1 turizm, seyahat, ulastirma ve bos zaman degerlendirmedir (Airey ve Middleton,
1995:3). Kanada’daki turizm istihdami, kolejlerin verdigi sertifika ve diplomalarla desteklenirken
Almanya’da ise turizm egitimi mesleki anlamda desteklenmekte, ayrica egitim sistemi disindaki
kisilere hiikiimet ve resmi turizm Orgiitleri cesitli alanlarda kurslar vermektedir (Demirkol ve
Pelit, 2002:12). Fransa’da agirlama egitimi ve turizm egitimi basliklar1 altinda degerlendirilen
turizm egitimi, agirlikli olarak otel isletmeciligi alaninda yogunlasmaktadir (Lominé, 2003:108).
Slovenya’daki turizm egitimi ise pratik ve teorik bilgi ile 6grencileri profesyonel is yasamina
hazirlamakta, agirlikli olarak yiyecek-icecek isletmeciligi tizerinde durmaktadir (Mihalic,
2004:94). Yunanistan’daki {iniversitelerde lisans diizeyinde orgiin 6gretim ve uzaktan egitim
seklinde gerceklestirilen turizm egitimi (Moira vd., 2004:56) Italya’da ise temel, orta ve {iniversite
diizeyinde verilmektedir. Avusturya’da ise turizm egitimi veren egitim kurumlari; turizm lisesi,
otelcilik lisesi, 6zel egitim kursu, turizm ve otel isletmeciligi meslek yiiksekokulu ile yiiksekokul
seklindedir (EAHTS, 2017).

Diinyadaki turizm egitimi modellerini incelendiginde zaman zaman benzer konu ve asamalar
goriilse de, Tiirkiye'deki yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi; 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu uyarinca, on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde olmak iizere ii¢ sekilde
gergeklestirilmektedir (www.yok.gov.tr). On lisans egitimi; ortadgretime dayali, en az dort
yariyillik bir programi kapsamakta, lisans egitimi ise ortadgretime dayali en az sekiz yariyil ve
dort yili kapsamaktadir. Bu egitimin temel amaci, turizm endiistrisine baslangic seviyesinde
yoneticiler yetistirmektir (Pauze, 1993:61). Lisansiistii diizeyde verilen turizm egitiminin amaci
ise, modern turizmin sosyal, iktisadi ve teknik Ozellikteki karmasik problemlerini ¢dzebilecek,
degisik faktorlerin etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez ve karar verme giiciine sahip
yOnetici ve arastirmacilar yetistirmektir (Olali, 1984:206). Lisansiistii turizm egitimi, yiiksek
lisans ve doktora olmak iizere iki asamada incelenmektedir. Yiiksek lisans asamasindaki turizm
egitimi, 0grencilere kariyer kazandirma ile turizm endiistrisinde orta ve {ist diizey yonetici,
egitimci, danisman ve arastirmaci yetistirmeyi amaclamaktadir. Doktora asamasindaki turizm
egitimi ise; bir disiplin olarak turizmle ilgili akademik arastirmalar yapmak, problem ¢6zmek ve
Ogretim-iletisim yeteneklerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Olsen ve Khan, 1989:16).

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu calismada, turizm egitimi konulu lisansiistii tezlerin igerik analizi yapilarak, tilkemizde bu
konuda yapilan akademik c¢alismalar incelenmis, konu ile ilgili egilim ve yonlendirmeler
arastirilmis ve degerlendirilmistir. Calisma neticesinde, turizm egitimi almis, almakta olan ve
almay1 diistinen 6grenci ve kisilere de bir yol ¢izmesi amaglanmuistir.

Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alisma, nicel arastirma yaklagimlarindan literatiir tarama yontemiyle yapilmistir. Bu yontem,
aragtirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini
kapsamakta olup (Yildirim ve Simsek, 2006:187), arastirilan konuda yayinlanmis kaynaklarin
listesinin ¢ikartilmasi (Karasar, 2009:189) seklinde de ifade edilmektedir. “Bir veri kaynaginda
bulunmasi muhtemel yayinlari ve belgeleri incelemeye dayali bir yontem olan dokiiman
incelemesi” seklinde agiklanabilen literatiir taramasi (Arikan, 2013:49) kapsaminda, tezler ve tez
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Ozetleri de bu yontemde kullanilabilen kaynaklar arasindadir. Bu baglamda, turizm egitimi
konusunda hazirlanan lisansiistii tezler YOK Ulusal Tez Merkezi internet sayfasindan tarama
yapilarak tespit edilmis ve kullanilmistir. Ayrica, calismaya Tiirkiye’de bugiine dek yapilmis ve
YOK Ulusal Tez Merkezi sisteminde kayith tezler dahil edilmistir. Bu dogrultuda, calisma
basliginda “turizm egitimi” gecen tiim lisansiistii tezler ¢alismada ele alinmistir. Calismanin veri
toplama agamasi sirasinda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabani taranarak “turizm egitimi”
icerikli galismalarin 6zet ve tam metinlerinden yararlamlmigtir. YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda Ozet ya da tam metinlerine ulasilamayan lisansiistii tezlerin yazarlarina telefon ve e-
posta araciligiyla ulasilip bilgi akisi saglanma amaci giidiilmiistiir. Elde edilen veriler 1s1$1nda
hazirlanan bilgiler analiz edilerek detaylandirilmis ve tablo haline getirilerek yorumlanmistir.

BULGULAR

Turizm egitimi, endiistride ve iilkemizde, 6zellikle son yillarda daha da bir 6nemli hale gelmistir.
Diinya turizm geliri ve turizmden en ¢ok gelir gelir elde eden iilkeler siralamalarinda iist
siralarda yer alan {ilkemiz, turizmde kaliteli ve nitelikli hizmet sunma adina dnemli adimlar
atmaktadir. Resmi kurum ve kuruluglarin, yerel birlik ve orgiitler ile halkin ve 6zellikle de
uiniversitelerin turizm egitimi adina 6nemli ¢alismalar yapildig: goriilmektedir. Bahsi gegen bu
kisi ve kurumlarin igerisinde bulundugu proje, seminer, sempozyum, kongre gibi akademik
calismalarda turizm egitimi 6nemli bir yer kaplamaktadir. Calismanin ¢atisini olusturan “turizm
egitimi” konulu lisansiistii tezler de, turizm endiistrisine Onemli katkilar saglamay1
amaclamakta, ilgili kisi ve kurumlar1 bilgilendirmeye c¢alismaktadir. Turizm egitimi konulu
lisansiistii tezlerden elde edilen verilen dogrultusunda; calismamizin kapsamimi olusturan
lisansiistli tezlerin tiirii, tezlerin yapildigr yillar, tez ¢alismalarinin bagh oldugu enstitiiler,
anabilim dallar;, danismanlarin unvanlari, tezlerin {iniversiteleri, sayfa sayilari, kaynakca
sayilari, evren bilgileri, 6rnekleme yontemleri ve veri toplama yaklasimlari ile ilgili sonuglar
incelenerek tablolandirilmistir.

Tablo 1. YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda Yer Alan Lisansiistii Calismalara

Ait Dagilimlar
TEZ TURU n %
Yiiksek lisans 333,061 78,86
Doktora 87,777 20,78
Sanatta Yeterlilik 1,489 0,35
TOPLAM 422,327 100

Tablo 1’deki veriler YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan yiiksek lisans, doktora ve
sanatta yeterlilik tezleri sayilaridir. Buna gore en ¢ok tez tiirii yaklasik 330 bin ile (% 78,86) yiiksek
lisans ¢alismalarindan tiretilmigtir.

Tablo 2. Yapilan Calismalarin Tez Tiirii A¢isindan Dagilim

TEZ TURU

n %
Yiiksek lisans 50 87,72
Doktora 7 12,28
TOPLAM 57 100

Tablo 2’de, konu ile ilgili yapilan tezlerin tiirleri incelenmistir. Buna gore, anahtar kelimesi turizm
egitimi olan toplam 57 lisansiistii ¢calisma oldugu, bu calismalarin da biiyiik ¢ogunlugunun (%
87,72) yiiksek lisans, % 12,28'inin ise doktora tezi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Yapilan Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

YIL YL DR TOPLAM %
2010 ve sonrasi 23 3 26 45,61
2005-2009 9 2 11 19,30
2000-2004 8 1 9 15,79
1999 ve 6ncesi 10 1 11 19,30
TOPLAM 50 7 57 100

Yapilan lisansiistii caligmalarin yillara gore dagilimi tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore turizm
egitimi konulu lisansiistii tezlerin % 45,61'i (26 adet) 2010 y1l1 ve sonrasi yapilan calismalardir.
Bu say1y1 % 19,30’ar ile (11 adet) 2005-2009 ve 2000-2004 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar ve %
15,79 oranla da (9 adet) 1999 ve 6ncesi yillarda yapilan tezler izlemektedir.

Tablo 4. Yapilan Calismalarin Enstitiilere Gore Dagilimi

ENSTITU YL DR TOPLAM %
Sosyal Bilimler 39 3 42 73,68
Egitim Bilimleri 11 4 15 26,32
TOPLAM 50 7 57 100

Yapilan lisansiistil ¢alismalarin enstitiilere gore dagilimi incelendiginde turizm egitimi alaninda
yapilan calismalarin agirlikli olarak (42 adet / % 73,68) sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde
gerceklestirildigi, calismalarin % 26,32’sinin ise (15 adet) egitim bilimleri enstitiisii biinyesinde
gerceklestirildigi bilgileri tablo 4'te yer almaktadur.

Tablo 5'teki veriler yapilan turizm egitimi ile ilgili lisansiistii calismalarin anabilim dallarina gore
dagilimini gostermektedir. Buna gore konu ile ilgili en ¢ok lisansiistii ¢alismanin 24 ¢alisma ile
‘Turizm Isletmeciligi’ ve 12 calisma ile de ‘Turizm Isletmeciligi Egitimi’ anabilim dallarinda
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 5. Yapilan Calismalarin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

ANA BiLIM DALI YL DR  TOPLAM %

Turizm Isletmeciligi Egitimi 10 2 12 21,05
Turizm sletmeciligi 21 3 24 42,11
Egitim Programlari ve Ogretim 1 2 3 5,26
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 6 - 6 10,53
Turizm ve Otel Isletmeciligi 2 - 2 3,51
Halkla iliskiler ve Tanitim 1 1 1,75
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri 1 - 1 1,75
Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi 1 - 1 1,75
I§Ietme 6 - 6 10,53
Ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi 1 - 1 1,75
TOPLAM 50 7 57 100
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Tablo 6. Yapilan Calismalarin Danisman Unvani

UNVAN YL DR TOPLAM %
Yrd. Dog. Dr. 24 1 25 43,86
Dog. Dr. 12 2 14 24,56
Prof. Dr. 14 4 18 31,58
TOPLAM 50 7 57 100

Tablo 6 incelendiginde turizm egitimi ile ilgili lisansiistii ¢alismalara agirlikh olarak ‘Yardimci
Docent’ (25 adet / % 43,86) ve ‘Profesor’ (18 adet / % 31,58) iinvanl akademisyenlerin danismanlik
yaptiklar tespit edilmistir.

Tablo 7. Yapilan Calismalarin Universiteleri

UNIVERSITE YL DR TOPLAM %

Gazi 11 3 14 24,56
Sakarya 6 - 6 10,53
Akdeniz 4 - 4 7,02
Dokuz Eyliil 2 1 3 5,26
Istanbul 2 1 3 5,26
Adnan Menderes 2 - 2 3,51
Afyon Kocatepe 2 - 2 3,51
Ankara 2 - 2 3,51
Balikesir 2 - 2 3,51
Gaziantep 2 - 2 3,51
Marmara 2 - 2 3,51
Dicle - 1 1 1,75
Firat - 1 1 1,75
Abant Izzet Baysal 1 - 1 1,75
Bilkent 1 - 1 1,75
Cukurova 1 - 1 1,75
Dumlupinar 1 - 1 1,75
Erciyes 1 - 1 1,75
Eskisehir Osmangazi 1 - 1 1,75
Hacettepe 1 - 1 1,75
[zmir Katip Celebi 1 - 1 1,75
Mersin 1 - 1 1,75
Mugla Sitki1 Kogman 1 - 1 1,75
Selcuk 1 - 1 1,75
Siileyman Demirel 1 - 1 1,75
Uludag 1 - 1 1,75
TOPLAM 50 7 57 100

Turizm egitimi ile ilgili yapilan lisansiistii ¢alismalarin iiniversitelere gére dagilimi Tablo 7'de
gosterilmektedir. Buna gore turizm egitimi konulu lisansiistii tezlerin en ¢ok Gazi
Universitesi'nde (14 adet / % 24,56) ele alindig1, Sakarya Universitesinin 6 tez (% 10,53), Akdeniz
Universitesinin 4 tez (% 7,02), Dokuz Eyliil Universitesinin 3 tez (% 5,26), Istanbul, Adnan
Menderes, Afyon Kocatepe, Ankara, Balikesir Gaziantep ve Marmara Universitelerinin de bu
siralamay1 2'ser tez (% 3,51"er) ile takip ettikleri goriilmektedir. Dicle, Firat, Abant Izzet Baysal,
Bilkent, Cukurova, Dumlupinar, Erciyes, Eskisehir Osmangazi, Hacettepe, [zmir Katip Celebi,
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Mersin, Mugla Sitki Kogman, Selguk, Siileyman Demirel ve Uludag Universitelerinde ise turizm
egitimi konulu 1’er adet (%1,75’er) lisansiistii tez ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Yapilan lisansiistii calismalarin toplam sayfa sayilarinin dagilimi incelendiginde turizm egitimi
alaninda yapilan ¢alismalarin agirlikhi olarak (45 adet / % 78,95) 101-200 sayfa sayis1 araliginda
oldugu bilgileri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Yapilan Calismalarin Sayfa Sayisi

SAYFA YAPISI YL DR TOPLAM %
100 ve alt1 7 - 7 12,28
101 - 200 42 3 45 78,95
201 - 300 1 3 7,02
301 - 400 - 1 1 1,75
TOPLAM 50 7 57 100

Tablo 9. Yapilan Calismalarin Kaynakga Sayisi

KAYNAKCA SAYISI YL DR TOPLAM %

50 ve alt1 2 - 2 3,51
51-100 14 - 14 24,56
101 -150 11 - 11 19,30
151 - 200 5 2 7 12,28
201 - 250 3 2 8,77
251 ve lizeri - 1 1 1,75
7? 15 2 17 29,82
TOPLAM 50 7 57 100

Tablo 9’daki veriler yapilan turizm egitimi ile ilgili lisanstiistii calismalarin toplam kaynakca say1
araliklarina gore dagilimi gostermektedir. Turizm egitimi ile ilgili 17 calismanin kaynakga sayzst
bilgilerine ise tez yazarlar ile irtibata gecilmesine ragmen ulasilamamistir. Diger yandan, konu
ile ilgili en ¢ok kaynakga sayili ¢alismanin 14 calisma ile (% 24,56) 51-100 kaynakga sayisi
araliginda oldugu, bunu 11 ¢alisma ile de (% 19,30) 101-150 kaynakga sayist araliginda ¢alismanin
takip ettigi goriilmektedir. Lisansiistii tezlerin tiiri, tezlerin yapildig: yillar, tez ¢alismalarinin
bagh oldugu enstitiiler, anabilim dallari, danismanlarin unvanlari, tezlerin tiniversiteleri, sayfa
sayilar1 ve kaynakga sayilari, “turizm egitimi” konulu tezlerle ilgili detayl1 bilgiler vermektedir.
Bahsi gecen lisansiistii tezlerin irdelenmesi gereken bilgiler de tezlerin evren bilgileri, 6rnekleme
yontemleri ve veri toplama yaklasimlaridir.

Tablo 10. Yapilan Calismalarin Orneklemleri

ORNEKLEM YL DR TOPLAM %

Turizm meslek lisesi 6grencileri 12 - 12 21,05
Turizm Onlisans 6grencisi 3 2 5 8,77
Turizm lisans 6grencileri 20 1 21 36,84
Turizm egitimi almis turizm calisanlar: 5 - 5 8,77
Turizm egitimi veren kurumlar - 4 4 7,02
Turizm 6gretim elemanlar: 4 - 4 7,02
Turizm igletmeleri 3 - 3 5,26
Turizm igletmeleri yoneticileri 3 3 5,26
TOPLAM 50 7 57 100

29



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi

Tablo 10’da, turizm egitimi ile ilgili gercgeklestirilen lisansiistii ¢alismalarin Orneklemleri
incelendiginde; genel olarak turizm lisans 6grencileri (21 adet / %36,84) ve turizm meslek lisesi
ogrencileri ile ¢alisildig1 (12 adet / % 21,05) tespit edilmistir. Ayrica; turizm Onlisans dgrencileri
ile turizm egitimi almis turizm ¢alisanlar1 (5’er adet / % 17,54 ), turizm egitimi veren kurumlar ile
turizm Ogretim elemanlar: (4’er adet / % 14,04) ve 4 - 5 yildizhi otel isletmeleri yoneticileri ile
turizm isletmeleri(5 adet / % 10,87), staj yapmuis turizm meslek lisesi 6grencileri ile turizm egitimi
almig turizm caligsanlar1 (4’er adet / % 8,70’er) ile turizm igletmeleri ile turizm igletmeleri
yoneticileri (3’er adet / % 10,52), yapilan lisansiistii calismalarin 6rneklemlerini olusturmuslardir.

Tablo 11. Yapilan Calismalarin Veri Toplama Yaklasimlar:

VERi TOPLAMA YAKLASIMI YL DR TOPLAM %
Anket ve miilakat 43 3 46 80,70
ikincil veri analizi 5 3 8 14,04
Web tarama 2 - 2 3,51
Basari testi uygulamasi - 1 1 1,75
TOPLAM 50 7 57 100

Yapilan turizm egitimi ile ilgili lisansiistii ¢alismalarin veri toplama yaklasimlarinin ise; birincil
veri toplama yontemlerinden anket ve miilakat (46 adet/ % 80,70), ikincil veri analizi (8 adet / %
14,04), web tarama (2 adet / % 3,51) ve basari testi uygulamasi (1 adet / % 1,75) oldugu tablo 11’de
detayli bir bi¢cimde belirtilmistir. Konu ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin Ornekleme
yontemleri incelendiginde ise; agirlikli olarak basit, sistematik, tabakali ve gruplara gore
ornekleme yontemleri olmak iizere olasiliga dayali 6rnekleme tekniklerinin kullanildig: (28 adet
/ % 49,12) tespit edilmistir. Ayrica turizm egitiminin kalitesini dlgen Servqual dlgegi ve model
Onerisi olusturan ¢alismalar da gergeklestirilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizmin her kademesi ile ilgili yapilan tiim ¢alismalarin endiistriye katkisi biiyiik orandadir,
fakat turizm egitimi konusu endiistrinin can alici konularindan birisidir. Ozellikle kiiresellesme
hareketlerinin hiz kazanmastyla birlikte turizm egitimi konusu her gecen giin turizm endiistrisi
bilinyesinde 6nem arz eden bir konu haline gelmektedir.

Calismanin temeli olusturan turizm egitimi konulu lisansiistii tezlerden elde edilen verilen
dogrultusunda; lisansiistii tezlerin tiirii, tezlerin yapildig: yillar, tez calismalarinin bagli oldugu
enstitiiler, anabilim dallari, damigsmanlarin unvanlari, tezlerin {iiniversiteleri, sayfa sayilari,
kaynakga sayilari, evren bilgileri, Ornekleme yontemleri ve veri toplama yaklasimlar
incelenmistir. Ulusal Tez Merkezi biinyesinde bulunan toplam 422.327 lisansiistii calisma
(18.01.2018 itibariyle) igerisinden anahtar kelimesi ‘turizm egitimi’ olan sadece 57 tez olmasi
(www.yok.gov.tr), Ozellikle turizm endiistrisinden biiyiik bir beklenti igerisinde olan {ilkemiz
agisindan 6nemli bir eksikliktir. Ayrica bu calismalarin neredeyse yarisinin 2010 yilindan itibaren
yapilmasi konuya akademik anlamda yeteri kadar 6nem verilmedigi kanisini ¢agristirmaktadir.
Turizm egitimi alaninda yapilan lisansiistii ¢alismalarin agirlikli olarak sosyal bilimler alaninda
yapildigl, diger calismalarin ise egitim alaninda yapildig1 goriilmektedir. Turizm egitimi ile ilgili
calismalarin 6zellikle egitim alaninda da sik¢a yapilmasi, turizm egitimine katki saglayacagi
diisiiniilen konularin basinda gelmektedir. Turizm egitimi konulu lisansiistii ¢alismalarin
yapildig1 anabilim dallari incelendiginde birbirine yakin hatta benzer isimler altinda, fakat farkl
universitelerde farkli anabilim dallar1 altinda gerceklesen calismalarin turizm isletmeciligi,
turizm isletmeciligi egitimi ile turizm isletmeciligi ve otelcilik anabilim dallarinda yogunlastig:
goriilmektedir. Otelcilik, seyahat, rehberlik ve isletmecilik gibi turizm endiistrisini olusturan
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temel disiplinlerin ortak bir program catis1 altinda toplanmasi gerekliligi bu ¢alismada da gozler
ontine serilmektedir. Calisma neticesinde, turizm egitimini konu edinen lisanstistii ¢alismalarin
son derece sinirli oldugu (% 0,0013), biiytiik bir kisminin son 7 yil igerisinde yapildig;, calismalarin
belli iiniversiteler biinyesinde gerceklestirildigi ve calismalarin genelde yiiksek lisans
seviyesinde yapildig1 tespit edilmistir.

Turizm egitimi konusu, egitim alan 6grenciler i¢in sadece egitim-6gretim donemlerinde veya
gordiikleri staj siireleri boyunca degil, endiistri biinyesinde gorev yaptiklar: tiim asamalar icin
onem arz eden bir konudur. Sadece iilkemizde degil, diinyada da turizm egitimine 6nem
verilmekte, farkli asamalarda cgesitli program ve uygulamalarla turizm endiistrisine nitelikli
eleman yetistirme cabasi gosterilmektedir. Bu agidan, 6zellikle lisansiistii turizm egitimi veren
iiniversitelerde yapilan “turizm egitimi” konulu tezler endiistri i¢in 6rnek gosterilen ve ciddiye
alman c¢alismalardir. Calisma dogrultusunda elde edilen sonuglar g6z Oniinde
bulunduruldugunda; turizm egitiminin endiistride, isletmelerde ve egitim kurumlarinda daha
iyi anlasilmasi ve uygulama asamasinda asgari standartlarin olusturulmasi adina konu ile ilgili
yapilan calismalarin artirilmasi gerekmektedir. Bu sekildeki bir gelisme, turizm egitiminin
gerekliliginin ve oneminin daha iyi anlagilmasini saglayacak olup kamunun, 6zel kesimin,
toplumun ve turizm ¢alisanlarinin konu ile ilgili farkindaligini artiracaktir. Ayrica, turizm egitimi
konulu lisansiistii ¢alismalarin farklilastirilmasi, g¢alisma gruplarinin ve yontemlerinin
cesitlendirilmesi, calismalarin farkli gozlerle yorumlanmasin saglayacak olup disiplinlerarasi
calismalarin artmasi turizm endiistrisine de katki getirecektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki; turizm egitimini konu edinen lisansiistii
calismalarin simirli oldugu, yapilan galismalarin belirli tiniversiteler cercevesinde kaldig1 ve
ozellikle 2010 yil1 ve sonrasina ait oldugu tespit edilmistir. Diger bir 6nemli konu da turizm ile
ilgili anabilim dallarinin isim benzerliklerdir. B6liim ve program igeriklerinin benzer hatta ayni
oldugu farkli iiniversitelerde farkli turizm anabilim dallar1 mevcuttur. Turizm anabilim
dallarinin ve boliimlerinin ayni isim catis1 altinda toplanmalar1 turizm endiistrisinin
gliclenmesine de katki saglayacaktir. Turizm egitimine gereken 6nemin gosterilmesi, turizm
egitiminin endiistride ve akademide daha iyi idrak edilmesi, egitim kalitesinin artirilmasi,
farkindalik yaratilmasi gibi amaglar dogrultusunda akademik alanda yapilan ¢alismalarin
artirllmas:t ve cesitlendirilmesi gerekmektedir. Disiplinlerarasi ¢alismalar ve uygulanan
yontemlerin farklilagtirilmasi da turizm egitimine yeni bakis acilar: getirecektir. Ozellikle turizm
egitimi alan 6grencilerin ve turizm egitimi veren egitimcilerin kendi ifadelerini yansitabildigi
calismalar turizm egitimi konusunun tilke capinda ele alinmasini saglayacaktir.

Sonug olarak; turizm endiistrisinde ¢alismis, ¢alismakta olan ve istihdam edilmesi diistiniilen
kisilerin almis olduklar1 turizm egitimi 6nemli bir konudur. Turizm egitimi almis bir birey,
endiistrideki ihtiyag ve gereksinimleri daha iyi analiz edebilecek, yerli ve yabanci ziyaretgilere
daha iyi hizmet verebilmek adina daha dikkatli ¢alismalar gerceklestirecek, hizmet veren
isletmelerin yoneticileri de daha kaliteli ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayis1 gerceklestirmek i¢in
caba gostereceklerdir. Bu yondeki adimlar yerli ve yabanci ziyaretgileri memnun edecek, tekrar
tercih etme konusunda olumlu geri doniis saglayacaklardir.
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Oz

Turizmde cesitlendirme olgusunun ivme kazandigi son
yillarda jeolojik olusumlarin iilkelerin turizm degerleri
arasinda yer almaya basladigi goriilmektedir. Jeolojik
olusumlar cografik birer unsurlar olma yaninda, somut
kiiltiirel miras turistik  ¢ekicilik baglaminda
onemsenmekte ve jeo-turizme dayanak olusturmaktadir.

ve

Bu calismada, Tiirkiye’'nin Manisa ilinde yer alan Kula
Yanik Ulke (Katakekaumene) turizm unsurlar1 bakimdan
degerlendirilmistir. Yore, genc¢ volkanlarin yer aldig:
onemli bir jeolojik alan olma yaninda, [zmir'e yakin,
potansiyel bir destinasyon olarak onemlidir. Calismada
nitel arastirma teknigi kullamilmistir. Veriler, dokiiman
analizi ve saha arastirmasi yontemi ile toplanmistir. Saha
arastirmasinda  goriisme gozlem  teknikleri
kullanmilmistir. Elde edilen yazili metinler igerik analizi ile
Sonucta; Kula-Yaruk Ulke ‘nin
turizmde ivme kazanmasi ve sahip oldugu mirasin

ve
degerlendirilmistir.

surdiirtilebilirligi icin fiziksel ve yasal korunmaya,
yetismis kalifiye elemana, finansal kaynaklara, ziyaretgi
duyarliliginin ve yerel farkindaligin artirilmasina ihtiyag
oldugu belirlenmistir. Ayrica, Yanik Ulke UNESCO GGN
iiyesi (Global jeo-park Geopark Network) bir jeo-park
olarak  planlanmistir.  Arastirma ile  belirlenen
eksikliklerin giderilmesi sonucunda, yorenin bir turistik
destinasyon olma yolunda gelisimi saglanirken; soz
konusu jeo-park {iyelik kriterlerini de tamamlamas1 ve
yesil  sertifika da
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Jeo-turizm, Jeo-park, UNECSO Jeo-
parklar Ag1, Kula Yaruk Ulke, Katakekaumene.
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Abstract q
In recent years, when diversification in tourism has gained
a momentum, geological formations have begun to take

place among countries’ tourism values. Geological ’ G

formations are not only geographical elements but also | Journal of Turkish Tourism Research
they are considered in the context of concrete cultural | vo]2, Issue.3, 2018

heritage and tourist attractions of a country and they pp.34-44.
constitute the basis for geo-tourism. In this study, Kula
Burn Country (Katakekaumene), located in Manisa, Turkey,
is evaluated from the standpoint of its tourism values. The
region is important as a potential destination, close to
Izmir, as well as being an important geological area where
young volcanoes take place. Qualitative research
technique was used in the study. Data were collected with
document analysis and field survey method. Interviewing
and observation techniques were used in field research.
The written texts obtained were evaluated with content
analysis. Results show that the Kula-Burns country needs
physical and legal protection, trained personnel, financial
resources, visitor sensitivity and local awareness for
sustaining its inheritance and momentum in tourism. In
addition, the Burned Country has been planned as a
UNESCO GGN member (Global Geo-Park Geopark
Network) geo-park. If the eliminated shortcomings are
overcome, it is expected that Burned Country can
complete the relevant geo-park membership criteria and
retain the right to use its green certificate while developing
as a tourist destination simultaneously.

Keywords: Geotourism, Geopark, UNECSO Geoparks
Network, Burned Country Kula, Katakekaumene.
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GIRIS

Tiirkiye, tizerinde yer aldigi Alp-Himalaya Kivrim Dag Kusagmin gecirmis oldugu jeolojik
degismelerin ve bu kusakta etkili olan ¢ok ¢esitli siireclerin izlerine sahiptir. Biitiin jeolojik dénem
ve jeolojik olaylardan etkilenmis olmasi, aktif tektonik hareketlerin halen siiriiyor olmasi,
Tiirkiye'yi jeolojik unsurlar ve jeo-turizm agisindan 6nemli hale getirmektedir. Bugiin Tiirkiye’de
¢ok sayida bilimsel ve egitsel degeri olan jeo-sit' mevcuttur (Kazanci, 2010). Bu tiir sit alanlar1
yaninda, iilkemizde, volkanik olgular1 ve jeomorfolojinin kendine 6zgii dogal yapilarini birlikte
sunan Kapadokya ve Frigya Vadileri gibi ilging 6rnekler de bulunmaktadir. Son yillarda iilkelerin
gelismislik gostergesi olarak “korunan alanlarin tilke ytizol¢iimlerine oram1” kavrami da dikkate
alindiginda, jeo-turizmin, koruyucu yonlii éneminden de bahsedilebilir. Jeo-turizm, dogrudan
jeolojik ve cografi sisteme odaklanarak jeoloji ve cografya temelli faaliyetler ile bu faaliyetlere ilgi
duyan ziyaret¢ileri kapsamaktadir (Newsome vd., 2012).

Caligmanin temel amaci, Yanik Ulkenin (Katakekaumene) jeo-turizm potansiyeli agisindan
degerlendirilmesidir. Calisma, yo6rede jeolojik ve jeomorfolojik yapiin korunmasi, jeolojik
kimligin gelecek kusaklara aktarilmasi ve turizmin gesitlenmesi noktasinda 6nem tasimaktadir.
Yore, UNESCO jeo-park agina kabul edilmis, Kapadokya’dan sonra 6nemli bir jeolojik olusum
alarudir. Bu baglamda, Kula Yanik Ulke'nin tanitimina, korunmasina ve jeo-turizm kapsaminda
bir destinasyon olarak planlanmasma yonelik bilgilere ulasilmasi yaninda, yore ile ilgili
farkindalik yaratilmasina da ¢alisilacaktir.

JEO-TURIZM KAVRAMI

Turizm, dogal ve kiiltiirel degerlerin tanitilmasi, korunmasi ve gelecege aktarilmasinda 6nemli
oldugu kadar, jeolojik unsurlarin da korunmasi ve kullanilmasinda énemli bir rol alir (Dowling,
2010). Son yillarda jeo-turizm ya da jeolojik alanlara yonelik seyahatler, turizm faaliyetleri
kapsaminda hizla ivme kazanmaktadir. Turizmin bu yolla, hem bdlgenin ve gevrenin kiiltiirel
mirasin1 koruyacagina, hem de mevcut dogal ve Kkiiltiirel degerleri sergileyecegine
inanilmaktadir (Heggie, 2009: 257).

Dogal cevredeki cografi karakter iizerine odaklanan jeo-turizm (Kogman ve Kogman, 2004) ile
oncelikle jeomorfolojik 6gelerin 6n plana ¢ikartilmas: saglanmaktadir. Bu baglamda, turizmin
yerel halkin yasam diizeyine olan olumlu etkilerinin de gozden uzak tutulmamasi gerekir
(Gumiis, 2008: 29). Boyle bakildiginda, bu tiir 6zel ilgi modelleri aslinda egitimsel, bilimsel
turizmde yeni bir eko-turizm yaklasimidir (Ersoy, 2004). En kabul goren sekliyle jeo-turizm;
“dogal ortamlara, jeolojik ve jeomorfolojik olusumlari gormek ve tanimak icin yapilan
seyahatler”dir (Giimiis, 2008). Jeo-turizm objeleri genellikle kirsal alanda yer aldiklarindan, kirsal
alanlarin gelismesine de yardimci olmaktadir. Ayrica, jeomorfolojik ozellikleri, yerkiirenin
olusumunu daha iyi anlamay1 ve buna iliskin bilgileri gelecek kusaklara aktarmay: saglayan
onemli bir etkinlik olarak da bilinmektedir (Kizilaslan ve Unal, 2014). Jeo-turizm kapsaminda
onem kazanan bir bagka kavram ise jeo-parklardir (Gray, 2008: 288). Jeo-parklar, ayn1 veya farkli
tiirden jeo-sitlerin topluca bulundugu, iginde degisik eko-sistem, biyolojik varliklar ve yerel
halkin yer aldig1, yaya gezme mesafesinden kiigiik olmayan alanlardir (Giirsay ve Giines, 2014:
205). Jeo-park, biinyesinde doga turizmi ve jeo-turizm ile birlikte kiiltiir varliklar1 (arkeoloji ve
etnografya), inang turizmi ve saglik turizmi gibi diger turizm olgularini da barindirir ve tiim bu
insan faaliyetlerinin belirli bir diizen i¢inde, planli ve 6rgiitlii bir sekilde hizmete sunulmasina
olanak saglar (MTA, 2008:223-238).

Jeosit:Jeolojik bir siireci, olay1 veya Ozelligi temsil eden; kaya, mineral, fosil toplulugu vb.
yapilardir.
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Jeo-park potansiyeli ile ilgili ilk kavramsal gerceve 1990larin basinda hazirlanmis, Giiney
Alplerde yer alan pek ¢ok fosil tiirtinii ve ilging kayaglar1 barindiran Fransa’nin “Haute Provence
Jeolojik Rezervi” ilk jeo-park olarak ilan edilmis, Ispanya, Almanya ve Yunanistan da, Fransa'y1
izlemistir. Tiirkiye’de ise jeo-park ¢alismalar sistematik olarak 2003 yilindan bu yana MTA,
Jemirko ve Kula Volkanik Jeo-parki Projesi ile baslamistir. Kula-Volkanik Jeo-parki Projesi 2013
yilinda UNESCO Jeo-park Agina dahil olmustur (Akbulut, 2014; Ciftci ve Giingor, 2016).

ILGILI ALANYAZIN

Literatiirde jeo-turizm ve jeo-park kapsaminda jeolojik ve jeomorfolojik 6zellige sahip, kiiltiirel
deger tasiyan, estetik agidan kiymeti bulunan kaynaklarin degerlendirilmesi konusunda goriis
birligi vardir (Newsome vd., 2012). Bu kapsaminda, degerlendirilen cografi kaynaklarin temel
kategorilerinde su olusumlara yer verilmektedir: Peyzajlar, riizgar yer sekilleri, kiyilar, ¢cokelme
ile olusan yer sekilleri, volkanik yer sekilleri, kanyonlar, kayalar, magaralar, daglar, yer sekilleri,
fosiller, selaleler, nehir vadileri, buzul yapilar, kumul yapilar, karstik sekiller ve volkanlar (Diker,
Deniz ve Cetinkaya, 2016). Diinyanin pek cok tiilkesi jeomorfolojik agidan 6nem tasiyan kaldera
ve maarlarini jeo-park ve doga park: statiisiinde jeo-turizme kazandirmistir. Tiirkiye Jeolojik
Miras Alanlar1 Envanteri Projesi (TUJEMAP) kapsaminda ¢alisilan birgok alan bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar;; Mut Miyosen Havzas1 (Mersin), Karapinar Jeo-park Alani (Konya), Biga
Yarimadasi Jeo-sitleri (Canakkale, Balikesir) ve Giimiishane Yoresi Jeo-sitleridir. Dogal, kiiltiirel
ve tarihi degerleriyle Kizilcahamam-Camlidere bolgesi de énemli bir jeo-parktir. Ayrica, Aso,
Kuju Area-Japonya (http://welcomekyushu.com), Reunion Fransa’da (http://en.wikipedia.org),
Calderas Natural Park Guatemala’da (http://wwwinfohub.com), Jemez MountainTrail-
Amerika’da (http://www.newmexico.org), Sanctuary of Orbicular Granite Natura-Sili'de
(http://www.chilecontact.com), Bukit Kaba Volcanic Crater Sumatra ve Bengkulu-Endonezya’da
(http://indocairo.org) ise diinya 6rnekleridir.

Jeo-park potansiyeli ortaya koyma ve projelendirmelerde amaglanan durum; dogal ve kiiltiirel
varliklarin belli bir diizende toplum yasamina kazandirilmasi, farkindalik yaratma, biling
kazandirma, egitim-6gretim icinde degerlendirme ve siirdiiriilebilir bolgesel kalkinmaya katk:
saglamaktir. Diinyadaki ¢alismalarin yanu sira, Tiirkiye’de de jeo-park ile ilgili ¢alismalar 2003
yilindan bu yana MTA ve JEMIRKO tarafindan yiiriitiilen Kizilcahamam Silislesmis Agag
Ormaru ve Kula Volkanik Jeo-park Projesi ile baslamistir. Bunun disinda, yiiriitiilen veya
tamamlanmis jeo-park projeleri bulunsa da bunlar heniiz UNESCO Jeo-parklar Agia dahil
olamamuistir (Meydan ve Bozyigit, 2017).

Jeoloji kapsaminda, korunmas1 ve gelecek kusaklara aktarilmasi gereken biitiin degerler, jeo-
mirast meydana getirir. Jeolojik miras alanlari ise buralar1 gormek isteyeceklerin hedefi ve ziyaret
yeri olmasi nedeniyle jeo-turizm ve rekreasyon potansiyeli tasir (Duque, Garcia ve Urqui, 2012).
Ulusal 6nemleri yaninda, tiim insanligin ortak degerlerinden biri olan gorsel ve bilimsel acidan
ender goriilen jeolojik ve jeo-morfolojik yapilar, doga uzmanlarina ve egitimcilere arastirma-
inceleme; diger ziyaretcilere ise yeryiiziinii anlama ve Ogrenme firsati verir. Ack hava
laboratuvar1 ve miizesi niteligindeki jeolojik miras alanlar1 bugiin, birer jeo-turizm merkezleri
haline gelmistir (MTA, 2008). Jeo-turizmde ¢evresel duyarliga hizmet eden turizm, ziyaretgilerine
bilimsel, estetik, rekreasyonel, kiiltiirel ve egitsel yOnlerden yeni bilgiler ve deneyimler
kazandirmakta; bolgede yasayan niifusun sosyo-ekonomik gelisimine de kaynak yaratabilen bir
arag olmaktadir (Weaver, 1999). Jeo-turizm, jeosit ve jeolojik miras gibi jeolojik objeleri esas alan
bir turizm sekli (Kazanci, 2010)olmasi yaninda, siirdiiriilebilir eko-turizm faaliyetinin bir pargasi
olarak yerel halk i¢in yeni is alanlar1 yaratilmasi agisindan da iyi bir firsat olarak goriilmektedir
(Ulas, 2010).
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Avrupa iilkelerinde basta olmak tizere, yasal dayanaklari ile koruma-kullanma kapsamlari belirli
kurallar dizgesine baglanmis olan jeo-turizm (MTA, 2008), aslinda “stirdiiriilebilir kalkinma”
kavrami gergevesinde olusturulan “kiiltiirel diizenlemeleri” gelistirdigi i¢in koruma-kullanma
dengesinin saglanmasinda 6nemli bir modeldir. Nitekim bu turizmdeki temel amag; jeolojik
miras niteligi tasiyan dogal varliklarin (jeo-sit) belirlenmesi ve bunlarin insan yasamina katilarak,
korunmasidir. Tiirkiye’deki jeolojik miras unsurlarinin, son yarim yiizyildir gelisen sanayilesme
ile birlikte yok edilmemesi i¢in bu konuda atilacak adimlar1 daha siklastirmay: gerektirmektedir
(MTA, 2016:223-238).

YONTEM

Caligmanin  temel amaci, Yanik Ulkenin  (Katakekaumene) —jeo-turizm  agisindan
degerlendirilmesidir. Calisma, yorede jeolojik ve jeomorfolojik yapinin, jeolojik kimligin gelecek
kusaklara aktarilmasi ve turizm talebinin cesitlenmesi noktasinda 6nem tagimaktadir. Arastirma,
dokiiman analizi ve saha arastirmasi yontemleri ile gerceklestirilmistir. Saha arastirmasi ise
goriisme ve gozlemlerden olusan fakli iki teknikle yiiriitiilmiistiir. Gozlem amagh veri toplamalar
i¢in calisma alan1 23 Eyliil 2017 ile 8 Ekim 2017 tarihlerinde iki kez ve 12 saatlik bir siire zarfinda
kullanilmigtir. Goriismeler ise 23 Eylil-9 Kasim arasinda degisik tarih ve saatlerde
gerceklestirilmistir. Dokiiman inceleme safhasinda ise, éncelikle Kula ve Yanik Ulke ile ilgili
gesitli tamitim brosiirlerinden yararlanilmistir. Ayrica, yorenin jeolojik degerleri, jeo-park
glizergahi ve jeo-sit noktalart ile ilgili bilgileri, “Kula- Jeo-parki Kesfet Projesi” raporlarindan elde
edilmistir. Gorlismeler ise yapilandirilmamis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Veri
toplama araci olarak kullanilan goriisme formunda temel sorulara ve alternatif sorulara yer
verilmistir. Alternatif sorulara yer verilmesinin nedeni goértisme yapilacak katilimcilarin temel
sorular1 yanlis anlayabilme olasiifi yaninda cevaplamadan imtina etmek isteyebilecekleri
durumlarin s6z konusu olabilecegidir. Bu sayede, ayni sorunun baska bicimlerde sorulmasina,
daha iyi anlasilmasina ve daha ayrintili yanitlar verilmesine olanak saglanmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016).

Gozlemlerden elde edilen gozlem notlar1 ise manuel olarak, kayit edilmistir. Gozlemlerde,
dokiimanlarda var olan jeo-turizm unsurlarin mevcudiyetine bakilmistir. Yalin gézlemlerden
saglanan verilerin yeterliliginin kontrolii ve ulasilamayan kimi bilgiler icin y6re hakkinda bilgi
sahibi olan kisilerle goriisme gerceklestirilmistir. Bu amagla, Belediye Bagkani, jeo-park
koordinatérleri, TURSAB Ege Bolgesi Baskani ve konu ile ilgili akademisyenlerle goriismeler
yapilmistir. Bu goriismeler de manuel olarak kayit altina alinmistir. Gerek dokiiman inceleme
gerekse alan arastirmasi toplamda ti¢ aylik siirede tamamlanmustir.

DEGERLENDIiRME SONUCLARI

Arastirmada sonuglar1 kullanilan yontemlerden elde edilen bulgulara gore dokiiman inceleme,
gozlem ve goriisme olarak asagida alt bagsliklar1 altinda sunulmaktadir.

DOKUMAN INCELEME SONUCLARI

Manisa Ili sinirlari igerisinde, Izmir-Ankara karayolu {izerinde yer alan Kula-Yanik Ulke
(Katakekaumene) volkanik alani ile ilgili dokiimanlarin incelenmesi sonucunda su bilgilere
ulasilmistir: Kula Volkanik Jeoparki'min ana kayasinin Paleozoik Zamanda (1. Jeolojik Donem),
kismi olarak da Kuvarterner Donem (VI. Zaman) sonu igerisinde olusumunu tamamladigin
gostermektedir. Kula'ya bagh Yurtbas: (Davala) kdyiinde bulunan Peribacalarindan baglayan;
Salihli Sindel Koyt sinirlarindaki Adala Kanyonuna kadar uzanan bir alani kapsayan Jeo-park
alani; Prehistorik insana ait ilk ayak izleri, Kula'nin Tarihi Evleri, Divlit Yanardagi, Tiirkiye'nin
sonmiis en geng volkanizmasi lav akintilari, Sandal ve Kara Divlit Yanardag: ile Yunus Emre
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Tiirbesi ile siirlarimi olusturmaktadir. Kula Volkanik Jeo-park sahasinda en genis yeri, tektonik
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikmis jeolojik olusumlar kapsamaktadir. Yore, glintimiizden yaklasik
bir milyon yil 6nce baslayan ilk volkanik faaliyetlerin {i¢ ana piiskiirme doénemini yasamistir.
Yaklasik olarak 10 bin y1l 6nceye tarihlenen son patlamalariyla bugiin volkan konileri, kraterler,
lav akintilar, tefra ortiisii seklinde ve aktiiel nitelikte Tiirkiye’nin en geng ve genis 6lcekli volkan
topografyalarin1 olusturmaktadir. Kula yoresinde en belirgin unsurlar volkan konileri olup,
yaslar1 ve jeomorfolojik gelisimleri bakimindan farkhiliklar gostermektedir. Yoredeki konilerin
genel sayis1 68 olarak belirlenmis ve bunlarin sekizi son evrede olusmustur. Buradaki jeolojik
olusumlarin biiyiik bir ¢ogunlugu kiiltiirel, dogal ve estetik bir¢ok unsuru bir arada tasir.
Ornegin, magara icerisindeki karstik sekiller, sist kayaliklari, yer sekilleri ve volkan konileri
degerli estetik kaynaklar olarak dikkat ¢cekmektedir. “Divlitler” bu konuda en degerli jeolojik
olusumlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu volkanik alandaki diger 6nemli bir jeo-sit ise “paleolitik
insanina ait ayak izleri”dir. Ayak izleri ile ilgili olarak ilk bilimsel arastirma 1969 yilinda
Ozansoy baskanliginda bir MTA ekibi tarafindan yapilmistir. Bu izlere yakin bir mevkide “kanl
kayalar” olarak bilinen kaya resimleri de bulunmaktadir. Yoredeki patlama kraterleri, lav
akintilari, tiif ve gol tortul katmanlar tiizerinde gelismis peribacalar1 ve tiif Ortiisii geng
volkanizmanin ortaya ¢ikardigi jeomorfolojinin ender rastlanan baslica unsurlaridir.

Kula Peribacalarinin yapi malzemelerinin volkanik olmayisindan dolayr Kapadokya
Peribacalarindan farkl olarak, kaya¢ dokusu daha yumusaktir ve kayag olusumunda “’kireg tasi-
kumtasi-gakiltas: “ardalanmasi gozlenmektedir. Bir volkanik faaliyetin baslangic evresinde ya da
son evresinde yalniz bir patlamali piiskiirme sonucunda olusmus ¢ukurlar olan “maarlar” da
yOrenin jeolojik zenginlikleri arasinda yer almaktadir. Piiskiirme sonucunda olusan dairesel veya
eliptik sekilde bir ¢ukur, ¢ikan volkanik {iriinlerin kenarda yigilmas: sonucu olusan kenar kisim
ve patlamanin olustugu ag1z ya da baca kismi olarak da ifade edilmektedir. Bu kapsamda yo6rede
bes adet “maar” bulunmaktadir. Lavlar ve cliruflar tizerinde bol miktarda ““hornitoslar’2
bulunmakta, bunu yer yer de lav tiinelleri izlenmektedir. Jeo-park i¢inde yer alan bir bagska unsur
ise kanyonlardir. Sogiit Cay1 tizerindeki Evciler Kanyonu, Gediz nehri {izerindeki Derekoy
Kanyonu ve Adala Kanyon (¢ok nadir goriilen lav kanyonu tipindedir) olmak iizere toplam tig
kanyon yer almaktadir. Bu kanyonlarda meydana gelen yerel ¢okmelere bagli olarak selaleler
meydana gelmistir. S6z konusu selalelerin en gorkemlisi Adala Kanyonu iginde yer alan Su Ugtu
Selalesidir (25m). Ayrica yorede, cesitli karstik magaralar bulunmakta olup iki magaramn
bilimsel incelenmesi bitmistir. Bu magaralardan 575 m. uzunluk ve 30m. derinligi ile Bortliice
Magaras1 ve Burgaz Koy ile Sarnig¢ Koyde yer alan bazalt siitunlar1 6nemli jeolojik miraslari
olusturmaktadir. Ziyaret¢ci Merkezi ile entegre bigimde hizmet vermek tizere Tiirkiye'nin ilk
tematik jeo-patikasi (geo-trail) Kula Jeo-parkinda hayata gegcirilmistir. Jeo-Egitim amacl
tasarlanan bu patika, Kula Divlit Volkan konisi eteklerinde 6nemli jeolojik olusumlardan gecen
yarim kilometrelik bir yoldan olusmaktadir.

Son giinlerde {izerinde durulan bir baska konu ise yorede ylizey arastirmasi sirasinda bulunan
tas keski alettir (artefakt). Erken Pleistosen doneminde olustugu ileri siiriilen Paleo-Gediz Nehri
yakinlarinda Menderes biikliimiinde ortaya ¢ikarilan alet, giiniimiizden yaklasik 1,2 milyon yil
once yasadig: diisiiniilen Prehistorik insanlarin el {iriinii olarak kuvarstan iiretilmistir. Bu aletin
kullanim yagina gore, yorenin bilinen tarihinin ¢ok daha gerilere gittigi soylenebilir. Yore ile ilgili
yapilan ilk ¢alismalarda (Washington, 1894 ve 1900) “hornblend” minerali ile karakterize edilen
Kula bazaltlarina "Kulaite" ad1 verilmis ve Kula uluslararasi literatiire bu tanimlama ile girmistir.

2Hornitos: Lav akintilar: iginde biriken gazlarmn yer yer yiizeyde neden olduklari kabartilardir. Bu
olusumda gazlarini kaybederek katilasip kabuklasan bazi lavlarin altinda lav tiinelleri olusmaktadir.
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Jeo-park alaninin, bu degerli Jeolojik unsurlarinin yarusira, Belediyenin ciddi ¢abalar ile iyi
tamitildig1 belirlenmistir. YOrenin taritimi ile ilgili Belediye'ye ait bir aktif Web Sayfasi
bulunmaktadir. Belediye, haftanin her giinii yoreye ulagim saglamaktadir. Yoreyi tanitan, renkli
ve ofset baskili ¢ok sik brosiir ve kataloglar mevcuttur. Alanla ilgili bilgi veren uzman personel
ve ilgili birimler de bu amacla aktif gérev yapmaktadir. Ayrica, ilgili belediyenin ilge halk egitim
merkezi blinyesinde yorenin tanitimina yonelik yerel turist rehberi yetistirme kurslar1 agtig1 ve
bu kapsamda 30 adet turist rehberi mezunu bulundugu belirtilmistir. Her yil Eyliil ay1 i¢inde
bagbozumu senlikleri diizenlemektedir. Yore sinirlari iginde dort yildizli otel hizmeti veren bir
resort otel ilce merkezinde ise konaklama amagh bir butik otel ve kiigiik oteller mevcuttur. Yoreye
ulasimla ilgili detayli bilgiler hem web sayfasinda hem de ilgili kataloglarda anlatilmaktadir.

GOZLEM SONUCLARI

Yapilan gozlemler sonucunda, jeo-park alanindaki unsurlarin ilgili dokiimanlarda belirtildigi
gibi oldugu gozlenmistir. Ozellikle, vadi ve zor alanlarin gezilmesi sirasindaki tirmanma ve
ylirliyiis sirasinda yasanacak zorluklar1 dnlemek ve cevreyi korumak amagcli yapilan “ahsap
kopriiler” ve “jeo-patikalar” son derece kullanish ve iyi diisiiniilmiis projeler olarak saptanmustir.
ligili belediyenin, Jeo-park alani koruma ve gevre kirliligini énleme amagclh olarak kentin ¢dp
toplama merkezini Alasehir Belediyesi ile anlasmasi sonucu Kula sinirlari disina gekerek
Alasehir’de kurma ve aktif olarak kullanma projesi ¢ok degerli ¢alismalardir. Jeo-parkin dogal
jeolojik ve kiiltiirel zenginliklerinin ziyaretcileri tarafindan en etkin bi¢cimde kullanilmasi igin
bilgilendirme panolar1 ve yonlendirme levhalar: tasarlamis, ancak kullanima heniiz gegmemistir.
Sit alan1 olarak markalanmasina ragmen, alanin yeteri kadar korunmadigy, gerek insanlar gerekse
yore halkinin gecim kaynagi olan hayvanlar tarafindan kullanildigr goriilmistiir. Yakin cevre
koylerinin mera alanlarinin jeo-park alani iginde kaldigi goriilmektedir. Ayrica, “fosil ayak
izlerinin” de gerekli 6nlemler alinmazsa bir donem sonra yok olma tehlikesi ile kars: karsiya
olduklar1 gézlenmistir. Volkanik araziye giris ¢ikislarin kontrolsiiz ve gelisigiizel oldugu, kontrol
noktalariin olmadig1 saptanmistir. Jeo-parkin dokusu dikkate alinarak, ziyaret¢i kapasitesinin
sinirlandirilmasi, yorenin var olan degerlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agsindan son
derece Onemlidir. Bu manada mevcut haliyle herhangi bir Onlemin alinmadig dikkat
cekmektedir. Doga harikas: bir Jeolojik park olan bu yorenin tanitiminda ve kullaniminda
“yoresel ruha” 6zgii faaliyetlerin yapilmasi son derece 6nemlidir.

Arastirmaci katildig1 bir gezi sirasinda, katilimcilara, 6glen molasinda pide dagitildigini gormdis
ve bu uygulamanin bulunulan yérenin duygu ve ambiyanst ile hi¢ uyum saglamadigin iiziilerek
miisahede etmistir. Gezilere katilanlarin davrams ve kiyafet se¢imlerinin de bu gezilere uygun
olmadig, sik sik selfi yapmak igin peri bacalarinin iizerine ¢ikildigi, 6zellikle arazi uyumlu
olmayan ayakkabilarla dolasildigi, bu haliyle sit alani yiizeyinde hasarlara neden olundugu
gozlenmistir. Yore iginde yer alan ve halen yore halki tarafindan kullamilan Akgiin ve Zafer
Mabhallelerinin Kula Divlit alani sinirlar icinde yer alan legeler {izerindeki yerlesim yerlerinin
ginliik hayatta kullaniliyor olmasi yorenin harabiyetini hizlandirmaktadir. Jeo-park alani i¢inde
gunliik geziler sirasinda kiiciik molalar icin diistiniilmiis yedi adet kamelya bulunmakta ve
oldukga islevseldir. Ancak bu kadar genis bir alanin gezilmesi sirasinda ortaya c¢ikacak, su,
tuvalet gibi kimi ihtiyaglar1 karsilayacak bazi noktalar belirlenmis ve projelendirilmis olmakla
beraber pratik uygulamalarin (kullanima agik olma, gorevli personel)diizenli olarak yerine
getirilmedigi goriilmiistiir.

Goriisme Sonuglari: Yetkili kisilerle yapilan goriismeler sonucunda, yore ile ilgili su énemli

bilgilere ulagilmigtir: 2011 yilinda Kula Belediyesi himayesinde ve Jeo-park uzmani Dr. Erdal
Glimiis koordinatorliigiinde hayata gegirilen “Kula Volkanik Jeo-parki Avrupa Jeo-parklar Ag:
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Basvuru Eylem Plani 2012” inisiyatifi neticesinde, 4 Eyliil 2013 tarihinde (European Geoparks
Symposium 2013, Italy) Tiirkiye'nin ilk ve tek Avrupa ve UNESCO Jeo-parklar Ag: iiyesi ilan
edilmistir. Yerel Yonetim Jeo-Park Koordinatorliigii tarafindan, Kula Jeo-Park Projesini ve
Tiirkiye’'nin Jeolojik mirasini tanitmak amaciyla iki ulusal (Hatay, Erzurum) ii¢ uluslararas:
(Japonya, Portekiz, Italya) olmak {izere bes sempozyuma katilim gerceklestirilmis ve bildiri
sunulmustur. Tiirkiye'nin ilk Jeo-park Belediyeler Birligi (Manisa Biiyiiksehir-Kula-Salihli) Kula
merkezli olarak kurularak bu baglamda Kula Jeo-parki, yerel ve ulusal 6lcekte Jeo-parklar
hakkinda farkindalik yaratmayi ve tanitim yapmay: iistlenmistir. Jeo-park koordinatorliigii
tarafindan Jeo-park gezi alanina giris icin sembolik fiyatla (1b) ziyaretgi biletleri bastirildigy;
biletlerin gelir amagcli olmaktan ziyade =ziyaret¢i sayilar1 ig¢in bir veri kaynagi olarak
kullanilmasinin hedeflendigi ifade edilmektedir. TURSAB yetkilileri, yapilan turlarda yorenin
daha iyi tamitilmasi icin yorede yetkin kisilerin rehberlik yaptigini sdylemistir. Genel olarak
turlarla gelen turistlerin profesyonel anlamda destek alabildikleri ancak serbest zaman verilip
aligveris yapilacak, yemek yenilecek veya kahve igilecek sosyal alanlarin yetersiz olduguna
dikkat cekilerek, bu ihtiyaglara yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Yazin ¢ok sicak gectigi donemlerde gergeklestirilen uzun parkur yiiriiyiislerinin uygun saatlere
gore programlanmasinin gerekliligi iizerinde de dnemle durulmustur. S6z konusu arazinin
agactan yoksun olmasi, uzun parkur yiriiyiisii gerektiren turlar tizerinde olumsuz etkiler
yaratti$1 bu konunun ziyaretciler tarafindan siklikla dile getirildigi belirtilmistir. Giintibirlik
turlarda bulunan turistlerin, tarihi yapilar1 ve dogal olusumlari ilgi ¢ekici bulduklari; 6zellikle
ylirliyiis yolundaki ahsap gecitlerin heyecan verici olduklar: belirtilmistir. Sicaktan korunacak
mevcut yerlerin artirilmasi, giriste yiyecek-igcecek alinabilecek yerlerin olmasi, kapida ambulansh
saglik personellerinin bulunmasy, yiiriiyliste zorlanabilecek yas grubu igin ufak bir gezi treni
projesinin gelistirilmesi onerilmektedir.

Gorilismelerden elde edilen bir bagka sonug ise turlarla gelen 14-40 yas aras: gruplarin daha ilgili
ve sorunsuz bir halde tur gerceklestirdikleridir. Sadece jeo-park olarak degil, genel olarak Kula
Turlarindan (tarihi evler, Yunus Emre Tiirbesi, Emir Hamamlari, Camiler vb.) elde edilen 6nemli
turist potansiyeli oldugu, 6zellikle ilgili meslek gruplarinin ve 6grencilerin bu baglamda 6nemli
bir orami temsil ettikleri belirtilmistir. Yurtdisindan gelen gruplar ise genellikle jeolog ya da
arkeologlardan olusan egitimli ve alani bilen kisilerden olusmaktadir. Yorenin tanitimina katki
amagli yapilan bir bagka etkinlik tiirii ise dgrenci gezileri olmaktadir. Ogrenci gezilerinin
rehbersiz olanlarinin yoOreye zarar verebilecegi sOylenirken, egitim amacli yapilan gezilerin
ogrencilere son derece yararli oldugu belirlenmistir. Kendi olanaklariyla gelen ziyaretcileri 50*
yas grubunun cevreyi koruyan ve yoredeki degerleri bilen kisiler oldugu, ancak 0grenci
gruplarinin gevreye ve yoredeki jeolojik unsurlara karsi ¢ok duyarli olmadiklar yetkililer
tarafinda ifade edilmistir. Yore bu anlamda, kontrol altinda ziyarete acilmazsa gevresel kirlik
durumunun (pet sise, yemek atig1 vb.) artacagi da ozellikle bildirilmistir. Yerel halk ile yapilan
goriismelerde, bu yorenin yasatilmasi, korunmasi ve turizme kazandirilmasi ile ilgili olarak,
genellikle ekonomik getiri ile ilgilenmis olduklar1 goriismiistiir.

SONUC VE ONERILER

Ege Bolgesi i¢inde, cografi konum olarak Manisa Il merkezine 156 km. uzakta, Kula {lgesi smirlart
iginde yer alan ve jeo-turizmin yeni yeni palazlanan bir ydresi olan Yanik Ulke “Katakekaumene”
bu ¢alismanin esas konusudur. Kitle turizmine alternatif arayislari iginde ortaya ¢ikan jeo-turizm
igin bu yore, 6nemli bir potansiyele sahiptir. Yorede gelisen ulagim alt yapisi, izmir’den kolay
ulasim, Belediyelerin {istiin ¢abasi ve UNESCO’nun jeo-park markasi ve agina sahip olmasi
yorenin tistlinliikleri arasindadir. Alt yapr ile ilgili gerekli bir¢ok c¢alismalarin bitmis olmasi

41



Yesim Nehir YURUR ve Meryem AKOGLAN KOZAK

aslinda, bu yorenin artik turizme ag¢ilma zamaninin geldigini gostermektedir. Baslangicta yapilan
kitle turizme agma ve zaman ic¢inde kirletme yaklasimina karsi, giintimiizde bu tiir tarihi ve
kiiltiirel miras degeri olan yorelerin kapasitelerine uygun daha elit turistler tarafinda ziyaret
edilmesi ve bu yolla turizme kazandirilmasi i¢in simdiden énlemler alinmas: gerekmektedir. Bu
nedenle, yorenin turizme agilirken nis pazarlara hitap edecek sekilde sadece jeolog, cografyaci,
arkeolog, antropolog, biyolog, botanikgi, etno-botanist gibi ilgili uzman meslek gruplar1 ve adi
gecen bolim Ogrencilerini kapsayan turistler tarafindan ziyaretinin saglanmasi baslangicta
Onerilecek 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Sonrasinda ise yorenin belirlenen kimi
yetersizlikler ve yanlis uygulamalarindan arindirilmas: gerekmektedir. Ornegin, Akglin-Zafer
Mahallelerinin Kula Divlit'i i¢inde kalan legeler {izerindeki yapilasmalarin kamulastirilarak,
buralarin 6zgiin dokuya uygun amaglarla (ahsap hafif malzemeli kafeler, kamelya biifeler vb.)
kullanimimin saglanmasi, {izerinde durulmasi gereken konular arasindadir. Seyahat
acentelerinin yerel idarelerle igbirligi yaparak turlar1 planlamalar: ve kota uygulamalari, bolgenin
gelisiglizel kullanimin1 nispeten Onleyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu amacla gerekli
isbirliklerinin saglanmasi yoluna gidilmelidir. 2013 y1l1 Eyliil itibariyle UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu tarafindan Kiiresel Jeo-park Agmna iiye olarak kabul edilen Kula Yanik Ulke
(Katakekaumene) Jeo-parki Avrupa Jeo-park agina da iiye olmustur. Bu haliyle iilke adin1 diinya
Olceginde bir marka diizeyine ulastiran jeo-park ayricalikli bir éneme sahiptir. Bu aglara iiye
olmanin en biiyiik avantaji jeo-park agisindan belirli bir standart saglamas1 ve yabanc: dil bilen
personellerin olmasidir. Ancak bu markay1 alan yorelerin dort yil iginde adayliktan esasa
gecmeleri, bu arada iki yilda bir yapilan kontrollerle de belli standartlarin gerisine diismemesi
gerekmektedir. Bu nedenle, bu jeo-parkin kazanilan degerlerinin korunmasi turizm bakimindan
onemli oldugu kadar dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi bakimindan da gereklidir. Jeo-
turistlerin bolgede katilabilecegi farkli turizm aktiviteleri de mevcuttur. Bu aktiviteler icinde
doga vyiiriiyiisii (jeo-patika), sifali Emir Hamamlari, flce merkezdeki yoresel iiriin satan
diikkanlardan alis-veris yapma, kampgilik, bisiklet turu, olta avcligl (Demirkoprii Baraji ve
Acisu) en 6nemlileri arasinda yer alir. Bu aktivitelerin birlikte paket tur olarak diizenlenmesi,
hatta hamamlarin jeo-park ile birlikte markalanmasi, yoreye jeo-termal turizm gibi bir farkl
kimlik daha katabilir. Boyle bir uygulama yoredeki ev pansiyonculugu ve apart otelleri besledigi
gibi, konaklama giin sayisin1 da artiracaktir. Ayrica, cografya, jeoloji, arkeoloji ve turizm ile ilgili
ulusal ve uluslararasi kongrelerin yoreye ¢ekilerek, hem yorenin tanitimi hem de turizm ve ilgili
alanlardaki zenginliklerinin yerinde goriilmesi saglanabilir. Yorenin oOnemli jeolojik
unsurlarindan biri olan fosil insan ayak izleri jeo-parkta ziyaret¢i merkezinde sergilenmesi
onemli gelisimlerden biridir. Jeo-parkin stirdiiriilebilir olmasi igin yerel yonetimin cabalar:
yaninda, yerel halkin da ilgisi ve 6zeni gerekmektedir. Tanitim ¢alismalarina verilen 6nemin
tanitim ve bilinglendirmeye yeteri kadar yansimamasina ragmen, jeo-parka ve yoreye olan ilgi
giderek artmaktadir. Ancak korunaksiz olan bu alanlara yapilan ziyaretler sonucu tahribatlarin
glinden giine ¢ogaldig1 gozlemlenmistir. Jeo-turizm konusundaki sabirsiz yaklasim, koruma
altyapisi olmayan bu alanlar i¢in yiiksek potansiyelli risk faktorii olusturmaktadir. Yerel ekonomi
agisindan bakildigi zaman ise siirdiiriilen jeo-turizm faaliyetlerinin, hentiz jeo-iiriinler
olusturmadig icin yerel halka bir katk: saglamadigi1 belirlenmistir. Jeo-parkin icerisinde yer alan
ziyaret¢i yonetim merkezinin yapilmis olmasi, yoredeki ziyaret¢i trafiginin zamanla kontrol
altina alinmasi ve yorenin korunmasi bakimindan fayda saglayacaktir. Ayrica, sehir merkezinde
bulunan ziyaret¢i merkezinde sergilenen jeolojik unsurlarin yiiksek ¢oziiniirliik nitelige sahip
fotograflarimin Kula Belediye Kent Meydaninda daimi olarak sergilenmesinin, jeo-park
konusunda farkindalik yaratma ve yore halkinda bilinglendirme saglamas1 bakimindan katk:
sunacag diisiiniilmektedir.
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Oz

Bir isletmenin uyumlu bir bicimde calisabilmesi ve etkin
olabilmesi igin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
yonetim fonksiyonunu ise gergeklestirecek olan yoneticidir.
Yonetici liderlik davramislarimi etkili kullaniyor ve isgoéren
baghligini onemsiyor ise basaridan soz edilebilir. Bu bakis
agisindan yola ¢ikarak, calismanin amaci, etkilesimci ve
dontistimeli liderlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve
psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi test etmek ve etki
diizeylerini incelemektir. Calismanin evrenini Tiirkiye'de
Antalya Italya'da Amalfi Coast bolgesinde farkli merkezlerde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlh konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Evren icerisinden alinan érneklem ile Antalya
bolgesinde 718 Amalfi Coast bolgesinde ise 357 toplamda
secilen 1075 ¢alisan personele anket uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, etkilesimci ve doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
sessizlik, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm, 6rgiitsel sinizm
ile psikolojik iyi olus arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica bagimsiz degisken
olarak adlandirilan etkilesimci ve déniistimcii liderligin bagimli
degisken olan orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriiliir iken, yine orgiitsel sessizligin 6rgiitsel sinizmi,
orgiitsel sinizmin ise bagimli degisken olan psikolojik iyi olusa
kars1 anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgular sonucunda liderlerin sergiledigi etkilesimci ve
dontistimcti liderlik tarzlarinin yarattig: etkilerin olasi sonuglar:
tizerinde dnermelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgijtsel Sessizlik, C)rgiitsel
Sinizm, Psikolojik Iyi olus, Italya/Tiirkiye Konaklama
Isletmeleri.
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Abstract

An organization needs to be well managed to be able to
work in harmony and be effective. This management
function is the manager who will realize it. If the
manager is using the leadership behaviors effectively
and cares about his/her occupational commitment, it
can be mentioned about successful. Starting from this
point of view, the aim of this study is to analyze the
relationship and to determine the effect levels of
transactional,  transportational  leaderships on
organizational silence, organizational cynicism and
psychological wellbeing. The universe of present study
is comprised of with 4 and 5 stars hotels which operate
in different destinations both Turkey/Antalya and
Italy/Amalfi Coast. 718 staff who work in
Turkey/Antalya and 357 staff who work in Italy/Amalfi
Coast were selected as sample of this study and the
survey of this study were practiced to totally 1075 staff
then the result of survey were assessed According to
result of this study; the significant correlation between
leadership styles, organizational silence, organizational
cynicism and psychological well-being were detected.
As aresult of these findings, suggestions were made on
the possible consequences of the effects created by the
transactional and transformational leadership styles
exhibited by the leaders.

Keywords: Leadership, Organizational silence,
Organizational cynicism and Psychological wellbeing,
Italy/Turkey hotel.
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GIRIS

Hizli degisimlerin ve yogun rekabetin yasandig1 giiniimiizde liderlik kavrami eskisinden daha
¢ok onem kazanmuistir. Liderlerin sergiledikleri liderlik davranislar1 ve bu konudaki basarilari,
etkiledikleri gruplarin basarisint da beraberinde getirmektedir. Bugiinkii sartlar géz oniinde
bulunduruldugunda ancak ¢alisanlarini ikna eden onlarla etkili iletisim i¢inde bulunup onlar1
yeri geldiginde karar verme asamasinda tutacak kadar 6nemseyen ve buna benzer yollarla da
onlar1 motive eden liderler isletmelerinde etkinlik saglayip sinerji olusturabilirler. Ciinkii bir
isletmenin lider konumda olmasz, belirledigi stratejik amaglar dogrultusunda nasil yonetildigine
ve calisanda yaratilan isletme algisina da baghdir.

Izgar’a (2008) gore isinde memnuniyetsizlik yasayan birey, olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz
duygular ise onu bedensel, ruhsal ve sosyal yonden negatif olarak etkiler ve birey o saatten sonra
icinde bulundugu sartlara uyum agisindan zorluk yasamaya baslayabilir. Bu uyum zorlugunun
sonucunda galisan personel de isten uzaklasma, isi terk etme, ise karsi1 kayitsizlik siirekli isten
yakinma, meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk diisiinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri
gosterebilir. Bu Dbelirtiler psikolojik ve sosyal temeller disinda yonetimsel acidan
degerlendirildiginde, olumsuz liderlik davranislar1 yliziinden ortaya c¢ikan orgiitsel sessizlik
(Organizational Silence), oOrgiitsel sinizm (Organizational Cynicism) ve psikolojik iyi olus
(Psychological Well-being) etkin oOrgiitsel yapilanmanmin olusamamas: (Stanley vd., 2005
verimliligi etkileyen davranis ve tutumlarin meydana gelmesine neden olabilir. Bu noktada
calismanin kavramsal temellerini olusturan orglitsel sessizlik, sinizm ve psikolojik iyi olus
kavramlari ile liderlik arasindaki bagin anlasilmasi agisindan onem arz eder. Ayrica, turizm
sektoriinde hem teoriye hem de uygulamaya katki saglayacagi diisiincesi ile bahsedilen
degiskenler gz Oniine alinarak yapilan bir calismaya daha oOnce rastlanilamamas:i bu
arastirmanin yapilmasina kars1 duyulan gereksinimi arttirmis, yapilan ¢alisma ile birlikte, turizm
igletmeciligi literatiiri disinda, bahsedilen degiskenler literatiiriinde s6z konusu boslugun
doldurulmasi amaglanmistir. Bu gerekgeler dogrultusunda ¢alismanin temel amaci; yoneticinin
gostermis oldugu liderlik davranis tiirlerini, kavramsal acgidan ele alarak, bunlarin orgiitsel
sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus ile olan iliskisini incelemektir. Calismanin teorik
amacinin yani sira, turizm sektoriinde calisan lider konumundaki yoneticilere personellerine
nasil davranmalari, hangi davranis bicimlerini benimsedikleri takdirde bulunduklar1 pazarda
lider konumuna gelebilecekleri konusunda yol gosterici olmay1 amaclamas: da galismanin
uygulamaya doniik amaglar1 arasinda yer almaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bir isletmede yoneticinin sergiledigi liderlik davranis: isletme ¢alisanlarinin performanslar: ve
aidiyet duygusu hissetmeleri agisindan Onemli olmasina karsin liderlik davranis tiirlerinin
ozellikle hizmet sektorii calisanlar: tizerinde ne gibi sonuglar dogurabilecegi konusunda yapilan
¢ok boyutlu ¢alismalara fazla rastlanilamamaktadir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin azinlikta
kalan kismi1 seyahat acenteleri, diger turizm alanlar iizerine olurken biiyiik bir ¢cogunlugu otel
isletmeleri ve calisan personel {izerinedir.

Isletmelerin siirekliligi agisindan liderlik, orgiitsel sessizlik, sinizm ve psikolojik iyi olug
degiskenleri arasindaki iliskinin birlikte ele alinmas: ile literatiire yeni bir bakis agist
getirebilecektir. Bu varsayimla nicel arastirma yaklasimiyla kurgulanmis, verilerin soru formu
araciligryla elde edildigi calismada, liderlik davranis tiirlerinin orgiitsel sessizlik, rgiitsel sinizm
ve psikolojik iyi olusa etkisinin, Tiirkiye ve Italya’daki konaklama isletmeleri agisindan
degerlendirilmesi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Amag ¢ercevesinde arastirma
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probleminin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle arastirmanin
kavramsal temellerinin olusturulmas: asagidaki boltimde birlikte incelenecektir.

LIDERLIK, ORGUTSEL SESSiZLiK, ORGUTSEL SiNizM VE PSiKOLOJiK iYi
OLUS KAVRAMLARININ iLiSKiSi

21. ytizyil itibariyle toplum yapisini olusturan orgiitler, teknoloji ve iletisim alanlarindaki hizl
gelismelere paralel olarak yasanan yogun rekabet ortaminda, ilgili pazarda soz sahibi olma
asamasina gelebilmek ve bir adim dahi olsa 6ne gegebilmek icin en 6nemli kaynagimin insan
oldugunu anlamistir. Bu gelisme ile birlikte insanlar1 pesinden siiriikleyecek ve Orgiitte
motivasyon, bagllik, etkin verimlilik saglayabilecek (Bakan ve Biiyiikbese, 2010; Aksu, 2012)
isletmenin belirledigi planlarda isletme yonetimi ve is giicli arasinda katalizor gorevi {istlenecek
(Avey vd., 2008: 48; Ertiirk, 2013:173; S1gr1 ve Giirbiiz, 2014) liderlere gereksinim duyulmaktadir.

Genel anlamda bakildiginda biitiin lider ve liderlik tanimlamalarinin anahtar sozciikleri amac,
hitap edilen grup tiyeleri ve etkileme sozciikleridir (S1gr1 ve Glirbiiz, 2014:376). Biitiin sdzctiklerin
ayr1 bir oneme sahip olmasinin yaninda “etkileme” sdzciigiiniin 6nemi oldukga fazladir. Nasil ki
fizikte cisimleri harekete gecirmek i¢in gii¢ kullanmak gerekli ve 6nemli ise, isletme icinde ¢alisan
bireyi harekete gegirmek icin de lider tarafindan kullarulan gii¢ gereklidir. Fakat burada énemli
olan giiciin ne derecede ve nasil oldugudur. Ciinkii gii¢ ¢alisanlar tarafindan olumsuz olarak
algilandig takdirde olumsuz davranislar yaratabilir. Baska bir deyis ile ¢alisanlarin davranislar:
agisindan merkezi rol oynayan liderlerin, gelecekteki davranislara da yon vermesi (Harms vd.,
2017:185) olumsuz davranislar belirdiginde de s6z konusudur (Stanley vd., 2005).

Turizm sektorii ile ilgili calismalar incelendiginde etkilesimci ve doniistimcti liderlik tarzlari ile
personelin isten ayrilma niyeti (Baltac1 vd., 2014; Tanriverdi vd., 2016; Ariyabuddhipshongs ve
Kahn, 2017; tiikenmislik diizeyleri ve ¢atisma yonetimi (Giizel ve Akgiindiiz, 2011; Bakhtawari
vd., 2016), orgiitsel baghlik (Morg¢in ve Bilgin, 2014; Dlamini vd., 2017; Luo vd., 2017) Orgiitsel
sessizlik (Erol ve Kéroglu, 2013; Kilig vd., 2014; Catir ve Unliiénen, 2015) is tatmini (Rothfelder
vd., 2012; Spitzbart, 2013; Baltac1 vd., 2014; Rachmawati, 2015; Ohunakin vd., 2016) arasindaki
iliskiye yonelik ¢calismalarin yapildig1 goriilmektedir.

Isletme igin iglevsel olamayan davrams kaliplar &rgiitsel yapilanmanin éniindeki énemli bir
engel olarak goriiliirken, kaynag: liderlik temelli konular 6zellikle arastirilmasi gereken bir
durumdur. Islevsel olmayan davramslarin bir¢ogu arasinda goze garpan orgiitsel sessizlik,
calisanlarin isle ilgili konular ve sorunlar hakkindaki bilgilerini, goriislerini ve kaygilarin bilingli
olarak yonetimle paylasmamalari, kendilerine saklamalari olarak ifade edilir. Ozellikle
yoneticilerin, calisanlardan gelen katkilara, elestirilere ve Onerilere olumsuz yaklasmasi,
calisanlarin, zamanla sessiz kalmay1 tercih edecek bir duruma gelmesine neden olabilmektedir
(Piderit ve Ashford, 2003; Ozdemir ve Ugur, 2013).

H1: Etkilesimci liderlik davranisi, konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel sessizlik
davranigi tizerinde etkilidir

H2: Doéniigtimcii liderlik davranisy, konaklama isletmelerinde galisan personelin rgiitsel sessizlik
davranisi tizerinde etkilidir

Litaretiirde sessizligin, c¢alisanin bulundugu oOrgiite iliskin olumsuz davranis, duygu ve
diisiinceler seklinde goriilen tutumu olarak tanimlanan sinizmi meydana getirebilecegi (James,
2005; Polat ve Meydan, 2010) sinizmin ise, bireyde yaratilan olumlu benlik algisini, etrafinda
bulunan diger bireylerle var olan iyi iliskilerini, ¢evresel hakimiyetini, yasamin anlamini ve
kendini kabul ettirebilmeden dolay: yasanan olumlu duygularini temsil eden psikolojik iyi olus
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durumuna da olumsuz etki edebilecegini (Ryff, 1989; Keyes vd., 2002) ifade eden arastirmalara
ulagilmsgtir.

H3: Isletme iginde var olan &rgiitsel sessizlik yine isletme iginde var olan &rgiitsel sinizm
davranisi tizerinde etkilidir.

H4: Isletme icinde var olan orglitsel sinizm, konaklama isletmelerinde calisan personelin
psikolojik iyi olus davranis: tizerinde etkilidir.

Bir orgiit i¢inde artik giiniimiizde sik sik karsilasilan kavramlardan olan orgiitsel sessizlik,
orgilitsel sinizm ve psikolojik iyi olus hali hem orgiit hem de birey agisindan 6nemli olan
kavramlardir. Literatiir incelendiginde degiskenler ile ilgili tek basina bir¢ok farkli ¢alismaya
rastlanilmasima ragmen degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen biitiinctil bir ¢calismaya Tiirkce
ve yabana literatiirde rastlanilamamasi ¢alismanin onemini arttirmaktadir. Kavramlarin en
onemli oOzelligi ise birbirinin devami niteliinde ve birbirlerinin tetikleyicileri olabilme
olasiliklaridir. Bir orgiitte gorev alan bireyde ortaya ¢ikan bu davrams/tutumlardan biri, bir
digerinin habercisi olabildigi gibi bunlarin bireyde goriilmesi 6rgiit agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilir. Sonug olarak, bu davranis ve tutumlari bir 6rgiitte minimize edecek olanin is gérene
kars1 tutum ve davrans gelistiren liderler oldugu varsayilmaktadir.

YONTEM

Arastirma; etkilesimci ve doniisiimcii liderligin orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik
iyi olus etkisi iizerine odaklanarak Tiirkiye’den Antalya Bolgesini, Italya’da ise Amalfi Coast
bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlarini arastirma konusu yapmistir. Bu
bolgelerin se¢im nedeni ise turizm sektdriine uygun sekilde benzer ozellikler tasiyan turistik
destinasyon olmalaridir. Her iki iilkede bulunan iki bolgenin de yiiksek bir oranda turist
cekicilige sahip olmasi en belirgin 6zellikleridir.

Arastirma Modeli

Etkilesimci
Liderlik

Orgiitsel
Sinizm

Orgiitsel
Sessizlik

Psikolojik
iyi olug

Déniisiimc
Liderlik

Sekil 1: Varsayilan Aragtirma Modeli

Arastirma Evren ve Orneklem

Calismanin kiiltiirlerarasi bir ¢alisma olmasindan yola ¢ikilarak, arastirmanin evrenini turizm
isletme belgesine sahip Antalya (Tiirkiye) ve Amalfi Coast (italya) bolgesinde bulunan dort-bes
yildizli otel ¢alisanlar: olugturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet faktoriinden dolay1 evren
tizerinden 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
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Calisma Amalfi Coast (Italya) merkezli turizm destinasyon merkezlerinden olan Sorento, Capri,
Salerno, Positano’da bulunan konaklama isletmeleri ile Antalya merkez, Kemer, Belek, Side ve
Alanya’daki konaklama isletmelerinde gergeklestirilmistir. Antalya genelinde 718 calisan
personel orneklem olarak belirlenirken bu say1 Amalfi Coastta 357 personelle smirl kalmistir.
Isletmelere dagitilan 1250 soru formundan 1075 tanesi analize uygun bulunmustur. Bu katilim
sayist bir kisit olarak almirken, arastirma sonuglari ancak uygulanilan O6rneklemi temsil
yetenegine sahiptir.

Verilerin Toplanmasi ve Olgekler

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Soru formu 5 béliimden
olusmakta olup; birinci boliim demografik ve katilimcilarin is hayatina iliskin genel bilgileri
icermektedir. Tkinci boliim liderlik, iiclincii boliim &rgiitsel sessizlik, dérdiincii boliim sinizm ve
besinci boliim psikolojik iyi olus ile ilgili dnermelerden olusmaktadir. Ikinci, {igiincii, dordiincii
ve besinci boliimdeki onermelere katilim derecesi Likert tipinde sorgulanmis olup, bireyin
Onermelere katilim derecesini 6l¢gmektedir.

Bu arastirmada, liderlik davranisini belirlemeye yonelik olarak Bass ve Avolio (1995) tarafindan
gelistirilmis “Coklu Faktor Liderlik Olgegi (Multifactor Leadership Questionnaire -MLQ)” 36
onermeden olusan 9 boyutlu bir 6lgek olarak gozden gegirilerek kullanilmustir.

Orgiitsel sessizlikle 6lgeginde ise, 2007 yilinda Cakici &Cakici tarafinda yazina dayali gelistirilen
soru formundan yararlanilmistir. Olgek, 28 sorudan olusan 5 boyutlu bir dlgektir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmistir 13
soruluk tek boyutlu bir 6lgek iken, Psikolojik iyi olus dlgegi, Diener, Wirtz, Biswas-Diener, Tov,
Kim-Prieto, Choi ve Oishi'nin (2010) New Measures of Well-Being adl1 calismasindan uyarlanmis
olup 10 sorulu tek boyutlu bir dlgektir.

Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Otuz alt1 ifadeden olusan liderlik, yirmi sekiz ifadeden olusan orgiitsel sessizlik, on {ii¢ ifadeden
olusan Orgiitsel sinizm ve on ifadeden olusan psikolojik iyi olus 6lgeklerinin giivenilirliklerini
Ol¢mek i¢in alfa katsayis1 kullanilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Alpha Katsayisi (a=)
Etkilesimci Liderlik 0.866
Dontistimcti Liderlik 0.960
Orgiitsel Sessizlik 0.973
Orgiitsel Sinizm 0.961
Psikolojik Iyi Olus 0.932

Alpha katsayilarina bakildiginda, doniisiimcii liderlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve
psikolojik iyi olus 6lgeklerinin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugu belirlenirken, etkilesimci
liderlik olgeginin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu gozlemlenmistir (Ozdamar, 1999; Can,
2014:47).

50



Ayse ATAR ve Ece KONAKLIOGLU

Olceklerin Gegerliliklerine iliskin Analizler

Olgeklerin yap1 gecerliligini 6lcmek ve boyutlarin kendi aralarinda toplamp toplanmadigini
belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Etkilesimci Liderlik Olcegi

1075 kisiden olusan Orneklemin, biiytiklitk agisindan faktdr analizi ig¢in veri yapisimin
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
degerin 0,873 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in iyi derecede yeterli
oldugu degerlendirilmesi yapilabilir. (Cokluk vd., 2010: 177).

Tablo 2: Etkilesimci Liderlik Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.873
Bartlett Testi 9373,448
df 120

Sig. ,000

Barlett testi sonuglar1 incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x2(120)=9373,448;p<.01) degerinin
0,01 diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal daglimdan
geldigi kabul edilmistir. Boylece faktdr analizinin sonuglarinin degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, maddelerin varyanslarinin genellikle
yliksek oldugu tespit edilmistir. Agiklanan toplam varyans analizi sonucunda, faktor analizi igin
4 faktor Onerilmistir. Analizde 4 faktoriin varyansa yaptigr katkinin %70,848 oldugu
gorlilmiistiir. Bu cercevede tamimlanan bir faktoriin toplam varyansa yaptig1 katkinin yeterli
oldugu soylenebilir.

Etkilesimci liderlik 6lceginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi
olarak temek bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik doéndiirme yontemlerinden
dondiirme islemi (varimax-maximum degiskenlik ) secilmistir. Maddeler binisiklik ve faktor yiik
degerlerinin kabul diizeyini Kkarsilayip karsilamamas: acgisindan degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda maddeler toplam varyansin da onerdigi gibi 4 ayr1 boyut altinda
toplanmis olup yiik degerleri kabul noktas1 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul diizeyini
karsilamayan bir ifade ile karsilagilmamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari
verilmistir.

Doniisiimcii Liderlik Olcegi

1078 kisiden olusan oOrneklemin, biiytiklitk agisindan faktdr analizi i¢in veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amacryla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
degerin 0,965 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in miikemmel
derecede yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir. (Cokluk vd., 2010: 177).
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Tablo 3: Dontistimcii Liderlik C)lgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.965
Bartlett Testi 16395,639
df 190

Sig. ,000

Barlett testi sonuglar1 incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x?(190)=16395,639;p<.01) degerinin
0,01 diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal daglimdan
geldigi kabul edilmistir. Boylece faktor analizinin sonuglarinin degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, maddelerin varyanslarinin genellikle
yiiksek oldugu tespit edilmistir. A¢iklanan toplam varyans analizi sonucunda, faktor analizi igin
5 faktor Onerilmistir. Analizde 5 faktoriin varyansa yaptigi katkinin %75,652 oldugu
goriilmiistiir. Bu gercevede tanimlanan bir faktoriin toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli
oldugu soylenebilir.

Dontistimcti liderlik 6lgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi
olarak temek bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden
dondiirme islemi (varimax-maximum degiskenlik) secilmistir. Maddeler binisiklik ve faktor yiik
degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi acgisindan degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda maddeler toplam varyansin da onerdigi gibi 5 ayr1 boyut altinda
toplanmis olup yiik degerleri kabul noktasi 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul diizeyini
karsilamayan bir ifade ile karsilasilmamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari
verilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi

31075 kisiden olusan Orneklemin, biiyiikliikk agisindan faktdr analizi igin veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amactyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
degerin 0,973 olmasi nedeniyle veri yapisinun faktor analizi yapilabilmesi icin miikemmel
derecede yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir(Cokluk vd., 2010: 177).

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.973
Bartlett Testi 29062,831
df 378

Sig. ,000

Barlett testi sonuglar1 incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x?(378) 29062,831;p<.01) degerinin
0,01 diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal daglimdan
geldigi kabul edilmistir. Boylece faktdr analizinin sonuglarinin degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, maddelerin varyanslarinin genellikle
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Agiklanan toplam varyans analizi sonucunda, faktor analizi igin
5 faktor Onerilmistir. Analizde 5 faktoriin varyansa yaptigi katkinin %76,601 oldugu
goriilmiistiir.
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Orgiitsel Sessizlik dlgeginin olarak temek bilesenler analizi; déndiirme yontemi olarak da dik
dondiirme yontemlerinden dondiirme islemi (varimax-maximum degiskenlik) secilmistir.
Maddeler binisiklik ve faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi
agisindan degerlendirilmistir. 10, 11 ve 12. Maddelerin 1’den fazla faktorde kabul diizeyinden
(0.32) yiiksek yiik degeri vermesi ve 2 faktdrde de sahip oldugu yiik degerleri asindaki farkin
0,1°den kiiciik oldugu gortilmiistiir. Bununla birlikte 1 ve 2. maddeler kendi gruplar: arasinda
yer almamustir. Bu nedenle 1, 2, 10, 11 ve 12 maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Tablo 5: Maddeler Cikartilmis Dondiiriilmiis Bilesenler Matrixi Tablosu

Component
1 2 3 4 5

O5: ,794 217 ,270 ,186 ,106
Oe: ,759 ,262 ,313 ,146 173
O3: ,745 ,130 ,269 ,165 ,237
O7: ,738 ,233 ,349 ,181 ,126
O4: ,737 ,188 ,182 ,168 142
0Os: ,729 174 ,369 173 ,160
09: ,645 ,170 ,409 ,160 ,257
023: 216 ,802 216 ,298 175
O24: 242 ,791 ,202 ,266 161
O25: 218 ,770 ,221 ,243 ,256
O22: ,228 ,766 ,193 ,308 167
O15: ,407 ,233 ,751 ,163 ,194
O1e: ,394 ,242 ,736 ,186 ,190
O14: ,406 ,234 711 ,193 ,192
017 ,394 ,148 ,696 ,230 ,162
O13: ,468 ,294 ,652 ,153 ,140
0O19: ,161 218 ,119 ,815

O1s: ,130 ,153 ,158 ,803 ,128
0O20: ,196 ,284 ,190 ,784 ,101
O21: ,250 ,406 147 ,667 ,157
027 ,330 ,349 ,310 221 711
O28: ,397 ,367 ,269 ,207 ,659
O26: ,344 ,468 ,298 ,206 ,609

Analiz disi kalmis olan maddeler sonucu déndiiriilmiis bilesenler matrisi incelendiginde,
maddelerin teorik olarak tanimlanan yapilar altinda yer aldigi belirlenmistir. Bu noktada 4
faktorlii yapinin varyansa yaptig1 katkiy: belirlemek amaciyla agiklanan toplam varyans tablosu
incelenmistir. 1, 2, 10, 11 ve 12. maddelerinin analiz dis1 birakilmasi ile 5 faktoriin varyansi
acgiklama oraninin %78,994 oldugu goriilmiistiir. Bu gercevede tanumlanan bir faktdriin toplam
varyansa yaptig katkinin yeterli oldugu soylenebilir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi

1078 kisiden olusan Orneklemin, biiyiiklitk acisindan faktdr analizi igin veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amactyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
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degerin 0,952 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in miikemmel
derecede yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir(Cokluk vd., 2010: 177).

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.952
Bartlett Testi 14366,029
df 78

Sig. ,000

Barlett testi sonuglari incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x2(78) 14366,029;p<.01) degerinin 0,01
diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi
kabul edilmistir. Boylece faktér analizinin sonuglarinin degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir.

Analizde faktor sayisinin 1 olarak belirlenmesi nedeniyle, faktor yiik degerleri arasindaki
binisiklik problemi goz oniinde bulundurulmamistir. Tek faktorlii desenlerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazlasi yeterli goriiliirken, tanimlanan faktoriin, toplam varyansa yaptig:
katkinin (%68, 033) yeterli oldugu goriilmektedir. Maddeler faktor yiik degerleri acisindan
incelendiginde ve yiik degerleri kabul noktas1 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul diizeyini
karsilamayan bir ifade ile karsilasilmamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari
verilmisgtir.

Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi

1078 kisiden olusan Orneklemin, biiyilikliik agisindan faktor analizi icin veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
degerin 0,937 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi icin miikemmel
derecede yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir(Cokluk vd., 2010: 177).

Tablo 7: Psikolojik Iyi Olus Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.937
Bartlett Testi 7341,089
df 45

Sig. ,000

Barlett testi sonuglari incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x2(45) 7341,089;p<.01) degerinin 0,01
diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi
kabul edilmistir. BoOylece faktor analizinin sonuglarimin  degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir.

Analizde faktor sayisinin 1 olarak belirlenmesi nedeniyle, faktdr yiik degerleri arasindaki
binisiklik problemi g6z Oniinde bulundurulmamistir. Tek faktorlii desenlerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazlas: yeterli goriiliirken, tanimlanan faktoriin, toplam varyansa yaptigt
katkinin (%62, 298) yeterli oldugu goriilmektedir. Maddeler faktor yiik degerleri agisindan
incelendiginde ve yiik degerleri kabul noktas1 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul diizeyini
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karsilamayan bir ifade ile karsilagilmamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari
verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde veri yapisina gore farkli istatistiksel yontemler
kullanilmistir. Demografik ve kisisel bilgilerin analizinde tanimlayici istatistikler (yiizde, frekans,
ortalama, medyan ve standart sapma) kullanilirken, degiskenler arasindaki iliskinin varlig1 ve
yoniiniin belirlenmesinde iliskisel testlerden korelasyon katsayisi, degiskenlerin birbirleri ile
aralarinda olan etki diizeyini belirlemek i¢in ise basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde Italya ve Tiirkiye’de farkli destinasyon merkezlerinde bulunan 4 ve
5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan personele uygulanan Etkilesimci ve Doniistimcii
Liderligin, Orgﬁtsel Sessizlik, Orgﬁtsel Sinizm ve Psikolojik iyi Olusa Etkisinin belirlenmesi ile
ilgili sunulan anketlerin neticesinde elde edilen verilere iliskin bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir.

Aragtirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Tiirkiye-italya) Bireysel
Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Tablo 8. Aragtirmaya Katilan Tiirk ve Italyan Personelin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgileri

Tiirkiye Italya

Cinsiyet (N) (%) (N) (%)
Kiz 297 41.4 203 56,9
Erkek 421 58,6 154 43,1
Yildiz Sayis
4 Yildizli Konaklama 130 18.1 204 57.1
Isletmesi
5 Yildizlx Konaklama 588 81,9 153 42,9
Isletmesi
Yas
18-25 175 24,4 77 21,6
26-35 273 38,0 167 46,8
36-45 194 27,0 81 22,7
46-55 84 8,9 28 7,8
56 ve iizeri 12 1,7 4 1,1
Egitim
Ilkokul ve Ortaokul 96 13,4 28 7,8
Lise 298 41,5 73 20,4
Onlisans 141 19,6 117 32,8
Lisans 164 22,8 129 36,1
Lisansiistii 19 2,6 10 2,8
Toplam 718 100 357 100,0
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Calisan personelin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler tablo 8'de gosterilmistir. Toplamda
718 calisan personelden olusan bu bulgulara gore calisanlarin %58,6's1 erkek %41,4'ti ise
bayandir. Analize tabi tutulan personelin ¢alistig1 konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu
%81,9'u bes yildizli konaklama igletmesi kapasitesine sahiptir. Tablo 8'de verilen yasla ilgili
verilere bakilarak ¢alisan personelin cogunlugunun (%62,4'ti 18-35 yas araliginda) genc oldugu
yorumu yapilabilir. Arastirmaya katilan personelin egitim durumlari incelendiginde, %41,5'inin
lise, %19,6'smin 6n lisans ve %22,8inin lisans egitime sahip oldugu goriilmektedir.

[talya’da bulunan konaklama isletmelerinde calisan personelin yasla ilgili verilerine bakilarak
calisan personelin ¢ogunlugunun Tiirkiye’de ki calisan yas aralig1 ile benzerlik gostererek geng
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilan Konaklama fsletmeleri Personelinin (Tiirkiye-italya) Etkilesimci,
Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Iyi Olus Algilamalari
Arasindaki Iligkinin Degerlendirilmesi

Tablo 9: Aragtirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Tiirkiye-talya) Etkilesimci,
Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Iyi Olus Algilamalar
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesine Yonelik Korelasyon Tablosu

Etkilesimci Déniisiimcii Orgiitsel Sinizm  Psikolojik
Liderlik Liderlik Sessizlik iyi olus

Etkilesimci 1

Liderlik

Dontistimctii ,530%* 1

Liderlik

Orgﬁtsel Sessizlik  ,330** ,157** 1

Sinizm ,325** ,016 764 1

Psikolojik iyi olug  -,308** ,422%* -,001 -,096 1

** p< 0,01 anlamlilik diizeyinde (iki yonlii)

*

p< 0,05 anlamlilik diizeyinde (iki yonlii)

Etkilesimci liderlik ile Orgiitsel sessizlik arasindaki korelasyon iliskisine bakildiginda p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r=0,330**) dogrusal yonlii zayif bir iliskinin varlig1 kendini gosterirken,
doniistimcti liderlik ile orgiitsel sessizlik degiskenleri arasinda (r=0,157**) dogrusal yonlii zay1if
bir iligkinin varlig1 kendisini gostermektedir. Tki liderlik arasindaki iliski bakildiginda p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r=-0,530**) ve ters yonlii orta seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik ile diger degisken olan 6rgiitsel sinizm arasinda ki korelasyona bakildiginda
ise p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=0,764**) orta seviyede dogrusal yonlii bir iliskinin varlig
kendisini gostermektedir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel sinizm ile bagiml degisken olarak
adlandirilan psikolojik iyi olus arasindaki iliski incelendiginde ise ortaya c¢ikan sonug, p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r=-0,096"*) ve ters yonlii zayif bir iliskinin kendini gosterdigidir.
Etkilesimci liderlik ile Orgilitsel sinizm arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=0,325**) ve
dogrusal yonlii orta seviyede bir iliski mevcuttur. Son olarak psikolojik iyi olus ile liderlikler
arasinda ki korelasyon iligkisi sorgulandiginda doniistimcii liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda
p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=0,422**) dogrusal yonlii orta seviyede bir iliski oldugu
belirtilirken, etkilesimci liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=-
0,308**) ters yonlii orta seviyede bir iliskinin var oldugu belirtilmektedir.
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Aragtirmada etkilesimci ve doniistimcii liderligin orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik
iyi olus arasindaki iliskiyi belirlemek igin korelasyon degerleri bulunmustur. Korelasyon
katsayilar1 Tablo 10’da goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Tiirkiye-Italya) Etkilesimci,
Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Iyi Olus Algilamalar
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Tablo 10: Olgekler Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Etkilesimci  Dontistimci C")rgiitsel C)rgﬁtsel Psikolojik iyi
Liderlik Liderlik Sessizlik Sinizm Olus
Etkilesimci 1 ,330%* ,325%*
Liderlik
Dontistimcii -, 530** 1 ,157%*
Liderlik
Orgiitsel 1 , 764
Sessizlik
Orgiitsel Sinizm 1 -,096**
Psikolojik ~ Iyi  -308** 422 1
Olus

** p< 0,01 anlamlilik diizeyinde (iki yonlii)

*

p< 0,05 anlamlilik diizeyinde (iki yonlii)

Etkilesimci liderlik ile Orgiitsel sessizlik arasindaki korelasyon iliskisine bakildiginda p<0,01
anlamhilik diizeyinde (r=330**) dogrusal yonlii zayif bir iliskinin varlig1 kendini gosterirken,
doniistimcti liderlik ile 6rgiitsel sessizlik degiskenleri arasinda (r= 157**) dogrusal yonlii zayif bir
iliskinin varligi kendisini gostermektedir. ki liderlik arasindaki iligki bakildiginda p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r= -530**) ve ters yonlii orta seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik ile diger degisken olan 6rgiitsel sinizm arasinda ki korelasyona bakildiginda
ise p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=764**) orta seviyede dogrusal yonlii bir iliskinin varlig
kendisini gostermektedir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel sinizm ile bagimhi degisken olarak
adlandirilan psikolojik iyi olus arasindaki iliski incelendiginde ise ortaya c¢ikan sonug, p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r=-096**) ve ters yonlii zayif bir iliskinin kendini gosterdigidir. Etkilesimci
liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=,325**) ve dogrusal yonlii
orta seviyede bir iliski mevcuttur. Son olarak psikolojik iyi olus ile liderlikler arasinda ki
korelasyon iligkisi sorgulandiginda doniisiimcii liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r= 422**) dogrusal yonlii orta seviyede bir iliski oldugu belirtilirken,
etkilesimci liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r= -,308**) ters
yonlii orta seviyede bir iligkinin var oldugu belirtilmektedir.
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Orgiitsel Sessizlik Bagimli Degisken Olmak Uzere Dogrusal Regresyon Analizi

Etkilesimci Liderlik Bagimsiz Orgiitsel Sessizlik Bagimli Degisken Olmak Uzere Dogrusal
Regresyon Analizi

Tablo 11: Etkilesimci Liderlik Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskinin Derecesini Gosteren R.
Degerinin Anlamliligini Sinayan Varyans (Anova) Analizi

Model Kareler Df Ort. F Sig.
Toplam Kareler
Degeri
1 Regresyon 134.657 1 134,657 131,102 000b
Artik Deger 1102,096 1073 1,027
Toplam 1236,753 1074

a. Bagimli Degisken = Orgiitsel Sessizlik
b. Yordayan (sabit) = Etkilesimli Liderlik

Tablodaki p degeri (p<,01) goz oniine alindiginda regresyon modelindeki, bagimsiz degisken
etkilesimci liderlik ile bagimli degisken Orgiitsel sessizlik arasindaki iliski igin hesaplanan
degerin (R=0,330**) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Etkilesimci Liderlik {le Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskiye Ait Regresyon Katsayilari
Tablosu

Model Standardize Standardize T Sig.
Edilmemis Edilmis
katsayilar Katsayilar
Std.Hata Beta
B
1 (Sabit) 2,001 114 17,591 000
Etkilesimci 468 ,041 ,330 11,450 000

Liderlik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Etkilesimci liderligin, orgiitsel sessizligi ne sekilde yordadigini ortaya koymak igin yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, etkilesimci liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml
iliski oldugu gozlenmis (R= 0,330, R2 = 0,109), etkilesimci liderligin orgiitsel sessizligin bir
yordayicist oldugu goriilmiistiir (F (1-1073)= 131,102, p<0,01). Calismada yer verilen liderlik
davrarnug tiirlerinden olan etkilesimci liderlik oOrgiitsel sessizlikteki degisimin %10’unu
aciklamaktadir. Regresyon denkleminde esas yordayici degiskenin katsayisinin (B =0,468)
anlamlilik testi de etkilesimci liderligin anlamli bir yordayict oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sessizligi yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Orgiitsel Sessizlik = (0,468x Etkilesimci Liderlik) + 2,001
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Déniisiimcii Liderlik Bagimsiz Orgiitsel Sessizlik Bagimli Degisken Olmak Uzere Dogrusal
Regresyon Analizi

Tablo 13: Déniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskinin Derecesini Gosteren R.
Degerinin Anlamliligini Sinayan Varyans (Anova) Analizi

Model Kareler Df Ort. F Sig.
Toplam Kareler
Degeri
1 Regresyon 30,512 1 30,512 27,141 000b
Artik Deger 1206,241 1073 1,124
Toplam 1236,753 1074

a. Bagimli Degisken = Orgiitsel Sessizlik
b. Yordayan (sabit) = Doniisiimcii Liderlik

Tablodaki p degeri (p<,01) gbz oniine alindiginda regresyon modelindeki, bagimli degisken
orgilitsel sessizlik ile bagimsiz degisken etkilesimci liderlik arasindaki iliski i¢in hesaplanan
degerin (R=-0,157**) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Déniisiimcii Liderlik Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye Ait Regresyon
Katsayilar1 Tablosu

Model Standardize Standardize T Sig.
Edilmemis Edilmis
katsayilar Katsayilar
Std.Hata Beta
B
1 (Sabit) 2,580 ,133 19,356 000
Dontistimctii ,183 ,035 ,157 5,210 000

Liderlik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Doniistimcti liderligin, 6rgiitsel sessizligi ne sekilde yordadigini ortaya koymak igin yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, doniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel sessizlik arasinda anlaml1
iliski oldugu gozlenmis (R= 0,157 R2 = 0,025), doniisiimcii liderligin Orgiitsel sessizligin bir
yordayicist oldugu goriilmiistiir (F (1-1073)= 27,141 p<0,01). Calismada yer verilen liderlik
davranis tiirlerinden olan etkilesimci liderlik Orgiitsel sessizlikteki degisimin %2’sini
aciklamaktadir. Regresyon denkleminde esas yordayici degiskenin katsayisinin (B =0,183)
anlamlilik testi de doniigtimctii liderligin anlamli bir yordayici oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sessizligi yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Orgiitsel Sessizlik = (0,183x Déniistimcii Liderlik) + 2,580
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Orgiitsel Sinizm Bagimli Orgiitsel Sessizlik Bagimsiz Degisken Olmak Uzere Dogrusal
Regresyon Analizi

Tablo 15: Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskinin Derecesini Gosteren R.
Degerinin Anlamliligini Sinayan Varyans (Anova) Analizi

Model Kareler Df Ort. F Sig.
Toplam Kareler
Degeri
1 Regresyon 849,711 1 849,711 1501,158 000b
Artik Deger 607,358 1073 ,566
Toplam 1457,069 1074

a. Bagimli Degisken = Orgiitsel Sinizm

b. Yordayan (sabit) = Orgiitsel Sessizlik

Tablodaki p degeri (p<,01) gbz Oniine alindiginda regresyon modelindeki, bagimhi degisken
orgiitsel sinizm ile bagimsiz degisken olan oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliski icin hesaplanan
degerin (R=0,764**) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iligkiye Ait Regresyon Katsayilart
Tablosu

Model Standardize Standardize T Sig.

Edilmemis Edilmis

katsayilar Katsayilar

Std.Hata Beta

B
1 (Sabit) ,341 ,073 4,651 000
Orgiitsel ,829 ,021 /764 38,745 000
Sessizlik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel sessizligin, orgilitsel sinizmi ne sekilde yordadigini ortaya
koymak i¢gin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli iliski oldugu gézlenmis (R= 0,764 R2 =0,583), drgiitsel sessizligin orgiitsel
sinizmin bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir (F (1-1073)=1501,158 p<0,01). Calismada yer verilen
orgiitsel sessizlik orgiitsel sinizmdeki degisimin %58’ini agiklamaktadir. Regresyon denkleminde
esas yordayici degiskenin katsayisinin (B =0,829) anlamlilik testi de orgiitsel sessizligin anlaml
bir yordayici oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sessizligi yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Orgiitsel Sinizm = (0,829x Orgiitsel Sessizlik)+ 0,341
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Orgiitsel Sinizm Bagimsiz, Psikolojik Iyi Olus Bagimli Degisken Olmak Uzere Dogrusal
Regresyon Analizi

Tablo 17: Orgiitsel Sinizm Ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliskinin Derecesini Gosteren R.
Degerinin Anlamliligini Sinayan Varyans (Anova) Analizi

Model Kareler Df Ort. F Sig.
Toplam Kareler
Degeri
1 Regresyon 9,217 1 9,217 9,930 000b
Artik Deger 995,914 1073 ,928
Toplam 1005,131 1074

a. Bagimli Degisken = Psikolojik Iyi Olus

b. Yordayan (sabit) = Orgiitsel Sinizm

Tablodaki p degeri (p<,01) géz Oniine alindiginda regresyon modelindeki, bagimli degisken
orgilitsel sinizm ile bagimsiz degisken olan oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliski i¢in hesaplanan
degerin (R=-0,096**) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Orgiitsel Sinizm Ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliskiye Ait Regresyon Katsayilart
Tablosu

Model Standardize Standardize T Sig.

Edilmemis Edilmis

katsayilar Katsayilar

Std.Hata Beta

B
1 (Sabit) 4,226 ,082 51,464 .000
Orgiitsel -,080 ,025 -,096 -3,151 .002
Sinizm

Bagimli Degisken: Psikolojik Iyi Olusg

Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel sessizligin, Orgilitsel sinizmi ne sekilde yordadigini ortaya
koymak igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sinizm ile psikolojik
iyi olus arasinda anlaml iliski oldugu gozlenmis (R= -0,087 R2 = 0,009), Orgiitsel sinizmin
psikolojik iyi olusun bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir (F (1-1073)= 9,930 p<0,01). Calismada
yer verilen orgiitsel sinizm, psikolojik iyi olustaki degisimin %1’ini agiklamaktadir. Regresyon
denkleminde esas yordayici degiskenin katsayisimin (B = -,080) anlamlilik testi de orgiitsel
sinizmin anlamli bir yordayici oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sessizligi yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Psikolojik Tyi Olus = (- 0,080x Orgiitsel Sinizm)+ 4,226
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada liderlik tiirlerinden olan etkilesimci ve doniisiimcii liderligin Orgiitsel sessizlik,
Orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus ile arasinda olan iligki aragtirilmistir. Calisma bulgularindan
yola ¢ikarak arastirilmis olan popiilasyonu temsilen konaklama isletmeleri calisanlarinda
meydana gelen orgiitsel sessizlik iizerinde liderlik tiirlerinden olan etkilesimci (R2 = 0,109) ve
doniistimcti (R2 =0,025) liderligin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
diger degiskenlerden olan orgiitsel sessizliginin orgiitsel sinim (R2 = 0,583) orgiitsel sinizmin ise
psikolojik iyi olus (R2 = 0,009) iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Calismada etkilesimci liderlik (R=330**) doniistimcii liderlik (R=157**) ile orglitsel sessizlik
degiskenleri arasinda da dogrusal bir iliskinin varligi kendisini gostermektedir. Onceki
calismalarda (Erol ve Koroglu, 2013; Kilig vd., 2014; Catir ve Unliidnen, 2015) bahsedilen
doniisiimcti liderlik ve orgiitsel sessizlik iliskisine nazaran bu ¢alismada iki degisken arasinda
ortaya ¢ikan pozitif yonlii dogrusal iliski ¢alismada farklilik olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun
nedeni olarak ne kadar destekleyici olursa olsun orgiit iginde bir liderin varliginin olmasi
gosterilebilir. Calisan personel, kararlar1 genellikle kendisi veren, 6diil-ceza sistemi ile ¢alisan,
kat1 kurallar1 olan bir lidere sahip oldugunda isten atilma, negatif geri bildirim, ceza alma gibi
korkular ile orgiit icinde sessiz kalirken, liderinin destekleyici, yol gosterici olmasi durumunda
da itaatsizlik etmemek, giivensizlik asilamamak icin de sessiz davranabilir.

Calismanin devaminda orgiitsel sessizlik ile drgiitsen sinizm arasinda (R=764**) orta seviyede
dogrusal yonlii bir iligki tespit edilirken, 6rgiitsel sinizm ile psikolojik iyi olus arasinda dogrusal
yonlii olmayan zayif bir iliski (R= -096**) oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan
personelin egitim durumlar1 incelendiginde, Italya’da calisan turizm personelin egitim
durumlarinin daha yiiksek olmasi da ¢alismanin diger sonuglar1 arasindadr.

Yonetici, sahip oldugu liderlik vasfini ¢alisan personel lehine ve etkili bir bicimde gosteremedigi
zaman Orglitsel sessizlik, Orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus kavramlarimin orgiit iginde
olumsuz sekilde kendisini gostermesi kaginilmazdir. Bu yiizden bu degiskenlerin konaklama
isletmeleri i¢in kritik 6nem tasiyabilecegi diisiiniilebilir. Calismanin, olumlu liderlik davramslari
gostererek, Orgiitsel sessizlik ve sinizmi kaldirmak, calisanin sahip oldugu psikolojik iyi olusu
olumlu yonde etkilemek isteyen isletme yoneticilerine, hangi liderlik davranis tiirlerini
benimsemeleri gerektigi konusunda uygulamaya doniik, yol gosterici bir bakis acis1 sergileyecegi
diistintilmektedir.

Literatiirde daha once ayr1 ayr1 bu konular tizerinde yapilmis bir¢cok calismaya rastlanirken,
konuya iliskin merakin giderilmesine yonelik Tiirkge ve yabanci yazinda gesitli arastirmalar
yapilmasina ragmen bahsedilen bes degiskenin konu edinildigi bir calismaya daha once
rastlanilmamustir. Ele alinan liderlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus
kavramlarmin orgiitte ortaya ¢iktig1 andan itibaren birbirinin devami niteliginde olmasindan
dolayr buna benzer calismalara agirlik verilmesi ve yapilan ¢alismalarin birbiri ile
karsilastirilarak konuya yeni boyutlar kazandirilmas: ilgili literatiire katki saglanmasi agisindan
onemli olarak goriilmektedir.

Calismada ele alinan liderlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus kavramlar:
orgilitte ortaya ¢iktig1 andan itibaren birbirinin devami niteliginde olmasindan dolay1 literatiirde
buna benzer ¢alismalara agirlik verilmesi ve yapilan ¢alismalarin birbiri ile karsilastirilarak
konuya yeni boyutlar kazandirilmasinin yazina katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Calismada kisilerin objektifligi varsayimi gercevesinde sonuglar degerlendirildiginden bu konu
calismanin 6énemli bir sinirlilig1 olarak diisiiniilmektedir. Demografik 6zelliklerin kontrol altina
alinmadan iligkinin degerlendirilmesi ise yine ayr1 bir kisit olarak goriilmektedir. Diger bir ifade
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ile calisma disinda kalan farkli degiskenlerde, ¢alismada yer alan degiskenler iizerinde etkili
olabilir. Dolayistyla ilerideki c¢alismalarin farkli degiskenler cercevesinde ve bahsedilen
degiskenleri biitiinctil bir bakis agisiyla ele alarak farkli popiilasyonlardan elde edilecek verilerle
degerlendirilmesinin alana katki saglayacagina inanilmaktadir.
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