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Oz

Biiyiik olglide deneyim satan termal turizm isletmelerinin hizmet kalitesi, miisterilerin olumlu
duygular elde etmesi agisindan 6nemlidir. Ciinkii olumlu duygular, miisterileri gelecekte ayn
olumlu deneyimi aramaya tesvik edecektir. Bu ¢alismanin temel amaci, termal turizmde hizmet
kalitesi, tiiketim duygular1 ve tekrar ziyaret niyeti iliskisinin incelenmesi ve tekrar ziyaret niyetini
en ¢ok etkileyen unsurun arastirilmasidir. Arastirmada verileri, toplam 400 katihmcidan yiiz
ylize anket uygulamasi ve kolayda ornekleme yontemiyle toplanmustir. Elde edilen veriler,
istatistik paket programinda, frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon ve
regresyon analizi ile ¢dziimlenmistir. Arastirma bulgulari, hizmet kalitesinin pozitif duygular,
negatif duygular ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligskilerin anlamhi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica hizmet kalitesi, pozitif duygular, negatif duygular ve tekrar ziyaret niyeti
tizerinde oldukga etkilidir. Arastirmadan elde edilen bulgular, termal turizm miisterilerinin
tekrar ziyaret niyeti lizerinde pozitif ve negatif tiiketim duygularmin hizmet kalitesinden ¢ok
daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Hizmet Kalitesi, Tiiketim Duygulari, Tekrar Ziyaret Niyeti.
Makale Gonderme Tarihi: 05.11.2018
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Abstract

The thermal tourism enterprises, substantially sell the experience. Hence it is important for
thermal tourism enterprises to deliver quality services so that customers attain positive emotions.
Because, the positive emotions will encourage to seek the same positive experience in the future.
The main purpose of this study is to examine the relation between the quality of service,
consumption emotion and revisit intention in thermal tourism, and to investigate the most
affecting element on the revisit intention. The research data is collected from 400 participants by
face-to-face questionnaire using convenience sampling method. Obtained data is analyzed by
using statistical package program with frequency, percentage, arithmetic mean, standard
deviation, correlation and regression analysis. The research findings show that the relation
between the quality of service, positive emotions, negative emotions, and revisit intention is
significantly. In addition, the quality of service is quite effective on positive emotions, negative
emotions and revisit intention. The findings obtain from the research reveal that the effect of the
positive and negative consumption emotions on the revisit intention are higher than the service
quality.

Keywords: Thermal Tourism, The Quality of Service, Consumption Emotion and Revisit
Intention.
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GIRIS

Son yillarda termal turizmde yasanan hizli gelisme ve termal turizm isletmelerine olan talep artis
ciddi bir rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Bu durum, rekabet iistiinliigii saglamak
isteyen termal turizm isletmelerini farkli arayislara yonlendirmis, tiiketicilerin istek ve
beklentilerine daha fazla 6nem vermelerine neden olmustur. Bu nedenle miisteri memnuniyetini
ve pazar paymi arttirmak isteyen termal turizm isletmeleri agisindan hizmet kalitesi, vazgecilmez
bir rekabet unsuru haline gelmistir.

Termal turizm igletmelerinin, sadece saglik, konaklama, yeme-icme ve rekreasyon hizmeti gibi
fiziksel unsurlara 6nem vermesi yeterli degildir. Ayrm1 zamanda sunulan iiriin ve hizmete,
miigterilerin verdigi duygusal tepkilerin de degerlendirilmesi gerekir. Termal turizm
isletmelerine dinlenmek, eglenmek, rahatlamak ve kendilerini daha saglikli hissetmek amaciyla
giden insanlara sunulan hizmetin, sz konusu beklentileri karsilamasi, miisterilerin olumlu
duygusal tepkiler vermesini saglayacaktir. Ayrica hizmet deneyimlerinin miisteriler {izerinde
olumlu duygular uyandirmasimin kalite algisi, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti acisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, hizmet kalitesi, pozitif ve negatif tiiketim duygular: ile tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Tekrar ziyaret niyetini en ¢ok etkileyen
unsurun belirlenmesi, arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Hizmet kalitesi, tiiketim
duygular1 ve gelecek davranislarin birlikte ele alan ve bu arastirmayla kismen benzerlik gosteren
tek calisma Lo vd., (2018) tarafindan yapilmistir. Dolayisiyla, hizmet kalitesi, pozitif ve negatif
tiikketim duygular ile tekrar ziyaret niyetinin birlikte ele alindig1 calismanin, bu agidan énemli
oldugu diistiniilmekte, aragtirma sonuglarmnin ilgili yazma ve uygulayicilara katki saglamasi
beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlarin ylizyillardir cgesitli rahatsizliklarini gidermek igin termal su kaynaklarindan
yararlanma diisiincesi gelenek haline gelmistir (Timur, 2015: 3). Ancak, termal tesislerin son
yillarda zindelesme, giizellesme, rahatlama, dinlenme ve saglikli kalma amaciyla kullanilmasi,
termal turizm talebinin ve tesis sayisinin hizla artmasima neden olmustur (Tiirksoy ve Tiirksoy,
2010: 704). Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan rekabet ortami, termal turizm isletmelerinin,
rakiplerin taklit edemeyecegi benzersiz deneyimler sunmasini ve hizmet kalitesini arttirmasin
zorunlu hale getirmistir.

Tiiketici deneyimlerinin dogru bir sekilde anlasilabilmesi ve rekabet avantaji saglamasi
bakimindan biiyiik 6nem tasiyan hizmet kalitesi, kisaca “miisterinin aldig1 hizmete iliskin
algisini, beklentileri ile karsillastirdifi bir degerlendirme siirecinin ¢iktis1” olarak
tanimlanmaktadir (Ataman vd., 2011: 74). Tiiketicilerin {iriin ya da hizmete iliskin deneyimleri
sonucu ortaya ¢ikan ve bireyden bireye farklilik gosteren bilissel degerlendirmelere dayanan
hizmet kalitesi, tiiketim duygularmnin énemli bir belirleyicisidir (Murat ve Celik, 2007; Cat1 ve
Baydas, 2008; Kili¢ ve Eleren, 2009).

Bir iirlin ya da hizmeti degerlendirirken, satin alirken ya da kullanirken yasanan 6znel duygular
olarak tanimlanan tiiketim duygulari, pozitif ve negatif olmak {izere iki diizeyde incelenmektedir
(Richins, 1997; King ve Meiselman, 2010). Beklenti sonrasinda ve tatmin 6ncesinde ortaya ¢ikan
tilkketim duygulari, tiiketicilerin hafizalarmi, diisiince siireclerini, giidiilenmelerini, tatmin
algilarini ve bir sonraki titketim deneyimini yonlendiren en 6nemli unsurlardan biridir (Phillips
ve Baumgartner, 2002; Matilla ve Ro, 2007).
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Yapilan literatiir taramasinda, hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti iliskisini arastiran gok
saylda arastirmaya rastlanmistir (Duman ve Oztiirk, 2005; Alexandris vd, 2006; Jang ve Feng,
2007; Chi ve Qu, 2008; Organ ve Soydas, 2012). Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar, hizmet
kalitesinin, tiiketicilerin tekrar satin alma ve tekrar ziyaret niyetlerini olumlu etkiledigini
gostermektedir. Baz1 calismalarda hizmet kalitesi, tekrar satin alma niyetinin giivenilir bir
ongoriiciisii olarak nitelendirilmektedir (Cronin vd, 2000; Cho vd, 2004).

YONTEM

Bu calisma, betimleyici arastirma yontemlerinden, iliskisel tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, bir termal turizm isletmesinde en az bir hafta konaklayan yerli turistler
olusturmaktadir. Evrenin tamamma ulasmak miimkiin olmadig1 icin, Balikesir'de faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli 8 termal otelin (www.balikesirkulturturizm.gov.tr) miisterileri
calisma evreni olarak segilmistir. S6z konusu otellerin yatak kapasiteleri {izerinden yapilan
orneklem hesaplamasi sonucunda, en az 384 kisiye ulagilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda kolayda 6rnekleme y&ntemiyle belirlenen 400 kisiye yiiz yiize goriisme yontemiyle
anket uygulanmistir. Uygulama 21 Mart-14 Mayis 2018 tarihleri arasinda arastirma yontemleri
egitimi almis yedi 6grencinin yardimiyla gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, dort boliimden olusan anket formu araciligiyla toplanmigtir. Birinci boliim
katiimeilarin demografik ve diger dzelliklerini sorgulayan 7 soru igermektedir. Tkinci boliim
hizmet kalitesi (34 madde), {iclincii boliim tiiketim duygular1 (10 madde) ve dordiincii boliim
tekrar ziyaret niyeti (2 madde) ile ilgili 6nermelerden olusmaktadir.

Arastirmada kullanulan hizmet kalitesi 6lgegi daha once yapilan calismalardan (Duman ve
Oztiirk, 2005; Alén vd., 2006; Asik, 2016; Ornek ve Albayrak, 2017) ortak maddeler segilerek
olusturulmustur. Tiiketim duygularin 6l¢mek icin Richins (1997) tarafindan gelistirilen tiiketim
duygular dlgeginden yararlanilmistir. Olgegin hizmet kalitesini Slgmeye elverisli olmadig
diisiiniilen (mahcup olma, kiskanglik, utanma, cesaret vb.) yedi maddesi kapsam dis1 birakilmus,
bes pozitif ve bes negatif duygu kullanilmistir. Tekrar ziyaret niyeti ise kisa (bir yil) ve uzun
vadede (bes y1l) tesise tekrar gelme durumunu sorgulayan iki madde ile l¢iilmiistiir.

Onermelere tepki kategorileri 5'1i Likert derecelemesine (hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti
icin 1= Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum; tiiketim duygulari i¢in 1= Hicbir Zaman, 5=
Her Zaman) tabi tutulmustur. Anket formu hazirlandiktan sonra, 41 kisi tizerinde pilot uygulama
yapilmis ve gelen elestiriler dogrultusunda anket formu tekrar diizenlenerek uygulama
asamasina gegilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi betimleyici
istatistiklerin yani sira Pearson korelasyonu ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Tim
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veriler p<,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Olceklerin yap1 gegerligi icin aciklayic faktor
analizinden yararlanilmusgtir.

BULGULAR
Faktor Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Bulgular

Tablo 1'de hizmet kalitesi 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonuglar1 verilmektedir. Temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme sonucu KMO degeri %89,6 bulunmus ve Bartlett
kiiresellik testi (X2=9990,9; p<00) ile maddeler arasinda anlamli korelasyonlar oldugu
belirlenmistir. Faktor analizi sonras1 hizmet kalitesi Olgegi 6z degeri 1'den biiyiik ve toplam
varyansin %64,35'ini agiklayan yedi boyuta ayrilmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde, dlgegin
i¢ tutarhilik katsayis1 olarak Cronbach’s Alfa degeri 0,90 olarak hesaplanmigtir. Buna gore dlgegin
yliksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2014: 405)

Tablo 1. Hizmet Kalitesi Olgegine Ait Faktor Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Bulgulari

Faktorler X S.S. Ozdeger A. Vary. C. Alfa
F1. Fiziksel Ozellikler 4,02 ,669 10,015 28,61 78
F2. Calisan Davranislar: 3,96 ,534 5,266 15,04 ,71
F3. Tibbi Hizmetler 4,21 ,543 2,431 6,95 77
F4. Ozel Ilgi 3,91 ,563 1,433 4,09 74
F5. Yiyecek ve igecek Hiz. 3,37 ,991 1,184 3,38 ,69
F6. Fiyat 3,63 ,597 1,144 3,27 ,63
F7. Temizlik ve Hijyen 3,43 ,983 1,052 3,01 ,66
Tiim Olgek 3,88 ,658 64,35 ,90

Temel Bilesenler Analizi, Varimax Dondiirme
KMO:,896; x>=9990,884; p< ,000

Tablo 1’de hizmet kalitesi boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer
almaktadir. Buna gore ortalamas: en yiiksek hizmet kalitesi boyutu tibbi hizmetlere (¥=4,21),
ortalamasi en diisiik hizmet kalitesi boyutu ise yiyecek-icecek hizmetlerine (¥=3,37) aittir. Tiim
Olcege ait hizmet kalitesi ortalamas1 (¥=3,88) degerlendirildiginde, katiimcilarin hizmet kalitesi
algisinin iyi diizeye yakin oldugu belirlenmistir. Bu sonug, gerek miisteriler gerekse arastirmanin
yapildig1 isletmeler acisindan olumlu olarak nitelendirilebilir.

Tablo 2. Tiiketim Duygular1 Olgegine Ait Faktor Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Olcekler X S.S. KMO X2 A. Var. C. Alfa
Pozitif Duygular 4,01 ,489 ,788 154,223 72,89 72
Negatif Duygular 2,85 ,634 ,708 131,194 73,09 ,76
Tekrar Ziyaret Niyeti 3,82 ,526

Tiiketim duygular1 dlgegine iliskin faktor analizi bulgular:1 Tablo 2'de goriilmektedir. Pozitif
duygulara ait KMO degeri %78,8, negatif duygulara ait KMO degeri %70,8 olarak hesaplanmis
ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarina (X2=154,223; X2=131,194; p<,00) gore, maddeler arasindaki
korelasyonun anlamli oldugu belirlenmistir. Ayrica Chronbach’s Alfa degeri pozitif duygular
i¢in 0,72, negatif duygular icin 0,76 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, iki 6lgegin de iyi
diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, katiimcilarin konaklama siiresi boyunca yasadiklar1 pozitif duygularin
(x=4,01) negatif duygulara (¥=2,85) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin tekrar ziyaret niyeti ortalamasinin (¥=3,82) iyi diizeye yakin olmasi, katilmcilarin
pozitif duygularinin daha ytiiksek olmasini destekler niteliktedir.
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Aragtirmaya katilanlarin demografik ve diger 6zelliklerine ait bulgular Tablo 3'te verilmektedir.
Buna gore katilimcilarin %451 kadin, %551 erkektir. %66,5'1 evli olan katiimcilarin %331
ortadgretim mezunu olup, %27,31i 56 yasindan biiytiiktiir. Katilimcilari %27’si 3001-4500 TL
aylik ortalama gelire sahiptir. Ayrica %27,7’si 6zel sektorde calismakta ve %33,5’i romatizmal
hastaliklardan yakinmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=400)

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Egitim Durumu

Kadin 180 45 Ikogretim 76 19,0
Erkek 220 55 Ortadgretim 132 33,0
Medeni Durum On Lisans 83 20,7
Bekar 134 33,5 Lisans 107 26,8
Evli 266 66,5 Lisans Ustii 2 0,5
Yas Gelir Diizeyi

18- 25 Yag 54 13,4 1500 TL'den az 39 9,7
26- 35 Yas 73 18,3 1501-3000 TL 63 15,8
36- 45 Yas 77 19,3 3001-4500 TL 108 27,0
46- 55 Yas 87 21,7 4501-6000 TL 107 26,7
56 Yas ve Uzeri 109 27,3 6001 TL ve Uzeri 83 20,8
Meslek/Mesguliyet Tesise Gelis Amac1

Ogrenci 30 7,5 Romatizmal Has. 134 33,5
Ozel Sektor Cal. 111 27,7 Kas-Iskelet Sis. Has. 83 20,8
Ev Hanimu 44 11,0 Dinlenme ve Saglik 115 28,7
Kamu Caligsan1 96 24,0 Bobrek Hastaliklar: 43 10,7
Emekli 60 15,0 Cilt Hastaliklar1 12 3,0
Serbest Meslek 53 13,3 Mide- Barsak Hast. 8 2,0
Diger 6 15 Diger Hastaliklar 5 1,3

Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 4. Hizmet Kalitesi Faktorleri, Tiiketim Duygular1 ve Tekrar Ziyaret Niyeti iligkisine Ait
Korelasyon Analizi Bulgular:

Faktorler Pozitif Duygular Negatif Tekrar Ziyaret Niyeti
Duygular

Fiziksel Ozellikler ,450™ -, 422 ,563™

Calisan Davraniglar: ,6217 -,469™ ,529™

Tibbi Hizmetler ,723™ -,440™ ,695™

Ozel Ilgi 541" -,187 ,301"
Yiyecek ve i(;ecek Hizmeti ,315™ -, 425" 451"

Fiyat ,619™ -,426™ ,568™
Temizlik ve Hijyen ,520" - 447" A46™

>(->(-p< ,01

Tablo 4’te verilen korelasyon analizi bulgular incelendiginde, termal turizm isletmelerinin
hizmet kalitesi faktorleri, pozitif ve negatif tiiketim duygulan ile tekrar ziyaret niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlaml (p<,01) bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore, hizmet kalitesi
faktorlerinden tibbi hizmetler ile pozitif duygular arasinda yiiksek (r=,723), calisan davramnslar:
(r=,621), fiyat (r=,619), 6zel ilgi (r=541), temizlik ve hijyen (r=520) faktorleri arasinda ise orta
diizeyde ve dogrusal bir korelasyon s6z konusudur.

Hizmet kalitesi faktorleri ile negatif duygular arasinda zit yonlii ve zayif bir korelasyon vardir.
ile Negatif duygularla en yiiksek korelasyon calisan davraniglarma (r=-,469) aittir. Tibbi
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hizmetlerle tekrar ziyaret niyeti arasinda, yiiksek diizeyde (r=695), fiyat (1=,568), fiziksel
ozellikler (r=,563) ve calisan davranislari ile (r=,529) tekrar ziyaret niyeti arasinda ise orta diizeyde
dogrusal bir korelasyon goze carpmaktadir.

Tablo 5. Hizmet Kalitesinin, Tiiketim Duygular ve Tekrar Ziyaret Niyetini Agiklama Diizeyine
Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Degisken R D.R? F B t Sig.
Pozitif Tiiketim Duy. 78 ,60 598,730 78 24,469 ,000%
Negatif Tiiketim Duy. ,52 27 148,497 -,52 -12,186 ,000%
Tekrar Ziyaret Niyeti ,72 ,52 432,709 72 20,802 ,000*
p<01

Tablo 5’e gore, hizmet kalitesi, pozitif tiiketim duygularma ait toplam varyansin %601
acgiklamaktadir (D.R?=,60; F=598,730; p<,01). Elde edilen sonug, hizmet kalitesi ile pozitif tiiketim
duygular1 arasinda dogrusal bir iliski oldugunu (3=,78; p<,01) ve hizmet kalitesindeki bir birimlik
artigin, pozitif tiiketim duygularm %78 arttirdigin gostermektedir.

Negatif tiiketim duygularina ait toplam varyansimn %27’sini agiklayan (D.R?=,27; F=148,497; p<,01)
hizmet kalitesi ile negatif tiiketim duygular1 arasinda zit yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna
gore hizmet kalitesindeki bir birimlik artis, negatif tiiketim duygularmi %52 azaltmaktadir (3=-
,52; p<,01).

Hizmet kalitesi, tekrar ziyaret niyetine ait toplam varyansm %52’sini agiklamaktadir (D.R?=52;
F=432,730; p<,01). Elde edilen bulgular, hizmet kalitesindeki bir birimlik artisin, tekrar ziyaret
niyetini %72 arttirdifini ortaya koymaktadir (3=,72; p<,01).

Tablo 6. Hizmet Kalitesi, Pozitif Tiiketim Duygular1 ve Negatif Tiiketim Duygularinin Tekrar
Ziyaret Niyetini Agiklama Diizeyine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degiskenler B Std. H. B t Sig.
Sabit 1,915 ,208 9,189 ,000*
Hizmet Kalitesi ,185 ,046 ,15 4,014 ,000*
Pozitif Duygular ,558 ,044 ,52 12,663 ,000*
Negatif Duygular -,231 ,022 -,32 -10,663 ,000*

R=,88 R>=,78 D.R>=77 F=462,674 *p<,01

Tablo 6’ya gore, hizmet kalitesi ve pozitif tiikketim duygular ile tekrar ziyaret niyeti arasinda
anlaml ve dogrusal bir iliski, negatif tiiketim duygular ile tekrar ziyaret niyeti arasinda ise
anlamli ve zit yonlii (D.R?=,77; F=462,674; p<,01) bir iliski s6z konusudur. Ug bagimsiz degisken
birlikte, tekrar ziyaret niyetine ait toplam varyansin %77 sini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarina gore, bagimsiz degiskenlerin tekrar ziyaret niyeti {izerindeki etkisine
yonelik, goreli 6nem sirasinin, pozitif duygular (3=,52; p<,01), negatif duygular (3=-,32; p<,01) ve
hizmet kalitesi (3=,15; p<,01) oldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Balikesir'de faaliyet gosteren termal otellerde gerceklestirilen arastirmanin bulgulari,
aragtirmaya katilanlarin hizmet kalitesi algilarinin iyi diizeye yakin oldugunu ve miisterilerin
termal turizm isletmelerinde konakladiklar: siire boyunca pozitif duygularmin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin tekrar ziyaret niyeti ortalamalarinin
da oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Miisterilerin hizmet kalitesi faktorlerine iligkin kalite algilar1 incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin tibbi hizmetlere, en diisiik ortalamanin ise yiyecek-icecek hizmetlerine ait oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar, termal turizm isletmelerine tedavi amagh gelenlere verilen tibbi
hizmetlerin iyi diizeyde oldugunu gostermekle birlikte, diger hizmetler agisindan kalitenin
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Hizmetin bir biitiin oldugu varsayimindan hareketle,
ozellikle temizlik ve hijyen ile yiyecek-icecek hizmetleri konusundaki eksiklerin tamamlanmasi
gerekmektedir. Termal turizm isletmelerine tedavi amagh gelenlerin, uzun siire konakladig:
diistiniildiigiinde, yiyecek icecek cesitliligi ve kalitesinin arttirilmasi, hastaliklara uygun diyet
yemeklerin sunulmasi, yemeklerin icerik ve besin degerleri konusunda prospektiis olusturulmasi
miigterilerin hizmet kalitesi algisini olumlu etkileyecektir.

Aragstirmadan elde edilen en 6énemli bulgulardan biri, hizmet kalitesinin pozitif duygular1 ve
tekrar ziyaret niyetini olumlu, negatif duygular ise olumsuz etkilemesidir. Bu bulgular daha
once bagka alanlarda yapilan arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Bigné vd., 2008; Rojas ve
Camarero, 2008). Hizmet kalitesinin artmasinin, pozitif duygular1 ve tekrar ziyaret niyetini,
yliksek diizeyde olumlu etkiledigi ancak negatif duygular iizerindeki etkisinin daha diisiik
oldugu belirlenmistir.

Aragtirma bulgulari, miigterilerin tekrar ziyaret niyetini en ¢ok etkileyen unsurun pozitif
duygular oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, Lo vd. (2015) tarafindan SPA
miisterileri {izerinde yapilan calismanin sonuglariyla ortiismektedir. S6z konusu c¢alismada,
hizmet kalitesi boyutlarinin pozitif duygulari, pozitif duygularin da gelecek davramslarim
etkiledigi belirtilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, termal turizm agisindan miisteriye sunulan hizmet kalitesinin
onemli oldugunu gostermekle birlikte, sunulan hizmetin miisteride yarattigi duygusal tepkilerin,
hizmet kalitesinden ¢ok daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla termal turizm
isletmelerinin miisterilerine pozitif duygularmi uyaracak, farkli ve benzersiz deneyimler
yasatmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in konaklama stiresi boyunca miisterilerin zevk almalarini,
rahatlamalarini, keyifli zaman gecirmelerini ve mutlu hissetmelerini saglayacak aktiviteleri
hayata gegirmeleri faydali olacaktir. Ozellikle animasyon faaliyetleri, konser, yarisma, saghk
uzmanlar1 ya da saghigina kavusmus hastalarla yapilacak soylesi ve etkinlikler miisterilerin moral
ve motivasyonunu arttiracaktir. Ayrica fiyatlarda indirim yapmak, hediye ve indirim kuponu
vermek miisterilerin kendilerini 6zel hissetmesini saglayacak ve pozitif duygularmi tesvik
edecektir.

Restoran isletmelerinde, tiiketim duygularini inceleyen arastirmalar, isletme atmosferinin pozitif
duygular1 olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir (Jang ve Namkung 2009; Walsh vd., 2011).
Benzer bigimde, termal turizm isletmelerinde de, gorsel gekicilik, ¢evre diizenlemesi, estetik,
saglikli 1siklandirma, rahatlatici renkler, 6zel kokular ve rahatlatict miizik yayinlar gibi duyulara
hitap eden unsurlarin kullamilmas: miisterilerde pozitif duygularin olusmasini saglayacaktir.
Negatif duygularin azaltilmasi igin yapilmasi gereken en énemli sey ise ¢alisanlarin sorun ¢6zme,
iletisim becerileri ve empati duygularmin gelistirilmesidir. Calisanlarin, 6zellikle tedavi amaciyla
gelenlerin psikolojik durumlarimi goz oniinde bulundurarak sabirli, giiler yiizlii ve iyi niyetli
yaklagimlari, miisterilerin negatif duygularin biiyiik olgiide engelleyecektir.

Literatlir taramasinda benzer arastirmalarin daha ¢ok hizmet kalitesi, miisteri beklentileri ve
miigteri memnuniyetine odaklandig1 gozlenmistir. Bu arastirmanin digerlerinden farki, hizmet
kalitesi ve tekrar ziyaret niyetinin tiiketim duygulari ile birlikte ele alinmis olmasidir. Bu noktada
aragtirmanin literatiire ve termal igletme yoneticilerine katk: saglayacag1 ongoriilmektedir.

Aragtirmanin yalniz yerli miigteriler iizerinde, az sayida otel isletmesinde ve belirli bir zaman
diliminde yapilmis olmasi, arastirma sonuglarmin genellenmesini engelleyen 6nemli bir kisit

109



Nuran AKSIT ASIK

olarak degerlendirilmektedir. Bundan sonra, yapilacak aragtirmalarin yabanci turistler tizerinde
ve farkli bolgelerde tekrarlanmasi Onerilebilir. Hatta termal ve resort otel miisterilerinin
karsilastirilmasina dayali calismalarin, konuya yeni boyutlar kazandiracag: ve literatiire daha
fazla katki saglayacag: diistintilmektedir.
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GIRIS
Glintimiizde var olan yogun is temposu, insanlar1 yasamlarinda degisim arzusuna
yoneltmektedir. Bu degisim arzusu da ancak, insanlarin izinli olduklari veya bos vakit

yaratabildikleri zaman dilimlerinde gerceklesebilmektedir. Insanlar giiniimiizde kendilerine
daha ¢ok zaman ayirarak daha fazla tatil yapma egiliminde olmaktadirlar (Artuger, 2006: 1).

Kisiler tatil ihtiyaglarimi degisik konaklama tesislerinin sundugu imkanlarla karsilamaktadirlar
ancak tatil maliyetleri icerisinde en fazla giderin konaklama harcamalarindan kaynaklanryor
(Oztiirk vd., 2007: 16) olmasi bireylerin tatil imkanlarimi kisitlamaktadir. Bu noktada devre
tatil/devre miilk fikri alternatif bir turistik iriin olarak ortaya ¢cikmaktadir. Boylelikle tiiketicilere
uygun fiyatlarla gelecegin tatili garanti edilmekte ve tiiketiciler RCI (Resort Condominiums
International) ve II (Interval International) gibi tatil degisim programlar ile diinya ¢apindaki
kaliteli destinasyonlarda gesitli resort otellerde hayat tarzlarma uygun hizmetler alabilir hale
gelmektedir.

Devre miilk faaliyetleri yerlesim giivencesi, konfor ve evde oturmak yerine maliyet avantaji olan
yagam sekilleri sunan ve geleneksel turist {irlinleriyle bagarili bir sekilde rekabet edebilen devre
miilk kullanimu tiiketicilerin ilgisini daha fazla ¢gekmektedir (Akgiin, 1993: 84-85).

1960’1 yillarin sonlarinda Fransiz Alp’lerinde dogan ve daha sonra ABD’de yayginlasan devre
miilk/devre tatil sistemleri (timesharing or vacation ownership) uluslararasi turizm pazarinda en
hizl biiyiiyen pazar dilimlerinden birisi olmustur. Devre miilk tesisleri diger konaklama tesisleri
ile kiyaslandiginda a) yiiksek doluluk oranlari, b) uzun siireli miilkiyet hakki, c) ¢ok sayida
uluslararas tesiste konaklama imkamn saglamasindan dolay1 daha biiyiik etki yaratmaktadir
(Huang vd., 2011: 104)

Devre milk/tatil sistemlerinde turizm endiistrisi, isletmeler ve tiiketiciler agisindan kargilagilan
bir takim sorunlar s6z konusudur. Bir iilkede bu tiir sistemlerin yerlesip gelisebilmesi, diger
turistik konaklama isletmelerinde oldugu gibi satis 6ncesi tutum ve davranislardan satis sonrasi
hizmetlere kadar tiiketici memnuniyetine baghdir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar ilinde devre
miilk/tatil sistemiyle hizmet veren tesislerde yasanan insan kaynaklarina iliskin sorunlarin neler
oldugunun tespit edilmesi g¢alismanin amacmi olusturmaktadir. Isletmelerin yasadig1 bu
sorunlara uygulayici ¢Oziimler getirilerek devre miilk/tatil sistemlerinin isleyislerinin
iyilegtirilmesi planlanmaktadir. Boylelikle 6ncelikle yiiksek jeotermal enerjiye sahip bu bolgenin
insan kaynaklarina iliskin sorunlarin azaltilmas: ve tiiketici memnuniyetiyle devre miilk/tatil
sahipliginin arttirilmasi saglanacaktir. Calismanin, diger illerde de benzer arastirmalar yapilarak,
diinyanin en iyi destinasyonlarindan biri olan tilkemizin turizm gelirlerinin ytiikseltilmesine katk1
saglayacag1 diistiniilmektedir.

llgili literatiir incelendiginde, Tiirkiye'de devre miilk/tatil sistemlerine iliskin miisteri
memnuniyeti/sikayetine iliskin ¢alismalar (Ceylan, 2013; Selvi vd., 2012; Karaman ve Ceylan,
2014; Erogul ve Ulama, 2016), ile pazarlama calismalari, hukuki yapisi ve sistemin {iilkedeki
durumuna iliskin calismalara (Karasahin, 1998; Selvi, 2002; Yetimoglu, 2004; Artuger, 2006;
Aydin, 2008; Selvi, 2010; Tung ve Yiiksekbilgili, 2017) rastlanmustir. Insan kaynaklar1 sorunlara
iliskin yapilmis herhangi bir calisma olmamasindan o&tiirii ilgili literatiirdeki bu aggin
kapatilmasi da ¢alismanin diger amacini olusturmaktadir.

Sanayilesmeye bagl olarak insanlarm satin alma giicii artig gostermeye baglamis ve yasam
seviyesi ylikselmistir. Ayrica teknolojik gelismeler sayesinde kisilerin bos zamanlar1 da artmaistir
(Kozak vd., 2014: 30). Bu benzeri olumlu gelismeler kisileri turizm hareketlerine yonlendirmistir.
Tatil talebindeki artisa bagli olarak konaklama tesislerinin fiyatlar1 ¢ok yiikselmistir. Bu talebe
bagl olarak tatil yorelerindeki tasinmaz fiyatlar1 ve bu yerlerde tatil i¢in konut edinmek liiks
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haline gelmistir. Bu sebeple girisimciler dar ve orta gelirli ama fiyatlar yiiksek oldugu igin tatil
yapamayanlara yonelik yeni ¢6ziimler aramaya baslamislardir. Bu noktada tasinmaz miilkiyetine
“zamanla smirli olma hali”, bir tasinmazdan yararlanma hakki zaman dilimlerine boliinerek bu
dilimlerin birden fazla kisiye tahsis edilmesi suretiyle zamanla sinurli yararlanma modelleri
gelistirilmistir.

Mesken nitelikli bagimsiz tasinmazlarda zamanla sinurli kurulan ayni ya da sahsi hak saglayan
sistemler mevcuttur. Bagimsiz tinitelere iligskin olarak her bir malik kisi kendine 6zel ayr1 “tapu”
alir ve tek bagina zamanla sinirl miilkiyet hakki elde eder. ABD’de goriilen “Interval Ownership”
ve Tiirk hukukunda goriilen “Devre Miilk” sistemi buna rnek verilebilir. Diger taraftan sahsi
hak saglayan, miilkiyet hakkina dayanmayan sistemlerde ise hak sahibine sadece tasinmazdan
zamanla smnurl yararlanma hakki verilmekte ve bir alacak hakki saglanmaktadir. ABD’de goriilen
“Vacation Licenses”, “Vacation leases” ve “Club Membership” sistemleri, Fransa’da
“Multipropriete” sistemi, Tiirk hukukunda ise “Devre Tatil” sistemi bunlar arasinda sayilabilir
(Selvi vd., 2012: 2).

[k olarak 1960'larda Avrupa’da ortaya gikan devre miilk/tatil, belirli dénemleri kapsayan,
konaklama tinitelerinin haftalara boliinmesi ve miisterilere satilmasi olarak da adlandirilan “tatil
miilkiyeti” olarak tanimlanmaktadir (Ceylan, 2013: 8). Fransa’da bir kayak beldesi olan
“Superdevoluy”’deki bir yatirrmcmin tiiketicilere her yil Fransa Alplerinde kayak tatili garanti
etmesi ile sistem ¢ok ge¢gmeden gelismeye ve yayginlasmaya baslamistir. (Upchurch ve Gruber,
2002: 212-213). Bunu takip eden on yil igerisinde sistem Hawai ve Florida’da gelismis ve ABD’de
daha bagarili hale gelmistir. Daha sonra 1970’lerde, degisim programu isletmelerinin (RCI ve II)
ortaya ¢ikmasiyla devre miilk/tatil sistemleri tiiketiciler ve isletmeler agisindan daha fazla
esneklik saglayan bir kaynak haline déniismiistiir. 1970'lerin ortalarinda sistem Ingiltere, Fransa,
ftalya ve Iskandinavya’da da gelismeye baslamistir (Kaufmann vd., 2009: 3). Bagarili ve tecriibeli
pazarlamacilar, Kanarya ve Algarve Adalarinda devre tatil konseptini Ingiliz tiiketicilere
satmaya baslamiglardir (Liu vd., 2001: 89). Takip eden yillarda (1990-2000) cesitli uluslararasi
firmalar da yonetim anlasmalari, satin alma veya amaca uygun tatil sahipligi anlasmalari ile
sisteme dahil olarak tiim diinyada devre tatil sisteminin imajim1 arttirarak geligimini
hizlandirmiglardir (Gregory ve Weinland, 2016: 439).

Diinya turizm sektoriinde “Timeshare” olarak adlandirilan ve turizm sektoriiniin yeni ve
dinamik bir alanini olusturan “devreli tatil sistemleri”, Tiirk turizm sektoriinde de yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir. Cesitli iilkelerdeki farkli turistik tesislerde devre-sahipligi, tatil-
sahipligi, tesis-paylasimi, devre-paylasimi ve benzeri isimler ile degisik uygulamalarina
rastladigimiz devreli tatil sistemi, iilkemizde daha ¢ok devre miilk ve devre tatil seklinde
uygulanmaktadir (Yetimoglu, 2004: 365).

Devre tatil sisteminin Tiirkiye’deki gelisimi 4 boliimde incelenmektedir. 1970 ile 1983 yillar
arasinda devlet politikalariyla da desteklenmeye baglanan kooperatifcilik faaliyetlerinden
faydalanamayan gruplarin yapilanmalaridir. 1983 ile 1990 yillar1 arasinda Turizm Tegsvik
Kanunu'nun getirdigi sinirlamalara baglh olarak devre miilk tapusu verilemedigi i¢in devre tatil
sisteminin uygulanmaya baslamistir. 1990 ve 2003 yillar1 arasin tatil degisim programi uygulayan
RCI ve II (Interval International) gibi kuruluslara bagli olarak kompleks tesislerin yapilmasi ve
hizli satig politikalarinin uygulandigr dénemdir. 2003 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
cikarmig oldugu Devre Tatil Sozlesmesi ile devre tatil sistemi Tiirkiye’de daha giivenli ve yaygimn
bir hal almaya baslamistir (Selvi ve Ertuger, 2006: 122-123). Ozellikle 2005 yilindan sonra termal
turizm yatinmlarmin artis gosterdigi Afyonkarahisar’da devremiilk/devretatil isletme
yatirimlarinin da hizla arttig gortilmiistiir.

Devre miilk/tatil tesislerine olan talebin artis gdstermesi ile arastirmacilar isgorenlerin ¢alisma
alan1 dinamiklerini incelemeye almistir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin genellikle kisisel
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motivasyonlarmi, amaclarin ve degerlerini dikkate alan isletmeleri tercih ettigini gostermisgtir.
Bunun yani sira endiistrinin mevsimselliginin c¢alisanlarin isteklendirme ve yOnetilmesi
agisindan yarattig1 olumsuz durumlar da oldukca énemlidir (Brey, 2011: 82).

Alan yazin incelemesi ve devre miilk/tatil isletme yoneticileriyle yapilan goriismeler neticesinde
yasanilan en biiyiik sorunun insan kaynaklarina iliskin oldugu ve bunlarin basinda personel
temini, isgdren devir hiz1 yliksekligi, ticretin yetersiz goriilmesi ve zamaninda 6denememesi gibi
sorunlarin geldigi belirlenmisgtir.

YONTEM

Arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada nitel arastirma yonteminin
kullanilma nedeni devre miilk/tatil isletme sahip veya yoneticilerinin isletmede karsilastiklar
yonetsel sorunlari tespit etmektir. Nitel arastirma, bir sorun ya da konunun kesfedilmesine imkan
veren veya belirlenen konularm igerik, kapsam ve farkhiliklar bakimmdan derinlemesine
incelenmesini saglayan bir yontemdir (Ding, 2015: 11).

Bir konuyu derinlemesine anlamak ve 6gelerini kapsaml bir sekilde ortaya koymak (Ertas ve
Aktag 2017: 820; Ungiiren vd., 2015: 143) amaciyla yar1 yapilandirilmig griismeler yapilarak
aragtirmadaki veriler toplanmustir.

Aragtirmanin 6rneklemini devre miilk sisteminin yogunlasma gosterdigi Afyonkarahisar ili
Gazligol Termal Turizm Bolgesi'nde faaliyet gosteren termal devre miilk/tatil isletmelerinin
yoOnetici veya sahipleri olusturmaktadir. Bu bolgede 11 adet devre miilk termal tesis yer almakta
ve goriismek istemeyen ve el degistirdikleri icin yeterli bilgiye sahip olmadiklarmi belirtenler
disinda kalan 6 isletme yonetici ve sahibiyle 1-15 Temmuz 2018 tarihleri arasinda her biri yaklasik
60 dakika siiren goriismeler gerceklestirilmistir. Isletme yoneticileri ile dnceden yapilan ikili
gorliismelerden elde edilen ¢ikarimlar ve alan yazin incelemesi sonucglarindan hareketle
olusturulan agik uclu sorular olusturulmus, arastirmada kullanilan goriisme formu yari
yapilandirilmis sekilde diizenlemis birinci boliimde demografik yapiya iliskin 10 soruya, ikinci
boliimde agik uglu 3 temel soruna iliskin 11 agik uglu soruya yer verilmistir. Elde edilen veriler
igerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve yorumlanmustir.

BULGULAR

Calismaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; 6 katilmcinin tamaminin
erkek oldugu, yaslarmin 46 ile 54 arasinda degistigi, 3 katilimcinin genel miidiir, 3 katilimcinin
ise isletme sahibi oldugu, 1 lise, 2 6n lisans ve 3 lisans mezuniyet diizeylerine sahip oldugu
goriilmektedir. Genel miidiirlerin isletmede genel miidiir olarak calisma siireleri 2, 4 ve 6 y1l iken,
isletme sahipliginde 2, 9 ve 11 y1l olarak goriilmiistiir. Analiz kisminda katilimailar K1, K2, K3,
K4, K5 ve K6 seklinde kodlanmuistir.
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Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Kod Pozisyon Egitim Yas Cinsiyet
Katilimar 1 K1 Sahip Onlisans 56 Erkek
Katilimei 2 K2 Sahip Onlisans 56 Erkek
Katilima 3 K3 Genel Mudtir Lisans 48 Erkek
Katilima 4 K4 Genel Mudtir Lisans 46 Erkek
Katilime1 5 K5 Sahip Lise 54 Erkek
Katilima1 6 K6 Genel Mudtir Lisans 39 Erkek

Isletmelere Ait Bilgiler

Calismaya konu olan isletmelerin gercek isimlerine yer verilmemis, A, B, C, D, E ve F seklinde
isimlendirilmistir. Tablo 2’de isletmelere ait bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. Isletmelere Ait Bilgiler

A B C D E F
Kurulus Yili 2006 2008 2008 1999 2009 2012
Oda Kapasitesi 270 288 260 355 110 544
Yatak Kapasitesi 700 576 780 1420 660 2500
Toplam Personel 40 50 40 30 16 156
Yonetim Personeli 10 10 5 3 3 20
Sayist
Ortak Alanlar Market | Market | Rest. Market Yok SPA
Rest. Rest. Kaftrya | Kafetrya Market
SPA SPA SPA Rest. Rest.
Cocuk Spor AL
Oyun Kafeterya

Tablo 2’de yer alan verilere gore isletmelerin 6 ile 19 yil arasinda ge¢misleri oldugu, oda
kapasitelerinin 110 ile 544, yatak kapasitelerinin 576 ile 2500 arasinda degistigi, oda bagsina
ortalama 0.18 personel (yaklasik 5.5 odaya 1 personel) ¢alistigi, bir isletmede 3.5 odaya bir
personel diiserken bir isletmede de 12 odaya 1 personele kadar diistiigii gortilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Sorunlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde personel temininde yasarilan sikintilar, personel devir hizi yiiksekligi, {icret
yetersizligi ve {icretin zamanminda 6denememesi gibi insan kaynaklarina iliskin sorunlarin
arastirmaya katilan isletmelerde karsilasilip karsilasilmadig1 incelenmistir. Buna gore;

Calismaya katilan isletmelerin tamamu yeterli sayida ve yeterli nitelikte personel bulmakta sikint:
yasadiklarini belirtmisler sadece K6 bu konunun kendileri icin hissedilir bir sorun olmadiginm
belirtmistir. Bu durumun ortaya ¢tkmasindaki sebeplerin K1 ve K2 bolgenin turizm gegmisi
olmamasi ve yOre insaninin tarla, bahge, ekin zamani isten ayrilmalari, K3 maaslarin zamaninda
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ve diizenli yatirilamamasi, K4 bolgenin turizm arzinin ¢ok hizli gelismesi ve K5 genglerin is
begenmemeleri ve ticreti yeterli gormemeleri oldugunu belirtmislerdir.

K1, K2, K3 ve K5 isletmelerinde personel devir hizimin yiiksek oldugunu belirtirken, K4, K6 ¢ok
yliksek olmadigini ve K1, K2, K5 bunun en 6nemli sebebinin is begenmezlik oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica K5 bir personele yapabilecegi is ylikiinden daha fazlasimi vererek is yiikiintin
zorlastirilmasinin, K3 de maaslarin diizenli 6denmemesinin nedenler arasinda yer aldigim
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar yeni agilan isletmelere 6zellikle orta kademe yoneticilerinin
gecis yaptiklarini ifade etmislerdir. K1, K2 ve K4 personel devir hizinin en yiiksek oldugu
boliimiin kat hizmetleri oldugunu, K3 ve K5 ise tiim bdliimlerde yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. K1, K2 ve K4 kat hizmetleri boliimiinde diger boliimlere nazaran daha fazla
personele ihtiya¢ duyulmasindan ve yoredeki bayanlarin ¢alisma oranindaki azligindan kaynakl
devir hizinin yiikseldigini ifade etmislerdir.

Tim katilimcilar ¢alisanlara hak ettiklerinin altinda dicret odemediklerini, K1 ve K2 fazla calismay1
izinle telafi ettiklerini, K3 fazla calisma yaptirmadiklarmi, K4 ve K6 mesai ticreti 6dediklerini K5
ise calisanlarin ve isletmenin bunu 6nemsemediklerini belirtmistir. K1, K2 ve K3 6demede sikinti
ve gecikmeler yasanabildigini belirtirken, K4 ve K5 ve K6 bu konuda bir sorun yasanmadigin
ifade etmistir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde hizmet sektoriiniin 6zellikle turizm endiistrisinin istihdam olanag1 6nemini giin
gectikce artirmaktadir. Ulkemizin icinde bulundugu istihdam sorunu dikkate alindiginda bu
konunun 6nemi daha iyi anlagilacaktir. Turizm sektdriinde gorev yapan yoneticilerin yasadiklar:
sorunlarin basinda yonetsel sorunlar (Kingir, 2006:457), bunlarin basinda da insan kaynaklarima
iliskin sorunlar gelmektedir. Konaklama isletmelerinin yasamlarini basariyla stirdiirebilmeleri,
sorunlarini dnceden teghis ve ¢oziimleme yollarmi bilmeleri ile yakindan iligkilidir. Bu konudaki
basari, nitelikli isgiliciiniin saglanmasi ve bu isgliciiniin isletmede uzun stireli istihdami ile
saglanabilir.

Afyonkarahisar’daki termal devre miilk/tatil isletmelerinde yasanan insan kaynaklarina iligkin
sorunlar1 ortaya koymay1 amaclayan bu calismada en 6nemli sorunun personel temininde
yasandig1 ortaya ¢ikmustir. Katilimcilar hem nicelik hem de nitelik olarak arzu edilen personeli
bulamadiklarini ve ¢alistiramadiklarin1 belirtmis, bunun en temel sorunu olarak da tarim ve
hayvanciliga dayali geliri bulunan yore halkinin hizmet sektoriine yatkin olmamasi olarak
belirtmislerdir. Bu sorunlarin olusumunun engellenmesinde veya azaltilmasinda ISKUR destekli
meslek edindirme kurslarinin ve Kiiltiir Turizm Bakanlig destekli nitelik gelistirme egitimlerinin
stirekliligi onem kazanmaktadir.

Is giicliigii, {icret azlig1 ve iicretlerin diizenli denememesi gerekgeleriyle isten gikislarin fazla
oldugu, bunun da personel devir hizinmi yiikselttigi ortaya ¢ikan bir baska sonuctur. Hizmet
isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Pek ¢ok sektore gore yogun is temposu bulunmasina
ragmen, Odenen fticretler asgari ficret diizeyindedir. Bu durum isgorenlerin sektdrden
uzaklasmasma neden olmaktadir. Bu sorunun ¢oziimiinde is yogunluguna bagh olarak ticret
politikasinin belirlenmesi, {icretlerin diizenli 6denmesi, baghlik ve sadakati artiracak faaliyetlerin
diizenlenmesi etkili olacaktir. Bahsi gegen sorunlarin ¢dziimiinde isletme yoneticileri, mesleki
formasyona sahip nitelikli elemanlarin dogru yer ve zamanda istihdammi saglamal ya da
hizmet-i¢i egitim ¢alismalarina énem vermelidir.

Bu calisma termal devre miilk/tatil isletmelerinde yonetsel bir sorun olarak goriilen insan
kaynaklarina iligkin sorunlarin igletmelerdeki durumunu tespit etmeye yonelik
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gerceklestirilmistir. Tiim yOnetsel sorunlar1 ortaya koyan baska calismalar da yapilarak daha
kapsaml1 durum tespiti yapilabilir.

Arastirmada nitel yontemin kullanilmasindan kaynakl birtakim sinirhiliklar da s6z konusudur.
Nitel yaklasim c¢ercevesinde amacgli 6rnekleme yonteminin kullamilmis olmasi elde edilen
bulgularin genellenememesine sebep olmaktadir. Ancak bu c¢alisma ileride yapilacak
calismalarda insan kaynaklarina iliskin sorunlar ¢ergevesinde ele alinmas: gereken temel konular
agisindan yonlendirici olacaktir.
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Engelli bireylerin turizme katilimlarini arttirmanin yolu, onlarin otel isletmelerinde rahat edebilmeleri ve
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olusturulmus ve Burdur ilinde ikamet edip Antalya bolgesinde bulunan cesitli 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde konaklayan 15 engelli misafir ile goriismeler gerceklestirilmistir. Verilerin analiz kisminda
betimsel sistematik analiz teknigi ve frekans analizi tekniginden yararlanilmistir Arastirma sonucunda
engelli bireylerin otel isletmelerinde kargsilastiklar1 en 6nemli sorunlarin; otellerin mimari yapisinin engelli
misafirler i¢in uygun olmamasy, otel personelinin engelli misafirlerle etkin iliskiler kurabilmesi noktasinda
yagsanan sorunlarin yeterli egitime sahip olmamalar1 ve engelli bireylere karg: ilgisiz tutumlarmdan
kaynaklanmakta oldugu ortaya ¢ikarilmistr.
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The way to increase the participation of disabled people in tourism is to allow them to be comfortable in
their hotel business and be able to reach the services provided comfortably. People with disabilities face
different challenges both in hotel business and in daily life. In this study, the problems faced by the disabled
people in the hotel business and solutions were tried to be put forward. In this study, semi-structured
interview technique was applied. An interview form was formed with interview questions and interviews
were conducted with 15 disabled guests who stay in Burdur province and stayed in various 4- and 5-star
hotels in Antalya. Descriptive systematic analysis technique and frequency analysis technique were used in
the analysis part of the results. As a result of the research, the most important problems faced by disabled
individuals in hotel businesses; The fact that the architectural structure of the hotels is not suitable for
disabled guests, the problems of the hotel staff to establish effective relations with the disabled guests are
due to the lack of adequate education and the indifferent attitude towards the disabled individuals.
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GIRIS

Engelli birey kavrami; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde
kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini
kisitlayan  tutum  ve  ¢evre  kosullarindan  etkilenen  bireyi  tamimlamaktadir.
(www.mevzuat.gov.tr). Bagka bir tanimda ise Ozellik; bireyin yetersizligi nedeniyle yasam
boyunca oynamasi gereken rolleri geregi gibi yerine getirememesi durumu olarak
nitelendirilmektedir (Sigirtmag, 2008: 9). Ayrica engelli birey ve 6ziirlii sozciigii dogustan veya
sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetilerini
kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan kisileri tanimlamakta kullanilmaktadir
(OZIDA, 2010). 2005 y1li Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan engelli birey tanimi
ise, iliskisel yetenegindeki problemlerden dolay: ac1 ceken, seyahatlerinde, konaklamalarinda ve
diger turizm hizmetlerinde 6zel gereksinimler duyan 6zellikle fiziksel, zihinsel, duygusal engele
sahip olan yash insanlar ve 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler olarak tanimlanmistir. (Bas, 2016:
1).

Giiniimiizde diinyada 600 milyondan fazla insan fiziki ya da zihinsel bir engel ile yasamaktadur.
(TURSAB, 2008; Pehlivanoglu, 2012: 27). ingiltere’deki Surrey Universitesi tarafindan yliriitiilen
OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe- Avrupa’da Erigilebilir Turizm) adl
calisma ise Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ya da zihinsel sorunu bulunan engelli bireyin
yasadigin ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de yaklasik 5 milyon engelli birey bulunmakta olup, bu
say1 toplam niifusun %6,6’stm1 temsil etmektedir (TUIK, 2011) Ancak Tiirkiye’de yasamakta olan
engelli bireylerin ne kadarmin turizm faaliyetlerine katildig: belli degildir.

Otel igletmelerinin yapisal eksikliklerinden kaynaklanan sebeplerden dolay: engelli bireyler icin
sunulan mal ve hizmetlere erisim gii¢liigii olusturmaktadir. Bu gerekcelerden hareketle, bu
calismada engelli bireylerin otel isletmelerinde karsilastiklar1 sorunlar ve ¢o6ziim Onerileri ortaya
koyulmaya calisilmistir. Mevcut ¢alismada, Burdur ilinde ikamet edip Antalya bolgesinde
bulunan cesitli 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde konaklayan 15 engelli birey misafir ile
goriismeler gerceklestirilmistir.

LITERATUR (KAVRAMSAL / KURAMSAL CERCEVE)

Engelli Turizmi Kavrami

Otel isletmelerinin engelli bireylerin isletme icerisindeki faaliyetlere kolay erisebilmeleri
agisindan mimari olarak diizenlenmesi engelli birey turizm pazarinin gelisimi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Diinya saghk orgiitii engelli bireylerin de turizm faaliyetlerine
katilmalarinin kolaylastirilmasi ve tesvik edilmesi gerekliligini vurgulamistir (WHO, 1999).

Ulkemizde engelli birey turizmi alaninda yapilan diizenlemelere bakildiginda, Turizm Tegvik
Kanunu uyarinca hazirlanan 1982 tarih ve 2634 sayili yonetmelik 21.06.2005 tarihinde Resmi
Gazete'de yaymnlanarak yiiriirliige girmis oldugu goriilmektedir (Bulgan, 2015:120). Engelli
bireylerin diger saghikli bireyler gibi esit sartlarda bulunmali ve her tiirlii yapisal ve hizmet
unsurlarinin otel isletmeleri blinyesinde saglanmas: gerekmektedir. (Bulgan, 2014:22).

Otel Girisleri

Otel isletmesi girigleri engelli bireylerin rahat giris yapabilmesi icin diizenlenmis olmalidur.
Glintimiiz otel isletmelerinde isletme girisinde merdiven bulundurma zorunlulugu ile engelli
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bireylerin rahat ulagabilecegi ve yardim isteyebilecegi cagr1 sistemi olmahdir. Ayrica 6zellikle
gorme engelli bireyler icin otel girisinde kabartma alfabeyle diizenlenmis brosiir ve kataloglarin
olmas engelli bireylerin isletme hakkinda daha saglikli bilgi almalarina biiytiik 6l¢iide kolaylik
saglayacaktir.

Otel isletmelerinde tekerlekli sandalye kullanan misafirler icin rampa bulunmali, kaymaz
malzemeden yapilmasi gereken rampalarin her iki tarafinin da en az 90 cm yiiksekliginde
tirabzan veya koruma olmasi gerekmekte olup, rampa egiliminin de %5’den fazla olmamasi
gerekmektedir (Bi, 2006: 17; Bulgan, 2014:52).

Resepsiyon ve Bekleme Alanlarindaki Diizenlemeler

Resepsiyon deskinin engelli bireylerin rahat yanasabilecegi aciklikta ve yiikseklikte olmasi
gerekmektedir. Engelli bireylerin verilen evraklarin ve otel isletmesiyle ilgili olan katalog ve
brostirlerin gérme engelli bireyler icin kullanilan 6zel alfabe olan Braille alfabesi ile tasarlanmis
olmasi gerekmekte olup bu durum hem misafirin hem de personelin isini kolaylagtirmaktadir
(Artar ve Karabacakoglu, 2003:16).

Restoranlar

Engelli misafirlerin restoranlarda yasayabilecegi sikintilarin baginda oncelikli olarak yemek
masalarina rahat yanasamamalari ve masalarin uygun yiikseklikte olmamas: gelmektedir.
Restoran mentilerinin ve tanitimlarmin kabartma alfabe kullanilarak yapilmas: gerekmektedir.
Ayrica restoranda 6zellikle gérme engelli bireyler icin servis elemanlarini uyarici ¢agri sistemi
kurulmasi hizmetin erisilebilirligi i¢in 6nemli bir husustur (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 17).

Asansorler

Otel igletmesinde engelli bireyler zemin katta konaklamayacaksa diger katlara ulagimini
saglayacak bir sistem mutlaka olmalidir. Ayrica asansor kapisi rahat giris ¢ikis yapabilecek
aralikta olmali (en az 85 cm), kabin iginde zemin ddsemesinden yaklasik 85 cm yiiksekliginde
yerlestirilmis kesintisiz tutunma barlar1 olmali ve kumanda diigmelerinin zemin désemesinden
90 cm-120 cm yiikseklikte ve tekerlekli sandalye yaklagsmasma izin verecek konumda yer
almalidir.

Ozellikle gorme engelli bireyler icin asansor anons ve uyari sistemi asansér kumandalarinda
rahat algilanabilecek kabartmalar olmasi, ayakta fazla kalamayanlar i¢in az yer kaplayan veya
katlanabilen oturma alanmmin olmasi asansoriin engelli bireyler agisndan daha verimli
kullanilmasim saglamaktadir (Bulgan, 2014:53-54).

Merdivenler

Merdivenlerde aktif yiiriime faaliyeti oldugundan merdivenlerin yanlar1 korumali ve
merdivenin zemini kaymaz, piiriizlii olarak tasarlanmalidir. (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 17;
Bulgan, 2014:54).

Koridorlar

Koridor agikliklarinin engelli bireylerin rahat gegebilecegi sekilde olmasi gerekmektedir. Ayrica
koridor 1siklandirma sisteminin de misafirlerin goriistinii etkilemeyecek sekilde rahatsiz edici
olmamalidir. (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 17).
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Hamam, Sauna ve Havuzlarda Yapilan Diizenlemeler

Havuzlarda yapilacak olan diizenlemelerin en basinda 6zellikle havuz girislerinde bulunmasi
gereken egimli rampalarin olmasi gelmektedir. Bunlara havuz ve iskele asansorleri de dahil
edilebilir.

Misafirlerin sikint1 ¢ektikleri bir diger hususta kumsal zeminde yiirtime zorlugudur. Buna gore
ozellikle tekerlekli sandalye kullanan misafirlerin kum zeminde rahat araba kullanmalar:
agisindan araglarin tekerleklerinin kum zeminde rahat bir sekilde gidebilecek sekilde
tasarlanmasi1 gerekmektedir. Hamam ve saunalarda ise misafirlerin zorlanacag: gereksiz
ylikseltiler olmamali ve zemininin engelli bireyler i¢in ayirt edici 6zellikte diizenlenmesi
gerekmektedir. (Miilayim ve OZ§ahin, 2010: 1679; Yoriik, 2003: 168).

YONTEM

Bu calismada nitel arastirma kapsaminda degerlendirilen yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi
uygulanmistir. Literatiirden elde edilen bilgiler 1s181nda acik uglu sorulardan olusan goriisme
formu hazirlanmigtir. Aragtirmada Burdur ilinde ikamet edip, Antalya bolgesinde 4 ve 5 yildizl
otellerde konaklayan 15 engelli birey ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilar, bazi
sorulara birden fazla cevap verirken bazi sorulara cevap vermek istememistir. Goriismeye katilan
engelli bireylerde goniilliiliik esas1 alinmis sorulara dogru yanit verebilmeleri i¢in isimleri gizli
tutulmustur. Goriisme sorulari, goriismeye katilan temsilcilerin rahat anlayabilecegi ve
cevaplayabilecegi sekilde hazirlanmis, sorularin karmasiklik ve anlasilmasinin gii¢ olmamasina
dikkat edilmistir.

Gortigmeler katiimcilara kendilerinin daha 6nceden belirledigi bir saat ve giinde yapilmustir.
Arastirmada engelli bireylerin otel isletmelerinde karsilastiklar: sorunlar: ve ¢6ziim onerilerini
Olcmeye yarayan 8 adet acik ucglu soru sorulmustur. Verilerin analizi 6ncesinde ses kayitlari,
bilgisayarda yazili ortama aktarilmis olup, ses kayitlarinin dogrulugu yaziya aktarilirken kontrol
edilmistir. Daha sonra analiz formunda veriler gruplandirilmis ve goriisme sorular: betimsel
sistematik analize ve frekans analizine tabi tutulmustur. Goriisme kodlama anahtar:
olusturulmasinda katihmcilarin  sorulara verdigi yarutlar esas almmustir. Sonuglarm
yorumlanabilmesi i¢in goriisme sorular1 sirasiyla verilmis ve iliskilendirilmistir. Verileri
smiflandirma da alt temalar gozden gecirilmis olup engelli bireylerin otel isletmelerindeki
yasadig1 sorunlar, ¢alisanlardan beklentileri, isletmelerin hizmet ve mimari yapis ile ilgili 8 soru
olacak sekilde ana tema ve alt temalara ayrilarak analiz edilmisgtir.

BULGULAR

Tablo 1.’de arastirmaya katilan engelli bireylere ait olan tanimlayicr istatistikler yer almaktadar.
Tablol.’e bakildiginda; arastirmaya katilan engelli bireylerin 8'inin yaklasik %54 liik bir oranla
kadinlardan, 7’sinin (%46,67) ise erkeklerden olusmakta oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin, ¢cogunlugunun (%66,67) 16-25 yas araliginda genglerden olustugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan engelli bireylerin engel durumlar1 bakiminda incelendiginde %73,33'lik bir
oranla ortopedik engelli bireylerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
yaklagik %54'niin lise, %40'1nn ise lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet Frekans %
Kadin 8 53,33
Erkek 7 46,67
Yas Araliklar1

10-15 1 6,67
16-25 10 66,67
26-35 1 6,67
36-45 2 13,33
45 ve iistii 1 6,67
Engel Durumu

ig,itme engelli 2 13,33
Ortopedik engelli 11 73,33
Gorme engelli 2 13,33
Egitim durumu

Lise 8 53,33
Onlisans 1 6,67
Lisans 6 40,00

Engelli bireylerin daha once otel igletmesine gidip gitmedigi konusunda belirttikleri goriisler
dogrultusunda yapilan nitel veri analizi sonucu ortaya cikan alt temalar Tablo 2'de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Engelli Bireylerin Daha Once Otel Isletmesine Gidip Gitmeme Durumu

Otel isletmesine Gitme Durumu

Alt Temalar Frekans %
Evet 15 100,00
Hayir . 0

Tablo 2’deki engelli bireylerin goriisleri incelendiginde daha Once otel isletmesine gidip
gitmedigi konusunda belirttikleri goriislere gore genel olarak “evet” cevabi verenlerin (f=15)
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu sonug; arastirmaya katilan engelli bireylerin tamaminin
daha 6nceden bir otel isletmesinde konaklama imkanini bulmus olmasin gostermesi bakimindan

Onemlidir.

Tablo 3. Engelli Bireylerin Otel isletmelerinde Konaklama Sikligi Durumu

Konaklama Siklig1
Alt Temalar Frekans %
Yilda 1 kez 6 40,00
Yilda 2 kez 4 26,67
Yilda 2-3 kez 4 26,67
Yilda 5-6 kez 1 6,67

Tablo 3’de engelli bireylerin otel isletmelerinde konaklama sikliklar1 yer almaktadir. Tablo 3."e
bakildiginda katiimalarin ¢ogunlukla %40'lik bir oranla otel isletmelerinde yilda bir kez
konakladiklarini belirtmis olduklar1 goriilmektedir. Diger katilmcilarin ise yaklasik %27’lik bir
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oranla yilda 2-3 kez (f=4) ve yilda 2 kez (f=4) bir otel isletmesinde konakladiklar1 anlagilmistir.
Arastirmaya katilan bir engelli bireyin ise yilda 5-6 kez (f=1) bir otel isletmesinde konakladig1
tespit edilmistir.

Tablo 4. Engelli Bireylerin Otel isletmelerinde Yasadig1 Problemler

Yasanilan Problemler
Alt Temalar Frekans %
Rampa olmamasi 3 20,00
Braille alfabesi ile yazilmig bilgi kartlarinin olmamasi 1 6,67
Insanlarin engellilere aciyarak bakmalari 1 6,67
Gorme engellilere ait kaldirimlarin olmamasi 1 6,67
Ozel asansérlerinin iggal edilmesi 2 13,33
Havuzlarm engelli bireylerin kullanimina uygun yapida 3 20,00
olmamasi
Yedek tekerlekli sandalye olmamasi 1 6,67
Tabak ve servis takimlarinin agir olmasi 2 13,33
Tuvaletlerde kullanilan musluklarin, tutunma yerlerinin 13,33
ve odalardaki dolap kapaklarmin engelli bireyler igin 2
uygun olmamast
Restoran masa ve sandalyelerinin engelli bireyler i¢in 1 6,67
uygun olmamast
Otel personeli ile iletisim problemi 2 13,33

Tablo 4’de engelli bireylerin otel igletmelerinde yasadig1 problemler dogrultusunda belirttikleri
goriigleri yer almaktadir. Tablo 4’e bakildiginda, arastirmaya katilan engelli bireylerin %20’lik bir
oranla otel igletmelerinde gerekli olan her alanda rampalarin olmamasin ve havuzlarmn engelli
girisine uygun yapida olmamasini yasanan en 6nemli problem olarak belirttikleri goriilmektedir.
Alt temalar incelendiginde; yasanan problemlerin %13,33’liik bir oranla engelli asansorlerinin
isgal edilmesi (f=2), tabak ve servis takimlarmin agir olmas1 (f=2), tuvaletlerde kullanilan
musluklarin, tutunma yerlerinin ve odalardaki dolap kapaklarmin engelliler icin uygun
olmamasi (f=2), otel personeli ile iletisim problemi (f=2) olarak belirtildigi anlasiimaktadir.
Arastirmaya katilan engelli bireylerin %6,67’sinin ise Braille alfabesi ile yazilmis bilgi kartlarinin
olmamas: (f=1), Insanlarmn onlara aciyarak bakmalari (f=1), gérme engellilere ait kaldirimlarin
olmamasi (f=1), restoran masa ve sandalyelerinin engelli bireyler icin uygun olmamas (f=1),
yedek tekerlekli sandalye olmamasi (f=1) gibi problemler yasamakta olduklar1 belirlenmistir.

Bahsedilen durumlara 6rnek katilimc goriisleri su sekildedir;

Ozellikle restoranda sorun yastyorum. Odalarda bulunan dolaplarin agip kapama kistmlar:
tamamen sag eli kullananlar icin tasarlannusg, ters yone agilabiliyor, agma ve kapama kisimlar: agir
gelebiliyor. Klozette musluklar sabit sag tarafta sag ve solda olabilir oynar ve esnek degiller ve sert
olabiliyor acip kapatmakta zorlanyorum [K11].

Ben gorme engelliyim isim geregi otele grupla gidiyorum. Grubun tamamu engelli bireylerdir
yani otelde kendi isimi kendim gormek durumundayim. Ozellikle otel hakkinda bilgi alirken zorluk
yaswyorum. Siirekli soru sormak durumundayim. Otelde aktivitelerle ilgili kisada olsa anons
yapimuyor, her seyi gorerek ve okuyarak anlamak zorundasiniz. Kabartma alfabesi ile yazilmis bilgi
kartlart mevcut degil. Ozellikle odalarda bulunan telefon rehberi oda servis kartlar: gsrme engelliler
icin diizenlenmemis[K9].
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Tablo 5. Engelli Bireylerin Otel Isletmelerinde Yasadig1 Problemlerin Coziilme Durumu

Problemlerin Coziilme Durumu

Alt Temalar Frekans %

Bir gorevli tahsis edilmesi 1 6,67
Yardimca olundu 2 13,33
Yardima olunmadi 9 60,00
Yardim almadan kendim halledebilirim 1 6,67

Tablo 5'de engelli bireylerin otel isletmelerinde yasadifi problemlerin ¢oziilme durumu
konusunda belirttikleri goriigler yer almaktadir. Tablo 5e bakildiginda engelli bireylerin
%60 otel isletmelerinde karsilastiklari problemlere yardimc olunmadigimi belirtmis
olduklar1 goriilmektedir. Bu ©nemli bulgu engelli bireylerin biiylik ¢ogunlugunun otel
isletmelerinde konaklamalar1i esnasinda yasadiklari problemleri ¢6zebilmek igin yalmiz
kaldiklarmi gosterir niteliktedir. Alt temalar incelendifinde; arastirmaya katilan engelli
bireylerin %6,67’lik bir oranla bir gorevli tahsis edilmesi (f=1), yardim almadan kendim
halledebilirim (f=1), %13,33’liikk bir oranla yardimc olundu (f=2) cevaplarimi verdikleri
goriilmiistiir.

Bahsedilen durum i¢in 6rnek katilimcr gortisleri;

Yasamlan problemler insaat yapiswyla alakali oldugu icin hemen bir ¢oziim uygulanamad: [K1].

Bize sadece nerede tamir edebilecegimiz soylendi [K4].

Bize normal misafir gibi davrantyorlar. Anlagamadigimiz icin bir siire sonra bizi gormezden

geliyorlar [K12].

Tablo 6. Engelli Bireylerin Yasadig1 Problemlere Yonelik Coziim Onerileri

Coziim Onerileri
Alt Temalar Frekans %
Gorme engelli bireyler igin kabartma uyari levhalar: 2 13,33
Isaret dili egitimi almig gorevliler bulunmast 1 6,67
Engelli Bireyler icin tek kisilik odalar bulunmasi 1 6,67
Havuzlarm engelli bireylere yonelik diizenlenmesi 3 20,00
Otel iicretlerinin engelli bireyler icin %50 indirimli olmasi 1 6,67
Biifelerin engelli bireylerin yemeklerini rahat alabilecek 5 13,33
sekilde aralikl1 ve genis olmasi
Tabela ve yonlendirmelerin sesli olmasi 1 6,67
Egimli Rampalarin olmasi 2 13,33
Yedek tekerlekli sandalye bulundurulmas: 1 6,67
Engelli bireylerin rahat kullanabilecegi yemek ve servis 2 13,33
takimlarinin olmasi
Engelli bireyler i¢in sahile ve havuza inen bir asansor 1 6,67
olmasi
Sadece engelli bireylere ait otel yapilmasi 1 6,67
Personel engelli misafirler i¢in egitilmeli 1 6,67

Tablo 6’da engelli bireylerin otel isletmelerinde yasadig1 problemlere yonelik ¢oziim 6nerileri yer
almaktadir. Katiimcilarin %20’sinin otel isletmelerinde havuzlarin engellilere yonelik
diizenlenmesi gerekmekte oldugunu vurguladiklar: tespit edilmistir. Alt temalar incelendiginde;
aragtirmaya katilanlarin yaklagik %14'tiniin gérme engelliler icin kabartma uyar1 levhalarinin
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olmasi (f=2), biifelerin engellilerin yemeklerini rahat alabilecek sekilde aralikli ve genis olmasi
(£=2), egimli rampalarin olmasi (f=2), 6zellerin rahat kullanabilecegi yemek ve servis takimlarinin
olmas1 (f=2), gerektigini vurguladiklari belirlenmistir. Arastirmaya katilan o6zel bireylerin
%6,67’lik bir oranla engelliler icin sahile ve havuza inen bir asansor olmasi (f=1), sadece engelli
bireylere ait otel yapilmasi (f=1), personel engelli misafirler i¢in egitilmesi (f=1) isaret dili egitimi
almis gorevliler bulunmasi (f=1), engelli bireyler i¢in tek kisilik odalar bulunmasi (f=1), tabela ve
yonlendirmelerin sesli olmasi (f=1), yedek tekerlekli sandalye bulundurulmasi (f=1), otel
ticretlerinin engelliler i¢in %50 indirimli olmasi (f=1) gibi ¢6ziim Onerilerinde bulunduklar:
goriilmektedir.
Coziim Onerileri ile ilgili 6rnek katilimcr goriisleri;
Engelli birey rampalarimin dikligi biraz daha yatay olabilir. Havuzdan ¢ikmak icin yalnizca
merdiven degil destek alinacak bir sistem ile birlikte rampa yapilabilir. Asansor sistemi yapilabilir.
Engelli birey odasindaki yatak yiiksekligi daha dogru orvanti ile ayarlanmalidir. [K1]
Kaymayan mermer veya zemin yapilabilir. Direk sahile ya da havuza inen bir asansor veya
ayr1 bir ulastm yolu yapilabilir. Ozellikle giden platformlar yiizme zorlugunu halledebilir. [K13]
Bu sorunun cevabini samirim bir onceki soruda verdim. Sadece engelli bireylere ait oteller
yapumal. [K7]

Tablo 7. Engelli Bireylerin Personelin Tutumunu Degerlendirmeleri

Personelin Tutumu
Alt Temalar Frekans %
Personel ilgiliydi 3 20,00
Personel ilgili degildi 5 33,33
Ortalama memnun kaldim 7 46,67

Tablo 7’de engelli bireylerin otel isletmelerindeki personelin tutumunu degerlendirmeleri yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore aragtirmaya katilan engelli bireylerin neredeyse %50’sinin
personelin tutumundan orta derecede memnun kaldigimi belirtmekte olduklar1 anlagilmaktadir.
Geriye kalan %33,33'tintin personelin ilgili olmadigin: belirttikleri, %20’sinin ise personelin ilgili
oldugunu belirttikleri tespit edilmistir.

Personel tutumu ile ilgili 6rnek katihme goriisleri;

Evet ama yardim talebinde bulunuldugunda ancak ya da cok dikkat cektiginde
ilgilenilmektedir. Oysaki bazi engelli bireyler destek isteyememekte cekinmekte bu yiizden
calisanlarin daha anlayish ve duyarli olmas: gerekiyor. [K1].

Cok fazla ilgileri yok normal misafir gibi davraniyorlar [K11].
Cok degisik bir uygulamaya rastlamadim ama dedigim gibi paraya ve ¢calisanlarin bakis agisina
ve egitimlerine gore degisiyor [K15].

Tablo 8. Otel igletmelerinde Engelli Bireylerce Onemli Gériilen Hususlar

Onemli Gériilen Uygulamalar

Alt Temalar Frekans %

Bir gorevli tahsis edilmesi 1 6,67
Samimi ve sicak kargilama 1 6,67
Personelin rencide edici tavirlari 5 33,33
Personelin ilgisiz kalmas1 3 20,00
Personelin yardim etmesi 7 46,67
Personelin bazi zaman ilgili bazi zaman ilgisiz kalmasi 2 13,33
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Tablo 8'de otel isletmelerinde engelli bireylerce énemli goriilen hususlar yer almaktadir. Tablo
8‘e bakildiginda, arastirmaya katilan engelli bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun % 46,67’lik bir
oranla otel personelinin engelli bireylere yardim etmesinin 6nemli oldugunu diisiind{iikleri tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan engelli bireylerin yaklagik %34 'niin ise personelin rencide edici
tavirlarmin  (f=5), diizeltilmesi gerektigini vurguladiklar1 goriilmektedir. Alt temalar
incelendiginde; katimcilarin %20’sinin personelin ilgisiz kalmasindan(f=3), %13,33"iniin
personelin baz1 zaman ilgili baz1 zaman ilgisiz kalmasimndan(f=2) , %6,67’sinin ise kendilerine bir
gorevli tahsis edilmesi (f=1), samimi ve sicak bir karsilamanin olmas: gerektiginden (f=1)
bahsettikleri ortaya ¢ikarilmustir.

Bahsedilen durumlara 6rnek katilime goriisleri asagida sunulmustur:

Bizi samimi ve sicak karsiladilar ve ugurladilar [K8]

Engelli birey olmamdan dolay: bazi animasyonlara iicret 6demeden dahil oldum. Biifede yemek

alirken tabag desteklemek zorunda oldugum icin ascilar ve personel tedirgin olup

uyarabiliyorlar [K10]

Zaten ilgi az olduundan sira dig1 bir uygulama ile karsilasmadim sadece tedirgin olabiliyorlar

ve ben bunu bakiglarindan anliyorum [K14].
Tablo 9. Engelli Bireylere Gore Otel isletmelerinin Yapisal Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Otel isletmesinin Yapisal Olarak Degerlendirilmesi

Alt Temalar Frekans %
Otel ingaatinda engelli bireyler diisiiniilmemis 5 33,33
Havuz bas: alanlarinin engelli bireyler i¢in uygun olmamasi

1 6,67
Konaklama isletmelerinin oda yapisimin ¢ogunlukla sag elini
kullananlar i¢in tasarlanmis olmasi 2 13,33
Gorme engelli bireyler i¢in sahil platformunda renkli ve
uyarici zemin kullanilmamaig 2 13,33
Lobi ve restoran zeminlerinin engelli bireylerin rahat
ylirlimesine uygun olmamasi 2 13,33
Engelli rampalarinin olmamasi 1 6,67
Engelli asansorlerinin olmamasi 1 6,67

Tablo 9'da engelli bireyler tarafindan otel isletmelerinin yapisal 6zelliklerinin degerlendirilmesi
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin yaklasik %34'iiniin otel
insaatinda engelli bireyler diistiniilmemis goriisiinde olduklar: tespit edilmistir. Alt temalar
incelendiginde ise aragtirmaya katilanlarm %13,33'{iniin konaklama igletmelerinin oda yapisinin
cogunlukla sag elini kullananlar i¢in tasarlanmis olmasinin (f=2), gorme engelli bireyler icin sahil
platformunda renkli ve uyarici zemin kullamilmamis olmasinin (f=2), Lobi ve restoran
zeminlerinin engelli bireylerin rahat yiiriimesi i¢in uygun olmamasin (f=2), yapisal anlamda
erisim engelleri yaratmakta oldugunu vurguladiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin
yaklasik %7’sinin ise havuz bagi alanlarmin 6zellere uygun olmamasi (f=1), 6zel rampalarinin
olmamasi (f=1), engelli birey asansorlerinin olmamasinu (f=1) belirttikleri saptanmaistir.
Otellerin yapisal 6zelliklerinin degerlendirilmesi hakkinda 6rnek katilimcr gortisleri;
Konakladigimiz otel her sey dahil bir otel idi. Sunulan hizmet ile ilgili bir problem oldugunu
soyleyemem. Ancak mimari yapis: cok yonlii diyemem. Ama bina disinda blok odalar1 olan bir otel
ve blok odalar tag merdivenlerinden dolay: bir engelli bireyin kullanabilecegi sekilde degil. Rampa
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yok. Genelde blok odalar otellerde hep boyle. Ana bina daha cok kullamlan alan oldugu icin biraz
daha rahat ve uygun ama o da belirttiim gibi bir yere kadar. [K1]
Hep modern ama engelli bireyler diisiiniilmemis. Gosterisli oteller. [K3]

Ozelikle engelli birey asansorlerinin diger misafirler tarafindan kullanilmasim engelleyecekler
ve uyaracaklar ayrica asansorlerde dzellikle ortopedik engelli misafirler icin oturulabilecek kiiciik
alanlar yapilmalr ve kalkarken saglam bakimli tutma alanlar: olmalidrr. [K14]

Tablo 10. Engelli Bireylere Gore Otel isletmelerinde Sunulan Hizmetin Degerlendirilmesi

Sunulan Hizmetin Degerlendirilmesi
Alt Temalar Frekans %
Otel isletmesinde sunulan hizmetler yeterliydi 6 40,00
Otel isletmesinde sunulan hizmetler yetersizdi 5 33,33
Hizmetlerin sunumu ve kalitesi hakkinda kararsizim 4 26,67

Tablo 10’a bakildiginda; arastirmaya katilan engelli bireylerin %40 min otel isletmelerinde
sunulan hizmetlerin yeterli oldugunu, %33,33'iiniin ise sunulan hizmetleri yetersiz olarak
degerlendirmekte olduklar: goriilmektedir. Alt temalar incelendiginde diger katilimcilarin ise
yaklasik %27’lik bir oranla hizmetlerin sunumu ve kalitesi hakkinda kararsiz (K=4) olduklar:
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug hizmetlerin degerlendirilmesi hususunda karasiz kalan
engelli misafirlerinde hizmetleri yetersiz bulanlara eklenmesi sonucu toplamda %601 otel
isletmelerinde sunulan hizmetleri yeterli bulmadigini ortaya ¢ikarmasi bakimindan énemlidir.

Bahsedilen duruma 6rnek katiima goriisleri:

Bizim gibi kiiciik misafirler i¢cin daha kullamish yemek tabaklar: olabilirdi sonucta biz elimizi
normalde bile zor kaldiriyoruz. Klozetlerde ayaga kalkmak icin bazen sadece sag tarafta tutma yeri
olabiliyor zemin ise kaygan diisme ve kayma tehlikemiz var. Ozellikle koltuk degnegi kullananlar
icin personel bu konuda eitilmelidir ya da sadece engellilere hizmet veren personeller olmalidir
[K11]

Kiigiik hatalarin birlesmesiyle ortaya cikan giizellik diyebiliriz. Soyle ki her 5 yildizl otel de
dahi her sey miikemmel degildir. Ancak akilli bir otel yetkilisi ¢calisanlarin hatalarin varsa iyi
yoneterek miisteriye her seyi miikemmel sekilde gosterebilir ne yazik ki bu bazi 3-4 ve 5 yildizli
otellerde yok [K15]

SONUC ve ONERILER

Gergeklestirilen bu calisma ile engelli bireylerin otel isletmelerinde yasadiklari sorunlar
irdelenmeye calisilmistir. Yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen bulgulara gore; otel
isletmelerinin engelli misafirlerine daha iyi sartlarda hizmet sunabilmesi icin gerek yapisal
gerekse hizmet unsurlarinda birtakim iyilestirici diizenlemeler yapmasi gerektigi ortaya
cikarilmistir.

Bu calismada toplam 15 engelli birey ile goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan
engelli bireylerin ¢ogunun kadinlardan olustugu, 16-25 yas arasinda, ortopedik 6zel ve lise
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisiilen engelli bireylerin tamami
oncesinden bir otel isletmesinde tatil gecirmis olduklar: tespit edilmistir. Katihmcilar arasinda
onemli bir cogunlugun yilda bir kez, bir otel isletmesinde konaklamakta oldugu belirlenmistir.
Bu iki unsur arastirmaya katilan engelli bireylerin isletmelerinin sunmakta oldugu mal ve
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olduklarmi gostermesi bakimindan énemlidir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, engelli bireylerin otel isletmelerinde yasadig1
temel problemlerin sirasiyla “otellerde engelli birey rampasinin olmamasi, havuzlarin engelli
birey girisine uygun yapida olmamasi, engelli birey asansorlerinin isgal edilmesi, tabak ve servis
takimlarinin agir olmasi, ortak kullanim alanlarinin engelli bireyler icin uygun olmamasi ve otel
personeli ile iletisim problemleri” oldugu tespit edilmistir. S6z konusu problemler karsisinda
engelli bireylerin 6nemli bir ¢cogunlugu, yasadiklar1 probleme ¢oziim iiretilmedigi yoniinde
goriislerini belirtmistir. Engelli bireylerin otel isletmelerinde yasadiklar1 problemler karsisindaki
¢Oziim Onerileri ise daha ¢ok “havuzlarin engelli bireylere yonelik diizenlenmesi, gérme engelli
engelli bireyler icin kabartma uyar1 levhalari, yemek biifelerinin ve servis takimlarinin engelli
bireylerin kullanimima uygun bir bi¢imde diizenlenmesi” yoniindedir. Engelli bireylerin,
yasanan problemlere karsin otel personelinin sunmus oldugu hizmetten orta diizeyde memnun
kaldiklar: anlagilmigtir. Engelli bireylerin otel yapisina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde,
katilimailar tarafindan otelin ingaatinda engelli bireylerin goz ardi edildigi belirlenmistir.
Katilimcilarin hizmetlerin sunumu ve kalitesi hakkindaki goriisleri ise olumsuzdur.

Bu calisma ile benzer ¢alismalar da yapilmistir. Sielschott yapmis oldugu calismada elde ettigi
bulgulara gore Amerika’da bulunan ve arastirmaya katilan otel isletmelerinin %61’lik bir oranla
ADA’ya uyumlu oldugu belirlenmistir (Sielschott, 2004: 1). Breedt yapmis oldugu arastirmada,
engellilerin otel isletmelerinde karsilastiklar1 problemleri irdelemeye calisilarak; resepsiyon,
banyo, havuz ve barlarda diizenlemeler yapilmasi gerektigi sonucuna ulasmistir (Breedt, 2007:
3). Darcy ve Taylor'in yapmis olduklari bir arastirma sonucunda, engellilerin otel isletmelerinde
ve motellerde yasadiklar1 problemlerin ¢ogunlugunun erisim engelleri ve iletisim engelleri
oldugu tespit edilmistir (Darcy ve Taylor 2009: 419). Tiirkiye’de engelli turizmine yonelik olarak
yapilan ¢alismalar incelendiginde; Yoriik'iin yapmus oldugu tez ¢alismasinin sonucuna gore, otel
isletmelerinin engelli misafir odalarmin diizenlenirken, engel tiirlerini dikkate almadiklar1 ve
bunun en 6nemli sebebinin yasa ve yonetmeliklerde engelli tiirlerine gore diizenleme yapilmasina
dair maddelerin bulunmayisindan kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Yoriik, 2003: 2). Atak’'m
yapmis oldugu arastirma sonucuna gore otel isletmeleri yOneticilerinin engelli turizmi pazari
hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklari, bu hedef kitle i¢in oldukga yeni ve hazirliksiz durumda
olduklari, fakat s6z konusu pazara yonelme konusunda oldukga istekli olduklar1 saptanmistir
(Atak, 2008: 32). Atak’in galigmasinin bir benzerini yapmus olan Yayl ve Oztiirk’iin 2006 yilinda,
Eryilmaz’m ise 2010 yilinda Atak ile ayni sonuca ulasmis olduklar: belirlenmistir (Eryilmaz, 2010:
74; Yayli ve Oztiirk, 2006: 87). Miilayim ve Ozsahin’in yapmus olduklari bir galismada konaklama
isletmelerinde bedensel engellilerin yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerileri irdelenmeye
calisilmig ve elde edilen sonuca gore, Tiirkiye’de engelli turizminin ciddi sorunlarinin oldugu ve
bu nedenle gelismedigi, yapilan yasal diizenlemelerin de bu noktada yetersiz kaldig: ortaya
cikarilmistir (Miilayim ve Ozgahin, 2010: 1663). Yapilan bu arastirma ile daha 6nceden yapilmis
olan ¢alismalar incelendiginde elde edilen sonuglarinin ortiisiik oldugu tespit edilmistir.
Yapilan bu ¢alisma sonucunda gelistirilen oneriler;
e Otel isletmelerinde engelli bireyler icin ayrilan oda sayismin ve sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi gerekmektedir.
e Oteligletmelerinin gerekli alanlarma rampalarin yapilmasi engelli bireylerin erisim engelleri
yasamamasl i¢in onem arz etmektedir.
e Otel personelinin engelli bireylere karsi farkindaliklarimin arttirilmas: ve iletigim
becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
e Otel i¢i genel alanlarda uyaric1 levha ve isaret sisteminin engeliler icinde diizenlenmis
olmasi beklenmektedir.
e Otel yonetimlerince engelli olmayan misafirlerin engelli asansorlerini, tuvaletlerini vb.
ozellikli yerleri kullanmamalar: saglanmalidir.
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e Otel igletmelerinin daha yapim asamasinda engelli misafirler de diigliniilmeli ve yapisal
olarak erisim engelleri ortadan kaldirilmalidir. Boylelikle engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilarak, sorunsuz bir konaklama hizmeti almalarina biiyiik 6lctide katki
saglanmis olunacaktir.
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Otel isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma béliimiinde insan kaynag1 ¢alistirilirken ortak bir dil
konusamama, insan kaynagmin mesleki bilgiye sahip olmamasi, etik ihlali, ekonomik amaglara oncelik
verilerek turistik tiiketiciye yasi, operasyon gecirme, alerji ve bildirilmeyen hastalik durumuyla ilgili
sorularin sorulmamasi gibi sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu gibi sorunlar turistik tiiketicinin 6ncelikle
saghgina yonelik birer tehdit olabilmekte ve hizmete yonelik tekrar satin alma niyetini de olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Buradan hareketle calismada bes yildizli kiy tatil yeri otellerinin suyla saglikli ve
zinde olma boéliimlerinde karsilasilan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Fethiye’de bes yildizh
kiy1 tatil yeri otel isletmelerinin suyla saghikli ve zinde olma boliim yoneticilerinden nitel arastirma
yaklagimiyla yari yapilandirilmig goriisme formuna gore elde edilen veriler kategorilere ayrilmistir.
Calisma sonucunda bu otel isletmelerinde suyla saglikli ve zinde olma hizmetlerinin, hamam isletmesi
veya belediye isletme belgeli konaklama isletmesi hizmetlerine kiyasla daha fazla fiyat farkiyla
satilmasinin tiiketicinin ilk veya tekrar satin almas: 6niindeki engellerden biri oldugu, bunun yan sira bes
yildizl1 otel isletmelerinin, kiy1 tatil yeri otel isletmesi olmas1 dogrultusunda sezonluk hizmet vermeleri ve
Tiirk kadin isgoren bulma konusunda temel sorunlarin algilandigl tespit edilmistir. Bu bakimdan
alanyazimndaki boslugun doldurulacag: umulmaktadir.
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Abstract

In the SPA and wellness department of the hotel businesses, problems such as lack of speaking a common
language, lack of professional knowledge of human resources, violation of ethics, prioritizing economic
objectives and not asking questions to the touristic consumer about age, operation, allergy and non-
notifiable disease can be encountered. Such problems may be primarily a threat to the health of the tourist
and may have a negative impact on the intention to purchase again. According to this, the aim of this
study is to reveal the problems encountered in SPA and wellness departments of five-star resort hotels.
According to the semi-structured interview form, the data obtained with the qualitative research approach
from SPA and wellness department managers of five-star coastal resort hotel businesses in Fethiye, has
been divided into categories. As a result of this study, it has been determined that SPA and wellness
services one of the obstacles for first and re-purchasing, because of their being sold more expensively
compared to bathhouses/hammams and accommodation establishments certificated by municipality. And
besides of that, it has been identified as the main problems, perceived accordance with the five star hotels'
being coastal region establishments and therefore seasonal services provided and difficulty finding
Turkish female employees. In this respect, it is hoped that the gap in the literature will be filled.
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GIRIS

Insanlarin saglikli olmak igin farkli yerlere gitmeleri ge¢misten giiniimiize siiregelen bir
eylemdir. Dolayisiyla saglikli olma umuduyla seyahat eden insanlar icin turizm faaliyetlerinin
sunulmasi saghk turizminin konusudur. Bu dogrultuda saglik turizmi, ileri yas ve engelli
turizmi, medikal turizm, termal turizm, suyla saglikli ve zinde olma ile medikal-suyla saglikl
olma bakimindan simuflandirilabilir. Ozellikle bircok otel isletmesinin, sehir otel isletmesi veya
kiy1 otel isletmesi farketmeksizin suyla saghkli ve zinde olma bdliimiine yer vermelerinin,
insanlarin dinlenme, rahatlama, saglikli olma gibi birtakim ihtiyaglarma gore sekillendigi
sOylenebilir. Bu boliim iginde sunulan {icretli hizmetler genellikle farkli masaj tiirleri (Bali
masajl, Tai Masajl, refleksoloji, tas masaji vb.), kese-kopiik masaji hizmeti ve cilt bakimi olmak
tizere digaridan otel spor merkezi (fitness) alaninin veya diger alanlarin kullanimu1 gibi ortaya
cikmaktadir. Turistik tiiketiciye saglanan {icretsiz hizmetler ise genellikle hamam, sauna, soguk
su havuzu, kapali havuz, tuz odalari, buhar banyolari, duslar, spor merkezi, eger termal bir
kaynak varsa termal havuzlar ve bu alanlarda kullanmaya y6nelik havlu temin edilmesidir.

Alanyazin taramasi sonucu suyla saghkli ve zinde olma hizmet siirecinde karsilasilan
sorunlarin saptanmasina yonelik kisith sayida ¢alisma oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle
bu calismada bes yildizli kiy1 otel isletmelerinin suyla saghkl ve zinde olma hizmetlerinde
algilanan mevcut sorunlar incelenmistir.

SUYLA SAGLIKLI ve ZINDE OLMA TURIZMi ve HIiZMETLERINDE ALGILANAN
SORUNLAR

Suyla saglikli olma turizmi, saglikli yasama isteginin turizm ekonomisinde énemli bir kismin
olusturmasina dayanmaktadir. Genis anlamda, turizm hizmetlerinin (ulastirma, yiyecek icecek,
konaklama gibi) kullanim1 da dahil olmak {izere, saglikli bir yagsam tarzini siirdiirme ¢abasiyla
iliskili bir turizm tiiri olarak tanimlanmaktadir. Ayrica sahip oldugu cok yonlii 6zellikler
sayesinde geleneksel ve Ozel ilgi alanlarindaki turizmin cgesitli tiirleri ve bigimleriyle
kombinasyonlara olanak vermektedir (Kazandzhieva, 2014).

SPA (Salus Per Aquam) anlam bakimindan yalmz su ve camur terapileri olarak
agiklanmamaktadir; genis anlamda sicak su havuzu, cesitli masaj terapileri, hos koku (aroma)
terapileri, giizellik ve bakim gibi saglik kiir hizmetleri veren tesislere verilen bir isim olup aym
zamanda su ile iyilesme, suyun kullanimindan gelen saghk, suyun sicak, soguk ve farkl
bicimlerdeki damlama, piiskiirtme gibi uygulamalar ile kazanilan dinlenme ve ferahlama
duygularmin edinildigi biitiinleyici terapi olarak ifade edilebilir. Zinde olma ise akil, viicut, ruh
ve bunlarin iligskisinde iyi ve din¢ olmaktir. Bu kapsamda insanin kendisini ruhsal, bedensel,
zihinsel ve iligkisel olarak iyi ve ding hissetmesini saglayan her tiirlii masaj, cilt bakimi, camur
ve thalassoterapi gibi saghkli yasam yontemlerinin dogal iiriinlerle yapilan viicut bakimlar:
zinde olma kapsamina girmektedir (Saghik Turizmini Gelistirme Dernegi, 2009; T.C. Saghk
Bakanligi, 2011). Talasso, Yunanca kokenlidir ve deniz suyu ve talassoterapi ise deniz suyu,
kumu, yosunu gibi maddelerle yapilan kiir anlamimna gelmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2015; Yalgin, 2018). Burada belirtilebilecek farkli bir goriis ise ““High Level Wellness
For Man and Society” (Insan ve Toplum icin Ust Diizey Wellness/Saglik) calismasimin yazar
Dr. Halbert Luis Dunn (1959) tarafindan zinde olmanin “hasta olmama”y1 ifade etmedigi,
hayata bakis agisinin insan etkileme diizeyi olarak goriilmesidir.

Oz belirlenim-motivasyon ve faydacilik teorilerinin (hedonizm) temelini olusturdugu suyla
saglikli ve zinde olmaya (Bentham, 1823; Ryan ve Deci, 2000; Burns ve Hart, 2005) yonelik
hizmet veren isletme ¢esitlerinin Uluslararas1 SPA Birligince yedi smifa ayrildigi
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goriilmektedir. Bunlar (The International SPA Association, 2015): Kuliip, kurvaziyer, gtinliik,
destinasyon, tibbi, mineral kaplica ve kiy: tatil yeri oteli suyla saglikli olma hizmetleridir. Kiy1
tatil yeri oteli suyla saglhikli olma hizmetleri, bir tatil yeri veya otel isletmesi iginde
konumlandirilmis suyla saghikl olma hizmetleri kapsaminda menii segeneklerinin saghk ve
iyilestirme {initelerinde giinliikk veya daha uzun siireli sunulmasi olup zinde olma ve spor
merkezi hizmetlerinin de profesyonel bir anlayisla yonetilmesidir.

Bu bilgiler kapsaminda diinyada termal turizmi de kapsayabilen suyla saghkli olma
kavraminin ise daha genig bir turizm tiiriiniin parcas: olarak kabul edildigi anlasilmaktadir
(Cigek ve Avderen, 2013: 25). Suyla saglikli ve zinde olma turizminin, belirtilen 6nemine ve
uluslararas1 pazarda 2013 yilinda yaklasik 494 milyar dolarlik gelirin elde edilmesi gibi (Global
SPA and Wellness Economy Monitor, 2014) ekonomik faydalara karsin Tiirkiye’de hizla
yayginlasmasi, heniiz ¢6ziime kavusamamis sorunlari da ortaya ¢ikartmistir. Bu temel sorunlar,
yonetim, yasal mevzuat, pazarlama ve bunlar i¢cinde O6ne c¢ikan insan kaynaklar1 olarak
gosterilmektedir (Erdem, Giilcan ve Chyknov, 2015).

Turistik tiiketiciler suyla saghkl olma hizmetleri alirken hem ruhen, hem bedenen hem de
sosyal yonden rahatlama ihtiyaclarim1 karsilamak, bir nevi sagliklarmi gelistirmek
arzusundadirlar. Ancak sunulan hizmetler tam bir tedavi hizmetini de yansitmamaktadir.
Saglikli olmak ve rahatlamak isteginin tatmin edilmesinde ise ortaya cikan engellerden biri,
dogru bir sekilde uygulanmayan hizmetin turistik tiiketici saghgim olumsuz yonde
etkileyebilecek durumlara yol acabilmesidir. Bu nedenle, hem fiziksel 6zelliklerin ve kullanilan
iirtinlerin insan saghgmi olumsuz yonde etkilememesi hem de calisan personelin isinde
deneyimli ve egitimli olmasi gereklidir (Cvikl ve Mekinc, 2011; Aydin, Tiitiincii ve Aydin, 2013:
450).

Insan kaynag temininde Tiirkiye’de de suyla saglikli ve zinde olma sektdriiniin en biiyiik
sorunlarindan biri, 6zellikle Tiirk kadin iggéren bulmakta zorluk gekildiginin ileri siiriilmesidir.
Bu nedenle Tiirkiye'de otel isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma boéliimiinde g¢alisan
kadinlarin bir kisminin Endonezya-Bali’den ve Tayland’dan geldigi belirtilmektedir (Cengiz
Bilgin, 2009).

Giizellik merkezleri genellikle suyla saglikli ve zinde olma boliim hizmetleri arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda steril malzeme ve alet kullanilmasi, tek kullanimlik {iriinlere yer
verilmesi gibi hijyen faktorlerinin saglanmasi, alanyazinda sozii edilen 6nemli diger kistaslar
arasindadir (Hypponen ve Petrelius, 2008).

Belirtilen kistaslarin saglanmasinda ise denetimli sertifika sistemlerine basvurulmaktadir.
Dolayisiyla saglikli ve zinde olma boliim hizmetlerinde tiiketicinin saglik (ameliyat, tansiyon
hastalig1 vb.) ve hamilelik durumu yaninda kullanilan tirtinlere (yiyecek icecek, masaj yag1 vb.)
kars1 bir alerji olma durumu, dus, spor merkezi gibi alanlarda hijyen kontrolii, havuzdaki
suyun icerdigi maddeleri de kapsayacak sekilde durum bilgilerinin herkes i¢in 6nceden
anlasilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bunlarla birlikte turistik tiiketicilere unutulmayacak bir
deneyim yaratabilmek i¢in tedavi mekaninin mimarisi ve atmosferi gibi unsurlara da dikkat
edilmelidir. Suyla saglikli olma boliimiiniin dig kaynak yoluyla isletilmesinde, otel isletmesinin
bir parcasi olarak algilanmasmi saglamak ise alanyazinda onemli goriilen diger hususlar
arasinda gosterilmektedir (Rosak-Szyrocka, Rados ve Wawrzak, 2013).

Alanyazin incelendiginde genellikle medikal turizm ile etik (Crooks ve digerleri, 2013; Gonencg,
2016) konusunun iligkilendirildigi anlasilmaktadir. Ancak Google arama motoru iizerinden
“SPA wellness etik” yazildig: takdirde iki igletmenin web sayfasinda masaj yapan ve yaptiran
kisilerin uymasi gereken etik kurallarin (Este SPA, 2018; [zmir SPA, 2018) oldugu anlasilmustir.
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Tim bu bilgilere dayanarak, yonetim, insan kaynag1 ve turistik tiiketici agisindan suyla saglikh
ve zinde olma bolim hizmetlerinde karsilasilan sorunlarin derinlemesine incelenmesi ve
buradan hareketle bu hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi soylenebilir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yontemi nitel arastirma yaklasimindadir. Durum c¢alismasi temel alinarak otel
isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma boliim hizmetlerinde nasil sorunlarla
karsilasildiginin ve sorunlara bagli olarak ne gibi etkilerin oldugunun (Yin, 2003) tespit
edilmesine yonelik deneyimlerden faydalanilmustir.

Arastirma Amaci ve Problemi

Otel isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma hizmetlerinde &zellikle insan kaynag icin saghk
bilgisinin veya sertifikanin olmamasi, farkli dil bilmeme, hijyen kriterlerinin saglanmamasi, etik
vb. sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi sorunlarmn otel isletmesini ve turistik tiiketici
memnuniyetini etkiledigi tahmin edilmektedir. Aragtirmanm problemi, otel isletmelerinin suyla
saglikli ve zinde olma hizmetlerinde algilanan sorunlarin ortaya cikartilmasi ve bu dogrultuda
sorunlarin yol actig1 etkileri saptamaktr.

Bu bilgilere dayanarak arastirmanin amaci, otel isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma
bolim hizmetlerinde karsilasilan sorunlar1 ve etkileri belirlemek, belirlenen sorunlarin
¢Oziimiine ve alanyazina katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda aragtirma énem arz etmektedir.

Orneklem, Veri Toplama ve Analiz

Aragtirmanin evrenini, otel isletmelerinin suyla saghkli ve zinde olma bdliim yoneticileri
olustururken, 6rneklemini, Fethiye’deki “kiy1 tatil yeri suyla saghikl ve zinde olma otelleri”
tiiriinde faaliyet gosteren toplam {i¢ adet bes yildizli otel isletmesinden iki adet bes yildizl1 otel
isletmesinin suyla saglkli ve zinde olma boliim yoneticileri olusturmaktadir. Bir otel igletmesi
genel yoneticisi, Temmuz ayinda yogun olmalari nedeniyle ¢alismaya katki saglayamayacaklar:
yoniinde goriis bildirmistir. Ayrica otellerin “kiyz tatil yeri saglikli olma/resort SPA” ibaresiyle
faaliyet gostermesi bakimindan orneklem icine alinmasmin temel nedeni, bu otellerin suyla
saglikli ve zinde olma hizmetlerini 6n planda tuttugu varsayimidir. Ote yandan suyla saglkl
ve zinde olma hizmetlerinde boliim yoneticileriyle goriisiilme nedenleri, bir taraftan turistik
tiikketicinin memnuniyetsizlik kaynaklarini dogrudan veya dolayli olarak bilmeleri, diger
taraftan ise is giiclinde karsilasilan sorunlardan haberdar olmalar1 ve yonetimde yasadiklar:
sikintilar iist yonetimde yer almalarindan dolayr daha net bir sekilde agiklayabilmeleridir. Beg
yildizli otellerin adimnda “SPA” ibaresi bulunan ilgili boliim yoneticileriyle ¢alismanin
gerceklestirilmesi ise arastirmanin bir smirlilig1 olarak sayilabilir.

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilmistir. Birincil veri toplama tekniginde
yari yapilandirilmis yiizyiize goriisme teknigi tercih edilmistir. Tkincil veriler kapsaminda
alanyazindaki ilgili calismalar ve web sitelerindeki bilgiler bu arastirmaya kaynak teskil
etmistir.

Orneklem kapsaminda toplam iki adet bes yildizh kiy1 tatil yeri otelinin suyla saglikli ve zinde
olma boliim yoneticileriyle 17.07.2018 ve 20.07.2018 tarihlerinde goriismeler gergeklestirilmistir.
Gorligme siirecinde Oncelikle kendilerinden randevu alinmigtir. Goriismeler gorev yaptiklar:
otel isletmelerinde yaklasik 30-60 dk. arasi stirmiistiir. Toplam beg adet temel soru ve 12 adet alt
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soru yoneltilmistir ve bes sayfa metin elde edilmistir. Daha 6nceden belirlenmis sorunlar goz
oniinde tutularak elde edilen ham verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlamalar yapilmigtir.
Dolayisiyla benzer kodlar kategoriler altinda toplanmustir (Strauss ve Corbin, 1990; Ozdemir,
2010; Yildirim ve Simsgek, 2016). Betimsel analizden elde edilen bulgular asagida yer almaktadar.

BULGULAR

Arastirma bulgulari, katilimalarin is deneyimi, cinsiyet gibi demografik bulgularindan, suyla
saglikli ve zinde olma isletmesi hakkinda bilgiler ve boliim hizmet bulgularindan olugmaktadar.
Diger taraftan arastirmanin problemine yonelik elde edilen bulgular ayrmtili bir sekilde asagida
sunulmustur.

Demografik Bulgular ile Suyla Saglikli ve Zinde Olma Béliimii Hizmet Bulgular:

Katilimcilarin demografik bulgulari, erkek, bekar ve bosanmus, 31 ve 43 yaslarinda, 20 yildir (10
yil suyla saglikli ve zinde olma boliim yoneticiligi) ve 16 yildir (sekiz yil suyla saglikli ve zinde
olma boliim yd&neticiligi) konaklama igletmesinde suyla saghkli ve zinde olma boliimiinde ig
deneyimine sahip, egitim durumlarina gore ise ilkokul ve lise mezunu olduklar1 yoniindedir.

Ky tatil yeri otel isletmelerinin ikisinde de agilis tarihi olan 2013 yilindan itibaren dis kaynak
kullanimi yoluyla béliim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Orneklem kapsamindaki iki otel
isletmesinde de ayni tedarikci sirket tarafindan tiiketiciye ticret karsiiginda cilt bakimi,
aromaterapi, rahatlatict vb. tiirlerde masaj, hamamda kese-kopiik masaji gibi hizmetler
verilmektedir. Sirketin, yurtdisinda bes, Tiirkiye’de 36 ve Fethiye bolgesinde alt1 adet suyla
saglikli ve zinde olma isletmesi bulunmaktadir.

Isletmelerde yoneticiyle birlikte toplam bes ve alti isgdren oldugu, bes isgorenin hepsinin Tiirk
oldugu, ikisinin erkek ve ikisinin kadin masdr-masoz olarak gorev yaptigi, yabanci uyruklu
isgdrenin ancak yogun donemler igin anlagma yoluyla temin edildigi, alti isgdren arasinda ise
birinin Ukraynali oldugu ve otel ici satis gorevinde yer aldigi, bir kisinin temizlik hizmetinden
sorumlu oldugu ve toplam {i¢ masdr-masdz calistigl, bunlardan ikisinin Tiirk ve erkek oldugu,
diger bir kisinin ise Balili kadin oldugu tespit edilmistir. Masor ve masoz calisanlarin mesleki
sertifikaya sahip olduklar1 ve bu sertifika olmadan isgoren calistirilamayacag1 belirtilmistir.
Boliimde bitki gaylar1 ve su ikrami agirlikli olmak {izere igecek hizmeti sunuldugu yoniinde
bilgiler elde edilmistir.

Bes Yildizli Kiy1 Tatil Yeri Otel Isletmelerinin Suyla Saglikli ve Zinde Olma Hizmetlerinde
Algilanan Sorunlara iliskin Bulgular

Aragtirma bulgular1 Sekil 1'de gosterildigi {izere suyla saghkl ve zinde olma hizmetlerinde
algilanan sorunlar temasmnin, turistik tiiketici, yonetim ve insan kaynag1 kapsaminda
kategorilere ayrilarak tespit edilmesine dayanmaktadir.

Turistik tiiketici kategorisinde viicut kas agrilari-stres, fiyat, hizmet kalitesi-mesleki sertifika-
hijyen, otel ici satisla gorevli isgoren, seyahat acentas: yetkilisi olmak iizere toplam bes alt
kategori, yonetim kategorisinde sezonluk hizmet verme, turistik tiiketicinin otel disindan hizmet
satin almasi, taban-tavan fiyati, kur farki-ek harcama niyeti olmamasi olmak tiizere dort alt
kategori ve insan kaynag1 kategorisinde Tiirk kadin isgoren, Taylandli ve Balili isgoren, mesleki
etik dis1 davranus ile ilgili meslege kars1 onyarg1 olmak iizere iic alt kategori saptanmustir. Ozetle
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toplam {i¢ kategori ve 12 alt kategori ortaya gikartilmistir. Aragtirma bulgular1 ayrintili bir
sekilde asagida verilmistir.

Viicut kas agrilari-stres

B
B Turistik iketici MM Hizmet kalitesimesleki
sertifika-hijyen

Otel i¢i satisla gorevli
isgoren

Seyahat acentas: yetkilisi

Tiirk bayan isgoren

insan Kaynag: Taylandli ve Balili iggéren

Zinde Olma
Hizmetlerinde
Algilanan Sorunlar

Mesleki etik dig1 davrans
ile ilgili meslege Gnyarg:

'ml  Sczonluk hizmet verme

Suyla Saglikli ve

Turistik titketicinin otel

isindan hizmet satin almas:
b Yonetim -

Taban-tavan fiyati

Kur farki-ek harcama
niyetinin olmamasi

Sekil 1. Suyla Saglikl ve Zinde Olma Boliim Hizmetlerinde Algilanan Sorunlar

Turistik Tiiketici: Otel isletmelerinde konaklayan turistik tiiketicilerin, Ingiliz ve Rus agirlikl
oldugu, genellikle sirt, boyun sinir ve tiim viicut kas agrilar ile gerginligi nedenleriyle kaslar1
gevsetmek, stres atmak icin bu boliim hizmetlerinden yararlandiklari, aym zamanda cilt
sorunlarini gidermek igin cilt bakimi satin aldiklar1 tespit edilmistir. Turistik tiiketicinin
sorununa gore masaj programi yapilmasi ise elde edilen diger bir bulgudur.

Turistik tiiketici tarafindan yonetime en ¢ok bildirilen sorunlarin, bes yildizli otel isletmesinin
suyla saglikli olma hizmetlerinin, hamam igletmesi veya belediye isletme belgeli konaklama
isletmesi hizmetlerine kiyasla daha fazla fiyat farkiyla satilmasi seklinde belirtilmistir. Bu
durum, turistik tiiketicinin ilk veya tekrar satin almasi oniindeki engellerden biri olarak
gosterilmektedir. Bu dogrultuda genellikle hizmet kalitesi, sertifika ve hijyen kosullarim
karsilamayan suyla saglikli ve zinde olma isletmelerinin ve galisanlarinin bu sorunun kaynag:
oldugu aciklanmistir. Diger taraftan karsilayici seyahat acentas: yetkililerinin gérevlerinin iilke
ve bolge hakkinda bilgi vermekten ziyade suyla saghkli ve zinde olma bdliim hizmetlerinin
satisina yonelik bir faaliyet iginde oldugu ve bu durumun otel igindeki tiiketicinin disaridaki
isletmelere gotiiriilmesi sonucu s6z konusu boliimii olumsuz etkiledigi; bu hususta herhangi
bir 6énlem alimamadigy; 6zellikle turistik tiiketicinin pazarlik yapmalar1 konusunda uyarildigy;
otel icinde satigla gorevli isgorenin de turistik tiiketiciyle yilizyilize geldigi alanlarmn otel
yonetimleri tarafindan sinirlandirildig agiklanmustir.

Yonetim: Bes yildizli otellerin kiy1 tatil yeri oteli olmasi dogrultusunda sezonluk hizmet
vermelerinin ve sezonda otel i¢indeki turistik tiiketicinin disaridaki isletmelerden hizmet satin
almasmin yonetim sorunlarinin baginda geldigi belirlenmistir. Suyla saghkli ve zinde olma
hizmetlerinin belirli standartlara uygun hale getirilerek taban veya tavan fiyat uygulamasina
olan ihtiyaca dikkat cekilmistir. Diger taraftan otel isletmelerine daha fazla turist génderen
Ingiltere, Almanya gibi iilkeler ile Tiirkiye para birimi arasinda kur farkinin yiiksek aralikta
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olmasi, dolayisiyla tekrar gelen misafir kitlesi tarafindan tatile 6dedigi iicret yaninda ek
harcama yapmamasi, karsilasilan diger sorunlar olarak ifade edilmistir.

Insan Kaynagr: Tiirk kadin iggdren bulamama, bulundugu takdirde calisma siirecinde
isteklerinin artmasiyla bunlarin isletme tarafindan karsilanamamasi gibi sorunlarm mevcut
oldugu, bu gibi sorunlara ¢dziim yolu olarak, her ne kadar maliyeti yiiksek olsa bile, 6zellikle
Balili ve Taylandl isgoren calistirma karari verildigi bildirilmistir. Suyla saglikli ve zinde olma
hizmetlerini bir biitiin olarak, gérme (dizayn ve aydinlatma), duyma (miizik), tat (bitki caylarr)
ve dokunma (yag, krem, camur, cilt bakim tiriinleri vb. iiriinlerin bitkisel veya Saglik Bakanlig:
onayli oldugu belirtilmistir) duyularma hitap etmesinden dolay1 6zellikle dokunma duyusuna
yonelik mesleki etik disi davraniglarin Tiirkiye’de 6nemli sorunlar arasinda oldugu ve bu
nedenle meslege karsi onyargilarin olustugu, dolayisiyla kadin isgoren bulma ve galistirma
sorununun yasandig1 ifade edilmistir. Ayrica isletmeler tarafindan isgoren se¢iminde aranilan
sartlar, yabanci dil bilme, giilerytizlii ve profesyonel olma durumudur.

SONUC

Suyla saglikli ve zinde olma sektdriine en ¢ok yatirim yapan iilkelerin basinda Amerika, Isvigre,
Fransa ve Ispanya gelmektedir. Diger taraftan tesis sayisi ve konseptleriyle tanian Tayland,
Endonezya ve Bali ise suyla saglikli ve zinde olma sektoriinde 6ne ¢ikmaktadir. Dogru bir
sekilde yoOnetilip pazarlanmasina bagh olarak toplam otel gelirinin yaklasik %20’lik oranini
karsilayan suyla saghkli ve zinde olma hizmetleri, ekonomik agidan ¢nemli goriilmektedir
(Turizm ve Yatirim Dergisi, 2013). Aymi zamanda turistik tiiketicinin bu boliimden elde ettigi
deneyimin ardindan fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan fayda saglamas: (Panchal, 2012),
saglikli olmaya yonelik ¢abalar: ifade etmektedir.

Suyla saglikli ve zinde olma hizmetlerine yonelik artan ilgi dogrultusunda bir¢ok otelin suyla
saglikli ve zinde olma faaliyetleri i¢in ayr1 bir béliim/alan yapilanmasina gittigi de belirtilebilir.
Artan bu ilgiye karsin 6zellikle bu sektérde karsilasilan sorunlarin ortaya cikarildigi smirh
sayida calisma (Aydin vd., 2013; Erdem ve digerleri, 2015) mevcuttur. Bu dogrultuda
arastirmada suyla saghkli ve zinde olma hizmetlerinde karsilasilan temel sorunlar temasina
yonelik ti¢ boyutta; tiiketici, insan kaynag1 ve yonetim kategorileri belirlenmistir ve buna bagh
olarak ise 12 alt kategori ortaya gikarilmigtir.

Arastirma sonuclari, tiiketici acisindan, Giilmez ve Tiirker Ozaltin (2012) ile Trihas ve
Konstantarou'nun (2016) calisma sonuglariyla tutarli olarak ¢ogunlukla cilt bakimi, kas-sinir
agrilarini azaltma, dinlenme, rahatlama ve stresten kurtulma amagcli masaj ve hamamda kese-
kopilik masaji hizmetlerinin satin alinmasi; Hypponen ve Petrelius'un (2008) ve Agiksozlii ve
Bozok'un (2018) calismalarinda ortaya ¢ikarmis oldugu sonugla benzer sekilde hizmet
kalitesinin ve hijyen sartlarinin énemli olmasina ragmen bu c¢alismada ek olarak bunlarin goz
ard1 edilerek bes yildizli kiy1 tatil yeri otel igletmesinin suyla saglkli ve zinde olma iiriin ve
hizmet fiyatlariyla baska isletmelere ait bu iiriin ve hizmet fiyatlarinin kiyaslanmasi ve turistik
tiiketicinin digaridaki isletmelerden dogrudan veya seyahat acentas: temsilcisinin satis1 yoluyla
hizmet satin almasi; insan kaynag1 agisindan, Cengiz Bilgin’in (2009) ¢alisma sonucuyla paralel
bir sekilde kadin isgoren (6zellikle Tiirk) bulma ve calistirma sorunu ile mesleki etik disi
davraniglarin sektore yonelik onyargi olusturmasi; yonetim agisindan ise kiy tatil yeri otelleri
olma 6zelliginden dolay1 sezonluk hizmet verilmesi ve turistik tiiketicinin (agirlikla tekrar gelen
turist) ek harcama yapma niyetinin olmamasi bakimindan, alanyazina farkl: bir katkiyla ortaya
cikmustir.
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Oneriler
Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik uygulayicilara:

e Suyla saghkli ve zinde olma hizmetlerinde konaklama isletmesinin yildiz ozelligi goz
oniinde bulundurularak ayrintili standartlarin belirlenmesi ve konaklama isletmeleriyle
hamam isletmelerinin ayr1 kriterlere gore ele alinmasi,

¢ Konaklama igletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma hizmetlerinde taban ve tavan fiyat
uygulanmas1 ve bunu yaparken yildiz durumunu ve verilen hizmet cesidini belirten
isaretleme yoluna gidilmesi,

¢ Fiyat ve kalite standartlarmin aktif denetim birimi olusturularak incelenmesi;

e Mesleki etik kapsami diginda davraniglarin olup olmadigina yonelik denetimlerin de
gerceklestirilmesi (aksi takdirde gerekli cezalarin verilmesi),

e Sertifika egitimlerinde bolgeye gelen turistik tiiketicinin genellikle konustugu dile gore
mesleki yabanci dil egitimi verilmesi,

e Kiy: tatil yeri otellerinde turistik tiiketiciye bilgi aktaran seyahat acentasi yetkilisinin
oncelikle turistin kaldi1 otelin suyla saglikli ve zinde olma hizmet satis1 i¢in boliim
yOneticisiyle anlagma yapmasi,

o Sezonluk faaliyet gosterilmesi durumunda, otel isletmesinin farkl turizm tiirlerini (kongre,

spor, etkinlik, deniz turizmi gibi) tespit ederek buna gore faaliyet alamim genigletmesi
onerilebilir.

Bu calisma kiigiik bir drneklem kapsaminda olmasi nedeniyle genelleme yapmaya olanak
vermemektedir.

Bu dogrultuda arastirmacilara,

o Turistik tiiketiciyi de iceren kiyaslamaya olanak verecek sekilde suyla saglikli ve zinde olma
hizmetlerine yonelik nitel ve/ya nicel yaklasimlarla arastirma yapmalari 6nerilir.

¢ Suyla saglikli ve zinde olma hizmetleri arasindan en ¢ok hangi hizmetlerin satin alindiginin
ortaya c¢ikarilmasi onemli goriilmektedir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar, verilen
egitimlerde fayda saglayabilir.
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Oz

Yurti¢i ve uluslararasi turizm hareketlerinin artmasi ile birlikte, turizmden gelir elde etmek
isteyen yeni destinasyonlar da turizm pazarma girmekte, iilkeler ve destinasyonlar arasindaki
rekabet giin gectikce artmaktadir. Arastirmanin temel sorularini, turizm destinasyonunun
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesinin sartlar1 nelerdir? Bu konuda dogal ve tarihi
¢evrenin onemi nedir? Konular1 olusturmaktadir. Calismanin arastirma yontemi; nitel arastirma
yontemlerinden arsiv / dokiiman taramasi ve gozleme dayanmaktadir. Bu ¢alismada ilk olarak,
literatiir taramasi yapilarak rekabet, siirdiiriilebilir rekabet, bir turizm destinasyonun rekabet
avantaji saglayabilmesi igin yapilmasi gerekenler, dogal ve tarihi g¢evrenin siirdiiriilebilir
turizmdeki 6nemi {izerinde durularak, turizm destinasyonu olarak Canakkale'nin avantajli ve
dezavantajli yonleri ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir. Daha sonra, arsiv/dokiiman taramasi ve
gozlem yapilarak, ildeki maden arama ve igleme ¢alismalarinin, kurulan ve kurulmak istenen
termik santrallerin, turizm destinasyonu olarak, Canakkale'nin dogal ve tarihi gevresini nasil
etkileyebilecegi ortaya konulmaya caligilmaktadir. Aragtirma sonuglarmna gore, Canakkale
ilindeki yogun madencilik faaliyetleri ve termik santral yatirimlari, ilin dogal dokusuna ve
tarihi mirasma zarar vermektedir. Uzun vadede ortaya cikabilecek, hava, su, toprak kirliligi,
toprak kayb1 gibi sonuglar, hem halk sagligini ve yasam kalitesini hem de siirdiiriilebilir turizm
kalkinmasini olumsuz olarak etkileyecektir.
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Abstract

With the increase of domestic and international tourism movements, new destinations also
enter the tourist market which are seeking to generate income from tourism, and competition
between countries and destinations is increasing day by day. The basic questions of the research
are; What are the requirements for the tourism destination to provide a sustainable competitive
advantage? What is the importance of the natural and historical environment at this point? The
research method of the study; is qualitative research method, based on archive/document
scanning and observation. In this study; firstly, competition, sustainable competition concepts
are explained, and it is tried to reveal advantageous and disadvantageous aspects of Canakkale
as a tourism destination by focusing on the importance of sustainable tourism by conducting
literature search. Later, it is tried to reveal, however mining exploration and processing
activities, and thermal power plants can affect natural and historical environment of Canakkale
as a tourism destination. According to the research results, intensive mining activities and
thermal power plant investments in Canakkale harms the natural texture and historical heritage
of the province. In the long-term, negative consequences such as air, water, soil pollution and
soil loss will adversely affect both public health and quality of life and sustainable tourism
development.
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GIRIS

Gelismis, gelismekte olan veya az gelismis tiim iilkelerde turizmin onemi ve farkindalig:
arttikca, turizm destinasyonlar1 da kendilerini daha once hi¢ olmadigi kadar diger
destinasyonlara kars1 rekabet ederken bulmaktadir. Turizmin kiiresel hareketliliginin artmasi,
sadece bolgesel degil kiiresel olarak ta yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Bir
destinasyonun uzun donemde gelisebilmesi, ulusal ve uluslararas: rakiplere karsi tistiinliik
saglayabilmesi icin, rekabet giicliniin siirdiiriilebilir olmasi esastir. Siirdiiriilebilir turizm
pazarlamasi gevresel koruma, sosyal sorumluluk ve ekonomik gelisme olarak ii¢ temel unsuru
kapsamaktadir. Kisaca vurgulanmasi gerekirse, dogal ve tarihi ¢evreyi koruyan ve gelistiren,
yerel toplumun sosyo-kiiltiirel gelisimini ve ekonomik kalkinmasini1 destekleyen pazarlama
politikalar1 uzun dénemde daha rekabetci ve daha karli olacaktir.

Arastirmanin temel sorusu; bir turizm destinasyonunun stirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmesinin sartlari nelerdir? Calismanin amacy; siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinda
dogal ve tarihi ¢evrenin 6nemini vurgulayarak, madencilik faaliyetlerinin ve termik santrallerin
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasina olasi etkilerini ortaya koyabilmektir. Bunun yaninda, bir
turizm destinasyonunun siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi igin gerekli gevresel
politikalarm, planlamalarin ve uygulamalarin nasil olmasi gerektigi belirtilmeye
calisiimaktadir. Calismanin uygulama 6rnegini Canakkale ili olusturmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI
Turizmde Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii

Rekabet giicii goreceli ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Mikro agidan genellikle, “rakiplere gore
pazar pozisyonunu ve pazar payinu siirdiirebilme ve gelistirebilme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir (Listra, 2015:25). Makro acidan rekabet giicti ulusal bir sorundur ve nihai
hedef toplumun gergek gelirini arttirmaktir. Bu baglamda, bir ulusun rekabet giicii, uluslararas:
pazarlarda o ulusun performansini etkileyen biitiin ekonomik sosyal, kiiltiirel ve politik
degiskenleri i¢ine alan ¢ok genis bir yapidir (Dwyer ve Kim, 2003). Turizmde bir destinasyonun
rekabet giicli “turist harcamalarini arttirabilme kabiliyeti, hatirlanacak giizel tatmin edici
deneyimler saglayarak artan oranda ziyaretciyi (turisti) destinasyona g¢ekmek ve bunu
destinasyonda yasayan halkin iyi yasam kosullarmi gelistirerek, destinasyonun dogal
sermayesini gelecek nesiller icin de koruyarak, karli bir sekilde yapabilmek” olarak ifade
edilmektedir (Ritchie ve Crouch, 2000).

Bir turizm destinasyonunun rakipleri karsisinda karsilastirmali avantajlarmi ortaya
cikartabilecek temel arz kaynaklar: Miras olarak kalan gekicilikler (Dogal giizellikler, Tklim,
Kiiltiirel ve tarihi zenginlikler) ile Yaratilan Cekicilikler (Politik durum, Kurallar, Kanunlar,
Altyap1 ve iistyap, Insan kaynaklari, Ahigveris ve Eglence olanaklar) olarak iki baglik altinda
toplanabilir (Dwyer ve Kim, 2003; Ayas, 2007; Terzibasoglu, 2010; Jahangir, 2011). Yukaridaki
smiflandirmadan da anlasilabilecegi gibi, turizmde rekabetin ekonomik, cevresel, sosyal,
kiiltiirel, hukuki, politik bir¢ok boyutu bulunmaktadir. Ritchie ve Crouch (2003)’'da turizmde
destinasyon rekabetciliginde ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve cevresel
rekabetcilik boyutlar: tizerinde durmaktadirlar.

Terzibasoglu'na (2010) gore rekabet avantaji, uzun doénemde destinasyonun sahip oldugu
kaynaklar1 kullanabilme veya harekete gecirebilme yetenegine baghdir. Siirdiiriilebilirlik
rekabet avantajmi devam ettirebilmenin esasiu tegkil etmektedir. Siirdiiriilebilirlik
saglanmadan bir destinasyonun rekabet avantajindan bahsedilemez. Diinya Mirasi {ttifaki (The
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World Heritage Alliance - WHA) (2011:1) siirdiiriilebilir turizmi “bir destinasyonun cografi
karakterini — g¢evresini, kiiltiiriinii, estetik degerlerini ve yerel halkin refahiri siirdiiren ve
gelistiren turizm anlayis1” olarak tamimlamaktadir. Diinya Bankasi (2010)'na gore turizm
endiistrisinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek icin 6zel sektoriin, kamu otoritesinin ve yerel
toplum gruplarmin bir¢cok cephede is birligi yapmalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Cevre boyutundan bakildig1 zaman, sadece stirdiiriilebilir rekabetci turizm destinasyonu olma
¢abast acisindan degil, ayn1 zamanda yerel halkin yasam kalitesi ac¢isindan da Onem arz
etmektedir. Bir destinasyonun, gevre ile ilgili olarak dikkate almasi, planlamasi ve uygulamasi
gereken bilesenler Tablo 1’deki gibi 6zetlenebilir.

Canakkale’nin Turizm Zenginlikleri

Turizm destinasyonu olarak Canakkale, gerek dogal gerekse tarihi zenginlikler agisindan
onemli rekabet avantajlarina sahiptir. Ornegin;

- Istanbul ile birlikte Avrupa ve Asya kitalarini birlestiren iki kentten birisi olan Canakkale 8
bin yillik bir tarihi barindirmaktadir.

- 5 bin yillik tarihi ile UNESCO Diinya Kiiltiir Miras: statiisiindeki Troya, Troya’da gegen
efsanevi savas, Avrupa edebiyatinin temellerini atan Homeros Destanlari’'min da kaynagin
olusturmaktadir.

- Tk kurulusu M.O. 2 binli yillara kadar uzanan ve 4 bin yillik tarihi boyunca pek ¢ok
uygarhiga taniklik eden Assos, M.O. 350'1i yillarda 6nemli bir felsefe merkezi haline gelmis,
Assos’ta {i¢ yil kalan Aristo'nun kurdugu felsefe okulu, antik ¢aglara yon veren inlii
filozoflar yetistirmistir. ik yerlesimi M.O. 2 binli yillara dayanan antik ¢aglarda Tenedos
olarak anilan Bozcaada ile kiiltiirel ve dogal ¢ekicilikleri ile Tiirkiye'nin en biiyiik adasi
Gokgeada.

- 1915 yilinda tarihin en biiyiik kara savaglarindan birine sahne olmus Gelibolu Yarimadasi
Milli Parka.

- Kazi ¢alismalar1 devam eden Troya, Assos, Aleksandria Troas, Apollon Smintheon ve Parion
antik kentlerinden baska, antik cagda Troas Bolgesi olarak adlandirilan Kaz Daglar1 ve
yoresinde, bugiin heniiz envanteri c¢ikartilmamis, koruma altina alinmamus, ylizey
arastirmalar1 tamamlanmamis ylizlerce antik alan, antik kent ve tiimiiliis bulundugu
bilinmektedir.

- Mitolojide “Bin Pmarh Ida” olarak adlandirilan ve Mitolojiye gére tarihteki ilk giizellik
yarismasinin diizenlendigi Kaz daglari. Aynm1 zamanda, yiiksek oksijen yogunlugu bilimsel
olarak kanitlanmuis, 26 cesit endemik bitkiye ev sahipligi yapan, ¢ok zengin fauna ve floraya
sahip bir bolgedir.

- Canakkale, ayrica dogal cografi yapisi sonucu olusmus, Kestanbol, Kilciler, Kirkgecit, Tuzla,
Can gibi bir¢ok sifali su kaynagini barindirmaktadir.

- Ege ve Marmara denizleri arasinda yer alan Canakkale’nin kiy1 uzunlugu 671 kilometredir.

- Deniz mevsimi Akdeniz kiyilarina gore kisa olsa da yelken, riizgar sorfii, dahs gibi deniz
sporlarinda essiz olanaklara sahiptir.

- Uygun iklimi ve cografi yapisi ile iiziim baglari, zeytincilik, meyve ve sebze yetistiriciligi
tarim kenti kimligini de blinyesinde barindirmaktadir
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- Dogal cevrenin giderek bozulup yok oldugu giintimiizde; Canakkale, iilke niifusunun
%25'inin, iilke sanayisinin yarisindan fazlasinin bulundugu Marmara Bolgesinde kentlesme
ve sanayilesme baskisina direnmeye ¢alismaktadir (www.canakkalekutup.gov.tr).

Turizm ¢ekiciliklerinin degerlendirilmesi ve turizmden aldif1 paym arttirilmasi amaciyla,
Canakkale ili 2008 eylem planinda da g¢alismalara devam edildigi belirtilmektedir. Ayrica,
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: (2007)'nm, 2007 yilinda hazirladigr 2023 Tiirkiye Turizm
Stratejisinde Canakkale ve Balikesir illerini igine alan “Troya Kuzey Ege Kiiltiir ve Termal
Turizm Gelisim Bolgesi” nin Saglhk ve Termal Turizm ile Kirsal Turizm ¢ergevesinde
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yaninda, bélge kapsaminda Saros Korfezi ile Erdek ve
Avsa adasmi kapsayan iki yeni turizm kenti ilan edilmesi, ayrica Canakkale ili Ezine ilgesine
kadar uzanan Giiney Marmara Zeytin Koridoru, olusturularak, saglik ve gastronomi varig
noktas: olarak gelistirilmesi planlanmaktadar.

Canakkale’de Madencilik ve Termik Santral Faaliyetleri

Gelecegin turizm destinasyonu olarak Canakkale’nin, ulusal ve wuluslararasi turizm
pazarlarinda rekabet avantaji oldugu goriilmesine ragmen, stirdiiriilebilir turizm c¢abalarim
olumsuz olarak etkileyebilecek bazi unsurlarla kars: karsiya bulunmaktadir. Bunlarin basinda
maden arama ve ¢ikarma calismalar: ile termik enerji santrallerinin kurulmas: gelmektedir.
Jeolojik yapisindan dolayr Canakkale’nin basta altin, granit, linyit olmak {izere maden
bakimimndan da zengin bir bolge oldugu bilinmektedir (Sekil 1). 2008 rakamlarina gore Kaz
Daglari'ni igine alan Biga Yarimadasi'nda 11 firmanin 130 yer i¢in arama, 7 yer i¢inde isletme
ruhsati bulunmaktadir. 100 bin dekarmn {izerindeki bir alan i¢in sondaj ruhsatlar1 bulunan
firmalar altin, bakir, kursun gibi madenleri aramak i¢in 36 degisik noktada araliksiz sondaj
yapmaktadirlar (Yoldas, 2008).

Canakkalenin elektrik santrali kurulu giicii 3.611 MW'dir. Toplam 24 adet elektrik enerji
santrali bulunan Canakkale'deki elektrik santralleri yillik yaklasik 20.172 GW elektrik {iretimi
yapmaktadir (www.enerjiatlasi.com). Canakkale’de elektrik santrallerinin kurulu giiciiniin
%901 termik santrallerden olusmaktadir (Sekil 2). Tablo 2’den de anlagilacag gibi Isletme
halindeki ve firetim lisansi alman elektrik santrallerinin ¢ogunlugu ithal komiire
dayanmaktadir. Verilerden de anlasilacag1 gibi Canakkale bir taraftan turizm destinasyonu
haline gelmeye calisirken, diger taraftan madencilik ve termik santral yatirimlari hizla
artmaktadir.

YONTEM

Calismanin arastirma yontemi, nitel arastirma ydntemlerinden arsiv/dokiiman taramasi ve
gozleme dayanmaktadir. Calismada, ilk olarak literatiir taramasi yapilarak rekabet,
stirdiiriilebilir rekabet, bir turizm destinasyonun rekabet avantaji saglayabilmesi igin yapilmasi
gerekenler, dogal ve tarihi ¢evrenin siirdiiriilebilir turizmdeki Snemi tizerinde durularak,
turizm destinasyonu olarak Canakkale’nin avantajli ve dezavantajli yonleri ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Daha sonra, arsiv/dokiiman taramas: ve gozlem yapilarak, ildeki maden arama
ve isleme ¢alismalarinin, kurulan ve kurulmak istenen termik santrallerin, halihazirdaki mevcut
sanayi tesislerinin, turizm destinasyonu olarak, Canakkale’'nin dogal ve tarihi ¢evresini nasil
etkileyebilecegi ortaya konulmaya calisilmakta, oneriler gelistirilmektedir.
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BULGULAR

Kazdaglar1 ve yakin gevresini kapsayan Canakkale ve Balikesir illerinde 2008 yilina kadar
alinan, altin madeni arama ruhsatlarina istinaden, 300 farkli yerde yapilan sondaj ¢alismalarma
gore 300-350 ton altin rezervinin ¢ikarilmasi dngoriilmektedir (Soykan vd., 2008). Madenlerin
cikartilmaya baslanmas: ile birlikte dogal ve tarihi c¢evrenin biiyiik zarar gorecegi iddia
edilmektedir. Bunlarin ilki madenlerin ¢ikartilacagi bolgede olusabilecek erozyon tehlikesidir
(Kalfa, 2011). Diger bir sorun; madenlerin ¢ikartilacagi ve islenecegi bu bolgede kullanilacak
kimyasallarla ya da kiil barajlarina birakilan ve aktif hale gelmis partikiiller ve agir metallerle;
yer alt1 ve yiizey sularinin kirlenmesi riskidir. Maden isletmelerinin hava kalitesi {izerinde de
olumsuz etkileri olabilecektir. Madenlerin, siyaniir ligi yontemi ile siyaniir kullanilarak,
isletilmesinin bir dizi cevresel sorunu da beraberinde getirecegi Onceki uygulamalara
bakildiginda kolaylikla anlasilabilir bir durumdur (Soykan wvd. 2008). Asc (2011)nin
belirttigine gore, isletme civarinda yer alan bolgelerde, bitki ve canlilar tizerindeki etkileri
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle altin madeninin isletildigi arazinin goriiniimii ve karakteri
biiyiik ol¢iide degismekte ve eski haline doniistiiriilememektedir.

Madenciligin yaninda; Canakkale’de termik santral yatirimlari da hiz kazanmaktadir. Can
yoresindeki yerli linyit komiirleri kullanan, akiskan yatakli Can Termik Santrali 2004 yilinda
faaliyete geg¢mis, 2006 yilindan beri faaliyetine tam kapasite ile devam etmektedir
(www hurriyet.com.tr, 2016; Parlak vd., 2017:46). Biga ilcesi, Kemer koyiinde yer alan Parion
antik kenti kaz1 bagkani Prof. Dr. Cevat Bagaran’dan alinan 10/12/2007 tarihli bagvuruda Bekirli
ve Kemer koyli sinirlarn igerisinde kurulmak istenen “Bekirli Koyii Termik Santrali ve Yan
tesisleri” ile ilgili olarak Cevre ve Orman Bakanliginca olumlu CED raporu verildigi belirtilerek,
kurulacak tesislerin cevreyi, denizi, balik¢iligi, tarim alanlarmi, zeytincilik ve hayvancilig
oldugu kadar, korunmasi gerekli taginmaz kiiltiirel degerleri de olumsuz etkileyeceginden s6z
konusu CED raporunun iptal edilmesi istenmistir (Giinay, 2008). Bununla birlikte, ithal
komdirle isletilen tesis kurularak, tesisin ilk tinitesi 2011 yilinda, ikinci tinitesi de 2013 yilinda
tiretime alimustir (ICDAS, 2018). 2017 yili eyliil ay1 itibariyla Canakkale’ de 4 termik santral
faaliyet gosterirken, insaat: devam eden, izin verilen ve yeni bagvurularla birlikte termik santral
saymin 16'ya ulasacak olmasi, termik santrallerin cevreye olan etkilerinin nasil olacag:
sorusunu giindeme getirmektedir (Parlak vd., 2017:46; Myllyvirta ve Katisoz, 2017:6).

Bolgenin cevresindeki fabrika atiklari sonucu olusan asit yagmurlarmin Onemli Doga Alani
“ODA” etkileri de gozlenmektedir. Yanginlar basta kizilcam olmak iizere dagmn giiney
tarafindaki ormanlar icin tehdit olusturmaktadir (Hiirkan, 2010). Tip uzmanlar1 ve cevre
derneklerini bir araya getiren Temiz Hava Hakki Platformu (THH) (2018) Tirkiye’deki hava
kirliligi sorununa ve sayis1 giin gectikce artan komdirlii termik santrallere dikkat ¢ekmektedir.
Toplamda bes komiirlii termik santralin calismasiyla birlikte, Canakkale’de termik santraller
icin yilda toplam 10 milyon ton komiir yakilacagi hesaplanmaktadir. Platform yaptig:
aciklamada, tilke ¢apinda evlerde 1stnma amagh yilda 11,4 milyon ton komiir yakildigina dikkat
cekerek, neredeyse ayni miktar komiiriin sadece Canakkale il sinirlari icerisinde yakilmasinin
hava kirliligini daha da kotii etkileyecegini belirtmektedir. Canakkale ve Biga Yarmmadas:
Yoresi, hem Tiirkiye hem de diinya ¢apinda komiir madenciligi ve komdiirlii termik santral
tehdidinin en ciddi boyutlarda yasandig1 bolgelerden biri haline gelmektedir (Myllyvirta ve
Katisoz, 2017:6).

Kurulan tesislerin giivenirligi, standartlara uygunlugu ve yeterli 6nlemlerin almip alinmadig:
da baska bir sorundur. 18 Eyliil 2018 tarihinde Can 2 termik santralinde meydana gelen buhar
kazanm patlamasi sonucu yangin c¢iktigl, alti is¢inin yaralandigi ve cevreye zararli gazlar
yayildig belirtilmektedir. {lgili termik santralin eski teknolojiye sahip olup, Avusturya’da 15 yil
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calistirildiktan sonra, sokiilerek Can ilcesine monte edildigi vurgulanmaktadir. Can’da
faaliyetlerine devam eden ikinci termik santralinde hava filtresi olmadig, etkin bir filtreleme
sisteminin Aralik 2019’da takilacag1 sdylenmektedir (Aynal Pazar, 2018:12-13).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Cevreyi kirletme ve dogay1 tahrip etme olasilig1 yiiksek madencilik sektorii ve termik
santrallerin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilecek en 6nemli sermayesinin dogal
cekicilikler ve tasinamaz kiiltiirel varliklar olan turizm endiistrisini nasil etkileyebilecegi
tizerinde durulmas: gereken Onemli bir sorundur. Gerekli 6nlemler alinmadigi, uygun
yontemler kullanilmadigy takdirde, aymi destinasyonda hem madencilik ve termik santral
faaliyetlerinin, hem turizm endistrisinin Dbirlikte uygulanmasi ve gelistirilmesi zor
goriilmektedir. Canakkale’nin bir madenci ve termik santral kenti mi olacagi, yoksa turizm
destinasyonu olarak mi gelisecegi konusunda karar verilmesi gerekebilir.

Yerel halkin refah ve yasam diizeyini gelistirmeyi temel alan, bolgenin kiiltiirel degerlerini,
dogal giizelliklerini, tasinmaz tarihi zenginliklerini koruyan ve gelistiren siirdiiriilebilir bir
kalkinma politikas: izlenmesinin en gergekgi ve akilcl yontem oldugu diistiniilmektedir. Bunun
da siirdiiriilebilir turizm pazarlamas: ile bagarilabilecegi ongoriilmektedir. Bu cercevede ilk
asamada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi”nin hazirladigi Turizm Stratejisi 2023'tin Orgiitlenme
strateji boliimiinde belirtildigi gibi “lyi yonetisim ilkesi gercevesinde ulusal, bolgesel, il ve
noktasal diizeyde turizm sektorii ile ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslar1 ve STK'larin karar
verme siireglerine katilmlarmni saglayacak konseyler bazinda kurumsallasmaya gidilmesi”
gerekmektedir. {lin gelecegi konusunda tiim paydaslari biinyesinde barindiran bu konseyin
alacag1 kararlarin merkezi hiikiimet tarafindan da dikkate alinmasi 6nem arz edecektir.

Zaman ve maddi kisitliliklar nedeniyle, saha ¢alismasi gerceklestirilememistir. Konunun sadece
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi agisindan degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir yerel kalkinma
ve yasam acgisindan da Onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Konu {izerinde yapilacak daha
kapsaml ¢alismalarla, yanhs uygulamalarin 6niine gegilebilecegi ongoriilmektedir.
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Ek 1.

Tablo 1. Cevre Acisindan Siirdiiriilebilir Kalkinma Bilesenleri

Ekolojik simirlar ve daha adil
standartlar olusturulmasi

Makul olarak kabul edilebilecek ve ekolojik sirlar iginde
olan tiiketim standartlarim1  tesvik eden degerlerin
olusturulmasin gerektirir.

Temel
korunmasi

kaynaklarin

Siirdiiriilebilir kalkinma, atmosfer, su kaynaklari, toprak, canli
varliklar gibi diinyadaki yasami destekleyen dogal sistemleri
tehlikeye atmamalidir.

Kaynaklarm korunmasi

Surdirtlebilir  kalkinma, kaynaklarin
tiikkenme oranmin, miimkiin olan en az gelecekteki segenek
olarak ayrilmasin gerektirmektedir.

yenilenemeyen

Ttirlerin cesitlendirilmesi

Surdirtlebilir  kalkinma, bitkilerin, turlerinin

korunmasim gerektirir

hayvan

Olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi, hatta
iyilestirilmesi

Siirdiirtilebilir kalkinma, ekosistemin genel biitiinliigliniin
surdiiriilebilirligi icin, hava, su, toprak ve diger dogal
kaynaklar iizerindeki olumsuz etkinin en aza indirilmesini,
hatta iyilestirilmesini gerektirir.

Cevresel kalite

Kurumsal cevre politikasi, toplam kalite yonetiminin bir
uzantisidir.

Cevre denetimi

Etkin bir ¢evre denetim sistemi, iyi ¢evre yonetiminin kalbidir

Kaynak: Swarbrooke, (1999).
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Ek 2.
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Sekil 1: Canakkale ili Maden Haritas1

Kaynak: www.mta.gov.tr
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Ek 3.

CANAKKALE TERMIK SANTRAL HARITASI

S c7iF DURUMDAKI —
et xmoRLD TeRmi sawTRALLER

S NsAAT HALINDEKI
KOMURLD TERMIK SANTRALLER

AW ) ASAMASINDAKI

KOMORLU TERMIK SANTRALLER m m m m m KARABIGA
[

KAVRAMSAL HARITA

Sekil 2. Canakkale Termik Santral Haritast
Kaynak: Myllyvirta ve Katisoz, (2017).
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Ek 4

Tablo 2. Canakkale’deki Termik Santralleri — 2018

Isletme Halindeki Termik Santraller

Santral Adi Tesis Tiirl Kurulu Giig
Karabiga Termik Santrali [thal Kémiir 1.320 MW
Bekirli Termik Santrali [thal Kémiir 1.200 MW
Biga Termik Santrali [thal Kémiir 405 MW
Can Termik Santrali Linyit 320 MW

Yapim Asamasindaki Santraller
Can 2 Termik Santrali Linyit 330 MW

Uretim Lisansi Alinan Bazi Elektrik Santralleri

Kirazlidere Termik Santrali Ithal Kémiir 1.260 MW

Karaburun Termik Santrali Ithal Kémiir 135 MW

On Lisans Alan ve Planlanan Bazi Elektrik Santralleri

Can Helvaci Termik Santrali | Linyit 270 MW

Kaynak: www.enerjiatlasi.com
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Abstract

Modernism brought about various psychological side effects on people such as stress, depression,
and loss of meaning in life. Seniors, handicapped people and patients are forced in physical,
mental and especially in the spiritual sense. People find meaning in mystic beliefs such as Eastern
mysticism (e.g. Yoga). Islamic mysticism as in the case of Sufism is also recognised as a tool to
heal psychological problems. Sufism provide its followers with meaning and purpose in life
which creates a therapeutic impact on people. Therapeutic recreation emerges as an important
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conceptual analysis of the therapeutic effect of Sufism.
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GIRIS

Gilintimiiz ekonomik sistemi olan kapitalizm, bireylere mesai saatleri i¢inde iiretme; mesai
saatleri disinda tiiketme gorevini yiiklemistir (Omay, 2008: 127). Calisma saatleri igerisinde
stirekli ayni isi yapmak, calisanda yasam giicliniin azalmasina neden olabilmektedir (Marx, 2016:
331). Tekrarl isin temelinde, iiretim sistemlerinde gelisen teknolojinin yaygin kullanilmas: yatar.
Teknoloji, insan1 fiziksel olarak rahatlatmis; fakat ruhsal olarak zorlamaya baslamistir (De
Gaulejac, 2013: 185). Tiiketimin de glintimiizdeki anlam1 degismistir. Tiiketim, artik bir ideoloji,
bir yasam bigimi, siifsal temsil araci gibi islevler gormektedir (Aytag, 2006).

Kapitalizmde {ireten, iyi is yapan kisi odiillendirilir; kotii is yapan kisi ise cezalandirilir.
Boylelikle “Uretmeyen” degersizlesir (Tarhan, 2017: 19). Diger taraftan modern insan gelenekten,
toplumdan, paylasilan kiiltiirden kendini koparmistir; bu kopukluk hali, kisinin ahlaki iliskilerini
ve ruhsal diinyasi etkiler. Kisilik yapisi, geleneksel anlam saglayicilardan beslenmediginde;
insanlar, kendileri disinda, ahlaki referans noktas: bulamaz (Sayar, 2011: 37). Diger bir ifade ile
sorun ¢ozmede kiiltiirel dayanak noktalarindan beslenemeyen insan, kendi tecriibesi, sezgileri
ile karar verecektir. Bu durum, insan1 psikolojik olarak zorlamaktadir. Gliniimiizdeki diger bir
sorun da California Sendromudur. California Sendromunda kisiler, zevk pesinde kosmay1 asli
amaclar1 olarak goriir, ben merkezli hareket ederler; bu durum, kisilerin yalniz kalmasina neden
olur ki, sonugta her seye sahip, fakat mutsuz ve depresif kisiler olusur (Tarhan, 2017: 147-148).
Bu mutsuzluk ve depresif durum, kisisel anlam ve amag¢ yoksunlugu ile de desteklenir.
Giiniimiizde bir¢ok insan, yasamlarinda mana ve amaglarindan yoksundur. Bu yoksunluk,
insanlara normal gelmeye baslamistir (Marinoff, 2004: 243).

Psikologlar, inanma duygusunun insanin tabiatinda/fitratinda var olan bir 6zellik oldugunu
kabul etmektedir (Erzurumlu, 2015: 32). Insan, genellikle diinyanin tamamen rastlantisal
olustugu ve higbir mantiga dayanmadig1 fikrinden hosnut olmaz. Insan, yasamin bir amact
olduguna inanmak ister. Yasamin bir amaci olduguna dair inang, insan1 daha da mutlu eder
(Marinoff, 2004).

Kiiltiirti besleyen olgulardan birisi de dindir. Kiiltiirel aktarimdan yeterli yararlanamayan
bireyler, kendi toplumuna yabancilasirlar; boyle bir durumda modernite bir tiir ruhsal siirgiin
alamdir. Insana rehberlik edecek kiiltiirel degerlerin yoklugu; insanin diinyaya bakismni
etkilemektedir. Kiiltiirel yokluk, insanin kendi sinirlarini ¢izmesine izin vermez. Birey, kisisel
smirlarin belirsizligi sonucu, benligini insa edemez ve benligin smirlar1 ¢okiip, kisinin igsel
bitinliigti kayboldugunda, pek c¢ok ruhsal rahatsizlik ortaya gikar (Sayar, 2011: 37). Bu
rahatsizliklar, insanda psikolojik stres yaratir. Psikolojik bir stres durumu, bireyin bedeninde
bozukluklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu tiir bozukluklara psikofizyolojik/psikomatik
hastaliklar adi verilir. Yiiksek kan basinci ve degisik iilser tiirleri bu hastaliklarin en sik
gozlenenleridir (Ciiceloglu, 2016:473). Ruhsal rahatsizliklarin tedavilerinde asagidaki yaklasim
bigimleri kullanilabilmektedir (Cifter, 1986: 846):

1. Biyolojik,

2. Psikolojik,

3. Sosyolojik,

4. Filozofik yaklagim.
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Biyolojik tedavi yontemleri arasinda ilag tedavisi, uyku tedavisi, insiilin tedavisi gibi somatik
terapiler bulunur. Psikolojik yaklasimlar: Sartlanma ve 6grenme teorisi, kisilik teorileri gibi
alanlar1 kapsar ve psikolojik sorun ¢éziimiinde psikoanaliz, davranigsal terapi, terapotik danmisma
gibi yontemler kullanilabilir. Sosyolojik yaklagimlarda rol teorisi, vaka galismasi, grup terapi
yontemleri, psikodrama, aile terapisi, sosyal terapi vb. tedavi yontemleri kullanilir. Filozofik
yaklasim ise din ve filozofiye dayali bir yaklasim olup, din adamlar: ve filozoflar tarafindan
uygulanabilir. Dinsel terapi kapsaminda, ruhani aydmnlanma ve igsel potansiyeli ortaya
¢ikarmaya yoOnelik transandantal meditasyon, Zen Budizm’i ve Yoga tedavisi gibi yontemler yer
almaktadir (Cifter, 1986: 847). Zen Budizm'i, Yoga tedavisi yontemlerinin temelinde, mistisizm
yatmaktadir.

Mistisizm, metafizik (dogatistii) alemle irtibat kurarak, sezgi metoduyla “Ustiin bilgi” yi
arastiran; bu siire¢te insan ruhunun tanr ile bulusacagina-birlesecegine inanan diinya
gortisiidiir. Diger bir ifadeyle, dogatistii gli¢lerin bulunduguna ve bunlarla iliski kurulabilecegi
temeline dayanir (Erzurumlu, 2015: 15). Mistisizm sekillerinden Yoga, Hint kokenlidir.
Takipgileri, 6zel giysiler ve yasam bigimleri ile kendilerini basit bir dinsel yasantiya vermis
kisilerdir. Bu sekilde kendi yasamlarmi miikemmel hale getirmenin yolunu bulduklarina
inanurlar (Cifter, 1986: 868).

Sufizm, “Gergeklik yolu” anlamindadir. Arapga dilindeki karsilign “Tasavvuftur” (Baldock,
2009). Islam medeniyetinde mistik kiiltiiriin ad1 olan tasavvuf, insanin kalbi-ruhani-ahlaki
diinyasm derinlestirerek hakikatin 6niindeki engelleri kaldirma faaliyeti olarak tarif edilebilir
(Kara, 2006: 1). Tasavvuf, insan1 egiterek, onun basit arzular pesinde kosan bir kisilikten, ytice
degerleri tecriibe eden bir kisilige dogru evirilmesini saglar (Kayiklik, 2009: 126).

Tasavvuf, diger bir ifade ile sufizm ocaklarindan biri de Mevleviliktir. Mevlana'nin liimiinden
sonra oglu Sultan Veled tarafindan sistemlestirilen Mevlevilik, her zaman sehirli bir tarikat
hiiviyeti tasimig ve irsat (yol gosterme) faaliyetlerini, yiiksek ziimreye yonelik olarak
yuriitmiistiir. Bu bakimdan Mevlevi dergahlar1 musikiden siire, resimden hat sanatina kadar
giizel sanatlarin birgok dalinda degerli sanatkarlarmn yetistigi kiiltiir ocaklar1 olarak giintimiize
kadar yagsamuslardir (Ayvazoglu, 2007: 7). Yiizyillardir insanlara erdemli yasama, hayatin anlami1
ve kiginin nefsini terbiye etmesi yonlerinde yol gosteren Mevlevilik anlayisi ve Mevlevilik
uygulamalari, giiniimiiz yasam kosullarinda da insanlarin bas etmek zorunda kaldigi, stres,
hayatin anlam ve mana kaybina yonelik, terap6tik bir ¢oziim olarak sunulabilir.

TERAPOTIK REKREASYON

Diinya Saglik Orgiitii, saghig1 “Yalmzca hastaliklardan ve sakatliklardan korunma degil bir biitiin
olarak fiziki, ruhi ve sosyal agidan iyi olma hali” olarak agiklamaktadir (www.who.int). Mumber
ve Reed (2012) ise sagligy, i¢sel ve cevresel durum dengesi olarak tanimlarken; bu dengede bir
tutarsizlik olmasi ve tekrar denge arayigini, rahatsizhik olarak adlandirmaktadir. Rahatsizigin
teshisi, takibi ve hastalik belirtilerinin azalmasina odaklanilmas: ise tedavi olarak
adlandirilmaktadir (Karakticiik, 2012: 21). Terapotik kelimesi ise “Sifa verici, tedavi edici”
anlamindadir (www.tipterimlerisozlugu.com). Terapotik kelimesi, rekreasyon ile birlikte
kullanildiginda, Terapotik Rekreasyon: Bireyin biiylimesi ve gelismesini tegvik etmek, bazi
fiziksel, duygusal veya sosyal davranislara miidahale etmek ve bunlar1 degistirmek igin

162



Serhat YOZCU, Fiisun ISTANULLU DINCER ve Giirel CETIN

rekreasyon aktivitelerinin 6zel uygulamalar1 (Carter, Van Andel ve Robb, 1985: 15-16) olarak
tanimlanabilmektedir. Snead (2003: 499)’e gore ise Terapotik rekreasyon, hastalik, yashihik gibi
engelleyici kosullara sahip insanlarin, bos zamanlarinda kendilerini gelistirmek i¢in kullanilan
danigsmanlik, tedavi ve egitim stratejilerinin bir kombinasyonudur.

Her toplumun igerisinde yasli, hasta, engelliler gibi dezavantajli insanlar olabilir. Dezavantajli
gruplar i¢in de bos zamanlarimin degerlendirilmesi 6nemlidir (Tezcan, 1977: 37). Bu dezavantajli
gruplara yonelik kamu ya da 6zel sektor kurumlarinin sundugu programlar, aktiviteler, saglik
rekreasyonu olarak adlandirilir (Corders ve Ibrahim, 1996: 11). Hazar (2014: 42)’e gore saglik
rekreasyonu, sagligi koruyucu, tedavi edici bos zaman degerlendirme etkinlikleridir. Corders ve
Hazar'in saghk rekreasyonunu terapotik rekreasyon anlaminda kullandigi goriilmektedir.
Snead, (2003: 499)’e gore terapotik rekreasyon, bireylerin mesleki, psikolojik, kisilerarasi ve
egitim alanlar1 gibi diger yasam alanlarinda, kisisel hedeflere ulasmalarina yardimeci olmak igin
bos zaman etkinliklerinin kullanimidir. Hastanin sahip oldugu zaman boyutu dikkate
alindiginda, terapotik rekreasyon zamanin yapic (hasta lehine) kullanimidir (Vise, 1994: 330).
Terapotik rekreasyon igin kullarulan “Bos zaman” 1 nitelik olarak iki fonksiyonu bulunur
(Karakiigiik, 2012: 20-21):

e  Birincisi, engelli bireyin aldig: egitimin bir devami olarak tedavi, egitim ve rehabilitasyon
amagh rekreasyonel etkinliklerin yapildig1 bir zaman dilimidir.

e Ikincisi ise engelsiz bireylerin rekreasyonel etkinliklere katildiklar1 bir zaman kullanim
boliimiinden farksiz olarak kullanilan bos zamandir. Bu zaman diliminde rekreasyonel
kaynaklar kullanilarak, engelli bireyin genel viicut saghgina katk: saglayacak, eglenceli
ve oyun yonii agir basan, mutlu edici aktivitelere yer verilir. Bu yoniiyle, hastane ve
Kliniklerdeki tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarmin gerceklestigi sikici ortamdan
uzaklasilmis olunur.

Terapotik rekreasyon, ceza tutuk evlerinde bulunan veya buralardan tahliye olmus bireylerin
topluma entegrasyonu ve uyumu i¢in, geng ve yetiskin suglular, madde bagimlili1 olan bireyler,
uyusturucu ve sug islemeye yatkin risk gruplari i¢in de 6nleyici amagclarla uygulanir (Karakiigiik,
2012: 22). Terapotik olarak degerlendirildiginde; rekreasyon, bir ¢cocuk hakkinda oyun yoluyla
davraniglarinin altinda yatan sebepleri 6grenmek; ayrica istenmeyen davranis: tekrarlanmasini
onlemek, dogru davranis seklini kazandirmak i¢in egitimsel arag¢ olarak kullanilabilmektedir
(Garriott, 1974: 62-63). Diger bir ifadeyle, tutukevi, yetistirme yurdu gibi yerlerde kalan geng
bireyler icin rekreasyon etkinlikleri, dogru davranig kaliplar1 6gretilmesine katk: saglayabilmekte
ve bireyi topluma tekrar kazandirmak i¢in kullanilabilmektedir.

Terapotik rekreasyon programlari hastalar, engelliler ve ileri yas gruplan igerisinde agirlikli
olarak engellilere uygulanir. Engellilerin fiziksel, ruhsal ve zihinsel aktivitelerini iyilestirmek,
yeni fiziksel ve sosyal beceriler kazanmalar1 sonrasinda ise rekreasyonel etkinliklere bagimsiz
katilabilmelerini saglamak hedeflenir (Karakticiik ve Akgiil, 2016: 63). Terapéotik rekreasyonda
engelliler icerisinde amputeler, ayri olarak degerlendirilebilir. Amputeler igin “Ozel rekreasyon”
uygularur. Bireyin kol, bacak, ayak veya el uzuvlarmin tiimiiniin veya bir kisminin olmamasi
durumu olarak tanimlanan ampute, bireylerin 6zel olimpiyatlara vb. organizasyonlara katilmasz,
tekerlekli sandalye sporlar1 ve benzer aktivitelerde yer almalar1 durumudur (Karakiigtik, 2012:
23). Amputelerin, geleceklerine yonelik endigeleri vardir. Oncelikle endiseleri giderilmeli, sonra
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protezlerine uyum saglama ve protezlerini kullanma yoniinde terapotik rekreasyona
alinmalidirlar (New York Eyaleti Ruh Saghig1 Mesgale Tedavisi Dairesi, 1968: 148).

TERAPOTIK REKREASYONUN GELISiMi

Rekreasyon, 1800'lii yillarda Ingiltere'de tedavinin bir parcasi haline gelmistir. Bunun temelinde
yatan felsefe, engelli hastalar1 ve hastaliklara sahip bireyleri, toplumdan uzak tutmak yerine;
onlara, insanlik onuruna yakisir sekilde davranmaktir (Snead, 2003: 500). Diger taraftan
Terapotik rekreasyon, hasta bakiminda kaliteli hizmet sunma yontemlerinden biri olarak ele
alinabilir. Yash ve uzun siire bakim gerektiren hastalarda, giinlitk bakim hizmetleri disinda
hastalarin yapacak bir sey olmamasindan dolay1 sikilmalari, saldirgan kisilik gelistirmeleri ve
hastaya bakan kisiye bagiml olduklar: fark edilmistir (Vise, 1994: 330). Hasta, engelli veya 6zel
bakima ihtiyaclar1 olan insanlarin da saghkli insanlarin sahip oldugu, rekreasyona katilma
haklar1 bulunmaktadir. Insanlarm hastaliklar1 veya uzuv kayiplari, kisilerin rekreasyona
katilmasma engel tegkil edebilmektedir. Boyle bir durumda, engelleri asabilmek i¢gin terapotik
rekreasyon uzmanina ihtiya¢ duyabilmektedirler (Daly ve Kunstler, 2006:178).

Rekreasyon, 19. ylizyilin basinda yarali askerler arasindaki can sikintisini ve hareketsizligi
hafifletmek igin rekreasyonun potansiyelini goren, Florence Nightingale gibi saglik onciileri
tarafindan da benimsenmistir. Endiistri devrimi ile birlikte, sanayilesme de baz psikolojik ve
sosyolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Asir1 kalabalik ve sagliksiz cevre
kosullar1 hastaliklarin artmasina; sosyal siniflar arasindaki ekonomik esitsizlik sug ve suglu
davranisinin ¢ogalmasina neden olmustur. Bu davranis ve suglar1 azaltmak, kentlerde yasayan
gengler arasinda olumlu sosyal davraniglar1 ve saglig: tesvik etmek icin rekreasyon bir arag olarak
kullanilmistir (Snead, 2003: 500).

Terapotik Rekreasyon hizmetleri 1920-1930'1u yillarda Amerika Birlesik Devleti'ndeki devlet
hastanelerinde, zihinsel rahatsizliklara sahip bireylere ve zihinsel engellilere yonelik baglamistir
(Carter, Van Andel ve Robb, 1985: 45). 1930'larda, psikanalistlerin bilin¢ ¢atismalar1 yasayan
hastalara, yardimci olmak igin terapi seanslarinda rekreatif aktiviteleri kullanmas1 sonucunda;
terapotik rekreasyon ortaya ¢ikmustir (Snead, 2003:500). Terapotik rekreasyonun onemi ise II.
Diinya Savasi ve sonrasi anlasilmistir (Carter, Van Andel ve Robb, 1985: 45).

Terapotik Rekreasyon programlarinda etkinlige katilim, pasif veya aktif sekilde gergeklesebilir,
bos zaman davranisinin bazi durumlardaki 6n kosulu olan fiziksel, duyussal, bilissel ve sosyal
beceri ve fonksiyonlarinin gelistirilmesi saglanur (Karakiigiik, 2012: 42). Terapotik Rekreasyonun
kisiye sagladig faydalar, Tablo 1'de 6zet seklinde verilmistir.
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Tablo 1. Terapotik Rekreasyonun Yararlar:

Kategori

Yararlar

Fiziksel Saglik ve
Saglik Bakimi

o  Genel saglik ve algisal motor becerilerinin gelistirilmesi

e Sagligi muhafaza etme

e Ikincil dereceli fiziksel sakatlik komplikasyon risklerinin
azaltilmasi

e Kardiyovaskiiler ve solunum risklerinin azaltilmasi

e Siirekli alinan ilaglarin yan etkilerini azaltma

Bilissel Fonksiyonlar

¢  Genel biligsel fonksiyonun gelisimi

¢ Kisa ve uzun dénem hafiza gelisimi

o Bilissel karisiklik ve yonelim bozuklugun azaltilmasi

e Hastane ve klinik ortamlarinin sikiciligindan uzaklasma

Psiko-Sosyal Saghk

¢ Kendini kontrol ve bas etme becerilerinin gelistirilmesi

e Benlik algisi, Ozsaygi gelisimi ve sakatlikla bas etme
becerilerini gelistirme

¢  Genel psiko-sosyal saglik durumunun gelistirilmesi

e Depresyon, kaygi ve stres seviyelerinin azaltilmasi

e Sosyal yeteneklerin, sosyallesme, is birligi ve disa
dontikliigiin gelistirilmesi

¢ Kendini kiigiik gérme ve uygun goriilmeyen davraniglarin
azaltilmasi

e Se¢im yapma ve sorumluluk alma yeteneginin gelismesi

Olgunlasma ve Kisilik
Gelisimi

e lletisim ve dil yetisinin gelisimi
* Yasa uygun davrarusin gelistirilmesi
o  Gelisimsel kilometre taglarinin elde edilmesi

Kisisel ve Yagsam
Tatmini

¢ Bos zaman, yasam tatmini ve yasam kalitesinin artirilmast

e Sosyal destek, toplumsal biitiinlesme, sosyallesme doyumu
ve toplumsal 6z yeterliligi gelistirmek

e Aile birligini ve iletisimini gelistirmek

Toplumsal ve Saghk
Hizmetleri Sistemi

e Engellik durumuna bagh komplikasyonlar1 azaltmak

e Sistem sonuglarin iyilestirmek

e Rehabilitasyon sistemlerinin iyilestirilmesiyle, tedaviden
tatmin olmayla, tedavi tahsisi ile gelistirme

e Ayakta tedaviyi ve taburcu olduktan sonraki tedavi takibini
gelistirmek

Kaynak: Daly ve Kunstler, 2006: 180; Karakiigiik, 2012: 24-26.
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MEVLEVILIGIN TERAPOTIK ETKILERI

[nanma duygusu, insamn tabiatinda var olan bir 6zelliktir. Bu duygu, insamn yasadig1 zamana
ve mekana bagh sekillenir. Tarih iginde insanin bilmedigi, anlayamadigy, idrak edemedigi bazi
olaylar karsisinda, yasadig1 korku ve dehset onda biiyiik ve kudretli bir giice siginma ihtiyaci
meydana getirir ki, mistisizmin de temelini olusturur (Erzurumluy, 2015: 31). Insanoglu, hakikati
kavramaya galisirken dort yol kullanir. Bu yollardan birincisi bilimdir ve deney, gozlem gibi bes
duyunun algiladig: bilgilerden olusur. Bu bilgi kaynagi, hakikati bulmada yeterli olmamustir.
Ikincisi, akil yiiriitme y&ntemleridir. Bes duyuyla algilanamayan bazi durumlar, akil yiiriitme
yontemleriyle algilanir (Tarhan, 2017:42). Ugiinii yol ise insan sezgileridir. Akil yetmeyince dara
diigen insan, sezgilerine giivenir (Algur, 2010: 122). flk ii¢ yéntem basarisiz oldugunda, son
yontem olarak insan, inanglarima basvurur (Tarhan, 2017: 43). Inang sistemleri, insanlara neyin
dogru neyin yanlhs oldugu, nasil davranmas: gerektigi gibi konularda yol gosterir.

Hz. Mevlana ve onun yolundan gidenler, sanat1 sadece bir eser ortaya ¢ikarmak olarak gérmemis;
bunun da 6tesinde bir hayat tarz1 seklinde diisiinmiislerdir. Bu yiizdendir ki, dergaha girenler
nefs (ego) terbiyesinin yar sira bir de sanat terbiyesi almiglardir. Dergaha girenler, Mevlevilikte
makamlarimni ilerletebilmek igin gesitli egitimlere tabi tutulurdu. Mevlevi dervisine 6nce sema
mesk ettirilmesi, sonra okuma-yazma Ogretilmesi, daha sonra da bir sanat 6gretilmesi usulii
uygulanirdi. Bu esas dogrultusunda Mevleviler hat, miizehhip (yazma kitaplarin siislenmesi),
miicellit (ciltcilik), ebru, neyzen, bestekar, kalemkar (nakkas, yazmaci), naht (aga¢ kabartma), saat
zanaatkarlig1 gibi meslekler de icra etmislerdir (Ozkafa, 2007: 333).

Tasavvuf, insanin degisim, doniisiim ve gelisimi i¢in gesitli anlayis ve yasayislar1 salike (yolcuya)
sunar. Bu anlayis ve yasayislar, birbirinden bagimsiz ve kopuk olmayip aksine birbiriyle ilgili ve
birbirini tamamlar niteliktedir (Kayiklik, 2009: 146). Mevlevilik ile terapotik rekreasyon
arasindaki benzerlik burada goriilebilmektedir. Terapétik yarar saglamak igin, beklentilerin bir
veya birkacinin saglanabilecegi diisiiniilen aktif veya pasif hemen her aktivite “Terapotik” bir
aktivite olarak secilebilir (Karakiigiik, 2012: 28). Benzer sekilde, Mevlevilikte de gilizellik
yaratabilmek i¢in herhangi bir ugras, yol olarak tutulabilmektedir.

Terapi ile Mevleviligin “Zaman” yaklasimi arasindaki benzerlik de s6z konusudur. Tasavvufta
bliytik diistiniirler ve alimler; insanlar1 an1 yasayarak kisinin kendisini bulmasina isaret
etmislerdir. Kisi an1 yasayabildigi 6l¢iide, bireysel yeteneklerini ortaya koyabilir (Algur, 2010:
126). Kisinin ge¢miste yasadig1 sorunlar bugiinii etkiler, kisi gegmise takili kalinca zaman onun
icin durmus demektir. Kisinin psikolojik sorunu, yasanilan an merkezine kaydirildiginda ise
terapi yontemleri ve psikoterapi siiregleri farklilik arz eder (Stern, 2004: 4). Kisi i¢in 6nemli olan
her sey su an’da ve mekanda gecer. Bundan dolayi, kisinin sorunu (psikolojik rahatsizlig),
simdiki “Zaman” ve “Mekan” iginde ¢oziilmelidir. Boylece gegmisteki olaylar, gelecege yonelik
umutlar ve korkular simdiki an’a aktarilir (Algur, 2010: 123).

Mevleviligin mistisizm boyutu, insanlar iizerinde terapotik etki yaratabilmekle birlikte;
Mevleviligin insani, ruhen, bedenen, zihnen bos birakmayan ve saran uygulamalari, kisilerin
hayatinda tutarli bir diinya ve anlam yaratmak {iizerinedir. Mevlana tarafindan yazilan
Mesnevi'nin bibliyoterapi etkisi; Mevlevi miiziginin terapdtik etkisi, Semanin da dans terapi
olarak degerlendirilmesi asagida aciklanmaya galisilmistir.
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BIiBLIYOTERAPI

Bibliyoterapi, Yunanca kitap (biblio) ve terapi (therapeia) kelimeleri kullarularak olusturulan ve
Thebes kiitiiphanesinin duvarmdaki “Ruhlara Sifa Yeri” yazisinin yazildigi andan bugiine degin
bilinen terapotik yontemdir (Karakose ve Karakose, 2011: 32). Benzer sekilde Mesnevi'nin gesitli
boliimlerinde “Rubhlara sifadir, sevgilileri sevdigine, hastalar1 ¢aresine kavusturur” ifadeleri ile
aslinda Mesnevi'nin terapi amagh yazildig: goriiliir (Tarhan, 2017: 45).

Bibliyoterapi, dogru zamanda, dogru bireyle, dogru kitab1 bulusturmak olarak tanimlanabilir.
Insanlarin kimi temel gereksinimlerini taniy1p, doyum saglamak, onlarin iyilesmelerine yardimct
olabilmeleri i¢in kitap se¢imine “Bibliyoterapi” denir (Bilge, 2014: 1079). Karakose ve Karakose
(2011:32) gore ise “Kisinin terapotik ihtiyaglariyla ilgili problemlerini ¢6zmek ya da farkli anlayig
kazanmak i¢in yazili materyallerin, rehberlik saglamasi1 amaciyla okumasi” dir. Bu terapiye gore
kitaplar, bireylere sessiz ve adsiz, alcak goniillii terapist gibi yardim sunmaktadir. Edebi eserler,
zaman zaman insanlarin terapistleri olarak islev gormiislerdir ve insanlar, yazin diinyasindan
esinlenerek, bircok giicliiglin iistesinden gelebilmiglerdir (Bilge, 2014: 1079). Bibliyoterapi,
danisana diger bir ifadeyle hastaya, asagidaki alanlarda kilavuzluk eder ve faydalar saglar
(Karakose ve Karakose, 2011:32-33):

1. Insan ciddi bir sorunla karsilastiginda, ilk zamanlar kendisinin bu sorunu yasayan ilk ve
tek kisi oldugu yanilgisina diiser. Bibliyoterapi, kisiye bu tip problemlerin bagka
insanlarca da yasandigini gosterir,

2. Bir problemin yalnizca bir degil, bircok ¢6ziimii olabilecegini gosterir,

Kisiye, problemi hakkinda daha serbestce konusabilecegi bir alan saglar,

Kisinin, problemin iistesinden gelebilmesi i¢in ¢6ziime yonelik bir plan gelistirebilmesine

yardimci olur,

=

Kisinin, kendi bilincine varmasina katki sunar,

Duygusal ve bilissel baskiy1 dindirir,

Kisinin kendini degerlendirilmesinde, daha diiriist davranmasini destekler,
Kisi, kendi disinda ilgilenecek baska seylerin bulundugunu fark eder,

Insan davranis: ve diirtiileri hakkinda bir anlayis gelistirmesine yardime olur.

© ® N oo

Yukaridaki maddeler, genel olarak yazin diinyasinin terapétik etkileri olarak sunulmaktadir.
Mesnevi'yi psikolojik terapi bakis agisiyla inceleyen Tarhan'in Mesnevi'nin terapétik kullanimi
ile ilgili belirledikleri, asagidaki maddeler halinde 6zetlenebilir (Tarhan, 2017: 45-46):

e Mesnevi'de anlatilan hikayeler, birer ayna goérevi goriir. Okuyan, kendi psikolojik
durumunun yansimasiyla karsilasir.

¢ Anlatilan hikayeler, bir model islevi goriir. Okuyanin kisilik ve sosyal gelisimine katki
saglar.

o Hikayeler, kiiltiirel aktarimi saglar.

e Ogzgiiven artirici, dnyargilar ortadan kaldirici, yanls diisiinceleri diizelten, alternatif
diisiinmeyi 6greten hikayeler vardir.

¢ Hikayelerde metaforik (benzetme) diisiinceler kullanilarak, okuyucunun yasadiklari ile
benzerlik kurmasi ve genel bir ¢tkarim yaratmasi saglanmusgtir.

Bibliyoterapi, daniganin (hastanin) yarar gorecegi tiim durumlarda kullanilabilir (Karakose ve
Karakose, 2011:36). Bibliyoterapi bir siirectir ve damisanin, Oykiiyle kendi kisiligi arasinda
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dinamik bir iliski kurmas: ile baslar ve ti¢ evrede gergeklesir. Ozdesim ve yansitma evresi,
Arinma (katarsis) evresi, icgorii ve biitiinlesme evresidir (Bilge , 2014: 1079). Bu stiregler dikkate
alindiginda Tarhan (2017: 46), Mevlana'nin anlattig1 hikayelerin travma ¢6ziicii etkisi oldugunu
sOylemektedir. Mesnevi'nin terapétik etkileri, Tablo 1 dikkate alindiginda, psiko-sosyal saglik,
olgunlasma ve kisilik gelisimi, kisisel ve yasam tatmini kategorilerinde etkili oldugu séylenebilir.

MUZIK TERAPI

Hayattaki her seyin bir titresimi vardir ve titresim, hayatin ta kendisidir. Titresimler olmadan
hayat olmazdi (Oke, 2012: 74). Titresimler sonucu sesler olusur ve insanin cevresi genelde
diizensiz seslerle oriilmiigtiir. “Miizik” ise diizenli titresimlerden olusan yapidir (D'Angelo, 2007:
17). Miizik, malzemesi “Ses” olan bir sanattir. Seslerle gerceklestirilen bu sanatin ortaya
¢ikabilmesi i¢in iki 6n kosul gerekmistir: Ses ve insan. Sesleri birlestiren, seslere diizen veren ve
sesleri bir anlatim sanatina doniistiiren insandir. “Ses” ile “Insan” arasindaki iliski, “Miizik” adl
evrensel bir sentezi, “Miizik sanat1” n1 yaratmistir (Say, 2010: 15). Tezcan (1977: 106) ise miizigi,
ses ve ritimle anlatim sanati olarak ifade etmistir.

Gogebelikten, yerlesik toplumsal diizene gecildiginde miizik, biiyiileyici, hastalar iyilestirici ve
toplum i¢in de cosku uyaric islevler kazanmistir. Miizigin savas oncesinde kabileyi costurup
ylreklendiren karakteri, kusaktan kusaga destanlarla, baladlarla bilgi tagsiyan arag haline
doniistir. Savas ¢igliklari, giderek askeri marslara doniismiis; tapimnma sirasindaki ezgiler,
muriltilar, dinsel ilahileri dogurmustur. Ilk ezgiler ya tanrisal kutlama térenlerine iliskindir ya da
tanrilara yakin, giiclii kahramanlara 6vgiidiir. Miizik sanati, tarihin akigi icinde insanin diisiince
ve imge giiclinii uyarmis, her ¢agda her kiiltiirde kendine 6zgii bir iislup, o toplumun
gereksiniminden dogan bir anlatim yolu bulmustur (ilyasoglu, 2009: 13).

Eski Yunancadan gelen “Musike” sozcii§ii Yunan mitolojisindeki esin perileri olan “Muse”
sozcligliniin kokiinden kaynaklanir. “Muses” Tiirkcede Musalar ya da Miizler olarak anilir.
Miizik sozcligi Miiz'e aittir, Miiz'e yarasir bir sanat anlamindadir. Miizlerin babalar1 tanrilar
kral1 Zeus, anneleri ise Mnemosyne (hafiza-bellek)’dir. Zeus'un 9 kiz1 olan Miizler, her biri dans
edip sarki soyleyerek yaratici diisiinceyi sunarken, hastalar: iyilestirir, karanlik diisiinceleri
uzaklagtirirlardi (flyasoglu, 2009: 14). Tibbin babast Sayilan Hippocrates, bazi hastalari ilahilerle
tapmaga gotiiriirdii. Ibn-i Sina ise hasta tedavisine katki saglamasi icin miizigi kullanird: (Ak,
2006).

Mevlevilik ve Bektasilik tarikatlarinin kokeni, ilkin Saman geleneklerine sonradan Ahmet
Yesevi'ye dayanir, daha sonra Fars ve eski Yunan diisiincesiyle desteklenmistir. Islami motiflerle
yeni bir birlesime ulasmistir. Bu yeni birlesimde miizik, dans ve siir; arinma, giic, kudret, erdem,
tapimnma ve gercege ulasma araclariydi; dogal insani zevk icin degildi. Bu nedenle, Mevlevilige
aday olanlar, ney iiflemeyi, dans etmeyi (sema), ilahi okumay1 6grenmek durumundaydi
(Kaygisiz, 2000: 191).

Miizik terapisi ise miizik dinleyerek, miizik aletleri kullanilarak, miizik terapistleri tarafindan
uygulanan bir terapi yontemidir (Karakiigiik, 2012: 29). Miizik terapisi, iletisim kanallarii agmak
amactyla miizik ogelerinin (ritim, ses, melodi, armoni) ve elbette miizigin kendisinin kullanimi1
olarak tanimlanabilir (Ducourneau, 2016: 7). iletisim kanallarmi acmak: Bireyin analojik/dijital
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baglantiy1 daha iyi idare etmesini saglamak, bireydeki alginin farkina varmasi ve bir cerceveyle
birlikte yasamasina olanak tanimak anlamina gelir (Ducourneau, 2016: 19).

Miizik terapide asil oncelik, miizik araciifiyla damisanin ihtiyaglarmin ve problemlerinin ele
alinmasidir. Saglik, insanin psikolojik, sosyolojik ve zihinsel biitiinliigiidiir. Tiim parcalarmn
uyum igerisinde olmasidir. Bu yiizden miizik terapinin ortak hedefi, danisanin (hastanin),
hayatina ve diinyasina ait parcalar1 uyumlu bir biitiin haline getirmesine yardimci olmaktir
(Bruscia, 2016). Kisinin miizik terapiye katilimi iki sekilde olur. Aktif veya pasif katilim; aktif
katilimda hasta stirecin igerisinde yer alir. Pasif katilimda ise hasta dinleyici roliindedir (Goktepe
Kaya, 2015:71). Miizik araciligi ile yapilan terapotik ¢calismalarda miizigin ritmi, frekansi, melodi,
armoni ve ses degisimi gibi elementlerinden yararlanilir. Terapotik ¢alisma, sark: soyleme, sark:
yazma, enstriiman calma, ses taklidi yapma, miizik esli§inde dans etme, miizik yeteneginin
gelistirilmesi seklinde olabilir (Giiney, 1998: 915).

Gerek mitolojik olarak gerekse tarihteki oOrneklerle, miizigin tedavi amagh kullandig:
goriilmektedir. Miizigin ¢ok gesitli rahatsizliklar, problemler, zihinsel gelisim ya da alg1 benzeri
durumlar gibi konular {izerindeki etkisine iliskin yapilmis calismalar, miizigin sahip oldugu
terapotik etkinin 6nemli bir gostergesi niteligindedir. Yapilan aragtirmalarda gerek beden ve ruh
saglig1 gerek zihinsel gelisim ve alg1 gerekse 6grenme ve hatirda tutma ile dogrudan anlaml
diizeyde etki yaratmis olmasi, miizigin giiciiniin bir anlamda akademik ispatidir (Kurtuldu, 2015:
42). Bununla birlikte, miizigin faydalar1 soyle siralanabilir (Tezcan, 1977:106-107; Say, 2010:16;
Kurtuldu, 2015: 47):

e Miizik, insana kendini tanima, kendini ifade etme, kendini gerceklestirme ve kendini
asma olanag verir.

e Miizik, spor yapan bireylerin bedensel performanslarimi etkileyen bir unsur olmasi
yaninda, miizigin bireyleri psikolojik durumlarini ve biligsel algilarini etkileme veya
yonlendirme gibi islevlerinin oldugu da soylenebilir.

e Miizigin hafizaya olumlu katkilar1 vardir,

e Miizik, viicut hareketlerini motive eder,

e Miizik, sozel ve bedensel iletisimi saglar,

e Miizik, duyguyu hafizaya eklemeye etkendir,

e Miizik, bireylere toplumsal beceriler kazandirmakta bir aracidir. Korolarda sarki
sOyleyen bireyler, cevreleriyle uyumlu olmayi, gevresiyle etkilesebilmeyi, farkli yapidaki
bireyleri tanuma vb. becerileri elde edebilmektedir.

e  Grup miizigi, takim halinde ¢alisma duygusunu gelistirir.

e Toplu sarki sdyleme olgusu, kolektif bilincin olusmasina ve paylasiminda etkilidir.

e Miizik, 6ziinde kiiltiirel bir olgudur. Kiiltiiriin mayalanmas: ve gelismesini dogrudan
etkiler, gecmis ile gelecek arasinda baglar kurar.

Mevlevi miizigi, terapétik olarak aktif katilim veya pasif katilm seklinde kullanilabilir. Tablo
1"deki kategoriler dikkate alindiginda, Mevlevi miizigi, fiziksel saglik, bilissel psiko-sosyal saglik,
kisisel ve yagsam tatmini kategorilerinde etkili oldugu soylenebilir.
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DANS TERAPI

Dans terapi, bireyin duygusal, fiziksel, entelektiiel biitiinliiglinii saglamak icin beden
hareketlerinin terapotik bir ¢ercevede kullanilmasidir. Daha basit ifade ile beden hareketlerinin
terapide bir ara¢ olarak kullamilmasidir (Giiney, 1998: 916). Dans, gogebe toplumlardan
glintimiize, bir iletisim arac1 ve sagaltma islevi olarak cesitli kiiltiirlerde kullanilmistir.

Tiirklerdeki raks, sema ve zikir ayinleri, Saman geleneginin bir devamiydi. Her ikisinde de dans-
siir-miizik i¢ iceydi. Ilkel kabile topluluklarmin torenlerinden kalma bir gelenekti. Bu torenlerin
zirvesi (trans) iyi ruhlarla iliski kurmak, kétii ruhlar1 kovma asamasini ifade ediyordu (Kaygisiz,
2000: 66). Samanin sihirli oldugu kabul edilen bir davulu, geyik veya okiiz boynuzlar1 ve kug
tiiyleri ile siislenmis bir kiilah1 vardi. Davulun {izerinde gok ve yerin resmi bulunmaktaydi.
Saman, baz: afsunlar ile ruhlar1 bu davula girmeye zorlamakta ve bu sirada vecde gelmek igin
bazi danslar yapardi. Onun kendinden gectikten sonra cennetleri ve cehennemleri dolastigs,
orada “Ata ruhlar1” ndan bazi bilgiler aldig1 kabul edilirdi (Kiigtik, Tiimer ve Kiigiik, 2010: 70).

Anadolu tasavvufqularmin torenlerinde topluca yapilan “Sema”, Samanizmle ayniydi. Burada
da dervisin etrafinda donerek yapilan raks sonucu, bas donmesiyle transa gecilirdi (cezbe).
Boylelikle Tanrr'yla (iyi ruhlarla) birlesilirdi (Kaygisiz, 2000: 66). Mevlana devrinde sema,
bugtinkii gibi belli kaidelere gore yapilmaz, vecde gelen dervisler her zaman ve her sartta semaya
kalkip, coskunluk icinde ve i¢lerinden nasil geliyorsa Oyle raks ederlerdi (Ayvazoglu, 2007: 16).
Vahdet'i Viicud ekoliine gore alem, {izerinde tasidig1 her seyle Yaradan'it anmaktadir. Bir musiki
ahengi icerisinde igleyen evrendeki her varlik, Allah’1 tesbih eylemektedir (Oke, 2012: 169).
Varliklarin Hakk’tan zuhur edip tekrar Hakk’a ulagsmas1 “Devr” kavramiyla anlatilmaktadir.
Tasavvufi literatiiriinde, zikir, tesbih ve sema bu cercevede doniis yolculugunun (uruc’un)
metodolojisini igermekte ve sembolize etmektedir (Oke, 2012: 170).

Dans terapisindeki amaglar, danisanin, hastaligina ¢are aramasi, gevresi ile iletisime gecmesi,
duygu ve diistincelerini dans ile ifade etmesi seklindedir. Mevlevilikteki sema (dans), bir zikir
ayini olmakta, duygu ve diisiinceleri Yaradan’la bir olma {izerine yogunlasarak yapilmaktadair.
Semazen, Allah ile iletisime ge¢me yolu olarak semay1 kullanir. Anlam ve amag eksikligi ile
mistisizme yonelen bireyler, semay1 duygusal bir yolculuk olarak gorebilmektedir. Sema’nin
terapotik etkileri, Tablo 1 ile degerlendirildiginde: Kisinin fiziksel saglhigina katki, psiko-sosyal,
kisisel ve yagsam tatmini kategorilerinde etkili oldugu soylenebilir.

SONUC

Giiniimiizde insanlar, ekonomik sistemin dayatmis oldugu bireyselcilik, yalnizlik, yasam anlami
ve mana yoksunlugu gibi olgularla bag etmek zorunda kalmaktadir. Insanlar, ekonomik giicleri
ile tiim ihtiyaglarimi karsilamalarma karsilik, hayatlarinda mutsuz ve depresif kisilik sorunlari
yagayabilmektedirler. Kiiltiirel koklerinden kopuk olarak, yasadig1 topluma yabancilagsmakta ve
kisisel sinirlarini bilememenin getirdigi kisilik sorunlar ile de yiizlesmektedir. Yasama anlami
ve amaci arayan bircok kisi, bilimin, akil yiiriitmenin ve sezgilerinin yetersiz oldugu diisiincesi
ile mistisizme yonelmektedir. Bu cercevede, Yoga, Budizm gibi dogu mistisizmi ragbet
gormektedir. Bu ¢alismada Islami mistisizm unsurlarindan olan ve kiiltiiriimiizde derin bir iz
birakmis Mevlevilik de yasamin anlami ve manasini arayan kisiler i¢in ilgi ¢ekicidir.
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Islam mistisizmi olarak kabul gdren “Tasavvuf’un en biiyiik 6nderlerinden biri de Hz.
Mevlana’dir. Hz. Mevlana'nin yolu olarak kabul edilen Mevlevilik, sufist 6zellikleri ile mistisizmi
barindirmakta, anlam ve mana bulmak isteyen insanlarca rol model olarak kullanilabilmektedir.
Hz. Mevlana'nin yazmis oldugu Mesnevi, psikolojik olarak zorlanan, kiiltiirel yabancilasma
yagayan insanlar igin 6giit verici 6zellikleri ile bibliyoterapik etki gosterirken; Mevlevi miizigi ve

sema ayinleri ile de kigileri, terapotik olarak etkilemektedir.

Mevlevilikteki temel anlayis “Allah giizeldir ve giizel olan1 sever” hadisidir. Bundan dolay1
Mevlevilikte, kisinin ugrastig1 her seyi ilahi bir agk ile ilham kaynag1 olanin (Allah’in) giizelligini
yansitmak iizeredir. Mevlevilige kabul edilen kisiler, miizik, sema gibi egitimleri alarak ruhun,
zihnin ve bedenin biitiinsel sekilde hareket etmesi amaglanmaktadir.

Rekreasyon, kisinin kendini gerceklestirmesi i¢in bos zamanlarini degerlendirme etkinlikleridir.
Rekreasyon, terapotik olarak degerlendiginde insanlari bedensel, ruhsal ve zihinsel gelismesine
katki saglamas1 beklenir. Mevlevilikte de kisinin evrilmesi ve kendisini gerceklestirmesi igin
miizik, sema (dansi) bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Mevlevilik ve rekreasyonun temel
benzerlikleri, “an” konusunda da kendisini gdstermektedir. Ikisi de simdiki “an”1 temel
almaktadir. Ayrica ikisi de pozitif ¢ikti olarak, insanlarin olumlu yonde evrilmesine, kendini
gerceklestirmesine 6nem vermektedir.

Hayatin anlam ve manasini arayan, psikolojik sikintilar ¢eken hastalar icin Mesnevi okumasi ve
terapistiyle, Mesnevideki hikayeler {izerine konusmalar, kisiyi rahatlatabilecektir. Bibliyoterapi
olarak adlandirilan uygulama, terapistler tarafindan saglik kuruluslarinda uygulanabilir. Ayrica
mistisizm ve Mevlevilik ile ilgilenen bireylere, Mesnevide yazili hikayelerin anlami ve gliniimiiz
yasam kosullarina uyarlanis: konusunda yol gosterilebilir.

Mevlevi miizigi, miizik terapi olarak kullanilabilir. Hastalarn, Mevlevi miizigini icrasi, aktif
katilim, Mevlevi miizigini dinlenmesi, pasif katihm seklindedir. Mevlevi miiziginin rahatlatict
etkisi, ruhsal zorlanma gosteren hastalarda pasif katilim seklinde uygulanabilir. Mevlevi
miiziginin icrasina yonelik uygulamalarla da hastalarmn, bir gruba ait olmasi, kendini ifade
etmesi, bir miizik aleti ¢almasma yo&nelik ¢aba ile fiziksel gelisim vb. terapotik etkilerinden
yararlanilabilir.

Seyahat isletmeleri, Konya Mevlana miizesine paket turlar diizenlemekte ve kiiltiir ve inang
turizmi kapsaminda ziyaretler gerceklestirilebilmektedir. Bu ziyaretler kapsaminda,
Mevleviligin terapotik etkileri anlatilarak, misafirler tizerinde ilgi uyandirilabilir. Konaklama
isletmeleri, Mevlevi miizik egitimi, sema egitimi vb. gibi terapétik etkileri olan uygulamalar:
terapist ve konusunda uzman kisilerle uygulayabilir.
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