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Oz

Kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve aktarilmasinda rol sahibi olan aktorlerden biri turist
rehberleridir. Buradan hareketle, ¢alisma Kapadokya Bolgesinde hizmet veren turist
rehberlerinin bolgedeki kiiltiirel mirasin korunmasindaki ve aktarilmasindaki rollerini
arastirmay1 amaglamaktadir. Yiiz yiize goriisme teknigi ve e-posta araciligiyla 17 profesyonel
turist rehberiyle 29.12.2017-05.02.2018 tarihlerinde yari-yapilandirilmig goriisme formu
kullarularak veri toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda; turist rehberlerini turizmin diger aktorleriyle kargilagtirdiklarinda, Kapadokya'nin
kiiltiirel degerlerinin tanitimi, korunmas, stirdiiriilmesi ile kiiltiirlerarasi etkilesimin saglanmasi
konularinda en fazla kendilerinin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, turist rehberlerinin
tur esnasinda gordiikleri yanhsglari, eksiklikleri, tahribatlar yerel yonetimler ve meslek odalar1
ile paylagmasinin énemine vurgu yapilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda turist rehberlerinin
bolgedeki kiiltiirel mirasin korunmasindaki ve aktarilmasindaki rollerine iliskin Oneriler
gelistirilmistir.

* Bu calisma 29-30 Nisan 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen 2. Turizm Rehberligi
Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

Professional tour guides play a significant role in protecting, sustaining and enabling cultural
tourism to achieve its goals. As such, they act as the guards of the culture in line with the
responsibility of their profession. Therefore, this study aims to examine the roles of tourist guides
in protecting and transferring cultural heritage of Cappadocia, Turkey to the next generations.
The study employed qualitative approach and used face-to-face and online interview forms to
collect data from tour guides in Cappadocia. A total of 17 interviews were conducted from
29.12.2017 to 05.02.2018. Data were descriptively analyzed on the computer. Study results suggest
that tour guides believe that they have higher liability for the protection, sustainability and
promotion of the cultural assets in Cappadocia compared to other actors. Moreover, they claim
that they are important agents in achieving intercultural interaction, and underline the
importance of informing local governments and related bodies about the problems, defects and
destruction. The paper ends with a discussion of the findings and a conclusion.
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GIRIS

Turizm, bir dizi iliskili bilesenden olusan agik bir sistemdir (Leiper, 1990; Gunn, 1994; McKercher,
1999). Temel olarak, turizm sisteminin arz, talep ve aracilar/baglantilar olmak {izere {i¢ boliimden
olustugu soylenebilir (Hudman ve Hawkins, 1989; Burns ve Holden, 1995). S6z konusu sistemde
turist rehberleri ¢ok 6zel bir yere sahiptir. Bir aract olarak turist rehberleri, sistemdeki arz
unsurunun Snemli birer pargasidir. Turist rehberleri, turizm endiistrisinin biitiin sektorlerinde
ve endiistriyi ilgilendiren her alanda (tur operatorleri, seyahat acentalari, hiikiimetler, kamu
kuruluslari, 6zel sirketler veya kendileri bagimsiz olarak vb.) tiim paydaslar i¢in ¢alisabilirler
(Pond, 1993). Bu niteliklerinden dolay: turist rehberleri genellikle ziyaretgiler i¢in énemli bir
hizmet saglayic1 olarak kabul edilirler.

Turizm giliniimiizde, yasamda anlam arama ve diinyay1 anlamlandirma gorevi {istlenmektedir.
Buradan hareketle, turist rehberliginin de tanumi ve igerigi degismistir. Diinya Turist Rehberleri
Birligi Federasyonu (World Federation of Tourist Guide Associations) turist rehberini;
“ziyaretcilere kendi tercih ettikleri dilde rehberlik eden ve genelde yetkili otorite tarafindan
verilmis ve/veya onaylanmig alan yeterliligine sahip oldugu bir bolgenin dogal ve kiiltiirel
mirasini anlatan kisi” olarak tanimlamaktadir (www.wftga.org). Pond (1993) turist rehberlerini
“turistlerin gezmeye geldikleri yerleri anlamalarmi saglayan kisi” olarak ifade etmektedir. Bu
baglamda basarili bir turist rehberi; turistleri mutlu eden, gezilen yerlerle ilgili olarak olumlu
izlenim edinmelerini saglayan, turistlerin beklentilerini karsilayacak dogru ve yararli hizmetleri
sunan ve gelecekteki turlara katilma isteklerini artiran nitelikte olmalidir (Ap ve Wong, 2001).

Degisen diinya ve tiiketici egilimleri dogrultusunda, turist rehberlerinin turizm endtistrindeki
islevleri ve rolleri de her gecen giin degismektedir. Bu dogrultuda turist rehberleri de ¢agdas
turizm anlayisinda en 6nemli oyunculardan biri haline gelmektedir (Ap ve Wong, 2001; Hu,
2007). Dolayistyla turist rehberleri, turizmin ve turistin ihtiyaglarina karsilik verebilmeleri igin
yeni yaklasimlara, iletisim becerilerine ve isbirligine ihtiya¢ duymaktadir (Aslantiirk, 2003).
Turist rehberleri ayn1 zamanda grup dinamigi, motivasyon, kiiltiirel/etnik kdken gibi konularda
hakimiyet saglamalarin1 saglayan sosyolojik ve psikolojik alanlarda da egitilmis olmalidirlar
(Cohen vd., 2002). Bir diger ifadeyle, turist rehberligi meslegi yeterli bilgi birikimi ve egitimin
yani sira oldukga cesitli becerilere sahip olmay1 da gerektirmektedir. S6z konusu 6zeliklerin
bazilar1 kigisel olmakla birlikte bir diger kism1 da mesleki rolleri kapsamaktadir (Cokal, 2015).

Turist rehberlerinin rolleri destinasyonlara gore degisiklik gosterebilmekle birlikte, literatiirde
bazi ortak roller ortaya konulmaktadir (Latkova vd., 2017). Turist rehberinin en temel
gorevlerinden biri, ziyaret edilen destinasyon hakkinda turistlere dogru ve eksiksiz bigimde bilgi
vermesi ve bolgeyi tamitmasidir (Raboti¢, 2011). Bir diger ifadeyle turiste yabanci bir
destinasyonda ihtiyaci olan biitiin bilgiyi saglayan kaynaktir. Bunun yani sira, turist rehberleri
sadece yol bulan bir kilavuz degildir; ayn1 zamanda turistlerin gordiiklerinde anlam bulmalarina
yardimci olan manevi birer yol gostericidir (Cohen vd., 2002). Turist i¢in yabanci bir yer olan
destinasyon ile turist arasinda bir bag gorevini yerine getirirken ayn1 zamanda bir halkla iligkiler
uzmani, yol gosterici, eglendirici ve danisman rollerini de oynamaktadir. Biitiin bu rolleri
baglaminda turist rehberlerinin acil durumlarla bas edebilmesi, turistlerin fiziki ve psikolojik
ihtiyaglariyla ilgilenmesi, tur organizasyonundan kaynaklanan sorunlar1 ve catismalari ¢ozmesi,
turistlerin sikayetlerini ciddiye almasi, onlari rahatlatmasi, beklenmedik kosullari, krizleri
yonetmesi gerekmektedir (Luoh ve Tsaur, 2014).

Turist rehberleri turistik deneyimi yonetme ve destinasyon imajini giiclendirme potansiyeline
sahip, miisteriyle bire bir temas halinde olan ¢alisanlardir (Raboti¢, 2010). Turist deneyimlerinde
resmi aracilar olarak kabul edildiklerinden ev sahibi roliinii de iistlenmektedirler (Cohen, 1985;
Smith, 1989; Jennings ve Weiler, 2006). Ozellikle kiiltiirlerarast ortamlarda, bir tercliman olarak
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hareket etmelerinin yar sira kiiltiirii tanitan, aktaran goniillii bir temsilci olarak hareket etmeleri
de gerekmektedir (Nozawa, 1992; McDonnell, 2001). Turist rehberleri, bir destinasyonun yasayan
kiiltiiriinii, yerel kiiltiirel mirasim ve kiiltiirel kimligini misafirlere gosterip yorumlamaktadir.
Bunu yaparken de tipk: bir biiyiikelgi gibi hem tanittig1 kiiltiire hem de misafirlerin kiiltiiriine
sayg1 gostermektedir (Raboti¢, 2011).

Turist rehberlerinin turizm endiistrisindeki énemine ragmen turist rehberleri iizerine yapilmig
calismalarm kisith oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin duygusal emek
ve tiikenmislik iligkisi (Kaya ve Ozhan, 2012), hizmet igi egitim seminerlerinin pazarlamadaki
rolii (Korkmaz vd., 2011), is yasamindaki rolleri (Koroglu, 2013), kisilik 6zellikleri ve meslek
secimi iligkisi (Koroglu, 2014), rehberlerin performanslarmin degerlendirilmesi (Olcay vd., 2015)
ve mesleki baglilik ve ekonomik kaygilar: (Yetgin ve Benligiray, 2019) gibi konular ele alinmigtir.
Avaikurt (2009) turist rehberlerinin ¢alisma alanlarindaki 6nemli bir islevinin de kaynaklarin
uzun vadeli kullanilmas: ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin benimsenmesinde oynadiklari role
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum ozellikle kirillgan ve hassas bir yapiya sahip kiiltiirel miras
unsurlarinin gezilmesi sirasinda daha da onemli bir hal alir. Bu saptamaya karsin turist
rehberlerinin kiiltiire] mirasin korunmasindaki islevine iliskin calismalarin sayisiin ¢ok az
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismada turist rehberlerinin kiiltiire] miras1 nasil
algiladiklar1 ve Kapadokya’daki kiiltiirel mirasin korunmasindaki ve aktarilmasindaki rollerini
arastirmay1 amaclanmistir. Elde edilen sonuglar turist rehberlerinin bolgedeki kiiltiirel mirasin
korunmasindaki ve aktarilmasindaki rollerine iliskin Onerilerin gelistirilmesi agisindan
onemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiltiir sozcligii; uygarlik, iiretim, egitim ve sanatsal yaniyla farkli anlamlarda kullanilan genis
bir kavram olup ¢ok gesitli tanimlara sahiptir (Doganer, 2013). Genel olarak kiiltiir; gecmisten
gliniimiize insanligin sahip oldugu somut ve somut olmayan varliklarin biitiiniinii olusturan,
toplumsal olarak Ogrenilen, yeni nesillere aktarilan unsurlarin biitiinii olarak ifade edilebilir
(Boniface ve Fowler, 1993). Bozkurt'a (2016) gore kiiltiir; toplumun sahip oldugu maddi ve
manevi degerleriyle tarih, felsefe, ahlak, bilim, sanat, teknik, spor, ekonomi, sanayi, egitim,
hukuk, saglik, turizm vb. alanlardaki varliklarin ve bu varliklara bagh gelismelerin olusturdugu
bir biitiindiir. Dogal ¢evrenin farklilig kiiltiire yansirken, kiiltiir de gerek dogal cevreyi gerekse
toplumun yapisin etkilemektedir. Degisik kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasiyla insanlarin merak ve
tanima istegi artmis, bu durum eglenme, dinlenme talebiyle birleserek turizmin gelismesine,
cografya, kiiltiir ve turizm arasindaki iliskinin giiglenmesine neden olmustur (Emekli, 2006). S6z
konusu nedenle kiiltiir, giniimiizde turizm talebini olusturan baslica ¢ekici unsurlardan biri
haline gelmistir.

Kiiltiirel turizmin ¢ok 6nemli bir alt dalin1 olusturan kiiltiirel miras turizmi gerek kentleri gerekse
kirsal destinasyonlar: kalkindiran turizmin ana lokomotiflerinden biridir (Sigala ve Leslie, 2005).
Yeni bir nis pazar olarak kabul edilen bu turizm tiirii, giiniimiizde pek ¢ok tilkenin giincel turizm
stratejisinin temel dayanagini olusturmakta, yerel kiiltiirii yiikseltmek icin kullanilmakta,
turizmin mevsimsel ve cografi yayilimina yardimc olabilmektedir (Richards, 1996; Timothy ve
Nyaupane, 2009; Jansen-Verbeke ve McKercher, 2010). Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'niin (United Nations World Tourism Organisation-UNWTO) 2015 yilinda yiiriittiigii
Turizm ve Kiiltiir Arastirmasi’'nin sonuglarma gore uluslararas: turizm hareketlerinin %40 min
kiiltiir turistleri tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir (http://www2.unwto.org). Aym
arastirmaya gore kiltiir turizmi kapsamindaki seyahatlerin her gecen sene hizla artacag:
anlasilmaktadir.
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Kiiltiirel miras; tarih, sanat veya bilim agisindan olaganiistii evrensel degeri olan anitlar, binalar
ve arkeolojik sitlerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Huh, 2002). Kiiltiirel miras turizmi ise
evrensel degeri olan dogal ve insan yapisi bu cekiciliklerin ziyaret edilmesini igeren bir
kavramdir. Kiiltiirel miras turizmi ile ilgili unsurlar, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkh
sekillerde ele alinmistir (Prentice, 1993; Smith 2006). Timothy ve Boyd (2006) kiiltiirel mirasi
dogal (ekolojik), kiiltiirel (antropolojik ve tarihi) veya endiistriyel (madencilik ve {iretim) miras
olarak kategorilere ayirmaktadir. Bu dogrultuda dogal tarih ve bilimsel unsurlar, tarimsal ve
endiistriyel unsurlar, ulasim unsurlari, sosyo-kiiltiirel unsurlar, insan eliyle insa edilmig
unsurlar, askeri unsurlar, manzaralar, artistik unsurlar ve tarihi kisi ve olaylarla ilgili ¢ekicilikler
olmak {izere farkli boyutlarda ele alinabilmektedir.

Aragtirmalar kiiltiirel miras alanlariin insanlar tarafindan bilginin gelistirilmesi, merakin
giderilmesi, nostalji duygusunun tatmin edilmesi, ruhsal olarak iyilesme, rahatlama, evden
uzaklasma gibi nedenlerle ziyaret edildigini gostermektedir (Timothy ve Nyaupane, 2009).
Kiiltiirel miras turizmi; kiltiirel mirasa ve ekonomiye biiyiik olgiide katkida bulunmasi ile
birlikte, kiiltiirel mirasin korunmasina, ulusal kimligin olusturulmasma ve giiclendirilmesine
yardimci olmaktadir (Ariffin ve Maghzi, 2012). Ancak pek ¢ok ¢alismada da belirtildigi iizere bir
destinasyonda turizmin gelisimi kiiltiirel miras cekicilikleri tiizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir (Fyall ve Garrod 1998; Tosun, 2001; Timothy ve Boyd 2006). Bu olumsuz etkilerin
temel nedenlerinden biri asir1 ve 6zensiz kullanimdir. Pek ¢ok kiiltiirel miras unsuru 6zellikle
belirli donemlerde bir ziyaret¢i yogunlugu yasamaktadir. Bu yogunluk ve ozellikle ziyaretciler
arasindaki kimi kisilerin 6zensiz tutumlari, karsilasilan 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Kiiltiirel miras alanlariyla ilgili bir diger sorun ¢op kaynakli cevre kirliligidir. Gerek ¢op
atilabilecek alanlarin yetersizligi gerekse 6zellikle ziyaretcilerin bu konudaki 6zensizligi kiiltiirel
miras alanlarinda gevre kirliligi sorununa yol agmakta, bu durum kiiltiirel miras alanina zarar
vermenin yaninda ziyaretciler arasinda memnuniyetsizlige neden olmaktadir (Timothy ve
Nyaupane, 2009). Ziyaretcilerin am1 birakmak veya yanlarmnda ani olarak gotiirmek {izere
kiiltiirel miras alanlarinda olumsuz sonuglar doguran eylemler icinde oldugu da
gozlemlenmektedir. Bunun en bariz 6rneklerinden biri de Kapadokya’daki kaya kiliselerinde
goriilmektedir. Ozellikle magaralarim ig kisimlarina isimlerin kazinmasi ve hatta bunun sprey
boya ile yapilmasi gibi uygunsuz davranislar bu kiiltiirel miras unsurlar1 {izerinde geri
dondiiriilemez etkiler birakmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir.

Kiiltiirel mirasa dayali turizm hareketlerinin yogunlastig1 bolgelerde yiiksek diizeyde bilgiye
sahip turist rehberligi hizmeti talep edilmektedir (Kéroglu, 2013). Bunun nedeni olarak turist
rehberlerinin bir destinasyonun ilgi cekici yerleri ve kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
hizmet ve iletisim becerileri sayesinde turistlerin seyahatlerini tur olmaktan ¢ikarip bir deneyime
dontistiirme yetisine sahip olmalar: gosterilmektedir (Ap ve Wong, 2001). Bunun yaninda, turist
rehberlerinin tur kapsaminda pek ok islevi yerine getirdikleri bilinmektedir. Ornegin
Yamadamin (2011) Japonya'da yaptigi calismada turist rehberlerinin c¢evresel rolleri ve
uygulamalarma dikkat cekilmektedir. Aragtirma sonuglarma gore Japonya’da turist rehberleri
ozellikle eko turizm politikalarinin uygulanmasinda bir arac olarak goriilmektedir. Buradan
hareketle yazar, turist rehberligi meslegini koruma ve cevresel egitimin kolaylastiricisi olarak
gormektedir. Turist rehberlerinin tur katilimcilarmin ziyaret edilen topluluk, kiiltiir ve cevreye
iliskin anlayis ve saygi tutumlarmin gelistirilmesinde onemli bir isleve sahip oldugu ifade
edilmektedir (Weiler ve Black, 2015). 56z konusu isleve bagh olarak turist rehberleri yorumlayici
rehberlik, mesajlarin aktarilmasi, 6rnek davranis sergilenmesi, katihmcilarin istenen yonde
davrarus sergilemesi icin yonlendirilmesi ve ikna edici iletisim stratejilerini kullanabilmektedir.
Bu stratejiler kirllgan ve hassas bir yapiya sahip destinasyonlarin gezdirilmesi esnasinda daha da

837



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3 (4): 833-847.

onemli bir duruma gelmektedir. Bu 6neme dikkat ¢ceken Van der Merwe (2016) kiiltiirel miras
unsurlarina iligkin kararlarin alinmasinda ve politikalarin gelistirilmesinde turist rehberlerinin
onemli birer paydas olduklarini vurgulamaktadir. Kiiltiirel miras turizminin korunmasinda ve
stirdliriilmesinde kritik rol {istlenen, bilgi aktarirken, agiklama yaparken ve hikayeler
gelistirirken kiiltiirel miras unsurlarindan yararlanan, turistler i¢in unutulmaz deneyimler
hazirlayan turist rehberlerinin (Koéroglu, 2013) kiiltiirel miras algilarmin bilinmesi ve kiiltiirel
mirasin korunmasinda kendilerine bigtiklerin roliin ortaya konulmasi 6nemlidir. Dolayisiyla, bu
calisma ile kiiltiirel mirasin tanitiminda aracit olan turist rehberlerinin algilarin tespit ederek
literatiire katki saglanmas1 beklenmektedir.

YONTEM

Arastirmada, Kapadokya destinasyonunda calisan turist rehberlerinin bolgedeki tarihi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasinda ve bu degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinda nasil rol
oynadiginin tespit edilmesi amacglanmistir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda, literatiirden
yararlanarak iki adet agik uglu goriisme sorusu hazirlanmistir. Telefon goriismesi ve e-posta
araciligiyla yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak 17 turist rehberinden 29.12.2017-
05.02.2018 tarihlerinde kartopu 6rnekleme yontemiyle veri toplanmigtir. Kartopu 6rnekleme bir
calismada belirli niteliklere ya da gerekli 6zelliklere sahip denekleri bulmak icin en iyi yoldur
(Yolal, 2016). Bu Ornekleme yonteminde siire¢ inceleme kistaslarina uygun bir denegin
secilmesiyle baslamaktadir. Temas kurulan ilk kisiden veri toplandiktan sonra o kisinin
yardimiyla bir baskasiyla, daha sonra yine ayni yolla bir bagkasiyla temas kurulmakta, kartopu
etkisi seklinde, zincirleme olarak Ornek biiyiitiilmektedir. Bu arastirmada da Kapadokya
bolgesinde uzun yillardir ¢alismakta olan bir turist rehberi ile ilk temas gergeklestirilmis,
kendisiyle goriisiildiikten sonra goriisiilebilecek katilimci 6nerileri istenmistir. Izleyen veri
toplama siirecinde de bu yontem kullanilmistir. Bu goriismelerde asagidaki arastirma sorularmin
yanitlar1 aranmistir:

1) Kapadokya Bolgesi'ndeki turist rehberlerinin bolgedeki tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasindaki rolleri sizce nelerdir?

2) Kapadokya Bolgesi'ndeki turist rehberlerinin bolgedeki tarihi ve kiiltiirel degerlerin
gelecek nesillere aktarilmasindaki rolleri sizce nelerdir?

Nitel veri, ham verinin ¢alisma konusu olan olgunun ussal bir tanimi ve agiklamasimin
yapilabilmesi icin belirli analitik siiregler kullarlarak analizi veri setinin biitiinciil bir sekilde
yorumlanmasidir (Altinay vd., 2016). Nitel bir yontemin benimsendigi bu ¢alismada elde edilen
veriler arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmis, diizenlenmis ve betimsel analize
tabi tutulmustur. Betimsel analiz, bireylerin goriislerini belirgin bir bigimde ortaya koymak {izere
veri setinin 6nceden tanimlanmig temalar temelinde 6zetlenmesi ve yorumlanmasidir. Betimsel
analizde, farkli katilimcilarin ayni soru hakkindaki farkl diisiincelerinden elde edilen goriislerin
aktarilmasi s6z konusudur. Bu yontem, karmasik ve zor olmakla birlikte ulasilmasi oldukga zor
verilerin elde edilmesine yardimci olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Katilimcilara K1, K2,
K3...K17 seklinde kodlar verilmis ve katilimcilar ¢calismada bu sekilde sunulmustur.
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BULGULAR

Turist Rehberlerinin Sosyo-Demografik ve Sosyo-Ekonomik Durumlar

Turist rehberlerinin cinsiyetleri incelendiginde katihmcilardan 12’sinin erkek, 5inin kadin;
cogunlugun ise bekar oldugu (11 kisi) goriilmektedir. Yas ortalamalarinin ve dagilimlarinin
(%31,7) birbirine olduk¢a yakin oldugu anlasilmaktadir. Turist rehberlerinin egitim durumlarma
gore lisans (12 kisi), on lisans (3 kisi) ve yiiksek lisans (2 kisi) mezunu olduklary; mesleki agidan
14 kisinin aktif olarak turist rehberligi hizmeti gerceklestirdigi saptanmustir. S6z konusu turist
rehberlerinin ¢alisma siirelerinin bes yil ve {izeri oldugu ve yarisindan fazlasmin (13 kisi)
bagimsiz olarak ¢alistig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin ruhsatname ve ¢alisma kartina
iligkin bilgiler incelendiginde ise 14’liniin {ilkesel, {i¢iiniin ise bolgesel turist rehberi oldugu, iki
turist rehberinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan
diizenlenen sertifika programi araciligiyla ruhsatnamelerini aldig1 sonucuna ulagilmigtir.

Turist rehberlerinin ¢alisma kartlarinin tamaminda ingilizce dilinde hizmet verdigi; ikinci dil
olarak ise Almanca (3 kisi), Japonca (2 kisi) ve italyanca (1 kisi) dillerinde hizmet verdigi
anlasilmaktadir. Hizmet verilen milliyetler sirasiyla; Amerikali (12 kisi), Tiirk (10 kisi), Alman (8
kisi), Avusturyali (8 kisi), Isvigreli (7 kisi), Japon (6 kisi), Koreli (5 kisi), Cinli (4 kisi), Hintli (4
kisi), italyan (3 kisi) ve Kanadali (3 kisi) turistlerdir. Son olarak katilimcilara, turist rehberligi
disinda ikinci bir isle ugrasip ugrasmadiklar: sorusu yoneltilmistir. Ucg kisinin farkli bir is yaptigi
(tiniversitede sozlegsmeli 6gretim gorevliligi, yolcu tasimaciligl, otomobil alim-satimu ile tarim ve
hayvancilik), 14 kisinin ise tek gelir kaynaginin turist rehberligi meslegi oldugu bulgusuna
erigilmistir.

Turist Rehberlerinin Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Aktarilmasindaki ve Korunmasindaki Rolleri
Hakkindaki Goriisleri

Arastirmaya katki saglayan turist rehberlerinden oncelikle “Kapadokya Bolgesi'ndeki turist
rehberlerinin bolgedeki tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasindaki rolleri sizce nelerdir?”
sorusuna yanit vermeleri istenmistir. Turist rehberleri, turistle yiliz yiize ve yogun iletisimde
olmalar1 nedeniyle turizm endiistrisinin diger sektorlerindeki ¢alisanlardan farkl bir yere ve role
sahip olduklarina isaret ederek, bolgedeki dogal ve kiiltiirel mirasin ¢ikarlarmni koruyan en
onemli paydas olduklarini vurgulamislardir.

“Kapadokya’daki dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasia en cok turist rehberleri hassasiyet
gostermelidir. Turistlerin, ziyaret edilen yerlerde sorumlu davramslar sergilemelerini
saglamalidir. Bolgede hizmet veren turist rehberleri, Goreme Acik Hava Miizesi'ndeki
kiliselerin duvar ve tavanlarinda yer alan fresklerin asirlarca karanlik ortamda kalabildigi
icin giiniimiize kadar gelebildigini, suni isiktan zarar goriip tahrip olmamast icin fotograf ve
kamera kullanuminin kesinlikle yasak oldugunu turistlere anlatarak onlar: kiiltiirel mirasin
korunmast konusunda bilinglendirmelidir” (K, 9).

Cevresel yorumcu olarak turist rehberleri dogal cevreye duyarli davranig sergilemeleri
konusunda turistleri motive etmekte ve uzun dénemde cevreci davranislarinin gelismesine katki
saglamaktadir. Bu bakimdan, turist rehberleri bilgi aktarirken ve turistlerle bolge arasinda bir
etkilesim olustururken verdikleri bilgiler konusunda dikkatli ve hassas olmalidir (Howard vd.,
2001). Bu konuya dikkat ¢eken bir turist rehberinin gortisleri soyledir:

“Magaralardaki ve kiliselerdeki freskler erken Hristiyanlik doneminden kalan ve giiniimiize
kadar gelen cok degerli ve hassas kiiltiirel miraslardir. Kaya boyamalar: yapilmadan 15 giin
once din adamlar: orug tutmus, ardindan boyalar: kutsayarak freskleri resmetmistir. Turist
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rehberlerinin  fresklerin  olusturulmasindaki bu zorlu siirecler hakkinda turistleri
bilgilendirmesiyle ve yonlendirmesiyle fresklerin zarar gormesinin onlenmesine ve kiiltiirel
mirasin korunmasina, siirdiiriilebilirliine yardimc: olmalar: gerekmektedir” (K, 3)

Bir bagka katilimciya gore fresklerin korunmasina iliskin turist rehberinin sorumlu roliine iliskin
goriisleri ise su sekildedir:

“Freskler; 151ktan, kalabaligin yarattig insan nefesinin yogunlugundan zarar gorebiliyor.
Bu bakimdan turist rehberinin, ziyaretci grubunu fresklere zarar verecek tiim konularda
onceden bilgilendirmesi ve igeride kalma siiresini asmamalar: konusunda wuyarmasi
gerekmektedir” (K, 12).

Turistler; destinasyonun kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve somut olmayan degerlerini
o0grenmek icin turist rehberlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Tosun ve Temizkan, 2004). Bu noktada,
turist rehberleri, cevrenin korunmasi, sosyo-kiiltiirel unsurlarin bozulmadan devam ettirilmesini
saglamaya yardimeci olmalidir (Hu, 2007). Turist rehberinin tanitim islevine iliskin olarak bir
katillma sunlar ifade etmistir:

“Turist rehberleri, turun baglangicindan sonuna kadar turistle birebir temas halindedir.
Somut ve somut olmayan kiiltiirel degerlerin tamitimda anahtar rol oynamasimin yani sira
bu kaynaklarm tahribatina yonelik turistleri bilinclendirmeli, eSitmeli ve uyarmahidir” (K,
8).

Katilimailar dogal ve kiiltiirel mirasin tanitilmasindan, aktarilmasindan ziyade ticari kaygiyla tur
satistna odaklanan turist rehberlerinin kiiltiire ve {ilke imajma verdikleri zarara dikkat
¢ekmektedir. Bu konuya iliskin olarak katiimcilardan birinin goriisleri su sekildedir:

“Maalesef bolgedeki kacak turist rehberi sorunu, yeni yasaya ve yaptirimlara ragmen
asilamamaktadir. Ticari kaygilardan dolayr pek cok turist rehberi taban iicretin altinda
calismayr kabul etmektedir. Yine bazi turist rehberlerinin maddi Onceliklerden dolay:
turlarinda, Kapadokya'nin dogal, tarihi, kiiltiirel mirasinin aktarilmasima oncelik vermek
yerine balon turu, hamam satis1, hediyelik esya, ¢omlek ve hali satisi, kalitesiz 6glen yemegi
gibi tamamyla satis iizerine kurulu turlar diizenledigine sahit olmaktayiz. Meslek
odalarimn bu duruma acil miidahale etmesi gerektigini diisiintiyorum” (K, 15)

Turist rehberleri kaynaklarin uzun vadeli kullanilmasinda ve siirdiiriilebilirliginde 6nemli rol
oynamaktadir (Koroglu vd., 2012). Buradan hareketle, turist rehberleri dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasi ve devamlilig1 icin tur esnasinda gordiikleri yanlslari, eksiklikleri, tahribatlar: ilgili
kamu kurumlarina ve meslek odalarmna bildirmenin 6nemine vurgu yapmaktadirlar:

“Ozellikle plansiz ve kanuna aykirt yapilasmanin dogal giizellikler iizerindeki olumsuz etkisi
son zamanlarda medyaya dahi tasinmug bir konudur. Gecmisten bu yana bélgede yapilan
biiyiik otellerle ve yeni tip konut alanlariyla bolgenin dokusu harap edilmistir. Dogal, tarihi
ve kiiltiirel varliklarin korunmasinda turist rehberlerinin bolgede gordiigii eksiklikleri ve
yanlis uygulamalar: yerel yonetimler ve meslek odalari ile paylasmas: ve daha sonra bu
sorunlarin giderilip giderilmediginin takibini yapmas: sarttir” (K, 17).

Katilimcilar meslek odasi, yerel yonetimler ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin isbirliginde
Kapadokya’daki kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in sosyal sorumluluk projelerinin
gelistirilmesinin, turist rehberlerinin de bu projelerde yer almasinin gerekli oldugunun altim
¢izmiglerdir.

“Diinya Miras Alani'na ait bir yonetim plan mevcut degildir. Bu alan iginde yer alan farkl
biiyiikliiklerde ve niteliklerdeki Oren yeri ve gezi rotalartyla ilgili olarak ayr: ayr1 ziyaretci
yonetim planlary hazirlanmalidir. Diinya Miras Alani'ndaki farkly alanlara iliskin ziyaretci
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yonetim planlar: hazirlanirken tur operatorlerinin ve rehberlerin goriisiiniin alinmasimin,
dogal ve kiiltiirel mirasin korunmast ile siirdiiriilmesinde birlikte projeler gelistirilmesinin
sart oldugunu diisiiniiyorum” (K, 2).

Yukarida 6n plana ¢ikarilan katilimcar goriislerinde de yer aldigi gibi turist rehberlerinin
kendilerini turizm endiistrisinde lokomotif rol oynayan, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi ile
stirdiiriilmesinde 6nemli gorevler iistlenen ve bu agidan en sorumlu paydas olarak gordiikleri
anlasilmaktadir. Bu bulgularin Yamadanin (2011) ve Van der Merwe'nin (2016) arastirma
sonuglari ile uyumlu oldugu anlagilmaktadar.

Turist Rehberlerinin Tarihi ve Kiiltiirel Degerlerin Gelecek Nesillere
Aktarilmasindaki Rolleri

Bir kiiltiir elgisi rolii listlenen turist rehberleri, yerel halk ile turistler arasinda bag kurarak
kiiltiirel aracilikta bulunmaktadirlar. Turistlerin merak ettigi somut ve somut olmayan miras
varliklari, onlarda merak uyandiran unsurlar1 yorumlayrp anlatarak soz konusu degerlerin
gelecek nesillere aktarilmasina yardimci olmaktadir (Yu vd., 2002). Turist rehberlerine yoneltilen
“Kapadokya Bolgesi'ndeki turist rehberlerinin bolgedeki tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasindaki rolleri sizce nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde,
bolgenin degerlerini turiste ve gelecek nesillere aktarimdaki en iyi ve kilit turizm paydasmin
turist rehberlerinin kendileri oldugu konusunda hemfikir olduklar anlagilmaktadir.

“Turlarda turistlerin pek ¢ogunun, bolgenin dogal olusumlar, tarihi, kiiltiivel unsurlari
konularinda yeterli ve dogru bilgiye sahip olmadigini goriiyoruz. Bu noktada, turist
rehberlerinin bolge hakkinda gercek wve giivenilir bilgi saglayarak kiiltiivel mirasin bir
temsilcisi olarak onun en iyi sekilde aktariimasina yardimct olan baghca kigiler oldugu
aciktir” (K, 6).

Bir bolge veya iilke kiiltiiriiniin stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi, turist rehberlerinin kiiltiir
elciligi roliinii dogru bir sekilde anlayip uygulamasmna baghdir. Diger bir ifadeyle turist
rehberleri, mesleklerinin gerektirdigi islev ve niteliklere sahip olmalarmin yam sira, iilkesi adina
bir kiiltiir el¢isi oldugunun da bilincinde olmalidir (Toker, 2011). Bu dogrultuda katilimcilardan
biri kiiltir elgisi roliiniin altini ¢izmistir:

“Turist rehberleri, kiiltiir el¢isi sifatiyla yabanci turistlere milli kiiltiiriimiizii aktaran, Tiirk
toplumu ve bolge halki hakkinda turiste en dogru bilgiyi sunan aktorlerdir. Bu bakimdan
turist rehberleri, kiiltiirlerarast iletisim kurabilmek ve kiiltiirel miras varliklarin gelecek
nesillere aktarabilmek icin yeterli egitim, bilgi ve donanima sahip olmalidir. Bu acidan turist
rehberlerinin hizmet verdikleri turizm tijrii ve turist profili Ozelinde uzmanlagmasinin
biiyiik onem tasidi§im diisiiniiyorum” (K, 13).

Turist rehberinin, bolge ya da tilkenin digariya bakan penceresi olmalari ve ziyaret edilen yerlerin
O6nemini vurgulamak gibi bir misyonu yerine getiriyor olmalari, onlarin hem kiiltiir elgisi hem de
halkla iligkiler rollerinin oldugunu gostermektedir. Turist rehberlerinin gérevinin karsilama ve
bilgilendirmeden &te bir rol olup, dogal ve kiiltiirel mirast eglenceli bir sekilde turistlere
yorumlayarak aktarmasi beklenmektedir (Senol ve Aliyev, 2015). Bu agidan turist rehberleri,
kiiltiirel degerleri ilham verici ve eglendirici bir sekilde aktarmalidir (Ap ve Wong, 2001).
Buradan hareketle, katilimcilardan birinin goriisleri su sekildedir:

“Turist rehberleri, ziyaret edilen bolgenin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel degerlerini en
dogru ve etkin sekilde anlatan, yorumlayan, aktaran kisilerdir. Turist rehberleri yiiksek
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bilgiye sahip olmanin yan sira dogal ve kiiltiirel mirasi turistlere aktarirken iyi bir 63retmen
ve hikdyeci olmalidir” (K, 1).

Turist rehberlerinin bir kiiltiiri yorumlamalari, ziyaretcilerin deneyim zenginliginin
artirlmasinda ¢ok ©nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii turist rehberlerinin bilgilerini,
destinasyondaki gekicilikleri ve bolgenin kiiltiiriinii anlayip bunlar1 uygun iletisim teknikleriyle,
turistlere aktarabilmeleri turu bir geziden ¢ok bir deneyime doniistiirmektedir (Reisinger ve
Steiner, 2006). Deneyim konusuna atifta bulunan katilimcilardan birinin konuya iliskin ifadeleri
su sekildedir:

“Turist rehberleri turistlerin destinasyonu ve kiiltiirel degerleri anlamasina, yasamasina ve
deneyim kazanmasina yardimc: olmaktadir. Bolgedeki ¢anak-comlekgilik zanaat, el isleri,
yemek kiiltiirii, folklor, miizeler, dren yerleri vb. tarihi ve kiiltiirel unsurlar turist rehberleri
sayesinde turiste tanitilmaktadir. Boylece turist rehberleri, soz konusu varliklarm zaman
icinde unutulmamasina ve stirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir” (K, 10).

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin goriigleri bir biitlin olarak incelendiginde,
Kapadokya’daki tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinda kendilerinin kiiltiir
elgisi roliinii dogru algiladiklar1 asikardir. Yukarida ifade edilen séylemlerinden de anlasilacag:
gibi daha iyi hizmet vermek i¢in donanimli ve konusunda uzmanlasmis turist rehberlerinin hem
bilgilendirici hem de eglenceli bir sekilde turistlere dogal ve kiiltiirel mirasi aktarmasi
beklenmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde pek ¢ok iilke dogal, tarihi ve kiiltiirel potansiyeli zengin olan bdlgeleri, kiiltiir
turizmi ve onun alt dali olan kiiltiirel miras turizmi gercevesinde koruma ve sahip olduklari
degerlerin stirdiiriilebilirligini saglama cabasi icindedir. Bu baglamda, turizm endiistrisinin
paydaslarindan biri olan turist rehberlerine énemli gorevler diismektedir. Turist rehberleri,
turistlerin destinasyona gelisinden ayrilisina kadar onlarla en fazla zaman geciren, turistik
degerlerin dogru ve giivenilir bir sekilde aktarilmasinda, yorumlanmasinda bir kiiltiir elgisi gibi
rol oynayan, kaliteli ve otantik deneyimler yasanmasina araci olan, dogal, tarihi ve kiiltiirel miras
unsurlarinin yasatilmasinda, korunmasinda, siirdiiriilmesinde, gelecek kusaklara aktarilmasinda
sorumlulugu olan, yerel halk ve turistler arasinda koprii kuran kisilerdir.

Arastirma bulgulari, katilmcilarin dogal, tarihi ve kiiltiirel miras: en iyi tanitan, yansitan,
yorumlayan, aktaran, koruyan turizm paydasinin turist rehberleri oldugunu algiladiklarmi
gostermektedir. S6z konusu miras degerlerinin turistler tarafindan kullaniminda, turistlerin bu
alanlar tizerindeki tahrip edici davranislar: {izerinde turist rehberlerinin, kendilerini sorumlu
hissettikleri sonucuna varilmigtir. Katihmaeilar, goniillii bir egitici gibi kiiltiirel miras
kaynaklarinin korunmasi konusunda turistleri bilgilendirmeleri ve bilinglendirmeleri gerektigini
ifade etmiglerdir. Tur esnasinda cevrede gordiikleri yanhslari, eksiklikleri, tahribatlar1 yerel
yonetimler ve meslek odalari ile paylasmanin énemine dikkat ¢ekerek mevcut sorunlarin ¢oziliip
¢Oziilmediginin takibinin yapilmasmin da gerekliligine isaret etmiglerdir. Bu dogrultuda,
ozellikle alan yonetimi ve ilgili yerel birimlerin turist rehberleri ile istisare ve isbirligi igerisinde
calismalar1 bolgede yasanan sorunlarin iistesinden gelinmesi agisindan 6nemlidir. Bu isbirligi
ayni zamanda yerel halkin beklentilerinin karsilanmasina da katki saglayacaktir.

Goreme Milli Parki ve Kapadokya, Tiirkiye’deki Diinya Miras Alanlar1 iginde en genis alana
sahip, icinde ¢ok sayida ve farkli idari statiilerde yerlesim birimlerini barindiran bir turistik
destinasyondur. Bu nedenle Diinya Miras Alani icin diger alanlardan farkli olarak 6zel ve 6zerk
bir yonetim modelinin olusturulmasi zorunludur (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2009).
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Arastirma bulgular1 da bdlgeye ait bir yonetim planinin mevcut olmadigim gostermektedir. Bu
eksiklikten hareketle, turist rehberleri ziyaret¢i yonetim planlar1 hazirlanirken tur operatdrlerinin
ve turist rehberlerinin goriisiiniin alinmasi ile tasima kapasitesinin saglanmasinin faydal
olacagin ifade etmektedirler. Turist sayisinin fazlali1 gerek kiliselerde fresklerin korunmasinda
gerekse peri bacalarinda kontroliin saglanamamasma ve tahribata yol agmaktadir. Ayrica
katiimcilar, meslek odalari, yerel yonetimler ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: isbirliginde
Kapadokya’'daki dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in sosyal
sorumluluk projelerinin gelistirilmesinin, turist rehberlerinin de bu projelerde yer almasinn
gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmanin sonuglar1 turist rehberlerinin bolgedeki tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasinda kendilerini bir kiiltiir elgisi gibi algiladiklarini gostermektedir. Bu
sonugclar Weiler ve Black’in (2015) gergevesini ¢izdigi turist rehberlerinin rolleriyle de uyumluluk
gostermektedir. Turist rehberleri, tur siiresince sadece bilgi vermekle degil, tilkelerinin kiiltiirel
degerlerine de her yonden katki yapmakla ytiikiimliidiirler. Diger bir ifadeyle, turist rehberleri
iilkenin kiiltiirel degerlerini korumada, tamitmada 6rnek kisilerdir. Kiiltiirel mirasin gelecek
nesillere aktarilmasi ise s6z konusu degerlerin iyi bir sekilde korunmasiyla gerceklesebilir (Cokal,
2015). Katilimailar, turistlerle yerel kiiltiir arasindaki bag1 kurarak onlara en dogru ve giivenilir
bilgileri aktarirken bunu eglendirici bir anlatimla yorumlamalarinin Snemine vurgu
yapmislardir. Bunu gergeklestirirken araci rolii ile ev sahibi toplum ve ziyaretgiler arasindaki
kiiltiirel etkilesimi dengeli bir sekilde saglamalari, empati yapabilmeleri, baz1 sosyal ve
kisileraras1 iletisim becerilerine sahip olmalar1 ve uygun davramslariyla ornek olmalar:
gerekmektedir (Toker, 2011). Boylece, hem yerel halkin koruma bilincinin olusmasina hem de
turistlerin gittikleri destinasyonun dogal ve Kkiiltiirel varhiklarmin degerlerini anlamasina,
korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina yardimci olmas: saglanabilir (Raboti¢, 2008).

Elde edilen sonuglar 1s181nda turist rehberlerinin bolgedeki dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin
korunmasindaki ve aktarilmasindaki rollerine iliskin Oneriler gelistirilmistir. Oncelikle, turist
rehberlerinin en 6nemli rollerinden biri olan kiiltiir el¢iliginin gerceklesebilmesi i¢in yeterli bilgi
ve donanima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bakimdan, turist rehberlerinin ilgili fakiiltelerden mezun
olmalar1 ve hizmet i¢i egitimlerle bilgi ve deneyimlerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, turizm rehberligi boéliimlerinin miifredatinda, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin
korunmasinda, siirdiiriilmesinde ve gelecek nesillere aktarilmasinda turist rehberlerinin rollerine
iliskin kapsaml1 derslere yer verilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir. Bunun yan1 sira
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min zorunlu tuttugu uygulama gezilerinin siiresinin uzatilmas: ve
daha kapsamli hale getirilmesi yararli olacaktir.

Kapadokya Bolgesi'ndeki alan yOnetiminin ve ziyaret¢i planlamasinin uzman bir kadro ile
yapilmasi gerekmektedir. Bu uzman grup olusturulurken de mutlaka tur operatorleri ve turist
rehberlerinden temsilciler bulunmaldir. Bolgedeki dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin
stirdiiriilmesi igin turistler bilgilendirilmeli, bilinglendirilmeli ve bu degerlerin korunmasi icin
tesvik edilmelidir. Ormsby ve Mannle (2006) turist rehberlerinin destinasyonun korunmasi
konusunda yerel halk: bilgilendirici rollerinin altin1 ¢izmektedir. Bu dogrultuda yerel halkin
diinya miras alami hakkinda turist rehberleri araciifiyla bilgilendirilmesi ve bu alandaki
varliklarm korunmas: ve gelecek nesillere aktarilmasinda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu
tiirden bir isbirligi Kapadokya'nin degerlerinin siirdiiriilebilir kilinmasina da 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Bolgede calisan kacak turist rehberleri, gerek iilke imaji ve turizm gelisimini olumsuz
etkileyeceginden gerekse dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi ile siirdiiriilmesinde olumsuz rol
oynayacagindan Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin denetimlerini artirmasi gerekmektedir. Kagak
rehberlere yonelik cezai yaptirmmlarm agirlastirilmasi da caydinclik agisindan  &nem
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tasimaktadir. Bu konunun Onemine iliskin olarak acentalarin ve tur operatorlerinin biling
diizeylerinin artirilmasina iliskin 6nlemlerin alinmasi arzulanan sonuglarin elde edilmesinde
Onem arz etmektedir.

Bu ¢alismada, Kapadokya Bolgesi'nde hizmet veren turist rehberlerinin dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasinda, yorumlanmasinda, stirdiiriilmesinde ve gelecek nesillere
aktarilmasinda hangi rollere sahip oldugu ve turist rehberlerinin katkisinin ne sekilde oldugu
arastirilmistir. Katilimer goriislerini 6n plana ¢ikarmak esas oldugu icin dogrudan goritislere yer
verilmistir. Gelecekte yapilacak yeni arastirmalarda, farkli bolgelerdeki turist rehberlerinin
dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasindaki ve aktarilmasindaki rollerinin incelenerek bir
karsilastirma yapilmasmn literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Benzer sekilde turist
rehberlerinin diger rollerine iliskin yapilacak calismalarin konuya iliskin bilgi birikiminin
artirllmasma ve derinlestirilmesine fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.
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