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Oz

Bu calismada Lider-Uye Etkilesimi (LUE) etki, baghlik, katki ve profesyonel saygiy1 igeren ¢ok
boyutlu bir yaklagimla ele alinarak, LUE kalitesinin caliganlarin érgiitsel baglilik ve is tatminleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Calismanin evreni olarak Antalya Belek
bolgesindeki bes y1ldizli konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar segilmistir. Arastirma icin gerekli
olan veriler anket formu ile elde edilmistir. Alan arastirmasinda kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak elde edilen veriler istatistik paket yazilimi ile degerlendirmeye alinmigtir.
Istatistiksel analizde pearson korelasyon ve coklu regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirma
sonucunda lider-iiye etkilesimin profesyonel sayg alt boyutunun duygusal baglilik ve normatif
baglilik {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Diger sonuglar ise baglilik
ve profesyonel saygi alt boyutlarinin is tatmini tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugunu
gostermektedir.
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Abstract

In this study, it was aimed to determine the effect of Leader-Member Exchange (LMX) quality on
organizational commitment and job satisfaction of the employees by taking a multidimensional
approach including effect, commitment, contribution and professional respect. As the population
of the study, employees in the five stars hotels in Antalya Belek region were selected. The data
required for the research were obtained by a questionnaire. The data gathered by using
convenience sampling in the field research was evaluated with statistical package software.
Pearson correlation and multiple regression were used in the statistical analysis. As a result of
the research, it was determined that the professional respect, which is one of the sub-dimensions
of leader-member exchange, has a significant positive effect on emotional and normative
commitment. The other results indicate that sub-dimensions of leader-member exchange, which
are loyalty and professional respect have a positive effect on job satisfaction.
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GIRiS

Orgiitlerin basariya ulagabilmeleri kaynaklarini verimli kullanmalari ile saglanabilir. Bu
kaynaklarin en 6nemlilerinden biri orgiit calisanlaridir. Calisanlar1 ortak bir amag etrafinda
toplamak, aralarindaki isbirligini saglayip onlar: istekli bir sekilde ise yonlendirecek olanlar ise
liderlerdir. Bu baglamda liderlik, emek yogun bir hizmet sektorii olarak turizm endiistrisi iginde
yer alan konaklama isletmeleri icin 6nemli bir yere sahiptir. Bu isletmelerde hizmetlerde
aksakliklarin yasanmamasi icin takim calismasi ve is birligi son derece 6nemlidir. Konaklama
isletmelerinde kaliteli bir hizmet sunmak ve devamini saglamak, calisanlarina saygi duyan ve
isteklerini bilen, onlar ile iletisimi iyi olan bir lider ile miimkiindiir (Erol, 2012: 41).

Liderlik teorilerinde liderlerin astlarina kars: belli bir liderlik tarzini sergiledigi varsayilmaktadir.

bakimindan geleneksel liderlik tarzlarindan ayrilir. Boylece liderlerin astlar ile karsilikhi
etkilegsiminde farkl astlar ile farkli etkilesimleri aragtirma konusu yapmaktadir (Turgut vd., 2015:
2). {lk defa Dikey Ikili Baglanti Modeli olarak Dansereau vd., (1975) tarafindan ileri siiriilen ve
sonrasinda lider-iiye etkilesimi ad1 ile anilmaya baslanan (Dienesch ve Liden, 1986: 618) bu teori,
liderlik konusunda yapilan ¢alismalara alternatif bir yaklasim getirmistir. Dansereau vd., (1975)
dikey ikili baglanti modelinde giivenilir astlar ile liderler arasinda iliskiyi "liderlik iligkisi",
siradan astlar ile liderler arasindaki iliskiyi ise "denetim iligkisi" olarak nitelendirmislerdir.
Dayanak noktasini liderler ve astlar1 arasindaki ikili iligkilerin olusturdugu LUE teorisinde,
liderin astlarina kars1 davranis tarzinda farklhiliklarin ortaya ¢ikacagina inanilir (Cekmecelioglu
ve Ulker, 2014: 37). Lider astlar1 ile iliskilerinde onlarin her birini dikkate alir ve tiim astlara tek
bir liderlik tarziyla yaklasmamaya 6zen gosterir (Arslantas, 2007: 162).

Konaklama igletmelerinde insan kaynagmnin etkin kullaniminda lider-iiye etkilesiminin kalitesi
kadar bir bagka 6nemli konu caliganlarin &rgiitlerine olan baghlik diizeyleridir. Orgiitsel baghlik,
bireyi orglite baglayan ve orgiitten ayrilma olasiligin azaltan psikolojik durumu ifade etmektedir
(Allen ve Meyer, 1990: 14). Isgdrenlerin gorevlerini yerlerine getirmek icin gostermis olduklari
isteklilik ve sahip olduklar1 kabiliyet isletmelerin devamlilig1 agisindan tek basina yeterli
olamamaktadir. isletmelerin gliclenerek biiyiimeleri i¢in isgorenler ile isletme arasinda karsilikl
gliclii duygusal bir bag olusmasi gerekmektedir (Bolat ve Bolat, 2008: 76). Bu nedenle nitelikli
calisanlar1 isletmeye kazandirmak kadar bu isgorenleri isletmede tutabilmekte onem arz
etmektedir. Konaklama igletmelerinde nitelikli isgérenin kaybedilmesi énemli bir maliyettir.
Tekrar ayni niteliklere sahip iggdreni bulup, isgorene gerekli yatirimlar1 yapip isletmeye
alismasmi saglamak isletme agisindan zaman ve maddi kayba neden olmaktadir (Avc ve
Kiigiikusta, 2009: 36).

Calisanlarin is tatmini miisteriler ile siirekli etkilesim halinde bulunmalari nedeniyle konaklama
isletmelerinde diger 6nemli bir konu olarak yer almaktadir (Toker, 2007: 92). s tatmini bireyin
isine kars1 olumlu duygulara sahip olma durumunu ifade etmektedir (Oshagbemi, 2000: 331). Is
tatmini saglayamayan calisanlar islerine adapte olmakta zorluk ¢ekmektedirler. Buna bagh
olarak ig tatmini yiiksek olmayan bireylerin miigterilerini memnun eden bir hizmet sunup onlar1
tatmin etmesi de bir o kadar zordur (Alkis, 2008: 64).

Bu calismada LUE Teorisi cercevesinde konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin (iiyelerin-
astlarn) liderleri ile aralarindaki etkilesim diizeyinin kalitesinin isgOrenlerin Orgiitlerine
baghliklar1 ve is tatminleri {izerindeki etkisinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi literatiir incelendiginde konaklama isletmelerinde lider-iiye etkilesimi ile ilgili
gerceklestirilen birgok calisma (Kim vd., 2010; Kasli ve Aytemiz Seymen, 2010; Bolat, 2011a; Bolat,
2011b; Sahin, 2011; Avc ve Turung, 2012; Li vd., 2012; Javaheri vd., 2013; Garg ve Dhar 2014;
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Turung ve Avci, 2015; Tanriverdi ve Kahraman, 2016; Kim vd., 2017; Wang, 2016; Cop ve Oztiirk,
2017; Esitti, 2017) bulunmasina ragmen lider-iiye etkilesiminin ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar:
ve is tatminleri {izerindeki etkisini birlikte ele alan ampirik ¢alisma sayis1 son derece kisithidir.
Buradan hareketle literatiire katki saglayacag diisiincesi ile gerceklestirilen bu arastirmada, elde
edilen bulgular benzer ¢alismalarla karsilastirilmis ve bundan sonra yapilacak ¢alismalar igin
Onerilere yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Lider-Uye Etkilesimi

LUE teorisi, liderler ve astlar1 arasindaki ikili iliskileri temel almas1 ve liderler tarafindan goz ardi
edilen karsilikhi etkilesimi ve farkli astlar ile farkli etkilesimleri arastirma konusu olarak ele

almasindan dolay1 geleneksel liderlik tarzlarindan ayrilmaktadir (Turgut vd., 2015: 2). ilk defa
Dansereau vd., (1975)'nin dikey ikili baglanti modeli adiyla ileri siirdiigii bu teori son yillarda
lider-tiye etkilesimi adi ile anilmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986: 618). Dansereau vd., (1975)'e
gore dikey ikili baglanti modelinde giivenilir astlar ile liderler arasinda iliski liderlik iliskisi;
siradan astlar ile liderler arasindaki iligki ise denetim iliskisi ile karakterize edilir. Lider astlarinin
her biri ile aralarindaki iliskiyi goz oniine alarak astlarmin tiimiine tek bir liderlik tarziyla
yaklasmamaya 6zen gosterir (Arslantas, 2007: 162). Teorinin temelini liderler ve astlar1 arasindaki
ikili iligskiler olusturmaktadir. Buna bagli olarak liderin astlarina karst davranis tarzinda
farkliliklarin ortaya gikacagina inanilir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 37).

Zaman baskis1 nedeni ile liderler calisma gruplarindaki az sayidaki astlar ile samimi iligkiler,
digerleri ile politika, yetki ve kurallara bagh olan resmi iliskiler gelistirmektedirler (Dienesch ve
Liden, 1986: 621). Lider ile iiyeleri arasindaki iliskinin kalitesine bagl olarak tiyeler (astlar) i¢ ve
dis grup seklinde ikiye ayrilmaktadirlar (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Liderler az sayida olan grup
ici lyeleri ile resmi is sozlesmeleriyle simirlandirilmayan karsibkli giivenin ve saygmin
bulundugu kaliteli ve yakin iligkiler gelistirmektedirler (Dienesch ve Liden, 1986: 621). Lider ig
grupta gordiigii liyesinden gorev ve sorumluluklarinin 6tesinde bir katki bekler (Liden ve Graen,
1980: 452). I¢ grupta yer alanlara liderleri digerlerine gore daha fazla giiven duyarlar ve lideri
tarafindan bu grupta yer alanlar resmi ve gayri resmi olarak daha fazla odiillendirilirler
(Galigkan, 2009: 221).

Grup ici iiyeler liderleri ile yiiksek kalitede etkilesim kurmalarindan dolay1 kariyer gelisimleri de
hizli olmaktadir. Liderler grup dis1 iiyeleriyle diisiik kaliteli iliskiler kurmaktadirlar. Bunun
temel nedeni ise aralarindaki iliskinin resmi kurallara dayali olmasi, karsilikli giiven ve sayg1
eksikliginin bulunmasidir (Turgut vd., 2015: 4). Buna bagh olarak grup disi iiyeler is tanimlarinda
belirtilen isleri yapmak i¢in ise alinmis "eller" seklinde goriilmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:
227).

LUE'ne yonelik yapilan calismalarda farkli aragtirmacilar tarafindan cesitli boyutlar
belirlenmistir. LUE'nin boyutlarmi ilk olarak Dienesch ve Liden (1986) etki, baglilik ve katk:
olarak ileri siirmiislerdir. Sonrasinda Liden ve Maslyn (1998) tarafindan mevcut {i¢ boyuta
profesyonel saygi boyutu da eklenmistir. LUE boyutlar literatiirde katki, baghlik, etki ve
profesyonel sayg1 seklinde kabul gérmektedir (Turgut vd., 2015: 4).

Dienesch ve Liden (1986) katki boyutunu; “iliskinin taraflarmin ortak amaclar (agik ya da gizli)
icin ortaya koyduklar1 is ile ilgili faaliyetlerin algilanan miktar ve kalitesi” seklinde
tanimlanmigtir. Burada onemli olan nokta astin kendisinden beklenilenden daha fazla is
yapmaya ve lideri ig¢in sorumluluk almaya istekli olmasi ile liderin gorevlerin yerine
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getirilmesinde astina saglamis oldugu kaynaklar ve olanaklardir. Liderin verdigi gorevleri yerine
getiren astlar liderleri ile daha Kkaliteli bir etkilesim kurarlar. Uyenin gostermis oldugu
performanst ile liderini etkileyebilmesi sonucunda lideri tarafindan asta biitge, ekipman ve
malzeme destegi saglanir (Liden ve Maslyn, 1998: 45,50; Cevrioglu, 2007: 41; Bas vd., 2010: 1019).

Dienesch ve Liden (1986)’e gore lider-liye etkilesiminin ikinci boyutu olan bagllik, lider ve
liyenin birbirlerine kars: sadakat derecesidir. Bu kavram her iki tarafinda birbirlerinin
eylemlerini ve karakterlerini ne olgiide destekledikleri ile ilgilidir. Bagllik LUE'nin
saglanmasinda ve devam ettirilmesinde 6neme sahip olan kritik bir unsurdur (Liden ve Maslyn,
1998: 46 ).

Etki boyutu, Dienesch ve Liden tarafindan “lider ve asti arasindaki, i veya profesyonel
degerlerden daha ¢ok kisiler arasindaki gekicilige dayal1 karsilikli iliski” seklinde tanimlanmustir.
Etki boyutunun ¢ok az veya hi¢ dneme sahip olmamasi lider-iiye iliskisinin sadece is odakli
olarak kurulmus olmasina baglidir (Liden ve Maslyn, 1998: 46,50; Bas vd., 2010: 1019).

Profesyonel sayg1 boyutu, liderin veya astin isindeki uzmanhgindan dolay1 kurum icinde ve
disinda olusan iiniiniin algilanma derecesini ifade eder. Bu algilama derecesi lider ya da astin
kisisel deneyimi, onlar hakkinda organizasyon igerisindeki ya da disarisindaki kisilerin
yorumlar: ve onlarin mesleki gecmisinde kazandig 6diil ya da profesyonel sayginlik gibi 6nceki
bilgilere dayanabilir. Bu yiizden profesyonel saygi lider ve {iyenin birlikte calismalar1 esnasinda
gelisebildigi gibi lider ve iiyenin daha once karsilasmamis olmalarina ragmen de gelisebilir
(Liden ve Maslyn, 1998: 50).

Orgiitsel Baglilik

Orgiit ile birey arasinda bir bagin olusabilmesi, bireylerin drgiitiin ortak degerleri, amaglar1 ve
kiiltiirti ¢evresinde toplanmalarini baghlik kavrammin oziinde yatan "aidiyet duygusu”
saglamaktadir. Aidiyet duygusuna bagl olarak, orgiitsel verimin artmasinda, bireyin kendini
orgiitle birlikte tamimlayip 6zdeslestirmesinde, oOrgiitteki degisimi kabullenme derecesinde,
bireyin {iiretkenliginde ve is glicli devir oraninda Orgiitsel baglilik kavraminin etkisi
bulunmaktadir (S1gr1, 2007: 262).

[k olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda ele alinmis olan drgiitsel baghlik kavrami sonraki
zamanlarda pek ¢ok arastirmaci (Becker, Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer) tarafindan
gelistirilmistir (Giil, 2002: 37). Orgiitsel baghlik literatiiriine bakildiginda, baglilik kavramimin
farkli bicimlerde kullanilmasindan dolayi farkli tanimlarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Balay,
2014: 17). Orgiitsel bagliligin farkli tanimlarimin olmasinin nedeni; drgiitsel davranis, drgiitsel
psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarindan gelen arastirmacilarin konuya kendi bakis acilariyla
yaklagmalaridir (Giil, 2002: 38). Baslica tanimlara bakildiginda;

érgiitsel baglhiligi1 Weiner (1982: 418), orgiitsel menfaatleri karsilayacak sekilde hareket etmek icin
benimsenmis normatif baskilarin biitiinii; Buchanan (1974: 533), bireyin oOrgiitiin amag ve
degerlerine kendi yararindan ¢ok orgiitiin yararina olacagindan dolayr duygusal anlamda
baglanmasi;;, Mowday vd., (1979: 226), kisinin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesi ve bir orgiite
katiliminin goreceli giicii; Allen ve Meyer (1990: 14) ise, bireyi orgiite baglayarak ayrilma
ihtimalini azaltan psikolojik durum seklinde tanimlamusgtir.

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde 6rgiitsel baglilign boyutlarinin farkl aragtirmacilar
tarafindan farkl sekillerde belirlendigi goriilmektedir. Etzioni orgiitsel baghligi, yabancilagtirici,
cikara dayali ve ahlaki baglilik (Balay, 2014: 25); Kanter (1968: 500), devama yonelik, kenetlenme
ve kontrol bagliligl; O'Reilly ve Chatman ise uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme baghlig1 olarak
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belirlemistir (Balay, 2000: 18). Literatiirde genel olarak kabul goren orgiitsel baglilik boyutlari ise
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Allen ve Meyer oOrglitsel baghiligy, bireylerin orgiitle olan iligkilerine bagl olarak sekillenen, orgiit
iiyeliginin siirdiirme veya sonlandirma kararlarin etkileyen psikolojik bir durum oldugunu ifade
etmisler ve oOrgilitsel baglilig1 ii¢ boyutta ele almislardir (Allen ve Meyer, 1990: 2-5; Meyer ve
Allen, 1991: 67; Meyer vd., 1998: 32; Balay, 2000: 27).

Duygusal baglilik, kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak goren isgorenlerin orgiite kars1 duygusal
olarak baglanmalarmi ifade etmektedir. Duygusal baghilifa sahip olan ¢ahisanlar ihtiyag olarak
hissettiklerinden dolay1 degil istediklerinden dolay1 orgiitte kalmay: siirdiiriirler (Meyer ve
Allen, 1991: 67).

Devam baghligi, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlara bagli olarak olusur. Devam
baglihigmin olugsmasinda bir is gorenin orgiitte gecirdigi zaman zarfi igerisinde Orgiit igin
harcadigr zamani, oOrgiit icin verdigi caba ve emegi, elde ettigi pozisyon ve maas gibi
kazanimlarmi goéz oniinde bulundurarak oOrgiitten ayrilmasi durumunda bu kazanimlarim
kaybedecegini diisiinmesi etkilidir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398 ).

Normatif baglilik, bireyin orgiitte calismaya baglamadan 6nce ve orgiitte gecirdigi siire icerisinde
yagadiklarina baglh olarak orgilitte kalma konusunda baski hissetmesi sonucunda olusur (Allen
ve Meyer, 1990: 4). Bireyin kisisel ¢ikarlari i¢in degil, 6rgiitte kalmanin dogru ve ahlaki olduguna
inanmasi nedeniyle orgiitte kalmak istemesiyle ortaya ¢ikan bir bagliliktir (Balay, 2014: 28).

Is Tatmini

Bireyler is yasamlarinda istedikleri islerle ugrastiklarinda, bilgi ve yeteneklerini kullandiklarinda
verimlilikleri artmakta ve ihtiyaglarmi karsilayabilmektedirler. Isteklerini karsilayamayan
bireylerde is doyumsuzlugu meydana gelmektedir. Is gorenlerin ig tatmini saglayabilmeleri igin
is gorenlerin morallerinin yiiksek tutulmasi, sevdikleri isleri yapmalari, is gorenlere yetki ve
sorumluluk verilmesi, yaratici diisiincelerine saygi duyulmasi, bilgi ve becerilerini
kullanmalarma olanak saglanmas: gerekmektedir (Toker, 2006: 144).

Oshagbemi (2000: 331) is tatminini bireyin isine karsi olumlu duygusal tepkileri seklinde
tanimlamaktadir. Bir bagka tanuma gore is tamini; bir kisinin is deneyiminden ya da bir kurum
ile bir kisi arasindaki uyumdan kaynaklanan olumlu bir tutum veya zevkli duygusal bir
durumdur (Ugboro ve Obeng, 2000: 253-254).

Literatiirde is tatmininin sistematik olarak incelenmesi ilk olarak motivasyon kuramlar ile
baglamustir (Toker, 2007: 94). Bu kuramlar kapsam ve siire¢ kuramlari olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kapsam kuramlarinin baglicalar1 Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Alderfer'in ERG
Kurami, Herzberg’in Cift Etken Kurami ve Mc Clelland’in Basarma 1htiyac1 Kuramudir. Siireg
kuramlarmin baglicalar1 ise Beklenti kuramlari, Pekistirme kurami, Esitlik kurami ve Amag
kuramidir (Toker, 2006: 86).

Is tatmini ile ilgili literatiir incelendiginde is gorenlerin is tatminleri tizerinde etkisi olan bir¢ok
faktoriin bulundugu goriilmektedir. Bu faktorler arasinda yas ve deneyim, cinsiyet, kisilik
ozellikleri, meslek ve ig konumu, egitim diizeyi gibi bireysel faktorler; 6rgiitiin biiyiikligii, ticret,
calisma sartlari, yonetim bigimi, terfi olanaklar1 ve ¢alisma arkadaslar1 gibi orgiitsel faktorler
siralanabilir (Clark vd., 1996; Oshagbemi, 2000; Toker, 2007; Bozkurt ve Bozkurt, 2008; 1§can ve
Sayin, 2010).
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Arastirma Degiskenleri Arasindaki fliskiler

Literatiirde LUE nin drgiitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki etkisini inceleyen ¢ok sinirli sayida
calisgma bulunmasma ragmen (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014), LUE ve orglitsel baglilik
arasindaki iliskiyi (Kinicki ve Vecchio, 1994; Joo, 2010; Goksel ve Aydintan, 2012; Casimir vd.,
2014) ve LUE ile is tatmini arasindaki iliskiyi (Janssen ve Van Yperen, 2004; Laschinger vd., 2007;
Akkog¢ ve Cift¢i, 2016; Ugar, 2019) inceleyen bir¢ok calismanin bulundugu goriilmektedir.
Konaklama igletmeleri 6zelinde ise LUE ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen az
sayida calisma mevcutken (Garg ve Dhar, 2014; Kim vd., 2017), LUE ve is tatmini arasindaki
iliskiyi ele alan bir calismaya literatiir taramasinda erisilememistir. Bununla birlikte, yapilan
calismalar sonucunda genel olarak lider-iiye etkilesiminin ig gorenlerin orgiitsel baghliklarmi
(Goksel ve Aydintan, 2012; Garg ve Dhar, 2014; Kim vd., 2017) ve is tatminlerini (Janssen ve Van
Yperen, 2004; Akkog ve Ciftgi, 2016) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Calisanlarina istihdam ve gelir saglamasi bakimindan turizm endiistrisi igerisinde 6nemli bir
yere sahip olan konaklama isletmelerinin basarisi biiyiik oranda isgorenin verimliligine baglidur.
Bu baglamda konaklama isletmelerinin basarisinda 6nemli rol oynayan iggdrenler ile onlarin
liderleri arasindaki iliski 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle aragtirmanin amaci lider-
iiye etkilesimi teorisi gercevesinde konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin liderleri ile
aralarmdaki etkilesim diizeyinin kalitesinin is gorenlerin orgiitlerine bagliliklar1 ve is tatminleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

Bu calismada nicel arastirma yontemi kullamilmistir. Arastirma konusu dikkate almarak
konaklama isletmelerinin genel olarak yil boyu faaliyet gostermeleri ve daha kurumsal bir yapida
olduklar1 diisiincesi ile calismanin evrenini Antalya Belek bolgesinde yer alan bes yildizli
konaklama isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir. Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi
(2010) tarafindan hazirlanan Yatirim ve Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin Tlceler Bazinda
Dagilim1 Tablosuna gore, Antalya Belek Bolgesinde bulunan isletme belgeli 49 adet bes yildizh
konaklama tesisinde toplam 43.914 yatak kapasitesin bulundugu belirlenmistir. Buradan
hareketle bes yildizli bir konaklama isletmesinde ortalama 896.2=900 yatak kapasitesi oldugu
sonucuna ulasilabilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig (2018) turizm igletme belgeli tesis istatistigine
gore Belek Bolgesinde bes yildizli 51 adet konaklama isletmesi bulundugundan arastirma
doneminde Belek boélgesinde toplam 45.714 yatak kapasitesi mevcuttur. Tiirkiye Otelciler
Fedarasyonu (2010) Turizm Raporu'na gore bes yildizli konaklama isletmelerinde bir ¢alisana
3,08 yatak diismektedir. Dolayisiyla arastirma evreninin yaklasik 14.842 calisandan olustugu
sOylenebilir. Bu bilgiler 1s1¢1nda, hedef kitledeki birey sayisinin bilindigi durumdaki 6rneklem
biiyiikligii n= Nt 2.p.q/d2(N-1)+ t2p.q formiiliinden yararlamilarak 375 olarak hesap edilmistir
(Bas, 2006: 45).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada lider-iiye etkilesimi diizeyini 6l¢mek amaciyla Liden ve Maslyn tarafindan 1998
yilinda gelistirilmis olan "Cok Boyutlu Lider—Uye Etkilesimil2" (LMX-MDX 12) Oolgegi
kullanilmistir. Arastirmada calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢gmek i¢in Meyer ve Allen
(1991)'nin gelistirdigi orgiitsel baghhk olgeginin daha sonra Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan tekrar diizenlenen sekli kullanilmistir. Calisanlarin is tatmini diizeylerini 6l¢gmek igin
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ise Yoon ve Thye (2002)'nin Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen is tatmini 6lgeginin
ifadelerinden yararlanarak olusturduklari tek boyutlu ve bes ifadeden olusan is tatmini 6lcegi
kullanilmaistur.

Arastirma 2018 yii Mayis-Ekim aylar1 arasinda Antalya Belek bolgesinde gergeklestirilmisgtir.
Once 2 adet 5 yildizh otel isletmesinde toplam 66 calisanla &n test yapilmistir. On test sonunda
dlgeklerin giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla; LUE &lgegi 0.93, Orgiitsel baglilik dlgegi 0.76 ve is
tatmini icin 0.88 olarak elde edilmistir. Ayrica anketlerde anlasilmasinda giicliik ¢ekilen bir
ifadeye rastlanmadigindan anket sorular {izerinde bir degisiklik yapilmamuisgtir.

Verilerin elde edilmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, arastirmaya katilmay:
kabul eden 11 adet bes y1ldizli konaklama isletmesindeki tanudik yoneticiler ve ¢alisanlar vasitasi
ile 526 adet anket toplanmistir. Belirlenen 6rneklemin {izerinde anket toplanmasma ragmen
verilerin analizinden 6nce yapilan incelemede 207 anketin analize uygun sekilde doldurulmadig:
tespit edilmistir. Bundan dolay1 bu anketler degerlendirme dis1 birakilarak geri kalan 319 anket
analize tabi tutulmustur.

Analizden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigim gérmek ve uygulanacak test tiiriniin
parametrik olup olmayacagina karar vermek i¢in normallik testi uygulanmustir. Test sonucunda;
kullarulan 6lgeklerin basiklik ve garpiklik degerlerinin sirasiyla; LUE Olgegi icin (0.648; -1.133),
Orgiitsel Baglilik Olgegi igin (-0.466; -0.085) ve Is Tatmini Olgegi igin (1.898;-1.156) oldugu
belirlenmistir. Elde edilen carpiklik ve basiklik katsay1r degerlerinin tamaminin literatiirde
kullarulan kritik degerler (+2.58) ve (-2.58) arasinda oldugu goriilmiistiir (Hair vd., 2014: 71).
Buna gore verilerin normal dagilima sahip oldugu soylenebilir. Sonrasinda verilere korelasyon
ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmigtir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; katilmcilarin %56.4'1 erkek,
%43.6’s1 kadin olup, ¢ogunlugu (%64.9) evli, egitim durumlarina gore; %44.8'i lise, %15.4'1 ilk
ogretim, %19.7’si on lisans, %18.5i lisans ve %1.6’s1 ise lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin
%32'si yiyecek Icecek, %23.5'i kat hizmetleri, %12.5'i 6nbiiro, % 6.9'u insan kaynaklari, %6.6's1
satis pazarlama, %5.3U giivenlik, %6.3'i muhasebe ve %6.9u diger departmanlarda
calismaktadir. 319 katilimcinin %16.3't 25 ve alti yas araliginda iken, biiyiik cogunlugu (%76.5)
26 ve 40 yas araliginda, %4.4'i 41-45 yas ve %2.8'i ise 46 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin
calistiklar: isletmelerdeki gorev siirelerine bakildiginda; %16.6's1 1 yildan az siiredir, %45.8'i 1-5
yil araliginda, %32.3'1i 6-10 y1l araliginda, %5.3'1 11 y1l ve {izerinde isletmelerinde ¢alismaktadir.
Son olarak calisma sekilleri bakimindan katilimcilarin ¢ogunlugunun (%78.7) siirekli olarak,
%21.3'lniin ise sezonluk olarak isletmelerinde calistiklar: belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen anket formlarindaki diger verilerin analizlerine iligskin tablolar ve yorumlar: asagida
yer almaktadir.

Faktor Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda kullanilan lider-liye etkilesimi Olgegine ait faktor analizi Tablo 1'de
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik Slcegine ait faktor analizine Tablo 2'de ve is tatmini Slgegine ait
faktor analizine ise Tablo 3'te yer verilmisgtir.
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Tablo 1. Lider-Uye Etkilegimi Olgegine Ait Faktor Analizi Tablosu

Faktor Oz Aciklanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikleri Degerler Varyans (%) (o)
Faktor 1: Profesyonel Saygi 2.686 22.382 4.19 0.923

10. Amirimin mesleki becerilerine  0.792
hayranlik duyarim.

11.Amirimin is ile ilgili bilgi ve 0.784
yeterliligine sayg1 duyarim

12. Amirimin is ile ilgili 0.776
bilgisinden etkilenirim.

Faktor 2: Katk: 2.657 22.145 4.22 0.875

9. Amirim igin ig tamimimda 0.842
belirtilenden daha fazla bir gorevi
yaparim.

8.Amirimin ige yonelik 0.727
hedeflerini kargilamak igin

normalde istenenden daha fazla

¢aba gostermeye raziyim.

7.Amirim i¢in elimden geleninen  0.680
iyisini yapmay1 sorun etmem.

Faktor 3:Etki 2.480 20.665 4.15 0.923

2.Amirim herhangi bir insanin 0.753
arkadas olmay1 isteyecegi bir

kisidir.

3.Amirim ile calismak ¢ok 0.729
eglencelidir.

1.Amirimi kisi olarak ¢ok 0.708
severim.

Faktor 4: Baglhilik 2.176 18.136 4.13 0.850

4. Amirim yaptigim isleri, 0.824
glindemdeki konu ile ilgili tam

bilgi sahibi olmasa bile {istiine

karg1 savunur.

5. Bagkalar1 iizerime gelirse 0.706
amirim beni onlara karsi savunur.

6. Eger mazur goriilebilir bir hata ~ 0.527
yaparsam, amirim beni isletmede
bagkalarina karsi savunur.

Giivenilirlik («):0.956, Toplam Varyansi Ag¢iklama Orani (%):83.327, KMO Degeri:0.950, Bartlett's Degeri:3347.923 ,
p=0.000

Lider-Uye Etkilesimi 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0.956 olarak tespit edilmistir. Daha sonra
elde edilen verilere 6zdeger yontemi ile bir faktor smirlamasi getirilmeden faktdr analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda tiim onermelerin tek bir faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir.
Ancak Olgegin 4 faktérden olusmasi nedeniyle varimax dondiirme yontemi kullanilarak 4
faktorle siurlandirilip faktor analizi tekrarlanmistir. Bu faktor analizi sonucunda 12 énermenin
literatiire uygun olarak “profesyonel sayg1”, “katki1”, “etki” ve “baglilik” olarak adlandirilan 4
faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir (Tablo 1).
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Faktdr Analizi Tablosu

Faktor Oz Aciklanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikleri Degerler Varyans (%) (o)
Faktor 1: Duygusal Baglilik 3.878 24.238 3.88 0.865

13.Kariyerimin geri kalan kismini 0.798
bu igletmede gegirmekten c¢ok

mutlu olurum.

14Bu  isletmenin  sorunlarim 0.755
gergekten kendi sorunlarimmus gibi
hissederim.

15.Isletmeme  karst giiglii  bir 0.680
‘aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

16..Bu isletmeye kars1 ‘duygusal bir 0.794
bag’ hissetmiyorum.

17.Isletmemde kendimi ‘ailenin bir 0.815
parcast” gibi hissetmiyorum.

18.Bu isletme benim i¢in ¢ok Ozel 0.642
bir anlam tagiyor.

Faktor 2: Devam Baglilig: 2.793 17.458 2.96 0.756

19.Suanda is yerimde calismaya 0.578
devam etmem, istegim oldugu

kadar bir zorunluluktur.

20. Suan is yerimden ayrilmak 0.524
istesem bile, bu benim i¢in ¢ok zor

olurdu.

21.1§yerimden simdi ayrilmak 0.753
istemeye karar verseydim,
hayatimda ¢ok fazla sey olumsuz
etkilenirdi.

22. s yerimden  ayrilmay1 0.728
distindiglimde, ¢ok az
segenegimin oldugunu
hissediyorum.

23. Bu isletmeye kendimden c¢ok 0.612
fazla sey katmamus olsaydim, bagka

bir yerde calismayi
distinebilirdim.

24. Bu isletmeden ayrilmanin 0.629
olumsuz sonuglardan biri uygun
alternatiflerin az olmasidir.

Faktor 3: Normatif Baglilik 2.505 15.658 3.25 0.798

26. Benim igin avantajli olsa bile, 0.804
simdi isletmemden ayrilmanin

dogru oldugunu diisiinmiiyorum.

27.5imdi isletmemden ayrilsaydim, 0.793
kendimi suglu hissederdim.

29. Buradaki insanlara kars: minnet 0.705
borcu  hissettigimden, suanda
isletmemden ayrilmam.

30. Isletmeme ¢ok sey bor¢luyum. 0.555

Gtivenilirlik (a):0.831, Toplam Varyansi A¢iklama Orani (%) 57.353, KMO Degeri:0.849, Bartlett's Degeri: 1978.179, p=
0.000
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18 onermeden olugan Orgilitsel baghlik Olgeginin giivenilirlik katsayis1 0.831 olarak tespit
edilmigtir. Ozdeger yontemi ile faktor sinirlamast olmadan yapilan faktér analizi sonucunda 4
faktorlii bir yapi olugsmustur. Orgiitsel baghlik &lgegi 3 faktdrden olustugu igin varimax
dondiirme yontemi kullanilarak 3 faktorle simirlandirihip faktor analizi tekrarlanmistir. Analizi
sonucunda 25. dnerme faktor analizinde tek kaldigindan ve 28. 6nerme farkli bir faktor altinda
yer aldigindan faktor analizinden ¢ikartilmistir. Tekrarlanan faktor analizi sonucunda 6lgegin
faktor yapisi literatiir ile benzerlik gostermis ve sirasiyla; “duygusal baghlik”, “devam baghlig:”
ve “normatif baglilik” olarak adlandirilan 3 faktor ortaya ¢ikmustir (Tablo 2).

Tablo 3. Is Tatmini Clgegine Ait Faktor Analizi Tablosu

Faktor Oz Aciklanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikleri Degerler Varyans (o)
(%)
Faktor 1 3.436 68.724 4.07 0.864
31. Isimden keyif aliyorum. 0.851
32. Sik sik isimin ¢ok iyi oldugunu 0.892
diistintiyorum.
33. Su anki isimi seviyorum. 0.897
34. Isimden memnunun. 0.880
35. Isime kars: ilgimi kaybediyorum. 0.582

Gtivenilirlik («):0.864, Toplam Varyansi Agiklama Orani(%):68.724, KMO Degeri:0.870, Bartlett's Degeri: 942.997, p=
0.000

Is tatmini Olcegi 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin guvenilirlik katsayis1 0.864 olarak tespit
edilmigtir. Ozdeger yontemi kullanilarak ve faktdr simirlamasi olmadan uygulanan faktor
analizinde tiim 6nermeler tek faktor altinda toplanmistir (Tablo 3).

Korelasyon Analizi

LUE ile 6rgiitsel baghlik ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek {izere korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Tablo 4'e gore lider-iiye etkilesiminin alt boyutlar1 ile orgiitsel
baglihigm alt boyutlar: arasindaki iligkiler incelendiginde, en yiiksek korelasyon kat sayismin
LUEnin profesyonel sayg alt boyutu ile drgiitsel baghligin duygusal baghlik alt boyutu arasinda
(r=0.530) oldugu goriilmektedir LUE alt boyutlar ile ig tatmini arasinda ise, genel olarak orta ve
pozitif yonlii bir iliski goriilmekle birlikte, en yiiksek diizeydeki iliskinin “etki boyutu” ile” is
tatmini” arasinda (r=0.545) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Lider-Uye Etkilesimi fle Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon Tablosu

Duygusal Bagliik ~ Devam Baghilig: Normatif Baghlik Is Tatmini

Etki r 0.517** 0.007 0.316** 0.545%*

p 0.000 0.907 0.000 0.000
Baglilik r 0.463** 0.080 0.320%* 0.530%*

p 0.000 0.155 0.000 0.000
Katki r 0.492%* 0.079 0.318** 0.511**

p 0.000 0.160 0.000 0.000
Profesyon r 0.530** 0.031 0.339** 0.529**
elSaygt  p 0.000 0.576 0.000 0.000
**p<0.01
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Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda lider-iiye etkilesiminin dort boyuttan olusmasi yani birden fazla bagimsiz
degiskene sahip olmasi nedeniyle verilere c¢oklu regresyon analizi uygulanmustir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5-Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 5. Lider-Uye Etkilesiminin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi

Duygusal Baglilik
B Standart Hata B t P
Sabit 1,607 0.202 - 7.944 0.000
Etki 0.149 0.078 0.177 1.913 0.057
Baglilik 0.021 0.077 0.023 0.275 0.783
Katki 0.136 0.073 0.146 1.875 0.062
Profesyonel Sayg1 0.237 0.069 0.271 3.449 0.001

R=0.564 R?= 0.318 Diizeltilmis R?= 0.309 F= 36.586 Durbin-Watson=1.715 p=0.000

Tablo 5'de verilen duygusal baghligin sabit degisken olarak alindig1 ilk regresyon analizi
sonuglarinda, lider-iiye etkilesiminin sadece profesyonel saygi boyutunun orgiitsel baghligin
duygusal baghilik boyutu {izerinde anlamli pozitif etkisinin oldugu tespit edilirken (3:0.271; p<
0.05); lider-iiye etkilesiminin diger alt boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir (p> 0.05).

Tablo 6. Lider-Uye Etkilesiminin Devam Baglilig1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi

Devam Baglilig1
B Standart Hata B t P
Sabit 2,613 0.240 - 10,890 0.000
Etki -0.176 0.092 -0.212 -1,907 0.057
Baglilik 0.149 0.091 0.161 1,636 0.103
Katk: 0.120 0.086 0.130 1,392 0.165
Profesyonel Saygi -0.010 0.082 -0.011 -0.119 0.905

R=0.146 R?=0.021 Diizeltilmis R?>=0.009 F=1.715 Durbin-Watson=1.788 p=0.146

Sabit degisken olarak devam baghliginin alindig1 analizde (Tablo 6), lider-iiye etkilesiminin
hi¢bir boyutunun orgiitsel baghhgmn devam baghligi boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p> 0.05).

Tablo 7. Lider—Uye Etkilesiminin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi

Normatif Baglilik
B Standart Hata B t P
Sabit 1.883 0.206 - 9.137 0.000
Etki 0.012 0.079 0.015 0.146 0.884
Baglhilik 0.091 0.078 0.108 1.164 0.245
Katki 0.083 0.074 0.099 1.124 0.262
Profesyonel Saygi 0.142 0.070 0.180 2.022 0.044

R= 0.363 R>= 0.132 Diizeltilmis R?>=0.120 F=11.889 Durbin-Watson=1.675 p= 0.000
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Lider-iiye etkilesiminin normatif baghlk iizerindeki etkisine yonelik analiz sonuglarinda (Tablo
7); LUE alt boyutlarindan sadece profesyonel saygi boyutunun normatif baghlik boyutu iizerinde
anlaml pozitif etkisinin oldugu goriiliirken ((3:0.180: p< 0.05), etki, baglilik ve katki boyutlarinin
ise orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu tizerinde anlaml bir etkisi bulunamamistir (p>
0.05).

Tablo 8. Lider—Uye Etkilesiminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi

is Tatmini
B Standart Hata B t P
Sabit 1.660 0.197 - 8.429 0.000
Etki 0.139 0.076 0.166 1.829 0.068
Baglilik 0.165 0.075 0.177 2.203 0.028
Katki 0.112 0.071 0.121 1.538 0.114
Profesyonel Sayg1 0.163 0.067 0.187 2.429 0.014

R=0.588 R?= 0.345 Diizeltilmis R?=0.337 F= 41.393 Durbin-Watson=1.862 p=0.000

Tablo 8'de LUE'nin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda;
baglilik ve profesyonel sayg1 boyutlarinin is tatmini tizerinde anlamli pozitif etkisinin oldugu (f3:
0.177, B:0.187; p< 0.05), etki ve katki boyutlarinin ise is tatminini anlaml bir sekilde etkilemedigi
(p> 0.05) gortilmektedir.

Arastirma bulgular1 bir biitiin olarak ele alindiginda, literatiirde daha once gergeklestirilen
calismalarla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, lider-iiye etkilesiminin orgiitsel bagllik
lizerindeki etkisini arastirma degiskenlerinin boyutlar1 itibari ile ele alan benzer bazi
arastirmalarin (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014; Goksel ve Aydintan, 2012) bulgular ile bu
calismanin bulgular arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada konaklama isletmelerindeki astlar (isgorenler) ile liderleri arasindaki etkilesimin
Onemine vurgu yapilmis ve bu etkilesimin kalitesinin onlarin orgiitsel baghliklar: ve is tatminleri
tizerinde bir etkisinin olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda Antalya
Belek bolgesindeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin liderleri ile olan etkilesimlerinin yiiksek
seviyede oldugu soylenebilir. Bu ¢alisanlarin isletmelerine kars1 duygusal baghliklarinin yiiksek,
devam baghliklarinin ise diisiik seviyede oldugu tespit edilmisgtir.

Regresyon analizleri sonucunda; profesyonel sayg: boyutunun orgiitsel bagliligin hem duygusal
baglilik hem de normatif baglilik alt boyutlari tizerinde etkisi bulunan tek lider-iiye etkilesimi alt
boyutu oldugu sonucuna ulasilmistir. Cekmecelioglu ve Ulker (2014) tarafindan egitim
kurumlarinda 6gretmenler ile gerceklestirilen calismada ise LUE'nin baghlik ve profesyonel
saygl boyutlarinin duygusal baghlik {izerinde, baghlik ve katki boyutlarmin normatif baghlk
iizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Goksel ve Aydintan (2012) tarafindan
hastanelerdeki bashemsireler ile gerceklestirilen ¢alismada ise LUEnin sadece baghlik alt
boyutunun duygusal ve normatif baghlik iizerinde pozitif etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
Bu baglamda bireylerin ¢alistiklar: sektorlere bagh olarak orgiitsel baghiliklarin etkileyen lider-
iiye etkilesimi alt boyutlarmin farkliik gosterebilecegi sonucuna ulasilabilir. Ayrica analiz
sonucunda, LUE'nin higbir alt boyutunun &rgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu iizerinde bir
etkisinin olmadig: belirlenmisgtir.
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LUE ile is tatmini arasindaki iliskide, LUE'nin baglilik ve profesyonel saygi boyutlarmn is
tatmini {izerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug¢ Akkog ve
Ciftci (2016)'nin egitim kurumlarinda gergeklestirdikleri ve lider-iiye etkilesimi diizeyi arttik¢a
calisanlarin is tatminlerinin arttigini belirledikleri ve Laschinger vd., (2007)'nin yiiksek kalitedeki
lider-iiye etkilesimi kalitesine sahip olan hemsirelerin is tatminlerinin arttigimi belirledikleri
calismalarryla benzerlik gostermektedir.

Genel olarak daha onceki arastirmalarda konaklama isletmeleri calisanlarimin orgiitsel
bagliliklar1 ve is tatminleri {izerinde yiiksek LUE Kkalitesinin pozitif etkisinin bulunduguna
yonelik elde edilen sonuglar bu ¢alismanin bulgular: ile de dogrulanmistir. Bununla birlikte,
aragtirma degiskenlerini alt boyutlar ile ele alan bu aragtirmada LUE'nin sadece profesyonel
saygl boyutunun OoOrgiitsel baghligin duygusal ve normatif baglilik boyutlar1 tizerinde,
profesyonel sayg1 ve baglilik boyutlarmin ise is tatmini tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Astlarin LUE baglaminda etki, katki, baghlik ve profesyonel sayg1 algilamalari yiiksek oldugu
halde, orgiitsel bagliligin boyutlar: ve is tatmini {izerinde “etki” ve “katki” boyutunun anlamh
bir etkisi tespit edilememistir.

Arastirmanin bulgular1 gostermektedir ki liderlerin mesleki tecriibelerine, bilgilerine,
becerilerine dayal1 olarak olusan profesyonel sayg, astlarin duygusal ve normatif baghliklarin
etkilemektedir. Bu baglamda alaninda kendisini ispatlamis olan liderler ile calisan astlar
isletmelerini benimsemekte ve isletmelerine karst kendilerini borglu hissetmektedirler.
Aragtirmanin bir diger sonucu da, astlarin mesleki anlamda kendisini kanitlamig liderlerle
calismalarmin ve liderleri ile karsilikli olarak birbirlerine baglhilik duymalarinin astlarin is
tatminlerinin artmasinda etkisinin oldugudur. Boyle bir ¢alisma ortaminda astlar kendilerinin
bulunmadig1 ortamlarda orgitteki diger kisilere kars: liderinin kendilerini savunacagini ve her
durumda liderlerinin astinin yaptigi islere sahip ¢ikacagim diisiinmektedirler.

Aragtirmanin Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Literatiirde LUE'nin rgiitsel baghlik ve is tatmini {izerindeki etkisini turizm sektdriinde ve
Ozellikle konaklama isletmelerinde birlikte ele alan arastirmalarin son derece smirli olmasi
nedeniyle, gerceklestirilen bu ¢alisma ile literatiire katkida bulunulmak istenmistir. Diger
calismalar gibi bu ¢alismanin da bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle sadece Antalyanin
Belek bolgesindeki bes yildizli konaklama igletmelerinde yapilmis olmasindan dolayi, bu
arastirmadan elde edilen sonuglara dayanarak tiim konaklama isletmeleri ¢alisanlaria yonelik
bir genelleme yapilmasi s6z konusu degildir. Gelecekte farkli kiiltiirlere sahip ve degisik
cografyalarda yer alan konaklama isletmelerinde benzer galismalar yapilabilir. Ayrica LUE ile
orgiitsel gliven, oOrgiitsel adalet, takim etkinligi ve nepotizm gibi arastirma degiskenleri birlikte
ele alinarak yapilacak ¢alismalardan elde edilecek sonuglarla literatiire katkida bulunulabilir.
Belirtilenlere ilave olarak, lider-iiye etkilesiminin tam olarak smanabilmesi icin gelecekte
yapilacak calismalarda hem astlarin liderleriyle hem de liderlerin astlariyla etkilesimlerine iligkin
goriislerinin alinmasi 6nerilmektedir.
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