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Oz

Sosyal turizm, Avrupa iilkelerinde genellikle dezavantajli bireylerin sosyal yasama katilimini
arttirmak ve esit bir toplumsal yap1 olusturmak amac ile uygulanan bir turizm stratejisidir.
Tiirkiye’de ise sosyal turizm uygulamalar1 ve akademik alana yansimalar oldukga kisith olmakla
birlikte genellikle bu uygulamalar belediyelerin imaj ¢alismalar1 i¢in yapilmaktadir. Buna
ragmen, Antalya’da bulunan Tiirkiye'nin Alternatif Kamp uygulamas1 Avrupa Sosyal Turizm
uygulamalarma ornek bir modeldir. Bu arastirmanin amaci, 6rnek vaka olarak ‘ Alternatif Kamp1’
inceleyerek {ilkemizde uygulanan sosyal turizme yeni bakis agis1 getirmektir. Arastirma
etnografik alan arastirmasi yontemi kullanilarak tamamlanmistir. Arastirma verileri katilimel
gozlem metodu, yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler ve ikincil belgeler ile toplanmustir.
Arastirma bulgularina gore (1) erisilebilirlik, (2) gesitlilik, (3) biittinliik kapsayici1 bir sosyal turizm
uygulamasinin 3 temel bilesenidir. Arastirma sonucunda sosyal turizm kavramina yeni bir tanum
Onerisi getirilmistir.
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Abstract

Social tourism is a tourism strategy practicing in European countries generally to increase the
social integration of disadvantaged people and to create an equal social structure. In Turkey, the
practices and academic researches about social tourism is lack and the existed ones are generally
for municipality reputation performances. Despite this, the “Alternative Camp’ practice of Turkey
which is in Antalya, is an example case to European social tourism models. This research aims to
bring a new perspective to social tourism practices in Turkey by investigating the case of
Alternative Camp. The research has been completed by using ethnographic case research
methods. To gather data, face to face semi structured interviews, participatory research methods
and secondary data has been used. According to research findings there are three components
for an inclusive social tourism practice as; (1) accessibility, (2) diversity, (3) integrity. As a result,
anew definition for social tourism has been proposed.
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GIRIS

Avrupa iilkelerinde sosyal turizm, dezavantajh gruplari sosyal aktivitelere dahil ederek daha iyi
bir yagsam saglamak icin uygulanan bir turizm stratejisidir. Bu dezavantajl gruplar engelli, diisiik
gelirli aileler, gencler, yashlar, isciler, bagimlar veya kronik hastaliklar1 olan insanlar1
icermektedir (McCabe, 2015: 12). Genel olarak, sosyal turizm konusunda kapsamli bir akademik
literatiir olmamasma ragmen, cesitli uygulamalar ve organizasyonlar mevcuttur. Mevcut
literatiir, uygulanan uygulamalar ve dezavantajli gruplarin ihtiyaclarindan, sosyal etki
calismalarindan olugsmaktadir.

Tiirkiye'de ise sosyal turizm literatiirii hala gelisim asamasindadir; sosyal turizmin yonetimi
veya sosyal turizmin anlamu {izerine sadece birkag ¢alisma vardir (Saribas ve Akbaba, 2018: 196-
197). Tiirkiye'de sosyal turizm uygulamalari, Avrupa'daki sosyal turizm uygulamalarmin
cesitliligi ile karsilastirildiginda da simirhidir. Bu nedenle, Tiirkiye'de akademik olarak incelenen
sosyal turizm vakalar: literatiire 6nemli bir katki saglayabilir. Aslinda Tiirkiye'nin alternatif
yasam Dernegi tarafindan yonetilen, Avrupa standartlarina uygun, "alternatif kamp" adli bir
sosyal turizm projesi bulunmaktadir. Kamp, engelli bireyler igin agilan ilk {icretsiz kamptir ve
Tiirkiye'deki dezavantajli gruplara tatil imkan1 sunmaktadir. Kampin modeli Avrupa Sosyal
turizm modellerine benzer olsa da kamp hi¢bir zaman bir sosyal turizm uygulamasi olarak
akademik arastirma konusu olmamistir. Kamp, uluslararas: kuruluslarla is birligi yapan ve
sadece goniilliilerle calisan bir sosyal girisimcilik projesi olmasi ile 6zel bir 6zellige de sahiptir.
Bu nedenle, arastirma, sosyal turizm kavraminin taniminda kapsayiciligi vurgulayarak, sosyal
turizmin kapsayuici bir toplum yaratma potansiyelini aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle ve
Tiirkiye’de sosyal turizm ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin sosyal turizm uygulamalarinin
gerisinde kalmasi nedeni ile bu ¢alisma, Tiirkiye’de yiiriitiilen Alternatif Yasam Derneginin bir
projesi olan Alternatif Kampi bir sosyal turizm uygulamasi olarak incelemistir. Arastirma ile
Alternatif Kampin, sosyal turizmi, sosyal dezavantajli bireylerin topluma entegrasyonunda bir
arag olarak nasil kullandig1 gézlemlenmis ve elde edilen bulgular neticesinde Alternatif Kampin
sosyal turizm yaklagimim baz alarak Tiirkiye icin yeni bir sosyal turizm tanimi onerilmisgtir.

SOSYAL TURIZMIN TURKIYE'DE AVRUPA’'DA KAVRAMSAL GELISIMI

Yilmaz'a (1984) gore, Tiirkiye'de sosyal turizm 1960l yillarda iscilere {icretli tatil haklar:
verilmesi ile gelismeye baslamis ve 1965 yilinda memurlar igin ¢ikarilan calisma saatlerinde
azalma yasasi ile devam etmistir. Ancak, sosyal turizmin baslangicindan bu yana gegen 58 yil
dikkate alindiginda, sosyal turizm ile ilgili akademik c¢alismalar hala sirlidir (Saribas ve
Akbaba, 2018: 196-197). Saribas ve Akbaba'ya (2018) gore, Tiirkiye'de sosyal turizm akademik
katkilar a¢isindan hala baslangi¢ asamasindadir. Tiirkiye'de ilk olarak Usta (1982) sosyal turizmi
“sosyal turizm, iktisadi giicleri nispeten zayif olan kitlelerin birtakim kolaylastiricilar yoluyla
turizm hareketine katilmalar1 ve bundan dogan iliskilerin tiimiidiir” olarak tanimlamigtir. 1988
yilinda sosyal turizmin tanumy, kitle turizmi, kamu turizmi, is¢i turizmi ve sosyal turizm tanumlar:
arasindaki benzerliklere deginen Demirkol (1988: 4) tarafindan elestirilmistir. 2012 yilina kadar
Tiirkiye’de sosyal turizm ile ilgili neredeyse hi¢bir akademik ¢alisma bulunmamaktadir. 2012 ve
2013 yillarinda sosyal turizm ¢alismalarinda az miktarda bir artis olmus ve sosyal turizm kavrami
Ozgokeeler ve Bigki (2013: 560) tarafindan insan haklari olarak sosyal turizm perspektifiyle
yeniden tanimlanmuistir:

Sosyal turizm, turizmi 6zel gereksinimleri olan bireyler (engelliler, gencler, cocuklar, yashlar, tek
ebeveynli aileler vb.) i¢in daha “erisilebilir” hale getiren tiim girisimleri ihtiva eden; cesitli
sektorler, aktiviteler ve gruplar i¢in sosyal ve ekonomik faydalar {ireten bir turizm tiirtidiir.
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Ayrica, 2012 ve 2013 yillarinda sosyal turizm hedef pazarmin ihtiyaglari, sosyal turizm
kullanicilarinin karsilastiklari engeller ve sosyal turizmin gelistirilmesine yonelik oneriler birkag
akademik ¢alismaya yol agmistir (Kizilirmak ve Ertugrul, 2012; Ozgékgekler vd., 2013; Ugurlu ve
Ar, 2014). Hatta, turizm faaliyetlerine entegre olurken ailelerin zorluklarini daha iyi anlamak icin
bir vaka ¢alismasi da yapilmistir (Ugurlu vd., 2014). Ayrica, sosyal turizmin gelismesinde yerel
yonetimlerin 6nemini igeren bir ¢alismada, turizmle ilgili olan kamu kuruluslarinin sosyal turizm
uygulamalarmi kolaylastirmak icin alabilecegi sorumluluklar belirtilmistir (Kizilirmak ve
Ertugrul, 2012). Saribag ve Akbaba’ya gore ise sosyal turizm ile ilgili birkag akademik ¢alisma
olmasma ragmen, Tiirkiye'de devam eden ve akademik alana yansimayan sosyal turizm
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'deki akademik calismalar gelisen sosyal
turizm uygulamalarinin gerisinde kalmaktadir (Saribag ve Akbaba, 2018).

Avrupa’da ise sosyal turizm Hunzicker tarafindan 1951 senesinde insan haklar1 bildirgesinin
yayinlanmasindan 3 sene sonra tanimlanmistir (Hunzicker, 1951: 1):

Toplum icinde yasayan dezavantajli gruplarin ya da ekonomik agidan zayif kesimlerin turizm
faaliyetine katilimlar1 noktasinda ortaya ¢ikan bir tiir fenomen ve/veya iligkiler.

Daha sonra Hunzicker, 1962 senesinde ISTO (Uluslararasi Sosyal Turizm Orgiitii) ismini tagtyan
ve sosyal turizmin bir semsiye terim olarak kavramsallasmasini, uygulanma amacimnin ve genel
niteliklerinin tanimlanmasini saglayan uluslararas: bir kurulus kurmustur (Haulot, 1983: 559).
ISTO'nun sosyal turizm icin yaptig1 ilk tanum “turizme katilimdan ve daha 6zel olarak diisiik
gelirli gruplarmn katiimindan kaynaklanan etkiler ve olgular” (BITS, 2003) seklinde olmustur.
Belanger ve Jolin’e gore bu tanim her ne kadar genel bir tanim olsa da kurulusun bugiin ki sosyal
turizmin gelismesine ve yayilmasina katkilar1 olduk¢a 6nemlidir (Belanger ve Jolin, 2011).

1951 senesinden giiniimiize kadar gegen siirecte sosyal turizm tanimu kitlesel turizmin ortaya
cikisindan etkilenerek gelismesini siirdiirmiis ve etik kavrami da sosyal turizme entegre
edilmistir (Minnaert, Diekmann ve McCabe, 2012: 21). Bu siireci sosyal turizm taniminin
modernizasyonu olarak nitelendiren Minnaert vd. sosyal turizm icin yeni bir tanim yapmigtir
(Minneart vd., 2007: 9):

Turizm endiistrisinin geri kalaninin aksine, sosyal turizm tatilleri sadece bir iiriin olarak degil,
belirli bir ahlaki inancin bir ifadesi olarak goriiyor. Tatiller ya evrensel bir hak olarak ya da ticari
turizmin disinda yatan amaclara ulasmak icin bir arag olarak gortilebilir.

Kitle turizminin hizh bir gsekilde gelismesinin ardindan, sosyal turizm kavraminin neyi temsil
ettigi, ilgili turizm kuruluglar tarafindan yeniden tanimlandi, ancak sosyal turizmin tek bir
tanimu tizerinde hala bir fikir birli§i yoktu. Bu dénemde sosyal turizmin tanimlanmasinda énemli
etkisi olan {i¢ onemli olay gerceklesti:

L. 1990ardan sonra ISTO, sosyal turizmin kitle turizmine gore en belirgin 6zelligi olan esit
turizm katilimim (Higgins-Desbiolles, 2006: 1201) yansitmak igin 'sosyal turizm' terimini
'herkes i¢in turizm' olarak degistirmeyi diistinmiistiir. Bu nedenle, kiiresel olarak 'herkes
icin turizm' terimini yaymlamak icin 1996 yilinda Montreal Bildirgesi diizenlendi.
Bildirge 13, 14 ve 15. maddelerde gelismekte olan veya gelismis iilkelerin sosyal turizme
yonelmelerinin gerektigini yaymlarken, aynm1 zamanda hangi kuruluglarin veya
uygulamalarin sosyal turizm olarak nitelendirilebilecegini belirtmistir. Buna gore,
turizm sektoriiyle iliskisi olan ve kar amaci giitmeden herkesin esit bir sekilde turizm
faaliyetlerine katihimini gézeten herhangi bir kurulus sosyal turizm tiyesi olabilir (ISTO,
2016: 3-5).

I. 1999 yilinda etik ve ahlaki degerlerin énem kazanmasi ile UNWTO turizm igin kiiresel
etik kurallarini yaymlamistir. Buna gore herhangi bir ayrim yapilmadan bireyleri ve
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toplumlar1 kapsayarak, stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek i¢in turizmin daha liberal
ve Ozgiir olmasi gerektigi belirtilmistir (UNWTO, 1999).

II.  Kitlesel turizmin yol actif1 esitsizlige sosyal turizm anlayisinin bir ¢6ziim olabilecegi
diisiiniilmeye baslandi. Yerel halk, zincir otellerin acilmasi ve bu otellerin yerel istihdam
yerine yabanci uyruklu ¢alisanlari ise almasi ile turizm istihdamindan pay alamiyordu.
Ayrica, turizm sezonlarinda artan ziyaret¢i yogunlugundan da ticari anlamda
faydalanamiyorlardi ciinkii gelen ziyaretciler yalmizca otellerde vakit gegiriyordu.
Otellerin kaynaklarini disaridan temin etmesi de yerel halka herhangi bir kazang
saglamiyordu (Minnaert vd., 2012: 21) Bu nedenle sosyal turizme “ev sahibi perspektifi”
getirildi. Buna gore, sosyal turizm uygulamalarinin yerel halkin sundugu hizmetlerle
aligveris halinde olmas: tegvik edildi. Ayrica sezon yogunlugunu azaltmak igin sosyal
turizmi sezon dig1 mevsimlerde uygulamaya basland: (ISTO, 2016: 6-7).

Daha sonra sosyal turizm kavramu, siirdiiriilebilir turizmin ortaya ¢ikisi ile erisilebilir turizm,
turizm ve etik gibi kavramlar1 da kapsayarak, iilkelerin kendi kiiltiirel ve politik arka planlarma
gore uygulanmaya ve tanimlanmaya devam etmistir (Dumitru, Negricea, and Slapac, 2009, s. 90;
Minnaert vd., 2007: 9). Siirdiiriilebilirlik anlayis1 ile Almedia tarafindan sosyal turizmin
uygulanma amacina yeni bir bakis getirilmistir (Almedia, 2011: 484):

Sosyal turizm devlet tarafindan sosyo-politik olarak tesvik edilir ve bireyler i¢in psikofiziksel
iyilesme ve sosyo-kiiltiirel yiikselis i¢in agik¢a tanimlanmustir; siirdiirtilebilirlik ilkesine gore bu
ziyaret edilen yerlere yayilmalidir.

Baumgartner'a (2013) gore ise siirdiiriilebilir ve sosyal turizm arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. Her iki turizm tiirii de esitli§i artirmaya calisir ve toplumun tiim diizeylerini,
sosyal sinerji olusturmak icin turizm faaliyetlerine dahil eder. Bunun yani sira her iki turizm tiiri
de turizm sezonunu genisletmek ve turizmde yerel istihdami artirmak gibi ekonomik refahi
artirmak icin stratejileri diizenlemektedir.

Genel olarak diinyada sosyal turizm kavrami cercevesinde gelisen yeni tartismalara bakilacak
olunursa, bu tartismalarin giindemdeki siirdiiriilebilirlik endiselerinin yarattig1 yeni konseptlerle
birlesmeye bagladigini goriiliir. Ornek olarak, 2009 yilinda bir alt baglig: erisilebilir turizm olan
sosyal turizmin artik Dr. Scott Rains tarafindan onerilen kapsayici turizm adi altinda yeni bir
konseptle giindeme geldigi 6ne gtkmaktadir. Ona gore turizm faaliyetlerinin saglayicilari fiziksel
¢evrenin ve sanal iletisim araclarmnin gorme engelliler, isitme engelliler, tekerlekli sandalye
kullananlar igin erisilebilir olmasini saglarken, ziyaret edilen alanda yapilan aktivitelerin veya
alanin deneyimlenmesini saglayacak araclarin erisilebilir ya da kapsayic1 olmadig: bir gercektir.
Rains’e gore bir yeri erigilebilir olarak tanimlamak igin, gorme engelliler igin yapilan hissedebilir
zemine yatirirm yapmak veya halka agik yerlerde merdivenlerin yanina rampa koymak yeterli
degildir. Turizmde kullarulan erisilebilirlik kavramu erisilebilir faaliyetler, erisilebilir iletisim ve
erigilebilir deneyimleri icermelidir (Rains, 2009). Rains’e gore kapsayic turizm biitiin engelli
insanlarin seyahatte, yurttaslikta, kiiltiirel katiliminda tam sosyal katilimlarini giivenceye alan
kiiresel bir harekettir. Kapsayict terimi sosyal icermeye kargsiik gelmektedir (yani
oOtekilestirmenin ve sosyal anlamda dislayici olmanin karsit anlami)!. Rains’in one siirdiigii
kapsayic turizm her ne kadar 2009 senesinde ortaya atilmis olsa da UNWTO ve UNDP gibi
kuruluslar oteller ve restoranlar icin rehber kitaplar yaymnlamaya 2018 senesinden sonra

! Kaynak: https://www .slideshare net/guest6390726/what-is-inclusive-tourism-scott-rains
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baglamuslardir. Hatta, dezavantajli bireyler tanimi genisletilerek daha kapsamli bir tanim
yapilmistir (Queensland Government, 2017: 6):

Fiziksel engelli insanlar, tekerlekli sandalye veya hareketli scooter kullanan insanlar; yiiriiteg
veya koltuk degnegi kullanan kisiler veya parmak veya el koordinasyonu ile zorluk ceken
insanlar; gorme bozuklugu olan insanlar isitme bozuklugu olan veya sagir olan insanlar; iletisimi
etkileyen algisal veya bilissel engeli olan insanlar; engellilerin bakicilari; bebek arabas: ve puseti
olan insanlar.

Literatiirde siirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik kavramlarinin etkileriyle yeniden tartisilan sosyal
turizm kavramu 3 farkl yaklasim altinda gruplandirarak asagidaki gibi ele alabilir:

L. Farklilagtirma
II.  Entegre etme
I1I. Kendini siniflandirma

Farklilastirma yaklasimi, sosyal turizm taruminmi diger erisilebilir, esit (adil), veya kapsayici
turizm tanimlarindan ayirmaktadir (Scheyvens ve Biddulph, 2018: 7). Scheyvens'e gore sosyal
turizm, erisilebilir veya adil turizm ile ayn1 amaclara ve hedef pazara (dezavantajli insanlar)
sahiptir. Bununla birlikte, Sycheyvens, sosyal turizmin, tiim dezavantajli gruplarin yalnzca
finansal olanaklar1 olmayan kesimlerine odaklanmasiyla, sosyal turizmin diger benzer turizm
tiirlerinden farklhilagtigini belirterek, diger turizm tiirlerinden farkli oldugunu ileri siirmektedir
(Scheyvens vd., 2018: 7). Biitiinlesik yaklagimda ise benzer turizm tiirleri (erisilebilir, adil veya
kapsayic1 turizm) “erisilebilir sosyal turizm” gibi kapsayic1 kavramlar altinda birlestirilir (Soler,
Diaz ve Vera, 2018: 155). Soler vd., (2018) insanlarin karsilastif1 engellerin sadece tesislerin
erigilebilirligi ile ilgili olmadiini, aym1 zamanda ekonomik ve bilgiye dayali sorunlarin da
oldugunu ileri siirmektedir. Buna 6rnek olarak dezavantajli bir bireyi agirlayacak olan otel
personelin gerekli egitimi almamis olmasi veya otellerin reklam aracilig1 ile dezavantajhi gruplara
ulasamiyor olmasi verilebilir. Dolayisiyla, Soler vd., (2018: 155) erisilebilir turizm ile sosyal
turizmi birlestirerek daha kapsaml bir tanim yapmustir:

Erisilebilir Sosyal Turizmin, 6zel ihtiyaglar1 olan (6zellikle finansal ve erisilebilirlik) insanlarin
turizme aktif katilimin kolaylastirmay1 amaclayan bir dizi girisim oldugunu ve ayn1 zamanda
kullanicilar igin sosyal aglar ve toplum ve piyasa icin ekonomik faydalar sagladigim
belirtebiliriz.

Sosyal turizmin tamimlanmasinda kendini smiflandirma yaklagimi ise ISTO tarafindan
yapilmaktadir. ISTO'ya gore erisilebilir, geng, yasly, sorumlu ve aile turizmi sosyal turizmin alt
kategorileri olup, sosyal turizm, dezavantajli gruplara hitap eden tiim alternatif turizm tiirlerini
kapsayan bir semsiye kavramdir. Bagka bir deyis ile, bu smiflandirilmis turizm tiplerinin bir
felsefesi olarak ortaya ¢gikmaktadir:

Sosyal turizm, herkes igin tatillere ve turizm faaliyetlerine daha fazla erigim saglanmasma adil ve
stirdiiriilebilir bir sekilde katkida bulunan her tiirlii faaliyeti icermektedir2.

Gorildiigti tizere, ISTO'nun sosyal turizmin smirlarini belirleme ¢abalarina ragmen, sosyal
turizmin anlami giiniimiizde hala degismektedir ve en basindan beri oldugu gibi kesin tanimi
konusunda bir fikir birligi yoktur (Minnaert vd., 2012: 23). Montreal Bildirgesinin son
maddesinde sosyal turizm tanimlarindaki bu belirsizligin nedeni agiklanmaktadir. Bildirgeye
gore diinyanin her yerinde cesitli sosyal turizm uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar
ise tilkelerin kendi uygulama amaglarma ve hedeflerine gore degisiklik gostermektedir. Bu

2 Kaynak: http://www.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=39
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nedenle, her {ilke, kendi iilkesinin kiiltiiriine gore sosyal turizmi ‘herkes i¢in turizm” goriisiine
bagh kalarak yeniden tanimlayabilmektedir (ISTO, 2016).

ARASTIRMA ALANI

Alternatif Yasam Dernegi'nin (AYDER) internet sitesinde yer alan bilgilere gore, bu organizasyon
2002 yiinda “Erigilebilir Tiirkiye” uygulamalarimi desteklemek amaciyla kurulmus bir sivil
toplum kurulusudur. Dernegin amagclar1 sunlardir: toplumdaki fiziksel ve sosyal dezavantajli
gruplan icerecek yenilik¢i projeler gelistirmek ve engellilik olgusuna sosyal bir farkindalik
yaratmak. Bu baglamda Alternatif Yasam Derneginin iki adet yerleskesi bulunmaktadir. Birisi
Atakdy, Istanbul’da yer alan Diigler Akademisi ve bir digeri ise Kas, Antalya yerleskesinde
bulunan Diisler Akademisi Kas'tir. Bu arastirma Diisler Akademisi Kas tarafindan yiiriitiilen
Alternatif Kamp uygulamasin aragtirma alani olarak se¢mistir (AYDER, 2014).

Alternatif Kamp, Tiirkiye'deki ilk, diinyadaki ikinci {icretsiz engelli kamp1 olmakla birlikte,
tamamiyla goniillii destegi ile ytiriitiilmekte ve ayrim gozetmeksizin biitiin engelli tiirlerine
hizmet vermektedir. Ilk olmamin bir sonucu olarak, Alternatif Yasam Dernegi (AYDER)
Tiirkiye'de erisilebilir sosyal turizm uygulamasinin bir temsilcisi haline gelmistir. 2002 yilindan
beri faal olan kamp yaklasik olarak 8.000 kisiye hizmet vermis, Tiirkiyenin cesitli illerinde
gerceklestirildikten sonra Kas belediyesinin dernege verdigi Cukurbag Koyiindeki eski bir kdy
enstitiisiiniin bulundugu araziye yerlesmistir. Kamp aktif olarak, spor, kiiltiir ve sanat
egitimlerini tatil konseptiyle birlestirerek yaz sezonunda engelli bireyleri agirlamaktadir
(AYDER, 2014).

YONTEM

Calismanm arastirma alam (Alternatif Kamp), kamp goniillillerinin, calisanlarmin,
katillmalarinin (dezavantajli bireyler) ve yonetim kadrosunun siirekli sirkiilasyon halinde
olmasindan dolay1 oldukga dinamik bir yapiya sahiptir. Insan kaynaklarmin siirekli sirkiilasyon
halinde olmasmin yaru sira, kampin sunmakta oldugu hizmet tiirii ve konsepti de gelen katilmc1
gruplarin degisen ihtiyaglarina gore sekil almaktadir. Ornek olarak, bir hafta siiresince Down
Sendromu olan bireyler gelirken, bir diger hafta gérme engelli olan bireyler gelmektedir.
Dolayisiyla yapilan etkinlik cesitleri katilimcr gruplarin fiziksel 6zelliklerine gore degiskenlik
gostermektedir. Gelen goniilliilerin yeteneklerine gore degiskenlik gosteren atolye calismalar: da
bu dinamik yapiya 6rnek olarak verilebilir. Eger goniilliiler arasinda iyi derecede miizik aleti
calmay1 bilen birisi varsa katilimcilara miizik atolyesi yapabilirken, edebiyat bilgisi yiiksek olan
bir diger goniillii kitap atolyesi yapabilmektedir. Bir diger 6rnek ise kampin beslenme diizenin
ve programmin da bireylerin ihtiyaclarina gore belirlenmesi olabilir: Fenilketoniiri (PKU)
hastaligr olan bireyler geldiginde farkli menii ve beslenme saatleri uygulanirken, Down
Sendromlu bireylere farkli bir menii uygulanmaktadir. Fakat tiim bu dinamik yapiya ragmen,
kampin 6nceden belirlenmis koklii bir kiiltiirii ve bazi standardize edilmis kurallari, 6z degerleri
bulunmaktadir. Bu yiizden Alternatif Kamp’in dinamik yapisini, organizasyon kiiltiiriinii ve esas
degerlerini inceleyebilmek i¢in etnografik alan arastirmas: yontemi kullanilmistir.

Brewer’e (2000: 10) gore etnografik arastirma yontemi evreni belirli olan bir toplulugu dogal
ortamda veya alanda, dogal davramislarinin ve kiiltiirlerinin, arastirmacinin da bu siirece direkt
olarak dahil olmas: ile sistematik bir bicimde incelenmesidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak,
Alternatif Kamp1 natiirel ortaminda derinlemesine gozlemek ve arastirma alanina uyum
saglayabilmek i¢in etnografi metodu segilmistir. Alan ¢alismasi yaklasimi ise bu calismada,
aragtirma alanindaki konsept haftalarin ve belirli katilimcilarin betimlenmesi igin etnografik
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aragtirma yontemiyle harmonize edilmistir. Ayrica yapilan arastirma spesifik gruplar ve haftalar
tizerinden incelendigi i¢in alan arastirmasi yaklasimi uygun goriilmiistiir. Aragtirma datasi
etnografik alan arastirmalarinda oldukc¢a sik kullanilan katiimci goézlem metodu, yari-
yapilandirilmig ve yapilandirilmamisg yiiz yiize goriismeler, kisilere ve organizasyona ait ikincil
dokiimanlarin incelenmesi metotlari ile toplanmistir (Brewer, 2000: 33,37).

Katilima gozlemci olarak kampa 2017 ve 2018 yillar1 arasinda 3 defa alan ziyareti yapilmigtir. 1-
15 Temmuz 2017 tarihinde ilk alan ziyareti yapilmigtir. Aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesi
ve yar yapilandirlmig yiiz yiize goriismeler ilk alan ziyaretinde yapilmistir. Arastirmanin
orneklemi gozlem yapilan katilimcr gruplar harig 34 (19 kadin 15 erkek) kisiden olugsmakta olup,
orneklem kampin paydaglarina gére gruplandirilmigtir (bkz. Tablo 1). Bunun nedeni kampin tiim
kullanicilarinin ve ziyaretgilerinin kamp hakkindaki goriiglerini 6grenmek ve kamp ile ilgili
derinlemesine bilgi toplamaktir. Roportaj sorular1 yari yapilandirilmis ve esnek oldugu icin
roportaj sorular1 roportaj yapilan kisilerin kamptaki statiisiine ve ge¢mis deneyimlerine gore
sekillendirilmistir. Genel olarak réportajlarda kampin nasil yonetilmekte oldugu, kampin sosyal
etkisinin ne dl¢iide oldugu, kampin kurallarmin neler oldugu, kamp kullanicilarmin (goniilliiler,
engelli bireyler, calisanlar, yonetim kurulu, kaymakamlik, sponsorlar) ne sekilde kamptan
yararlandigi ve motivasyonlarinin neler oldugu sorulmustur. Roportajlar yaklagik olarak
ortalama 40 dakika stirmiistiir ve Tiirkge dilinde yapilmistir. Veri analizi i¢gin ATLAS.TI programi
kullanilmis, veriler analiz edilirken tematik yaklasim kullanilmistir. Roportajlarin analizleri
alanla ilgili bilgili olan ve alan deneyimlerime hakim olan ikinci bir kodlayic ile birlikte
yapilmustir. Boylece veriler tizerinde fikir birligi saglanmis ve tematik gruplandirma dogru bir
sekilde yapilmigtir.

Tablo 1. Arastirma Orneklemi

Arastirma 6rneklemi

15 kisi kisa donem goniillii

6 kisi uzun dénem goniillii

2 kisi katilimar grupla gelen refakatgi

Kas Ilce Kaymakamligindan bir kisi

2 kisi Alternatif kamp sponsoru

3 yonetim kurulu tiyesi, 4 tam zamanl ¢alisan

AYDER’in kurucusu

[lk alan ziyaretinde elde edilen verilerin analizinden sonra kampa 2018 Ocak aymnda ikinci bir
ziyaret yapilmugtir. Ikinci ziyarette, ilk ziyaret sonucunda elde edilen verilerin dogrulanmasi ve
kamptaki goniilliiler ile ilgili olan baz1 degisimleri tektik etmek icin gidilmistir. Kampin tiglincii
ziyareti ise 24-30 Mart 2018 tarihinde yapilmigstir. Bu {i¢ ziyaret ile ama¢ kampi 3 farkl1 zaman
araliginda ve 3 farkli konseptte gozlemleyerek toplanan verilerin dogrulanmasidir. Biitiin
bunlarin yan1 sira, etnografik arastirmalarda karsilasilan veri gecerliligi ve gilivenirliligi
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problemlerini 6nlemek i¢in veri gesitlemesi yontemi kullanilmistir (Golafshani, 2003). Verilerin
sadece alanda toplaniyor olmasmin yaratabilecegi giivenirlik probleminin dniine ge¢mek icin 1
sene boyunca kamp 6rneklemi ile kamp digindaki iletisim siirdiiriilmiistiir. Ozellikle kampin
kurucu ekibiyle gelistirilen iletisim sayesinde spontane toplantilara ve konugmalara tarmiklik
edebilme sans1 yaratilmistir. Bu da verilerin giivenirligini ve dogrulugunu pekistirmistir. Tkincil
dokiimanlarin kullanilmasi ise elde edilen niteliksel verilerin dogrulanmasimi saglamistir. Hatta
gozlem metodu siiresince veya sorulan rdportaj sorulari sirasinda yonlendirici etkisi olmustur.
Ikincil veriler Kamp ile ilgili gazete kupiirleri, belgeseller, arastirmalar, kamp alanindaki toplanti
ve oryantasyonlarda alman ses kayitlari, alanin fotograflar1 ve kamp kurucularimin ge¢miste
cekmis oldugu videolar olarak gruplandirilmstir.

BULGULAR

Aragtirmanin birincil bulgusu, bir sosyal turizm uygulamas: olarak incelendiginde, Alternatif
Kamp’in, sundugu sosyal turizm hizmetinin kapsayici olabilmesi icin, erisilebilirlik kavramini
temel almis olmasidir. Buna gore, erisilebilirlik kavramini “engelli dostu mekanlar” algisinin ¢ok
otesindedir ve birden ¢ok boyutu iginde barndirir. Alternatif Kamp vakasi incelemesine gore,
kamp igin erisilebilirlik kavrami 3 boyutta ele alinmaktadir. Bunlar sirasiyla; (1) bilginin
erisilebilir olmasi, (2) destinasyonun erisilebilir olmas, (3) fiyatlandirmanin erisilebilir olmasidir.

Erisilebilirligin ilk boyutu olan bilginin erisilebilirligi, Alternatif kampin kurucusuna gore, sosyal
turizm uygulamasmin hedef pazarma ulagabilmesidir. Diger bir deyis ile dezavantajl1 bireylerin
(fiziksel ve zihinsel engeli olan bireyler, maddi durumu yeterli olmayan bireyler, yaslhlar, gengler,
vb.) var olan sosyal turizm uygulamasindan haberdar olabilmesi, sosyal turizm faaliyetleri
hakkinda bilgi alabilmesi gereklidir. Alternatif Kampa katilimca olarak gelen 10 Down
Sendromlu bireyin refakatcileri ile yapilan goriismelere gore, Alternatif Kamp bilginin
erisilebilirligini iyi yapilandirilmis bir networke ve medya goriniirliigiine sahip olmasiyla
saglamaktadir.

Artvin’de yasayan fiziksel engeli olan bir birey diisiiniin. Eger medya goriiniirliigiimiiz ve dogru
yapilandirilmis bir is agimiz olmasaydi Diisler Akademisi'nden nasil haberdar olacakti?
(Alternatif Yasam Dernegi Kurucusu, 04.10.2017, 17:14).

Alternatif Kampin medya goriiniirliigiinii incelemek icin toplanan haber kupiirleri de roportaj
verilerini desteklemistir. Ayrica, Alternatif Kampm ana sponsoru olan global bir
telekomiinikasyon sirketinin de medya goriiniirliigiine bir katkis1 oldugu gozlemlenmistir. Ana
sponsorun YouTube iizerinden yapmis oldugu reklamlar ve logolarim1 kamp alaninda
kullandirmalar1 bu katkilara 6rnektir.

Erisilebilirligin ikinci boyutu olan destinasyonun erisilebilir olmas1 Alternatif Kamp 6rneginde
iki sekilde karsimiza cikmaktadir. ilk olarak mekan diiz ve 14 doniimliik genis bir ormanlik
arazide, fiziksel ve zihinsel engelli bireylerin rahatca hareket edebilecegi ve iglerini kendi
kendilerine gorebilecegi sekilde tasarlanmistir. Ornek olarak engelli tuvaletlerinin bulunmast
(bkz. Ek 1), bina girislerinin merdivensiz olmas1 veya merdiveni olan binalarin ek bir girisle
desteklenmis olmasi (bkz. Ek 2) ve binalarin tek katl1 olarak alana yayilmis olmasi verilebilir (bkz.
Ek 3). Ikinci olarak ise destinasyonun ulasilabilir olmasi destinasyon erisilebilirligi icin 6nemli
bir unsurdur. Arastirma siiresince 1-15 Temmuz tarihleri arasinda énce Antalya’dan otobiis ile
Down Sendromlu bir grup daha sonra da ugak ile Kibris'tan bir grup ¢ocuk kampa katilim
saglamigtir. Buradan kampmn ulasim agisindan bir problemi olmadigi anlagilmaktadir. Yine
aragtirma siiresince Kas Merkezine 10 dakikalik uzaklikta bulunan Cukurbag Koyiine, 6zel
araclari ile, bisiklet, motor veya minibiis ile gelen ziyaretciler olmustur. Mart ayinda yapilan alan
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ziyaretinde ise diizenlenen sanat kampina gesitli illerden gelen ressamlar ve ziyaretgiler oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica Alternatif Kamp, yilm her zamami yurtdisindan ve yurtiginden
(Diyarbakir, Ankara, Istanbul, Eregli vb.) géniillerine ev sahipligi yapmaktadir. Tiim bunlar
kampin ne kadar ulasabilir oldugunun birer gostergesidir.

Erisilebilirligin {i¢lincti boyutu olan finansal erisilebilirlik ise hedef kitlenin satin alabilecegi
ol¢ide sunulan hizmetlerin fiyatlandirmasinin yapilmasidir. Alternatif kamp Orneginde
fiyatlandirma dezavantajli bireyler icin {icretsiz olarak belirlenmistir. Kampin {icretsiz oldugu
kampa gelen 10 Down Sendromlu g¢ocugun aileleri tarafindan ve refakatcileri tarafindan
onaylanmustir. Hizmetin {icretsiz verilmesinin nedeni ise Alternatif Yasam Derneginin
Kurucusuna gore genel olarak bakildigi zaman dezavantajli bireylerin maddi agidan zorluluklar
altinda yasamakta olmalaridir.

Tiirkiye’de yasayan birgok engeli olan bireyin tatil masraflarmi kargilayabilecek diizeyde
ekonomik giicii yok. Bu yiizden uygun bir fiyatlandirma yapilmadig: siirece verilen sosyal
turizm faaliyetine erisilebilir denilmesi mantikli olmaz. Zaten dernek olarak bizim dezavantajl
bireylere iicretsiz hizmet veriyor olmamizin en biiyiik nedeni budur. (Alternatif Yagam Dernegi
Kurucusu, 13.07.2017, 14:47).

Alternatif Kamp’in yonetim kuruluna gore toplumda sosyal bir degisim hedefleyen (dezavantajli
bireylerin topluma entegrasyonu gibi) kuruluslarin kar elde etmeye odaklanmamalar:
gerekmektedir. Bu yiizden dezavantajli gruplara karsi makul fiyatlandirma stratejileri
giidiilmeli, hatta miimkiinse ticretsiz hizmet verilmelidir. Boylece sosyal degisim hedefleyen
kuruluslar daha biiyiik bir sosyal etki yaratabilirler (13.07.2017, 14:50). Fakat buradaki énemli
nokta fiyatlandirmayr makul yaparken hizmet kalitesini diistirmemektir. G6zlemlendigi tizere
Alternatif Kamp ticretsiz hizmet saglarken sundugu hizmetin kalitesini yiiksek tutmaktadur.
Biitiin konaklama alanlar1 ve yemekhane her giin goniilliller tarafindan temizlenmekte,
karsilasilan alt yap1 problemleri veya bagka sorunlar giderilmekte ve alinan yiyeceklerin ve
iceceklerin organik olmasina dikkat edilmektedir. Isitma ve su ile ilgili bir problem yasanmadig1
gibi alanda hizmeti sunan insanlar da yaptiklari igleri nemseyen miitevazi tavirlar icindedir.
Bunu saglamanin da en 6nemli faktorii ¢alisanlarin goniilliilerden olusuyor olmasidir. Alanin
kendi tarim arazisi olmasi, geri doniisiime ve gevreye onem vermeleri de yiyecek icecek
konusunda ve giderler konusunda tasarruf saglamaktadir. Hizmet kalitesinin ne kadar énemli
oldugunu kavrayabilmek icin katimcr konaklamadaki yatak sayisinin, agirlanan misafir
sayisina olan orani ornek olarak verilebilir: Arastirma stiresince 30 kisilik kapasitesi olan katilimci
konaklamaya 10 kisiden fazla katilimci alinmamustir. Her hafta degisen gruplar 10-12 kisilik
gruplardan olusmaktadir. Bunun nedeni ise yapilan roportajlara gore aktif ve sosyal etkisi
yliksek olabilecek bir hizmet vermek icin kapasite olmasina ragmen, saglanabilecek yiiksek
verime gore katilimal sayisinin belirleniyor olmasidir.

Aragtirmanin  ikincil bulgusu kapsayici bir sosyal turizm hizmetine ulagabilmek icin
erisilebilirlikten sonra cesitliligin saglanmasidir. Cesitlilik kavrami burada herkesin dahil
olabilecegi anlamma gelmektedir. Bu noktada herkes kelimesiyle vurgulanmak istenilen olgu
otekilestirme yapilmamasi gerektigidir. Buna gore, Alternatif Kamp vakasma bakilacak olunursa
cesitlilik kamp igin dezavantajhi bireylerin hicbir ayrim gézetmeksizin kampa dahil edilmesidir.
Kamp yogun olarak engelli bireylere hizmet verdigi icin kampin cesitlilik kavramini tiim engel
gruplarini kabul ederek sagladigi gozlemlenmistir. Yapilan 1 senelik gozlemlere gore kamp
biitiin engellilik gesitlerine agik bir sekilde hizmet vermektedir. Arastirmaci ve katilimci olarak
bulunulan periyotlarda kamp Alzheimer baslangici olan yaslilardan olusan bir grubu kisin
agirlamis, yazin ise Down Sendromlu bireyleri ve Serebral Palsi olan bir grup cocugu
agirlamistir. Goniilliilerle yapilan roportajlarda dinlenilen hikayelere gore ise gorme engelli
bireyler, isitme engeli olan bireyler, Diyarbakir Sur'daki olaydan etkilenen kiigiik ¢ocuklar,
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mental retardasyonu olan bireyler ve otizmli ¢ocuklar da kampta agirlanmigtir. Ayn1 zamanda
Alternatif Kamp’in yapildigr alanda Alternatif Yasam Derneginin baska projelerinin de
gerceklestigi goz ontine alinirsa gesitlilik kavrami genislemektedir. Bu da kampa katilimei olarak
gelen bireylerin farkli dezavantajli gruplar1 gérmesini ve kendilerini daha rahat hissetmelerini
saglamaktadir.

Biz farkli projeleri bu alanda bilerek gerceklestiriyoruz. Mehmet Ulug miizik evinde
gerceklestirdigimiz Social Inclusion Band projemizde gérme engelli olan solistimizi géren Down
Sendromlu birisi kendisini hep farkli hissederken bu sefer baska bir duyguya kapiliyor. Ya da
kendisinin de bir seyler basarabilecegini hissediyor. Diger Kizlar Atakta projemize gelen geng
kizlarmmz engelli bireyleri gordiigii zaman hayatlarinda yapmak istedikleri seylere motivasyon
bulabilmekte daha az zorlaniyorlar. Biz bu projeleri i¢ ige yapryoruz cilinkii hepsini birbirini
besliyor. (AYDER’in kurucusu, 13.07.2017, 20:43)

Son olarak arastirmaci olarak benim de dahil oldugum, kampin yonetici ekibinin, kampa
katillmcr olarak gelen bireylerin, refakatcilerin, goniilliilerin ve eger o esnada varsa gelen
ziyaretgilerin aym sofrada yan yana oturarak aksam yemeklerini yemesi kampin 1rk, din, dil
ayrimi yapmadan gesitlilik kavramini yaratmis oldugunu gosteren en 6nemli olgudur.

Aragtirmanin  {igiinciil bulgusu Alternatif kampm hem sosyal turizm kullanicilarinm
(dezavantajli bireyler) hem de sosyal turizm kullanicisi olmayan bireylerin (dezavantaji olmayan,
orn: goniilliiler) aktif olarak katilim saglayabilecegi etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Bunun
en 6nemli nedeni, herhangi bir engeli olan katilimciya, engeli bulunmayan bir birey ile egit sartlar
altinda diizenlenen aktiviteye katilim gosterebilecegini, zorluk olarak gordiigii bircok aktiviteyi
esasinda basarabilecegini katiimcimin kendisine kanitlamaktir. Bu nedenle sosyal turizm
uygulamasi olarak kamp, goniilliilerin ve katilimcilarin birlikte biitiinliik icinde yapabilecegi
aktiviteleri uygulamaktadir. Bu biitiinciil yaklasim, engelli bireylerin, daha 6nce imkansiz olarak
algiladiklar1 seyleri basarabileceklerini fark etmelerini sagladigi arastirma boyunca
gozlemlenmistir. Fakat, goniilliillerin ve dezavantajli bireylerin bu entegrasyonunu sorunsuz
olarak saglayabilmek ve bir rehabilitasyon merkezi mantigindan c¢ikip sosyal entegrasyon
amacina odaklana bilmek adma kamp, iki kural uygulamaktadir. Bu iki kural katithmcilarm
segilmesi esnasinda uygulanmaktadir. Ik kural, yogun 6z bakim gerektiren bir kisi, yiizme,
binicilik, goniilliilerle dalig vb. gibi kampin giinliik faaliyetlerine katilamayacag i¢in, yalnizca 6z
bakim yetenegine sahip bireyleri kabul etmektir. Kampin ikinci kurali bireyleri aileleri olmadan
kabul etmektir. Yapilan roportajlarda aile kabul edilmemesinin en 6nemli nedeninin, dezavantajt
bulunan bireylerin ailelerine olan bagimhliklarin1 kirmalarina yardimct olmak oldugu ortaya
cikmustir. Bu iki kural, bir rehabilitasyon merkezi gibi profesyonel bir atmosfer yaratmak yerine
dezavantajli insanlar i¢in sosyallesmelerini kolaylastiracak samimi bir atmosfer yaratmak ve
eglenmelerini, kaliteli zaman gegirmelerini saglamak i¢in tasarlanmustir.

Biz buraya aileleri kabul etmedigimiz igin sonuglar [kampin sosyal etkisi] bir haftada
goriinebiliyor. Bir uzman olarak bunun [¢ocuklarin davrarugsal degisimi] olduguna hala
inanamiyorum. Baz1 ailelerin ¢ocuklarimi yalniz birakmak istemediklerini goriiyorum. Hatta bizi
takip eden aileler bile oluyor. Mesela, Kag’ta cocuklarla denize gidiyoruz ve bizimle tesadiifen
karsilasmis gibi yapip birdenbire yanumiza geliyorlar. Fakat ¢ocuklar i¢in aileden bir siire ayr1
zaman gegirmek ¢ok onemli. Ciinkii deneyimlerime gore, cocuklar her zaman igin ailelerinin
yanindayken aligkanliklarini siirdiirmeye devam ediyorlar, mesela yemek masasindan,
yapabildigi halde, kendi tabaklarim kaldirip makineye koymamak gibi... Fakat, burada aileleri
olmadig icin koydugumuz kurallara hemen adapte olup bir yetiskin gibi davraniyorlar. Bize asla
direnmiyorlar ve her yemek sonrasinda kendi tabaklarimi masadan kaldirip makineye
yerlestiriyorlar. Bu ¢ocuklara basari hissi de veriyor ayni zamanda. Kendi islerini kendilerinin
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gorebildigini deneyimlemek onlara cesaret veriyor. Baskalarinin yardimi olmadan bir seyler
basarabildiklerini fark ediyorlar. (Tam zamanl: ¢alisan (2), 15.07.2017, 09:40)

Bu iki kuralin sayesinden kampa gelen katihimcilar kendi baglarina yeni bir deneyim kazanarak
(mesela tatil cantalarmi kendilerinin hazirlamasi gibi) bagimsizliklarini gelistirirken, aym
zamanda da goniilliilerin yapabildigi aktivitelere katilarak ve atolyeler sayesinde bir iiriin ortaya
cikartarak basari ve faydali olma, topluma katki saglama hislerini de besliyorlar. Bu yiizden
diyebiliriz ki, sosyal turizmi dezavantajli bireylerin topluma katilmasinda bir ara¢ kullanmak
icin, butiunlik tictincti asamadir.

TARTISMALAR VE SONUC

Bu aragtirma, Tirkiye'nin Alternatif Kamp uygulamasim etnografik arastirma yontemlerini
kullanarak inceleyerek Tiirkiye'deki sosyal turizm kavrammi yeniden degerlendirmistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, Tiirkiye'nin iilkeye 6zgii bir sosyal turizm modelinin uygulanmasinda
izledigi yaklasimlardan birine katkida bulunmaktadir. 2002 yilindan bu yana faaliyet gosteren
Alternatif Kamp, Tiirkiye'de goniilliilerle ¢alisan ve engelli bireyler i¢in kurulan ilk ticretsiz tatil
kamp1 oldugu igin arastirma alani olarak segilmistir. Kamp, 1 Temmuz 2017 ile 1 Temmuz 2018
tarihleri arasinda farkli zaman araliklarinda ii¢ kez katilimci gozlemci olarak ziyaret edilmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen verilere gore sosyal turizm, erisilebilirlik, cesitlilik ve
biitlinliik boyutlarin1 benimseyerek dezavantajli kisilerin sosyal katilimimi artirmak igin bir araca
dontigebilir. Literatiir incelemesine gore, sosyal turizmin diinya ¢apmda gegerli olan sabit bir
tanimi1 veya uygulama modeli yoktur. Siyasi ve kiiltiirel faktorler genellikle sosyal turizme olan
yaklagimi belirler (ISTO, 2016). Tiirkiye'nin sosyal turizm alanindaki akademik c¢alismalar1
diistiniildiigiinde, tanimlamalar esas olarak Tiirkiye'deki sosyal turizm uygulamalar1 kavrami
dikkate alinmadan yapilmaktadir (Saribas vd., 2018). Sosyal turizm kavramu ise tilkeye 6zgii
uygulamalar veya tanumlar ile gelismektedir (ISTO, 2016).

Dolayisiyla, Alternatif Kampin perspektifi baz alinarak Tiirkiye'de sosyal turizm igin yeni bir
tanim Onerilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik agisindan turizm
calismalarindaki mevcut egilimler dikkate alinarak (United Nations, 2015), sosyal turizm icin
yeni bir tanim onerilebilir. Sosyal turizmin tanimlari genellikle fiyatlandirma stratejilerine
dayanmaktadir ve bu durum dezavantajli bireylerin turizm faaliyetlerine katiliminin éniindeki
tek engelin fiyatlandirma oldugu gibi yanlis bir imaj dogurmaktadir. Ancak kapsayiciigin uygun
fiyatlardan daha derin bir anlami vardir (Rains, 2009). Sosyal turizmin fiyat temelli tanimlar1
erigilebilirlik, kapsayicilik ve gesitliligin boyutlarini golgede birakmaktadir (Soler vd., 2018). Bu
ylizden aragtirma bulgular1 neticesinde elde edilen kapsayici sosyal turizm yaklasimi, sosyal
turizme yeni bir tanim getirmek i¢in kullanilabilir (Sekil, 1). Bu noktada kapsayici turizmi
uygulamak, sosyal turizmi uygulamaktan ziyade daha kapsamli bir yaklasim gibi
goziitkmektedir, ¢linkii kapsayic turizm tiim insanlari sosyal turizm gibi turizm faaliyetlerine
entegre etmeyi amaclamaktadir. Ancak, dezavantajli gruplar igin fiyatlarin erisilebilirligi
kapsayic turizm endigesi disinda kalmaktadir. Kapsayici turizm ve sosyal turizm birbirlerinin
eksikliklerini tamamladigindan, iki kavram birlestirerek daha iyi bir tanim onerilebilir.

Biitanliik
/ Cesitlilik \
/ Erisilebilirlik \

Sekil 1: Kapsayic1 Sosyal Turizm Yaklagimi
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Sonug olarak, Tiirkiye’de var olan kapsayici sosyal turizm yaklasimi (bkz. Sekil 1), kapsayici
sosyal turizme yol acan erisilebilirlik, cesitlilik ve biitiinlitk olmak tiizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Erisilebilirlik boyutu {iggenin temeli olarak alinmistir, ¢iinkii erisilebilirlik tiim
insanlar1 turizm faaliyetlerine dahil etmek igin uygun fiyatlandirma, destinasyona ulagilabilirlik,
destinasyonun erisilebilir bir alana sahip olmasi ve hedef pazara erisilebilirlik gibi iic asamadan
olusmaktadir. Erisilebilirlikten sonra gesitlilik boyutu, turizmin ayrim goézetmeksizin herkesin
hakki oldugunu vurgulamaktadir. Son olarak ise, biitiinliik boyutu turizm aktivitelerinin herkes
tarafindan kolayca deneyimlenebilecek aktivitelerden olustuguna emin olmak i¢in koyulmustur.
Kapsayici sosyal turizm {iggeninin boyutlar1 dikkate almarak sosyal turizmin tanimi su sekilde
revize edilebilir: Sosyal turizm, turizm gelisimi ve faaliyetleri yoluyla, dezavantajli gruplarn
esitsizliklerine ve diglanmalarma kargsi sergilenen bir durustur. Sosyal turizm, turizm
faaliyetlerinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve iirtinlerinin toplumdan dislanan dezavantajli
gruplarin sorunlarini ¢ozmek igin erisilebilir (bilgi, altyap, fiyat), kapsamli ve entegre olmus bir
araca doniistiigii yerde baslar.
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