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Oz

Bireylerin sanal tur kullanim niyetini etkileyen faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli'ne giiven dig
degiskeni eklenerek gelistirilen bir modelle belirlenmesi amaclanmaktadir. Veriler mobil internet
kullanicisi olan ve en az bir kere sanal tur uygulamasini kullanmis olan 511 kisiden ¢evrimigi
anket yontemi ile toplanmustir. Verilerin tanumlayicr istatistikleri, giivenilirlik analizi i¢cin IBM
SPSS Statistics 21 paket programi kullanilmigtir. Yapisal Esitlik Modeli i¢cin AMOS 21 paket
programi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore; giivenin algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu,
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir
etkisinin oldugu, algilanan faydanin tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Fakat algilanan faydanin niyet {izerinde dogrudan anlaml ve pozitif bir
etkisinin olmadig tespit edilmistir. Dijital turizm ¢aginda sehirler ve destinasyonlar hakkinda
bilgi edinmede sanal tur kullaniminin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmustir.
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Abstract

The aim of this study is to determine factors which affect intention of the individuals towards
virtual tour by adding trust external variable to the existing Technology Acceptance Model. The
data were collected from 511 mobile internet users who used the virtual tour application at least
once, using the online survey method. IBM SPSS Statistics 21 package program was used for
descriptive statistics, reliability analysis of the data. For Structural Equation Model, analysis was
carried out using the AMOS 21 package program. The results of the analysis show that; trust has
significant and positive effect on perceived ease of use and perceived usefulness, perceived ease
of use has significant and positive effect on perceived usefulness and attitude, perceived
usefulness has significant and positive effect on attitude. However, it is understood that
perceived usefulness does not have direct and positive effect on intention. In the age of digital
tourism, the importance and necessity of using virtual tour to get information about cities and
destinations has been emphasized.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte gesitlilik kazanarak genisleyen bilgi iletim kanallar1 sektorlere
gore farkli uygulama alani bulmaktadir. Teknolojinin sektorlere yansimasi insanlarin giindelik
yasantilarinda sergiledikleri davranis bicimlerini onemli Olclide etkilemektedir. Bireylerin
teknoloji alanindaki gelismeleri takip edip, yenilikleri benimseme hizi her yil bir 6nceki yila
kiyasla artmaktadir. Bu hiz isletmeleri, kamu kurum ve kuruluslarim stirdiiriilebilir rekabet
iistlinltigii elde etme yarisinda teknolojiyi yakindan takip ederek gelismelere uyum saglama
hususunda zorunlu kilmaktadir. Bireyin kentler, kentlere ait kiiltiirel ve dogal miraslar hakkinda
bilgi edinmesinde, bu yerlere seyahat etmeye yonelik karar verme siirecine katki sunan bir arag
olarak sanal tur, Tiirkiye'de yerel yonetimler tarafindan da kullanilmaktadir. Kiiresellesen
diinyada bireylerin hedefledikleri kentlerdeki destinasyonlar hakkinda bilgiye erisimlerinin
daha hizli ve kolaylastirici olmasi a¢isindan sanal tur kullanimi kentin tanitiminda 6nemli destek
araci olarak karsimiza gikmaktadir. Bugiin diinyanin herhangi bir konumunda bulunan bir kisi
sahip oldugu internet baglantis1 ve akill telefon/bilgisayar/tablet gibi teknolojik araglardan biri
vasitastyla fiziki konumunu degistirmeden merak ettigi iilke, sehir, dogal sit alanlari, kiiltiirel
miraslar, miizeler hakkinda gorsel ve/veya metinsel bilgiyi sanal tur sayesinde herhangi bir
cabaya gerek kalmadan edinmektedir. Dordiincii sanayi devriminin yasandigi bu dijital ¢cagda
kent ve kentin sahip oldugu destinasyonlarin tanitimi baglaminda sanal tur kullanimi yerel
yonetimlerin sehirleri ve destinasyonlar: tanitma ¢abalarina katma deger saglamaktadir.

Dijital turizm, sehrin ve sahip oldugu destinasyonlarin tanmitiminda kullarulan sanal tur ve
Teknoloji Kabul Modeli'nin birlikte ele alindig1 ¢alisma baglaminda ulusal literatiirde bogluk
oldugu tespit edilmistir. Calismada dijital turizm, sanal tur, Teknoloji Kabul Modeli kavramlari
acgiklanmis olup, Tiirkiye’de sehir tamitiminda sanal tur kullanan 12 Biiyiiksehir Belediyesi
verilmistir. Arastirma kisminda, bireylerin sanal tur kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin
Teknoloji Kabul Modeli’yle belirlenmesi ve elde edilecek analiz sonuglarinin 1s1g1nda birtakim
Oneriler sunulmasi amaglanmaktadr.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijital Turizm

Turizm, diinya {izerinde yasamus ve halen yasamakta olan tiim bireylere sirayet etmis, toplumu
ve ekonomiyi ilgilendiren sosyo-ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu nedenle, kiiresel
diizeyde gerceklesen gelismeler {ilkelerin siyasi sinurlarindan bagimsiz olarak diinyanin
tamamunu etkisi altina almaktadir. Endiistri 4.0 ile diinya yeni bir sanayi devriminin etkisi altina
girmistir. Bu sanayi devrimi beraberinde diinya Nesnelerin Interneti (Things of Internet), Uc
Boyutlu Yazicilar (3D Printing), Biiyiik Veri (Big Data), Bulut Bilisim (Icloud), Artirilmis
Gergeklik (Augmented Reality), Sanal Gergeklik (Virtual Reality) gibi cesitli bir takim teknolojik
uygulamalarla tanismustir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler sayesinde diinyanin
her noktasinda var olan potansiyel turistlere bilgi iletimini kolaylikla saglamak, ziyaret éncesinde
sanal ortamda deneyim imkani1 sunmak turizm paydaslarmin hepsi i¢in 6nemli olgiide katma
deger yaratmaktadir. Teknolojideki ilerlemelerin turizm sektorii iizerinde dogrudan ve kalict
etkileri bulunmaktadir. Giintimiize kadar gerceklesmis ve gerceklesmeye devam eden Bilgi
[letisim Teknolojilerindeki gelismeler turizm sektdriinii gelismelere uygun sekilde doniistiirerek;
¢ok cesitli alanlarda etkisi olmaktadir (Buhalis ve Law, 2008’den aktaran; Guttentag, 2010: 637).
Teknoloji ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan gelismelerin turizm alaninda yayilmasinda bireylerin
deneyimlerini paylagsmalarina imkan taniyan dijital ortamlar oldukga etkilidir. Turizm
sektoriinde internet, sosyal medya, bulut bilisim, sanal gerceklik gibi intetnet tabanl dijital
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teknoloji uygulamalar1 bireylerin beklentilerinin, taleplerinin, tercihlerinin ve deneyimlerinin
degismesinde rol oynamaktadir (Saym ve Karaman, 2019: 22). Dijjitallesmenin bir sonucu olarak
dijital turizm doénemine girilmistir. Mevcut ve potansiyel turistlerin deneyimlerini gelistirmek
icin dijital teknolojilerin turizm sektoriinde kullanimu ile ilgili olan dijital turizm, turizme iligkin
tiim faaliyetlerin 6ncesinde, o esnada veya sonrasinda turistin deneyimi igin dijital teknoloji
araclari ile sunulan destek olarak tanimlanmaktadir (Benyon vd., 2013: 522). Ornek olarak akill
telefonlara indirilen mobil uygulamalar sayesinde kullanilan bir mobil tur rehberinin bireylere
en uygun seyahat planlamasinin gerceklestirmesinde yardimci olmasi i¢in sunulan bir destek
sistemi verilebilir (Abowd vd., 1997: 421). Dijital olarak gelistirilmis turizm kavraminda amag,
bireyin bilgi edinme kapsaminda ve deneyim kalitesinde iyilestirmeye gitmektir (Uriely, 2005:
212).Yeni ve yenilikci teknoloji araglarinin gelistirilmesiyle birey iletisim siirecinde aktif katilimci
haline gelmistir. Bu nedenle turizm alaninda dijital ¢6ziimlerin sunulmasi ve kullanilmas: 6nem
arz etmektedir. Internet tabanli yenilikgi teknoloji araglari bireylere erisim ve seyahat planlama
stireclerine katki saglamaya yonelik cesitli kanallar araciifiyla hizmet sunmaktir (Happ ve
Ivancso-Horvath, 2018: 15). Turizm sektoriinde kullarulan yenilik¢i teknoloji araglari, gercek
diinyada eszamanli farkindalik yaratarak bireylerin destinasyon alternatifleri arasinda kiyasa
yonelik dogru kararlar verebilmelerine imkan taniyan yazilim, donanmim ve ag teknolojilerinden
olusmaktadir (Celik ve Topsakal, 2019: 21).

Sanal Gergeklik ve Sanal Tur

Zaman iginde bilgisayar teknolojilerinin gelisim gostermesi ve internetin yaygin kullanim
alanlar1 bulmasiyla internet ve sanal gerceklik uygulamalarimin entegrasyonun saglanmasi dijital
cagin gerekliligi olmaktadir. Endiistri 4.0'1n ¢iktilarinin hiikiim siirdiigii diinyada sehirlerin ve
destinasyonlarin tanitiminin geleneksel haritalama yontemleri ile gerceklestirilmesi yerine
ihtiyaglarin dijital caga uygun olarak kargilanmasi icin yenilik¢i ¢ziimler tiretilmektedir. Bu
nedenlerle sanal gergeklik teknolojisi turizm alaninin énemli bir pargast haline gelmektedir. Ug
boyutlu, siiriikleyici ve etkilesimli dijital ortamlar olarak tanimlanan sanal gerceklik
teknolojisinin uygulamalari, egitim, turizm, saglik, otomotiv gibi bircok alanda kullanilmaktadir
(Rossou, 2004: 1). Sanal gergeklik teknolojisi uygulamalari turizm alaninin faydali birer
tamamlayicilaridir. Turizm politikalarinin planlama ve olusturulma stiire¢lerinde sanal gergeklik
paha bigilemez bir arag olarak hizmet etme kabiliyetine sahiptir (Cheong, 1995: 419)

Sanal gergeklige dayali dijital Dijital turizm manzara dolasimi
turizm manzara olusturma

I

Gorunta

Ortadaki
Goranta Dolasim

Mozaikleme

denetleyicisi

4 >

— 2

Sekil 1. Sanal Gergeklige Dayal1 Dijital Turizm Sistemi
Kaynak: Pan, 2016: 2.4

Sanal Manzara
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Sanal tur, sanal gerceklik teknolojisinin unsurlarma sahip olan ve diinya tizerinde fiziki olarak
mevcudiyeti bulunan manzaralarin sanal ortamda gezintisini ifade etmektedir (Li, Lien, Chiu ve
Yu, 1999'dan aktaran; Osman vd., 2009: 173). Turizm sektoriinde kullanim alani yaygimlasan
sanal tur bireye diinyanin cesitli noktalarinda bulunan destinasyonlari sanal ortamda
deneyimleme imkani sunmustur. Bununla birlikte destinasyonlar hakkinda bilgi edinmeyi de
kolaylastirmistir. Sanal tur, fiziki alanlara ait goriintii verilerini sanal ortama aktararak onlarin
en iist diizeyde islevsel fonksiyon sunmalarina imkan taniyan, mevcut konumun sanal
simiilasyonunu sunan uygulamadir. Video, kesintisiz goriiniime sahip fotograf tabanli medya
veya panorama tekniklerinin kullanildig1 sanal turlar, sanal diinya deneyimi yasatmak amaciyla
bilgisayar tabanli olusturulan sanal gerceklik teknolojisinden tiiretilmistir (Osman vd., 2009: 173).
Sanal tur, gercek diinyada fiziki mevcudiyet gosteren ortamlar1 simiile etmek icin sanal gergeklik
teknolojisini kullanip, kullanicilarinin devamli olarak gercek ortama iligkin bilgi edinmelerine
imkan tanimaktadir. Sanal gergeklik teknolojisi ve ag teknolojisi bagarili bir internet tabanl sanal
tur ortaya cikarabilmektedir (Pan, 2016: 2.1). Kentlerin ve destinasyonlarin sanal ortama
aktarilmus cesitli 6rnekleri, gercek ortamdaki mevcut kentsel konumlarinin dijital temsilleri hizla
artmaktadir. Tiirkiyenin 30 Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait internet sayfalarina 03.04.2020 tarihinde
erisim saglanarak; ilgili yerel yonetimlerin sehirlerinin tanitiminda sanal turdan faydalanma
durumlan tespit edilmistir. Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyesi statiisiinde kabul goéren 30
Biiyiiksehir Belediyesi'nden sanal tur kullanarak sehrin ve destinasyonlarmin tanitimim
gerceklestiren 12 Biiyiiksehir Belediyesi alfabetik siraya gore siralanarak verilmistir:

1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (https://vr.ankara.bel.tr/)

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi (http://aydin.bel.tr/detail/4381/kentte-turizm#)
Balikesir Bityiiksehir Belediyesi (https://balikesir.bel.tr/360/index.html)
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi (https://www2.denizli.bel.tr/sanaltur/)
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi (http://www.erzurum.bel.tr/sanaltur.aspx)

AN

Gaziantep  Biiyliksehir Belediyesi  (https://gaziantep.bel.tr/zeugma-antik-muzesi-

360.php)

7. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (https://sehirharitasi.ibb.gov.tr/)

8. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi (https://kahramanmaras.bel.tr/3d-sanal-tur)

9. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi (https://cbs.kayseri.bel.tr/panoroma.aspx?p=360meydan)

10. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi (https://www .kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/3d-sanal-
tur/352)

11. Konya Biiyiiksehir Belediyesi (https://konya.bel.tr/360/)

12. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi (https://vr.mersin.bel.tr/)

Teknoloji Kabul Modeli

[letisim, karar verme, planlama ve ydnetme siireglerini desteklemek maksadiyla teknolojilere
yapilan yatinmlar dogal olarak biinyesinde cesitli riskleri barimndirmaktadir. Teknoloji
uygulamalarmi etkili bir sekilde kullanmak igin teknoloji uygulamalarinin kabulii, nasil
etkilesime girilecegi Ogrenilmeli ve gorev gereksinimlerine uygun olarak bu uygulamalar
uyarlanmaktadir. Bireylerin yeni teknoloji uygulamalarini kabul diizeylerini belirlemek, neden
kabul ettigini veya reddettigini anlamak ¢abalarin anlaml sonuglanmasi icin zorunlu olmaktadir
(Doll vd., 1998: 840). 1985 yilinda, Davis Teknoloji Kabul Modeli'ni sistem kullanimina y&nelik
davranigsal niyet ile dig degiskenler arasindaki iliskide algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin araci roliinii incelemek icin 6nermistir. Teknoloji Kabul Modeli'nin temel amaci, dis
degiskenlerin i¢sel inanglar olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet
tizerindeki etkilerini izlemek i¢in bir temel olusturmaktir (Legris vd., 2003: 192). Teknoloji Kabul
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Modeli, giiniimiize kadar gelen teknoloji inovasyonlarinin, bilgi sistemlerinin ve bilgi
teknolojilerinin benimsenmesini anlamada ¢ok ¢esitli alanlarda gerceklestirilen ¢alismalarda en
yaygin kullanilan ve en iyi bilinen modeldir (Valdehita vd., 2019: 4). En giivenilir modellerden
biri olan Teknoloji Kabul Modeli kullarucilarla ilgili teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum ve
niyet tahmini {izerine gerceklestirilen gesitli arastirmalar i¢in teorik temel olarak kullanilmaktadir
(Sepasgozar vd., 2018: 108).

Algilanan
Fayda v
Dig -) Kullanima Davranigsal Fiili Sistem
Degiskenler ‘ Yonelik Tutum * Niyet Kullanimi
Algilanan
Kullanim
Kolaylg

Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli,
Kaynak: Davis vd., 1989: 985.

Bu model ile dis degiskenlerin, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, kullanima
yonelik tutum ve davranissal niyet iizerindeki etkisinin degerlendirmesi sunulmaktadir. Dis
degiskenler, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorlerinin hangi dis degiskenden
etkilendiginin daha iyi anlagilmasm saglamaktadir (Legris vd., 2003: 197). Farkl arastirma
kapsamlarinda dis degiskenlerin tarumlanmasi, teknoloji uygulamalarmin daha etkin
kullanilmasimi saglamak adina gerekli goriilmektedir (Dieck ve Jung, 2015: 179). Algilanan fayda,
kullanicinin sistemi kullanmasi ile performansinda artisin gergeklesecegine dair inancini ifade
etmektedir (Davis, 1989: 320). Algilanan kullanim kolaylig1 kullanicinin yenilik¢i sistemi
kullanmanin kolay olacagina dair inancin ifade etmektedir (Davis, 1989: 320). Kullanuma yonelik
tutum ise bireyin s6z konusu davranisa yonelik zihninde olusturdugu pozitif ve/veya negatif
degerlendirmeleri ifade etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 216). Davranissal niyet, bireyin s6z
konusu davrarnis: sergilemesinin 6zel ihtimalini ifade etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 288).
Bireyin teknoloji kabuliine yonelik davranigsal niyetinde, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
fayda ve tutum belirleyici rolii iistlenmektedir. Teknoloji Kabul Modeli, dis degiskenlerin
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda faktorlerini etkileyerek siirece dolayli bir
miidahale ettigini varsaymaktadir (Hameed ve Qayyum: 2018: 35).

YONTEM
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, bireylerin sanal tur kullanimina yonelik niyetini etkileyen faktorleri tespit etmek
amactyla Teknoloji Kabul Modeli kullanilmaktadir. Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989)
Teknoloji Kabul Modeli'nden faydalanilarak olusturulmustur. Teknoloji uygulamalarmin
bagaris1 yalnizca kullanicilara sagladig: faydaya ve kolay kullanimina bagli olmadigi, bununla
birlikte kullanicilarin teknoloji uygulamasmi kullanim esnasinda sisteme duydugu giivene de
bagh olmaktadir (Beldad vd., 2010: 857). Bu nedenle bireylerin sanal tur kullanim niyetini
etkileyen faktorlerin belirlenmesinin amaglandig1 bu calismada Teknoloji Kabul Modeli, giiven
dis degiskeni eklenerek genisletilmistir.

2547



Giiliz AKSOY ve Mehmet BAS

H1: Sanal tura duyulan giivenin sanal tura yonelik algilanan kullanum kolaylig1 iizerinde anlamh
ve pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Sanal tura duyulan giivenin sanal tura yonelik algilanan kullanum kolaylig1 iizerinde anlamh
ve pozitif yonde etkisi vardir.

H3: Sanal tura yonelik algilanan kullanim kolayligimin algilanan fayda iizerinde anlamh ve
pozitif yonde etkisi vardur.

H4: Sanal tura yonelik algilanan faydanin sanal tur kullanimina yonelik tutum {izerinde anlamh
ve pozitif yonde etkisi vardir.

H5: Sanal tura yonelik algilanan kullanim kolayligimin sanal tur kullanimina yonelik tutum
tlizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.

H6: Sanal tura yonelik algilanan faydanin sanal tur kullanim niyeti {izerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

H7: Sanal tur kullanimina y6nelik tutumun sanal tur kullanim niyeti {izerinde anlaml ve pozitif
yonde etkisi vardir.

Algilanan

Fayda
H2

Algilanan
Kullanim
Kolayhg

H1

Sekil 3. Aragtirma Modeli

Orneklem ve Veri Toplama Araclari

Aragstirmaya konu olan Orneklem grubunu mobil internet kullanicilari olugturmaktadir ve
orneklemi olusturan bireylerin en az bir kez sanal tur kullanmis olmasi gerekmektedir. Mobil
internet kullanicilariin tamamina erisimin zaman ve maliyet gerektirmesi sebebiyle verilerin
elde edilmesi siirecinde basit tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Aragtirmanin 6rneklem sayisinin belirlenmesinde %5 hata pay1, %95
giliven aralig1 icin yeterli say1 384 olarak sosyal bilimlerde kabul gormektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 128). Orneklem grubunu olusturan bireylerin internet kullanicisi olmast ve ortaya ¢ikan
kiiresel salgmn siirecinde alinmasi gereken tedbirler nedeniyle veri toplama ydntemi olarak
cevrimici anket yonteminden faydalanilmistir. 523 kisiden elde edilen anket formlarindan eksik
ve hatali olan 12 tanesi arastirma disinda birakilarak 511 tane anket formu kullanilmistir.
Aragtirmamin anket formu Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisaniistii Egitim Enstitiisii Etik
Kurul Komisyonu'na sunulmustur. 28.02.2020 tarih ve 02 sayili toplantisinda uygun goriilmiis
olup etik agidan bir sakinca bulunmadigina iliskin rapor alindiktan sonra ¢alisma verilerinin elde
edilmesi siireci 11.03.2020 — 04.04.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Anket formunda yer
alan ifadelerin degerlendirilmesinde 571i Likert Olgeginden faydalamilmistir. Arastirmada
oOlgeklere iligkin ifadelerin elde edildigi kaynaklarin bilgisi verilmektedir. Algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligmma ait oOlgekler, Davis (1989) tarafindan gelistirilmistir ve
aragtirmanin amacina uygun sekilde uyarlanarak dahil edilmistir. Algilanan faydaya ait 7 ifade,
algilanan kullanim kolaylhigma ait 5 ifade yer almaktadir. Kim, Park ve Morrison (2008)
calismalarmdan tutum 6lgegi ve niyet 6lgegi uyarlanmigtir. Aragtirmada tutuma ait 4 ifade, niyete
ait 4 ifade yer almaktadir. Tsikriktsis (2002) ¢alismasindan giiven 6l¢egi uyarlanmistir. Giiven
Olcegine ait 3 ifade yer almaktadir.
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Verilerin Analizi

Verilerin tanimlayici istatistiklerinin belirlenmesi igin IBM SPSS Statistics 21 paket programindan
faydalanilmistir. Anket formunda yer alan ifadelerin i¢sel tutarliliginin test edilmesi amaciyla her
bir gizil degiskenlere ve gozlenen degiskenlere ait Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmigtir.
Olgiim modelinin giivenilirliginin tespitine iliskin Birlesik Giivenirlilik Degeri (Composite
Reliability)'ne bakilmuistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespiti icin KMO ve
Bartlett's testleri gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan teorik modelin verilere
uygunlugunun testi igin Dogrulayic1 Faktor Analizi uygulanmustir. Yapisal modele iligkin uyum
iyiligi indeksleri literatiirde kabul goren deger aralifinda yer aldigina iligkin tespitin ardindan
nedensel iligkileri agiklayan yol diyagrami AMOS 21 paket programinda cizilip, aragtirma
hipotezleri yol analizi ile test edilmistir. Arastirma modelinin ¢ok degiskenli bir model olmasi ve
degiskenler arasindaki iligkileri ayn1 anda saptamak igin Yapisal Esitlik Modeli kullanilmustir.

BULGULAR

Tablo1.’de aragtirma katilimcilarmin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Ankete katilan 511
katillmcmin demografik 6zelliklerine iligkin istatistiki bilgiler soyledir: Kadmn katilimcr oram
%62,2, erkek katilimci orani ise %37,8'dir. Sanal tur uygulamasimi kullanmis katihimecilarin
%46,2’sinin 25-30 yas araliginda, %24,6's1 19-24 yas araliginda, %16’sinin 31-36 yas araliginda,
%6,9"unun 37-42 yas araliginda, %6,1'inin 43 yas ve {izeri oldugu; egitim diizeylerinde ; gelir
diizeylerinde %46,4'tintin 4001 TL ve tizeri gelire, %14,7’sinin 550-2100 TL gelire, %12,8"inin 3001-
4001 TL gelire, %9,4tintin 2101-3000 TL gelire sahip olugu, %16,8'inin ise gelirinin olmadig:
gozlemlenmektedir.

Tablo1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Tanimlayici Istatistikler

N %
Cinsiyet Kadin 321 62,8
Erkek 190 37,2
Yas 18 yas ve alt1 1 0,2
19-24 yas 120 23,5
25-30 yas 241 47,2
31-36 yas 82 16,0
37-42 yas 35 6,8
43 yas tizeri 32 6,3
Egitim
Orta Cgretim Mezun 3 0,6
Lise Mezun 112 21,9
On Lisans Mezun 29 5,7
Lisans Mezun 290 56,8
Yiiksek Lisans Mezun 69 13,5
Doktora Mezun 8 1,6
Gelir Gelirim yok 86 16,8
550-2100 71 13,79
2101-3000 49 9,6
3001-4000 65 12,7
4001 tizeri 240 47,0
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Dogrulayic1 faktor analizi ve yol analizinin gerceklesmesi igin verilerin normal dagilim
gostermesi beklenmektedir. Verilerin normal dagilim gosterme durumu basiklik ve carpiklik
katsayilarinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmas: halinde kabul gormektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013'den aktaran; Eygu, 2018: 844). Tablo 2."de verilere iliskin gosterilen ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin bu sart1 saglamis olmasi sebebiyle arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmis olup, AMOS 21 paket programinda gerceklestirilen analizlerde tahmin yontemi
olarak Maximum Likelihood yontemi kullanilmistir. Arastirmanin gozlenen degiskenlerine ait
standart sapma, ortalama, garpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2."de verilmistir.

Tablo 2. Gozlenen Degiskenlere liskin Ortalama, Standart Sapma, Carpikhik ve Basiklik
Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart | Carpiklik | Basikli
Sapma k

Algilanan Fayda
Turistik yerler hakkinda bilgi edinmede sanal 3,99 0,982 0,807 0,154
tur uygulamasi faydalidir
Turistik yer hakkinda bilgi edinmede sanal 401 0,959 0,791 0,183
tur uygulamasi zaman kazandirir
S?me.ﬂ tgr uyg}llamam turistik yer hakkinda 417 0,871 0,883 0,519
bilgi edinmeyi kolaylagtirir.
Sar.1a1 .tvu.r uy'gu.la.mam .turl'st.lk yer hakkinda 3,97 1,012 0,799 0,082
edindigim bilginin kalitesini artirir.
Sar.1a'1 tur le‘gl%lamam turlstﬂf yer hakkinda 4,04 0,969 0,831 0,074
edinilen bilgiyi kontrol etme imkani sunar.
Sanal . tur uygulamasi gc.)'k cesitli turistik 428 0,859 1145 1133
yerleri sanal ortamda gormede yardimc
olur.
Gen.el olai1rak, turizm ile ilgili tanitim 418 0,862 10,936 0,618
faaliyetlerinde  kullarulan  sanal  tur
uygulamasi faydalidir.
Algilanan Kullanim Kolaylig:
Sanal tur uygulamasinin kullanimi kolaydir. 4,24 0,831 -0,871 0,024
Sanal tur uygulamas: acik ve anlasilirdir. 4,20 0,847 -0,863 0,244
Sanal tur u}.lgulamasml kullanmak ¢ok fazla 422 0,880 1,041 0,714
caba gerektirmez.
Sanal tur uygulamas: turistik yer hakkinda

4,21 0,816 -0,907 0,595
bilgi edinmede rehberlik eder.
Sanal tur uygulamasinda yapmak istedigimi 3,90 0,982 0,677 0,020
kolaylikla yaparim.
Tutum
Turistik yer hakkinda bilgi e'dl.m?m?de' sanal 4,09 0,938 10,920 0,504
tur uygulamasimi kullanmak iyi fikirdir.
Turistik yer hakkinda bilgi e.dn.m.nede s?mal 3,98 0,997 0,851 0,360
tur uygulamasini kullanma fikrini severim.
S%me.ll tur uygulfalr.nam turistik yer hakkinda 3,99 1013 0,928 0,409
bilgi almay1 gekici yapar.
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Sanal tur uygulamasini kullanmay1 severim. 3,77 1,114 -0,646 -0,309

Niyet

Turistik yer hakkinda bilgi edinmede sanal

- . 3,88 1,099 -0,887 0,147
tur uygulamasini kullanma niyetindeyim.

Merak edip gitme firsati bulamadigim
turistik yer hakkinda bilgi edinmek icin
sanal  tur  uygulamasm1  kullanma

3,94 1,117 -0,947 0,226

niyetindeyim.

Gelecekte gitmeyi planladiim turistik
yerler hakkinda bilgi edinmek icin sanal tur
uygulamasini kullanma niyetindeyim.

3,98 1,056 -0,877 0,106

Cevremdek{ ‘msa.nlara .tU:I'I'Stlk yerler 3,87 1126 0,803 0,146
hakkinda bilgi edinmeleri i¢in sanal tur
uygulamasm  kullanmalarmi  tavsiye

ederim.

Giiven

Sanal tur uygulamasin kullanirken kendimi

3,61 1,161 -0,543 -0,495
gilivende hissederim.

Sanal tur uygulamas:1 kisisel bilgilerimi

giivende tutar 3,40 1,219 0,294 -0,779
uv .

Sanal tur uygulamasi kisisel verileri kétiiye 3,35 1216 0,293 0,754

kullanmayacagina dair giivenirim.

Ifadelere ait ortalama degerin yiiksek olmasi ilgili ifadeye katiim oranimin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ifadelerin sahip oldugu ortalama degerlere bakildiginda tamamimn iig ve {izeri
ortalama degere sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu durum arastirma katilimcilarinin sanal tur
kullanimu ile ilgili olumlu diisiincelere sahip oldugunu gostermektedir. ifadelerin ortalamalarina
iliskin uyum degerlerine Tablo 3."de yer verilmistir.

Tablo 3. Ifade Ortalamalarina Ait Uyum Degerleri

Likert Tipi Olgek | Puan Puan Araliklan Degerlendirme
Secenekleri

Tamamen 1 1,00-1,79 Cok Diisiik
Katilmiyorum

Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diusuk
Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiksek
Tamamen 5 4,20-5,00 Cok Yiiksek
Katiliyorum

Kaynak: Akin, 2019: 104.

Anket formunda yer alan ifadelerin igsel tutarhili§inin test edilmesi amaciyla her bir gizil
degiskene ve gozlenen degiskenlere ait Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Degiskenlerin
tiimiinii iceren Cronbach Alpha katsayis1 0,968 olarak ¢ikmistir. Gizil degiskenlerin Cronbach
Alpha degerine bakildiginda; algilanan faydanin 0,944, algilanan kullanim kolayliginin 0,897,
tutumun 0,924, niyetin 0,942, giivenin 0,886 giivenilirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir. 0,80
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ve 1,00 arasinda gikan Cronbach’s Alpha degerleri igin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek
oldugu yorumu yapilmaktadir (Karagoz, 2017: 26) Tablo 4.’te, Tablo 5.’te, Tablo 6."da, Tablo 7."de
ve Tablo 8. “de gozlenen degiskenlere ait i¢sel tutarlilik analizi sonuglar: verilmistir.

Tablo 4.Algilanan Fayda Degiskeninin Giivenirlilik Analizi

Algilanan Fayda Degisken Soru Soru Diizeltilmi | Coklu Degisken
Silinirse Silinirse s Korelasyo Silinirse
Olgegin Olgegin Degisken- | n Cronbach’
Ortalamas1 | Varyansi Toplam Katsayilar1 | s Alfa
Korelasyo Katsayilar
n 1
Turistik yerler hakkinda bilgi edinmede 24,65 23,213 0,822 0,730 0,935
sanal tur uygulamas: faydalidar.
Turistik yer hakkinda bilgi edinmede 24,63 23,286 0,838 0,751 0,934
sanal tur uygulamasi zaman kazandirir.
Sanal tur uygulamas: turistik yer 24,47 23,936 0,852 0,746 0,933
hakkinda bilgi edinmeyi kolaylastirir.
Sanal tur uygulamas: turistik yer 24,67 23,005 0,816 0,695 0,936

hakkinda edindigim bilginin kalitesini
artirir.

Sanal tur uygulamas: turistik yer 24,60 23,452 0,806 0,669 0,937
hakkinda edinilen bilgiyi kontrol etme

imkani sunar.
Sanal tur uygulamasi ¢ok cesitli turistik 24,36 24,045 0,732 0,574 0,943
yerleri sanal ortamda godrmede

yardimc olur.
Genel olarak, turizm ile ilgili tanitim 24,46 287,280 0,848 0,733 0,933
faaliyetlerinde kullanilan sanal tur

uygulamasi faydalidir.

Tablo 5.Algilanan Kullanim Kolaylig1 Degiskeninin Giivenirlilik Analizi Sonug Tablolar1

Algilanan Kullanim Kolaylig: | Soru Soru Diizeltilmis | Coklu Degisken

Degisken Silinirse Silinirse | Degisken- | Korelasyon | Silinirse
Olgegin Olgegin | Toplam Katsayilar1 | Cronbach
Ortalamas1 | Varyans: | Korelasyon Alfa

Katsayilar

Sanal  tur  uygulamasmin | 1453 8846 | 0798 0,702 0,863

kullanimi kolaydar.

Sanal tur uygulamaSI a(;lk ve 16,57 8,598 0,837 0’745 0,854

anlagilirdir.

Sanal  tur  uygulamasini | 1455 8624 | 0790 0,680 0,864

kullanmak ¢ok fazla c¢aba

gerektirmez.

Sanal tur uygulamas: turistik 16,56 9333 0,698 0491 0.884

yer hakkinda bilgi edinmede ’ ’ ’ ’ ’

rehberlik eder.

Sanal tur uygulamasinda | 14 gg 8840 | 0,629 0413 0,904

yapmak istedigimi kolaylikla

yaparim.

Sanal  tur  uygulamasmin | 1453 8846 | 0798 0,702 0,863

kullanimi kolaydar.

Sanal tur uygulamaSI a(;lk ve 16,57 8,598 0,837 0’745 0,854

anlagilirdir.

2552



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 4(3): 2542-2564.

Tablo 6. Tutum Degiskeninin Giivenirlilik Analizi Sonug Tablolar1

uygulamasin1  kullanmalarin
tavsiye ederim.

Tutum Degisken Soru Soru Diizeltilmis | Coklu Degisken
Silinirse Silinirse | Degisken- Korelasyon | Silinirse
Olgegin Olgegin | Toplam Katsayilar1 | Cronbach
Ortalamas1 | Varyans: | Korelasyon Alfa
Katsayilar
Turistik yer hakkinda bilgi 11,73 8,082 0,848 0,742 0,895
edinmede sanal tur
uygulamasim1 kullanmak iyi
fikirdir.
Turistik yer hakkinda bilgi 11,84 7,681 0,871 0,771 0,886
edinmede sanal tur
uygulamasini kullanma fikrini
severim.
Sanal tur uygulamas: turistik 11,84 7,824 0,819 0,680 0,903
yer hakkinda bilgi almay:
gekici yapar.
Sanal  tur  uygulamasmi | 1 o5 7,529 0,772 0,599 0,922
kullanmay1 severim.
Tablo 7.Niyet Degiskeninin Giivenirlilik Analizi Sonug Tablolar1
Niyet Degisken Soru Soru Diizeltilmis | Coklu Degisken
Silinirse Silinirse | Degisken- Korelasyon | Silinirse
Olgegin Olgegin | Toplam Katsayilar1 | Cronbach
Ortalamas1 | Varyans: | Korelasyon Alfa
Katsayilar
Turistik yer hakkinda bilgi 11,78 9,463 0,862 0,751 0,924
edinmede sanal tur
uygulamasini kullanma
niyetindeyim.
Merak  edip gitme fusati | 1975 9,269 0,879 0,789 0,919
bulamadigim  turistik  yer
hakkinda bilgi edinmek igin
sanal tur uygulamasini
kullanma niyetindeyim.
Gelecekte gitmeyi planladigim 11,68 9,567 0,891 0,797 0,916
turistik yerler hakkinda bilgi
edinmek i¢in sanal tur
uygulamasini kullanma
niyetindeyim.
Cevremdeki insanlara turistik 11,80 9,547 0,817 0,675 0,939
yerler hakkinda bilgi
edinmeleri igin sanal tur
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Tablo 8.Giiven Degiskeninin Giivenirlilik Analizi Sonug Tablolar1

Giiven Degisken Soru Soru Diizeltilmis | Coklu Degisken
Silinirse Silinirse | Degisken- | Korelasyon | Silinirse
Olgegin Olgegin | Toplam Katsayilar1 | Cronbach
Ortalamas1 | Varyans: | Korelasyon Alfa

Katsayilar

Sanal  tur  uygulamasm | ¢ 75 5,443 0,692 0,491 0,910

kullanirken kendimi giivende

hissederim.

Sanal tur uygulamas: kisisel 6,96 4,607 0,849 0,744 0,773

bilgilerimi giivende tutar.

Sanal tur uygulamas: kisisel 7,01 4,802 0,798 0,702 0,819

verileri kotiiye

kullanmayacagina dair

glivenirim.

Veri setinin faktdr analizine uygunlugunun tespiti icin KMO ve Bartlett's testleri
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore: Kaiser-Meyer-Olkin o6l¢lim sonucunun 0,967
¢ikmasi, verilerin 6rneklem biyiikliigliniiniin analiz igin yeterli oldugunu ve Significance
degeri= 0,000 ctkmas: verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Orneklem sayisi arttikga faktorlerin yiik degerlerindeki anlamlilik diizeyi diigmektedir. N=350
veri setinde kabul edilebilir faktor yiik degeri 0,30"un tizeri, N=200 ise kabul edilebilir faktor yiik
degeri 0,40"1n tizeri, N=120"de kabul edilebilir faktor yiik degeri 0,60’a, N=50 6rneklem sayisinda
kabul edilebilir faktor yiik degeri 0,75'tir. N=50 ve alt1 6rneklem sayisinda faktér analizinin
gerceklestirilmesi onerilmemektedir (Hair vd., 2010’dan aktaran; Yashoglu, 2017: 78). Gozlenen
degiskenlere ait extraction degerlerinin 0,50'nin iizerinde olmasi bu degiskenlerin faktor
analizine uygunlugunu desteklemektedir. Arastirmada teorik modelin verilere uygunlugunun
testi icin Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir. Sonrasinda arastirma hipotezlerini test etmek
amactyla yapisal modelin analizi gerceklestirilmistir. Yapisal Esitlik Modeli, ¢cok degiskenli
modelde degiskenler arasindaki iliskileri ayn1 anda belirleyebilmek amacryla kullanilmigtir.

Sekil 4. Dogrulayic: Faktor Analizi Amos 21 Ciktist
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Dogrulayicl faktor analizi siirecinde ilk olarak standardize regresyon katsayilarina bakilmasi ve
bu yol katsayilarmin 0,50’den biiyiik bir degere sahip olmas: gerekmektedir (Civelek, 2018: 35).
Incelenen yol katsayilari, aragtirmanin gizil degiskeni olusturan gdzlenen degiskenlere ait faktor
ylklerini gostermektedir. Gozlenen degiskenlere ait faktor yiikleri Tablo 9.'da verilmistir.

Tablo 9. Gozlenen Degiskenlere Ait Standardize Regresyon Katsayilar:

Gozlenen Degisken | Standardize Regresyon | Gozlenen Standardize
Katsayisi Degisken Regresyon
Katsayis1

Gl 0,747 AKK1 0,866

G2 0,942 AKK2 0,902

G3 0,876 AKK3 0,853

AF1 0,828 AKK4 0,745

AF2 0,845 AKK5 0,669

AF3 0,874 T1 0,893

AF4 0,849 T2 0,909

AF5 0,837 T3 0,859

AF6 0,764 T4 0,836

AF7 0,884

N1 0,911

N2 0,909

N3 0,919

N4 0,852

Gergeklestirilen analiz sonucunda, gozlenen degiskenlerin tiimiiniin standardize regresyon
katsayilarinin ideal degere sahip oldugu gozlemlenmistir. Bir sonraki adimda bakilmasi gereken
model uyum degerleri Tablo10.’da verilmistir. Hangi uyum iyiligi degerlerinin daha giivenilir
olduguna dair arastirmalar siirerken; giincel arastirmalarda Maximum Likelihood hesaplama
yontemiyle yapilan yapisal esitlik modeli arastirmalarinda 6rneklem biiyiikliigiiniin 250"yi astig1
durumlarda raporlanmasi dnerilen uyum indeksleri olarak x2degeri, x2/df, CFI, RMSEA ve SRMR
siralanmaktadir (Giirbiiz, 2019: 36).

Tablo 10. Model Uyum indeksleri

Model Uyum Indeksleri Tyi Uyum Aralig Kabul Edilebilir Aralik
CMIN/DF <3 3< CMIN/DEF< 5

CFI >(0,95 >0,90

RMSEA <0,05 <0,08

SRMR <0,05 <0,08

Kaynak: Giirbiiz, 2019: 34

Tablo 11. Aragtirma Modeline Ait Uyum Indeksleri

Model Uyum | Iyi Uyum Aralig1 Kabul Edilebilir | Modele fliskin
indeksleri Aralik Degerler

CMIN (x?) 991,264

CMIN/DF <3 3< CMIN/DF< 5 4,506

CFI >(,95 >0,90 0,934

RMSEA <0,05 <0,08 0,083

SRMR <0,05 <0,08 0,0669
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Gergeklestirilen analiz neticesinde modelin uyum iyiligi degerleri istenilen aralikta gtkmamuigtir.
Modele ait uyum iyili§i degerlerinin istenilen aralikta ¢ikmamasi durumunda kovaryanslara
iligkin diizeltme islemleri uygulanabilmektedir (Civelek, 2018: 37). Kovaryanslara iliskin 6nerilen
diizeltme islemi iki degisken arasindaki x?ye en yiiksek katma deger saglayacak olan hata
terimlerinin eglestirilmesi gerektigi clinkii bu iki degiskenin anket katilimcilar tarafindan aym
anlasildigim ifade etmektedir (Civelek, 2018: 37). Uyum iyiligi degerlerinin esik degerler
araliginda gtkmadigimin goriilmesi durumlarinda modelin daha iyi uyum saglamasi igin gerekli
olan diizeltme indeks degerleri tablosunda bakildiginda, x? ‘e en ytiiksek katki saglayacak olan iki
hata varyansi olan el ve e2 birlestirilmistir. el ve e2 hata varyanslar1 arasinda kovaryans ¢izilip
analiz tekrar edilmistir. Analiz sonrasi elde edilen model uyum degerleri Tablo 12.” de verilmistir.

Tablo 12. Modifikasyon Sonrast Aragtirma Modeline Ait Uyum Indeksleri

Model Uyum | Iyi Uyum Deger | Kabul Edilebilir Deger | Modele iliskin
Indeksleri Aralig Aralig Degerler
CMIN (x?) 923,993
CMIN/DF <3 3< CMIN/DE< 5 4,219
CFI >0,95 >0,90 0,940
RMSEA <0,05 <0,08 0,079
SRMR <0,05 <0,08 0,0662
Tablo 13. Modifikasyon Sonrasi Standardize Regresyon Katsayilar:
Gozlenen Degisken | Standardize Regresyon | Gozlenen Standardize
Katsayis1 Degisken Regresyon
Katsayis1
Gl 0,747 AKK1 0,866
G2 0,942 AKK2 0,902
G3 0,876 AKK3 0,853
AF1 0,828 AKK4 0,745
AF2 0,845 AKK5 0,669
AF3 0,874 T1 0,893
AF4 0,849 T2 0,909
AF5 0,837 T3 0,859
AF6 0,764 T4 0,836
AF7 0,884
N1 0,911
N2 0,909
N3 0,919
N4 0,852

Modifikasyon sonrasi gergeklestirilen dogrulayici faktor analizinde ¢alisma 6lgegini olusturan
alth boyuta ait 23 maddenin Ol¢iim modeline gore model ile veri seti arasindaki uyum
incelendiginde, p=0,000 anlamlilik diizeyinde oldugu ve modelin kabul edilebilir uyum degerleri
araliklarinda yer almasi sebebiyle model iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Nihai olarak,
AMOS 21 paket programi kullamilarak dogrulayici faktor analizi ile 6lceklerin yapist analiz
edilerek; alt1 adet gizil degiskenden olusan modelin veri ile uyumlu oldugu ortaya koyulmustur.
Her bir gizil degiskenin altinda yer alan gozlenen degiskenlerin modifikasyon sonrasi
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standardize regresyon katsayilar1 0,50'nin {izerinde olmasi1 gerekliligi de (Civelek, 2018:36)
saglanmaktadir. Arastirma modelini olusturan gizil degiskenleri 6l¢gmek icin kullanilan gézlenen
degiskenlerin yakinsama gecerliliginin (Convergent Validity) tespitinde kullanilan gosterge
deger Agiklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted) ‘in 0,50 veya 0,50'nin {izerinde
olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981’den aktaran; Civelek, 2018: 42). Dogrulayic
faktor analizi neticesinde elde edilen faktor yiikleri tizerinden hesaplanan, 6l¢iim modelinin
giivenilirliginin tespitinde kullanilan Birlesik Giivenirlilik Degeri (Composite Reliability) ‘nin
0,70 ve tizerinde olmas1 durumunda 6lgiim modelinin gilivenirliliginin saglandig1 soylenmektedir
(Raykov, 1997'den aktaran; Civelek, 2018: 43). Olgﬁm modelini olusturan gizil degiskenlere ait
Birlesik Giivenirlilik Degeri ve Aciklanan Ortalama Varyans degerleri Tablo 14.’de verilmistir.

Tablo 14. Gizil Degiskenlere Ait Agiklanan Ortalama Varyans Degerleri ve Birlesik Giivenirlilik
Degerleri

Gizil Degiskenler Acgiklanan Ortalama Varyans | Birlesik Giivenirlilik
(AVE) Degeri (CR)

Giliven 0,73 0,89

Algilanan Fayda 0,70 0,76

Algilanan Kullanim Kolaylig1 | 0,66 0,79

Tutum 0,76 0,87

Niyet 0,80 0,89

Aragtirmanin yapisal modeli olusturulurken literatiirde bulunun Teknoloji Kabul Modeli'nden
yararlanilmistir. Yapisal modele iligkin uyum iyiligi indeksleri literatiirde kabul goren deger
araliginda yer aldigina iliskin tespitin ardindan calismanin bu asamasinda nedensel iliskileri
aciklayan yol diyagrami AMOS 21 paket programinda cizilip, aragtirma hipotezleri yol analizi ile
test edilmistir.

Tablo 15. Aragtirma Modeline Ait Uyum Tyiligi Indeksleri

Model Uyum | Iyi Uyum Deger | Kabul Edilebilir Deger | Modele fliskin
Indeksleri Aralig: Aralig: Degerler

CMIN (x?) 1034,621

CMIN/DF <3 3< CMIN/DF< 5 4,640

CFI >0,95 >0,90 0,931

RMSEA <0,05 <0,08 0,084

SRMR <0,05 <0,08 0,748

Uyum iyiligi degerlerinin egik degerler aralifinda c¢ikmadigmin goriilmesi durumlarinda
modelin daha iyi uyum saglamasi i¢in gerekli olan diizeltme indeks degerleri tablosunda x2 ‘e en
yliksek katki saglayacak olan iki hata varyansi e4 ve e5 birlestirilmistir. e4 ve e5 hata varyanslari
arasinda kovaryans cizilip analiz tekrar edilmistir. Analiz sonras: elde edilen model uyum
degerleri Tablo 16.” da verilmistir.
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Tablo 16. Modifikasyon Sonrasi Aragtirma Modeline Ait Uyum lyiligi indeksleri

Model Uyum | Iyi Uyum Deger | Kabul Edilebilir Deger | Modele iliskin
Indeksleri Aralig: Aralig: Degerler

CMIN (x?) 967,564

CMIN/DF <3 3< CMIN/DE< 5 4,358

CFI >0,95 >0,90 0,936

RMSEA <0,05 <0,08 0,081

SRMR <0,05 <0,08 0,741

Iki hata teriminin birlestirilmesinin ardindan gerceklestirilen analiz sonucunda modelin uyum
iyiligi degerlerinden RMSEA ve SRMR istenilen aralikta yer almamaktadir. Yapisal esitlik model
analizinde bir diger diizeltme Onerisi olan regresyon agirliklarma iligkin diizeltme, modelde
capraz yiiklenme egilimde olan maddelerin birden fazla ortiik degisken altinda bulundugunu
gostermektedir (Glirbiiz, 2019: 38). Diizeltme indeksleri igerisinde yer alan regresyon agirliklar:
tablosunda algilanan kullanim kolayhig: gizil degiskenine ait AKK4 isimli maddenin algilanan
fayda ve tutum isimli faktorler ile olan indeks degerinin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Yani, AKK4 maddesinin bu iki faktorlere yiiklenme egilimi gostermesi sebebiyle bu madde
analizden ¢ikartilmig ve analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonrasi elde edilen sonuglar
Tablo 17.'de verilmistir.

Tablo 17. Modifikasyon Sonrasi Aragtirma Modeline Ait Uyum lyiligi indeksleri

Model Uyum | Iyi Uyum Deger | Kabul Edilebilir Deger | Modele fliskin
Indeksleri Aralig: Aralig: Degerler

CMIN (x?) 789,479

CMIN/DF <3 3< CMIN/DE< 5 3,928

CFI >0,95 >0,90 0,947

RMSEA <0,05 <0,08 0,076

SRMR <0,05 <0,08 0,697

Onerilen diizeltme islemlerinden sonra tekrarlanan analiz sonucunda modelin uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir araligi tam olarak elde etmis olup; yapisal model veri seti ile
dogrulanmugtir. Kline (1998) tarafindan yapisal modelin her yolu i¢in tahmini parametrenin
anlamli olmas1 durumunda, yani p<0,05 icin kritik oran(t)>1,96 ve p<0,01 icin kritik oran(t)>2,33
olmas: gerekliligi sart1 altinda hipotezlerin model tarafindan desteklendigini vurgulanmaktadar.
(Kline 1998 aktaran; Ferraz vd., 2017: 26 ). Buna bagh olarak, anlaml olan yapisal modelin
tahmini parametreleri ve hipotez testi sonuglar: Tablo 18."de verilmistir.
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Tablo 18. Yapisal Modelin Tahmini Parametreleri ve Hipotez Testi Sonuglar:

Hipotez Nedensel Standardize Kritik Oran P Degeri Sonug
Yol Regresyon Degeri (1

Katsayilar1

(8]
H1 G>AKK 0,556 10,696 ok Desteklendi
H2 G>AF 0,255 6,020 ook Desteklendi
H3 AKK->AF 0,582 10,727 ok Desteklendi
H4 AF->T 0,732 14,424 ok Desteklendi
H5 AKK->T 0,152 3,410 ok Desteklendi
H6 AF>N 0,088 1,696 0,090 Desteklenmedi
H7 T>N 0,838 14,720 ok Desteklendi

Agiklanma

Modeldeki I¢sel Degiskenler Degeri (R?)
Algilanan Fayda 0,568
Algilanan Kullanim Kolaylig 0,310
Tutum 0,721
Niyet 0,833

ALGILANAN
FAYDA

ALGILANAN
KULLANIM
KOLAYLIGI

Sekil 5. Yapisal Modele Ait Yol Katsayilar

SONUC ve ONERI

Teknoloji uygulamalariin basarisinda giiven temel sarttir ve sisteme duyulan giiven o sistemin
ait oldugu teknoloji uygulamasinin benimsenmesinde belirleyici faktor olarak rol oynamaktadir
(Salanitri vd., 2016: 3). Bu baglamda, ¢alismada bireylerin sanal tur kullanim niyetini etkileyen
faktorleri tespit etmek icin Teknoloji Kabul Modeli'ne giiven faktorii dis degisken olarak
eklenmistir. Arastirma modelinde var olan iliskileri ifade eden yedi hipotezden altis1 veriler
tarafindan desteklenmistir.
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Sonuglara bakildiginda, giivenin H1 hipotezini destekleyen algilanan kullanim kolaylig:
(B=0,255, p<0,001) tizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkisinin bulundugu ve H2 hipotezini
destekleyen algilanan fayda (=0,255, p<0,001) {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Lee, Ahn ve Han (2006) yaptiklar1 ¢alismada giivenin olumlu
etkisinin varhgm ortaya koyduklar1 bulgu ile arastirma bulgusu uyumludur. H1 ve H2
hipotezlerinin kabul edilmesinin anlami, bireylerin sanal tur uygulamasina duyduklar: giivenin
bu uygulamay1 kullanmaya yonelik algilanan fayday: ve algilanan kullanim kolayligim olumlu
yonde etkiledigidir. Yani, kullanicilar sanal tura duyduklar giiven ile sanal turun kendilerine
destinasyonlar hakkinda bilgi edinmede rehberlik ettigini ve bu destinasyonlar hakkinda
edinilen bilginin kalitesini artirdigini diistinmektedirler.

Algilanan kullanim kolayliginin H3 hipotezini destekleyen algilanan fayda ([3=0,588, p<0,001)
tizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Manis ve Choi (2019)
yaptiklar calismada algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda arasindaki iligkinin varhigina
dair ortaya koyduklar sonug ile arastirmanin H3 hipotez sonucu uyumludur. H3 hipotezinin
kabul edilmesinin anlami, kullanicilar igin kullanimini kolay bulduklar: sanal tur uygulamasinin
destinasyonlar hakkinda bilgi edinmede faydali olacagidir. Bu durum kullanicilar icin gaba
gerektirmeden acik ve anlasilir bir sekilde kullandiklar1 sanal turlarin hem kendilerine zaman
kazandirmasi hem de bilgi edinmeyi kolaylastirmas1 agisindan daha faydali bulmalar ile
aciklanabilir.

Algilanan faydanmn H4 hipotezini destekleyen tutum ((3=0,732, p<0,001) {izerinde anlamh ve
pozitif yonde bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Algilanan kullanim kolayliginin H5
hipotezini destekleyen tutum (3=0,152, p<0,001) {izerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Chung, Han ve Joun (2015) gerceklestirdikleri ¢alismada algilanan
kullanim kolayhig: ile algilanan faydanmn tutumu etkiledigine dair elde ettikleri bulgu ile
aragtirmaya ait H4 ve H5 hipotez sonuglar1 uyumludur. H4 ve H5 hipotezlerinin kabul
edilmesinin anlami, kullanicinin destinasyon hakkinda edinmek istedigi bilgiyi kolaylikla elde
etmesi ve sanal turun kullanicitya bu baglamda fayda saglamasi kullanicilarin sanal tur kullanma
tutumu gelistirmesinde dogrudan rol oynamaktadir seklinde ifade edilebilir. Ciinkii kullanicilar
sanal turlar1 faydal ve kullanimimi kolay bulduklarinda destinasyonlar hakkinda bilgi edinmede
sanal tur kullaniminin iyi fikir olduguna yonelik olumlu duygular gelistirme egilimindedir.
Ayrica kullanicilara destinasyonlarla ilgili bilgiye kolay erisim imkani vermesi ve buna bagh
olarak zaman tasarrufu, bilgiyi kontrol ederek bilgi kalitesini artirma faydasi da sunmasindan
dolay1 kullanicilar destinasyonlar hakkinda bilgi almada sanal turu kullanmanin iyi fikir
oldugunu diistinmektedir.

Algilanan faydanin Hé6 hipotezini destekleyen niyet ($=0,088, p<0,001) tizerinde anlaml1 ve pozitif
yonde bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir. Huang, Backman, Backman ve Chang (2016)
gerceklestirdikleri ¢alismada algilanan faydanin niyet tizerinde dogrudan etkisinin olmadigina
dair elde elde ettikleri bulgu ile arastirmanin Hé6 hipotez sonucu uyumludur. H6 hipotezinin
reddedilmesinin anlami, algilanan faydanmn bireylerin sanal tur teknolojisini kullanmaya ve
tavsiye etmeye yonelik niyetlerinde dogrudan bir etkisinin olmadig: seklinde ifade edilebilir. Bu
durum niyeti ortaya ¢ikarmada dogrudan etki diizeyi olarak tutumun daha giiglii bir faktor
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tutumun H7 hipotezini destekleyen niyet (3=0,838, p<0,001) {izerinde anlamli ve pozitif yonde
bir etkisinin bulundugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Chen, Shih ve Yu (2012) ve Lee, Kim
ve Choi (2018) yaptiklar1 calismalarda tutumun kullanim niyeti tizerinde dogrudan ve olumlu
bir etkisinin olduguna iliskin bulduklar1 sonug ile arastirmanin H7 hipotez sonucu uyumludur.
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Tutumun kullanim niyeti iizerinde dogrudan ve olumlu etki etmesinin nedeni, kullanicilarin
sanal turun destinasyonlar hakkinda bilgi edinmeyi gekici hale getirdigine olan inanglarimin sanal
turu kullanma ve gevrelerindeki insanlara da kullanmalar1 yoniinde tavsiyelerde bulunma
niyetini ortaya ¢ikarmasiyla agiklanabilir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait agiklanma verilerine iliskin analiz sonucuna gore,
aragtirma modelinin %83 (NR?=0,833) diizeyinde bireylerin sanal tur kullanim niyetini agiklad1g1
tespit edilmistir. Bireylerin sanal tura duyduklan giiven, sanal tur kullanim kolayhigi ve
algiladiklar1 fayda arttik¢a sanal tur kullanim niyetleri de artacaktir.

Bu ¢alisma ile giiven faktdriiniin sanal turun bireyler tarafindan kabuliinii etkileyen bir faktor
oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuglari, giivenin algilanan kullanim kolaylig: ve algilanan
fayda tizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu da ortaya koymustur. Bu durum kullanicilarin
giiven duyduklar: ve kullanimini kolay bulduklar: sanal turu faydali olarak gérme egilimi iginde
olmalar1 agiklanabilir. O halde, sanal tur kullanicilara sunulurken kullaniminin kolay olmasina
ve giivenin insasina dnem atfedilmelidir. Aksi takdirde, sanal tur kullanimindan fayda beklentisi
anlamsiz hale gelecektir. Ciinkii bireylerin sanal tura yonelik duydugu giliven, uygulamanin
kullanim kolayligina ve destinasyonlar hakkinda bilgi edinmede faydali olduguna iliskin olumlu
degerlendirmelerine katki saglamaktadir. Aragtirma bulgular: 1s1ginda, dijital turizm caginda
destinasyonlara iligkin turistik tanitimlarda sanal turdan faydalanilmasimin ve bunu kullanirken
de giiven faktoriine onem atfedilmesinin ilgili kurum ve kuruluglara katma deger yaratacagi
sOylenebilir. Sehirlerin tamtilmasinda, destinasyonlarin pazarlanmasmnda kullanilan araclar
arasinda yeni lider sistemlerden biri olmasi i¢in sanal turlar ¢agin ihtiyaglarini karsilayacak
gerekli Ozelliklere sahiptir. Bu baglamda calismada, dijital turizm caginda sehirler ve
destinasyonlar hakkinda bilgi edinmede sanal tur kullaniminin 6nemi, kullanicilarin bu
uygulamaya duyduklar1 giivenin turistik yerler hakkinda bilgi edinmede bir ara¢ olarak sanal
tur kullanim niyetine etkisi vurgulanmistir. Destinasyon tanitiminda sanal tur kullaniminin
yarattigl en onemli katma deger, mevcut ve potansiyel ziyaretgilerin turistik yerlere iligkin
bilgilere sanal ortamda gorsel olarak erisim imkani tanimasidir. Bu deger, sehirlerin sahip
olduklar: destinasyonlar1 goriintir kilmak i¢in sanal turdan faydalanan yerel yonetimlere, mevcut
ve potansiyel turistlerin bilgiye erisimini kolaylastirarak ve onlar1 sehirler igin turistik
ziyaretcilere doniistiirlip sehrin ziyaret edilme sikhiginin arttirarak yerel yonetimlere bu
baglamda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir. Sanal tur kullanan yerel yonetimler
sehirlere iliskin gerceklestirecekleri tanitim ve tutundurma c¢abalarma arti faydalar
kazandiracaktir. Destinasyonlarin tanitiminda ve sehre ait giiglii bir imaj yaratiminda 6ncti olan
yerel yonetimler, tarafindan teknoloji imkanlarmin en st seviyede kullanildig1 bilingli ve
yenilik¢i adimlar atilmalidir (Sar1 ve Kozak, 2005: 267). Calismada, Biiyiiksehir Belediyesi
statiisiinde kabul goren fakat sehrin ve destinasyonlarinin tanitiminda sanal turu bir arag olarak
kullanmayan Biiyiiksehir Belediye’lerine sehre ait sahip olunan destinasyonlarin turizm
degerlerinin tanitimimun {ilke ve diinya vatandaglarina sanal tur aracihigryla gerceklestirmeleri
yoniinde tavsiyede bulunulmaktadir. Ayrica sanal tur kullanim esnasinda kullanicilarin
bilgilerinin korundugunun belirtilmesi ve goriintiilerin gercegi yansitan nitelikte olmasi
kullanicinin sanal tura yonelik giivenini artirict bir unsur olarak degerlendirile bilinir. Kurum ve
kuruluslar tarafindan sanal tur kullanmmina yonelik giiveni, algilanan fayday1 ve algilanan
kullanim kolayligimi artirici ¢abalarin gergeklestirilmesi sanal tur kullanim tutumunu ve bu
tutumla dogrudan bir iliskiye sahip olmasi nedeniyle de sanal tur kullanim niyetini artiracaktir.
Sanal gerceklik teknolojisi uygulamalar1 ve ¢iktilari turizm alam icin olduk¢a 6nemlidir. Bu
ylizden turizm alaninda sanal gerceklik teknoloji uygulamalarn ile ilgili gergeklestirilecek
aragtirmalardan elde edilecek bilgiler turizm sektoriine dogrudan veya dolayl olarak bir fayda
yaratacaktir. Ulkemizde gelismekte olan sanal gergeklik teknolojisi, diger teknoloji uygulamalari
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gibi turizm sektoriine giic katarak yeni imkanlar sunacaktir. Gelecekteki arastirmalarda giivenin
bireylerin sanal tur kullanim niyetlerini etkilemedeki roliiniin daha derinlemesine arastirilmasi
icin sanal tur kullanicillarinin giivenini etkileyen unsurlar kapsaml bir sekilde incelenerek;
glivenin nasil insa edilecegine yonelik arastirmalara ¢alismalarinda yer vermeleri 6nerilmektedir.
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