TURK TURIZM ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF TURKISH TOURISM RESEARCH

Cilt:5 Say1:3 2021 Vol.:5 No:3

Tiurk Turizm Arastirmalart alanindaki profesyonellere akademik ve sektorel
uygulamalara katk: saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii olan, Tiirk Turizm
Arastirmalar1 Dergisi alanlarinda ulusal ve uluslararasi karsilastirmalar: inceleyen
eserler yer almaktadir. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin yayin kapsaminda;
Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi, calismalar1 yer almaktadir.

EDITOR

Prof. Dr. Yiiksel OZTURK

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
editor@tutad.org

https://www.tutad.org

YAYIN KURULU
Prof. Dr. Cevat TOSUN, Macau University of Science and Technology, Macau, Cin.

Prof. Dr. Dogan GURSOQY, Washington State University, Pullman, Washington, ABD.
Prof. Dr. Elbeyi PELIT, Afyon Kocatepe Universitesi, Ayfon, Tiirkiye.

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida, Orlando, ABD.

Prof. Dr. Seyhmus BALOGLU, University of Nevada, Las Vegas, ABD.

Prof. Dr. Yiiksel EKINCI, University of Portsmouth, Portsmouth, ingiltere.

Dog. Dr. Erdogan H. EKIZ, Mohammed VI Polytechnic University, Benguerir, Fas.

Dog. Dr. Gonca KILIC, Afyon Kocatepe Universitesi, Ayfon, Tirkiye.

Dog. Dr. Mehmet KOSEOGLU, The Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong, Cin.
Dog. Dr. Nurettin AYAZ, Karabiik Universitesi, Karabiik, Tiirkiye.

Dog. Dr. Onur GORKEM, Izmir Katip Celebi Universitesi, Izmir, Tiirkiye.

Dog. Dr. Ozlem SURUCU, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Dog. Dr. Sedat YUKSEL, Al Sohar, Al Batinah Region, Oman, Umman.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet USAKLI, Bogazigi Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ALKIS, Adiyaman Universitesi, Adiyaman, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Nazan COLMEKCIOGLU, Nottingham Trent University, Nottingham, Ingiltere.
Dr. Ogr. Uyesi Serap SERIN KARACAER, Aksaray Universitesi, Aksaray, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Serdar CC)P, Istanbul Geligim Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Tarik DOGRU, Florida State University, Orlando, ABD.




TASARIM ve ILETISIM KOORDINATORU
Orhan SAGCOLAK
editor@tutad.org

editor.tutad@gmail.com

INDEKS - ABSTRACTING & INDEXING
ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani (TR Dizin)
DOA]J | Directory of Open Access Journals

CEEOL | Central and Eastern European Online Library
DRJI | Directory of Research Journals Indexing
SOBIAD

ASOS INDEX | Academia Social Science Index
CiteFactor

SIS | Scientific Indexing Services

iCi | Indian Citation Index

Google Scholar

Electronic Journal Library

ROAD | ROAD, The Directory of Open Access Scholarly Resources
ReseachBib — Academic Resource Index

ISI | International Scientific Indexing

RI-Rootindexing

Scilit-Scientific Literature

Tiirk Turizm Dizini

ZDB | ZEITSCHRIFTEN DATENBANK

WorldCat

ICI Index Copernicus International
General Impact Factor

EuroPub Database

Bilgindex

HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ahmet KOROCLU, Balikesir Universitesi, Balikesir, Tiirkiye.

Prof. Dr. Ahmet TAYFUN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tirkiye.

Prof. Dr. Akin AKSU, Akdeniz Universitesi, Antalya, Tiirkiye.

Prof. Dr. Ali YAYLI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
Prof. Dr. Arzu KILICLAR, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tirkiye.

Prof. Dr. Atilla AKBABA, {zmir Katip Celebi Universitesi, Izmir, Tiirkiye.
Prof. Dr. Atilla YUKSEL, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, Tiirkiye.

Prof. Dr. Bilgehan GULCAN, Ankara Hac Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN, Sakarya Universitesi, Sakarya, Tiirkiye.

Prof. Dr. Cafer TOPALOCLU, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla, Tiirkiye.

Prof. Dr. Celil CAKICI, Mersin Universitesi, Mersin, Tiirkiye.

Prof. Dr. Cevat TOSUN, Macau University of Science and Technology, Macau, China.



Prof. Dr

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

. Cevdet AVCIKURT, Balikesir Universitesi, Balikesir, Tiirkiye.

Derman KUCUKALTAN, [stanbul Arel Universitesi, istanbul, Tiirkiye.

Dogan GURSOY, Washington State University, Pullman, USA.

Fevzi OKUMUS, University of Central Florida, Orlando, USA.

Fiisun ISTANBULLU DINGCER, Istanbul Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.

Hasan Hiiseyin SOYBALI, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, Tiirkiye.
Ismail KIZILIRMAK, istanbul Universitesi, istanbul, Tiirkiye.

Kemal KANTARCI, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Antalya, Tiirkiye.

Prof. Dr. Kurban UNLUC)NEN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, Kayseri, Tiirkiye.
Prof. Dr. Murat DOCDUBAY, Balikesir Universitesi, Balikesir, Tiirkiye.

Prof. Dr. Murat HANCER, University of Central Florida, Orlando, USA.

Prof. Dr. Nazmi KOZAK, Anadolu Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye.

Prof. Dr. Orhan BATMAN, Sakarya Universitesi, Sakarya, Tiirkiye.

Prof. Dr. Ozan BAHAR, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla, Tiirkiye.
Prof. Dr. Riiya EHTIYAR, Akdeniz Universitesi, Antalya, Tiirkiye.

Prof. Dr. Salih KUSLUVAN, Istanbul Medeniyet Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.
Prof. Dr. Seyhmus BALOGLU, University of Nevada, Las Vegas, USA.

Prof. Dr. Yasin BOYLU, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, Kirgizistan

Prof. Dr. Yasar SARI, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye.
Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY, Balikesir Universitesi, Balikesir, Tiirkiye.
Prof. Dr. Yiiksel EKINCI, University of Portsmouth, Portsmouth, U.K.

Prof. Dr. Zeliha ESER, Baskent Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Dog.

. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.

Ahmet BAYTOK, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, Tiirkiye.

Ahmet OZTURK, University of Central Florida, Orlando, USA.

Ating OLCAY, Gaziantep Universitesi, Gaziantep, Tiirkiye.

Ayse Nevin SERT, Selguk Universitesi, Konya, Tiirkiye.

Burhan KILIC, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla, Tiirkiye.

Cenk Murat KOCOGLU, Karabiik Universitesi, Karabiik, Tiirkiye.

Ciineyt TOKMAK, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye.

Ece KONAKLIOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
Emrah OZKUL, Kocaeli Universitesi, izmit, Tiirkiye.

Erdogan H. EKIZ, Mohammed VI Polytechnic University, Benguerir, Fas.

Evren GUCER, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

M. Murat KIZANLIKLI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
Mehmet KOSEOGLU, The Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong, China.
Muammer MESCI, Diizce Universitesi, Diizce, Tiirkiye.

Murat AKSU, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, Tiirkiye.

Murat CUHADAR, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, Ttirkiye.

Dr. Sedat YUKSEL, Al Sohar, Al Batinah Region, Oman, Sultanate of Oman.

Dr. Ogr. Uyesi Ayse ATAR, Ondokuz May1s Universitesi, Samsun, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ALTIN, University of Central Florida, Orlando, USA.

Dr. Ogr. Uyesi Nazan COLMEKCIOGLU, Nottingham Trent University, Nottingham, UK.
Dr. Ogr. Uyesi Tarik DOGRU, Florida State University, Orlando, USA.

Dr. Ogr. Uyesi, Mubhittin CAVUSOGLU, Northern Arizona University, USA



TURK TURIZM ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF TURKISH TOURISM RESEARCH

Cilt:5 Say1:3 2021 Vol.:5 No:3

ICINDEKILER/CONTENTS

Arastirma Makalesi

Covid-19 Salgininin Turist Rehberligi Meslegi Uzerine Etkileri: Canakkale
Rehberler Odas1 Ornegi

(The Effects of the Covid-19 Outbreak on the Tourist Guiding Profession: The Case of
Canakkale Guides Chamber)

Cigdem OZKAN, Baris YESILDAG

ss. 1603-1615.

Arastirma Makalesi

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Kariyer Algilarinin Belirlenmesi:
Yiiksekogrenim Diizeylerine Gore Bir Karsilastirma

(Determination of the Professional Career Perceptions of Tourism Guidance Students: A
Comparison According to The Levels of Higher Education)

Sila KARACAOGLU, Duran CANKUL

ss. 1616-1634.

Arastirma Makalesi

Gastronomi Turizmi Baglaminda Turistlerin Yoresel Yiyecek Satin Alma Davranisi:
Hatay Ornegi

(Local Food Purchase Behavior of Tourists in The Context of Gastronomy Tourism: The Case
of Hatay)

Aykut SIMSEK, Selda YORDAM

ss. 1635-1651.

Arastirma Makalesi

Konaklama Isletmelerinde Covid-19 Sonrast Uygulanan Saglik ve Giivenlik
Uygulamalarinin Orgiite Uyum ve isgoren Performansi Uzerine Etkisi

(The Effect of Health and Safety Practices Applied After Covid-19 in Hospitality Businesses on
Organizational Cohesion and Employee Performance)

Gamze OZEL, Aydin INAK, Cansu OZEL

ss. 1652-1669.



Arastirma Makalesi

Kurumsal itibarin Yiyecek-igecek Isletmeleri Imaji Uzerindeki Etkisinde
Miisterilerin Hijyen Algilarinin Rolii

(The Role of Customers’ Perceptions of Hygiene in the Impact of Corporate Reputation on the
Image of Food and Beverage Businesses)

Mustafa ISKIN

ss. 1670-1686.

Arastirma Makalesi

Turizmde Kisa Siireli Konut Kiralama: Sapanca Destinasyonu Uzerine Bir
Arastirma

(Short-Term Housing Rental in Tourism: A Research on Sapanca Destination)

Recep YILDIRGAN, Ismail BILGICLI

ss. 1687-1703.

Arastirma Makalesi

Hizmet Kalitesi ile Yenilenme Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Hatay Arkeoloji
Miizesi Ornegi

(Examining The Relationship Between Service Quality and Renewal: The Case of Hatay
Archeology Museum)

Bertan KALABA, Cagr1 SACLI

ss. 1704-1722.

Arastirma Makalesi

Konaklama Isletmelerinde Girisimci ve Pazar Yonliiligiin Orgiitsel Performansa
Etkisi

(The Effect of Entrepreneurial and Market Orientation on Organizational Performance in
Hospitality Businesses)

Emine KALE

ss. 1723-1738.

Arastirma Makalesi

Geleneksel Pisirme Tekniklerinin Koronaviriise Yakalanma Uzerine Etkisi
(The Effect of Traditional Cooking Techniques on Getting Coronavirus)

Ali Kemal CIFTCI, Ibrahim Tugkan SEKER

ss. 1739-1755.



Arastirma Makalesi

Dijital Pazarlama Yoneticilerinin Bakis Acisiyla En Uygun Otel Secimi: Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve PROMETHEE Yaklasimi

(Selecting the Optimum Hotel from the Perspective of Digital Marketing Managers: Analytical
Hierarchy Process (AHP) and PROMETHEE Approach)

Mete SEZGIN, Murat YURTLU

ss. 1756-1784.

Arastirma Makalesi

Kisilik Tipleri ve Fiyat Algist: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma
(Personality Types and Price Perception: A Research on Domestic Tourists)
Nurettin AYAZ, Fatih MUSELLIM

ss. 1785-1802.

Arastirma Makalesi

Uluslararas1 Zincir Otellere Yonelik Tripadvisor Yorumlarinin Duygu Analizi
Yontemi ile Degerlendirilmesi: Ankara Ornegi

(Evaluation of Tripadvisor Comments on International Chain Hotels with Sensory Analysis
Method: Ankara Example)

Aysegiil ACAR, Isa UGUR

ss. 1803-1814.

Arastirma Makalesi

Gezi ve Is Amacli Seyahatlerde Fiyat Adaleti ve Tiiketim Duygularinin Olumlu
Yorum Yapma Niyeti Uzerine Etkisi

(The Effect of Price Justice and Consumption Emotions on PWOM Intentions in Leisure and
Business Travels)

Engin TENGILIMOGLU, Yiiksel OZTURK

ss. 1815-1832.

Arastirma Makalesi

Akdeniz Ulkelerinin Destinasyon Rekabetcilik Performanslarinin Analizi:
MAIRCA ve MARCOS Yontemleri ile Bir Uygulama

(Analysis of Destination Competitiveness Performance of Mediterranean Countries: An
Application with MAIRCA and MARCOS Methods)

Furkan Fahri ALTINTAS

ss. 1833-1856.

Arastirma Makalesi

Sokak Lezzetleri Konusuyla Ilgili Yapilan Caligmalarin Bibliyometrik Analizi
(Bibliometric Analysis of Studies on the Subject of Street Food)

Saban KARGIGLIOGLU

ss. 1857-1873.



Arastirma Makalesi

Yerel Halkin Turizm Gelisimine Y6nelik Tutumu: Corum ili (")rnegi

(The Attitude of Local People towards Tourism Development: The Case of Corum Province)
Emre AYKAC, Mehmet TEKELI

ss. 1874-1895.

Arastirma Makalesi

Pandemi Doneminde TaTuTa Ciftliklerinin Uyguladig: Stratejiler
(Strategies Implemented by Tatuta Farms During the Pandemic Period)
Aliye AKIN, Adnan AKIN, Mehtap BAS, Halil Ibrahim KARAKAN
ss. 1896-1911.

Arastirma Makalesi

Temas Hipotezi Baglaminda Covid-19 Pandemisi Sonras1 Cinli Turistlere Yonelik
Calisan Tutumlarinin incelenmesi

(Investigation of Employee Attitudes Towards Chinese Tourists After the Covid-19 Pandemic
in The Context of The Contact Hypothesis)

Sedef Ece BATIBEKI, Gencay SAATCI

ss. 1912-1926.

Arastirma Makalesi

Otel Isletmelerinde Cevre Yonetim Sistemi Engelleyicileri Olgeginin Tiirkceye
Uyarlanmasi

(Adaptation of Barriers of Environmental Management System Scale in Hotel Enterprises to
Turkish)

Ahmet BAYTOK, Mehmet BOYRAZ

ss. 1927-1944.

Arastirma Makalesi

Pamukkale’de Faaliyet Gosteren 4 ve 5 Yildizli Termal Otel isletmelerine Yonelik
E-Sikayetlerin Incelenmesi

(The Analysis of E-Complaints Directed to Four-Star and Five-Star Thermal Hotels in
Pamukkale)

Mine CIMENCI, Ahu YAZICI AYYILDIZ

ss. 1945-1960.

Arastirma Makalesi

Anadolu Mutfak Kiiltiiriinde Gastronomik Kimlik Unsuru Olarak Bulgur ve
Bulgur Yemekleri

(Cracked Wheat and Cracked Wheat as a Gastronomic Identity Element in Anatolian Cuisine
Culture)

Tuba SAHIN OREN, Adem ARMAN, Ozkan ERDEM

ss. 1961-1981.



Arastirma Makalesi

Covid 19 Pandemisi Siirecinde Turizm Egitimi Alan Lise Ogrencilerinin Gelecek
Beklentileri ve Turizm Sektériine Yonelik Algilar1 Uzerine Bir Arastirma: Hatay
Ornegi

(A Research on Future Expectations and Perceptions Towards the Tourism Sector of the
Adolescents’ Receiving Tourism Education During the Covid 19 Pandemic: The Case of Hatay)
Nurhayat IFLAZOGU, Ipek Itir CAN, Mehmet NUR, Eymen CEVENT NISANT

ss. 1982-2001.

Arastirma Makalesi

Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Mutluluga Etkisi: Antalya’daki Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama

(The Effect of Employees” Socio-Demographic Features on Happiness: An Application in Hotel
Businesses in Antalya)

Boran TOKER, M. Bahadir KALIPCI

ss. 2002-2016.

Arastirma Makalesi

Pandemi Déneminde Bos Zamani Degerlendirme Davranislarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore incelenmesi

(Investigation According to Gender Variable of Leisure Behaviors During the Pandemic Period)
Ebru Ozlem GUVEN, Aysegiil CAY, Ramazan OZAVCI, Abdulmenaf KORKUTATA
ss. 2017-2035.

Arastirma Makalesi

Turizm Endeks Getirileri Arasindaki Oynaklik Geciskenligi: BIST Turizm Endeksi
ve Baz1 Avrupa Ulkeleri Turizm Endeksleri Uygulamasi

(Volatility Transition Between Tourism Index Returns: BIST Tourism Index and Application
of Some European Countries Tourism Indices)

Hiiseyin Bagsar ONEM

ss. 2036-2048.

Arastirma Makalesi

Presenteizmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Adana ilinde Faaliyet Gosteren
Yiyecek-Icecek Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

(The Effect of Presenteeism on Organizational Commitment: A Research on Food-Beverage
Business Perating in Adana Province)

Fatih OZDEMIR, Ismail DEMIRCI

ss. 2049-2066.



Arastirma Makalesi

Hizmet Kalitesi ve Miisteri Tatmininin Tekrar Satin Alma Niyetine Etkisi: Z Kusag:
Kahve Diikkani1 Miisterileri Uzerine Bir Arastirma

(The Effect of Service Quality and Customer Satisfaction on Repurchase Intention: A Study on
Generation Z Coffee Shop Customers)

Bilge CAVUSGIL KOSE, Sena ERDEN AYHUN

ss. 2067-2085.

Arastirma Makalesi

Mutfak Departmani Personelinin Kisisel Hijyen Bilgi ve Uygulamalar1: Sanliurfa
ili Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

(Personal Hygiene Information and Practices of Kitchen Department Staff: An Application in
Sanlwurfa Province Accommodation Businesses)

Nazli OZMEN ARISOY, Ercan INCE, Ating OLCAY

ss. 2086-2106.

Arastirma Makalesi

Yayimla veya Yok Ol! Rekreasyon Yonetimi Arastirmalar1 Nereye Gidiyor?
Bibliyometrik Bir Degerlendirme

(Publish or Perish! Where Are Recreation Management Studies Heading? A Bibliometric
Evaluation)

Arzu TOKER

ss. 2107-2126.

Arastirma Makalesi

Konaklama Isletmelerindeki Kadin Calisanlarin Kralice Ar1 Sendromu Algilarinin
Olciilmesine Yonelik Bir Ol¢ek Gelistirme Calismasi

(A Scale Development Study to Measure Queen Bee Syndrome Perceptions of Female
Employees in Hospitality in Accommodation Establishments)

Onur CELEN, Muharrem TUNA

ss. 2127-2148.

Arastirma Makalesi

Dogu Karadeniz’'deki 5 Yildizli Konaklama Isletmelerine Yonelik Cevrimici
Miisteri Sikayetlerinin Incelenmesi

(Investigation of Online Customer Complaints Against 5-Star Accommodation Businesses in
the Eastern Black Sea Region)

Omiir UCAR, Mustafa KIRHASANOGLU

ss. 2149-2165.



Arastirma Makalesi

Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Miras Aktariminda Hikaye Anlaticiliginin Rolii
(The Role of Storytelling on Cultural Heritage Transfer of Tourist Guides)

Biisra KAYA, Kurban UNLUONEN

ss. 2166-2179.

Arastirma Makalesi

Istanbul Otellerinde Isyerinden Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler: Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Stratejilerinin Belirlenmesi

(Factors Affecting the Intention to Leave in Istanbul Hotels: Determining the Human Resource
Management Strategies)

Burcin HATIPOGLU, Kivan¢ INELMEN

ss. 2180-2199.

Arastirma Makalesi

Yerel Halkin Potansiyel Turizm Gelisimi Arzusu: Antalya’da Bir Arastirma
(Residents” Desire for Potential Tourism Development: The Case Study of Antalya, Turkey)
Emrullah ERUL

ss. 2200-2216.



