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Son yillarda, turizm alan yazininda destinasyon memnuniyetine iliskin arastirmalar artmaktadar.
Ciinkil, memnun ziyaret¢i bir destinasyonun yonetimsel ve ekonomik basarisini arttirabilir.
Memnun turistin ilgili destinasyona tekrar ziyaret gerceklestirecegi ve kulaktan kulaga
pazarlama yontemiyle tavsiyede bulunacagi beklenmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin ii¢ temel
amact bulunmaktadir. Ilk olarak, destinasyon dzelliklerine bagh ziyaretci memnuniyet diizeyini
belirlemek; ikinci olarak memnuniyet degiskeninin gelecek davrams degiskenlerine etkisini
tespit etmek; iiglincii olarak ise, turist agisindan memnuniyetsizlige yol acan bazi destinasyon
niteliklerini ortaya koymaktir. Calisma, Sanhurfa’y1 ziyaret eden yerli turist gozlemlerine
dayanmaktadir ve burada daha 6nce bu nitelikte bir aragtirma yapilmamigtir. Yiiz yiize anket
yontemiyle elde edilen verilere ait yapilarin dogrulayici faktor analiziyle gegerliligi saglanmigtir.
Daha sonra, nihai yapilara yapisal esitlik modeli uygulanarak analiz edilmistir. Sonug olarak,
destinasyon oOzellikleri memnuniyetin Onemli bir belirleyicisi oldugu; ayrica, genel
memnuniyetin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetleri iizerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Memnuniyeti, Destinasyon Ozellikleri, Tavsiye Etme Niyeti,
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti, Sanliurfa.
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Abstract

In recent years, research on destination satisfaction has been increasing in the tourism literature.
Because, a satisfied visitor can increase the managerial and economic success of a destination. It
is expected that the satisfied tourist will re-visit the relevant destination and recommend to others
through word-of-mouth marketing. In this context, the study has three main aims. First, to
determine the level of visitor satisfaction based on destination attributes; secondly, to determine
the effect of the satisfaction on the future behavior variables; and thirdly, to reveal some
destination qualities that cause dissatisfaction for tourists. The study is based on the observations
of domestic tourists visiting Sanliurfa, and no such research has been conducted here before. The
validity of the structures of the data obtained by the face-to-face survey method was ensured by
confirmatory factor analysis. Then, the final structures were analyzed by applying the structural
equation model. As a result, destination attributes are an important predictor of satisfaction; In
addition, it was found that general satisfaction had a positive and significant effect on revisit and
recommendation intentions.

Keywords: Destination Satisfaction, Destination Attributes, Recommendation Intention, Revisit
Intention, Sanliurfa.
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Ali Riza MANCI

GIRIS

Turizm destinasyonlarinin pazarlama ve gelistirme stratejilerinin basarisi, kac¢inilmaz olarak,
ziyaretcilerin genel memnuniyetinin titiz bir analizine ve bunun yani sira destinasyonu tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti iizerindeki etkilerine baghdir (Eusébio ve Vieira, 2013).
Gergekten de memnuniyet gliniimiiziin rekabet ortaminda iistiin performansin ve basarinin
temel kaynag olarak goriilmektedir. Bu sebeple, memnuniyet turizm arastirmalarinda farkl
bakis acilar1 ve yontemler kullanilarak yogun bir sekilde incelenmistir (Cetin ve Sahin, 2021;
Kubickova ve Campbell, 2021; Siier, 2021; Tiirkay ve Atasoy, 2021). Yogun rekabet ortaminda
memnun miisteri, isletmeler ve destinasyonlar agisindan hayati éneme sahiptir (Hossain,
Mostafa ve Hossain, 2021).

Ayrica, miisterilerin beklentilerinin karsilanmas: gerek isletmeler gerekse destinasyonlarmn
karliligy, devamliligi/siirdiiriilebilirligi, piyasa paylarmin korunmas: ve rekabet giicii
bakimindan anlamlidir (Boz, 2019). Oyle ki, ziyaret¢i memnuniyetinin bir destinasyonu tekrar
ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme niyetlerini etkiledigi bilinmektedir (Cetin ve Sahin, 2021;
Stiier, 2021). Bununla birlikte, destinasyonlarin rekabet giicii elde etmesi ile kritik ve onemli
kararlar almasi noktasinda turistlerin memnuniyet diizeyleri etkilidir (Cetin ve $Sahin, 2021).

Literatiirde degisik destinasyonlar: (Kiitiik, 2021; Kog ve Yetgin, 2021; Oztiirk, Isinkaralar, Yilmaz
ve Cilginoglu, 2021; Karasakal, 2020; On Esen ve Bahar, 2019) ve miizeleri (Dagdeviren, 2021;
Korkmaz, 2020) inceleyen calismalara rastlanmasma ragmen, ¢nemli bir kiiltiir ve tarih
destinasyonu olan Sanliurfa baglaminda herhangi bir arastirmaya rastlanilmamustir. Bununla
birlikte, halihazirda, destinasyon genel Gzelliklerinin memnuniyet seviyesine etkisi iizerine
bir¢ok calisma mevcuttur (Kog ve Yetgin, 2021; Karasakal, 2020; Biswas, Deb, Hasan ve
Khandakar, 2020; Biswas, Omar ve Rashid-Radha, 2020; Kwanisai ve Vengesayi, 2016; Albayrak
ve Caber, 2013).

Mevcut calisma, ilgili degiskenleri Sanliurfa destinasyonu 6zelinde ele alan ve degerlendiren ilk
¢alisma olmasi bakimindan 6nemli sayilabilir. Ayrica, kentin turizm gekiciliklerinin eksikliklerini
ortaya koymasi destinasyon yonetimine, merkezi ve yerel yoOneticilere yol gosterici olabilir.
Calismanin bulgular1 sayesinde Sanhurfa'nin destinasyon imaji ve cekiciligi gelistirilebilir.
Ayrica, turistleri tatmin etmeyen destinasyon oOzellikleri acilen ele almabilir (Kwanisai and
Vengesayi, 2016). Kim, Kim ve Park (2021)'a gore, bir destinasyona ait memnuniyetsizligi
belirtme hususunda literatiirde ¢ok az sayida ¢alismanin mevcuttur.

Bu calisma, Sanlurfa’y1 ziyaret eden yerli turistlerin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek ve
memnuniyetlerinin tekrar ziyaret ve baskalarina tavsiye etme niyetine etkisini belirlemeyi
amagclamaktadir. Ayrica, kentin turistik hizmetlerindeki eksiklikleri ve aksakliklari tespit etmek
¢alismanin bir diger amacidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bir destinasyonun hangi Ozelliklerinin ziyaretgileri memnun ettigi hangi ozelliklerinin ise
memnun etmediginin bilinmesinin ve belirli araliklarla 6l¢iilmesinin y&netimsel acidan gerekli
oldugu vurgulanmaktadir (Karakahraman ve Ozsaati Bilginer, 2021). Baska bir anlatimla,
ziyaretgilerin memnun olduklar1 ya da olmadiklar1 hususlari tespit etmek, onlara daha iyi hizmet
sunmak agisindan zorunludur (Martin, Saayman ve du Plessis, 2019). Bu nedenledir ki, mevcut
calismada Sanhurfa’y1l ziyaret eden yerli turistlerin memnuniyet diizeylerinin destinasyon
cekiciliklerine/6zelliklerine bagh olarak 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Onceki calismalarda, destinasyon performansi olarak kavramsallagtirilan 6zelliklerin (ulagim
hizmetleri, yerel halkin tutumu, fiyat seviyesi, giivenlik, cesitli faaliyet ve imkanlar, yiyecek ve
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icecek hizmetleri, temizlik ve hijyen vb.) turistin memnuniyet diizeyini etkileyebildigine isaret
edilmektedir (Kog ve Yetgin, 2021). Biswas, Deb vd., (2020)'ne gore de destinasyon ozellikleri
memnuniyet tizerinde etkili bir 6gedir.

Memnuniyet, Ol¢iim Yontemleri ve Kuramlari

Memnuniyet olgusu, turizm literatiiriinde kapsaml bir sekilde incelenmistir. Alan yazindaki
aragtirma yogunlugunun altinda yatan basat etmen turist memnuniyetinin tekrar ziyaret ve
tavsiye etme niyeti ile iligkilendirilmesidir (Akgiindiiz ve Kizilcalioglu, 2016). Kimi zaman
ziyaretgi (Ozkan ve Korkmaz, 2020), turist (Kiitiik, 2021), miisteri (Silik ve Unliiénen, 2018) veya
destinasyon (Celik, 2018) memnuniyeti turizm arastirmacilar1 tarafindan birbirinin yerine
kullanilagelmektedir. Ayrica, memnuniyet kavramini karsilayan benzer diger iki sozciik doyum
(Isci, 2021) ve tatmin (Dogan, 2015) kimi akademik ¢alismalarda kullanagelmektedir (Cavusoglu
ve Demirag, 2021; Sahin ve Giiltekin, 2020). Oysa, tatmin ve memnuniyet birbirine oldukg¢a yakin
iki kavram olmasma ragmen, farkli anlamlara gelmektedir. Miisterilerin satin alma O6ncesi
beklentilerinin tiiketim sonrasi deneyimleriyle oOrtiismesi tatmin olarak tanimlanmrken,
deneyimlerin beklentileri asmasi memnuniyet kavramiyla agiklanmaktadir (Karakahraman ve
Ozsaatc Bilginer, 2021).

Arastirmacilar, memnuniyet kavraminin karmasik bir stireci igerdiginden tanimlanmasinin ve
dlciilmesinin kolay olmadigini sdylemektedirler (Martin vd., 2019; Silik ve Unliiénen, 2018).
Literatiirde en sik kullanilan tanim, tiiketicinin beklentilerinin karsilanmis olmasi sonucu onlarda
olumlu duygular yaratmas: seklindedir (Atsiz ve Akova, 2021; Kog ve Yetgin, 2021; Onurlubas
ve Oztiirk, 2020; Bulatovié ve Stranjancevi¢, 2019; Silik ve Unliiénen, 2018). Ozellikle destinasyon
memnuniyeti, “turistik bir cazibe merkezini ziyaret etmenin bir sonucu olarak elde edilen toplam olumlu
duygular” olarak tanimlanmistir (Seetanah, Teeroovengadum ve Nunkoo, 2020).

Turist memnuniyetini, beklentileri karsilayan veya agan bir tiiketim sonrasi degerlendirme
olarak tanimlayan biligsel yaklasim, bir tiiketim deneyiminden tiiretilen duygusal bir tepki ve bir
destinasyondaki turist deneyiminden kaynaklanan bireyin biligsel-duygusal durumu olarak
tanimlayan ii¢ gesit yaklasim goze carpmaktadir (Kwanisai ve Vengesayi, 2016). Baker ve
Crompton (2000)'a gore, esas itibariyle turist memnuniyeti deneyimseldir. Psikolojik bir siireci
kapsar. Bu nedenle, destinasyon 6zellikleri deneyimlendikten sonra ziyaretcide olusan ruh hali
seklinde tanimlanabilir.

Memnuniyetin tanimlanmasimnin yani sira Olgiilmesinde de farkli yaklagimlar mevcuttur.
Amerikan yaklasimi hem beklenti hem de performansin dlgiilmesi gerektigini; Iskandinav
yaklagimi ise sadece performans 6l¢iimiiniin yeterli olacagini ileri siirmektedir (Gronroos, 1984).
Ik olarak Oliverin (1999) &ne siirdiigii kuram beklenti-performans arasindaki farka
dayanmaktadir. Kurama gore, satin alma Oncesi miisterinin mal ya da hizmetten birtakim
beklentileri bulunmaktadir. Satin alma sonrasi ise, miisteri ilgili mal ya da hizmeti deneyimlemis
olur. Olumlu deneyimler beklentileri karsiliyor ve agiyorsa memnuniyet, aksi durumda
memnuniyetsizlik ortaya gikar. Bu kurama beklenti-performans yaklagimi ad1 verilmektedir. Ote
yandan, Tse ve Wilton (1988) memnuniyetin Onceki beklentilere bakilmaksizin da
Olciilebilecegini ileri stirmiislerdir.

Bazen hizmet kalitesiyle memnuniyet birbiriyle karigtirilmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesinin belirgin olarak ayirt etmenin giicliigii, iki yapi arasindaki yiiksek
korelasyondan kaynaklandig1 seklinde degerlendirilmektedir. Destinasyon yonetimi konularina
iliskin arastirmalarda, memnuniyet genellikle bir destinasyonun kalitesini gosteren ozellikler
araciligiyla ol¢lilmektedir (Zabkar, Bren¢i¢ ve Dmitrovi¢, 2010). Ayrica, Kim vd., (2021)'ne gore
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bir turizm destinasyonunun ¢oklu ozellikleri, turist memnuniyetini etkileyen en ©nemli
faktorlerdir.

Turizm literatiiriinde ziyaretci Ozellikleriyle memnuniyet iliskisi Hasankeyf destinasyonu
ozelinde ele almmustir (Oztiirk vd., 2021). Destinasyon performansinin ziyaretgi memnuniyeti ve
gelecege yonelik ziyaret¢i davranisi {izerine etkisi (Ko¢ ve Yetgin, 2021), destinasyon
memnuniyet ve hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi (Tabatabaeinasab ve Esitti,
2021) ol¢tilmiistiir.

Beklenti-performans, Onem-performans ve sadece performans bi¢iminde memnuniyeti
aciklamaya yonelik bircok model gelistirilmistir (Kozak, 2001). Bu ¢alismada ise destinasyon
ozelliklerine bagli olarak memnuniyet diizeyi belirlenmeye cahsilmistir. Diger bir deyisle,
ziyaretci beklentileri modelin disinda birakilarak sadece performans kurami gercevesinde analiz
gerceklestirilmistir. Nitekim kimi arastirmalarda da algilanan kalite ve performans memnuniyet
diizeyiyle irtibatlandirilarak agiklanmaya g¢ahsilmistir (Cigdemli ve Celik, 2019; Istin Ercan,
Celik, Cigdemli ve Ertas, 2017). Bu acidan, “tiiketici memnuniyetinin oOlciilebilmesi igin tiiketicilerin
kendilerine sunulan bir hizmet ya da iiriin hakkindaki degerlendirmelerini iceren fiili performans kalitesi
konusundaki algilarimin bilinmesi gerekir” (Istin Ercan vd., 2017).

Tekrar Ziyaret ve Baskalarina Tavsiye Niyeti

Bir destinasyona iliskin gelecege yonelik davranissal niyetler, turistlerin ayr yeri tekrar ziyaret
etmelerini ag1zdan agiza iletisim yoluyla bagkalarina tavsiyelerini ve ilgili hizmetlere daha fazla
0deme istekliliklerini icermektedir (Cavusoglu ve Demirag, 2021). Chen, Cheng ve Kim (2020)'in
acikladigy iizere, tavsiye etme niyeti, aile iiyelerini, meslektaglarm ve arkadaglarim ilgili
destinasyonu ziyaret etmeye tesvik eden psikolojik davranstir. Tekrar ziyaret etme niyeti, bir
turistin bir destinasyona geri donme olasihiini ifade etmektedir. Tekrar satin alma davrarss,
tiiketicilerin belirli deneyimler sonucunda tepkilerinin bir olgiisiidiir (Tiirkmendag ve Uygur
Meydan, 2020). Dolayisiyla, turizm literatiiriinde sadik turist tekraren tatil yerini ziyaret eden ve
arkadaslarina/gevresine tavsiye etme niyeti tasiyan ziyaretci seklinde tanimlanmaktadir (Atsiz
ve Tiirkmen, 2020). Nitekim On Esen ve Bahar (2019) turist memnuniyetinin destinasyon sadakati
tizerinde etkisi oldugunu Afyonkarahisar termal turizm 6rneginde ortaya koymuslardir.

Ozetle, gecmis calismalarin ortak paydasimi memnuniyet seviyesinin tespit edilmesi
olusturmaktadir. Ayni zamanda, incelenen literatiir, destinasyon memnuniyeti ile tekrar ziyaret
etme ve tavsiye etme niyetleri arasinda giiclii bir iligki oldugunu gostermektedir (Ozturk ve
Gogtas, 2016). Yukarida aciklanan literatiirden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler smanmak
amactyla olusturulmustur ve iligkileri Sekil 1'de gosterilmistir.

Hi: Destinasyon 6zelliklerinin ziyaret¢i memnuniyeti {izerinde anlaml bir etkisi vardar.
Ho: Ziyaret¢i memnuniyetinin tavsiye etme niyeti tizerinde anlaml etkisi vardir.
Ha: Ziyaret¢i memnuniyetinin tekrar ziyaret niyeti lizerinde anlaml etkisi vardar.

Ha: Ziyaretcilerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin destinasyonu tavsiye etme niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM
Verilerin Elde Edilmesinde Kullanilan Yontem

Y1l igerisinde ortalama ziyaretgi sayisi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ziyaretgi sayisi
Sanhurfa 1l Kiiltir ve Turizm Midiirliigii'niin yaymladigi konaklama istatistiklerinden
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alinmustir. Buna gore evren sayisi en fazla 1,000,000 ziyaretgidir (https://sanliurfa.ktb.gov.tr/TR-
165054/e-hizmet.html). Arastirmanin verileri, Sanlurfa’y1 ziyaret eden yerli turistlerden
orneklem alinarak elde edilmistir. Turist yogun mevsim olan 2021 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda
kolayda ornekleme yontemiyle yerli turistlerle yiiz yiize 463 adet anket gerceklestirilmistir.
Calismanin verilerinin elde edilmesi igin uygulanan anket, Harran Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu 15.10.2021 tarihli E-76244175-752.01.01-72354 say1ili iznine
istinaden gerceklestirilmistir. Orneklem sayisi n=t%pq/d?* yardimiyla hesaplanmistir. 0,95 giiven
seviyesinde p ve q degerleri 0,5; t degeri 1,96, hata pay1 (d), 0,05 alindiginda 384 adet sayisina
ulasilmaktadir (Cizreliogullar: ve Altun, 2019).

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, memnuniyet 6lgegi Kozak (2001) ve
Dogan (2015) calismalarindan alinmistir. Memnuniyet Olgegi, tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyetini meydana getiren ifadelerle birlikte toplamda 34 maddeden ibarettir. Ziyaretcilerin tekrar
ziyaret ve tavsiye etme niyetlerine iliskin yargilar, Hosany, Prayag, Deesilatham, CauSevic ve
Odeh (2015); Kog¢ ve Yetgin (2021)'nin c¢alismalarindan esinlenerek Olcege eklenmistir. Bu
yargilar, 1- Hi¢ memnun olmadim, 2- Memnun olmadim, 3- Ne memnunum ne degilim, 4-
Memnun oldum, 5- Cok memnun oldum seklinde 51i Likert 6lgek tipi kullanilmustir.

fkinci boliim ise, katilimclarin demografik &zelliklerini belirlemeye y&nelik sorulardan
olusmaktadir. Son olarak, destinasyonun eksikliklerinin, aksakliklarmin ve memnuniyetin
ziyaretci goziiyle ortaya konmasi amaciyla katilimcilara acik uglu bir soru yoneltilmistir. Olcek
“yerel ulasim ve tasimacilik hizmetleri” (8 ifade), “yiyecek igecek hizmetleri” (3 ifade), “yerel
halkin tutumu ve atmosfer” (6 ifade) ve “temizlik ve hijyen” (3 ifade) “faaliyet ve imkanlar” (5
ifade), “fiyatlar” (3 ifade) olmak iizere alt1 boyut ve 28 maddeden olusmaktadir. Ayrica, genel
memnuniyeti belirlemek amaciyla “Sanhurfa ziyaretinden memnun kaldim” ifadesi olgege
eklenmistir.

Anketin ikinci bolimii, katiimcilarin demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, meslek,
ziyaret siklif1, konaklama siiresi ziyaret amaci ve kimlerle birlikte seyahat edildigi) 6zelliklerinin
tespitine iliskin sorulardan meydana gelmektedir.

Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Dogrulayic faktor analizi icin AMOS ve yapisal esitlik modeli i¢in Mplus 7.0 kullanilmigtir. Yiiz
ylize anket yontemiyle 463 katilimcidan veriler elde edilmistir. Veriler ¢ok degiskenli normal
dagilimli ve homojendir (p>0.05). Olgegin giivenilirligi ve gecerliligi sinanmistir. Olgegin
Cronbach o degeri 0.929'a ulasmis olup, yiiksek diizeyde giivenilirlik bildirmektedir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018). KMO testi, 0.931'lik tatmin edici kriterinde ve Bartlett Kiiresellik Testi ile
p<0.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu nedenle, incelenen yapilarmn boyutsalliginin
gecerliligi dogrulanabilirdir. Ayrica, yapisal esitlik modeli dogrulayic faktdr analizinin uyum
indekslerinin ilgili araliklarda olmasi {izerine insa edilmistir (Sen, 2020). Boylece yapisal esitlik
modeli dogrulanmus bir 6lgek ile analiz edilmistir.

Bu c¢alismada kullanilan 6lgek 6nceki ¢alismalardan alinmistir (Dogan, 2015; Kozak, 2001). Bu
nedenle, 6lgek yapilar1 6nceden belirlenmistir. Ik asamada, Olgegin dogrulayic faktor analizi
yontemiyle gecerliligi kanutlanmaya ¢alisilmistir. Model uyumunu bozan maddeler modelden
cikarilmig ve odlgek dogrulandiktan sonra yapisal esitlik modeli uygulanmigtir.

BULGULAR

Katilimailarin %57,7’si erkek olup, geriye kalanlar kadindir. Katilmailarin ¢ogunlugu 34-54 yas
araligindadir. Kamu gorevlisi, 6grenci ve is insani gibi meslekler 6nde gelmektedir. Universite
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ve lstii egitim seviyesine sahip katihmer %72,3’ttir. Katilmcilarin yarisi (%50,3) Sanliurfa’yi ilk
kez ziyaret etmis olup, %19,7’si iki kez ziyaret etmistir. Sik sik ziyaret edenler de
azimsanmayacak orandadir (%22,5). Ziyaretcilerin %38,4'ii kentte bes giin ve daha fazla
konaklamislardir. Ziyaretgilerin beklentileri ve deneyimleri karsilastirilmis olup, karsilastirma ve
diger demografik 6zelliklerin ayrintilar: Tablo 1’den izlenebilir.

Tablo 1. Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Kategori N %
Cinsiyet Erkek 267 57.7
Kadin 196 423
Medeni Durum Evli 258 55.7
Bekar 205 44.3
Yas 18-24 111 24
25-34 149 322
35-44 131 28.3
45-54 51 11
55-64 13 2.8
65 ve lizeri 8 1.7
Meslek Kamu gorevlisi 183 39.5
Ogrenci 117 253
Esnaf 22 4.8
Isci 33 7.1
Ciftci 6 1.3
Emekli 13 2.8
Is insanu, isveren 42 9.1
Issiz 9 1.9
Ev hanimi 24 5.2
Asgari tlicretli 14 3
Okur-yazar degilim 3 0.6
flkokul 12 26
Egitim Ortaokul 13 2.8
Lise 100 21.6
Universite 272 58.7
Yiiksek Lisans/ Doktora 63 13.6
Ziyaret siklig1 ik ziyaretim 235 50.8
Yilda iki 91 19.7
Yilda tig kere 21 4.5
Yilda dort kere 12 2.6
Sik sik 104 225
Konaklama siiresi Giini birlik 76 16.4
Bir giin 49 10.6
Iki giin 65 14
Ug giin 64 138
Dort giin 31 6.7
Bes ve daha fazla 178 38.4
Beklenti deneyim Cok kotliydii 13 2.8
Karsilastirmasi Kotitydii 52 11.2
Ne kotii ne iyiydi 161 34.8
fyiydi 151 32.6
Cok iyiydi 72 15.6
Bilmiyorum/Fikrim yok 14 3
Ziyaretin amaci Is seyahati 89 19.2
Aile/arkadas ziyareti 214 46.2
Tatil 153 33
Saglik 7 1.5
Kiminle Seyahat Tek basina 113 24.4
Es 56 12.1
Es ve Cocuklar 96 20.7
Aile 122 26.3
Arkadaslar 76 16.4
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Model iki diizeyli yapisal esitlik modeli olarak kurulmustur. Destinasyon 6zellikleri, Sekil 1’de
gortildigii gibi, ilgili maddeler iizerine kurulmustur. Buna gore, ulasim hizmetleri, fiyat, temizlik
ve hijyen, yerel halkin tutumu ve yiyecek igecek hizmetleri boyutlar: destinasyon 6zelliklerini
meydana getirmektedir. Anilan 6zelliklerin memnuniyet {izerinde anlamli ve olumlu etkileri
bulunmaktadir. Keza, ziyaretcilerin memnuniyet diizeyi, tekrar ziyaret ve tavsiye niyetini
olumlu yonde etkilemektedir.

Ulasim
Hizmetleri

Tavsiye Etme
Niyeti

Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti

Temizlik ve
Hijyen

Destinasyon
Ozellikleri

iyecek ve
Icecek
Hizmetleri

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Olgek maddelerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir. Buna gore,
Lokanta ve kafelerdeki yiyecek iceceklerin kalitesi ve Hediyelik esyalarin fiyat seviyesi
ifadelerinin ortalamasi diisiik diizeyde kalmigtir. En yiiksek ortalamayi yerel halkin ziyaretcilere
yonelik tutumu almaistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS.
Tarihi turistik alanlara ulasim olanaklar: 3.06 1.16
Yoredeki tarihi ve turistik alanlari turla gezme imkani 3.16 1.14
Gezilecek yerlere ait yon ve levhalarin yeterliligi 3.18 1.18
Lokanta ve kafelerin temizligi 3.05 1.13
Lokanta ve kafelerdeki yiyecek igeceklerin kalitesi 2.74 1.19
Lokanta ve kafelerdeki yiyecek-igeceklerin gesitliligi 3.22 1.14
Genel olarak kendini giivende hissetme 3.37 117
Yiyecek icecek isletmelerinde calisan personelin tutum ve davraniglar 3.28 1.20
Esnafin tutum ve davraniglari 3.34 1.12
Yerel halkin tutum ve davraruslar: 3.30 1.19
Yerel halk ve personellerin kadin turistlere kars: tutumu 3.57 1.13
Genel olarak tarihi alanlarin temizligi/bakim1 3.13 1.23
Sanlurfa’min ve gezilen yerlerin genel temizligi 3.16 1.18
Hediyelik esyalarin fiyat seviyesi 2.89 1.16
Yiyecek igecek isletmelerinin fiyat seviyesi 3.04 1.16
Alternatif yorelere gore genel olarak Sanlurfa’y1 gezme maliyeti 3.32 1.07
Cevreme ve arkadaglarima Sanhurfa’y: ziyaret etmelerini tavsiye edecegim 3.54 1.06
Bagkalarina Sanliurfa hakkinda olumlu seyler sdylerim 3.48 1.22
Sanliurfa’ya tekrar gelme ihtimalim gok yiiksek 3.56 112
Sanliurfa tekrar ziyaret edebilecegim giivenli bir sehirdir 3.45 117
Sanliurfa’ya tekrar gelmeyi gok isterim ¢iinkii gelmeye deger 3.44 1.13

Modelin hipotezlerini test etmek i¢in maksimum olabilirlik yontemi kullamilmistir. Maddeler
arasinda korelasyonlar en diisiik 0.184 en yiiksek 0.746 olarak bulunmustur. Model uyum
istatistikleri incelendiginde x2/sd=1.743 degerinin anlamli oldugu (p<0.05) ve RMSEA=0.040
(%90GA: 0.033, 0.047), CFI=0.956, TLI=0.949 ve SRMR=0.045 olarak tahmin edildigi
gozlemlenmistir. Yapisal regresyon modeli icin esik degerleri ile karsilastirildiginda anlaml
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bulunan ki-kare degerinin modelin iyi bir uyuma sahip olmadigim gosterirken diger uyum
indekslerinin ilgili esik degerlerinin igerisinde oldugu ve iyi uyum gosterdiklerinden model
parametreleri yorumlanabilir (Sen, 2020). Modelde standartlastirilmamus faktor yiikleri 0.888 ile
1.252 arasinda olup tamaminin anlaml oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Yapilar arasindaki standartlastirilmis yol katsayilari regresyon katsayilar1 gibi yorumlanirsa,
Destinasyon 0zellikleri memnuniyetin 6nemli bir tahmincisidir (p<0.05) ve destinasyon
ozelliklerindeki 1 birimlik iyilesme memnuniyetin 0.924 birimlik artisa sebep olacag:
anlasilmaktadir. Aynm sekilde memnuniyet, tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tahmin edilmis (p<0.05) ve memnuniyetteki 1 birimlik
artig tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde sirasiyla 0.732 ve 0.888 birimlik bir
artisa sebep olmasi anlamlidir. Ote yandan, tekrar ziyaret etme niyetinin tavsiye etme niyeti
tizerindeki etkisi onemli bulunamamuistir (p>0.05).

Uygulanan yapisal regresyon modelinde i¢sel modeldeki belirleme katsayilar1 (R?) Tablo 3'te
verilmistir. Bu agidan, memnuniyet faktoriiniin R? degeri 0.854 olarak kestirilmistir. Buna gore,
destinasyon ozellikleri faktorii memnuniyet faktorii igerisindeki varyansin %85,4'linii
aciklamaktadir. Memnuniyet faktorii tekrar ziyaret etme niyeti faktoriine ait varyansm %?78,8"ini
(R?=0.788) agiklamaktadir. Memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti birlikte tavsiye etme
niyetinin %78,9’unu (R?=0.789) agiklamaktadir. Son olarak Mplus ¢iktisinda yerel uyumun
degerlendirilmesi i¢in korelasyonlarin artik degerlerinin hemen hepsinin 1’den (1'den biiyiikler,
1.003 ve 1.098 yani <1.96) kiiciik oldugu gozlemlenmistir. Buna goére yerel uyum noktasinda bir
sorun gozlemlenememistir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeline Ait Ciktilar

Parametre Kestirim | SH t R2 Hipotez Sonug
DOZ—MEM 0.92 0.03 36.98 0.854 |HI1 Anlamli
MEM—TAV 0.73 0.14 5.35 0.789 H2 Anlamli
TZEN—TAV 0.17 0.14 1.23 H4 Anlaml degil
MEM—TZEN 0.89 0.03 32.03 0.788 H3 Anlamli

DOZ: Destinasyon Ozellikleri, UH: Ulasim Hizmetleri, YIH: Yiyecek Icecek Hizmetleri, FYT: Fiyatlar, MEM:
Memnuniyet, TAV: Tavsiye Etme, TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti, SH: Standart Hata

Bu c¢alismada dogrudan ziyaretgilere sorulan agik uglu sorudan memnuniyete iliskin birtakim
bulgular elde edilmistir. Bu baglamda, ziyaretciler, turistik bolgelerde ulasim, temizlik ve hijyen,
otopark ve ucak seferlerinin yetersizligi, cevre kirliligi, cok sayida dilencinin bulunmasi, kisith
eglence olanaklari, yiiksek fiyatlar, tamitim eksikligi vb. konularda olumsuzluklar dile
getirmiglerdir. Sikayetlerin baginda ziyaret edilen yerlere iliskin temizlik ve hijyen sikintisi
gelmektedir. Buna karsin, yerel halkin misafirperverligi, yemeklerin giizelligi, tarihi, kiiltiirel ve
gezilebilecek bir kent oldugu 6zellikle vurgulanmisgtir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Destinasyon cekiciliklerinin ziyaret¢i memnuniyeti iizerindeki etkisini incelemek, o6zellikle
destinasyonun rekabetciligini arttirmak igin Onemlidir. Ciinkii, bu niteliklere yonelik
ziyaretgilerin olumlu goriisleri, turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmelerini ve kulaktan
kulaga pazarlama yontemiyle baskalarina tavsiye etmelerini saglayacaktir (Atsiz ve Akova,
2021).

Bu calismada algilanan destinasyon ozellik performansinin memnuniyet diizeyini etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla, onceki c¢alismalarla benzer bigimde destinasyon
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ozelliklerinin gosterdigi performansla genel memnuniyet diizeyi arasinda dogrusal bir iligki s6z
konusudur (Kwanisai ve Vengesayi, 2016; Ozturk ve Gogtas, 2016; Duman ve Oztiirk, 2005;
Kozak, 2003). Ay sekilde Siier (2021) destinasyon hizmet kalitesinin memnuniyeti etkiledigi
bulgusuna ulagmustir. Ancak, ge¢mis ¢alismalarda iliskinin dogrusal olmayabilecegi diger bir
anlatimla, sunulan hizmet 6zelliklerinin iyilestirilmesinin memnuniyet diizeyini anlaml olarak
arttirmayabilecegi belirtilmektedir (Davras, 2021; Albayrak, 2018; Albayrak ve Caber, 2013).
Anilan yazarlara gore, iliski asimetrik olabilir. Bunun igin, destinasyon ozelliklerinin temel,
performans ve heyecan verici 6zellikler seklinde siniflandirilmalidir.

Bu calismada, destinasyon 6zelliklerinin genel memnuniyetin 6nemli bir tahmincisi oldugu tespit
edilmistir. Bu sebeple, Sanliurfa’ya iliskin 6zelliklerin ytiiksek kalite diizeyine ulasmas: igin
alinabilecek kararlar turist memnuniyetini arttiracagy asikardir. Bunun gerceklestirilebilmesi
adina biitiin turizm paydaglarmin bir araya gelebilecegi ve bir eylem plani dahilinde birlikte
hareket edebilecegi ve kararlarin alinacagy bir istisare ortami olan ¢alistay diizenlenebilir.

Calismada memnun ziyaretcinin destinasyonu tekrar ziyaret edecegi ve bagkalarina tavsiye
niyetinde olacag: belirlenmigtir. Ayni bulgular, Hossain vd., (2021)'nin arastirmalarinda
goriilmektedir. Onlara gore, turist memnuniyeti, turistin tekrar ziyaret etme ve baskalarma
tavsiye etme niyetini olumlu etkilemektedir. Ayrica, memnuniyet degiskeninin tekrar ziyaret
etme niyetini anlamli olarak etkiledigi Tabatabaeinasab ve Esitti (2021)'nin ¢alismalarindan
anlasilmaktadir. Atsiz ve Akova (2021)'nin calismalarinda ise, Istanbul destinasyondaki kiiltiirel
cekiciliklerin ziyaretgilerin memnuniyet derecesini etkiledigi belirtilmektedir. Bunun yani sira,
memnuniyet seviyesinin ziyaretgilerin tekrar satin alma sadakatini giidiiledigi tespit edilmistir.
Kog ve Yetgin (2021) calismalarinda da Kapadokya'nin sahip oldugu tarihsel, kiiltiirel ve tabii
giizelliklerin ve balon turlarmin ziyaretcileri memnun ettigi ve gelecek davraniglarini olumlu
etkiledigi belirtilmektedir. Bu durumda, literatiirde, memnuniyetin sadakat ve davramgsal
niyetler {izerindeki olumlu sonuglar1 iyi bilinmektedir (Prayag, Hassibi ve Nunkoo, 2019).
Sozgelimi, Tiirkmen, Atay ve Tiirkmen (2018) ziyaret¢i memnuniyetinin davranigsal niyetleri
olumlu yonde etkiledigini belirlemiglerdir. Bunun yani1 sira, Vahidli ve Yilmaz (2020)
ziyaretgilerin deneyimle elde ettikleri memnuniyet seviyesinin onlarin tavsiye etme niyetini
artirdign bulgusunu elde etmislerdir. Istk ve Ozkan (2019) ise korelasyon c¢oziimlemesi
gerceklestirerek destinasyon kisiligiyle ziyaretcilerin memnuniyet ve davramigsal niyetlerinin
birbiriyle olumlu yonde iligkili oldugunu agiklamislardir. Buna karsin, mevcut ¢alismada tekrar
ziyaret niyetinin tavsiye etme davranisina etkisi olmadig1 gozlenmistir.

Arastirmadan ¢ikan bir diger sonu¢ hem ifade ortalamalarindan hem de beklenti deneyim
karsilastiran sorudan da anlasilacagi iizere, ziyaretgilerin Sanlurfa destinasyonundan ne
memnun ne de memnun olmadigidir. Ciinkd, ilgili soruyu “cok kotiiydii”, “kotiiydii” ve “ne
kotii ne iyiydi” seklinde cevaplayanlarin toplami %54,8'i bulmaktadir. Bu sonug gergevesinde,
destinasyon cekiciliklerini arttirict ciddi onlemlerin alinmas: turist sayisini arttirict bir rol
oynayacaktir. Ornegin, kentin gastronomik &zellikleri 6n plana gikarilarak giiclii bir imaj
yaratilabilir. Lokanta ve kafelerdeki yiyecek iceceklerin kalitesi ve gesitliligi arttirilabilir. Yerel
yonetimlerin destegiyle hediyelik esya c¢esitliligi arttirilabilir ve fiyatlar1 makul seviyeye
indirilebilir.

Ozellikle turizm bolgelerinde, temizlik ve hijyen hususunda gerek hizmet vericiler gerekse yerel
halk nezdinde farkindalik olusturulabilir. Her bir esnafin satis yerlerinin temizligi sorumlulugu
kendilerine verilebilir. Tarihi dokuya uygun otoparklar insa edilebilir. Yerel yonetimlerce
ziyaretcilere mahsus parasiz ulasim ve turist rehberi hizmetleri verilebilir. Ziyaretgileri rahatsiz
eden dilenci ve seyyar saticilara karsi gereken tedbirler arttirilabilir.

Mevcut ¢alisma birkag kisitlilik icermektedir. Bunlardan bir tanesi 6rneklemin yerli turistlerden
secilmis olmasidir. Gelecek calismalarda, yabanci ziyaretgiler ya da hem yerli hem de yabanci
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ziyaretciler 6rnekleminde karsilastirmali sekilde incelenebilir. Ciinkii, yerli ve yabanci turistlerin
memnuniyet  diizeyleri farklihlk  gosterebilmektedir.  Ayrica, memnuniyet veya
memnuniyetsizliklerine dair sosyal medya yorumlar incelenerek nitel bir arastirma
gergeklestirilebilir. Bunun yarni sira, memnuniyetin ziyaretcilerin kisisel Ozelliklerine gore
degisip degismedigi incelenebilir. Bununla birlikte, 6nem-performans yontemi kullanilarak
memnuniyet Olgiilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Harran Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Yaym Etik Kurulundan
15.10.2021 tarih ve 152 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.
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Gastronomi toplumlarin yeme i¢cme aligkanliklarinin ge¢misten giiniimiize aktarilmasinda devamlilig
saglamaktadir. Kiiresellesme ile gelisen ve degisen gastronomi turizminde yerel yiyeceklerin kullanimi
farkli mutfak ve tatlarin taninmasina olanak saglanmaktadir. FAO (Birlesmis Milletler Diinya Gida Orgﬁti‘l)
organizasyonun agtklamasina gore gelecekte gida kithigini azaltmak ve alternatif gidalara yonelebilmek igin
tesvik calismalar1 yapmaktadir. Calismanin amaci, Kibris halki icin kiiltiirel miras degerinde olan ve halk
dilindeki ismi ile garavolli'nin (salyangoz) gastronomi alaninda tiiketim tercihinin nasil oldugu
degerlendirmektir. Bu aragtirmada; salyangoz etinin énemi, protein ve besin degeri yiiksek alternatif bir
gida olmasi, Kibris'ta Liizinyan déneminden beri mutfaklarda varligini korumasi, gastronomi alaninda
mutfak kiiltiiriindeki yeri ve énemi arastirilmistir. Arastirma KKTC'de Iskele ve Gazi Magusa bolgelerinde
yasamakta olan 30 ev katilimcisi ile nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmis ve yar1
yapilandirilmig goriisme sorularina katilimcilarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda betimsel analiz
yapilarak bulgular olusturulmustur. Arastirmanin sonuglar1 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde
Gastronomi alaru ile ilgili bilimsel herhangi bir kaynak olmamasina ragmen toplum kiiltiir degerlerinde bir
miras niteligi tastyan garavolli gidasinin Kibris Mutfaginda popiiler bir meze oldugu, ancak bu gidamn
tanitim pazarlamasina yonelik kiiltiirel ve gastronomik calismalarin yetersizligi nedeniyle bu alana gereken
yatirimin ve 6nemin verilmedigini ortaya ¢ikarmustir.
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Abstract

Gastronomy takes a return in transferring societies' eating and drinking habits from the past to the present.
Transferring these cultural values to generations; The history of food, its production, preparation,
presentation and contribution to tourism activities in the region reveal the importance of local foods, which
are an element of destination attraction. Accepting different cuisines and tastes with the use of local foods
in gastronomic tourism. According to the FAO (United Nations World Food Organization) statement,
alternative techniques have been implamented to reduce food shortages in the future and encourage them
to turn to alternative foods. In this direction, in our work; The importance of snail meat, the fact that it is an
alternative food as a food with high protein nutritional value, to maintain its presence in the kitchen since
the Lusignan period in Cyprus, the introduction of traditional foods in the Turkish Cypriot community
within the framework of gastronomy tourism, and its place and importance in the field of gastronomy
cuisine should be under investigation in order to highlight any issues. In this research, the findings with
descriptive analysis, one of the qualitative research methods, are in line with the participants' answers to
the semi-structured interview form prepared by the researcher himself with 30 house participants living in
Iskele and Famagusta regions in TRNC. As a result of the research, garavolli food, a heritage in society's
cultural values, is a popular appetizer in the Cypriot Cuisine. However, there is no scientific resource related
to the TRNC Gastronomy field. However, due to cultural and gastronomic studies' insufficiency for this
food's promotional marketing, it has been understood that the necessary investment and importance to this
field. In this context, it can emphasize the importance of garavolli consumption in alternative food markets
and emphasise its value in education, culture, tourism and scientific research in line with the research
findings.
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GIRIS

Gastronomi herhangi bir iilke veya bolgedeki insanlarda mutfak gesitliligini gosteren, yeme igme
aliskanliklary, iiriinii hazirlama, pisirme ve sunma tekniklerini ifade etme seklinde
tanimlanmaktadir (Keskin, 2017). Gastronomi turizmi ise mutfaklarda cesitli akimlarin
olusmasma olanak saglamasin yam sira ve bu akimlarin tamitiminda etkin oldugu
sOyleyebiliriz. Bu mutfak akimlar: ile ilgili olarak temelde “Sokak Lezzetleri”, “Slow Food”,
“Helal Gidalar” ve “Kiiltiirel Etnik Gidalar” gibi adlarla turistlere adeta birer rota cizelgesi gibi;
yemek tercihlerinde karar vermekle ilgili etkili oldugu belirtilmektedir (Akmese, 2019). Her
toplumun kendine has damak lezzetleri icinde yemek kiiltiirii vardir. Bu baglamda damak ve
lezzet kiiltiirii toplumdan topluma degisebildigi gibi farkli toplumlarda ortak damak lezzetleri
olabilmektedir. Bu gercevede insanin yasamda var olabilmesi igin besin kaynaklarma ihtiyaci
zaruri bir ihtiyagtir. Canlilar i¢inde insan yavrusu bakim ve beslenme siirecinde en ¢ok emek
harcanan varliktir. Gliniimiiz diinyas! insan beslenmesi ile ilgili gelismeleri insanin biyolojik
olarak beslenmesi ile ilgili her gecen giin yeni kaynaklardan da istifade etmektedir. Gastronomi
sanat iiretim ve tiiketimle ilgili insan varligina etki etmektedir. Bu baglamda sokak lezzetlerinde,
restoran ve barlarda sunulan protein gida kaynag olan yumusakgalar pek ¢ok iilke ve bolgede
tiiketilmektedir. Kara salyangozu olarak bilinen ve diinyanin pek ok yerinde tiiketilen
yumusakga tiiketimi azimsanmayacak bir talep gormektedir. Bazi iilkelerin cografik yapisi
nedeniyle bitki ortiisiiniin ve hava kosullarinin o bolgede kara salyangozlarinin yogun olarak var
olmasindan kaynakl kiiltiirel anlamda da ilgili iilkenin geleneksel lezzetleri etkilemektedir.
Geleneksel lezzet kiiltiiriinde kara salyangozunu sofralarinda tiiketen toplumlar kara salyangozu
ile farkli tiirlerde yemekler ve tarifler olusturarak bu hayvanin protein degeri ile insana bir besin
kaynagi sagladig1 pek ¢ok arastirmada da yer almaktadir (Aru, 2018). Bilim insanlar1 salyangozun
hayvansal bir besin kaynag: olarak insan beslenmesi agisindan iyi bir protein kaynag: oldugu
belirtilmektedir. Hatta arastirmacilar salyangozun insanin beslenme ve gida tiiketiminde
tercihleri arasinda yer alan balik {ir{iniiniin yerini alabilecek kalite ve degerde bir gida alternatifi
olabilecegini de savunmaktadirlar (Adegoke vd., 2010:2). Salyangoz sadece insanin aglikla ilgili
besin tiiketimine katki saglayan bir iiriin olmay1p tibbi bilimler agisindan da énemli bir tirtindiir.
Ornegin bu canlinin etindeki lectin maddesi kansere karsi viicudu koruyucu bir kaynaktir. Bu
canlinin etindeki triptofan maddesi beyni rahatlatan ve stresi azaltic1 bir etkiye de sahiptir
(Matusiewicz, 2018).

Neolitik ¢aglardan beri insanoglunun salyangozlari beslenme amacgh tiiketmekte oldugu one
siiriilmektedir. Insanoglunun bu canliy1 beslenme kaynagi olarak tiiketmeye baglamasi hakkinda
avcilik ve toplayiciliga gegis evresinin baslangi¢c donemi olduguna iliskin bir takim teoriler de
bulunmaktadir. Bu teorileri destekleyen goriislerle ilgili insanoglunun yerlesik hayata gegcis
evresine ait pek ¢ok arkeolojik kazinin bulunmasi bu canlinin tarim ve toplayiciliga baglamadan
once tiiketildigine iliskin bulgularla iligkilidir (Lubell, 2004). 1960 yilinda yayginlasan teoriye
gore insanlarin buzul ¢agmin bitis evresinde iklim degisiminden kaynakli beslenme amaciyla
karmasik ¢oziim olarak gevrelerinde var olan hayvanlari 6rnegin kaplumbaga, salyangoz ve
midyeyi besin olarak kullandig1 goriisii yer almaktadir (Giingdr, 2017). Salyangoz eti Akdeniz
tilkelerinden Fransa, ispanya, Portekiz, Yunanistan ve Kibris'ta haglama seklinde evlerde de
tiiketilmektedir Giinlimiizde Avrupa, Asya ve Afrika’da gesitli bolgelerde tiiketilen
salyangozlarin giinliik tiiketim oraninin artirilmasina yonelik ¢alismalarda salyangoz ciftlikleri
desteklenmekte oldugu belirtilmektedir. Konu kapsaminda yaymlar ve bilgilendirmelerde
bulunan FAOQO, cesitli tilkelerde tiiketilen bu gidanin gelecekte beslenmede dnemli bir unsur
olacagini aktarmaktadir. Tiiketilebilir alternatif besinler {izerinde gida teknolojilerinin bilim ve
tarimsal iireticiler birlikte calismakta olmasi gastronomi sanatina da etki etmektedir (Tagkin,
2019). Ciinkii gastronomi ¢alismalarinda salyangoz gidas: yerellikten global piyasaya yayilirken
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restoran, kafe, bar ve festivaller dogrultusunda bolgesel tatlarin kiiresellesmesinde yardimci olan
onemli bir unsurdur. Bu anlamda tabaklarda sunulan gastropodlarin lezzet ve goriiniimleri
mutfak akimlari ile beraber ayr1 bir 6nem kazanmaktadir.

Diinyada pek ¢ok topluluk etnik ya da geleneksel gida olarak salyangoz gidasir tiiketmektedir.
Avrupa mutfaginda Fransa, Ispanya ve Italya basta olmak iizere gastronomi alanini yakindan
ilgilendirmektedir. Bu gidanin tabaklardaki sunumlarinda gidaya lezzet katan soslar ve gidanin
pisirme sekilleri salyangoz tiiketimine karsi cekicili§i saglayan onemli bir faktor olarak
degerlendirilebilir (Rao, 2020). Amerika’da insanlarin yeni lezzet arayislar1 gastronomi
alanindaki yaratic1 seflerin yumusakgalar1 siklikla servis etmeleriyle begeni kazanmaktadir.
Restoranlarm yemek mentiilerinde giderek artan gastropod yiyecek {iriinlerine asil hizmet veren
bu yemekleri pisiren seflerin yaraticihgidir (Kruse, 2017). Kibris bir ada {ilkesi olarak deniz
iirtinlerinin sofralarda yer alabildigi bir cografi 6zelliktedir. Bu agidan ahtapot, kalamar ve sibya
gibi yumusakgalarin sofralarda yer aldigini ve Akdeniz insanlari tarafindan bu gidalarin sevilen
iirtinlerden oldugunu belirtilmektedir (Sah, 2017). Yumusakgcalarin tiiketimine yonelik 6zellikle
kiy1 balikgilig1 yapan insanlarin ahtapot, kalamar ve sibya gibi kafadan bacakli yumusakgalar1
gecmisten beri mutfaklarinda siklikla pisirip tiikettikleri belirtilmektedir. Deniz {iriinleri 6zellikle
balikgilikla ugrasan ailelere ana besin kaynag: olurken; adada tiiketilen bir diger yumusakca
tiirlerinden biri olan kara salyangozu olan garavollinin de tiiketim tercihlerinde kiiltiirel bir
lezzet olmasi oldukea dikkat gekicidir. Kibris'in kuzeyinde yerel ismi ile Garavolli olarak bilinen
kara salyangozlar1 ge¢misten giintimiize hala daha Kibris mutfak kiiltiiriinde degerini
yitirmeyen lezzetler arasindadir. Bu anlamda herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi
gastronomi ve turizm sektoriinde 6nemli bir pazar niteligi tasiyan garavolli gidasinin deger
niteligini bilimsel agidan irdeleyerek alana katki saglayacaktir.

Garavolli Besin Degeri ve Gida Olarak Tiiketimi

Salyangoz Tiirkgeye Latincede salingari kelimesinden tiireyerek gelmektedir. Salin kelime
anlami salya, gari akis anlamina gelmektedir. Yunanca’'da salingas tiikiiriiklii, siimiiklii bocek
olarak belirtilmektedir (www.etimolojiturkce.com). Yumusakgalar diinyada eklem bacaklilardan
sonra en kalabalik omurgasiz hayvan gurubudur. Kebapg: 2007'de denizde ve karada yasayan
salyangoz toplaminimn 80.000 tiir oldugunu, akcigerli (pulmonta) cinsinin 24.503 cesit oldugu
aktarmaktadir (Kebapgi, 2007). Salyangoz, yumusakgalar tiiriinden Orthogastropoda sinifinda
bulunan hayvanlardir (Cetin ve Ozdil, 2018). Karada yasayan gastropod (karindan bacaklilar)
ailesi ve kabuksuz salyangozlar viicutlar: simetrik olmayan yumusakca hayvanlardir.

Glintimiizde salyangoz etinin 6nemine dikkat ¢eken ¢alismalarbulunmaktadir Adegoke vd., 2019
yapmus oldugu ¢alisma bunlara 6rnek verilebilir. Arastirmalar neticesinde salyangoz hayvansal
bir besin kaynag1 olarak insan beslenmesi agisindan iyi bir protein kaynagi oldugu
belirtilmektedir. Salyangoz etine ait besin degerlerine iligkin detaylar Tablo 1'de
gosterilmektedir. Insan beslenmesinde baligin yerini alabilecek bir gida alternatifi olabilecegi
savunulmaktadir. Mineraller insan viicudunda dis, kemik yapisy, cilt, viicuttaki kan basimnci, kalp
ritmi, kas fonksiyonlar1 ve viicudun sivi dengesini saglanmasi agisindan 6nemlidir. Helix tiirii
kara salyangozlarm mineral bakimdan zengin olmas: salyangoz etini de diger protein igerikli
gidalar gibi onemli kilmaktadir. Salyangoz etinin yag oram diigiik olmasi, protein degerinin
yiiksekligi beslenmede diyet olarak tiiketilebilir gida oldugunu ortaya koymaktadir (Adegoke,
2010). Salyangoz etinin diger hayvan etleriyle karsilastirmasi ile ortaya ¢ikan degerler Tablo 2’'de
yer almaktadir. Salyangoz etindeki lectin maddesi kansere karsi viicudu koruyucudur aymn
zamanda triptofan maddesi beyni rahatlatici ve stresi azaltmaktadir (Matusiewicz, 2018).
Metabolik sorunlu hastalarda bazi beslenme uzmanlari, okul ¢agindaki ¢ocuklarda yetersiz
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beslenme ve demir eksikligini azaltabilecegi goriisii vardir. Gelismekte olan {ilkelerde besin
kaynag olarak tiiketilen salyangoz etinin bagisiklik sistemine ve anti- kansere faydali oldugu
belirtilmektedir. Fareler iizerinde yapilan bir deneyde kemik erimesi (osteoporoz) tedavisinde
kullarulabilirligi arastirilmistir. Yapilan arastirmada yalnizca salyangoz (Helix promotia ve
Cornus Aspesa Maxima) eti ana besin kaynag1 olarak kullamilmistir ve salyangoz tiiketen
deneklerin kemik gelisiminde basarili sonuglar gézlemlenmistir (Radzki, 2018). Bu duruma bagh
olarak gastropod ailesinden 100gr Senba Helix promotia i¢in yapilan gida analizlerinde oranlar;
su 79gr, kilokalori 77gr, protein orami 16gr, karbonhidrat 2,0gr, yag 1lgr, kolestrol 0,1gr,
magnezyum 250,0gr iken kalsiyum 170,0mg, demir 3,5mg oldugu tespit edilmistir (Rodriguez,
2009 ve Gokhan, 2003:32).

Tablo 1. Salyangozun Diger Hayvan Etleriyle Kargilagtirmasi

Besin Karbonhidrat Protein Yag Su

Salyangoz Eti 2,93 20,70 1,21 73,87
Sigir Eti - 17,5 22,0 60,0
Koyun Eti - 15,7 27,7 56,0
Balik Eti - 60,0 21,0 4,0

Tavuk Eti - 20,2 12,6 81,8
Hindi Eti - 20,2 20,2 79,3

Kaynak: Yildirim, (2020:52)

Salyangozun beslenme amagl tiiketimine neolitik caglarda insanlarin avcilik ve toplayicihiga
gecis evresinde basladigini savunan teoriler bulunmaktadir. Bu calismalar1 destekleyen goriis
arkeolojik kazilarda yenilebilir kara salyangozunun, yerlesik hayata gecis evresi tarim ve
toplayiciliga baslamadan once tiiketildigine iliskindir. Fransa, italya, Fas, Tunus, Romanya,
Sirbistan, Iran, Anadolu ve Kibris'ta yapilan arkeolojik bulgular gastropodlarin magara ve
yerleskelerde yogun olarak kabuk benzerligine yonelik bilesimlerin kalintilar1 bu teoriyi
desteklemektedir (Lubell, 2004). 1960 yilinda yayginlasan teori ise insanlarin buzul ¢agimin bitig
evresinde iklim degisiminden kaynakli karmasik ¢6ziim olarak cevrelerinde var olan hayvanlari
kaplumbaga, salyangoz ve midyeyi de besin olarak kullandigi goriisiindedir. Insan
popiilasyonunun ¢ogalmasinda besinlerin cesitlenmesi giiglii gida kaynaklar: olusturmustur
(Glingor, 2017).

Antik Romalilar déneminde salyangozlar bagta sarayda pigirimi onemli bir gida olmasmin
yaninda yenilebilir kara salyangozunun muhafazasina da o6zen gosterilmistir. Romalilar
salyangoz tiiketimini kolaylagtirmak igin M.O.50 yilinda yetistiriciligini yapmistir. Hristiyanlik
dininin yayilmasi ile kilisenin insanlara oru¢ doneminde hayvansal gidalardan et ve siit vb.
iirtinleri yasak kilmasi nedeni ile bu uzun doénemde insanlarin balik yiyebilmesine izin
verildiginden yoksullarin balik yerine salyangozla beslenebilmesine izin vermistir (Rodriguez,
2009). Hristiyanlhikta dini ritiiel olarak incelenecek oldugunda oru¢ déoneminde ve Noel zaman
salyangoz yemegi onemli bir gida oldugu belirtilmektedir. Boylece Hristiyanlik inanci ile birlikte
Avrupa mutfak kiiltiiriine salyangozun girmis oldugunu anlayabilmekteyiz. Fransa’da Escargot
olarak adlandirilan yenilebilir kara salyangoz eti bdlge ve tarihi agidan sosyolojik boyutta
incelendiginde fakirlerin sofrasinda tiiketilmistir ve soylularca kiiglimsenen bir besin olmustur.
Bu durum 17. ve 18. yy. da yayimnlanan yemek regetelerinde salyangozlara neredeyse yer
verilmemesinden de anlagilabilmektedir. Daha sonraki 19. yy. ikinci yarisinda fakir sofralarinda
varligini siirdiirmeye devam eden Escargot yiyecegi, soylularin sofralarinda da yer bulmustur.
Bu gida giiniimiiz Fransiz mutfaginda incelik ve zarafet gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Escargot, Fransiz mutfag1 acisindan seckin ve pahali restoranlarin meniilerdeki 6nemli yerini
bugiin halen korumaktadir. Bu anlamda soylularin mutfaginda yer almasi ile salyangoz tiiketimi
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tiim Fransa’ya yayilmustir. Bugiin Fransa diinyada gastropod tiiketiminin en ¢ok oldugu iilke
olarak kabul edilmektedir (Fortier, 1999).

Diinya Gastronomisinde Garavolli

Tayvan’da yapilan bir arastirmada baharath ¢ig salyangoz tiiketen iscilerin alkol ile yedikleri etin
viicutlarinda enfeksiyona neden olan bakterileri incelenmistir. (ig salyangozlarda bulunan
bakterinin insan viicuduna enfeksiyona neden oldugu dahasi oliimciil sonuglara neden
olabilecegi gozlemlenmistir. Arastirmada farkl sekillerde yar1 pismis ve baharatlar ile bekletilen
salyangoz etinin riskli olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmustir. Denek olarak farelerin kullanildig:
deneyde salyangozun ¢ig tiiketim veya pisirilmeden cesitli baharath soslarda bekletilmesi
halinde dahi oldiiriicii oldugu gozlemlenmistir. Arastirmada iyi pismeyen veya az pismis
salyangozun dahi risk tasidig1 belirtilmistir (Jiun-Jye Wang, 2011). Tiiketilebilir kara salyangozu
eti insan viicudu icin alternatif besin kaynagidir. Tayvan’da yapilan arastirmada aktarildig: gibi
yemegin hazirlanma asamasimdan once bu hayvanlarin mutlaka orug denilen bugday ve suya
tabi tutulmasi 6nemlidir. Bu siire¢ salyangozun zararli maddeleri viicudundan atmas: igin
onemlidir ve siireg etin biiyiikliigiine gore degiskenlik gosterse de genellikle 3- 15 giin arasidir
(Chinyere, 2014).

Avrupa, Asya ve Afrika’da gesitli bolgelerde tiiketilen salyangozlarin giinliik tiiketim oraninin
artirllmasina yonelik ¢alismalarda salyangoz ciftlikleri desteklenmektedir. Tiiketilebilir alternatif
besinler iizerinde gida teknolojileri bilim ve tarimsal {ireticiler birlikte calismaktadir (Tagkmn,
2019). Hayvancilikta 6nemli bir yer tutan koyun, kegi, tavuk ve inek gibi gidalarin ciftlik iiretimi
daha saglikli ortamlarin olusumu ve gidalarin taze tiiketimi icin gerekliliktir. Salyangoz iiretimi
yapan ‘Heliculture’ dogada tiiketilebilir salyangozlarin yetistirilmesinde ayni zamanda
gesitliliginin korunmasi i¢in énemlidir (Rao, 2020). Avrupa’da mutfaklarda gesitli yemek ya da
istah acicillarda pisirilen salyangozlar restoran, bar ve sokak lezzetlerinin iginde bulundugu
belirtilmektedir. Ozgil gastronomi alaninda gastropod yemeklerinde basta Fransa olmak iizere
bu iiriinii hazirlayan liiks restoranlarda garsonlarin bilgili ve 6nerilerinin donanimli oldugunu
belirtmektedir. Avrupa’da mutfak sanatlarinda diinyada &ncii Fransa, Italya, Ispanya ve
Portekiz'de salyangoz yemeginin yaygmlig1 konuya alternatif gida olarak yaklagimadigin
gostermektedir. En basta Fransa’da Escargot tiitketmek i¢in salyangoz etini ¢ikartabilmek icin
catal (meze catall) ve elin kirlenmemesi veya kaymasini engellemek amaciyla masa sunmasi
gidaya duyduklar1 hassasiyetin gostergesi olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Tereyagh
maydanoz sosunda salyangoz Escargot onemli bir gida olmanin yaninda litks restoranlarin
mentiilerinde oldugunu aktarmaktadir. Konu sokak lezzetleri olarak degerlendirilmesi halinde
kiirdanla veya kiirdan olmadan ¢iplak elle Afrika ve Asya’da tiiketimi olan salyangoz sokak
lezzetlerinde 6nemli bir gida olarak goriilebilecegini belirtilmektedir. Ozcil gastronomi
festivallerinde yapilan konferanslarda &zellikle Italya’da ““Cherasco Salyangoz” festivalinde
bolgedeki seflerin salyangoz gidasinin pisirilme ve tiiketimine iliskin hazirladiklar1 tat ve
lezzetler gastronomi konferansinda tanitiminin yapildigini belirtmektedir (Ozgil, 2020). Bu
durum gastronomide kara salyangozlarmin pisirilme ve sunumunun mutfaklarda yeni
olmadigini ancak salyangoz et pazarlamasinin mutfaklarda gelismeye devam eden bir gida
oldugunu belirtmektedir. Ayni zamanda gastronomi etkilesimi olarak yiyecek ve igecekler hem
yerel hem kiiresel olmasi salyangozun gida tiiketiminin mutfak kiiltiiriinde 6nemli bir rol
oldugunu gostermektedir.
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Kibris Mutfag1 ve Garavolli Tiiketimi

Kibris adas1 Akdeniz’in {igiincii biiyiik adasidir. Asya, Avrupa ve Afrika kitalarmin cografi
kesisme noktasinda jeopolitik &neme sahiptir. Bu durum Kibris adasin yiizyillar boyunca politik,
ticari ve dini nedenlerle farkli medeniyet ve toplumlara ev sahipligi yapmasini saglamigtir.
Misirhlar, Fenikeliler, Asurlar, Roma, Bizans, Liizinyan, Venedikler ve 1ngiltere’den sonra
1571’de Osmanli Imparatorlugu'nun hiikmiiyle Tiirk kiiltiirii soyut ve somut olmayan miraslari
adaya tasimistir. Adanin mutfak kiiltiirii Anadolu, Yunanistan, Liibnan, Suriye, Fransa, italya ve
Ermeni Mutfag: ile ¢ok yonlii etkilenmistir. Bu istila ve idare siirecinde ¢ok ulustan gdogler,
zamanla ada mutfagin kendine has seklini olusturup bugiine tasimstir. Kiiltiir miras: olan
mutfaklar, farkli tat ve lezzet arayisindaki insanlara turistik destinasyon cekicilik unsuru
olusturmaktadir. Bu durum gastronomi turizmi i¢in adanin yemek kiiltiiriinde giiglii bir
potansiyeli oldugunu ortaya koymaktadir (Ertiirk, 2018) Akdeniz mutfak 6zelliklerini yansitan
yiyecekler kendine has geleneksel yemek ve mezeleri zaman ile oturmustur. Genellikle yemekler
limon ve sogan agirhiklidir. Baharat gesitliliginde bol acili baharatlarin yerine, karabiber, targin
(bahar), karanfil, kimyon, kekik ve nane sik¢a kullanilmaktadir. Kibris'ta yemeklerin yapilis: ve
lezzeti bolgesel farkliliklar gostermektedir (Cavusoglu, 2018). Kibris mutfaginda corbalar;
Tarhana, Mercimek, Kuzu Paga, Yesil Mercimekli Eriste ve Humus Corbasi, kisin bu iirlinler
¢okga tiiketilmektedir. Mezelerde Hellim, Bulgur Koftesi, Tahin, Samarella, Cacik, Gabbar,
Gazayag1, Pidede Hellim, Pulya tursusu, Girdama Tursusu, Ciger, Kalamar, Samarella ve
Garavolli (salyangoz) tursusunu veya haslandiktan sonra zeytinyagh limon veya sirke soslu
tiikketilmektedir. Adanin yemeklerinde Tavuklu Kolokas, Bullez Patates, Molehiya, El Makarna,
Mant, Yalanci Dolma, Sis Kebap, Seftali Kebabi, Hirsiz Kebabi, Enginar Dolmasi, Kibris koftesi,
Bumbar, Pirohu, Miicendra Pilavi halkin evde tiikettigi yoresel yemek cesitlerindedir. Yaz
mevsiminde zeytinyagh tiiketim agirlikli olan taze veya kuru bogriilce, haglanmis kabak, baklay1
taze veya kuru olmak tizere kuru bakliyatlar: mutfakta sik¢a tiiketen ada insanlar1 Hellim Boregi,
Nor Boregi, Kabak Béregini sofralarinda tutmaktadir (Ozgil, 2017).

Kibris yazlar sicak ve kurak, kislar1 1lik ve yagish Akdeniz ikliminin hakim oldugu maki bitki
ortiisiine sahip bir adadir. Maki bitki ortiisii ekolojik tanimlamada kigin yapraklarin1 dokmeyen,
kurakeil ¢ali ve agaglarin bulundugu ortamlardir. Bitkiler sik dalli, sert ve kiiglik yapraklidir
(Aksoy, 2006). Kibris'ta biyolog olan Konstantinos adada sekiz yil boyunca yaptigir Kibris'mn
yaban hayati, endemik bitkileri ve salyangozlari aragtirmigtir. Kara salyangozlarina ait
arastirmasinda 110 farkl tiire sahip 35 salyangoz ailesinin oldugunu web TV’deki roportajda
aktarmaktadir. Helix ailesinin 10 tiiriiniin adada yasam buldugunu ve Kibris'taki salyangozlarin
Kasim-Nisan aylar1 arasinda aktif oldugunu belirmektedir. Biyolog Konstantinos yenilebilir kara
salyangozlarinin bilimsel isimlerini su sekilde aktarmaktadir: Cantareus Aspersus, Eobonia
vermiculata, Helix Nucula, Helix Cinta, Levantina Spriplana ve Theba pisana’dir. Buna ek olarak
adada bulunan salyangozlarin endemik yapida oldugunu belirten Konstantinos garavollilerin
Kibris'in ada kara pargas: olmasindan kaynakl bagka irklardan izole oldugunu belirtmektedir.

Kibris'in giineyinde bulunan Neolitik Caglara ait arkeolojik kazilarda Kibris’ta salyangozun gida
olarak tiiketilen bir yiyecek oldugu ortaya ¢ikmistir. Kibris'in garavolli tiiketim aliskanliginin
Fransizlarin egemenligi olan Liizinyan donemde oldugu belirtilmektedir (Altan, 2016). Garavolli
Kibris’a Venediklilerden yazilisi caracollo olan karaoli veya karaolo kelimesinden tiireyerek
gliniimiize kadar gelmistir (Bandobuliyodan Bandabuliyaya, 2012). Altan (2016)"ya gore Kibrish
Tirklerin geneli salyangoz et tiiketimini sevdigini, Kibrish Tiirkler icin 6zel sayilabilecek bir
meze olmasinin yaninda yemeklerde et tiiketmek igin kullanildigini belirtmektedir. Kibris
mutfak kiiltiirinde 6zel bir yeri olan garavolli ile ilgili Akincilar kdyiinde yaz mevsiminde
Kibris’a has bir i¢ki olan Zivaniya'nin yaninda garavolli suda kaynatilip, zeytinyagi, sarimsak ve
sirkeli sos ile atistirmalik tiiketime deginilmektedir. Buna ek olarak garavolli ile tursu da
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yapildigini belirten Altan; garavollinin 2-3 giin hasir sepet iginde oructa bekletilip, suda
hasladiktan sonra kabuklarindan ¢ikarilip, cam kavanoz icerisine sirke ile tursu kivamina gelene
kadar beklettigini de aktarmaktadir (Altan, 2016). Sah (2017) ise, Kibris'ta genellikle garavolli
pisirme yonteminin haglanarak zeytinyag: sirke sosu tiiketimine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
Kibris'ta Ortodoks Kilisesine baglh Rumlarm Orug¢ aymda tiiketilebilir yasakli bir gida
olmamasindan dolay1 sofralarda garavolli her mevsim tiiketilebilmektedir. Bunun nedeni
garavollinin viicudundaki kan renginin kirmizi olmamasidir. Sah (2017) garavollinin makarna
sosunda hazirlanmasi halinde haslanmis balik etine benzer bir tat oldugunu, meze olarak
ekmegin iizerinde veya gevrek ekmekle giizel bir lezzet verdigini, garavolliyi kabugundan
ayirmak icin; sisi garavolliye batirdiktan sonra kivirarak etin disar1 ¢ikarildigini belirtmektedir
(Sah, 2017).

YONTEM

Bu aragtirma gastronomi bilimine ve KKTC de geleneksel olan kara salyangoz tiiketimi hakkinda
bilimsel kaynak olusturulmasi amaglanmistir. Kibris Tiirk mutfak literatiiriine katki saglamasi
amaciyla bu konun KKTC'de ev i¢i garavolli tiiketim tercihinde kiiltiirel durumu, nasil
sunuldugu, sofra kiiltiiriine nasil etki yaptigi arastirlmistir. Bilimsel calismalarda nitel
aragtirmalar insan dogasinda var olan olgulara bakis acilar1 ve algilar1 anlamlandiran nitelikleri
kavramaya yonelik caligmalardir. Nitel arastirmalarda bir olgu veya olayin reel ve biitiinciil bir
sekilde ortaya g¢ikarilmasinda, siirecin izlendigi deneyim ve alginin kisiler iizerindeki etkileri
ortaya konmaktadir. Nitel arastirmalar, iizerinde az ¢alisilmis konular1 derinlemesine arastirir
boylece olgu hakkinda kesfedici goriislerin anlasilmasina yardimci olur. Bu goriislerin ve
yasanmugliklarin anlamlandirilmasi disiplinler arasi aragtirmalar ile cevaplar anlamlandirir ve
slirece tamamen nesnel yaklagim ortaya konur. Boylece arastirilan olay ve olgular konu kapsami
incelenerek bireylerin yasadig1 olgu ve olay hakkinda yasanmighklar1 deneyim sahibi kisilere
yiiklenen anlamlar arastirmacmnn sorularma cevap niteligi tasir. Nitel aragtirmalarda veriler
arastirmanin yapildig: cevrede psikolojik, sosyal, kiiltiirel, demografik ve fiziksel ozelliklere
baglidir. Konu kapsamindaki olguyu yasayan veya deneyimleyenlerden nasil etkilendigi, konu
hakkindaki algilar1 ve tecriibeleri siire¢ iginde derinlemesine arastirilir. Bu verilere ulasmada
uygulanan yontemler ise goriisme yontemi, gozlem ve yazili aragtirmalarin incelenmesidir. Nitel
arastirmalarda uygulanan en sik kullanilan yontem ise goriisme yontemidir. Gorlisme
yonteminde bireylerin olay veya olgu hakkindaki bakis agisi, bireysel deneyimi, duygu, deger ve
kisilerin bakis agis1 kesfedilmektedir. Olgunun derinlerdeki yapisini bireyin deneyim ve
algisindaki duygusal ve algisal kavramsal yanitlariyla ilgilenir (Karatas, 2017). Arastirmact bu
betimlemelerde olay ve olgulara nesnel yaklasir gercekligi degistirmeden yansiz analiz yapmakla
yiikiimliidiir. Nitel arastirmalarda genellikle 6rneklemin az olmas: arastirmacirya maliyet ve
zaman imkani taniyan bu yontemde belli bir standart 6rneklem sayis1 yoktur (Baltaci, 2019).
Aragtirmanin Calisma grubu KKTC'de Iskele ve GaziMagusa lgelerinde ikamet eden 30 hane
kisisine ulasilmistir. Arastirmacit kolay ulasilabilirlik yontemini tercih ederek, goniillii
katilimailar ile goriismeler yapmigtir. Aragtirma grubundaki tiim katilimcilar adanin kuzeyinde
ikamet eden yerlesik insanlardir. Yas dagilimlari 16 ile 78 arasinda olan 7 kadin ve 23 erkekten
olusmaktadir. Diinyada tiiketilebilir kara salyangozlarmin mutfak ve restoranlarda kiiltiir ve
turizm alanlarinda nasil ve ne sekilde sunuldugu kavramsal gercevede aktarilmistir. Akdeniz
adas1 olan Kibris cografi, kiiltiirel, sosyo ekonomik yapisinda kara salyangozlarinin nasil ve ne
sekilde sofralarda bulunduruldugu sorular: arastirilmigtir. Ada lezzetlerini yapan g¢ekirdekten
gida tireticisi ev mutfaklarinda bu gidanin ne sekilde hazirlandigs, nasil tedarik edildigi, nasil ve
ne sekilde tiiketildigine iligkin;
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Ev i¢i Tiiketimi 6grenmek igin:
1. Garavolli tiitketiyor musunuz?
Ne kadar siklikla garavolli tiiketmektesiniz?
Hangi mevsimlerde garavolli tiiketmektesiniz?
Garavolli pisirmeyi nerden nasil 6grendiniz? (tarihgesini biliyorlar m1?)
Nasil pisirdiginizi tarif edebilirmisiniz?
Garavolliyi nasil temin etmektesiniz?
Mevsim dig1 garavolli tiiketiyor musunuz?

Stok olarak garavolli bulunduruyor musunuz?

© P N e N

Marketlerde donmus veya konserve garavolli tiiketir misiniz?

Bu sorulara derin cevaplar aranarak ada insanimin garavolliyi tiiketim tercihi, ada
mutfagindaki durumu degerlendirilmistir ve yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari ile
problem cilimlelerine yanitlar aranmustir.

Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Dogu
Akdeniz Universitesi Etik Kurulu 18.10.2021 tarihi ve 21 karar/say1 numarasi ile alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Siireci

Arastirmada nitel arastirma yontemi olan betimsel analiz yontemi uygulanmis ve geleneksel
Kibris yiyecegi olan salyangozun deneyimini yasayanlarin bu gida hakkindaki algilari, gida
hakkindaki tecriibeleri tespit edilmistir. Arastirma oOrnekleminde katiimec gruba yarn
yapilandirilmis goriisme sorular1 hazirlanmistir. Konu kapsaminda Kibris kiiltiiriinde mutfak
lezzetlerinde var olan garavollinin evlerdeki tiiketim tercihinin nasil ve ne sekilde oldugu
hakkinda kapsaml bilgiler yar1 yapilandirilmis goriisme sorulan ile kayit altina alinmigtir.
Katilmcailarin, evlerinde pisirilen bu gida hakkindaki bilgileri, uyguladiklar regete tarifleri,
sunumlar1 ve var olan tiiketim aliskanligina bakis acilarinin nasil oldugu ortaya konmustur.
Veriler toplanma asamasinda katilimcilarin siklikla verdigi cevaplar tek tek degil ortak cevap
verenlerin toplam sayisi ile belirtilmistir.

Veri toplama siirecinde goriisme teknigi ile Kibris Tiirk halkmin garavolli tiiketiminin nasil ve
ne sekilde oldugu kavramsal gerceve ile paralel olusan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari ile
gerceklestirilmistir. Her goriismeci ile ortalama 25 dakika goriisme yapilmustir.

Nitel veriler betimsel icerikle analiz edilmistir. Arastirmacinin bizzat kendisi tarafindan ikinci bir
yardimcinin olmasi ile arastirmacinin olusturdugu katagoriler, alt katagori ve kodlar ile
giivenirligi saglanmigtir. Kodlamalar Tablo 3’de verilerin islenmesi agik kodlama yontemi ile
olusturulmustur. Toplanan veriler bu yontem nezdinde ayrintili ve detayl incelenerek alt yazilar
olusturulmustur (Baltaci, 2019). Daha sonraki Tablo4” de eksensel kodlama uygulanmuistir.
Eksensel kodlamada agik kodlamada tartisilan goriislerin verilerden elde edilen detaylarin
benzerligi ve iliskisi tespit edilir. Kodlar belirli kategorilerin olusmasinda temalar gercevesinde
veriler bir araya gelerek yorumlanir (Aksal, 2015). Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar ve
kategoriler Tablo 4’de incelenmistir.
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BULGULAR

Bu béliimde arastirmacimin katiimailarla yapmis oldugu goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Katilimc1 grup olan ev katihmcilar tiiketici ve iiretici
goziiyle yorumlanmustir.

Tablo 2. Ev Katilimcilar1 Demografik Bulgular

Kod Cinsiyet K/E Yas (n) Bolge

E1l K 36 Gazimagusa
E2 E 56 Iskele

E3 E 27 Iskele

E4 K 33 Iskele

E5 E 44 Gazimagusa
E6 E 78 Gazimagusa
E7 E 38 Gazimagusa
E8 E 35 Gazimagusa
E9 E 73 Iskele
E10 E 34 Boltagh
Ell E 43 Iskele
E12 E 48 Topgukdy
E13 K 43 Topgukdy
El4 E 42 Iskele
E15 E 34 Altinova
El6 E 29 Ergazi
E17 E 52 Ergazi
E18 E 41 Gazimagusa
E19 E 39 Iskele
E20 K 38 Ziyamet
E21 K 16 Boltagh
E22 E 32 Gazimagusa
E23 E 35 Gazimagusa
E24 E 54 Derince
E25 E 67 Kaleburnu
E26 K 36 Iskele
E27 E 32 Gazimagusa
E28 E 40 Lapatos
E29 K 33 Cayirova
E30 E 44 Cayirova

Tablo 2’de Evlerde kadin katilimar 7 kisi, 23kisinin erkek oldugu goriilmektedir. Bu da yiizdelik
olarak %23 kadin ve % 77 erkek oldugu anlamina gelmektedir. Katihmailarin yas oranlarna
bakildiginda ise 20 yas alt1 yalmiz 1 katiimei, 2 katithma 21-30 yas araliginda oldugu, 13 kisinin
31-40 yas arasinda oldugu, 8 kisinin 41-50 yas arasinda oldugu, 3 kisi 51-60 yas arasinda oldugu
ve 3 kisinin 60 yasin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 42 oldugu
tespit edilmistir. Katihmcilarin ilge dagilimi incelendiginde 10 kisi Gazimagusa ilge merkez, 7 kisi
Iskele merkez, 2 kisinin Boltasls, 2 kisinin Topcukdy, 1 kisi Altinova, 2 kisi Ergazi, 1 kisi Ziyamet,1
kisi Derince,1 kisi Kaleburnu, 1 kisi Lapatos ve 2 kisi Cayirova olmak iizere iskele’ye bagh
koylerinde ikamet etmektedir. Katilimcilar %30"u Gazimagusa ve %70’i iskele ilgelerinde ikame
eden kisilerdir.
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Tablo 3. Ev Katilimcilar: Segmeli Kodlama

Sou Sorular Cevap Ornegi Siniflandir Kodlar Cevap Ornegine Ait Kod
No ma
1 Garavolli “Evet. Garavolliyi severek arkadaslarimnan veya ailemde Olumlu/ Yoksulluk ‘fakirlik varidi, ben eti cok severim, ovaya
tiiketiyor deyzelerim annemler ve cocukarnan yerik.” (E1) Olumsuz Ete ikame gitdigimizde garavolli bigirdik da yerdim.’
musunuz? “Hayir; yetmis dordden oOnce fakirlik varidi ve ben eti cok Diistinceler Protein ihtiyaci  ‘severek  arkadaslarimnan  veya  ailemde
severim arkadaglarim  yagitlarimnan  ovaya  gitdigimizde Uretkenlik deyzelerim annemler ve cocukarnan yerik.
garavolli bigirdik da yerdim.” (E9) Sosyal paylasim
2 Ne kadar “Her zaman yemeyik ya gisin yamurlar yagar garavolliler Olumlu/ Tedarik “her zaman yemeyik, basarik toplamaya’
siklikla iiciincii yamurlardan sonra ¢ikallar, basarik toplamaya.” (E18) Olumsuz Bulundurma ‘Her zaman yerim, garavoliyi difrizde
garavolli “Her zaman her mevsim yerim ¢iinkii biz g15 sonu topladi§imiz - Diistinceler Mevsimsellik dutabiliriz Dadwda da hicbir lezzet fark:
tiiketmektesiniz ~ garavoliyi difrizde dutabiliriz  gabuklu yada gabuksuz. Tedarik yogdur’
? Dadinda da higbir lezzet fark: yogdur.” (E15) Stoklama
Tat
Siklik
3 Hangi “Yazda da gisdada sikliknan yerim. Yazda giiciikleri Olumlu/ Cesitlik "Yazda da gisdada sikliknan yerim.’
mevsimlerde beyazcikdillar o su, gisda biiyiik ko¢ dedigimiz garavollileri Olumsuz (slayangoz) ‘Gigin ¢ok tiikedirim, c¢iinkii yazin yemem
garavolli ovalardan toplarik.” (E10) Diistinceler Mevsimsel donmus garavollinin dadini be§enmem tazesi
tiiketmektesiniz  “Gisin ¢ok tiikedirim Kog¢ garavollisi derik biz bunlara ama Mevsim digt gibi deildir’
? yazin yemem yani yeyemem c¢iinkii donmug garavollinin Bulundurma
dadin begenmem tazesi gibi deildir.” E19 Mevsimsel
4 Garavolli “Bizim kiiltiiviimiizde garavolli wvardi. Ben Nenemden Olumlu/ Kiiltiir Kiiltiiriimiizde, Nenemden ogrendim.
pisirmeyi dgrendim. Nenem Ergazi'dendir orda bayag: bir garavoli Olumlu Aile giiciikliikden beri alisigik’
nerden  nasil yemesi var. Herkezi yerkan goriirdiik yani bizim koyde Diislinceler Sosyal cevre ‘arkadaslarimla yedim, datdim ve beZendim,
ogrendiniz? giiciikliikden beri aligigik.”(E16) Aligkanhik muhabbet ederken sora sora yapa yapa
“Garavolliyi adaya geldikten sonra esimin tamdiklar, Merak dgrendim’

arkadaslarimla yedim, datdim ve begendim onlar yaparken
muhabbet ederken sora sora yapa yapa 6grendim.” (E2)
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Nasil “Hazirlamgini da séyleim; bir yikamadan sonra soguk suynan  Olumlu/ Deneyim ‘magarnasin,yumurtasini, yahnisini, mezesini
pisirdiginizi yavas yavas 1smr ve garavolli gaynar tencerede biraz biser Olumlu Recete tursusunu piring pilavinda da yaparim. et
tarif  edebilir toplam 2 defa suyunu siizerik tekarar kaynatip iiciincii Disiinceler Pisirme gibidir.”
misiniz? gaynama isleminde icine tuz kereviz hacungnan bisirn Hazirlama ‘hazirlamgim da soyleyim’
gendilerini ve sosu igin sirke zeytin yagi limonnan yen. ”"(E11) teknigi kahvaltida yumurtasim  da, tursusunuda,
“Ben sabah kahvaltida yumurtasini da, yahnisini da, gayanmis Et ikamesi magarmayada Qullanabilin, bigirebilin, et
sirke soslu zeytin yaghsiuda yaparim ayrica tursusunuda, Ogiin gibidir ya’
magarmayada gullanabilin, kebabini da herseyi aklina ne
gelirsa bulgurunan da bisirebilin, piring pilavinda da yaparim,
et gibidir ya” (E14)
Garavolliyi “Gisin arkadaslarim yada koye gidersam ovalardan toplarim  Olumlu/ Temin ‘qisin  arkadaslarim  yada  koye gidersam
nasil temin yada toplayip getiren arkadaslarimdan temin ederim.”(E1) Olumsuz Soyallesme ovalardan toplarim’
etmektesiniz? “Evde yapdiysam da toplamirik biitiin aradaglarim ¢evrem Diistinceler Tedarik sekli ‘yapdiysam cevrem yer.’
yer.”(E8)
Mevsim  dist  “Ben i¢meyi severim yazda yapan varsa gitdigimde orda da  Olumlu/ Taze tiiketim Yazda icimden garavolli gelmez yeyim dadi
garavolli yerim yani soyle soyleim yazda da da gisda yerik.”” (E15) Olumsuz Stiirekli tiiketim  tazesi gibi gelmez bana’
tiiketiyor “Herseyin mevsiminde tiiketilmesi gerekliligine inantyorum o  Diistinceler Tat “sdyle soyleim yazda da da gisda yerik.’
musunuz? yiizden kistaki salyangozu kigin yerim * (E4)
Stok olarak “Garavolliyi difrizde haslayarak dutarim ki ¢ok sevdiklerimle Olumlu/ Bulundurma ‘difrizde haslayarak dutarim’
garavolli oturup yeylim diye. Ama yaza gadar galdigini hi¢ hatirlamam.  Olumsuz Tazelik "Herseyin mevsiminde tiiketilmesi
bulunduruyor  “(E30) Diistinceler Mevsimlik gerekliligne’
musunuz? “Yazda icimden garavolli gelmez yeyim dadi tazesi gibi gelmez Stoklanabilirlik
bana. Kog garavolliyi kisin yeyim severim. ” (E11)
Marketlerde “Yok markette hi¢ gormedim gbrsemde almam. Giivenmem Olumlu/ Giliven ‘markette hi¢ gormedim.Giivenmem digarda
donmus veya disarda nasil yapallar.” (E6) Olumsuz Thtiyag nasil yapallar.”
konserve “Galmadiginda tursusunu burda markelerden alirim.”E23 Diisiinceler Merak ‘Galmadiginda markelerden alirim.”
garavolli tiitketir
misiniz?
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Katilimcilarin Garavolli Tiiketim Durumu

Katilimci ev hanelerinde 6rneklem sinirlar cercevesinde cesitli ilce merkezlerinden ve kdylerden
goniillii katim saglamistir. 30 katihmcaidan 29'u salyangozu aile ve veya sosyal paylagimlarda
tiikettigi asagidaki 6rnek ctimleye benzer ifadelerle belirtmistir. Ornek cevap su sekildedir;

"“Evet. Garavolliyi severek arkadaslarimnan veya ailemde deyzelerim annemler ve cocukarnan yerik.” (E1)

Yalnizca bir katilime1 bu soruyu hayir olarak cevaplandirmigtir. Sosyal gevresi ile 1974 6ncesinde,
yoksulluk yasadigi donemde, protein ihtiyact giderebilmek amaci ile, bu giday: tiikettigi
anlasilmaktadir. Katihimei, protein ihtiyacim ete ikame olarak kirsal alanlarda kolaylikla
bulunabilen salyangozu tiiketerek giderdigi anlasilmaktadir. Ornek cevap su sekildedir;

“Hayir; yetmis dordden once fakirlik varidi ve ben eti ¢ok severim arkadaglarim yasitlarimnan ovaya
gitdigimizde garavolli bigirirdik da yerdim.” (E9)

Katilimcilarin Garavolli Tiiketim Siklig:

Ev Katilimcilarinin dokuzu, E18'in cevabina benzer cevaplar vermistir. Yagan ilk yagmurlarda
¢ikan salyangozlarin mevsiminde toplandigi, diger bir deyimle mevsimsel bir gida oldugunu
belirten dokuz katilima salyangozu her zaman tiiketmediklerini belirtmistir. Ornek cevap su
sekildedir;

“Her zaman yemeyik ya gism yamurlar yagar garavolliler diciincii yamurlardan sonra ¢ikallar, bagarik
toplamaya.” (E18)

Ev katihmalarindan alinan cevaplar 1s1§inda garavollinin her mevsim yenilebilir oldugu ortaya
¢ikmugtir. Ornek cevap E15'in benzer ifadesinden, on sekiz katilimar salyangoz tiiketimini hem
yaz hem kista gerceklestirmekte oldugu anlasilmaktadir. On sekiz katilimc, titketim amacryla
dondurucuda uzun siire saklanan salyangozlarm tadmda bir degisiklik olmadiginmi benzer
ifadelerle bu soruda belirtmistir. Ornek cevap su sekildedir;

“Her zaman her mevsim yerim c¢iinkii biz g1s sonu topladiimiz garavoliyi difrizde dutabiliriz gabuklu
yada gabuksuz. Dadnda da hicbir lezzet fark: yogdur.” (E15)

Katilimcilarin Garavolli Mevsimsel Tiiketim Durumlar

Yaz ve kig sezonunda mevsimsel tiiketimde yenilebilir farkli kara salyangozlarina ev sahipligi
yapan Kibris adasinda en fazla ‘Kog¢” ismiyle anilan ve kisin kirsal nemli alanlarda toplanabilen
salyangozlarin yenildigi tespit edilmistir. 30 katiimci, Kog salyangoz tiiketimini yapmakta ve
ayrica ii¢ ev katilmaist yaz donemi kirsal alanlarda aga¢ kabugunda bulunan bilimsel ismi
“Theba psiana” tiikettigi anlasilmistir. Verilen cevaplardan; katilimcilarin %37’si  kis
mevsiminde, %63 {iniin ise bu giday1 hem yaz hem kista yedikleri anlagilmistir. Ornek cevap su
sekildedir;

“Yazda da gisdada sikliknan yerim. Yazda giiciikleri beyazcikdillar o su, gisda biiyiik kog dedigimiz
garavollileri ovalardan toplarik.” (E10)

E19 cevap orneginde, 4 katilimcr benzer ifadeleri kullanmistir. Dondurulmus olarak stoklanmis
salyangozlarin yazda dondurucudan ¢iktiktan sonra tadinin degistigini ve lezzetli olmadigini ve
“Kog¢” salyangozu tat degisimden otiirii yazda tercih etmedikleri anlagilmstir. Ornek cevap su
sekildedir;
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“Gigin ¢ok tiikedirim Kog¢ garavollisi derik biz bunlara ama yazin yemem yani yeyemem ciinkii donmus
garavollinin dadini be§enmem tazesi gibi deildir.” (E19)

E16 cevap Orneginde, 9 katilmcr benzer ifadeleri kullanmistir. Bu ifadeler sosyal cevre ve
kendileri tarafindan kirsal alanlarda toplanan “Kog¢” salyangozu, mevsiminde taze iken
pisirdikleri ve tiikettikleri anlagilmaktadir. Ornek cevap su sekildedir;

“Sonbaharda 3. Yagmur yaginca toplamaya baglariz Nisan Mayisa kadar tazedirler ve toplar yerik yada
arkadaslarim getirirse yaparik. “(E16)

Katilimcilarin Garavolli Yiyecegini Ogrenim Sekli

E16 cevap orneginde, 17 katilimc1 benzer ifadeleri kullanmistir. Bu ifadelerden, salyangoz yeme
aligkanhigimin aile biiyiiklerinden kazanilan kiiltiirel bir deneyim oldugu anlasilmistir. Bu
durum, katilimalarin aileleri vasitas: ile kazandiklar1 salyangoz yeme aligkanhigini, geleneksel
lezzetlere bagh kalarak devam ettirdigini gostermektedir. Ornek cevap su sekildedir;

“Bizim kiiltiiriimiizde garavolli vardi. Ben Nenemden 6grendim. Nenem Ergazi’dendir orda bayag: bir
garavoli yemesi var. Herkezi yerkan goriirdiik yani bizim koyde giiciikliikden beri alisigik.” (E16)

Ev katilimcist E2'nin cevap Orneginde, ii¢ kisi benzer ifadeler kullanmistir. Salyangoz yeme
deneyimini, ¢ok sonradan sosyal ortamlarinda; es dost akraba iligkileriyle 6grendiklerini ve
cevrelerinde tiiketenlerden gorerek, merak duyusu ile tiikketim aliskanhg edindikleri
anlasilmistir. Ornek cevap su sekildedir;

“Garavolliyi adaya geldikten sonra esimin tamdiklar, arkadaglarimla yedim, datdim ve beSendim onlar
yaparken muhabbet ederken sora sora yapa yapa 6grendim.” (E2)

Katilimcilarin Garavolli Hazirlama Teknigi ve Recete Bilgileri

29 katihmci, E11 cevap Ornegine benzer bicimde ve en az bir tarif vererek, salyangozun
hazirlanma seklinde benzer ifadeler kullanmistir. Boylece katilimcilarin, salyangozu geleneksel
yontemler ile pisirdikleri anlasilmistir. Geleneksel Kibris mezesi olan Garavolli Gaynanmisi
zeytinyag1 ve sirke soslu meze tarifini yapan katihmailar, salyangozu genel anlamda asagidaki
gibi hazirlay1p pisirdikleri tespit edilmistir:

Ev katihmailari, salyangozlan iyice yikandiktan sonra soguk su ile en az iki kez kaynama
kivamma gelince (ki; burada kopiik olusuncaya degin ifadesi kullanilmistir) sularim
degistirdiklerini, 3 veya 4. kaynatma esnasinda igerisine sebzeler ve arzuya gore baharatlar
eklenerek ortalama kirk dakika kadar bir pisirim siirecinden gegcirdikleri tespit edilmisgtir.
Katilimcilar, pisirme siirecinin; tencere biiylikliigii, salyangoz sayisinin ¢oklugu veya azlhigma
bagl olarak degisebilecegini aktarilmigtir. Salyangoz gidasinin pisme kivamina geldigini ise
kabuklarinin renginin solgun bir hal aldigi safhada kiirdan veya catal yardimiyla kolay
¢ikarilmasi durumunda anlasildig1 ifade edilmistir. Kibris kiiltiiriine has olan Garavolli
Haslamasinin ve sosunun ev katilimcilarinin sofralarinda meze olarak tiiketildigi anlasilmistir.
Ornek cevap su sekildedir;

“Hazirlamgin da soyleim; bir yikamadan sonra soguk suynan yavas yavas isumr ve garavolli gaynar
tencerede biraz biser toplam 2 defa suyunu siizerik tekrar kaynatip iiciincii gaynama igleminde icine tuz
kereviz hagungnan bigirin gendilerini ve sosu igin sirke zeytin yag: limonnan yen.” (E11)

5 katilimci, E14 cevap Ornegine benzer sekilde salyangozun ete ikame olma ozelligi ile ilgili
benzer ifadeleri kullanmustir. Cesitli sekillerde pisirebilen salyangozun, ogiinlerde etin
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kullanilabildigi yemeklere uygulanabilir nitelikte oldugunu belirtmistir. Goriisme sorularinda
katillmailar arasinda en fazla garavolli katkili yiyecek tarifinin bir kisi tarafindan bilindigi
anlagilmistir. Ornek cevap su sekildedir;

“Ben sabah kahvaltida yumurtasim da, yahnisini da, gayanmus sirke soslu zeytin yaghsimda yaparim
ayrica tursusunuda, magarimayada gullanabilin, kebabini da herseyi aklina ne gelirsa bulgurunan da
bisirebilin, piring pilavinda da yaparim, et gibidir ya” (E14)

Katilimcilarin Garavolliyi Temin Durumlar:

Katilmailarin giiniimiizde bu gidayr kendileri, aile bireyleri ve arkadas cevreleri tarafindan
cesitli sekillerde temin ettikleri anlasilmistir. 26 katihmcinin, E1’in cevap aktarimina benzer
sekilde salyangozu kirsal alanlardan topladig1 ve kendileri veya gevreleri vasitasi ile temin ettigi
tespit edilmistir. Ornek cevap su sekildedir;

“Gigin arkadaslarim yada koye gidersam ovalardan toplarim yada toplayip getiren arkadaglarimdan temin
ederim.” (E1)

22 katilimci, salyangozu aile ve arkadaslik birliktelikleri vasitas: ile temin ettiklerini, bu giday1
E8’in ifadesi ile benzer olarak, kendi mutfaklarmda pisirdiklerini ve sofrada paylastiklarini ifade
etmigtir. Diger 8 katihma salyangozu davet edildikleri ortamlarda tiikettiklerini belirtmigtir.
Ornek cevap su sekildedir;

“Evde yapdrysam da toplanirik biitiin arkadaglarim cevrem yer.” (E8)

Evde Garavolli Pisirme Tercihleri

Ev katilimclarindan sekiz kisi E9un yamtina benzer ifadeler ile bu giday1 evlerinde
pisirmediklerini ve stok olarak bulundurmadiklarini belirtmistir. Katilime1 hanelerde sekiz
kisinin, salyangoz pisirmedigi, disardaki sosyal paylasim ortamlarda pisirdikleri veya
tiikettikleri tespit edilmistir. Bu gidayr pisirmeyen katilmca yakinlarmin mutfaklarinda
salyangoz olmasindan dolay: rahatsizhik duyduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum gida neofibisi
yagayan birey yakinlarinin, salyangoz pisirilmesine ve tiiketilmesine 6n yargili yaklagtiklarin
gostermektedir. Ornek cevap su sekildedir;

“Ben artik bigirmem evde hanimuimda yemez zaten bisirmek istesem tencerede ben de digarda bulacayik
gendimizi. Topcukoye gidersem gavede bisirirler getirirler masaya hepsi yer. Ben yememezlik yapmam
demesinler hepsi yer da bu yemez diye 2-3 dane atarim agzima.” (E9)

Mevsim Dis1 Garavolli Tiiketim Durumu

21 katilimci, E15’in cevabina benzer nitelikte cevaplari ile bu gidayr her mevsim tiikettikleri
anlasilmistir. Katilimcilarm, salyangozu daha ¢ok alkolle tiiketmeyi tercih ettikleri bir meze
oldugu yoniindeki ifadelerinden, bu giday: arkadas ve akrabalar1 ile bulunduklar1 kalabalik
eglence ve sosyal ortamlarda alkol esliginde tiikettikleri anlagilmistir. Ornek cevap su sekildedir;

“Ben i¢meyi severim yazda yapan varsa gitdigimde orda da yerim. yani soyle séyleim yazda da da gisda
yerik.” (E15)

9 katihmcinin, E4'iin 6rnek cevabina benzer ifadeleri ile 'Kog” salyangozun sonbahar ve ilkbahar
arasinda mevsimsel tiiketime tabi tutmakta olduklar: anlasilmaktadir. Dort katilimer salyangozu
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E4'in anlatimina benzer sekilde lezzetinden dolayi taze tiiketmeyi tercih ettiklerini ve bu nedenle
kog salyangozu yazda yemedikleri anlagilmistir. Ornek cevap su sekildedir;

“Herseyin mevsiminde tiiketilmesi gerekliligine inaniyorum o yiizden kistaki salyangozu kigin yerim” (E4)

Ev ici Tiiketimde Stok Olarak Garavolli Bulundurma Durumu

17 katihma tiiketim amacr ile salyangozu stok olarak dondurucuda uzun siireli titketim amaciyla
bulundurduklar: tespit edilmistir. 13 katimcr ise salyangozu yaza kadar stok olarak
bulundurmadiklar tespit edilmistir. Ornek cevap su sekildedir;

“Garavolliyi difrizde haslayarak dutarim ki cok sevdiklerimle oturup yeylim diye. Ama yaza gadar galdigin
hi¢ hatirlamam.” (E30)

Katilimci E18 salyangozu mevsimsel titketmesinin nedenini, mevsiminde pisen taze salyangozun
daha lezzetli olmasindan kaynaklandigini, bu nedenle de yalmzca kigin tiikettigini ifade etmistir.
Benzer ifadeyi kullanan dort katihmcinin cevaplarindan taze tiiketilen salyangozlarin daha
lezzetli oldugu anlasilmustir. Ornek cevap su sekildedir;

“Yazda icimden garavolli gelmez yeyim dadi tazesi gibi gelmez bana. Kog garavolliyi kisin yeyim severim.”
(E11)

Marketlerde Garavolli Tiiketim Durumu

25 katilimcr marketten salyangoz satin almadiklarim E8’in yanitina benzer cevaplandirmigtir.
Marketlerde bu gidanin tursu satis1 yapilmasina ragmen, goriilmemesi katiimcilarin yil igindeki
tiiketimlerine yetecek kadar tiiketim gercgeklestirdigi satin almada ihtiya¢ gereksinimi olmadig:
anlasilmaktadir. Ornek cevap su sekildedir;

“Maalesef garavolliyi marketlerde donmug gormedim. Sadece garavolli tursusunu gordiim. Tursuyu aldim
denedim.” (E8)

Bes katilmci, E23'tin yanitina benzer ifadelerle marketlerden garavolli tursusu satin almakta
oldugu goriilmektedir. Bu durum katiimci beg bireyin yeterli salyangoz bulunmamasi halinde
{iriinii satin alabilecek potansiyelde oldugu ortaya cikarmaktadir. Ornek cevap su sekildedir;

“Galmadiginda tursusunu burda markelerden alirim.” (E23)

Ev katithmalarindan yedi kisi bu gidayr marketlerde gormediklerini olmasi halinde nasil
yapildigini ve islendigine giiven duymamalarindan kaynakli satin alima niyetli olmadiklari
E6'nin anlatimina benzer cevaplar ile anlagilmistir. Ornek cevap su sekildedir;

“Yok markette hi¢ gormedim gorsemde almam. Gijvenmem disarda nasil yapallar.” (E6)

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda yirmi dokuz (29) ev katiimcis1 garavollinin, temizlenme,
hazirlanma ve pisirme seklini basta aile biiyiikleri, ¢evrelerinde yapan kisilerden 6grendikleri
yoniinde bilgi aktarmiglardir. Bu durumu garavolli tiiketimine iliskin temizlenme hazirlanma ve
pisirme bilgilerinin kiiltiirelaktarim yoluyla 06grenildigini nesilden nesile aktarildigim
agiklamaktadir.
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Tagkin (2019), kaynaklarin titkkenmesi veya tiikenme tehlikesi karsisinda, toplumlar beslenme
kiiltiirtinde olmayan ve besin degeri yiiksek olan iiriinlerin gida olarak kullanim alternatif gida
olarak degerlendirmektedir. Nitekim yapilan arastirma gercevesinde bir katilimci Kibris'ta 1974
‘den 6nce yasanan ekonomik sikint1 nedeni ile salayangozu et yerine tiikettigini ifade etmisgtir.
Taskin (2019) ifadesinden yola ¢ikarsak arastirma bulgularina dayal: olarak 30 kisililik ¢alisma
grubundan sadece 1 kiginin goriislerinde besin kaynaklarmin tiitkenmesi ve tiikenme tehlikesine
karsihlk alternatif gida degerlendirmesi olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bu da
yiizdelik olarak diisiindiigiimiizde katilimcilarin %87’lik oraninin salyangozu alternatif bir gida
olarak gortislerinde belirtmediklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Taskin, 2019:76).

Jun-Jye Wang'm 2011 yilinda yapmis oldugu deneysel bir ¢alismasinin neticesinde salyangozun
¢ig veya yar1 pismis halde tiiketiminin insan saghigina 6liimciil sonuglara yol acacak kadar zararh
yani zehirli olabilecegini ortaya koymustur. Bu dogrultuda arastirmada var olan katilhma
goriigleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular, salyangozlar1 pisirme siireci ile ilgili pigirime
hazirlamadan 6nce bagirsaklarmin temiz oldugundan emin olunarak pisirme islemini
gerceklestirdiklerini katilimcilarin biiyiik bir ¢ounlugu tarafindan ifade edilmistir. Kibris'ta
aragtirma kapsaminda var olan katihma goriiglerine dayali olarak katihmalarmn garavolli
(salyangoz) tiiketicileri olarak salyangozun pisirilmesinde oldukg¢a hassas olduklarin ve pisirime
hazirlama ve pisirim esnasinda 3 veya 4 asamali olarak bu {iriinii tiiketilebilir hale getirdikleri
aragtirmanin bulgularinda ortaya gtkmustir. Ancak katihimcilarin bu asamalar: yalnizca gidanin
tatlandiricis1 olarak gormekte olduklar1 tema ve kodlardan anlasilmistir. Katilimcilarin hig
birinde (%0) gidanin ¢ig veya yar1 pigmis tiiketilmesi halinde neler olabilecegine dair veri elde
edinilmemistir. Bu bulgular 1s1§inda katilimcilarin gidanin ¢ig veya yar1 pismis tiiketilmesi
halinde insan sagligina zararli neticeleri konusunda bilinglerinin (farkindaliklarinin) olmadigin
sOyleyebiliriz.

Katiima ev goriigsmecilerinin goriisleri dogrultusunda katilimcilarin, salyangozu sofralarinda
tursu, mangalda, bakliyat yemekleri, yahni, haslama ve soslanmis olarak c¢esitli sekillerde
bulundurduklarini ifadelerden anlagilmistir Bu Dbelirtilenlerden salyangozun evlerde,
restoranlarda ve meyhanelerde ¢ok cesitli menii olusturabilecek bir {irlin oldugu ortaya
¢gkmaktadir.

Yapilan arastirmada KKTC'de salyangozun geleneksel bir gida olarak festival, solen gibi
etkinliklerde etkin bi¢cimde tanitiminin yapildigina dair herhangi bir kaynak ve/veya bulguya
rastlamak miimkiin olmamustir. Bu itibarla kiiltiirel bir lezzet olmasina ragmen garavaollinin
tanitiminin yapilmamasi mevcut kiiltiirel degerin algisinda kaybedilebilir endisesi yaratacak bir
biling ve/veya farkindaligin arastirmacinin ¢alismakta oldugu katilimci grubunda olmadigr bu
bilgi kaynaginin ekskligini ortaya koymaktadir. Katilimei goriislerinde bu farkindalik bilincinin
olmamasinin nedeni toplumsal degerler biitiinliiglinde arastirma bulgulari dogrultusunda
geleneksel damak lezzeti ile ilgili bilincin sosyal cevreden aidiyete yonelik dogru kodlari
alamadiklarini da soyleyebiliriz.

Arastrma bulgular1 dogrultusunda Ev katilimcilarinin 19'u (%57), garavolliyi ev hanelerinde
kirsal alanlarda {icretsiz temin edilen bir 6giin olarak gormenin yani sira yine satisi ile ek gelir
elde edilecek bir {iriin olarak gormekte olduklarini goriislerinde ifade etmislerdir. Bu agidan
iriinii ev hanelerine sosyo- ekonomik katki sagladigi anlasilmaktadir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda katiimcilardan 7 (%21) kisi bu giday1 marketten satin almak
istemediklerini, hangi kosullarda nasil hazirlandigini bilmediklerini ve satin alma konusunda
egilimlerinin olmadigini ifade etmistir.

Arastirmada var olan 30 katilimcinin 25i (%75), KKTC'de marketlerde pazarlanan yerli
salyangoz tursusu iireticisi oldugu tespit edilen tek firmanin sahip oldugu TSE belgesinin, tiriinii
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satin almalar1 agisindan etken olmadig anlagilmaktadir. Bu ifadelerden katilimailarin yarisindan
fazlasinda gida giivenligi ve hijyen bilicinin olmadigimi ortaya ¢gikarmaktadir.

Aragtirma bulgularinda goriismecilerden 5 (%15) katilima1 garavolliyi islenmis gida olarak, tursu
biciminde satin aldigini ifade etmistir. Aragtirma bulgularm degerlendirdigimizde katilimcilar
salyangozu islenmis olarak marketlerde gormediklerini ve bu nedenle satin almadiklarini
belirtmistirler. Uriinii marketlerde gérmeyen katilimcilarin ifadelerinden pazarlanan iiriin igin
katilmcida satm alma bilincini olusturacak diizeyde pazarlama stratejisi gelistirilmedigi ortaya
¢ikmaktadir.

Garavolli hazirlayan katilmcilar garavolli gidasimin hazirlanma ve pisirilme siirecinin birkag
asmadan olusmasi ve bdylece uzun zaman almasi nedeni ile hazirlanma siirecinin zahmetli
bulduklarini ifade etmistir. Bu durum gidanin islenmis iirtin olarak kolay hazirlanabilir sekilde
pazarlanmasi satin almayi tesvik edebilir.

Diinyada salyangozu tiiketen {iilkeler bu gidanin tanitimin geleneksel lezzetlerde restron, bar,
sokak lezzetleri ve festivallerde sunmakta ve tanitmaktadir. Bu tiir faaliyetler turistik ¢ekici unsur
olarak, destinasyon pazarlamasinda yerel yiyeceklerin gastronomi turizminde {ilke ve bdlgenin
tanitilmasinda etkili bir mekanizmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KKTC’de pek ¢ok bicimde
zengin bir menii ¢ercevesinde sunum imkani olan salyangozun gastronomi turizminde
destinasyon pazarlamasinda diinya standartlarinda hizmet sunabilecek kiiltiirel mutfak {iriinii
olma potansiyeli degerlendirilmelidir. Bu gidanin meyhanelerde yazili ve gorsel meniilerde yer
almasi, tanitima yonelik festival, senlik gibi etkin tanitim mekanizmalar aracilig: ile tanitilmasi
halinde gastronomi turizmi ve iilke tanitmina katki saglamas: miimkiin olabilecektir. Katihmcilar
salyangoz gidasinin, pisirim ve tiiketim tekniklerini kiiltiirel aktarim yolu ile kisisel tecriibeleri
ile 6grenmistir. Geleneksellestirilmis olan bu gidanin kiiltiirel aktarim yaninda formal bilgi
kaynaklarina konu edilemesi gidanin her yonii ile gelecek nesillere aktariminda ve bilimsel
calismalarda netlik ve kolaylik yaninda gidaya yonelik tutumlar: 6lgme ve degerlendirme imkan
saglayacaktir.

Basta Avrupa olmak iizere Afrika ve Asya’da salyangoz ciftliklerde iiretilmekte olan salyangoz,
islenmis veya canl olarak pazarlara sunulan, karh getirisi olan bir iiriin olarak goriilmektedir.
Kuzey Kibris'ta dogal yasamda mevcut olan salyangozlarin, ciftliklerde iiretiminin tesvik
edilmesi halinde i¢ ve dis piyasada talep gorebilecek, iilke ekonomisine katki saglayabilecek
potansiyelde olmas1 gastronomi ve gida endiistrisi alaninda gelir getirici bir alternatif olarak ele
alinmasimi gerektirmektedir.

Kibris Tiirk mutfaginda yer alan geleneksel gida iiriinii olarak salyangozun insan beslenmesi
agisindan balik gibi protein igerikli {riinlere ikame olarak iyi bir alternatif gida olarak
degerlendirilmesi KKTC de salyangozun bu yonii ile de degerlendirmeye tabi tutulmas: gidaya
yonelen tiiketicilerin alteratif gida ile ilgili bilinclenmesine yardima olacaktir. Ayrica Adanin
kuzeyinde Kuzey Kibris'ta salyangozun marketlerde islenmis gida veya donmus olarak
pazarlanabilmesi i¢in satin alma bilincini olusturacak iyi diizeyde pazarlama stratejisi
gelistirilmesi gerekmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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Etik Kurul Onay:: Dogu Akdeniz Universitesi, Yayn Etik Kurulundan 18.10.2021 tarih ve 21
sayili karar numarasi ile izin alimmaistir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bir kiiltiir turizm tiirii olan miize ziyaretlerinin 6nemi, {ilke ekonomisine sagladigi mikro ve makro
katkilar nedeniyle giderek artmaktadir. Ziyaretcilerin miize ziyaretlerinden elde ettikleri olumlu
deneyim diizeyi, destinasyon c¢ekiciligi agisindan o6nemlidir. Bu c¢alismanin amaci sosyo-
demografik faktorlerin ziyaretgilerin miize deneyimleri {izerindeki etkisini arastirmaktir. Bu
baglamda cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, meslek ve gelir durumu degiskenlerinin miize
deneyimi iizerindeki etkisi aragtirilmistir. Miize deneyimi eglence ve kacis, bagllik, estetik,
ogrenme, ilgi, sayginlik ve konfor ve sosyallesme olmak {izere yedi boyut seklinde ele alinmigtur.
Arastirma Van (Urartu) Miizesi'ni ziyaret eden 411 ziyaret¢iden alinan verilerle gerceklestirilmistir.
Calismada veri toplama yontemlerinden yiiz yiize anket teknigi uygulanarak, veriler istatistik paket
programi (SPSS 25) ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda, miize ziyaretgilerinin biiyiik
¢ogunlugunun 18-30 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugu
lisans veya on lisans mezunudur. Meslek ve gelir durumuna gore incelendiginde ise ziyaretgilerin
biiyiik ¢ogunlugunun 6gretmen ve orta gelir diizeyinde oldugu goriilmektedir. Miize ziyaretgileri
en ¢ok estetik boyutunda olumlu deneyim yasarken, sosyallesme boyutunda ise en az olumlu
deneyim yasamaktadir. Cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerinin hi¢bir deneyim
boyutu tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Eglence ve kagis boyutunda, 31-45 yas
grubunda bulunan ziyaretgilerin 46 ve tizeri yas grubunda bulunan ziyaretgilere nazaran daha fazla
olumlu deneyim yasadiklar: tespit edilmistir. Sayginlik ve konfor boyutunda, akademisyenlerin
Ogrencilere ve diger meslek grubunda olanlara gore daha fazla olumlu deneyim yasadiklar: tespit
edilmistir. Arastirmanin sonug¢ kisminda arastirma bulgularindan hareketle cesitli 6nerilerde
bulunulmustur.
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Abstract

The importance of museum visits, which is a type of cultural tourism, is increasing due to the micro
and macro contributions it provides to the country's economy. The level of positive experience that
visitors get from museum visits is important in terms of destination attractiveness. The aim of this
study is to investigate the impact of socio-demographic factors on visitors' museum experiences. In
this context, the effects of gender, age, education, marital status, occupation and income on the
museum experience were investigated. The museum experience is handled in seven dimensions:
fun and escape, commitment, aesthetics, learning, interest, dignity and comfort, and socialization.
The research was carried out with the data obtained from 411 visitors who visited the Van
(Urartian) Museum. In the study, face-to-face survey technique, which is one of the data collection
methods, was applied and the data were analyzed with the statistical package program (SPSS 25).
As a result of the analysis, it is seen that the majority of museum visitors are between the ages of
18-30. The vast majority of visitors are undergraduate or associate degree graduates. When
analyzed by occupation and income, it is seen that the majority of the visitors are teachers and
middle-income. While museum visitors have the most positive experience in the aesthetic
dimension, they have the least positive experience in the socialization dimension. A significant
effect of gender, marital status and education level variables was not detected on any of the
experience dimensions. In the entertainment and escape dimension, it has been determined that the
visitors in the 31-45 age group have more positive experiences than the visitors in the 46 and over
age group. In terms of dignity and comfort, it has been determined that: academicians have more
positive experiences than students and those in other professional groups. In the conclusion part of
the study, various suggestions were made based on the research findings.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte rekabet her gegen giin artmakta ve destinasyonlar degisen ve
farklilasan bu ortama ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda destinasyon
yoneticileri i¢inde bulunduklar1 rekabet ortaminda avantajli hale gelmek amaciyla iiriin
ve hizmetlerinde farklilik yaratmaya calismaktadirlar (Meri¢ vd., 2018: 180). Rekabet
sonucu ortaya ¢ikan iiriin farklilasmasi tiiketiciye dogrudan yansidigi icin tiiketici de bu
konuda bilinglenip tercihlerini farklilastirabilmektedir. Farkli yerler gormek, farkh
kiiltiirler tanimak, gittikleri yerde eglenceli zaman gegirerek giinliik hayatin stresinden
bir siireligine de olsa uzaklasmak isteyen tiiketiciler, farkli ve unutulmaz deneyimler de
yasamak istemektedirler (Yilmaz ve Ardi¢ Yetis, 2016: 44). Cinkii tiiketiciler tirtin ve
hizmetlerin maddi degerlerinin yaninda deneyimsel degerlerine de giin gectikce daha
cok 6nem vermektedirler (Firat ve Dholakia, 2006: 140; Sahin ve Idikut Sahin, 2020a: 205).
Dolayisiyla destinasyonlarin bu rekabet ortaminda ayakta kalmalar igin tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarimi karsilayan taklit edilmesi ve ikamesi zor olan ve onlara ayni
zamanda farkli deneyimler yasatan ortamlar sunmalar1 gerekmektedir (Demir ve Ulker
Demirel, 2019: 661; Sahin ve Idikut Sahin, 2020b: 20).

Kitle turizmi olgusundan uzaklagsarak farkli {iriinler yaratmanin sagladigi rekabet
avantajinin en belirgin olarak destinasyonlara yansidig: turizm tiirti kugkusuz kiiltiirel
miras turizmi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirel miras, insanlarin yasamlar:1 boyunca
biriktirdikleri, farkli ve yeni sentezlerle var oluslarm devam ettirdikleri ayn1 zamanda bunu
gelistirip zenginlestirerek gelecek kusaklara aktarmaya galistiklar: ver dizisidir (Y1ldiz, 2019:220).
Anlami ve konsepti siirekli genigleyen kiiltiirel miras, ilk zamanlarda sadece anit eserleri
gorlip fotograflamak iken giiniimiizde deneyimleme arzusuyla tiiketici taleplerine
yansimistir. Kiiltiirel miras turizmi diisiiniildiigiinde miizeler onemli kiiltiirel miras
koruma ve sergileme alanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Destinasyonlarin en 6énemli
cekiciliklerinden biri olan miizeler 6zellikle sehir turizmi baglaminda olduk¢a 6nem
atfetmektedir (Sop vd., 2020: 1125). Essiz kiiltiirel miras varliklarini sergileyen miizelere
olan talep turizm bilincinin yaygmlasmasi ve diinyadaki egitim seviyesinin
yiikselmesiyle birlikte her gecen giin daha da artmaktadir. Destinasyon rekabet avantaji
icin miizelerin var olmasinin yan sira ziyaretgilerin yasadiklar1 deneyiminde kaliteli
olmas1 miizelerin ziyaretci profili ve performansini dogrudan etkilemektedir (Giilsoy ve
Olcay, 2021: 930).

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiiltiir Varliklari ve Miizeler Genel
Miidiirliigii'ne bagh 208 miize, ayrica Bakanligin denetiminde 307 tane de 6zel miize
faaliyet gostermektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verileri incelendiginde miize
ziyaretgi sayilarmmin 2000-2019 yillar1 arasinda giderek arttig1 goriilmektedir. 2000 yi1linda
toplam ziyaretci sayis1 6.887.344 Kkisi iken 2019 yilin bu say1 34.828.618 kisi olmustur. Bu
sayr COVID-19 salgini nedeniyle 2020 yilinda azalarak 8.918.950 kisi olmustur
(www . kvmgm.ktb.gov.tr). Bu sayisal verilere bakildiginda bile miize ziyaretlerindeki
artisin iilke turizmine yon verebilecegi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple daha
kaliteli deneyim yasayan turist sayisi, gelecekteki ziyaret sayilarinin artmasi agisindan
Onem arz etmektedir.

Geg¢gmisten giintimiize bircok medeniyete ev sahipligi yapan ve Kkiiltiir varliklar
yoniinden olduk¢a zengin olan yurdumuzun pek ¢ok yerinde tarihin belirli donemlerine
ait eserler bulmak miimkiindiir (Arslan Kalay, 2017: 106). Tiirkiye'nin sahip oldugu bu
miras1 korumasi gelecek nesiller agisindan 6nem arz etmektedir (Arslan Kalay vd., 2018:
65). Van ili gegmisten bu yana bir¢ok medeniyetin izlerini tizerinde barindiran bir merkez
olmasi (Metin ve Oz, 2021: 612) ve sahip oldugu essiz miize ile tarihi eser sergileme ve
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gelecek kusaklara aktarim konusunda olduk¢a 6nemli bir destinasyon alani olarak
goriilmektedir. Ziyaret¢i deneyimine odaklanan bu c¢alismada Van Miizesi
ziyaretgilerinin yasadiklar1 deneyimin demografik Ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sahip oldugu
Urartu koleksiyonu agisindan diinyada tek olan Van Miizesi ziyaretcileri deneyimleri
acisindan degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Miize Kavrami ve Ziyaret¢i Deneyimi

Miize ziyaretlerindeki sayisal artisa paralel olarak miizelerin 6nemi de giderek
artmaktadir. Gegmiste miizeler sadece cesitli eserlerin toplandig1 ve sergilendigi alanlar
olarak goriiliirken giintimiizde egitim, 6grenme ve gezme amagl ziyaret edilen mekanlar
olarak goriilmektedir (Ozer vd., 2015: 133). Dolayisiyla miizeler giiniimiizde yasam
kalitesine ve egitime katki sunmakta ve aymi zamanda destinasyonu ziyaretciler
agisindan daha cazip kilarak, destinasyonun pazarlanmasina Onemli Kkatkilar
sunmaktadir (Mylonakis ve Kendristakis, 2006). Kiiltiirel degerlerine 6nem veren ve
sahip cikan iilkeler miizelere olan yatirimlarini arttirip destinasyonlarmi daha gekici
kilarak ekonomilerine olumlu katkilar saglamaktadirlar (Erbay, 1997: 40).

Miize kavrami sahip oldugu genis konsept sebebiyle farkl sekillerde tanimlanmaktadar.
Sozliikteki karsiigma bakildiginda miizenin tanimi, gegmise ait eserleri derleyen,
koruyan, depolayan ve sergileyen kuruluslara verilen isim seklindedir (Sert ve
Karacaoglu, 2018:104). Tiirk Dil Kurumu bu kavrami “sanat ve bilim eserlerinin veya
sanat ve bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek {izere sergilendigi yer
veya yap1” olarak tamimlamaktadir (www.sozluk.gov.tr). Atagok (1999: 71) miizeleri,
“kiiltiirel birikimi korumakla baslayan temel amaglarinin, toplumun egitim ve
O0greniminin arttirilmasi, geg¢misin, bulundugumuz anmm ve giderek gelecegin
aciklanmasi, yorumlanmasi, belgelenmesi, yaraticihigin desteklenmesine doniigsmesi ile
gliniimiizde kiiltiirel altyapinin gelisiminde etken kurumlar” olarak tanimlamaktadair.
Bir baska tanmimda miizeler, {ilke ve yOrenin tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan
taginabilir eser ve egyalarin sergilendigi acik ya da kapali mekanlar (Meydan Uygur ve
Baykan, 2007: 35) olarak ifade edilmistir. Yine Uluslararasi Miizeler Konseyi (ICOM)
miizeyi, “toplum eserlerini, 6rneklerini veya hatiralarini gelecek nesillere aktarmak igin
elinde tutan, kar amaci giitmeden biitiin insanlara erisim saglayan, katilimci, seffaf, insan
onuruna, sosyal adalete, kiiresel esitlige ve toplumun refahina katkida bulunmay1
amagclayan diinyanin anlagilmasimi kolaylastirmak igin eserleri toplayan, koruyan,
aragtiran, yorumlayan ve sergileyen kurumlar” olarak tanimlamaktadir
(www.kvmgm ktb.gov.tr). Genel bir ifade ile miizeler bir toplumun gec¢misini
yansitmakta ve sahip oldugu kiiltiir ve degerleri gelecek nesillere aktarma gorevi
iistlenmektedirler (Ozkan, 2015: 9).

Deneyim, kurumlarin miisterileri i¢in sagladiklar: hos hatiralar ve duygular biitiintidiir
(Verhoef vd., 2009: 31). Diger bir ifade ile deneyim bir insanin satin alim 6ncesinden,
alisveris ve tiiketim sonrasina kadar uzanan zincirin her asamasindan elde ettigi degerin
toplami1 olarak adlandirilmaktadir (Deligéz ve Unal, 2016:136). Isci vd., (2020: 30) bu
kavrami “satin alinan hizmetin, malin, ¢evrenin birlesiminin tiiketiciye toplam ¢iktis1”
seklinde tanimlamiglardir. Dolayisiyla ziyaretciler ziyaretleri esnasinda fiziksel, bilissel,
duygusal ve sosyal deneyim kazanmaktadirlar (Pekarik vd., 1999: 155). Bu baglamda
kiiltlirel c¢ekicilikler arasinda yer alan miizelerde ziyaretgilerin deneyimlerinin
anlasilmasi ve onlemler alinmasi hem miizeler agisindan hem de destinasyonun rekabet
avantaji saglamasi agisindan Oonem arz etmektedir (Yildiz ve Diken, 2021: 849).

Miize deneyimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, miize deneyiminin farkli boyutlarla ele
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alindig1 goriilmektedir. Falk ve Dierking (1992), ¢alismalarinda miize deneyiminin
dinamik ve etkilesimsel bir siirecin sonucunda olustugunu ve deneyimin kisisel, sosyal
ve fiziksel unsurlarin etkisiyle sekillendigini ifade etmislerdir. Dirsehan (2011) miize
deneyim boyutlarini duyusal, duyussal, yaratici biligsel ve fiziksel unsurlar olarak ele
aliken Sheng ve Chen (2012) kolaylik ve eglence, kiiltiirel eglenme, kisisel kimlik, tarihi
yad etme, gergekten kagis; Erdogan ve Kircova (2017) 6grenme, eglenme, gerceklikten
kacis, akisa kapilma ve nostalji; Tezgel Coban (2018) estetik ve kagis, baghlik, estetik,
O0grenme, ilgi, konfor ve sayginlik; Vesci (2020) ise egitim, eglence, estetik ve kagis olarak
kategorilestirmislerdir.

Turistler merak, yeni yerler gorme gibi farkli motivasyonlarla tatile ¢ikmaktadirlar.
Gilintimiizde turistler daha ¢ok bilin¢lenmislerdir. Bu nedenle destinasyondaki dogal
cekiciliklerin yani sira tarihi ve kiiltiirel gekicilikleri de deneyimlemek istemektedirler.
Bu agidan bakildiginda miizelerin deneyim alanindaki turist, bireysel tiiketicidir ve bir
olay onun deneyimini tetiklemekte ya da keyifli kilmaktadir. Turistlerin bu miizelerdeki
deneyimlerinden c¢ikardiklar: kisisel anlar, turistler agisindan degerin belirleyicisi
olabilmektedir (Yilmaz ve Ardi¢ Yetis, 2016: 45).

Literatiir Arastirmasi

Literatiir incelendiginde (Falk ve Dierking, 1992; Prentice, 1996; Gilmore, 1998; Pekarik
vd., 1999; Doering, 1999; Goulding, 2000; Pine ve Kesner, 2006; Latham, 2007; Packer,
2008; Dirsehan 2011; Mehmetoglu ve Ergen 2011; Sezgin vd., 2011; Sheng ve Chen, 2012;
Roppala, 2012; Altunel, 2013; Ozer vd., 2013; Harman ve Akgiindiiz, 2014; Giizel vd.,
2015; Lee ve Smith, 2015; Yilmaz ve Ardig Yetis, 2016, Tezgel Coban, 2018; Sop vd., 2019;
Liu ve Idris, 2020; Isci vd., 2020; Sop vd., 2020) miize deneyimi ile ilgili yapilan farkli
calismalara rastlamak miimkiindiir. Falk ve Dierking (1992) tarafindan kaleme alman
“The Museum Experince” adli kitap, miize ziyaretcilerinin deneyimiyle ilgili yapilan
onciil ¢alismalardan biridir. Sop vd., (2020) bireylerin miize deneyimini olumlu ve
olumsuz etkileyen wunsurlar1 belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada
TripAdvisor’da Burdur Miizesi hakkinda yapilan tiim gevrimigi yorumlar: incelemis ve
135 yorumu igerik analizine tabi tutmuslardir. Calisma sonucunda cagrisim, eser ve
heykellerin niteligi, ilgili personel, ulasim kolayligi, i¢ tasarim, agiklayic1 ve isaretler,
cevredeki mekanlar, engelli bireylere uygunluk, temizlik ve bakim, ¢agdas miizecilik
anlayis1” olmak {iizere toplam 10 alt kategoride olumlu deneyimi destekleyici nitelik
tasidigr belirlenmistir. Ziyaretcilerin miize deneyimini olumsuz etkileyen unsurlar ise
“alanin kiiglik olmasi, bilgilendirme materyallerinin yetersizligi, aydinlatma sorunlari,
satis magazasimin bulunmamasi1” olmak {izere dort alt kategoriyle agiklanmigtir. Altunel
(2013), turistlerin beklenti ve deneyimleme kalitesinin tavsiye etme kararina etkisini
inceledigi arastirmasinda Topkap1 Saray1 Miizesi'ni ziyaret eden yabanci turistlerden veri
toplamistir. Bulgularin sonucuna gore deneyimleme beklentisinin deneyimleme kalitesi
iizerinde, deneyimleme kalitesinin memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme
davranisi {izerinde, algilanan degerin memnuniyet iizerinde ve memnuniyetin tavsiye
etme davranigi {izerinde pozitif etkisinin oldugu gorilmiistiir. Diger yandan
deneyimleme beklentisinin memnuniyet iizerinde ve algilanan degerin tavsiye etme
davranis1 tlizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 ve kiiltiirel odakliligin moderator
degisken gorevi listlenmedigi tespit edilmistir. Ayrica deneyimleme kalitesi degiskeninin
deneyimleme beklentisi ve memnuniyet arasinda ve de memnuniyet degiskeninin
deneyimleme beklentisi ve tavsiye etme degiskenleri ile algilanan deger ve tavsiye etme
degiskenleri arasinda ara degisken rolii oynadig1 anlagilmigtir.

Harman ve Akgilindiiz (2014) Efes 6ren yeri ziyaretgilerinin miize deneyimi beklentilerini
belirlemeye yoOnelik yaptiklari calismada miize deneyiminden beklentileri kisisel
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0zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik, kiiltiirel eglence ve kagis olmak iizere dort boyut
altinda inceleyerek arastirma sonucunda ziyaretgilerin miize deneyimi beklentilerinin
ziyaretgilerin demografik oOzelliklerine gore anlaml farkliik gosterdigi sonucuna
ulagmiglardir. Tezgel Coban (2018) Zeugma Miizesi ziyaretgilerinin profillerinin ve
deneyimlerinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu calismada miize deneyimini
eglence ve kagis, baghilik, egitim, 6grenme, ilgi, sayginlik ve konfor ve sosyallesme olarak
yedi faktor altinda incelemis ve arastirma sonucunda kabul edilen hipotezlerin
tamaminda baghlik ve 6grenme boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Sheng ve
Chen (2012) yaptiklar1 calismada ziyaretgilerin miize deneyimlerinden beklentilerini
incelenmis ve calisma sonucunda ziyaretgilerin miize deneyimi beklentileri olarak
rahatlik, eglence, kiiltiirel 6geler, kisisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlaticihik ve kagis
gibi unsurlar olarak belirlemislerdir. Yilmaz ve Ardig Yetis'in (2016) yaptiklar: calismada
Goreme Acgik Hava Miizesi'ni ziyaret eden turistlerin yagsadiklar1 deneyimin hangi
boyutlardan olustugu ve ziyaretgilerin demografik ozelliklerine gore yasadiklar:
deneyimlerin degisip degismedigini belirlemek amaglanmiglardir. Yapilan faktor analizi
ile miize deneyim boyutlar1 estetik, sosyal, eglence, kacis, egitim ve fantezi olarak
belirlenmis ve arastirma sonucunda miize deneyim boyutlarinin cinsiyet, yas ve gelir
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermezken, miize
deneyimi boyutlarinin gelir durumu degiskenine gére anlaml bir sekilde farklilastigi
tespit edilmistir. Vesci (2020), miize deneyimi ve agizdan agiza iletisimle iliskisinde
memnuniyetin araci roliinii inceledigi arastirma sonucunda deneyimin estetik, kagis ve
egitim boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyetini olumlu olarak etkiledigini ve
memnuniyetin davranigsal niyet {izerinde araci rol oynadigi sonucuna varmiglardir.
Miize deneyimini yoOneticiler ve ziyaretciler bakis acisiyla degerlendirmeye calistiklar:
calismalarinda Isgi vd., (2020), Miize miidiirliikleri ile ziyaretci bulgularinin deneyim
algisinin benzerlik gosterdigi, en sik algilanan ve sunulan deneyimin egitim deneyimi
oldugu saptanmislardir. Miizeler tarafindan eglence, estetik ve kagis deneyimlerinin de
sunuldugu ve miize ziyaretgcileri tarafindan bu deneyimlerin yasandigi, fakat bu deneyim
sunularinda 6zellikle etkin ¢oklu duyu ve teknolojinin kullanilmas: gibi gelistirilmesi
gereken alanlar oldugu ortaya c¢ikmistir. Preko vd., (2020) ise calismalarinda turist
deneyiminin memnuniyet {izerine etkisi ve memnuniyetin ise sadakat ve daha fazla
Odeme istegi lizerine etkisi arastirmiglardir. Ayrica ziyaret etme sikliginin memnuniyet
ve daha fazla 6deme niyeti {izerindeki diizenleyici etkisi ¢alismaya dahil edilmistir.
Arastirma sonucunda miize deneyiminin memnuniyet {izerinde etkisi oldugu,
memnuniyetin ise sadakat ve daha fazla 6deme niyeti {izerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica ziyaret sikliginin memnuniyet ve daha fazla 6deme niyeti
tizerinde diizenleyici rol oynadig: ortaya ¢ikmistir.

YONTEM
Calismanin Amaci ve Onemi

Kiiltiir turizminin en vazgegilmez unsurlarindan biri olan miizelerin énemi turizmin
gelismesine bagli olarak her gecen yil daha ¢ok artmaktadir. Miizelerin etkin oldugu bir
destinasyonda turist sayisi ve buna bagh olarak ekonomik gelir de artar. Bu nedenle
miize ziyaretgilerinin deneyimini pozitif olarak etkileyen faktorlerin arastirilmasi 6nem
arz etmektedir. Literatiir incelendiginde miize deneyimini etkileyen sosyo-demografik
faktorlerin aragtirilmasiyla ilgili olarak yapilan ¢alisma sayisinin goreceli olarak simirh
sayida oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin amact Van Urartu Miizesini
ziyaret eden kisilerin miize deneyiminin cesitli sosyo-demografik degiskenlere gore
farkhilasip farklhilasmadigini arastirmaktir. Bu amacla cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, meslek ve gelir diizeyi degiskenlerinin miize deneyimi alt boyutlar1 olan
eglence ve kacis, baghlik, estetik, 6grenme, ilgi, sayginhk ve konfor ve sosyallesme
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tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma sonucunda ulasilan bulgular literatiire ampirik
katki yapmaktadir. Ayrica calismanin bulgular: karar vericiler ve politika yapicilar
icin referans olusturmaktadair.

Calismanin Sinirliliklan

Miize deneyimini etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaciyla yapilan bu calismanin
birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle calisma Van Urartu Miizesi'nde
yapilmistir. Calisma sonuglarinin genellesebilmesi igin farkli miizelerde konunun
arastirtlmas1 gerekir. Calisma sadece yerli turistlerden elde edilen verilerle
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla yabanci turistlerin de dahil edilecegi yeni arastirmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Veri toplama yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi
tercih edilmistir. Farkli 6rnekleme yontemleriyle farkli sonuglara ulasilabilir.

Calismanin Hipotezleri
Calismanin amaci dogrultusunda hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Miize deneyimi alt boyutlar1 olan H1a) eglence ve kagis, Hlb) baghlik, H1c) estetik,
H1d) 6grenme, Hle) ilgi, H1f) sayginlik ve konfor ve HIlg) sosyallesme cinsiyet
degiskenine gore farklilasmaktadir.

H2: Miize deneyimi alt boyutlar1 olan H1a) eglence ve kagis, Hlb) baghlik, H1c) estetik,
H1d) 6grenme, H1e) ilgi, H1f) sayginlik ve konfor ve H1g) sosyallesme yas degiskenine
gore farklilasmaktadir.

H3: Miize deneyimi alt boyutlar1 olan H1a) eglence ve kagis, H1b) baghlik, H1c) estetik,
H1d) 6grenme, Hle) ilgi, H1f) sayginlik ve konfor ve H1g) sosyallesme egitim durumu
degiskenine gore farklilasmaktadir.

H4: Miize deneyimi alt boyutlar1 olan H1a) eglence ve kagis, Hlb) baghlik, H1c) estetik,
H1d) 6grenme, Hle) ilgi, H1f) sayginlik ve konfor ve H1g) sosyallesme medeni durum
degiskenine gore farklilasmaktadir.

H5: Miize deneyimi alt boyutlar1 olan H1a) eglence ve kagis, H1b) baghlik, H1c) estetik,
H1d) o6grenme, Hbe) ilgi, H5f) saygmhk ve konfor ve Hlg) sosyallesme meslek
degiskenine gore farklilasmaktadir.

Hé6: Miize deneyimi alt boyutlar1 olan H1a) eglence ve kagis, Hlb) baghlik, H1c) estetik,
H1d) 6grenme, Hle) ilgi, H1f) sayginlhik ve konfor ve Hlg) sosyallesme gelir grubu
degiskenine gore farklilasmaktadir.

Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin 6rneklemi Van Miizesi'ni ziyaret eden 18 yas tiistii yerli ziyaretgilerdir. Bu
baglamda Eyliil — Ekim 2019 arasinda Van Miizesi'ni ziyaret eden 411 ziyaretciden alinan
veriler analiz edilmigtir. Bu say1 ana kiitleyi temsil yetenegi bakimindan gerekli olan 384 kiginin
tizerinde oldugu icin (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50), arastirmanin orneklem grubu olarak
yeterli goriilmiistiir. Veriler yiiz yiize anket teknigiyle toplanmigtir. Veri toplama teknigi
olarak kolayda ornekleme teknigi kullanilmistur.

Ol¢iim Arac
Ziyaretcilerin miize deneyimini O6l¢gmek amaciyla Tezgel Coban (2018) tarafindan
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gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek toplam 37 ifade ve 7 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin alt boyutlari olan eglence ve kacis 10 ifade, baglilik 7 ifade, estetik 5 ifade,
ogrenme 5 ifade, ilgi 4 ifade, sayginlik ve konfor 3 ifade ve sosyallesme boyutu 3 ifadeyle
olculmiistiir. Olcekte 51i Likert derecelemesi (1= kesinlikle katiliyorum, 5=kesinlikle
katilmiyorum) kullanilmistir.

Gecgerlilik ve Giivenirlik Analizi

Miize deneyimi Olgeginin gecerliligini test etmek igin SPSS programi kullanilarak
aciklayia faktor analizi yapilmistir. Alt boyutlarda bulunan soru gruplarmin faktor
analizine uygunlugu ise KMO ve Barlett testi ile kontrol edilmistir. Soru grubunun faktor
analizine uygun olmasi iginse KMO degerinin 0.50’den biiyiik olmasi ve Barlett P
degerinin 0.05'ten kiigiik olmasi gerekir. Faktor analizi sonucu asagidaki Tablo 1'de
verilmigtir. Tablo 1 incelendiginde biitiin boyutlarda (eglence ve kagis, baghlik, estetik,
ogrenme, ilgi sayginlik ve konfor ve sosyallesme) faktor yiik degerlerinin 0.5’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. KMO degeri biitiin boyutlarda 0.05’ten biiyiiktiir. Barlett P degeri
0.05'ten kiigiiktiir. Olgeklerin giivenirligi Cronbach’s Alpha testiyle incelenmistir. Her
boyutun giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir. Tablo 1'deki degerler
incelendiginde biitiin boyutlarin giivenirlik katsayisimin yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir (eglence ve kacis = 0.935, baglilik=0.892, estetik=0.913, 6grenme=0.883,
ilgi=0.669, sayginlik ve konfor=0.796, sosyallesme=0.714).

Tablo 1. Faktor ve Guivenirlik Analizi

No Faktor Faktor

yiikii

Eglence ve Kacis

29 Miize ziyareti, beni zihinsel olarak rahatlatti. 0.854
36 Miize ziyaretim, yaptigim diger rekreatif faaliyetlerle mukayese edilebilecek kadar giizeldi. | 0.832
32 Miizede, ¢ok giizel ve eglenceli vakit gecirdim. 0.824
33 Miize ziyaretim sirasinda, zamanin nasil gectigini anlamadim. 0.823
30 Miize ziyareti, beni is stresinden uzaklagtirdi. 0.812
27 Miize ziyareti, dinlenmemi sagladi. 0.787
28 Miize ziyareti, beni fiziksel olarak rahatlatti. 0.782
31 Miize ziyareti, benim i¢in degisiklik oldu. 0.773
35 Miizeziyaretim, sirasindaberaberimdekiinsanlarlarahat¢avakit harcadim. 0.699
26 Miize ziyareti, beni giinliik rutinden uzaklagtirdi. 0.686

/Aciklanan Varyans=%62.26; KMO=0.935 (KMO>0.05); Barlett p=0.000 (p<0.05) Ozdeger=6.227; Cronbach’s
IAlpha=0.935.

Baglilik
19 Miize ziyaretim sirasinda, kendimi bir biitiin olarak orada hissettim 0.854
20 Ziyaretim sirasinda, kendimi miizenin bir parcasi olarak hissettim. 0.817
17 |Miize ziyaretimde, eserlerin ait oldugu dénemi ve yerleri hayal ettim. 0.788
16 Miizede gordiigiim eserlerin anlami hakkinda derinlemesine diisiindiim. 0.783
18 Miize ziyaretim, bana gecmis seyahat deneyimlerimi hatirlatti. 0.765
21 Miize ziyaretim, beni o kadar biiyiiledi ki siirekli orada kalmak istedim. 0.745
22 Miize ziyaretim, bana bagka insanlarla paylasabilecegim deneyimler kazandirdai. 0.737
)Aciklanan Varyans=%61.65; KMO=0.879 (KMO>0.05); Barlett p=0.000 (p<0.05); Ozdeger=4.316; Cronbach’s
Alpha=0.892.
Estetik
7 Miizede, 6zgiin eserler gdrme sans1 yakaladim. 0.912
8 Miizede, ge¢mis dénem kiiltiiriinii yansitan eserleri gérdiim. 0.896
6 Miizede, degerli eserler gdrme firsat1 buldum. 0.893
5 Miizede sergilenen eserler, beni ¢ok etkiledi. 0.886
9 Miizede, tarihi ve kiiltiirel Sneme sahip bir atmosferi deneyimledim. 0.751

/Aciklanan Varyans=%75.61 KMO= 0.884 (KMO>0.05); Barlett p=0.000 (p<0.05); Ozdeger=3.781; Cronbach
|Alpha= 0.913
Ogrenme

11 Miize ziyaretimde, yeni seyler 6grendim. 0.892
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14 Miize ziyaretim, sanat ve kiiltiir hakkinda yeni bilgiler edinmemi sagladi. 0.880
12 Miize ziyaretimde yeni ve farkli seyler deneyimledim 0.863
13 Miize ziyaretim, merakimi giderdi 0.827
15 Miize ziyareti, beraberimdeki insanlarin bilgi diizeyine katki sundu 0.716

/Aciklanan Varyans=%70.24 KMO=0.872 (KMO>0.05); Barlett p=0.000 (p<0.05) Ozdeger=3.513; Cronbach
|Alpha= 0.883

Ilgi
39 Miize ziyaretim sirasinda, eserlere ait agiklamalar: okudum 0.798
42 Miize ziyaretim sirasinda, sergilenen eserlerin ¢ikarildig: yeri gérmeyi arzu ettim. 0.789
40 Miize ziyaretim sirasinda, eserleri sirasiyla gezmeye dzen gosterdim. 0.761
38 Miize ziyaretim Oncesinde, miize ziyaretiyle ilgili hazirlik yaptim. 0.563

Agiklanan Varyans=%53.89 KMO=0.714 (KMO>0.05); Barlett p=0.000 (p<0.05) Ozdeger=2.156; Cronbach
Alpha=0.669
Sayginlik ve Konfor

o Miize ziyaretim ile cevremdekilerin begenisini ve/veya saygisini kazanacagimi 0.881
diisiinliyorum

25 Miize ziyaretim sirasinda, kendimi ayricalikli olarak hissettim. 0.873

34 Miize ziyaretim sirasinda, kendimi evimde gibi hissettim. 0.775

Agiklanan Varyans=%71.28 KMO= 0.676 (KMO>0.05); Barlett p=0.000 (p<0.05) Ozdeger=2.139; Cronbach
Alpha=0.796

Sosyallesme
2 Miize ziyaretimde, yeni insanlarla tanigtim. 0.884
4 Miize ziyaretim sirasinda, yeni insanlarla etkilesime girdim. 0.861
3 Miize ziyaretimde, arkadaslarimla zaman gec¢irme firsati buldum. 0.625

Agiklanan Varyans=%63.79 KMO=0.592 (KMO>0.05); Barlett p=0.000 (p<0.05) Ozdeger=1.194; Cronbach
Alpha=0.714
Not: **p<0,01; *p<0,05

Tanimlayic Istatistikler

Ornekleme iligkin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, meslek ve gelir durumu
ile ilgili bulgular asagidaki Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2 incelendiginde veri alinan
miize ziyaretgilerinin %51.6’sin1 kadin ve %48’inin erkek oldugu goriilmektedir.
Ziyaretcilerin %51.3'ti 18-30 yaslarinda, %40.6’s1 31-45 yaslarinda ve %8’si 46 yasindan
biiyiiktiir. Katilmailarin %15.3’i {lkégretim veya lise, %65.5’i 6n lisans veya lisans ve
%19.2’si lisansiistii egitimine sahiptir. Meslekler ac¢isindan arastirmaya katilan
ziyaretgilerin %39.4{i diger secenegini isaretledigi ve ikinci sirada %29.2’si 6gretmenlerin
geldigi goriilmektedir. Ayrica katihmcailarin %35.5’inin gelir diizeyinin 4001-6000 TL
arasinda oldugu ve gelir diizeylerinin diger gelir gruplarindan daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayic Istatistikler

Degisken Grup Frekans Oran Degisken Grup Frekans Oran
(%) (%)
Cinsiyet Kadin 212 51.6 Akademisyen 25 6.1
(N=411) Erkek 199 48.4 Doktor 11 2.7
Yas (N=411) 18-30 211 51.3 Meslek Avukat 8 1.9
31-45 167 40.6 (N=411) Ogretmen 120 29.2
246 34 8.0 Ogrenci 61 14.8
Emekli 5 1.2
Egitim (N=411) Hkégretim- 63 153 Ev hanimi 14 3.4
Lise Diger 162 39.4
On Lisans- 269 655  |Gelir (N=406) <2000 TL 83 20.2
Lisans 2001-4000 TL 48 117
Lisansiistii 79 19.2 4001-6000 TL 146 35.5
6001-8000 TL 52 12.7
Medeni Evli 206 50.1 8001-10000 TL 41 10
durum (N=411) Bekar 205 19.9 >10000 TL 36 88
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Korelasyon Analizi

Olgek boyutlar1 arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini ortaya ¢ikartmak amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu asagidaki Tablo 3’te verilmektedir. Tablo 3
incelendiginde miize deneyimi Slgeginin alt boyutlar: olan eglence ve kacis, baglilik,
estetik, 6grenme, ilgi, sayginlik ve konfor ile sosyallesme arasinda p=00.01diizeyinde
anlamh pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. En yiiksek anlaml ve pozitif iligkini
eglence ve kaqis ile baglilik boyutlar1 arasinda oldugu goriilmektedir (r=0.802). En diisiik
anlamh ve pozitif iliskinin ise sosyallesme ile estetik boyutlar1 arasinda oldugu
goriilmektedir (r=0.230).

Veri alinan 6rneklemin miize deneyimi alt boyutlarina verdikleri puan ortalamalar1 da
asagidaki Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’teki degerlere bakildiginda ziyaretcilerin en gok
estetik boyutunda olumlu deneyim yasadig1 goriilmektedir (ortalama =1.406). Estetik
boyutunu sirasiyla 6grenme (ortalama=1.560), eglence ve kagis (ortalama=1.773), ilgi
(ortalama=1.898), baghlik (ortalama=1.921) ve sayginlik ve konfor (ortalama=2.373)
gelmektedir. Miize ziyaretcilerinin en az olumlu deneyim yasadig1 boyut ise sosyallesme
boyutudur (ortalama=2.525).

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Degisken 1 2 3 4 5 6 7

Eglence ve Kagis (1) 1

Baglilik (2) 0.802 1

Estetik (3) 06117 06117 1

Ogrenme (4) 07147 07247 0.792" 1

flgi (5) 0743 07207 05327 0645 1

Saygmlik ve Konfor " . " . .

©) 0.648 0.668" 0.337 04747 0.582 1

Sosyalle§me (7) *% A% 3% *% *% % 1
0.376 0430 0.230 0365 0464 0.455

Ortalama 1773 1921 1.406 1.560  1.898 2373 2525

Standart Sapma 0.734 0.763  0.688 0.709 0.748 1.032 1.076

Not:"p=0.01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonli). N=411

Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testleri
yapilmistir. Ziyaretcilerin miize deneyimlerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farkhilasmadigimi test etmek amaciyla yapilan t testi sonucu asagidaki Tablo 4'te
verilmistir. Tablo 4 incelendiginde miize deneyimi boyutlarinin, cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Bu
durumda H1 hipotezi desteklenmemistir.

Miize deneyiminin yas degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin test etmek amaciyla
yapilan One-way ANOVA analizi sonucu asagidaki Tablo 5te verilmistir. Tablo 5
incelendiginde eglence ve kacgis boyutunda ziyaretcilerin miize deneyimlerinin yas
degiskenine gore farkhilastig1 goriilmektedir (p=0.015). Bununla birlikte baghlik, estetik,
ogrenme, ilgi, sayginlik ve konfor ve sosyallesme boyutlarinda miize deneyiminin yas
degiskenine gore farkhilasmadigi goriilmektedir. Eglence ve kagis boyutunda yas
gruplar1 arasindaki farkin hangi gruplardan kaynakladigini tespit etmek amaciyla Post-
Hoc ikili karsilastirma testlerinden Bonferroni testi uygulanmistir. Bonferroni testine
gore eglence ve kagis boyutunda 46-64 yas grubundaki (X=2.100) miize ziyaret¢ilerinin
miize deneyimlerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde 31-45 yas grubunda (X=1.694)
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bulunanlardan farklilastig1 goriilmektedir. Bu durumda H2a hipotezi desteklenirken
diger hipotezler olan H2b, H2c, H2d, H2e, H2f ve H2g hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Miize Deneyimi t-Testi Sonucu

Miize
Deneyimi Cinsiyet N X SS t S.D. P
Boyutlar1
Eglence ve Kadin 209 1,75 0.715 -0.499 405 0.618
Kagig Erkek 198 1,79 0.755
Baglilik Kadin 207 1,93 0.726 0.404 402 0.686
Erkek 197 1,90 0.802
Estetik Kadin 211 1,42 0.737 0.669 408 0.504
Erkek 199 1,38 0.634
Ogrenme Kadin 209 1,56 0.768 0.153 406 0.878
Erkek 199 1,55 0.644
Hgi Kadin 206 1,92 0.771 0.619 402 0.536
Erkek 198 1,87 0.724
Saygimnlik ve Kadin 210 2,33 0.945 -0.834 406 0.405
Konfor Erkek 198 2,41 1.117
Sosyallesme Kadin 207 2,60 1.061 1.572 401 0.117
Erkek 196 2,43 1.087

Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Miize Deneyimi ANOVA Sonuglar

Deneyim Boyutlar: Grup N X ss lj . P Bonferroni
Degeri

Eglence ve Kagis 18-30 (1) 208 1.786 0.745 4.239 0.015* 3>2
31-45 (2) 167 1.694 0.648
46 ve lizeri (3) 32 2.100 0.976

Baglilik 18-30 (1) 210 1.978 0.734 2.454 0.087
31-45 (2) 162 1.821 0.737
46 ve lizeri (3) 32 2.053 0.775

Estetik — | 18-30 (1) 210 1.433 0.698 1.419 0.243
31-45 (2) — 167 1.346 0.619
46 ve lizeri (3) 33 1.539 0.918

Ogrenme 18-30 (1) 210 1.580 0.727 1.220 0.296
31-45 (2) 165 1.506 0.647
46 ve lizeri (3) 33 1.703 0.874

igi 18-30 (1) 207 1.911 0.783 1.812 0.165
31-45 (2) 164 1.839 0.670
46 ve lizeri (3) 33 2.106 0.863

Sayginlik ve Konfor | 18-30 (1) 209 2.350 0.951 1.120 0.327
31-45 (2) 167 2.351 1.098
46 ve lizeri (3) 32 2.635 1.171

Sosyallesme 18-30 (1) 209 2.527 1.037 1.827 0.162
31-45 (2) 163 2.458 1.079
46 ve lizeri (3) 31 2.860 1.275

Not: "p<0,05

Miize deneyiminin egitim durumu degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini test
etmek amaciyla yapilan One-way ANOVA analizi sonucu asagidaki Tablo 6’da
verilmistir. Tablo 6 incelendiginde miize deneyimi boyutlarinin, egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0.05). Bu durumda H3 hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Miize Deneyimi ANOVA Sonuclar:

Miize Deneyimi
Boyutlar: Grup N X Std. Sapma F Degeri o)

Eglence ve Kagis Hk‘dgretim ve Lise 63 1.830 0.853 0.276 0.759
On Lisans ve Lisans 265 1.769 0.702
Lisansiistii 79 1.739 0.745

Baglilik [Ikégretim ve Lise 62 1.912 0.848 0.17 0.983
On Lisans ve Lisans 263 1.926 0.723
Lisansiistii 79 1911 0.832

[Estetik Ikégretim ve Lise 63 1.590 0.845 2.683 0.070
On Lisans ve Lisans 268 1.372 0.629
Lisansiistii 79 1.374 0.728

Ogrenme Ikogretim ve Lise 63 1.628 0.790 0.523 0.593
On Lisans ve Lisans 266 1.535 0.673
Lisansiistii 79 1.589 0.764

igi Ikogretim ve Lise 63 1.857 0.856 0.119 0.888
On Lisans ve Lisans 262 1.908 0.721
Lisansiistii 79 1.898 0.750

Sayginlik ve Konfor ko gretim ve Lise 63 2.142 0.972 2.269 0.105
On Lisans ve Lisans 266 2.388 1.009
Lisansiistii 79 2.506 1.132

Sosyallesme Ikégretim ve Lise 62 2.349 1.116 0.992 0.372
On Lisans ve Lisans 263 2.562 1.067
Lisansiistii 78 2.538 1.073

Not'p<0,05

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Miize Deneyimi t-Testi Sonuglar:

Miize Deneyimi Boyutlari Grup N X SS t P

Eglence ve Kagis Evli 204 1.81 0.741

Bekar 203 1.73 0.726 1.102 0.271

Baglilik Evli 199 1.93 0.749 0.453 0.651
Bekar 205 1.90 0.778

Estetik Evli 206 1.39 0.725 -0.302 0.763
Bekar 204 1.41 0.651

Ogrenme Evli 204 1.58 0.746 0.599 0.549
Bekar 204 1.53 0.673

igi Evli 203 1.94 0.762 1.311 0.190
Bekar 201 1.84 0.732
Sayginlik ve Konfor Evli 204 2.46 1.076

Bekar 204 2.27 0.979 1.844 0.066

Sosyallesme Evli 200 2.59 1.076 1.324 0.186
Bekar 203 2.45 1.073

Miize deneyiminin medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini test
etmek amaciyla yapilan t testi sonucu asagidaki Tablo 7’de verilmistir. Tablo 7
incelendiginde miize deneyimi boyutlarinin, medeni durum degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Bu
durumda H4 hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 8. Meslek Durumuna Gore Miize Deneyimi ANOVA Sonugclar

Miize Deneyimi Grup N X SS F degeri p Bonferroni
Boyutlar: -
Eglence ve Kagis |Akademisyen 25 1.988 0.826 -
Doktor 11 1.590 0.531
Avukat 8 1.550 0.550
Ogretmen 119 1.805 0.729
Oprenci 60 1.711 0.825 0.834 0.559
Emekli 5 1.900 0.514
[Ev hanim1 14 1.992 0.822
Diger 160 1.741 0.712
Baglilik |Akademisyen 25 2.154 0.883 -
Doktor 11 1.636 0.593
Avukat 8 1.535 0.646
Ogretmen 119 2.046 0.749
Oprenci 61 1.812 0.832 1.560 0.146
Emekli 5 1.914 0.667
[Ev hanim1 13 1.934 0.864
Diger 157 1.876 0.732
Estetik Akademisyen 25 1.440 0.834 -
Doktor 11 1.145 0.311
Avukat 8 1.250 0.366
Ogretmen 120 1.505 0.822
Oprenci 60 1.440 0.756 1.560 0.146
Emekli 5 1.480 0.460
[Ev hanim1 14 1.728 0.717
Diger 162 1.311 0.541
Ogrenme Akademisyen 25 1.672 0.832 -
Doktor 11 1472 0.483
Avukat 8 1.475 0.369
Ogretmen 119 1.655 0.800
Ogrenci 60 1.506 0.755 1.099 0.363
Emekli 5 1.680 0.540
[Ev hanim1 14 1.828 0.969
Diger 161 1477 0.600
igi Akademisyen 25 2.130 0.692 -
Doktor 11 1.931 0.699
IAvukat 8 1.843 0.743
Ogretmen 117 1.912 0.726
Oprenci 59 1.830 0.874 0.564 0.785
Emekli 5 2.050 0.370
[Ev hanim1 14 2.035 0.929
Diger 160 1.864 0.727
Sayginlik ve Konfor |Akademisyen 25 3.093 1.140 2.733 0.009* 1-5
Doktor 11 2.333 1.135 1-8
Avukat 8 2.500 1.168
Ogretmen 120 2.436 1.014
Ogrenci 60 2.077 0.879
Emekli 5 2.000 0.471
[Ev hanim1 14 2.238 0.890
Diger 160 2.350 1.055
Sosyallesme \Akademisyen 25 2.853 1.105 -
Doktor 10 2.866 1.458
Avukat 8 2.416 1.123
Ogretmen 118 2.545 1.066
Oprenci 60 2316 1.150 1.317 0.241
Emekli 5 3.400 1.187
[Ev hanim1 13 2.410 1.072
Diger 159 2.499 1.022
Not: * p<0.05

Miize deneyiminin meslek grubu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin test etmek
amaciyla yapilan One-way ANOVA analizi sonucu asagidaki Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8
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incelendiginde sayginlik ve konfor boyutunda ziyaretcilerin miize deneyimlerinin meslek
grubu degiskenine gore farklilastigi goriilmektedir (p=0.009). Bununla birlikte eglence ve
kagis, baglilik, estetik, 6grenme, ilgi ve sosyallesme boyutlarinda miize deneyiminin meslek
grubu degiskenine gore farkhilasmadigr goriilmektedir. Saygmhk ve konfor boyutunda
meslek gruplar1 arasindaki farkin hangi gruplardan kaynakladigini tespit etmek amaciyla
Post-Hoc ikili karsilastirma testlerinden Bonferroni testi uygulanmistir. Bonferroni testine
gore sayginlik ve konfor boyutunda akademisyenlerin miize deneyimlerinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde Ogrencilerden ve diger ¢alisan grubunda bulunanlardan
farklilastig1 goriilmektedir. Bu durumda H5f hipotezi desteklenirken, H5a, H5b, H5c,
H5d, H5e ve H5g hipotezleri desteklenmemistir.

Miize deneyiminin gelir grubu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin test etmek
amaciyla yapilan One-way ANOVA analizi sonucu asagidaki Tablo 9’da verilmistir.
Tablo 9 incelendiginde sosyallesme boyutunda ziyaretcilerin miize deneyimlerinin gelir
durumu degiskenine gore farklilastig1 goriilmektedir (p=0.029). Bununla birlikte eglence
ve kacgis, baghlk, estetik, 6grenme, ilgi ve saygmlhk ve konfor boyutlarinda miize
deneyiminin gelir durumu degiskenine gore farklilagsmadig goriilmektedir. Sosyallesme
boyutunda gelir gruplar: arasindaki farkin hangi gruplardan kaynakladigini tespit etmek
amaciyla Post-Hoc ikili karsilastirma testlerinden Bonferroni testi uygulanmuistir.
Bonferroni testine gore sosyallesme boyutunda 4001-6000 TL arasinda gelire sahip olan
ziyaretcilerin miize deneyimlerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde 2001-4000 TL ve
2000 TL ve altinda gelire sahip olan ziyaretcilerden farklilastigi goriilmektedir. Bu
durumda Hég hipotezi desteklenirken, H6a, H6b, H6c, H6d, H6e ve Ho6f hipotezleri
desteklenmemistir.

Tablo 9. Gelir Durumuna Gore Miize Deneyimi Analiz Sonuglar:

Miize Deneyimi Grup N X SS F Degeri |p Bonferr
Boyutlar1 oni
Eglence ve Kagis <2000 TL 82 1.825] 0.835 0.735 0.598
2001-4000TL 46 1.676| 0.616
4001-6000 TL 146 1.755| 0.640
6001-8000 TL 52 1.905| 0.884
8001-10000 TL 41 1.800| 0.757
>10000 TL 35 1.671| 0.766
Baglilik <2000 TL 82 1.874| 0.816 1.285 0.269
2001-4000TL 48 1.773| 0.622
4001-6000 TL 143 1.993| 0.712
6001-8000 TL 51 2.064 | 0.823
8001-10000 TL 41 1.937| 0.853
>10000 TL 35 1.775 | 0.809
Estetik <2000 TL 82 1.526 | 0.776 0.950 0.449
2001-4000TL 48 1.425 | 0.549
4001-6000 TL 146 | 1.412 | 0.697
6001-8000 TL 52 1.342 | 0.716
8001-10000 TL 41 1.346 | 0.700
>10000 TL 36 1.266 | 0.575
Ogrenme <2000 TL 82 1.561 | 0.742 0.438 0.822
2001-4000TL 48 1.500 | 0.523
4001-6000 TL 144 | 1.630 | 0.773
6001-8000 TL 52 1.511 | 0.630
8001-10000 TL 41 1.541 | 0.711
>10000 TL 36 1.505 | 0.747
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fgi <2000 TL 81 1.848 | 0.832 0.905 0.478
2001-4000TL 46 1.750 | 0.621
4001-6000 TL 145 | 1.931 | 0.710
6001-8000 TL 52 2.028 | 0.794
8001-10000 TL 41 1.975 | 0.755
>10000 TL 35 1.857 | 0.781
Sayginlik ve Konfor <2000 TL 79 2.194 | 0.874 11.644 0.147
2001-4000TL 48 2.180 | 0.950
4001-6000 TL 146 | 2.424 | 0.969
6001-8000 TL 52 2.576 | 1.173
8001-10000 TL 41 2.601 | 1.220
>10000 TL 35 2.361 | 1.216
Sosyallesme <2000 TL (1) 81 2.384 | 1.165 2.519 0.029* 3-1
2001-4000TL (2) 48 2.375 | 0.988 3-2
4001-6000 TL (3) 144 | 2.546 | 1.050
6001-8000 TL (4) 51 2490 | 1.018
8001-10000 TL (5) | 41 2.609 | 0.945
>10000 TL (6) 34 3.088 | 1.178
Not: *p<0,05
SONUC ve ONERILER

Sosyo-demografik degiskenlerin miize deneyimi alt boyutlar1 olan eglence ve kagis,
baghlik, estetik, 6grenme, ilgi, sayginlik ve konfor ve sosyallesme tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla yapilan bu c¢alismada oOnemli bulgulara ulasiimistir. Miize
ziyaretgilerinin biiyiik ¢ogunlugu 18-30 yas grubunda yer almaktadir. Ziyaretgilerin
biiyiik cogunlugu 6n lisans veya lisans mezunudur. Miize ziyaretgileri meslek gruplarina
gore incelendiginde 6gretmenlerin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Gelir durumuna
gore bakildiginda ise orta gelir diizeyine sahip ziyaretcilerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir.

Ziyaretcilerin miize deneyimi alt boyutlarna verdikleri puan ortalamalarina
bakildiginda en ¢ok estetik boyutunda olumlu deneyim yasadiklar1 goriilmektedir.
Estetik boyutunu sirasiyla 6grenme, eglence ve kagcis, ilgi, baglilik ve sayginlik ve konfor
boyutlar: izlemektedir. Miize ziyaretcilerinin en az olumlu deneyim yasadig1 boyut ise
sosyallesme boyutudur.

Ziyaretcilerim miize deneyimi hi¢bir boyutta (eglence ve kagcis, baglilik, estetik, 6grenme,
ilgi, sayginlik ve konfor, sosyallesme) cinsiyet degiskenine gore farklilasmamaktadr.
Calismanin bu bulgusu Sheng ve Chen (2012) ve Yilmaz ve Ardi¢ Yetis (2016)'in
calismalarinda elde edilen bulgularla desteklenmektedir. Miize deneyimi biitiin
boyutlarda ziyaretcilerin egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir. Calismanin
bu bulgusu Tezgel Coban (2018)'in ¢alismasinda elde edilen bulguyla ortiismektedir.
Benzer sekilde medeni durum degiskeninin miize deneyimi boyutlar: iizerinde anlaml
bir etkisibulunmamaktadir.

Miize deneyimi yas gruplarina gore incelendiginde, eglence ve kagis boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle 31-45 yas
grubunda bulunan ziyaretgiler, 46 ve lizeri yas grubundaki ziyaretcilere nazaran anlamh
bir sekilde daha fazla pozitif deneyim elde etmektedirler. Yas gruplarina goére diger
boyutlarda anlamli bir fark tespit edilememistir. Calismanin bu bulgusu Tezgel Coban’in
(2018) ve Dirsehan’in (2011) yaptiklar1 g¢alismalarda ulasilan sonuglarla benzerlik
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gOstermektedir.

Meslek grubu degiskenine gore bakildiginda, sayginlik ve konfor boyutunda gruplar
arsinda miize deneyimlerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle ogrenciler ve diger meslek grubunda yer alan
ziyaretgiler, akademisyenlere nazaran daha fazla pozitif deneyim yasamaktadirlar. Bu
bulgu akademisyenlerin diger meslek gruplarina gore daha fazla beklenti igerisinde
olduklariyla agiklanabilir. Meslek gruplarina gore miize deneyiminin diger boyutlarinda
anlaml bir fark tespit edilememistir.

Ziyaretcilerin miize deneyimleri gelir grubu degiskenine goére incelendiginde, 4000 TL
altinda gelire sahip olan ziyaretcilerin, 4001 — 6000 TL arasinda gelire sahip olan
ziyaretgilerden, sosyallesme boyutunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha fazla
pozitif deneyim yasadiklar1 gériilmektedir.

Calismanin bulgularindan hareketle asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Ziyaretgilerin miize deneyimi sadece miizenin ozelliklerinden
kaynaklanmamaktadir. Miizenin bulundugu destinasyondaki alt yaps, {ist yapz,
konaklama ve ulagim gibi imkanlar da ziyaretcilerin deneyimini etkileyecektir. Bu
baglamda gelecekte yapilacak olan arastirmalarin sozii edilen bu degiskenleri
kontrol degiskeni olarak ele almas1 6nerilmektedir.

2. Ziyaretgilerin bazi boyutlarda diisiik deneyim yasadig1 goriilmektedir. Ornegin
bu calismanin bulgularina gore ziyaretcilerin en az olumlu deneyim yasadig:
boyut sosyallesme boyutudur. Ziyaretgilerin tiim boyutlarda yiiksek deneyim
yasamalar1 i¢in miizedeki eserlerin 6n plana ¢karilmasinin yani sira,
ziyaretcilerin eglence, yeme, i¢cme, dinlenme vb. ihtiya¢larinin giderilmesi igin
gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

3. Calismanin bulgularina goére yiiksek gelir ve yiiksek egitim diizeyine sahip olan
ziyaretgilerin daha az olumlu deneyim yasadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
miizedeki eserlerin cesitlendirilmesi, ziyaret sirasinda rehber kullanilmasi, eser
Ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi, eser bilgilerinin Tiirkce olarak yazilmasi vb.
diizenlemelerle, tiim ziyaretcilerin yiiksek diizeyde olumlu deneyim yasamasi
icin gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

4. Miize deneyimi alt boyutlari olan eglence ve kacis, baglilik, estetik, 6grenme, ilgi,
sayginlik ve konfor ve sosyallesme alt boyutlarimin miize yoneticileri ve karar
vericiler tarafindan birlikte degerlendirilmesi ve boyutlardaki olumlu deneyimin
arttirilmasi i¢in gerekli galigmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisinin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz1: Veriler 2020 yili 6ncesinde toplanmusgtr.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Sosyal medyanin gelismesiyle birlikte miisteriler deneyimlerini internet yoluyla paylasmakta ve
bu yontem bir ¢evrimici yorumlama bigcimi olarak hizla yayilmaktadir. Bu nedenle ¢evrimigi
yorumlar, miisterilerin satin alma niyetini ve davranigini etkileyen énemli bir bilgi kaynagi haline
gelmistir. Stirdiirtilebilir miisteri memnuniyeti ve sadakati i¢cin miisterinin ¢evrimici yorumlarda
belirttigi olumsuz deneyimi anlamak ve ona uygun ¢oziim Onerisi sunmak ¢ok 6nemlidir. Bu
calismanin amact COVID-19 pandemi siirecinde konaklama isletmelerinde konaklayan
miisterilerin pandemi kaynakli olumsuz miisteri deneyimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla
Tripadvisor web sitesinde Cesme’de faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli toplam 37 otelin 2020 Mart
ve 2022 Ocak aylar1 arasinda yapilan 1567 yorum incelenmis, bu yorumlardan 346 tanesinin
negatif oldugu tespit edilmistir. Negatif yorumlar icerisinde 129 adet yorumun igeriginde
pandemi siirecine iliskin kelimeler tespit edilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
teknigi kullarularak olumsuz yorumlara iliskin temalar olusturulmustur. Ortaya ¢ikan temalar,
konaklama igletmesinin pandemi kurallarina uymamasi, miisterilerin pandemi kurallarim
dikkate almamasi, pandemi kosullar1 neden gosterilerek hizmet kalitesinin diisiiriilmesi,
sikayetlerin konaklama isletmesi tarafindan dikkate alinmamasi ve pandeminin personel
davranislari {izerine olumsuz yansimasi olarak belirlenmistir.
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Abstract

With the widespread use of social media, customers have begun to share their experiences
through the Internet. The sharing of online customer feedback (EWOM) has developed rapidly
and begun as an important source of information influencing customers' purchasing intentions
and behaviours. It is important for businesses to establish and maintain sustainable customer
satisfaction by understanding the negative issues relayed in the online messages and offering
appropriate solutions. The aim of this paper is to uncover customers' negative experiences arising
due to the COVID-19 Pandemic. To this end, comments (1567) made for 37 four- and five-star
hotels in the Cesme region, between March 2020 and January 2022, were analysed. Based on the
analysis it was determined that 346 of these comments (22%) were negative. Of these 346 negative
comments contained the keywords relating to the COVID-19 pandemic. By using content
analysis, as a qualitative form of research, these negative comments were classified and several
themes were formed relating to customer dissatisfaction. The themes related to the
accommodation establishment not adhering to the COVID-19 procedures, customers not
adhering to the COVID-19 procedures, the use of COVID-19 as an excuse to reduce service
quality, the accommodation establishment not paying attention to customers' complaints, and the
negative reflection of COVID-19 on service staff's attitudes and behaviours.
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GIRIS

Glintimiizde yasanan yogun rekabetle degisen miisteri istekleri, isletmeleri rakiplerinden farkh
kilmak ve rekabet avantaj kazanmak igin yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Miisterilere
farkli deneyimler yasatmak onlarmn duygularina hitap etmek de hizmet sektdriinde oldukca
onemlidir. Uretim ve tiiketimin birbirinden ayrilamaz olmasi nedeniyle hizmetlerin biiyiik bir
cogunlugunda miisteri, hizmet saglayic ile dogrudan temas halindedir. Giiniimiiz bilgi
toplumunda miisterinin alternatifleri ¢ogalmaktadir. Bu rekabet¢i ortamda muiisterilerin
segimlerini etkileyen onemli faktorlerden biri deneyimdir. Ornegin miisteriler, otel secim
asamasinda kararlarini internette bulunan yorumlara gore verebilmektedir. Cogu zaman, bir otel
markas1 hakkindaki fikirlerini, bu markanin bir veya daha fazla otelinin sundugu deneyimlere
dayanarak olusturabilmektedirler. Bu yorumlari incelemek, siradan degil, sira dis1 deneyimler
saglamak icin ¢ok onemlidir. Harika ve akilda kalict deneyimler saglamak, otel hizmetleri
pazarinda rekabet etmenin en iyi yollarindan biridir (Quadri Felitti ve Fiore, 2012).

Miisteri deneyimi, otel misafirlerinin davranislarmin dogrulanmis bir gostergesidir. Otel
hizmetleriyle ilgili olarak miisteri deneyimi otel hizmetleri saglayicisiyla dogrudan ve dolayh
etkilesimlerin toplamini dikkate alan biitiinsel bir tiiketici unsurudur. Genel deneyim, sadece
otelde konaklamay1 degil, otel arama, gevrimici veya dogrudan rezervasyon, otele seyahat,
check-in, check-out ve otelden sonraki varis noktasma gitmek gibi deneyimleri igerir. Miisteri
deneyimi, ayn1 zamanda diger miisterilerin ve diger hizmet saglayicilarin tiiketici davranislar
iizerindeki etkisini de degerlendiren bir kriterdir (Klaus ve Maklan, 2013).

Miisteri deneyimi, “miisterinin firmayla biitiinsel, dogrudan ve dolayli karsilasmaya verdigi
subjektif tepki ve miisteri deneyimi kalitesi, onun algilanan miikemmelligi veya iistiinliigii
olarak” kavramsallastirthr (Khan vd., 2015). Ancak Berry vd., (2002) tarafindan ana hatlariyla
belirtilen konsepte dayanan miisteri deneyimi, otel hizmetlerinde hizmetin saglanmasindan énce
basglayan ve tiiketildikten sonra da devam eden bir tiir yolculuktur. Miisteri, hizmeti satin
almadan veya uygulamadan once otel ile dolayl veya dogrudan temas kurar ve otelle ilgili
yapilan yorumlar1 okur. Hizmetlerin saglanmasindan sonra da miisteri deneyimler yasar.
Miigteri, oteli ziyaret ettikten sonra bile bu anilar1 yasar. Miisterilerin deneyim algilarini anlamak
otel hizmetlerinde 6zellikle 6nemlidir, ¢iinkii otellerdeki miisteri deneyimi yalnizca odalarin
icinde degil, yol boyunca gesitli temas noktalarinda da gergeklesir.

Cevrimici otel yorumlari, goriisler ve duygularla ilgili potansiyel olarak zengin bir miisteri bilgisi
kaynagidir. Cevrimici yorumlar, isletmeler agisindan miisteri davranislarin kesfetmek igin hizla
internetteki en popiiler araglardan biri haline gelmektedir. Cevrimici yorumlarin
popiilaritesindeki bu artigin bir sonucu olarak, gezginler karar verirken cevrimici goriigleri
dikkate alma egilimi gostermektedir. Tiiketiciler, agizdan agza iletisimin bilinen giicii nedeniyle
bilgi kaynag1 olarak ¢evrimici yorumlara yonelmektedir. S6z konusu yorumlar, yalnizca iiriinler
hakkinda degil, aym1 zamanda kalite, verilen paranin karsiigi ve genel degerlendirme gibi
tiiketim sonrast deneyimin boyutlar: hakkinda da bilgi saglarlar (Kog ve Yazic1 Ayyildiz, 2021).
Kitaplar, filmler ve yazilimlarla ilgili internet sitelerinde bulunan ¢evrimici kullanici yorumlar:
tizerinde ¢ok sayida aragtirma yapilmis ve sonug olarak bazi ilging bulgular elde edilmistir (Herr,
Kardes ve Kim, 1991).

Au, Buhalis ve Law (2009), Hong Kong otellerinin ¢evrimigi sikayetlerini inceledikleri
calismalarinda, servis basarisizligi, hizmet sunumu ve uygunsuz ¢alisan davranis: gibi konularin
en ¢ok sikayet konusu oldugunu ifade etmislerdir. Sparks ve Bradley (2014), Tripadvisor’da otel
konaklamalarinda yapilan olumsuz yorumlari incelemis, misafirlerin en ¢ok sikayet ettigi
kategorilerin, odalar, personel, temizlik ve atmosfer oldugu belirlenmistir. Alananzeh (2017),
Urdiin’iin 4 ve 5 yildizli otellerinde yaptig1 calismasinda miisterilerin, otel banyolarmin ve oda
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mobilyalarmin temizliginden memnun olmadiklarin ortaya koymustur. Ak ve Kizilirmak (2019),
Istanbul Beyoglu'nda 5 yildizli otel isletmelerinin e-sikayetleri incelemigler, yapilan e-
sikayetlerin genellikle odalar hakkinda ve personel ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Arkadas ve
Ayyildiz (2020), Uludag’da bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ile ilgili yazilan
olumsuz yorumlari incelemis, personelin kaba, saygisiz, ilgisiz, sorunlar1 ¢dzmek i¢in herhangi
bir ugrag vermedigi, calisanlarin sayica az ve yetersiz oldugu belirlenmistir. Yazic1 Ayyildiz ve
Baykal (2020), Kusadasi’'nda faaliyette bulunan 15 otel isletmesi hakkinda Tripadvisor web
sitesinde yer alan yorumlari incelemis, en ¢ok sikayet alan konularin personelin tutumu, yemek
lezzeti ve gesitliligi, oda temizligi oldugu belirlenmistir. Efendi (2021), Cesme’ de butik otellerin
Covid-19 pandemi siirecinde Tripadvisor yorumlarini incelemis, en ¢ok sikayet edilen konularin;
odalar ve genel alanlarda temizlik, banyolarin; eski, kii¢iik ve kullanugsiz olmasi, odalarda
bulunan egyalarin; kalitesiz ve yipranmig olmasmin yaninda yiyecek-icecek alanlarinda
kullanilan {irtinlerin gesitliliginin az olmas1 oldugu tespit edilmistir. Keskin vd. (2021),
Kusadasi'nda Covid-19 siirecinde faaliyette bulunan 5 yildizh otel igletmeleri hakkinda,
misafirlerin ¢evrimici ortamlarda yapmus oldugu sikayetlerin en ¢ok odalar ve yiyecek-igecek ile
ilgili geldigi belirlenmistir. Avcar ve Bardakoglu (2021), Tripadvisor’da yer alan ve 2020 yih
pandemi donemini kapsayan sikayetleri incelemisler, isletme tarafindan pandemi kurallarina
uyulmamasi, misafirler tarafindan pandemi kurallarina uyulmamasi, pandemi kurallar1 bahane
edilerek hizmet kalitesinin diisiiriilmesi, pandemi nedeni ile hizmet fiyatlarinin artmasi,
sikayetlerin igletme tarafindan dikkate alinmamasi ve pandemi dodneminin isgdren
davraniglarina yansimas: gibi kategorilerin 6ne ¢iktigini belirtmislerdir.

Covid-19 pandemisi tatile ¢ikacak miisterilerin daha hassas davranarak, gidecekleri otel
isletmesiyle ilgili daha fazla arastirma yapmalarina neden olmustur (Yazic1 Ayyildiz, 2020a).
Tripadvisor gibi miisteri deneyimlerine yer veren elektronik platformalar da tatile gidecek farkl
miisteri kitleleri tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir (Yazic1 Ayyildiz, 2020b). Bu ¢alismada
da Covid-19 pandemisinin miigteri deneyimlerini olumsuz yonde nasil etkiledigi Cesme’de
bulunan oteller agisindan degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan olumsuz miisteri deneyimlerinden
yola cikarak otel isletmelerine ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

MUSTERI DENEYiMi

Deneyim sozciigii kelime anlami olarak “Bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi
bilgilerin tamamu, tecriibe” (TDK, 2012) seklinde tanimlanmistir. Deneyim kavramina alan yazinda
ilk olarak 1982 yilinda Holbrook ve Hirschman deginmistir ve deneyimin tanumini “Mal ya da
hizmetin tiiketimi sonrasi ortaya g¢ikan durum” olarak tanimlamislardir (Hirschman, 1982).
Miisteri deneyimi, isletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin bir ©6n kosul
olusturdugundan, isletme iist yonetimi agisindan ¢ok oOnemlidir. Bu baglamda yapilan
incelemeler, ¢alismalar neticesinde miisteri deneyimini bilmek, analiz etmek ve yonetmek,
herhangi bir sirket i¢in rekabet avantajini elde etmede ve korumada oldukga etkili bir ara¢ oldugu
kanitlanmistir (Kog, 2013a). Miisteri deneyiminin organizasyonel performans icin kritik bir 6l¢ii
oldugu ve sirketler i¢in bir sonraki savas alani olarak kabul edildigi mevcut literatiirde ¢ok defa
incelenmis ve dolayisiyla sirketlerin tatmin edici miisteri deneyimleri sunmadan hayatta
kalmalarinin ¢ok zor olacagr vurgulandig: gibi, cagdas miisterilerin akilda kalici, saglam,
zorlayic1 ve ilgi gekici deneyimler aramaya daha istekli olduklari igin miigteri deneyimi arenasina
artan bir ilgi oldugu tespiti yapilmistir. Miisterilerin benzersiz bir deneyim yasamalari, iginde
bulunulan ¢ok yogun rekabet ortaminda isletmeler agisindan son derece Onemlidir. Zira
miigterilere sadece hizmet sunmak veya hizmetin gesitliligini arttirmak benzersiz bir deneyim
yaratmak konusunda yetersiz kalmaktadir (Giinay, 2008: 64).
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Miisteri deneyimi ve miisteri deneyimi yonetimi terimleri tiim sektorlerdeki isletmeler tarafindan
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu terimlerin 6zellikle son zamanlarda yaygmn kullanimiin
artmasiyla birlikte konuyla ilgili bircok kitap yayinlanmakta, is diinyasmnda seminerler
diizenlenmekte ve basinda konuyla ilgili ¢cok sey yazilmaktadir (Frow ve Payne, 2007)

Miisteri deneyimi, miisterinin titketim 6ncesi, tiiketim esnasinda ve tiiketim sonrasi firma ile olan
tiim etkilesimleri boyunca olan yolculugunu yansitir. Bu nedenle miisteri deneyimi, tek bir
etkilesimin sonucundan daha fazlasidir, yani bu deneyim miisterinin bir firma ile etkilesim
stirecinin her boliimiinden etkilenir ve genellikle aktorler arasindaki etkilesimsel faaliyetlerin bir
sonucu olarak birlikte yaratilir (Kandampully ve Solnet, 2019: 247-251)

Konaklama ortamlarindaki miisteri deneyimi, yalnizca yiyecek, icecek, konaklama ve eglenceden
degil, ayn1 zamanda internet siteleri, teknoloji, ¢evrimigi ve gevrimdisi etkilesimler, oda ici
eglence, tesis tasarimlar1 ve hizmetle ilgili etkilesimler gibi sayisiz destekleyici 6zellik ve siireg
sonucunda elde edilir. Bu nedenle miisteri deneyimi yonetimi, konaklama isletmeleri icin
karmasik bir gorevdir (Kandampully ve Solnet, 2019). Forrester Arastirmasi (2013), cogu miisteri
deneyimi girisiminin basarisiz oldugunu ortaya koymaktadir; ¢ok az sirket miisteri deneyimi
yOnetimi siire¢lerinde olgunluk asamasina ulasmaktadir. Bu nedenle bu konu, gittikce daha fazla
akademik ilgiyi cekmektedir.

Onemine ragmen, konaklama alanlarindaki miisteri deneyimi ydnetimi hakkindaki akademik
arastirmalar sinirlidir ve miisteri deneyimi yOnetimi arastirmasi ile konaklama isletmeciligine
iliskin ilkeler arasinda ¢ok az biitiinlesme vardir. Klaus ve Maklan'a (2013) goére, miisteri
deneyimini tanimlamak ve gelistirmek, pazar arastirmasi icin gittik¢ce 6nemi artan bir onceliktir,
¢iinkii deneyim, pazarlama icin rekabet¢i bir savas alani olarak kalitenin yerini almaktadir.
Miisteri deneyimi, "kullanicinin markayla olan toplam etkilesimini yorumlamasi” olarak
tanimlanmustir. Giiniimiizde arastirmacilar, miisteri deneyiminin hem islevsel hem de duygusal
ipuglar1 yoluyla ortaya ¢ikan ve birden fazla kanalda daha uzun bir sirket miisteri etkilesimi
stireciyle olusturuldugunu belirtiyor.

KONAKLAMA SEKTORUNDE MUSTERI DENEYIMi YONETIMi

Miisteri deneyimi, giiniimiizde isletmelerin performansim gosterebilecek bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Ilgi cekici bir deneyim yaratmak, bir organizasyonun ayirt edici
ozelligidir ve benzersiz bir deneyim sunmak, mdiisterilerin sadakatini gelistirmek agisindan
onemlidir. Isletmelerin, cesitli sektorlerde, dzellikle otelcilik gibi miisteri merkezli endiistrilerde
miigteri deneyimini tasarlamanin ve yOnetmenin Gnemini vurgulayan miisteri deneyimini
yonetmeye odaklanmasi gerekir (Rahimian, Shamizanjani, Manian ve Esfiddani, 2020). Bir
deneyim, tiiketicinin kendi 6znel gercekligini olusturmasina yol agan bir tiiketim deneyiminden
Once ve/veya sirasinda ve/veya sonrasinda miisterinin igsel faktorlerini (bilissel ve duygusal
durumunu) etkiler (Adhikari ve Bhattacharya, 2016). Boyle bir gerceklik, satm alman {iriin veya
hizmetin tasvir ettigi nesnel gerceklikten farkli olabilir. Buna gore firmalar, miisterinin
duyularina hitap etmek i¢in ¢alisanlarla veya fiziksel ¢evreyle etkilesim gibi dis faktorleri
kullanabilir, miisterinin titketim deneyimini algilama bigimini etkilemeye ¢alisabilir. Konaklama
ve turizm ortamlarinda, deneyimler bir yemek igin saatler, bir otel ziyareti i¢in giinler veya uzun
bir tatil igin haftalar siirebilir, bu da deneyimlerin bir anda degil, genellikle zamanla ve belirli bir
donemde gerceklestigini gosterir (Hemmington, 2007) .

Pazarlama paradigmas: son otuz yilda 6nemli 6l¢iide degismistir (Kog ve Ayyildiz, 2022). Bu
nedenle, pazarlama uygulamalarimin odak noktasi, hizli hareket eden tiiketim mallar1 yaratmak
ve satmaktan (yani {iriin pazarlamasi), hizmet pazarlamasi (yani hizmet temelli iligki
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pazarlamasi) yoluyla miisteri iligkileri gelistirmeye ve daha yakin zamanda biitiinsel miisteri
deneyimleri olusturmaya kaymuistir. Buna bagh olarak ozellikle hizmet sektoriinde odak noktasi
hizmet kalitesinden miisteri deneyimi kalitesine kaymuistir (Kog, 2013b; Alnawas ve Brown, 2019).

Otel endiistrisinde saglanan hizmetler dogas: itibariyle hedoniktir ve bu tiir hizmetleri
tiiketmenin sonucu ¢ogunlukla psikolojik agidan etkiler birakmaktadir (Hemmington, 2007). Bu
ozellikler sektoriin deneyim yogun hizmetler arasinda yer almasina neden olmaktadir.
Miisteriler otel hizmetlerine yiiksek oranda dahil olduklarindan bu durum otel endiistrisinde
miisteri deneyimi yOnetimi kavraminin incelenmesinin hem teorik hem de yonetsel agidan
Ooneme sahip olmasina sebep olmaktadir (Yoon ve Lee, 2017). Otel endiistrisinde kapsaml bir
miigteri deneyimi kalitesi saglamanin 6nemi, otellerin faaliyet gosterdigi ¢cevrenin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle otel endiistrisi, tiiketicilere cok cesitli secenekler sunarken ayni
zamanda otel markalar1 arasindaki rekabeti artirarak hizli bir sekilde biiytimiistiir (Kandampully
ve Suhartanto, 2003). Bu son derece rekabet¢i ve dinamik ortam, ekonomik hava yollar
hizmetlerinin hizla artmasi, internet teknolojisinin ve gevrimici uygulamalarinin da artmasi ile
birlestiginde, bu durum tiiketicileri otel seciminde daha segici hale getirmistir ve ayn1 zamanda
otel markalarina olan baghliklarini azaltmistir boylece otellerin marka degeri de bu durumdan
etkilenmistir. Ayrica, otellerde hizmet veren barlar ve gece kuliipleri gibi tesisler giderek bir
litkksten ziyade bir zorunluluk olarak goriilmeye baglanmistir (Liat, Mansori ve Huei, 2014). Boyle
bir ortamda hayatta kalabilmek icin oteller, miisteri memnuniyeti saglamaya, sadik miisteri
kitlesi olusturmaya ve {istlin miisteri degeri gelistirmeye katkida bulunabilecek yeni
mekanizmalar belirleme konusunda biiyiik bir bask: altindadir. Sadik miisteriler ve bir otelin
deneyimlerinden algilanan degerlerin olumlu degerlendirilmesi, karli is sonuglarin
iyilestirmede temel faktorler olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, miisteri deneyimi yonetimi,
miisterilerin deneyimlerini, satin alma kararlar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan ve
geleneksel pazarlamaya gore satin alma giidiileri iizerinde daha fazla etkiye sahip bir seye
doniistiirme yetenegine sahip bir arag olarak kabul edilmektedir. Otellerin fiziksel ortami diger
rakipler tarafindan kopyalanabilir, ancak tiiketici deneyimi kolayca taklit edilemez ve bu durum
da deneyimi somutlastirir ve otelin marka degerine katkida bulunur (Yoon ve Lee, 2017).

TURIZM ENDUSTRISINDE MUSTERI DENEYIMINE YONELIK OLUMSUZ
YORUMLAR

Otel isletmeleri olumsuz ¢evrimigi incelemelere yanit verip vermemek ve nasil yanit verecekleri
konusunda sorunlar yagsamaktadir. Bu konudaki endigenin sebebi, olumsuz yorumlarin 6zellikle
bir otelin satig cabalarina zarar verdigine dair genel algidan kaynaklanmaktadir. Miisterilerin
olumsuzluklarla ilgili daha fazla yorum yapma egilimi, pazarlama literatiiriinde biiytik ilgi
gormiistiir. Otel endiistrisi Ozellikle olumsuz durumlara karsi savunmasizdir. Arastirmalar
burada "olumsuzluk yanlilig1" roliinii ortaya koymaktadir, olumsuz bir inceleme veya deneyim
daha akilda kalicidir ve bu nedenle karar verme iizerinde olumlu olanlardan daha biiyiik bir etki
saglar ve arastirmalar, olumsuz ¢evrimici yorumlarin yalnizca daha fazla goriintiilenmedigini,

ayn1 zamanda da daha faydali olarak algilandigini da gostermistir (Rozin ve Royzman, 2001).

Aragtirmalar sonucunda, tatil amagh seyahat edenlerin ¢ogunlugunun, temel bilgi kaynaklar:
olarak internet sitelerindeki yorumlari kullandifini ve tiim gezginlerin otel satin alma
kararlarinin yarisinin gevrimigi yorumlardan etkilendigi goriilmektedir. Ayrica, gevrimici
sikayetlerdeki olumsuz bir mesajin etkisi, miisteriler mal yerine hizmet satin aldiklarinda daha
da belirgin hale gelmektedir (Christodoulides vd., 2013). Bu nedenle, gevrimigci sikayetlerin
potansiyel muiisterilerin belirli bir otele yonelik tutumlarmi etkileme olasiligini géz oniinde
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bulundurarak, otel temsilcilerinin olumsuz cevrimici yorumlara yanmt vermesi gerektigi one
suiriilmektedir (Levy, Duan ve Boo, 2013).

Bu sonuglara ragmen, tiim oteller olumsuz ¢evrimici yorumlara yanit vermemektedir ve yanit
vermeleri durumunda yanit stratejilerinde &nemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin,
miigterilerin yorumlarina yonelik otel yaritlarimi aragtiran yakin tarihli bir aragtirma, otellerin
ayni marka aileleri i¢inde bile ¢evrimigi yorum yanitlarina kars: farkli yaklasimlar sergiledigini
gostermektedir (Park ve Allen 2013). Park ve Allen arastirmasi, bazi otellerin ¢evrimigi yorumlara
nadiren yanit verdigini, digerlerinin ise diizenli olarak hem olumlu hem de olumsuz yorumlara
yanut verdigini ortaya koymustur. Ayrica, otel yoneticileriyle yapilan goriismelerin yapildig: bir
baska arastirma, otellerin gevrimici yorumlara verilen yanitlara iliskin tek tip uygulamalarmin
olmadigini dogrulamaktadir (Levy, Duan ve Boo, 2013).

Miisterileri memnun etmek igin etkili bir kurtarma prosediirii, hizli, bir 6ziir iceren ve nezaket ve
empati sergileyen bir yanit olarak goriilmektedir (Dickinger ve Bauernfeind, 2009; Kog, 2021).
Arastirmacilar ayrica otellerin miisteriler tarafindan yapilan yorumlara tepki verme hizinin
oldukga hizlidan uzun bir sessizlik donemine kadar farklilik gosterdigini gozlemlemislerdir. Yiiz
ylize sikayetlere yonelik yanit stratejileri, miisterileri memnun etmek icin iyi gelistirilmis
tekniklerle biiyiik ilgi gordiigiinden, bu stratejileri cevrimigi sikayetlere uygulamak ve yiiz yiize
etkilesim ile sanal etkilesim arasindaki farki da goz oniinde bulundurmak akilcr gortinmektedir
(Park ve Allen 2013).

Bu baglamda gevrimici yorumlar, miisterilerin satin alma niyetini ve davranisini etkileyen 6nemli
bir bilgi kaynag1 haline gelmesinden dolay1 ve siirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti ve sadakati
i¢in miigterinin ¢evrimici yorumlarda belirttigi olumsuz deneyimi anlamak ve ona uygun ¢ziim
Onerisi sunmak ¢ok énemlidir.

YONTEM

Pandemi dolayisiyla bircok sektér olumsuz bir siire¢ yasamistir. Bu olumsuz durumdan
etkilenen en 6nemli sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir. Pandeminin 6niine gegebilmek igin
hem diinyada hem de yurt iginde gesitli kisitlamalar devreye alinmistir. Bu siiregte birgok isletme
salgin siirecine hazirliksiz olarak gecis yapmak durumunda kalmistir. Bu durumun otel
isletmelerinin miisteri deneyimi iizerinde ne gibi olumsuzluklara sebep oldugunu arastirmak
amactyla bu calisma yapilmistir. Yapilan g¢alismanin arastirma sorusu ise “Konaklama
isletmelerindeki pandemi uygulamalarmin miisteri deneyiminde yarattigi olumsuzluklar
nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Bu calisma, salgin doneminde konaklama isletmelerinde konaklayan mdisterilerin olumsuz
deneyimlerini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiis olan kesifsel bir g¢alismadir. Bu sebeple
arastirmada kullanilacak yontem olarak nitel arastirma yontemi olarak belirlenmistir.
Arastirmada Orneklem olarak c¢evrimici bilgi kaynaklar1 {izerindeki miisteri yorumlar:
kullanilmustir. Bu baglamda ¢evrimigi kaynak olarak diinyada en ¢ok kullanilan platformlardan
biri olan “tripadvisor” tercih edilmistir. Aragtirma kapsaminda 2020 Mart ve 2022 Ocak tarihleri
arasinda Cesme’de faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmeleri yorumlar:
incelenmistir. Ava ve Bardakoglu (2021) ¢alismasindan yararlamilarak ana basliklar
olusturulmustur. Bu kapsamda yorumlardaki veri setleri “kovid, covid, pandemi, salgin”
kelimeleri kullarularak ortaya ¢ikmustir. Izmir'in Cesme ilgesinde bulunan 37 adet 4 ve 5 yildizli
otelin 2020 Mart ve 2022 Ocak aylar1 arasindaki toplam 1567 yorum analiz edilmis olup bu
yorumlardan 346 tanesinin negatif oldugu saptanmis ve bu tespit igerisinde 129 adet yorum
iceriginde pandemi siirecine iligkin ciimleler tespit edilmistir.
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Bulgular, konaklama isletmesinin pandemi kurallarina uymamasi, miisterilerin pandemi
kurallarin1 dikkate almamasi, pandemi kosullar1 neden gosterilerek hizmet kalitesinin
diisiiriilmesi, sikayetlerin konaklama isletmesi tarafindan dikkate alinmamasi ve pandeminin
personel davraruslar1 {izerine olumsuz yansimast olarak bes bashk altinda toplanmustir.
Aragtirma kapsaminda uygulanan veri toplama ve analiz asamalar1 Sekil 1’de paylasilmigtir.

Veri setini Kovid, covid, pandemi, 2020 Mart ve 2022
- . . Ocak tarihlerinde 4 ve
olusturmak igin salgin terimlerinin
- .. 5 yildizli konaklama
kaynagin dokiimanlarda slotmelerini
: . aranmasi 1sletmelerinin
belirlenmesi yorumlarin saptanmast
Olumsuz yorumlarin Aragtirma temalarinin Verilerin incelenmesi
tespiti belirlenmesi ve diizenlenmesi

Temalarin arastirma
sorular1 altinda
organizesi

Temalarin kontrolii
ve kesinlestirilmesi

Arastirma sonuglarmin
paylasilmasi

Sekil 1. Veri Toplama ve Analiz Asamalari

Ikincil veriden faydalanarak ytiriitiilen nitel ¢alismalarda gegerlik ve giivenilirligin tespiti igin
Guba ve Lincoln tarafindan 6nerilen kriterler uygulanmustir. Bu kriterler, inandiricilik; bulgularin
katilimar ifadeleri ile tutarlh olmasina dikkat edilmesi, dis gecerlilik; arastirma yonteminin
ayrintili tanitilmasi, transfer edilebilirlik; benzer bir konuda arastirma yapacak olan kisilere tiim
slirecin yansiz aktarilmasi ve giivenilirlik; verilerin manipiile edilmeden aktarilmasidir.

KONAKLAMA  ISLETMELERINDEKi PANDEMi UYGULAMALARININ
MUSTERI DENEYIMINDE YARATTIGI OLUMSUZLUKLAR

Cevrimici kaynak Tripadvisor sitesinde yapilmis olumsuz miigteri yorumlar: dikkate almarak
iiretilmis olan veri setinin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan temalar Sekil 2'de gosterilmistir.

Veri setinde bulunan igeriklerin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan tema bashklarinda
Konaklama igletmelerinin pandemi kurallarina uymamasi ilk sirada yer almaktadir. Devlet
tarafindan alinan pandemi onlemlerini yeterli bularak seyahat eden ve konaklama isletmesini
tercih eden miigterilerin bir boliimiiniin isletmelerde pandemi kurallarina uyulmamasmdan
sikayet¢i oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun ise yerli turistler icin saglik anlaminda risk
olusturdugu tespit edilmistir.

Biifelerde ve ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafenin dikkate alinmadigi, tedbirler
kapsaminda acik biife uygulamasinda servislerin garsonlar tarafindan yapilmasi alman hizmetin
personel yetersizligi sebebi ile uzun bekleme siirelerine sebep oldugu tespit edilmistir. Pandemi
nedeniyle daha ¢ok dikkat edilmesi gereken ortak kullanim alanlarmin temizlenmesi, onceki
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miisterilerden odalarda kalan atiklarin kaldirilmasi, oda temizligi, havuzun temizligi ve havuz
kenarindaki atiklarin imhasi gibi konularda hijyenin bazi konaklama igletmelerinde yeterince
saglanamadig1 belirlenmistir. Baz1 odalarda daha onceki miisterilerden kalan bardak dolusu
sigara izmariti, yastikta rimel izi goriildiigii ve dolayisiyla yeteri kadar temizlige Onem
verilmedigi belirtilmistir. Ozellikle ortak alanlarda maskesiz dolasan turist oranmm %30
civarinda olduguna deginilmistir. Pecetelik, tepsi, cay termosu ve benzeri {iriinlerin dezenfekte
edilmeden elden ele gezdigine deginilmistir. Ayrica konaklama isletmelerinin pandemi dénemi
olmasina ragmen ¢ok kalabalik olmasindan ve tam kapasite ile ¢calismasindan sikayet edilmistir.
Konaklama isletmelerinin bazilarinda ates oOl¢limii ve maske dagitiminin yapilmadig:
yorumlarda gozlenmistir. Yeteri kadar sivi sabun, dezenfektan ve benzeri temizlik maddelerinin
bulunmadigy, ortak alanlarmn kullanimmin bir kural gercevesinde planlanmadig yorumlarda
aktarilmistir.

Sikayetlerin konaklama
isletmesi tarafindan
dikkate alinmamasi

KONAKLAMA |$LETMELER[NDEKI
Konaklama igletmesinin PANDEMI UYGULAMALARININ Musterilerin pandemi

pandemi kurallarina uymamasi MUSTERI DENEYIMINDE kurallarini dikkate almamasi
YARATTIGI OLUMSUZLUKLAR

Pandeminin personel Pandemi kosullari neden
davranislari tizerine olumsuz gosterilerek hizmet kalitesinin
yansimasi dusurtlmesi

Sekil 2. Konaklama igletmelerinin pandemi kurallarmna uymamas: neticesinde ortaya g¢ikan
temalar

Sikayetlerin Konaklama isletmesi Tarafindan Dikkate Alinmamasi

Arastirma neticesinde ortaya ¢ikan veri setinin incelenmesi ile birlikte ortaya ¢ikan temalardan
digeri sikayetlerin konaklama isletmesi tarafindan dikkate alinmamasi olmustur. Pandemi
sirecinde yasanan olumsuzluklarin konaklama isletmesine iletilmesine ragmen kayda deger bir
¢ozlimiin bulunmadig) tespit edilmistir. Bu olumsuzluklara iliskin temel yorumlar asagida yer
almaktadir.

“Maske takilmast konusunda 1lgili personele iletilmesine ragmen konaklama isletmesi bu konuyu dikkate
almamig ve turistlere gereken uyariari anons veya kisisel olarak yapmamustir”. “Plaj veya havuz
kullanimina ates 6lciimii yapiimadan konaklama isletmesi miisterisi olmayan kigilerin alinmasina yapilan
sikayetler igletme tarafindan dikkate alinmamus ve hatta sert bir tavir gostermiglerdir”. ”Ortak alanlarda
kolonya ve benzeri dezenfektan iiriinlerinin yoklugu ve acilen temini icin yapilnug olan sikayetler dikkate
alimmamustir”.
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Miisterilerin Pandemi Kurallarin1 Dikkate Almamasi

Arastirmada ortaya ¢ikan veri setinin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan temalardan diger bir
tanesi de miisterilerin pandemi kurallarin1 dikkate almamasidir. Arastirmalar gostermistir ki
pandemi kurallarina dikkat etmeyen konaklama isletmeleri bulundugu kadar bu kurallara dikkat
etmeyen konaklama isletmesi miisterileri de bulunmaktadir. Ozellikle 6n plana ¢ikan yorum ise,
“Ozellikle kapali alanlarda uyulmast zorunlu kural olan maske takilmas: konusunda kimsenin bu kurala
uymadigr goriilmektedir”. Ayrica bu miisterilerin konaklayan diger miisteriler ve otel personelleri
tarafindan uyarilmas: durumda ise tartisma yasandig: tespit edilmistir. Maske ve mesafe kuralina
uymayan miisterilerin ayn1 zamanda oksiirmeleri, hapsirmalar1 durumunda da herhangi bir
tepki vermedikleri, yani bu durumu 6nemsemedikleri gézlemlenmistir.

Pandemi Kosullar1 Neden Gosterilerek Hizmet Kalitesinin Diisiiriilmesi

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veri setinin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan temalardan
diger bir tanesi de pandemi kosullar1 neden gosterilerek hizmet kalitesinin diistiriilmesidir. Bu
donemde isletmeler hem yasal olarak hem de kendi insiyatifleri dogrultusunda bir dizi 6nlemler
almustir. Bu 6nlemlerin hizmet kalitesini diistirdiigii gozlemlenmis ve konaklama isletmelerinde
konaklayan miigteriler {izerinde pandeminin bahane edilmesi suretiyle hizmet kalitesinin
diistirildiigii izlenimi yaratmistir. Bununla ilgili genel degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

En biiyiik elegtiri konaklama igletmelerinin yiyecek departmanlarina yapilmstir. Ozellikle agik
biife uygulamasinin son derece yetersiz oldugu, biife de bulunan gesitlerin ¢ok sinirli oldugu, her
giin benzer yiyeceklerin servis edildigi iizerinde sikayetler yogunlagsmustir. “Porsiyonlar azaltilmig
ve personel tarafindan servis edilen yiyeceklerden tekrar istenmesi durumunda sorun yasanmaktadir”,
“Cocuk meniilerinde siirekli sosis ve tavuk yer almaktadir, yiyeceklerin lezzetinin ve kalitesi ¢ok kotii,
iceceklerde cam yerine kalitesiz plastik bardak kullanilmaktadir”. Ayrica pandemi sebep gosterilerek
konaklama igletmelerinin bazi hizmetlerinin kapatildig1 ve kullandiriimadigina deginilmisgtir.

Pandeminin Personel Davranislar1 Uzerinde Olumsuz Yansimasi

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan temalardan sonuncusu da pandeminin personel davranslar:
tizerinde olumsuz yansimasidir. Ozellikle pandemi déneminde personel davramislar1 pandemi
nedeniyle haliyle tedirgin miisteriler tarafindan dikkatle incelenmistir. Bu donemde isletmelerin
hem tam kapasite calismas: hem de bu kapasite oran ile dogru orantili olmayan ve ¢ok tecriibeli
olmayan nispeten geng personel bulundurmalar1 neticesinde hem personel hem de miisteriler
acisindan birtakim olumsuzluklar yasanmistir. Ornegin odanin temiz olmadig1 gerekgesiyle
odaya cagirilan temizlik personellerinin giiler yiizden uzak tavirlarn ve yine 6zensiz temizlik
yapmalari sikayet edilmistir. Yogun mesai ve personel yetersizligi personellerde hem yorgunluk
hem de sayg ve giiler yiiz eksikligi olarak elestirilmistir. “Personel ¢cok acik suratli ve ozensizdi”,
“Yetersiz personel ve yorgun tavirlart miisterilere yansiyordu”.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada Covid-19 pandemi siirecinde Tripadvisor sitesinde konaklama isletmeleri
miigterilerinin yapmus olduklar: olumsuz yorumlar derlenerek temalar olusturulmustur. Ortaya
¢ikan temalar, konaklama isletmesinin pandemi kurallarina uymamasi, miisterilerin pandemi
kurallarin1 dikkate almamasi, pandemi kosullari neden gosterilerek hizmet Kkalitesinin
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diisiiriilmesi, sikayetlerin konaklama isletmesi tarafindan dikkate alinmamasi ve pandeminin
personel davraniglari tizerine olumsuz yansimasi olarak belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan bulgular neticesinde konaklama isletmelerinin pandemi déneminde gogunlukla
tam kapasite ¢alistif1 fakat pandemi kurallarina uymadig: belirlenmistir. Bu donemde miigteriler
tarafindan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin daha duyarli, daha hassas davranmasi beklendigi
ortaya ¢ikmistir. Miisteriler tarafindan sikayetlerin bazilarinin konaklama isletmesi yoneticilerine
iletilmesine ragmen yoneticilerden herhangi bir yanit alinamadig; tespit edilmistir. Sikayetlerine
herhangi bir doniis alamayan otel mdiisterileri ise, bu durumu Tripadvisor yorumlarina
yansitmuslardir. Konaklama esnasinda sikayeti olan miisterilerle misafir iliskileri departman ya
da ilgili kisiler ilgilenirse, sikayetlerin otel igerisinde ¢dziime kavusup, miisterilerin daha mutlu
ayrilacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda 6zellikle otel igerisinde miisteri istek ve sikayetlerine
yonelik yetkili kisilerin olmas: ve titizlikle ¢calismasi dnemlidir.

Ozellikle konaklama isletmesinden memnun olmadan ayrilan miisterilerin tekrar ayni isletmeyi
tercih etmesi miimkiin degildir. Giiniimiizde isletmelerin temel hedeflerinden birisinin benzersiz
bir miisteri deneyimi yagatmasi olmasi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinden memnun
ayrilan miisteriler yeni miisterilerin kazanilmasinda etkili olmaktadir. Istihdam edilen
personellerin tecriibeli olmasi ve say1 olarak isletmelerde konaklayan miisterilerle dogru orantili
olacak sekilde belirlenmesi miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu etki yaratacaktir. Calismada
ortaya ¢ikan bu olumsuz durum miisteri yorumlarina da yansimstir. Personelin ilgisiz ve kaba
olmas1 ve sayica yetersiz olusu benzer sekilde baska ¢alismalarda da miisteri yorumlarina
olumsuz olarak yansimistir (Au, Buhalis ve Law 2009; Ak ve Kizilirmak, 2019; Arkadas ve
Ayyildiz 2020; Yaziar Ayyildiz ve Baykal 2020; Ava ve Bardakoglu 2021). Acik biife
uygulamasinda kalitesiz malzeme kullanilmas: (kalitesiz pet bardak, tabak vs.) miisteri iizerinde
oldukg¢a olumsuz bir izlenim yaratmaktadir. Ayrica yemeklerin lezzetsiz olmasi ve gesidinin de
yetersiz olmas1 miisterileri yorumlarinda belirtilen olumsuzluklardandir. Yaziar Ayyildiz ve
Baykal 2020; Efendi 2021; Keskin vd., 2021 ¢alismalarinda da yemek ¢esitlerinin azlig1 ve lezzet
miisteri sikayetlerine yansimigtir. Normal sezonlarda dahi 6zellikle 6n planda olmasi gereken
hijyene pandemi doneminde bazi isletmeler tarafindan yeterince 6zenilmemesi 6nemli bir sikayet
konusu olmustur. Ozellikle bdyle donemlerde sunulan hizmet kalitesi miisterilerin hafizalarinda
daha belirgin sekilde yer almaktadir ve olumlu ya da olumsuz daha hizli tepki gostermektedirler.
Sparks ve Bradley 2014; Alananzeh 2017, Yazic1 Ayyildiz, 2020b; Yazic1 Ayyildiz ve Baykal 2020;
Ava ve Bardakoglu 2021, calismalarinda da benzer sekilde hijyen konusu miisteriler tarafindan
sikayet olarak one ¢ikmaktadir.

Covid-19 pandemi doneminde konaklama isletmelerden hizmet alan miisterilerin pandemi ile
ilgili olumsuz yorumlarmin degerlendirildigi bu ¢alismada miisterilerin elektronik ortamda
yaptiklari yorumlarin énemi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle sikayetleri olumsuz bir geri bildirim
olarak degil de isletmenin olumsuz yo&nlerini olumluya gevirmek igin bir 6diil olarak
degerlendiren isletmeler icin biiyiik bir avantajdir. Bu sayede fark edemedikleri eksik yonleri
miigteriler araciligiyla fark edecek ve bu ydnde olumlu gelisme saglayacaklardir. Ozellikle
Covid-19 doéneminde daha ¢ok {iizerinde durulan hijyene daha 6zen gosterilmesi miisteri
memnuniyeti agisindan 6nemlidir. Ayrica hizmet isletmelerinde en 6énemli hususlardan olan
personel davranigi da iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

Calismanin en biiylik kisit Cesme’de faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otellerle simurh
tutulmasidir, diger destinasyonlarla ve farkl kiiltiirden turistlerle karsilastirma yapilarak daha
kapsaml bir ¢alisma ortaya cikartilabilir. Ayrica otel isletmeleri disinda seyahat acentalari,
yiyecek icecek isletmeleri gibi farkli sektdr paydaslar ile ilgili turistlerin degerlendirmeleri
dikkate almarak destinasyona daha fazla katki saglanabilir. Otel isletmelerinin miisteri
yorumlarina, miigteri istek ve sikayetlerine gereken Ozeni gostererek faaliyette bulunmasi
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miigteri memnuniyeti ve sadakati agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Kaliteli hizmet, istek ve
ihtiyaclar1 tam olarak karsilanmis sadik miisterilerin ortaya ¢ikmasina ve ve isletmenin rekabet
glicliniin artmasina neden olmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Glintimiizde tema parklar pek ¢ok destinasyona ziyaret sebebini olusturan temel motivasyon
kaynaklarindan biridir. Bu nedenle tema parklar tiim diinyada milyonlarca turist ceken ve bu
dogrultuda bulunduklar1 bdlgelere ekonomik faydalar saglayan en Onemli turistik
cekiciliklerden biri haline doniismiislerdir. Tema parklarin turizm endiistrisinde bdyle biiyiik
roller iistlenmeleri tema parklar: ziyaret eden ziyaretcilerin motivasyonlar ve tercih sebeplerini
de anlamay1 gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bu calisma tema park ziyaretgilerinin motivasyon
kaynaklar1 ve parklar1 tercih ve ziyaret etme sebeplerini ortaya ¢ikarmayi1 amaclamaktadir.
Calisma sistematik literatiir incelemesi yoluyla gerceklestirilmistir. Calismanin sistematik olarak
gerceklestirilmesinde PRISMA 2020 metadolojisinin protokol kurallar1 izlenmistir. Aragtirma
sonucunda tema park ziyaretcilerinin motivasyonlar1 ve parklar: ziyaret sebepleri ile ilgili toplam
13 makaleye ulasilmistir. Incelenen calismalarda ziyaretgilerin tema parklari genel olarak
eglenmek, yenilik (yeni deneyimler kazanma), gerileme/nostalji (cocukluklar1 ve gengliklerini
animsama), merak, kagis (giinliik hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve 6grenme,
aile ve arkadaslarla sosyallesmek, yeni insanlarla tanismak, aligveris, rekreasyonel faaliyetler
yapmak, giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir ¢evre, 6zel
etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz atmosferi ve aktivitelerini kesfetmek
gibi sebeplerle ziyaret ettikleri bulunmustur.
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Abstract

Today, theme parks are one of the main motivational sources creating the reason for visiting
many destinations. Therefore, theme parks have become one of the most important tourist
attractions that attract millions of tourists all over the world and provide economic benefits to the
regions where they are located. The fact that theme parks play such an important role in the
tourism industry makes it necessary to understand the motivation and preferences of the visitors
visiting the theme parks. Therefore, this study aims to reveal the motivation sources of the theme
park visitors and the reasons for choosing and visiting the park. The study was carried out
through a systematic literature review. The protocol rules of the PRISMA 2020 methodology were
followed in the systematic performance of the study. As a result of the research, a total of 13
articles were reached on the motivations of the theme park visitors, and the reasons for visiting
the parks. In these studies reviewed, it was found that the visitors generally visit the theme parks
for reasons such as having fun, novelty (gaining new experiences), regression/nostalgia
(remembering their childhood and youth), curiosity, escape (away from daily life and home), rest,
education and learning, socializing with family and friends, meeting new people, shopping,
doing recreational activities, safety, price, interactive rides, fun staff, clean and safe environment,
attending special events, peer influence, and exploring the theme park's unique atmosphere and
activities.
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GIRIS

Tema parklar turizm endiistrisindeki y1ldiz oyunculardir ve turizm talebini olusturmada 6zel ve
onemli bir yere sahiptirler (Raluca ve Gina, 2008: 635) Bir¢ok lokasyonda mevcut olan cazibe
merkezi eksikligi sorunlarinin diizeltilmesi bu yerleri ziyaret etmek i¢in 6nemli sebepler saglamig
ve 1900'lerin bagindan itibaren tema parklar yavas yavas turistik {irtinlerin énemli bir tiirii haline
gelmeye baslamistir (Lo ve Leung, 2015: 472)

Tema parklar her yil diinya ¢apmnda milyonlarca ziyaret¢inin katildigi kitlesel turizm
merkezlerinden biri haline gelmistir (Birenboim vd., 2013: 605). Giiniimiizde bu parklar tim
diinyada eglence arayan insanlar icin yeni bir bos zaman gecirme trendi ve mekanlar1 haline
dontigmiistiir. Bu parklar kendini eglendirmek ve rutin hayattan kagmak isteyen bircok insan
tarafindan ziyaret edilmektedir. Bazi yerlerde ise neredeyse tek baglarina bir destinasyon haline
doniismiislerdir (Lo ve Leung, 2015: 472). Bu acgidan bakildiginda, tema parklar bolge
ekonomisine dogrudan ve dolayh istihdam artisi, gelir ve doviz artisi, bolge sahiplerinin
faydalanabilecegi diger altyap1 ve ulasim sistemlerinin giiclendirilmesi, sosyal tesisler ve
hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in devlet gelirlerinin olusturulmasi, yerel ve bolgesel ekonomi i¢inde
carpan etkisi yaratma gibi bir¢ok ekonomik faydalar saglamaktadir (Raluca ve Gina, 2008: 636).

Turizm endjiistrisinde motivasyon oldukga énemli bir kavram olmakta birlikte seyahat dahil tiim
olaylari tetikleyen ve harekete geciren bir unsurdur (Parrinello, 1993: 233). Tema parklar pekcok
destinasyona ziyareti olusturan temel motivasyon kaynaklarindan biridir ve turizm iiriiniiniin
temel cekirdegini olusturmaktadir (Raluca ve Gina, 2008: 635). Bu nedenle tema parklarin basarili
bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin miisterilerin davramislari, beklentileri, se¢im kriteri,
motivasyonlar1 ve tercihini anlamak gereklidir (Lo ve Leung, 2015: 472). Ancak tema park
motivasyonlariile ilgili yapilan calismalar literatiirde oldukga kisith sayida bulunmaktadir. Tema
park motivasyonlar ile ilgili calisma kisithilig1 turizm endiistrinin temel yap: taslarindan biri
haline gelen tema parklar ziyaret eden ziyaretgilerin motivasyon, tercih ve ziyaret sebeplerini
anlamay1 da gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bu calisma a) tema park ziyaretgilerinin parklar:
tercih ve ziyaret etme sebepleri nelerdir? b) park ziyaretcilerinin parklari tercih etmelerine sebep
olan motivasyonel unsurlar nelerdir? gibi sorulara sistematik bir literatiir incelemesi ile yanit
bulmay1 amaglamaktadir. Arastirmada sistematik litratiir taramasi yapilmis olup, inceleme
PRISMA (2020) metadolojisi kullanilarak gerceklestirilmistir.

TEMA PARK KAVRAMI ve TURIZM ENDUSTRISI ICINDEKI YERI

Tema parklar pekcok destinasyona ziyarette bulunmak igin turistlerin ana motivasyon
kaynaklarindan biridir ve turizm {riiniintin temel bir pargasimi olusturmaktadir. Arag
sahipliginin artmasi1 hareketliligi arttirmis ve insanlarin kendi {ilkelerinde daha onceleri
erisemedikleri izole parklari ziyaret etmelerine olanak tamimistir. Bunun yamu sira, refah
seviyesinin yiikselmesi, bos zaman siiresininin artmasi, hafta sonu tatil siiresinin uzamasi ve
artan ticretli tatiller de tema park ziyaretlerinin artmasina yol agmustir. Ayrica, son elli yilda
turizmin biiylimesi ve turizmin ekonomik faydalarinin taninmas, insanlar1 paralarini harcamaya
tesvik etmek ve turist cekmek icin dizayn edilen tema parklar gibi gekiciliklerin gelismesine yol
agmistir (Raluca ve Gina, 2008: 635-636). Tema parki endiistrisinin baslangi¢ tarihi genellikle
Disneyland'm California, Anaheim'da ac¢ildig1 yil olan 1955 yilidir. Keyfi olmasina ragmen genel
olarak kabul edilen bu diisiince (6rnegin, popiiler cocuk masallarina dayanan Hollanda tema
parki Efteling 1952'de kapilarini agmistir), Disney'in bastan beri bir eglence modeli olarak
yapilandirilmas1 ve ¢ok sayida temsilci ve sirket tarafindan coskuyla taklit edilmesi ve
imrenilmesi gercegine dayanmaktadir (Clave, 2007: 3).
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Bir tema park, somut mallar1 ve soyut hizmetleri birlestiren bir eglence {iriinii olarak
tanimlanabilir (Birenboim vd., 2013: 605). Raluca ve Gina (2008: 635) tema parklarin ziyaretci
cazibe merkezlerinin bir alt kiimesini olusturduklarimi belirtmis ve bu parklar1 genellikle
etrafinda mimarinin, peyzajin, gezintilerin, gosterilerin, yemek hizmetlerinin, kostiimlii
personelin, perakendecilik faaliyetlerinin diizenlendigi baskin bir temaya sahip parklar olarak
tanimlamugtir.

Ziyaretci cazibe merkezleri gerek turistler gerekse de bolgede yasayan yerel halk igin 6zel bir
cazibeye sahip olan dogal yerler veya insan eliyle olusturulmus yapilardir (Robinson vd., 2013:
185). Ziyaretci cazibe merkezleri, ziyaret eden halkin eglenmesi ve egitimi igin tasarlanan,
kontrol edilen ve yonetilen kalici kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Ziyaretciler i¢in baglica
yonetilen cazibe merkezleri vardir: antik anitlar; tarihi yapilar; parklar ve bahgeler; tema parklari;
vahsi yasam etkinlikleri; miizeler; sanat galerileri; endiistriyel arkeoloji siteleri; temali perakende
siteleri; eglence parklar1 (lunaparklar). Ancak tema parklarmi diger =ziyaregi cazibe
merkezlerinden ayiran en énemli 6zellikler sunlardir: 1) tek fiyatli/tek 6demeli bir giris, 11) ticret,
m) cogunlukla yapay olarak olusturulmus olmasi, 1v) yatirnminda yiiksek bir sermaye
gerektirmesi (Raluca ve Gina, 2008: 635).

Tema parklar icin sektor tarafindan kabul edilen bir siniflandirma bulunmamakla birlikte, bu
eglence tesisleri cografi aralik, yillik katilim, yillik gelir, gezinti sayisi, gosteriler, perakende satig
noktalar1 ve sunulan restoranlara gore smuflandirilabilir. Ayrica tema parklar cografi
konumlarina, kapasitelerine veya temay1 olusturmak icin kullanilan kaynaklara gore de
siniflandirilabilir (Milman, 2008: 219). Kotler (1994)’'e gore tema park {iriinii i¢inde ii¢ iiriin
katmanini bulundurmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi olan ¢ekirdek (ana) iiriin; migterinin ilk
olarak satin aldig1 seydir ve ziyaretcilerde uyandirdigi atmosfer ve heyecan olarak
nitelendirilmektedir. Somut iiriin; tasarim ve planlamacilarin yaraticiliklarmin (yaratici
kapasitelerinin) parkin igerigine aktarildigi unsurlardan olusur (giivenlik, gezinti gesitliligi,
turistik yerler ve sovlar, marka adi, hizmet kalitesi, park: diger insanlarla paylasma). Son olarak
genisletilmis iiriin; otopark tesisleri, sikayet yonetimi, kisisellestirilmis hizmet sunumu, yemek ve
alisverig dahil olmak {izere diger yardimci hizmetleri kapsar (Birenboim vd., 2013: 605; Lo ve
Leung, 2015: 473). Birenboim vd., (2013: 609) ise park cekiciliklerinin gezintiler, gosteriler,
restoranlar, magazalar ve oyunlar olmak {izere bes ana sekilde siniflandirilabilecegini
savunmustur.

Mills (1990: 68) tema parklarin genel olarak teknolojik harikalar, gosterisli binalar (egzotik, genis
ve yeni), egitimsel sunumlar, misafirlere gosterilen eglenceli gosteriler, tarihi sunumlar,
yarismalar veya gosteriler, parti atmosferi (havaifisek gosterileri, gosteriler ve eglence), yiyecek
ve icecek gibi karekteristiklere sahip oldugunu belirtmistir. Yeh (2008: 13) ise tema parklarin
Ozelliklerini su sekilde siralamistir: (a) gilinliitk yasamla celisen belirli bir tema, (b) gorsel
gosteriler, (c) canli performanslar, (d) modern teknolojilerin kullanimi, (e) heyecan verici
gezintiler, (f) tema ile tutarh bir sekilde sunulan dinlenme tesisleri, (g) goriis hatlari, ziyaretci
akisi dikkate almmarak Ozel olarak tasarlanmistir ve ziyaretciyi dis diinyadan ayrilmis bir
mekansal kapsiile sigdirmak icin yeterli alana sahiptir, (h) parkin yeni 6zellikler gelistirmesi ve
eskiyen yapilarin degismesi icin ihtiya¢ duyulan yeniden yatirima izin vermek icin finansal
olarak uygun olmasi gerekir.

Tema parklar rekreasyon alanlaridir ve bu nedenle de su 6zelliklerin gozlemlenebildigi yerlerdir:
1) rekreasyon alternatiflerini belirleyen tematik bir kimlikleri vardir, 1) bir veya daha fazla temali
alan igerirler, 111) kapali alanlar olarak veya kontrollii erisimle diizenlenmistir, 1v) aileleri cekme
konusunda biiytiik kapasiteleri vardir, v) ortalama olarak yaklasik 5 ile 7 saat siiren bir ziyaret
olusturmaya yetecek kadar gezinti, gosteri ve hareket sistemi igerirler, vi) atmosferik eglence
bigimleri sunarlar (sokakta {icretsiz performans sergileyen miizisyenler, karakterler veya
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aktorler), vi1) onemli bir ticari faaliyete sahiptirler (temelde yiyecek ve icecek ve magazalar), vin)
gezinti veya gosteri kapasitesi basina yiiksek yatirim seviyelerine sahiptirler, 1x)yiiksek kaliteli
iirtinlere, hizmete, bakima ve temizlik standartlarina sahiptirler, x) tiretim ve tiiketici siire¢lerini
merkezi olarak yOnetirler, x1) teknolojiyi tiiketim siireglerinde oldugu kadar iiretim siireglerine
de dahil ederler, xu) istisnalar olsa bile genel olarak giriste tek bir fiyat 6demesi sistemine
sahiptirler (Clave, 2007: 28-29).

Tema parklar olusturulan parkin fantezisinde kendini eglendirmek ve gerceklikten kagmak
isteyen ziyaretcilere yonelik olan ortamlardir. Bir tema parki: tasarlarken potansiyel ziyaretgiler
tarafindan tercih edilen ve kabul edilen temalarin ne oldugunu anlamak gereklidir. Temalar essiz
ve rakiplerinden farkli olmalidir. Boyle basarili bir tema parkinin tasarimi ve ingasi, olaganiistii
yaraticilik ve lojistik ve operasyonel gereklilikler konusunda profesyonel bilgi gerektirir (Lo ve
Leung, 2015: 472). Cogu tema park izole edilmis, bagimsiz birimlerdir. Ayrica, ¢ogu tema parkin
0zel sektor sirketleri olarak gelistirildigi, hedeflendigi ve yonetildigi ve ticari isletmeler oldugu
unutulmamalidir. Diinyanin en iyi bilinen tema parklari, muhtemelen Disneyland, Disneyworld
ve Euro Disney gibi Disney parklaridir. Cagdas tema parklarinda kullanilan tema tipleri tarihi
donemleri, peri masallarmni, hayvanlari, su, deniz ve fiitiirizmi icermektedir (Raluca ve Gina,
2008: 636).

Son yillarda, tema park endiistrisi diinya ¢apinda belirgin bir genisleme gecirmistir. 1980'lerde
tema parklarmin gelisimi uluslararasilagmistir. {lk Tokyo parkmin 1983'te ve Paris'in 1992'de
acilmasiyla yeni uluslararasi pazarlarin yaratilmasi siirecini baglatan Disney sirketidir (Clave,
2007: 48). 1980'lerden bu yana, kiiresel tema parki endiistrisi, biiytikliik, kapasite, iirlinler ve
eglence teklifleri bakimindan diinya capinda cesitli parklarin gelismesiyle daha da biiy{imiistiir.
(Milman, 2010: 224). Diinya ¢apindaki en iyi 10 tema park grubunu temsil eden tema parklara
ziyarette 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %4’liikk bir artis kaydedilerek ziyaret sayis1 521.2
milyona yiikselmistir. 2019 yilinda diinyanin en ¢ok ziyaret¢i ceken tema parklar: su sekildedir:
Magic Kingdom Theme Park At Walt Disney World Resort (Lake Buena Vista, FL, U.S),
Disneyland Park (Anaheim, CA, U.S.), Tokyo Disneyland (Tokyo, Japan), Tokyo Disneysea,
(Tokyo, Japan), Universal Studios Japan (Osaka, Japan), Disney's Animal Kingdom At Walt
Disney World (Lake Buena Vista, FL, U.S.), Epcot At Walt Disney World (Lake Buena Vista, FL,
U.S.), Chimelong Ocean Kingdom (Henggqin, China), Disney's Hollywood Studios At Walt Disney
World (Lake Buena Vista, FL, U.S.), Shanghai Disneyland (Shanghai, China), Universal Studios
Florida At Universal Orlando (FL, U.S.), Universal's Islands of Adventure At Universal Orlando
(FL, U.S.)), Disney California Adventure Park (Anaheim, CA, U.S.), Disneyland Park At
Disneyland Paris (Marne-La-Vallee, France), Universal Studios Hollywood (Universal City, CA,
U.S.), Everland (Seoul, South Korea), Lotte World (Seoul, South Korea), Nagashima Spa Land
(Kuwana, Japan), Europa-Park (Rust, Germany), Ocean Park (Hong Kong Sar), Hong Kong
Disneyland (Hong Kong Sar), De Efteling (Kaatsheuvel, Netherlands), Walt Disney Studios Park
At Disneyland Paris (Marne-La-Vallee, France), Oct Happy Valley (Beijing, China), Chimelong
Paradise (Guangzhou, China) (Rubin, 2019: 11-13). Covid-19 pandemisi nedeniyle diinyagapinda
tema parklar1 2020 yilinda ziyaret eden ziyaretgilerin sayisi 253,7 milyondan 83,3 milyona
diismiistiir. 2022 yilinda toparlanmanin yasanmas: ve bu yilin herkes i¢in tam bir faaliyet yili
olmasi beklenmektedir (Rubin, 2020: 8-10).

MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon kavramu "bir kisinin davranisin1 uyandiran, yonlendiren ve biitiinlestiren igsel bir
faktor" olarak belirtilen giidii tanimindan gelmektedir (Murray, 1964: 7) gelir. Motivasyon,
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kisinin bir ihtiyacini karsilamak istemesi ve bu ihtiyaci karsilamak igin harekete geg¢mesi
gerektiginde devreye girmektedir (Merwe ve Saayman, 2008: 154).

Turizmde motivasyon oldukc¢a 6nemli bir kavramdir ve seyahat dahil tiim olaylar tetikleyen bir
unsurdur (Parrinello, 1993: 233). Turistlerin farkl gekicilikleri ve destinasyonlar1 ziyaret etmek
icin farkli nedenleri bulunmaktadir (Merwe ve Saayman, 2008: 155). Turizm hizmetlerini ve
destinasyonlarini daha iyi bir sekilde pazarlamak igin pazarlamacilarin seyahat kararlarina ve
tiiketim davraruslarina yol acan motive edici faktorleri anlamalar1 gerekir. Motivasyon turist
davranusinin agiklanmasina katkida bulunabilecek bir¢ok degiskenden (6rn. algilar, kiiltiirel
kosullandirma ve 6grenme) sadece biri olmakla birlikte, tiim davranislarin arkasindaki itici bir
glic olmasidan otiirii oldukga kritik bir degiskendir (Fodness, 1994: 555).

Insanlarin seyahat nedenlerini kapsayan tek bir model ya da fikir olmamakla birlikte, farkh
calismalar ve teorilerle 6ne siirelen pek¢ok motivasyon faktorii mevcuttur (Pearce, 1993: 114).
Ancak turist motivasyonu kavrami genel olarak itme ve c¢ekme faktorleri etrafinda
toplanmaktadir (Baloglu ve Uysal, 1996: 32). Ornegin Pearce’in 6ne siirdiigii "Seyahat Kariyer
Merdiveni" (Travel Career Ladder- TCL) yaklasimi kismen Maslow'un (1970) ihtiyag hiyerarsisi
motivasyon teorisine dayanmaktadir. "Seyahat Kariyer Merdiveni" (Travel Career Ladder- TCL)
yaklasiminda turist motivasyonu 1) dinlenme ihtiyaglari, 1) emniyet/giivenlik ihtiyaglari, u11) iligki
ihtiyaclari, 1v) 6zsayg1 ve gelisim ihtiyaglari, v) kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 olmak {izere
bes farkli seviyeden olugsmaktadir. Maslow'u takiben, gezginlerin ihtiyaglarimin bir hiyerarsi veya
merdiven seklinde organize edildigi bu modelde, dinlenme ihtiyaglar1 en alt seviyede yer
almaktadir. Bunu sirasiyla emniyet/giivenlik ihtiyaclari, iliski ihtiyaclari, 6zsayg1 ve gelisim
ihtiyaglar1 takip etmektedir. Merdivenin en iistiinde ise kendini gergeklestirme ihtiyac
bulunmaktadir. Seyahat kariyer merdiveni yaklagiminda gezginlerin birden fazla seyahat
motivasyonu diizeyine sahip oldugu ve merdiven diizeylerinde bir dizi ihtiyacin baskin
olabilecegi diistiniilmiistiir (Pearce, 2005: 52-53; Pearce ve Lee, 2005: 227).

Dann (1977: 184-194) insanlar1 evlerinden ayrilmaya motive eden ve insanlar1 destinasyona ¢eken
nitelikler olan itme ve ¢ekme faktorlerini ortaya koymustur. Dann (1977) motivasyonel faktorleri
anomi ve ego artirimi/gelisimi olarak 2 sekilde simflandirmistir. Anomi giindelik yasamin
dogasinda bulunan izolasyon duygusu asmak ve ondan kurtulma arzusunu tamimlarken, ego
gelistirme ise seyahatin sagladigi durumla alakali taninma ihtiyacindan tiiremistir. Benzer
sekilde Dann (1981: 191) kendini kesfetme ve degerlendirme, prestij, algilanan siradan ortamdan
kagmak, rahatlama, gerileme, akrabalik iliskilerinin gelistirilmesi ve sosyal -etkilesimin
kolaylastirilmasi gibi faktorleri itme faktorleri, giines 15181, rahat tempo, arkadas canlis1 yerliler
gibi faktorleri ise cekme faktorleri olarak belirlemistir.

Crompton (1979: 408-411) insanlarin bir destinasyonu se¢melerini saglayan tatil giidiilerinde
dokuz temel motif tespit etmis ve bu motifleri sosyo-psikolojik ve kiiltiirel motifler olmak tizere
2 temel sinifa ayirmistir. Sosyo-psikolojik motifler insanlarin tatile gitme arzularini yansitan itme
faktorleri, kiiltiirel motifler ise tatilcilerin kendilerinden ortaya ¢ikmayan ve destinasyonun
oOzelliklerini agiklayan ¢ekme faktorlerinden olugsmaktadir. Bu duruma gore kendini kesfetme ve
degerlendirme, gerileme, prestij, rahatlama, algilanan siradan bir ortamdan ka¢gmak, akrabalik
iliskilerinin gelistirilmesi ve sosyal etkilesimin kolaylastirilmas: sosyo-psikoloji motifler
igerisinde yer almaktadir. Yenilik ve egitim motifleri ise kiiltiirel kategoriyi olusturmaktadir.

1982'de IsoAhola, Dann'in 1981'deki turizm motivasyonu degerlendirmesine bir yanit
yaymnlamistir. Bu c¢alismada, arama (i¢sel odiiller arama) ve kagma (giindelik ¢evreyi geride
birakma) 6gelerinden olusan bir bog zaman motivasyonu teorisi Onermistir. Iso-Ahola'ya gore,
bu giidiiler birbirini dislamaz ve bir bireyin ayn1 anda her iki giidiiyle de mesgul olmasi ¢ogu
zaman mimkiindiir. Ayrica, her iki boyutun da kisisel ve kisileraras: bir bileseni vardir. Iso-
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Ahola'nin 6nerdigi bu dort boyut, kisisel arayis, kisisel kagis, kisileraras1 arayis ve kisilerarasi
kagis boyutlarindan olusmaktadir. Ornegin, bir kisi kisisel diinyadan (6rn., kisisel sikintilar,
problemler, zorluklar ve basarisizliklar) ve/veya kisileraras: diinyadan (6rn., is arkadaslari, aile
iiyeleri, akrabalar, arkadaslar ve komsular) kagabilir ve kisisel odiiller (6rn., hakimiyet duygusu,
diger kiiltiirleri 6grenme, dinlenme ve rahatlama, yeniden desarj olma ve yenilenme, ego
gelistirme ve prestij) veya kisileraras1 6diiller (6rnegin, gesitli ve artan sosyal etkilesim, arkadas
canlis1 yerlilerle veya seyahat grubunun iiyeleriyle etkilesim, yeni bir yerde eski arkadaslarla
veya eski bir yerde yeni arkadaglarla etkilesim) arayabilir (Iso-Ahala, 1982: 257-260).

Baloglu ve Uysal (1996: 32) ise itici faktorleri seyahat etmek icin bireyi yatkin hale getiren sosyo-
psikolojik motivasyonlar (kagis, dinlenme ve rahatlama, saglik ve fitness, macera, prestij ve sosyal
etkilesim gibi bireysel gezginlerin i¢sel yada soyut arzulan ile iliskili motivasyonlar) olarak,
cekme faktorlerini ise seyahat karar1 verildikten sonra bireyi belirli bir destinasyona ceken
faktorler (6rn., plajlar, dinlenme tesisleri ve tarihi kaynaklar gibi somut kaynaklarin yan sira,
gezginlerin yenilik, fayda beklentisi ve destinasyonun pazarlanan imaji gibi alg1 ve beklentileri
vb.) olarak tanimlamislardir.

Tema parklar pekg¢ok destinasyona ziyareti olusturan temel motivasyon kaynaklarmdan biridir
ve turizm triiniiniin temel ¢ekirdegini olusturmaktadir (Raluca ve Gina, 2008: 635). Bu nedenle
tema parklarin basarili bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin tema park ziyaretgilerinin
motivasyonlar: ve tercihlerini anlamak gereklidir (Lo ve Leung, 2015: 472). Ancak tema park
motivasyonlari ile ilgili literatiirde bulunan ¢alismalar oldukga kisithdir (Bakir ve Baxter, 2011;
Chuo ve Heywood, 2006; Johns ve Gyimothy, 2003; Lo ve Leung; 2015; Oh ve Kim, 2020; Xie ve
Luo, 2021).

Lo ve Leung (2015: 474) tema parka katilim motivasyonunun en 6nemlilerini gerilim, heyacan ve
eglence arayisi olarak bulmuslardir. Calismada geng yetiskinlerin (younger adults) genglerden
(teens) daha fazla gerilim yasamak istedigi ve tema park cevresinin misafirlerde parktaki
gezintilerden daha fazla heyacan memnuniyetine sebep olabilecegi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
yaru sira aile {iyeligi ve arkadaglarla birlikte zaman gecirmenin tema parka katilim i¢in diger bir
nitelik oldugu ve ebeveynlerin ¢ocuklariyla, yetiskinlerin ise arkadaslariyla birlikte faaliyetlerde
bulunduklar: ortaya ¢ikarilmugtir. Ailelerin gogunlugu tema park ziyaretinin ¢ocuklarinin karari
oldugunu bildirmis ve ebeveynlerin ¢ocuklarimi 6diillendirmek icin tesvik olarak tema park
tatillerinden faydalanma egiliminde oldugu sonucuna varilmistir. Calismada ayrica arkadas ve
akrabalara gosteris yapmanin parka katilim icin diger bir sebep oldugu da bulunmustur.

Bakir ve Baxter (2011: 407-422) ailelerin Legoland Windsor turistik cazibe merkezini ziyaret
etmesindeki motivasyon yapilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir galisma gergeklestirmistir.
Legoland1 ziyaret etmek i¢in en 6nemli itici faktorler: yenilik (benzersiz yeni bir deneyim), gerileme
(cocukluga hareket etme), nostalji (gencken ziyaret etmelerini hatirlama) ve aile iliskileri (birlikte zaman
gecirme), gekici faktorler: LEGO temasi, interaktif gezintiler, yeni gezinti heyecam, eglenceli personel,
temiz ve giivenli bir gevre, Ozel etkinlikler olarak bulunmusgtur.

Chuo ve Heywood (2006: 73-82) tema park ziyaretcilerinin motivasyonlarmin yaslanma ve
deneyimsel varyasyonlarini boszaman merdiven modeli (Leisure Ladder Model-LLM)'ne gore
incelemeyi amaglamistir. Calismada incelenen ii¢ yas segmenti arasinda “uyarilma”, “iliski” ve
“gelisme” motivasyon diizeylerinde onemli farkliliklar bulunmus ve tiyeler yaslandikca, parka
katilim i¢in daha yiiksek motivasyona sahip olduklari, ne kadar geng iseler parka katilimda daha

diisiik motivasyon seviyelerine sahip olduklar: ortaya ¢ikarilmistir.

Oh ve Kim (2020: 464-469) Hayao Miyazaki'nin animasyonlarinda bulunan ¢ok boyutlu
nostaljileri belirleyerek ve Miyazaki'nin eserlerinden esinlenerek, izleyicilerin motivasyonlarini,
tutumlarini ve hentiz agilmamis bir animasyon tema parkini ziyaret etme niyetlerini incelemek
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amactyla bir calisma gerceklestirmistir. Calismada animasyonlarda tasvir edilen karakterler,
anlatilar, estetik, kiiltiirler ve geleneklere dair nostaljik hisseden katilimcilarin tema parkini
ziyaret etme motivasyonunun daha yiiksek oldugu ve bu durumun gelecekte parki ziyaret etme
tutumu ve davranigsal niyetleri olumlu yonde etkiledigi ortaya gikarilmigtir.

Xie ve Luo (2021: 867-877) Cin'deki Chimelong Okyanus Kralligi tema parkmin yeniden
agilmasima yonelik ziyaretgilerin tutumlarini arastirmak amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Calismada parka katilimdaki en 6nemli itici faktorler giivenlik farkindalig1 (6rn., 6n saflardaki
personelin algilanan bilgililigi, park ici giivenlik prosediirlerinin kullanimi ve park igindeki
dokunulan ytizeyleri sik sik dezenfekte eden temizlik personelinin goriiniirliigii vb.) ve fiyat
hassasiyeti, gekici faktorler ise akran etkisi (arkadaslar ve sosyal medya) ve benzersizlik (tema
parkin atmosferi ve benzersiz aktiviteleri) olarak ortaya ¢ikartilmigtir

Johns ve Gyimothy (2003: 3-19) Danimarka’da bulunan Legoland temaparkin ziyaret eden 35
ailenin parki ziyaret etmedeki motivasyon kaynaklarimi incelemis ve tema parki ziyaret etmedeki
itici faktorleri siradanhiktan kagis, kesif, 6z degerlendirme, rahatlama, prestij, gerileme, aile
(akrabalik) iliskileri, sosyal etkilesim, yenilik ve egitim; ¢ekici faktorleri ise uyarilma, i¢sel tatmin,
katilim, ustalik, algilanan 6zgiirliik ve kendiligindenlik olarak bulmuslardur.

Tema park motivasyonlar: ile ilgili gerceklestirilen bu c¢alismalara bakildiginda tema park
ziyaretgilerinin motisyonlar1 genel olarak yenilik, kagis, gerileme ve nostalji, aileyle birlikte
zaman gegirme, sosyal etkilesim, 6grenme, fiyat, giivenlik, benzersiz aktiviteler, personel, temiz
ve giivenli bir ¢evre olarak bulunmustur.

METODOLOJi
Arastirma Amaci

Bu arastirma tema park ziyaretgilerinin motivasyon kaynaklar: ve parklari tercih ve ziyaret etme
sebeplerini sistematik olarak incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Yontemi

Aragtirma sistematik literatiir incelemesi yontemiyle gerceklestirilmistir. Sistematik literatiir
incelemeleri yayinlanan genis literatiirii sentezlemek icin turizm ve konaklama ¢alismalarinda
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Booth vd., 2020: 2).

Geleneksel literatiir incelemeleri genellikle belirli bir metadolojiyi izlemedikleri icin titizlikten
yoksundurlar. Bu nedenle, bu tiir incelemelerin kalitesi ve giivenilirligi hakkinda sorular
sorulabilir. Sitematik incelemeler arastirma bulgularini sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir
sekilde sentezlemenin bir yolu olarak gelistirilmistir ve incelemeler arasinda altin standart olarak
anilmaktadir. Sistematik bir inceleme, ilgili aragtirmayr tamimlama ve elegtirel olarak
degerlendirmenin yan1 sira s6z konusu arastirmadan veri toplamay1 ve bunlar analiz etmeyi
saglayan bir arastirma yontemi ve siireci olarak agiklanabilir. Sistematik incelemenin amaci,
belirli bir aragtirma sorusuna veya hipotezine cevap vermek igin énceden belirlenmis dahil etme
kriterlerine uyan tiim ampirik kanitlar: belirlemektir. Makaleleri ve mevcut tiim kanitlar1 gézden
gecirirken agik ve sistematik yontemler kullanarak, yanhilik en aza indirilebilir, boylece
sonuglarm cikarilabilecegi ve kararlarin almabilecegi giivenilir bulgular saglanir (Snyder, 2019:
333-334). Sistematik incelemeleri diger inceleme tiirlerinden ayiran en temel 6zellik, daha yiiksek
derecede verimlilik ve kalite ile tarafsiz aramalar saglamasi ve bulgularin sentezinde metodik
prosediirler kullanilmasidir (Sharif vd., 2019: 158). Bu nedenle sistematik bir incelemenin
kullanicilar tarafindan degerli olmasini saglamak icin yazarlar, incelemenin neden yapildigs,
calismalarin nasil belirlenip secildigi ve ne bulundugu (6rn., katkida bulunan c¢alismalarin
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ozellikleri ve meta-analiz sonuglar1 gibi) gibi unsurlar1 seffaf, eksiksiz ve dogru bir sekilde
hazirlamahdir (Page vd., 2021: 1).

Arastirmada sistematik incelemenin yapilabilmesi igin PRISMA (2020) metodolojisi
kullanilmistir. Booth vd., (2020: 2) genel olarak PRISMA metodolojisinin turizm arastirmalarinda
bir dizi yaymnda kullanildigini belirtmistir. PRISMA (2020) sentez igeren veya sentez icermeyen
sistematik incelemelerde kullanilmak iizere tasarlanmistir. Bu nedenle PRISMA 2020, orijinal
sistematik incelemeler, giincellenmis sistematik incelemeler veya siirekli giincellenen sistematik
incelemeler icin kullanilabilir (Page vd., 2021: 2). PRISMA (2020)'nin ilk versiyonu olan PRISMA
(2009) yazarlarin sistematik incelemelerini ve meta-analizlerini seffaf ve eksiksiz olarak
raporlamalarmi nasil saglayabileceklerine odaklanmaktadir (Liberati vd., 2009: 2). PRISMA
(2009) sistematik incelemeler ve meta analizlerinin tercih edilen raporlama o6gelerini i¢inde
barindiran ve sistematik incelemelerin yetersiz raporlanmasin ele almak igin tasarlanmis bir
raporlama kilavuzudur. PRISMA (2020) ise PRISMA (2009)un yerini alan ve g¢alismalar:
belirleme, se¢me, degerlendirme ve sentezleme yontemlerindeki ilerlemeleri yansitan yeni bir
raporlama kilavuzudur. PRISMA (2009)’ da yer alan maddelerin yapisi ve sunumu, uygulamay
kolaylastirmak igin degistirilmis ve PRISMA (2020) olusturulmustur. PRISMA (2009)un
glincellenmis sekli olan PRISMA (2020) 27 maddelik kontrol listesi, her bir madde i¢in raporlama
tavsiyelerini detaylandiran genisletilmis bir kontrol listesi, PRISMA 2020 6zet kontrol listesi ve
orijinal ve giincel incelemeler i¢gin revize edilmis akis semalar1 sunmaktadir (Page vd., 2021: 1-3).
Akig diyagrami, sistematik bir gozden gecirmenin farkli asamalarindaki bilgi akigini gosterir.
Tanimlanan, dahil edilen ve hari¢ tutulan kayitlarin sayisinm1 ve hari¢ tutma nedenlerinin
haritasimi ¢ikarir. Incelemenin tiiriine (yeni veya giincellenmis) ve ¢alismalar1 tanimlamak igin
kullanilan kaynaklara bagli olarak farkli sablonlar mevcuttur (PRISMAa). Tim bunlar
dogrultusunda ¢alismada 'PRISMA 2020 Kontrol Listesinin (PRISMA 2020 Checklist) 7 adimdan
olusan protokol kurallar1 izlenmistir. PRISMA 2020 Kontrol Listesi'nin (PRISMA 2020 Checklist)
2. adimi olan Ozet boliimiiniin 12 maddeden olusan 'Ozetler icin PRISMA 2020 Kontrol Listesi'ne
(PRISMA 2020 for Abstracts Checklist) gore olusturulmasi istenmektedir (PRISMAb). 12
maddelik Ozet boliimii yazarlara sistematik incelemelerini bir konferans 6zeti dergisinin
esaslarina yogunlastirmalari i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir (PRISMAc). Bu nedenle ¢alismada 6zet
boliimii protokolde izlenen adimlardan ¢ikartilmis ve &zet hari¢ geriye kalan 6 adimlik
protokoliin tamamu izlenmistir. 'PRISMA Akis Semasi' ise 10 adimdan olusan protokol kurallar:
izlenerek olusturulmustur (UNC).

PRISMA (2020) PROTOKOLU

1. Baslik: Arastirma sistematik bir incelemeden olusmaktadir. Bu nedenle arastirma baslig1 "Tema
park ziyaretcilerinin motivasyon kaynaklar: ve parklar: ziyaret sebepleri: sistematik bir literatiir
incelemesi" olarak belirlenmistir.

2. Ozet: Konferans bildirilerinde sunulan 6zetler icin uygun olmasindan 6tiirii galisma adimindan
cikartilmistir.

3. Girig: Turizm endiistrisinde motivasyon oldukg¢a énemli bir kavram olmakta birlikte seyahat
dahil tiim olaylar tetikleyen ve harekete geciren bir unsurdur (Parrinello, 1993: 233). Turistlerin
farkli gekicilikler ve destinasyonlar: ziyaret etmek i¢in farkli nedenleri oldugu agiktir (Merwe ve
Saayman, 2008: 155). Bu nedenle pek¢ok yazar turistlerin seyahet etmelerine neden olan
motivasyon kaynaklarma odaklanmislardir. Turizm endiistrisinde turist motivasyonlari ile ilgili
pekcok calisma gerceklestirilmistir (Baloglu ve Uysal, 1996; Crompton 1979; Dann, 1977; Dann,
1981; Merwe ve Sayman, 2008). Tema parklar pek¢ok destinasyonun ziyaredilmesindeki temel
motivasyon kaynaklarindan biridir (Raluca ve Gina, 2008: 635). Giinlim{iz turizm endiistrisinde
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bu parklar tiim diinyada eglence igin yeni bir bos zaman gegirme trendi ve mekanlar1 haline
doniismiistiir. Baz: yerlerde ise, basarili bir sekilde neredeyse tek basina bir destinasyon tiirii
olarak gelismislerdir. Bu nedenle tema parklarin bagarili bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin
tema park motivasyonlar: ve tercihini anlamak gereklidir (Lo ve Leung, 2015: 472). Ancak tema
park motivasyonlar ile ilgili yapilan ¢alismalar literatiirde oldukga kisithdir. Literatiirde tema
park motivasyonlar: ile yapilan ¢alismalarm oldukga kisitli olmasi tema park ziyaretgilerinin
motivasyon kaynaklar1 ve parklarin tercih ve ziyaret sebeplerini anlamay: gerekli kilmaktadar.
Bu nedenle bu ¢alisma a) tema park ziyaretgilerinin parklar: tercih ve ziyaret etme sebepleri
nelerdir? b) park ziyaretcilerinin parklar: tercih etmelerine sebep olan motivasyonel unsurlar
nelerdir? gibi sorulara yanit bulmay1 amaglamaktadar.

4. Yontemler: Aragtirma WebofScience (WoS) veritabaninda bulunan makalelerin incelenmesi ile
gerceklestirilmigtir. Tema parklar ile ilgili motivasyon kaynaklarimin belirlenebilmesi igin
"motivasyon (motivation), turist motivasyonu (tourist motivation), seyahat motivasyonu (travel
motivation), itme-cekme faktorleri (push-pull factors), tema park (theme park), tema park
motivasyonu (theme park motivation), tema park motifleri (theme park motives)" gibi bir dizi
anahtar kelime kullanilarak makalelerin baslik ve 6zetleri incelenmistir. Bu asama iki bagimsiz
hakem tarafindan gerceklestirilmistir. Hakemler arasindaki fikir ayriliklarinin giderilebilmesi
amaciyla {igiincii bir hakeme danisilmistir. Makalelerin taranmasinda birtakim dahil etme ve
hari¢ tutma kriterleri uygulanmistir. Bu dogrultuda WoS veritabaninin "Konaklama, Eglence,
Spor, Turizm" kategorisinde yayimlanan ¢aligmalar arastirmaya dahil edilmistir. Benzer sekilde
dokiiman tipi olarak tiim makaleler (makaleler, kitap boliimleri ve bildiriler) ¢alismaya dahil
edilmistir. Yaym dili olarak ise sadece Ingilizce olan galigmalar aragtirmaya dahil edilmistir.
Bulunan sonuglar PRISMA (2020) akis semasinin (Bkz. Sekil 1) olusturabilmesi amaciyla Excel
elektronik tablosuna aktarilmigtir. Calismalarin yanhlik riskinin degerlendirilebilmesi amaciyla
Hong ve ark. (2018)'min gelistirdigi "Karma Yontemler Degerlendirme Araci (MMAT) Siiriim
2018" (Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) Version 2018) 6lgegi kullamilmistir. MMAT,
sistematik karma arastirma incelemelerini (nitel, nicel ve karma yontem calismalarini) iceren
incelemelerin degerlendirme asamasi igin tasarlanmis kritik bir degerlendirme aracidir. Bu arag
calismalara iliskin bes kategorinin metodolojik kalitesini degerlendirmeye izin vermektedir: nitel
arastirma, randomize kontrollii ¢alismalar, randomize olmayan calismalar, nicel tanimlayici
calismalar ve karma yontem calismalar: (Hong vd., 2018).

5. Sonuglar: Calismada motivasyon (motivation) (6512), turist motivasyonu (tourist motivation)
(1942), seyahat motivasyonu (travel motivation) (1577), itme-gekme faktorleri (push-pull factors)
(202), tema park (theme park) (454), tema park motivasyonu (theme park motivation) (36) ve tema
park motifleri (theme park motives) (9) olmak tizere her bir anahar kelimeden toplamda 10732
makaleye ulagilmistir. Makaleler excel dosyasma aktarilmis ve yinelenen makaleler
kaldirilmistir. Yinelenen 3761 makale kaldirildiktan sonra baslik ve 6zetleri okunmak {izere
geriye 6971 makale kalmistir. Makalenin baghik ve Ozetleri iki bagimsiz hakem tarafindan
okunmustur. 6971 makalenin baslik ve 6zetleri okunduktan hangi cazibe merkezlerinin tema
parkini yansittigini belirlemek amaciyla bir kriter belirlenmistir. Bu dogrultuda Clave (2007: 28-
29)'in tema parklar ile ilgili belirttigi tema park ozellikleri dikkate alinarak bir tema park ¢izgisi
belirlenmistir. Bu dogrultuda arama sonuglarinin iginde ¢ikan makalelerin baghk ve oOzet
kisimlarinda ulusal park (national park), kir park: (country park), orman parki (forest park),
korunan alan (protected area), kiiltiirel alanlar (cultural sites), arkeolojik park (archaeological
park), oyun parki (games park), ekolojik park (ecological park), hiiziin turizmi destinasyonlar:
(dark tourism destinations), hiiziin turizmi alanlar1 (dark tourism sites), parklar (parks), eyalet
parki (state parks), sehir parklari (urban parks), unmumi park (public park), metropol park
(metropol park), milli anit (national monument), miras parki (heritage park), miras alanlari
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(heritage sites), doga/tabiat parki (natural park) gibi ifadeler iceren galismalarda dahil olmak
tizere 6939 kayit hari¢ tutulmus ve sadece baslik ve 6zetinde yazarlarinin tema park olarak
belirttigi calismalar dahil edilmistir. Boylece tam metinleri okunmak iizere geriye toplamda 32
kayit kalmistir. Bu 32 kayit icinden 4 tanesinin tam metinleri bulunamamistir. Geriye kalan 28
makalenin tam metinleri okunduktan sonra 15 tanesi tema park motivasyonlar1 ve ziyaret
sebepleri ilgili net bir sey sdylemedikleri i¢in hari¢ tutularak toplamda 13 kayda ulasilmistir.
Arastirma stireci ile ilgili akis semasi Sekil 1'de gosterilmistir.

E Suradan tammlanan Tarama isleminden 6nce
= kayitlar*: R kaldl.rllan kayitlar:
E WoS (n = 10732) Yinelenen kayitlar
= kaldirild1 (n = 3761)
Taranan kayitlar Harig tutulan kayitlar**
(n=6971) (n=6939)
Alinmasi istenen raporlar .| Alinamayan raporlar
£ (n=32) (n=4)
g
=
Uygunluk agisindan Harig tutulan raporlar:
degerlendirilen raporlar Neden: Makalelerin iginde
(n=28) motivasyon ve ziyaret
sebepleri ile ilgili birsey
bulunmadig; igin
(n=15)
= Incelemeye dahil edilen
= caligmalar
= (n=13)

Sekil 1. PRISMA (2020) Akis Semast
Kaynak: PRISMAa
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Tablo 1. Makalelerin Ozellikleri

Atifta
Bulunan WoS Arastirma
Y Makale Basglig K k Baghig Dil Dokii Tipi Y Y Yil Cilt S
azar akale Baslig1 aynak Baslig1 i okiiman Tipi Referans ayinci ayin Yili i ayl1 Kategorileri Alanlarn
Sayis1
Bakir, A; Baxter, S.G. gl(;llrllesn:r lfun: motivational factors for visiting legoland windsor Journal of Hospitality . Routledge Eﬁ:ﬁ; . Ell;t:é; fc Sosval
p Marketing & Ingilizce Makale 40 Journals, Taylor | 2011 20 3-4 - ’ o » 08y
; Eglence, Spor ve Bilimler- Diger
Management & Francis Ltd . .
Turizm; Yonetim Bagliklar
Advances in Ingilizce Makale: Kita Emerald Grou Konaklama, Sosyal Bilimler —
Chuo, HY; Heywood, J.L. Theme park visitors' dynamic motivations Hospitality and RN P 40 . p 2006 2 _ Eglence, Spor ve Diger Bagliklar
. Boliimii Publishing Ltd .
Leisure, Vol 2 Turizm
Journal of Ingilizce Konaklama. Sosyal Bilimler —
Huang, X.T; Li, M.X; Zhang, J.R; Tourists' spatial-temporal behavior patterns in theme parks: A case | Destination Makale 68 Elsevier 2020 15 E?len .S ’or o Diger Bagliklar;
Zhang, L.L; Zhang, H.P; Yan, S study of Ocean Park Hong Kong Marketing & - giene ” porv Isletme &
Turizm; Y6netim .
Management Ekonomi
. . . L . Ingilizce Makale Routledge Konaklama, - B
Luo, J.M: Vu, H.Q: Li, G: Law, R. qulc modelling for theme park online reviews: analysis of Joumal of Trave} & 74 Journals, Taylor | 2020 37 ’ Eglence, Spor ve S(_)fyal Bilimler
Disneyland Tourism Marketing ; : Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
. v Ingilizce Makale Routledge Konaklama, Sosyal Bilimler —
McCarthy, W. Meet me on main street: Disneyland as place attachment for Tourism Geographies 86 Journals, Taylor | 2019 21 4 Eglence, Spor ve Diger Bagliklar
Southern Californians ; .
& Francis Ltd Turizm
. " I felt more homely over there horizontal ellipsis ': analysing Current Issues in Ingilizce Makale Routledge K? naklama, Sosyal Bilimler —
Nanjangud, A; Reijnders, S Lo . . . . 42 Journals, Taylor | 2021 _ _ Eglence, Spor ve S
tourists' experience of Indianness at Bollywood Parks Dubai Tourism ’ . Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
How nostalgic animations bring tourists to theme parks: The case Journal of Hospitality netlizee Melale Konaklama, IS)?Z? lBille(lllz?rr‘ )
Oh, J.E; Kim, K. J. gI¢ anum & parks: and Tourism 59 Elsevier 2020 45 Eglence, Sporve | o ok Pasiidan
of Hayao Miyazaki's works - - Isletme &
Management Turizm; Yonetim .
Ekonomi
, e, . . . . . ) Ingilizce Makale Routledge Konaklama, e B
Ong, C.E. Cuteifying spaces and staging marine animals for Chinese middle Tourism Geographies 40 Journals, Taylor | 2017 19 5 Ejglence, Spor ve S(.)'fyal Bilimler
class consumption ; . Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
Journal of Herita Ingilizce Makale Routledge Konaklama, Sosval Bilimler —
Shinde, K.A. Religious theme parks as tourist attraction systems ournat ot Hertage 49 Journals, Taylor | 2021 16 3 Eglence, Spor ve 0syal BUim e
Tourism ; . Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
Ingilizce Makale Isletme; Isletme &
. : ot \ Journal of Vacation Sage Konaklama, Ekonomi; Sosyal
Torres, E. N; Orlowski, M. Let's 'Meetup' at the theme park Marketing 38 Publications Ltd 2017 23 2 Eglence, Spor ve Bilimler- Diger
Turizm Bagliklar
Ingilizce Makale Routledge Konaklama, Sosval Bilimler —
Wong, C. U. L. The Big Buddha of Hong Kong: an accidental Buddhist theme park | Tourism Geographies 52 Journals, Taylor | 2017 19 2 Eglence, Spor ve 0syal B e
; . Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
. Ingilizce Makale Routledge Konaklama, .
. . s Journal of Tourism - Sosyal Bilimler —
Cultural tourism in an ethnic theme park: tourists' views 53 Journals, Taylor | 2011 9 4 Eglence, Spor ve -
Yang, L. and Cultural Change ; . Diger Basliklar
& Francis Ltd Turizm
. . Investigating visitor attitudes towards the reopening of a theme Journal of Travel & Ingilizce Makale Routledge K? naklama, Sosyal Bilimler —
Xie, P. F; Luo, J. J. L . . . 75 Journals, Taylor | 2021 38 8 Eglence, Spor ve s
park: an application of the push-pull-mooring model Tourism Marketing & Francis Lid Turizm Diger Bagliklar
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Tablo 2. Yayinlardan Elde Edilen Bulgular

motivasyonlarini, tutumlarini ve heniiz agilmamais
bir animasyon tema parkini ziyaret etme niyetlerini
incelemek

Modeli (SEM)

Yayin Amag Yer Orneklem Arastirma Tasarimi ve Veri | Veri Analiz | Motivasyon ve Ziyaret Sebepleri ile ilgili Sonuglar
Toplama Yontemleri Yontemi
Bakir ve | Ailelerin Legoland Windsor turistik cazibe LEGOLAND Amagli 6rneklem, Nitel arastirma, Eksenel ve segici | e Eglence ailelerin cazibe merkezi ziyaret etmesindeki en temel motivasyon faktoriidiir
Baxter, merkezini ziyaret etmesindeki motivasyon Legoland1 ziyaret eden 24 | Grounded (Gomiilii) Teori, kodlama ¢ Legolandi ziyaret etmek i¢in en 6nemli itici faktdrler yenilik (benzersiz yeni bir deneyim),
2011. yapilarini ortaya ¢tkarmak ziyaretci Resmi olmayan yar1 gerileme (¢ocukluga hareket etme), nostalji (gengken ziyaret etmelerini hatirlama) ve aile
yapilandirilmis goriismeler iligkileri (birlikte zaman gegirme) olarak bulunmustur.
Katilimc1 olmayan gozlem e Cekici faktorler: LEGO temasi, interaktif gezintiler, yeni gezinti heyecani, eglenceli personel,
temiz ve giivenli bir gevre, 0zel etkinlikler.
Chuo ve | Bos Zaman Merdiven Modeli (Leisure Ladder Leofoo, Jenfusan Tabakali 6rnekleme, Nicel aragtirma, ANOVA, e Ug yas segmenti arasinda “uyarilma”, “iliski” ve “gelisme” motivasyon diizeylerinde &nemli
Heywood, Model - LLM)'ne dayanarak tema park Fancyland, Tayvan'in dort 6nde gelen TUKEY farkliliklar bulunmustur. Uyeler yaglandik¢a parka katiimda daha yiiksek motivasyon
2006. ziyaretcilerinin motivasyonlarinin yaslanma ve Window on China ve tema parklarini ziyaret eden Anket seviyeleriyle motive olmaktadirlar. Uyeler ne kadar gengse parka katiimda daha diisiik
deneyimsel varyasyonlarini incelemek Formosan Aboriginal 778 tema park ziyaretcisi motivasyon seviyeleriyle motive olmaktadirlar.
Culture Village
Huang vd., | Turistlerin mekansal-zamansal davranis kaliplarini Ocean Park Hong Ocean Park Hong Kong'u Nicel arastirma, CBS odakl analiz e Katilmalarin tema parki ziyaret etmesindeki en biiyiik motivasyonlar: sirasiyla eglence,
2020. mikro dlgekte analiz etmek i¢in ¢oklu veri Kong ziyaret eden 474 turist Hotspot analiz rahatlama, ebeveyn-cocuk deneyimi, hayvanlara yakinlik, uyarilma, ve egitim olarak
kaynaklarini birlestirmeyi amaglamak Anket Ktime analizi bulunmustur.
ANOVA
Pearson's Ki-Kare
analizi
Korelasyon analizi,
Luo vd., | Cevrimigi incelemelere dayali olarak tema park Hong Kong TripAdvisor sitesinde Nitel arastirma, Konu Modelleme o Insanlar aile {iyelerinin dogum giinlerinde veya bir tatil arabasi macerasinin pargasi olarak tema
2020. ziyaretcilerinin davranis ve deneyimlerini konu Disneyland, bulunan 43,869 yorum Teknigi (Topic parklarini ziyaret etmektedir.
modellemesi teknigi ile analiz etmek Disneyland Paris, Online goriis inceleme modelling
Disneyland California technique)
McCarthy, Giiney Kaliforniya Disneyland’in sosyal ve fiziksel Disneyland South Disneyland hayran Karma (Mixed) metot, e Ziyaretgiler Disneyland’1 evden uzaklasmak, stresli yasam sorunlariyla basa ¢tkmak igin giivenli
2019. ozelliklerine olan baglhiligin duygusal, bilissel ve California etkinlikleri, kuliipleri ve Yari-yapilandirilmig goriisme bir fantezi diinyasina kagis, aile ve arkadaslarla sosyallesmek ve yabancilarla tanismak amaciyla
davranissal boyutlarini gostermek bulusmalarinin 19 Anket _ ziyaret etmektedir.
organizatorii ve katilimcisi, Katiimc1 gozlemi
Giiney Kaliforniya'da 637
Disneyland hayrani ile anket
Nanjangud | Hintli ziyaretgilerin Bollywood Parks Dubai'de BollyParksDubai BollyParksDubai'yi ziyaret Nitel arastirma, Tematik analiz Ziyaretgiler tema parkini asagidaki amaclarla ziyaret etmektedir:
ve Bollywood'un popiiler temsillerini ve ilgili Hintlilik eden 16 kisi ve Etnografik réportajlar o Fiziksel olarak uzaktayken evinde hissetmek
Reijnders, kavramlarini nasil deneyimlediklerini ve uygun park yonetiminden 2 kisi ¢ Bollywood gibi nadir bulunan Giiney Asya kokenli olan bir sinema endiistrisini ziyaret etmek
2021. gordiiklerini aragtirmak olmak {izere toplamda 18 kisi o Kiiltiirler aras: bir baglamda en sevdikleri popiiler kiiltiir endiistrisini bulma ¢ilgmnhig: (6rn.,
ile goriisme fandom ve entrika)
¢ Yeni deneyimler kazanmak ve diinya goriislerini genisletmek
o Farkl bir kiiltiirel ortamda sahiplenilmesi ve rekreasyonu ile ilgili merak
Oh ve Kim, | Hayao Miyazakinin animasyonlarinda bulunan ¢ok | Giiney Kore’deki 342 katilimai Nicel arastirma, Dogrulayic1 Faktor ¢ Animasyonlarda tasvir edilen karakterler, anlatilar, estetik, kiiltiirler ve geleneklere dair
2020. boyutlu nostaljileri belirleyerek ve Miyazaki'nin animasyonlu tema Anket Analizi, nostaljik hisseden katilimcilarin tema parkini ziyaret etme motivasyonu daha yiiksektir ve bu
eserlerinden esinlenerek, izleyicilerin parklar Yapisal Esitlik durum gelecekte parki ziyaret etme tutumu ve davranigsal niyetlerini olumlu yonde

etkilemektedir.
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Ong, 2017. Chimelong Ocean Kingdom tema parkinin Chimelong Ocean 42 ziyaretgi ile derinlemesine Nitel aragtirma, Ziyaretciler tema parki asagidaki sebeplerle ziyaret etmektedirler

manzarasinin estetize edilmis dogasini incelemek ve | Kingdom goriisme, Gozlem Tematik analiz e Egzotik' hayvanlarin gérmek

hayvan insan iligkilerinin parkta inga edilme, Yari yapilandirilmig o Agik hava gegit torenleri ve muhtesem giin sonu havai fiseklerini izlemek

sahnelenme ve tiiketilme bigimlerini ortaya Web siteleri, mobil goriismeler ¢ Gezintilerde eglenmek

cikarmak uygulamalar ve tanitim Etnografya, e Birinci sinif gastronomi restoranlarinda tiiketim yapmak

materyalleri S6ylem analizi e Aligveris yapmak
e Vahsi yagsam hakkinda bilgi edinmek.

Shinde, 1) Turizm agisindan énemlerini daha derinden Anandsagar dini tema | Kilit paydaglardan toplamda Nitel arastirma, Igerik analizi e Ziyaretgiler tema parki bos zaman olanaklarini rekreasyonel faaliyetler ile degerlendirmek ve
2021. anlamak igin turistik mekanlarin teorik mercegini parki 30 kisi ile gériisme Ornek olay (Vaka analizi) tema parkin sakin, rahatlatici, atmosferinden yararlanmak igin ziyaret etmektedir.

kullanarak dini parklar analiz etmek, 1) Dini tema Yar1 yapilandirilmis goriisme

parklarinin bulunduklar: yer iizerindeki etkilerini Katihima gozlemi

incelemek, 1) Dini tema parklarin bagarisina

katkida bulunan faktorleri aragtirmak
Torres  ve | 1) Musteri-miisteri etkilesimlerini ve bunlarin Meetup sitesi Meet up sitesindeki TPM Nitel arastirma, Tematik analiz e Uyeler TPM grubu (tema park bulusmasi) sayesinde yeni arkadaslarla vakit gegirmek, yeni

Orlowski, konaklama deneyiminin keyfi {izerindeki etkilerini (temapark bulusmasi) grubu Gizli katihma gozlemi etkinlik ve aktiviteleri kesfetmek igin tema parki ziyaret etmektedir.

2017. incelemek, 1) Bir tema park: ortaminda miisteri iiyeleri Etnografik yaklagim
tercihlerini, harcama modellerini ve diger tiiketici
davraniglarini degerlendirmek, 111) Meetup’m
bireyleri aktivite, ilgi ve diislincelere dayali
gruplandirma potansiyelini belirlemek.

Wong, 2017. | Tema parkin ziyaretciler tarafindan nasil Big Budda tema park, | Tripadvisor 489 iligkili online | Nitel arastirma, Tematik analiz e Batili turistler, genellikle Budist kiiltiiriine maruz kalma firsatina ve Budiz hakkinda bir seyler
algilandigs, bir bagka deyisle ziyaretgilerim Hong Kong goris, dgrenme beklentisi ile bolgeye gelmekte ve bu beklentiler 6nemli bir motivasyon kaynagidir
ziyaretten sonra parki nasil gordiiklerini ve ilk kez Goriis inceleme (Online ¢ Asyal turistler, sitenin Budist dogasindan nispeten daha az ilham almaktadir ve ziyaretlerinde
gelen ziyaretcilerin 6nceden neler bekledigini Honglu ve Hong Konglu goriis) ve Gorlisme dini bir motivasyon yoktur
incelemektir. olmayan 16 ziyaretci ile e Asyali turistler tema parki dncelikle teleferik igin ziyaret etmektedir.

goriisme

Yang, 2011. | Turistlerin Cin'in Yunnan kentinde bulunan bir Yunnan’da bulunan Etnik parki ziyaret eden 415 Karma (Mixed) Metot, Igerik analizi e Ziyaretciler tema parki ziyaret motivasyonlar sirasiyla etnik kiiltiirii gérmek, dogadan keyif

etnik tema parkindaki kiiltiirel 6zgiinliik algilarida | etnik bir tema park yerli turistle anket, Anket Ki-Kare testi almak ve dinlenmektir.

dahil olmak tizere deneyimlerine iliskin goriislerini
aragtirmak

62 turistle resmi olmayan
gorlisme,

Resmi olmayan goriisme
Yerinde gozlem

Xie ve Luo,
2021

Cin'deki Chimelong Okyanus Kralligi'nin yeniden
agilmasina yonelik ziyaretcilerin tutumlarini
aragtirmak

Chimelong Ocean
Kingdom

Rastgale 6rnekleme,

The Chimelong Ocean
Kingdom tema parkini ziyaret
eden 463 ziyaretci

Nicel aragtirma
Anket

Dogrulayic1 Faktor
Analizi,

Yapisal Esitlik
Modeli (SEM)

e Giivenlik farkindaligi, ziyaretcileri tema parka ceken en 6nemli itici faktordiir (6n saflardaki

personelin algilanan bilgililigi, park ici giivenlik prosediirlerinin kullanimi ve park igindeki
dokunulan yiizeyleri sik stk dezenfekte eden temizlik personelinin gériiniirligi gibi.)

o Fiyat hassasiyeti itici bir faktdrdiir. Fiyatlar1 6nceki seyahatleriyle karsilastirma egiliminde

olduklarindan, tekrar gelen ziyaretciler i¢in maliyet biiyiik bir sorun olarak tanimlanmaktadir.

e Hem akran etkisi (arkadaslar ve sosyal medya), hem de benzersizlik (6rn., tema parkin atmosferi

ve benzersiz aktiviteleri gibi) tema parki ziyaret etmedeki gekici faktdrlerdir.
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Makalelerin genel zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Yaymlarm 12 tanesi makaleden, 1 tanesi
ise kitap boliimiinden olugsmaktadir. Yayinlarm hepsinin dili Ingilizce’dir. Yayinlar sosyal
bilimlerin turizm ve otelcilik alaninda 1999-2019 yillar1 arasinda yayinlanmis makalelerden
olusmaktadir. Yayinlandiklar: dergi ve kitaplar bakimindan yaymnlardan Tourism Geographies
(3), Journal of Travel & Tourism Marketing (2), Journal of Hospitality Marketing & Management
(1), Journal of Destination Marketing & Management (1), Current Issues in Tourism (1), Journal
of Hospitality and Tourism Management (1), Journal of Heritage Tourism (1), Journal of Vacation
Marketing (1), Journal of Tourism and Cultural Change (1) dergileri ve Advances in Hospitality
and Leisure Vol 2 (1) kitabinda yaymlanmiglardir. Yayinlar Routledge Journals, Taylor & Francis
Ltd, Emerald Group Publishing Ltd, Sage Publications Ltd ve Elsevier gibi yaymclik girketleri
tarafindan yaymlanmustir. Yayinlardan elde edilen bulgular ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de de goriildiigii tizere ¢alismalarin 4 tanesi nicel (Chuo ve Heywood, 2006; Huang vd.,
2020; Oh ve Kim, 2020; Xie ve Luo, 2021), 2 tanesi karma (mixed) metot (McCarthy, 2019; Yang,
2011) ve geriye kalan 7 tanesi ise (Bakir ve Baxter, 2011, Luo vd., 2020; Nanjangud ve Reijnders,
2021; Ong, 2017; Shinde, 2021; Torres ve Orlowski, 2017; Wong, 2017) nitel arastirmalardan
olusmaktadir. Nicel olarak gergeklestirilen ¢alismalar anket metodu, nitel olarak gergeklestirilen
calismalar ise gomiilii (grounded) teori, yar1 yapilandirilmig goriismeler, etnografik yaklagim ve
online yorumlarin incelenmesi gibi metotlar kullanilarak gerceklestirilmistir. Nitel ¢alismalarin
veri analizlerinde igerik analizi, tematik analiz, konu modelleme teknigi (topic modelling
technique), CBS odakli analiz, hotspot analiz, kiime analizi; nicel ¢alismalarin analizlerinde ise
ANOVA, Tukey, Ki-Kare, dogrulayic1 faktor analizi, yapisal esitlik modeli gibi teknikler
kullanilmistir. Calismalarin amaglari arasinda tema park motivasyonlarini arastirmak olan 3
temel ¢alisma bulunmaktadir (Bakir ve Baxter, 2011; Chuo ve Heywood, 2006; Oh ve Kim, 2020).
Bu 3 calisma disinda yeralan diger ¢alismalar davranis kaliplarinin incelenmesi (Huang vd., 2020,
Luo vd., 2020; Torres ve Orlowski, 2017), deneyim (Luo vd., 2020, Nanjangud ve Reijnders, 2021;
Torres ve Orlowski, 2017; Yang, 2011), baglilik (Mccarthy, 2019), tema park dogas1 (Ong, 2017),
tema parklarm bulunduklar1 yer tizerindeki etkisi (Shinde, 2021), tema parklarmn basarisina
katkida bulunan faktorler (Shinde, 2021), miisteri tercihleri (Torres ve Orlowski, 2017), harcama
modelleri (Torres ve Orlowski, 2017), tema park miisteri algis1 (Wong, 2017; Yang, 2011), tema
parklarin yeniden agilmasinda ziyaret¢i tutumlar1 (Xie ve Luo, 2021) gibi konu amaglarma
yonelik olup motivasyon ve ziyaret etme sebeplerine bu calismalarin icinde deginilmistir. Xie ve
Luo (2021) ise makale bashiginda direk motivasyon olarak belirtmeyip push-pull-mooring model
baghginda tema parklarin yeniden agilmasma yonelik ziyaretgi tutumlarimi incelemistir.
Calismalarin sonuglar: incelediginde genel olarak kabul edilen itme-cekme faktorleri temasi
altinda motivasyonlar1 inceleyen ¢alismalar iki tanedir (Bakir ve Baxter, 2011; Xie ve Luo, 2021).
Bu ¢alismalarda tema park motivasyonlarinda itici ve ¢ekici faktorler belirlenmistir. Calismalara
bakildiginda genel olarak eglence, yenilik, gerileme, nostalji, aileyle birlikte zaman gecirme (Bakir
ve Baxter, 2011), giivenlik farkindaligy, fiyat hassasiyeti (Xie ve Luo, 2021) itici faktorler olarak;
LEGO temasy, interaktif gezintiler, yeni gezinti heyecani, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir
cevre, Ozel etkinlikler (Bakir ve Baxter, 2011), akran etkisi, benzersizlik (Xie ve Luo, 2021) ise ¢ekici
faktorler olarak bulunmustur. Chuo ve Heywood (2006) ise motivasyonlar: genel itme ¢ekme
faktorlerinden farkli olan Bog Zaman Merdiven Modeli (Leisure Ladder Model — LLM) temeline
gore yas ve deneyim yoOniinden incelemis ve uyarilma, iliski ve gelisme motivasyon diizeyleri
arasinda yas ve deneyime gore 6nemli farkliliklar bulmusgtur. Oh ve Kim (2020) animasyonlarda
tasvir edilen karakterler, anlatilar, estetik, kiiltiirler ve geleneklere dair nostalji duygusunun tema
parkini ziyaret motivasyonu oldugunu belirtmistir.

Bu calismalarin disinda yer alan diger 9 calismanin amaglar1 direk motivasyonlar ve ziyaret
sebeplerine yonelik olmasa da motivasyon ve ziyaret sebeplerine yonelik durumlar ¢alismalarin
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iceriginde gecmektedir. Ornegin, Nanjangud ve Reijnders (2021) ziyaretcilerin tema parkim
ziyaret etme motivasyonlarimi genel olarak sunmustur (6rn., evinde hissetmek, nadir bulunan bir
sinema endiistrisini ziyaret, fandom ve entrika, yeni deneyimler kazanmak, diinya goriiglerini
genisletmek ve parkin rekreasyonu ile ilgili merak gibi). Bunun disindaki ¢alismalarin tema park
motivasyonlar1 ve ziyaret sebepleri ile ilgili sonuglarma bakildiginda tema parklarin genel olarak
eglence, rahatlama, ebeveyn-cocuk deneyimi, hayvanlara yakinlk, uyarilma, ve egitim (Huang
vd., 2020), dogumgiinii kutlamak veya bir tatil arabasi macerasinin pargasit olmak (Luo vd., 2020),
evden uzaklasmak, stresli yasam sorunlariyla basa ¢ikmak igin giivenli bir fantezi diinyasina
kacis, aile ve arkadaslarla sosyallesmek ve yabancilarla tanismak (Mccarthy, 2019), egzotik
hayvanlar1 gormek, acitk hava gecit torenleri ve muhtesem giin sonu havai fiseklerini izlemek,
gezintilerde eglenmek, birinci smif gastronomi restoranlarinda tiiketim yapmak, alisveris
yapmak, vahsi yasam hakkinda bilgi edinmek (Ong, 2017), rekreasyonel faaliyetler yapmak ve
tema parkin sakin, rahatlatici, atmosferinden yararlanmak (Shinde, 2021), yeni arkadaslarla vakit
gecirmek, yeni etkinlik ve aktiviteleri kesfetmek (Torres ve Orlowski, 2017), bir seyler 6grenme
ve teleferik ziyareti (Wong, 2017), etnik kiiltiirii géormek, dogadan keyif almak ve dinlenmek
(Yang, 2011) amaciyla tercih edildigi goriilmiistiir.

Tablo 3. MMAT Nitel Arastirmalar Icin Degerlendirme Araci

Nitel Caligmalar Kriter 1 | Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter 5
Bakir ve Baxter, 2011.

Luo vd., 2020.

Nanjangud ve Reijnders, 2021.
Ong, 2017.

Shinde, 2021.

Torres ve Orlowski, 2017.
Wong, 2017.

Degerlendirme: . Evet [] Hayir [J Soyleyemem

Kriter 1: Nitel yaklagim aragtirma sorusunu cevaplamak igin uygun mu?

Kriter 2: Nitel veri toplama yontemleri arastirma sorusunu ele almak i¢in yeterli mi?
Kriter 3: Bulgular, verilerden yeterince elde edilmis mi?

Kriter 4: Sonuglarin yorumlanmas verilerle yeterince dogrulaniyor mu?

Kriter 5: Nitel veri kaynaklari, toplama, analiz ve yorumlama arasinda tutarlilik var mi?

Nitel olarak gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin amaglar1 ve arastirmak
istedigi sorulara yanit bulma bakimimndan nitel yaklasimin secilmesi uygundur. Calismalarda
nitel veri toplama yontemlerinden gomdilii (grounded) teori, etnografya, konu modelleme teknigi
(topic modelling technique), sdylem analizi, online goriis inceleme gibi teknikler kullanilmistir.
Bu tiir tekniklerin kullanilmasi ¢alismalarin amaclar1 ve cevaplamak istedikleri sorulara yanit
bulma acgisindan yeterli olmustur. Calisma igeriklerinde bu tekniklerin neden kullanildig:
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bulgular verilerden yeterli bir sekilde elde edilmistir. Bulgular
kisminda veriler yeterli tablo, sekil, gorsel ve alintilarla aciklanmistir. Sonuglarin
yorumlanmasinda veriler yeterli bir sekilde kullanilmistir. Calismalarda genel olarak nitel veri
kaynaklari, toplama, analiz ve yorumlamalar arasinda bir tutarsizlik mevcut degildir.
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Tablo 4. MMAT Nicel Arastirmalar Icin Degerlendirme Araci

Nicel Calismalar Kriter 1 Kriter 2 | Kriter 3 | Kriter4 | Kriter5
Chuo ve Heywood, 2006.
Huang vd., 2020.

Oh ve Kim, 2020.

Xie ve Luo,2021.
Degerlendirme: . Evet [] Hayir [J Soyleyemem

Kriter 1: Ornekleme stratejisi arastirma sorusunu ele almak igin uygun mu?
Kriter 2: Orneklem hedef kitleyi temsil ediyor mu?

Kriter 3: Olgiimler uygun mu?

Kriter 4: Yanit vermeme yanhlig riski diigiik mii?

Kriter 5: Istatistiksel analiz arastirma sorusunu cevaplamak igin uygun mu?

Gergeklestirilen nicel ¢alismalardan Huang vd., (2020) ve Oh ve Kim (2020)’in gerceklestirdigi
calismalarin disinda kalan ¢alismalarin 6rnekleme stratejisi arastirma sorunu ele almak igin
uygun bir sekilde segilmis ve drnek hedef kitleyi temsil etmistir. Orn; Chu ve Heywood (2006)
arastirmalarinda ornekleme stratejilerini ayrintili bir sekilde agiklamis ve tabakali 6rnekleme
stratejisi ile 778 6rnekleme ulastiklarini belirtmistir. Oh ve Kim (2020) 6rnekleme strajisi hakkinda
bilgi vermemis ancak Cevrimic¢i R yazilimini kullanan bir gili¢ analizi ile mevcut 6rneklem
boyutunun hipotezleri test etmek igin yeterli oldugunu aciklamistir. Xie ve Luo (2021)
aragtirmalarinda sistematik rastgele 6rnekleme yontemi uyguladiklarmi belirtmislerdir. Huang
vd., (2020) ise calismalarmin ornekleme stretejisi hakkinda bilgi vermemistir. Nicel olarak
gerceklestirilen tiim calismalarda kullamilan Olgiim teknikleri uygundur. Yanit vermeme
yanlililig riskleri diisiik olmamakla birlikte gerceklestirilen istatistiksel analizler arastirma
sorusunu yanitlamak i¢in uygundur.

Tablo 5. MMAT Mixed Metot (Karma Yontem) Arastirmalar icin Degerlendirme Araci
Mixed Metot Calismalar Kriter 1 Kriter 2 | Kriter 3 | Kriter4 | Kriter5
McCarthy, 2019.
Yang, 2011.
Degerlendirme: . Evet [] Hayir [J Soyleyemem

Kriter 1: Arastirma sorusunu ele almak i¢in bir karma yontem tasarimi kullanmak i¢in yeterli bir
gerekce var m1?

Kriter 2: Calismanin farkli bilesenleri arastirma sorusunu yanitlamak igin etkin bir sekilde
biitiinlestirilmis mi?

Kriter 3: Nitel ve nicel bilesenlerin entegrasyonunun ¢iktilari yeterince yorumlaniyor mu?
Kriter 4: Nicel ve nitel sonuglar arasindaki farkliliklar ve tutarsizliklar yeterince ele aliniyor mu?
Kriter 5: Calismanin farkli bilesenleri, ilgili yontemlerin her geleneginin kalite kriterlerine bagh
mi1?

Karma metot olarak gerceklestirilen calismalarda arastirma sorusunun ele alinmasinda karma
yontem yaklasiminin se¢im gerekgeleri metodoloji kisminda agiklanmistir. Calismalarin nitel ve
nicel olarak gergeklestirilen bilesenleri arastirma sorunu yanitlamak amaciyla etkin bir sekilde
biitiinlestirilmis ve bu nicel ve nitel bilegsenlerin entegrasyonunun ¢iktilar: bulgular ve sonuglar
kisminda etkili bir sekilde ortaya konmustur. Calismalarda nitel ve nicel sonuglar arasinda
farkliliklar etkili bir sekilde ele alinmistir. Calismalar 5.inci  kriter bakimindan
degerlendirildiginde Yang (2011) goriismeleri gerceklestirdigi orneklemi kolayda 6rnekleme
yoluyla sectigini belirtmistir ancak nicel 6rneklemini nasil sectigini aciklamamistir. McCarthy
(2019) ise drneklem segim stratejisi hakkinda herhangi bir bilgi vermemistir.
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6. Tartisma: Tema park ziyaretgilerinin motivasyonlar1 ve parklari tercih ve ziyaret etme
sebeplerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada toplamda 13 makaleye ulasilmistir. Tema
parklar ile ilgili yapilan bu ¢alismalarin ¢ogunlugu (7) nitel analiz yaklasimi ile
gerceklestirilmistir. Nitel analiz olarak gerceklesen bu arastirmalarin ¢ogunlugu etnografik
yaklasim ve goriis inceleme gibi metotlar kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismalar amaglari
bakimindan incelediginde amaglar1 i¢cinde motivasyonlar1 incelemek olan toplamda 3 calisma
bulunmaktadir (Bakir ve Baxter, 2011; Chuo ve Heywood, 2006; Oh ve Kim, 2020). Benzer sekilde
Xie ve Luo (2021) ise push-pull-mooring modellemesinde tema parklarin yeniden agilmasina
yonelik ziyaret¢i tutumlarini incelemistir. Calismalarin sonuglarina genel olarak bakildiginda
motivasyon konusunda genel olarak kabul edilen itme-cekme faktorleri gatis1 altinda eglence,
yenilik, gerileme, nostalji, aileyle birlikte zaman gecirme (Bakir ve Baxter, 2011), giivenlik
farkindaligy, fiyat hassasiyeti (Xie ve Luo, 2021) itici faktorler olarak; LEGO temasi, interaktif
gezintiler, yeni gezinti heyecani, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir gevre, 6zel etkinlikler
(Bakir ve Baxter, 2011), akran etkisi ve benzersizlik (Xie ve Luo, 2021) ise ¢ekici faktorler olarak
bulunmustur. Genel-push pull teorisinden farkl olarak Xie ve Luo (2021) giivenlik ve fiyat gibi
genel olarak cekici faktorler arasinda yer alan faktorleri itici faktorler temasi altinda yer vermistir.
Ancak pekeok itici-gekici motivasyon faktorleri ¢alismalarinda giivenlik ve fiyat gekici bir faktor
olarak bulunmustur (Awarifete 2004; Baloglu ve Uysal 1996; Jang ve Cai, 2002). Chuo ve
Heywood (2006) ise LLM motivasyon olgegini kullanarak motivasyonlar1 yas ve deneyim
yoniinden incelemistir. Oh ve Kim (2020) ise nostaljik hissetme duygusunun tema park
motivasyonunu arttirict bir unsur oldugunu ve bunun da daha sonraki davranigsal niyetleri
olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Bu ¢alismalarin disinda yer alan diger ¢alismalar direk
tema park motivasyonlari ve ziyaret sebeplerine yonelik degildir ancak bu konular ¢aligmalarin
iceriginde ge¢gmektedir. Diger calismalarda motivasyonlar ve ziyaret etme sebepleri genel itme-
¢ekme teorisi altindaki bulunan tema bagliklar1 altinda spesifik olarak belirtilmemis ancak ¢cogu
calismada itme-¢ekme teorisinin temalarmin iginde bulunan pek ¢ok faktiiriin tema parklari
ziyaret etme nedenleri arasinda bulundugu goriilmiistiir. Ornegin, Nanjangud ve Reijnders
(2021) tema park ziyaretgilerinin motivasyonlarini genel olarak sunmustur: evinde hissetmek,
nadir bulunan bir sinema endiistrisini ziyaret, fandom ve entrika, yeni deneyimler kazanmak
diinya goriislerini genisletmek ve rekreasyonu ile ilgili merak gibi. Benzer sekilde eglence,
rahatlama, egitim (Huang vd., 2020), evden uzaklagsmak (Luo vd., 2020) kagis, sosyallesme
(Mccarthy, 2019), eglenme, alisveris, bilgi edinme (Ong, 2017), rekreasyonel faaliyetler yapmak
ve tema parkin sakin, rahatlatici, atmosferinden yararlanma (Shinde, 2021), kesfetme (Torres), bir
seyler 6grenme (Wong, 2017), etnik kiiltiirii gérme, dogadan keyif alma ve dinlenme (Yang, 2011)
gibi itme-cekme faktorleri catist altinda genel olarak yer alan motivasyonel unsurlar tema
parklari ziyaret sebepleri olarak bulunmustur.

Incelenen calismalardan cikan sonuglara gore ziyaretcilerin tema parklarim1 genel olarak
eglenmek, yenilik (yeni deneyimler kazanma), gerileme/nostalji (¢cocukluklar1 ve gengliklerini
animsama), merak, kagis (giinliik hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve 6grenme,
aile ve arkadaslarla sosyallesmek, yeni insanlarla tamismak, alisveris, rekreasyonel faaliyetler
yapmak, giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir ¢evre, 6zel
etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz atmosferi ve aktivitelerini kesfetmek
gibi sebeplerle ziyaret ettikleri goriilmiistiir.

Bu incelemeden ¢ikan sonuglara gore tema park motivasyonlar: ile ilgili yapilan ¢alismalarin
oldukga kisith oldugu goriilebilir. Gergeklestirilen ¢alismalar motivasyonda en ¢ok gecerliligi
bulunan itme-gekme faktorleri catisi altinda gerceklestirilmemistir. Bu durum tema parklar
ziyaret etmedeki motivasyonel faktorlerin ozellikle de itme-cekme faktorleri catisi altinda
gerceklestirilen motivasyon calismalarinin kisith oldugunu ve bu ¢alismalarin yayginlastirilmasi
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gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde ziyaret sebepleri de birer motivasyon unsuru
olduklarindan ziyaret sebepleri de itme-cekme faktorleri catis1 altinda incelenebilir. Tema
parklarn ziyaret nedenleri ve ziyaret motivasyonlarin sistematik olarak incelemeyi amaglayan bu
calismada toplamda 13 ¢alisma PRISMA 2020 metodolojisi kullanilarak incelenmistir. Booth vd.,
(2020: 2) genel olarak PRISMA metodolojisinin turizm arastirmalarinda bir dizi yaymnda
kullanildigini belirtmistir. Gergeklestirilen bu g¢alisma motivasyon konusundaki g¢alismalar:
ayrmtili bir gsekilde 6zetleyerek konaklama ve turizm literatiiriine katkida bulunmusgtur. Bu
acidan bu calisma akademik arastirmacilara aydinlatict bir yol gostermektedir. Teriki
calismalarda farkli analiz yontemlerinin kullamilmasi arastirmanin  gesitlendirilip
zenginlestirilmesine katkida bulunabilir. Incelenen calismalarin sadece WoS veritabanina kayith
calismalardan olusmasi kisitlayici bir unsur olusturmustur. Bunun yani sira incelenen ¢alismalar
sadece turizm ve otelcilik alaninda yaymlanan c¢alismalardan olusmaktadir. Turizmin
multidisipliner bir bilim dali olmas1 ve pazarlama, yonetim, sosyoloji, cografya, antropoloji gibi
pekgok alanla kesismesi nedeniyle bu alanlarda yapilan turizm motivasyon c¢alismalarmin da
incelemelere dahil edilmesi motivasyon konusuna daha kapsaml bir sekilde bakilmasina katk:
saglayabilir. Benzer sekilde gelecekte gergeklestirilecek olan arastirmalarda WoS veritabaru
disinda birden fazla veritabani ve gri literatiiriin kullamilarak sistematik calismalara dahil
edilmesi motivasyon ile ilgili yapilan calismalara daha fazla ulagilmasini saglayabilir. Pratik
acidan bu c¢alisma konaklama ve turizm yoneticilerinin tema park ziyaretgilerinin
motivasyonlarini daha iyi kavramalarina tema parklardaki {iriin ve hizmetlerini miisteri istek ve
beklentileri dogrultusunda gelistirme ve gesitlendirmelerine katkida bulunabilir. Tema parklarin
ziyaret edilmesinde giivenlik oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle Covid-19
pandemisi ve sonrasi dénem giivenlik tedbirlerini daha 6nemli hale getirmistir. Yoneticiler
maske uygulamasi ve sosyal mesafe konusundaki tedbirlere dikkat ederek bu konudaki
onlemlerini almalidirlar. Bunun yani sira park giivenligi gelismis kamera sistemleriyle siirekli
kontrol edilmeli, ziyaretgilerin ve personelin giivenligi saglanmalidir. Eglence, yenilik, aile
iiyeleriyle sosyallesme, yeni insanlarla tanisma, kagis, 6grenme, nostalji gibi motivasyonel
unsurlar tema parklarin ziyaret edilmesinde énemli bir yer tutmaktadir. Yoneticiler ayrica aile
iiyeleriyle birlikte keyifle izlenebilecek ve yetiskenlerde nostalji duygusu animsatabilecek
program ve etkinlikler tasarlamalidir. Benzer sekilde ailelere yonelik programlar (6rn., bebek
bakiciligl, cocuk gecesi) ve belirlenmis alanlar (6rn., ¢ocuk aktivite merkezi) gelistirilmeli ve
ebeveynler ziyaretlerinden 6nce ve ziyaretleri sirasinda bu programlar ve tesisler hakkinda
bilgilendirilmelidir. Parkin genel fiziksel gevresi iyi bir sekilde dekore edilmeli, ses, aydinlatma
gibi ambiyans faktorleri gekici hale getirilmeli ve eskiyen tiriinler yenileriyle giincellenmelidir.
Ayrica, ortamin cazibesini artirmak ¢ekici binalar ve tesisler tasarlanmalidir. Bunun yam sira
tema park yoOneticileri ziyaretcilerde merak uyandiracak ve onlari bilgilendirecek egitici program
ve etkinlikler tasarlamalidir (6rn, tarihe, hayvanlara, uzaya, son teknolojiye ve/veya bilime dayali
egitici programlar ve etkinlikler). Heyecan verici alanlarda ve kostiimlii oyuncularin ziyaretgileri
karsilamak i¢in bekledigi etkinliklerde ¢ekilen fotograflar, ziyaretgilerin parkta yasadig eglenceli
deneyimi giiclii bir sekilde arttirabilir. Park yoneticileri bu resimleri ¢evrimigi olarak sunabilir ve
ziyaretcilerin seyahatlerinden sonra bunlari1 indirmelerini saglayabilir. Miisteri deneyimlerini
gelistirmek i¢in insansi robotlardan yararlanilabilinir. Bu robotlar konuklar1 giris kapisinda ve
ilgi cekici alanlarda karsilama, hikaye anlatma, bilgi saglama gibi cesitli gorevleri iistlenerek
konuk deneyimini gelistirmek igin kullarilabilir. Insanlarin yeni insanlarla tamismasi igin
benzerlik etkisinden yararlanilabilinir. Ziyaretgiler arasindaki homojenlik arttirilarak net bir
hedef pazar segmenti olusturulabilinir. Algilanan benzerlik ile ziyaretciler cevredeki kisilerle
Ozdelesebilir ve baskalarini izlemeyi eglenceli ve heyecan verici bulabilir. Benzer ilgi alanlarim
paylasan ziyaretgileri ¢ekmek igin temali etkinlikler olusturulabilinir. Belirli gruplara yonelik
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etkinlikler veya promosyonlar (6rn., anneler giinii, babalar giinii) ziyaretcilerin homojenligini
arttirmaya yardimci olmak icin kullanulabilir.

7. Diger Bilgiler

Kayit ve Protokol Bu sistematik inceleme kaydedilmemistir ve herhangi bir kayit protokolu
bulunmamaktadir.

Destek Bu sistematik inceleme herahngi bir kurum tarafindan
desteklenmemistir.

Cikar carismast Cikar catismasi bulunmamaktadir

Veri, kod ve diger | PRISMA 2020 Akis Semas: (PRISMA 2020 Flow Diagram)

materyallerin http://www.prisma-statement.org/PRISMAStatement/FlowDiagram

mevcudiyeti PRISMA 2020 Kontrol Listesi (PRISMA 2020 Checklist)

http://prisma-statement.org/documents/PRISMA_2020_checklist.pdf
Ozetler icin PRISMA 2020 (PRISMA 2020 for Abstracts)
http://prisma-statement.org/Extensions/Abstracts

Karma Yontemler Degerlendirme Aract (MMAT) Versiyon 2018 (Mixed
Methods Appraisal Tool (MMAT) Version 2018)
http://mixedmethodsappraisaltoolpublic.pbworks.com/w/file/fetch/1279
16259/MMAT _2018_criteria-manual_2018-08-01_ENG.pdf

SONUC

Bu ¢alisma tema park ziyaretgilerinin motivasyon kaynaklar: ve parklar tercih ve ziyaret etme
sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gerceklestirilen sistematik bir literatiir incelemesinden
olusmaktadir. Calisma sistematik derlemelerde dikkate alinmasi gereken bir protokol olan
PRISMA 2020 metadolojisi kullanilarak gerceklestirilmistir. PRISMA metadolojisi 7 adimlik bir
protokol kuralindan olusmaktadir ancak 6zet kismi c¢alismadan c¢ikartilmis ve calismada
prokoliin 6 adimini incelenmistir. Calismada motivasyon ve parklar ziyaret sebepleri ile ilgili
toplamda 13 makaleye ulagilmistir. Ulagilan makalelelerin ¢ogunlugu park ziyaretgilerinin
motivasyonlarmi incelemeye odaklanmamis, motivasyon konusu c¢alismalarin igerisinde
ayrintisiz bir sekilde yer almistir. Incelenen calismalarda ziyaretgilerin tema parklari genel olarak
eglenmek, yenilik (yeni deneyimler kazanma), gerileme /nostalji (¢ocukluklari ve gengliklerini
animsama), merak, kagis (giinliik hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve 6grenme,
aile ve arkadaslarla sosyallesmek, yeni insanlarla tanismak, aligveris, rekreasyonel faaliyetler
yapmak, giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir ¢evre, 6zel
etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz atmosferi ve aktivitelerini kesfetmek
gibi sebeplerle ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Tema parka motivasyonlar: ile ilgili yapilan
calisamalarin ¢ogunlugu itme-cekme faktorleri yapisi altinda incelenmemistir. Bu agidan
bakildiginda tema park ziyaretcilerinin motivasyonlar1 konusunda daha fazla ¢alisma yapilmasi
ve ayrintili bir sekilde incelenmesi gereklidir. Pratik agidan bakildiginda bu ¢alisma turizm
uygulamacilarinin tema park ziyaretgilerinin motivasyon kaynaklarini ve parklar: tercih etme
sebeplerini ayrintili bir sekilde kavramlarina ve tema parklardaki iiriin ve hizmetlerini miisteri
istek ve beklentileri dogrultusunda gelistirme ve gesitlendirmelerine katkida bulunabilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Sirketler, calisanlarinin is motivasyonunu ve is performansini artirmaya yonelik basari
faktorlerine gereken 6nemi vermelidir. Is motivasyonu ve mutlulugu, isletmeleri basariya
gotiiren temel faktorlerdir ve ayni zamanda ¢aligsanlarm verimliligini artirmaktadir. Aragtirmada
yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin calisanlarin is performans: iizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kuzey Kibris'ta bulunan 4 adet bes yildizli otelden 200
katilimar olusturmustur. Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri
toplama igin kullarulan araglar, katilmcilarin cevaplamasi ic¢in bir anket formatinda
standartlastirilmis Slgeklerdir. Calismada yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin temel
etkisi ve bunlarin is performansi iizerindeki etkilesim etkisi test edilmistir. Bulunan ana etkiler
yaraticilik ve is performansi arasinda (p=.000); ve is motivasyonu ve is performansi (p=.005) .05
anlamlilik diizeyindedir. Daha yiiksek performans elde etmek icin daha fazla is motivasyonunun
gerekli oldugu, diisiik yaraticilik seviyesinin daha yiiksek performansa yol acti§1 sonucuna
varilmugtir. Otellerde yiiksek performans elde etmek igin yaraticihigin gerekliligine ve
isverenlerin ¢alisanlarini motive etmelerinin 6nemine vurgu yapilmustir.
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Abstract

The companies must give due importance to success factors aimed at increasing the job
motivation and job performance of their employees. The job motivation and happiness are the
key factors that lead businesses to success. It also increases the productivity of employees. The
study examined the effects of ingenuity, job motivation and social support on the job performance
of employees. The research sample consisted of 200 participants from 4 five-star hotels in North
Cyprus. Quantitative research method was used as the research method. The tools used for data
collection are standardized scales in a questionnaire format for participants to answer. In the
study, the main effect of creativity, work motivation and social support and their interaction
effect on job performance were tested. Main effects found was between ingenuity and job
performance (p=.000); and job motivation and job performance (p=.005) at .05 level of significance.
It was concluded that more job motivation was required to gain higher performance, whereas
low ingenuity level leads to higher performance. The necessity of creativity in order to achieve
high performance in hotels and the importance of employers motivating their employees were
emphasized.
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GIRIS

Bir organizasyonun hedeflerine ulasmasinda hayati 6neme sahip olan performansi optimize
etmek, yoneticilerin ve isverenlerin, ¢calisma ortaminda ¢alisanlarin performansini etkileyebilecek
olasi faktorler hakkinda spekiilasyon yapmalarina yol agmigtir (Cankir ve Sahin, 2018). Lencho
(2020), is performansini incelemeye yonelik geleneksel yaklagimin, bireysel olarak gereken gorevi
yerine getirme yetenegine ve gorevi gerceklestirmenin motivasyon diizeyine bagh oldugunu
belirtmistir. Bu, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini etkileyen olas: faktorleri ortaya
¢ikarmak icin uygulanan ¢ok sayida ¢alismanin (Jayaweera, 2015; Mensah vd., 2016; Biri ve Iwu,
2020) temeli olmustur. Biri ve Iwu (2014), is motivasyonu ve performansinin belki de yonetim
literatiirinde en c¢ok arastirillan kavramlardan ikisi olmaya devam ettigini savunmustur.
Motivasyon, ¢alisanlarin islerini etkin bir sekilde yapmalarinda ¢ok 6nemli olarak kabul edilirken
(Biri ve Iwu, 2014; Jayaweera, 2015), iste alinan sosyal destegin boyutu motivasyon diizeyini
artirabilir (Yperen ve Hagedoorn, 2003).

Bir¢ok arastirma (Ikon ve Nwoye, 2019; Javadian ve Hosseini, 2020), sosyal destek almanin is
performansindaki iyilesme iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. D1g
calisma ortamindan kaynaklanan is motivasyonu ve sosyal destegin is performansini
etkileyebilecegi kadar, birey/calisan iizerindeki girdi faktorleri de ¢ok daha fazladir. Ija (2020)
arastirmasinda, insan unsurunun bir bileseni olarak kisisel yaraticiligin, bir kurulusta
performansi gelistirmeye ve hizmet kalitesini iyilestirmeye katkida bulundugunu belirtmistir.
Yaraticilik ile siklikla birbirinin yerine kullanilan pratik zeka, uygulama yetkinligi, bireysel zeka
(Proyer, 2012) ve diger 6grenme ciktilar1 organizasyonlarin kalitesini belirleyen faktorlerler
arasinda (ljla, 2020) birer bilesen olarak kabul edilmistir. Hoeyi ve Dzansi'ye (2014) gore, bir kisi
belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in kendi becerilerini uygulayabildiginde ve girdileri uygun bir sekilde
birlegtirebildiginde yaraticihk kendini gostermektedir. Isverenin manipiile edebilecegi diger
faktorlere ragmen, caliganin performansi artirma yoniinde rol oynayan en 6nemli rol kendisine
aittir. Bu faktorlerin isletmeler ve ¢alisanlar i¢in 6nemini arastirmak i¢in arastirmacilar yaraticilik,
is motivasyonu ve sosyal destegin ¢alisanlarin performansi tizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Bu calisma, yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin is performans: {izerindeki etkilerini
incelemek icin yazilmigtir. Is performansimin yaraticilik ve is motivasyonuna bagli oldugu birgok
arastirmacinin ortak goriisiidiir. Yaraticiik ve performans seviyesi dogru orantida olan iki
kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Yaraticilik seviyesi yiiksek oldugunda performans seviyesi
de yiikselmektedir. Is yerinde calisanlarin mutlu bir ortamda ¢alismalari, huzurlu olmalar1 ve ig
yerindeki motivasyon seviyeleri onlarin yaraticilik diizeylerini artirmaktadir (Adeyeye, 2008;
Sledge vd., 2008; Ufuophu-Biri ve Iwu, 2014).

LITERATUR TARAMASI

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin motivasyon faktorlerinin is performans: ile pozitif yonde iligkili
oldugu tespit edilmistir. (Lencho, 2020). Lencho (2020), c¢alisan gli¢lendirme faktorlerinin
motivasyon faktorlerinden ziyade is performansiu iyilestirdigini karutlamigtir. Ayrica,
Jayaweera (2015) motivasyon ve is performansi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu
bildirmistir. Gana'daki biiyiik Altin madeni sirketleri arasinda Mensah ve arkadaslarinin (2013)
calismasy, calisanlari motive etmenin daha iyi ¢alisma kosullar: igin her tiirlii ajitasyona engel
oldugunu ve ¢alisanlarin performansini artirdigini dogrular niteliktedir. Isletmelerin bir calisana
sagladig1 sosyal destek, onlar1 isletmeye daha bagh hale getirirken, aidiyet duygularm
arttirmaktadir.
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Sosyal destek tizerine yapilan arastirmalar, algilanan Orgiitsel destek ile ¢alisan performansi
arasinda anlaml bir pozitif iligki oldugunu gostermektedir (Ikon ve Nwoye, 2019). Psikososyal
cevre olarak bildirilen sosyal destek faktorleri is performansi ile pozitif bir iligki gosterirken,
motivasyon iliskinin giliciinii azaltmaktadir (Jayaweera, 2015). Bu arada Jayaweera (2015)
motivasyonun is performansi ile pozitif bir iligkisi oldugunu bildirirken, Javadian ve Hosseini
(2021), sosyal hizmet uzmanlari arasinda yaptiklar: bir ¢alismada, sosyal destegin bilesenlerinin
(aile tiyelerinin destegi, arkadaslarin destegi ve diger kisilerin destegi) is performansi ile zayuf bir
korelasyona sahip oldugunu bulmusglardir. Sosyal destegin bilesenlerinin is performansmin
onemli yordayicilart oldugu bulunmustur. Lampel vd., (2014) ¢alismalari, orglitsel yaraticiligy,
sinurli kaynaklar ve yaratict problem ¢6zme kullanarak yapisal kisitlamalar iginde yenilikgi
¢Oziimler iireten bireylerden veya organizasyondan gelen girdiler olarak gormektedir. Bireysel
perspektiften bakildiginda, Ijla (2020), Filistin Emeklilik Kurumu c¢alisanlarim1 6rnekleyen
O0grenen organizasyonlarm boyutlarindan biri olarak kisisel yaraticiligi incelemis ve kisisel
zekanin ve zihinsel modellerin hizmet kalitesi acisindan performans: iyilestirdigini bulmustur.
Proyer'in (2011) yaraticihg bir zeka faktorii olarak ele aldigi arastirmasinda, zekanin kendi algis:
ve psikometrik yaraticihgin yetiskinlikteki oyunculukla iligkili oldugunu bulmustur. Yaraticilik,
is performansy, is motivasyonu ve sosyal destek kavramlar: bir¢ok farkli arastirmaci tarafindan
farkli sekilde tanimlanmuistir.

Sosyal destek, isyerinin kilit bir unsurudur ¢iinkii ¢alisanlar arasinda ve calisanlar ile yonetim
arasinda giiglii baglantilar gereklidir (Chandra, 2012). Orgiitsel yasamin hemen her alaninda
sosyal destek esastir. Ozellikle yonetimden ve is arkadaglarindan alinan destek, galisanlarin
refahi {izerinde faydali bir etkiye sahiptir; desteklendigini hisseden ¢alisanlar daha az streslidir
ve ¢abalarmin karsiligini yeterince aldiklarina inanirlar. Sosyal destek, ¢alisanlar1 motive ederek
performanslarini olumlu yonde etkiler (Fischer ve Martinez, 2013).

Is motivasyonu terimi, bir bireyin varliginin hem iginden hem de 6tesinden kaynaklanan, isle
ilgili davranig1 baglatmak ve bu davranisin bigimini, yoniinii, yogunlugunu ve siiresini belirleyen
bir dizi enerjik giicten olusur (Pinder, 2008). Bir¢ok arastirmaci, son yillarda, calisan is
motivasyonu konusunu ¢esitli bakis agilarindan tanimlamaya galismistir. Yasla ilgisi oldugunu
One siiren bir¢ok ¢alisma da mevcuttur. Sirketlerde herhangi bir ¢calisan, i¢sel diirtiilerini artirmak
icin tegviklere ihtiya¢ duyar. Bu tegvikler onlarin mutluluk diizeylerini artiracak ve
performanslarini olumlu yonde etkileyecektir. Is motivasyonu, 'birinin isinde gaba gosterme
arzusu veya istekliligi' olarak da tanimlanabilir. Motive edici faktorler arasinda calisma yasi,
girisimcilik, maas ve diger menfaatler, statii ve taninma arzusu, basar1 duygusu, meslektaslarla
iligkiler ve birinin is yerinde yararli veya 6nemli oldugu duygusu yer alabilir (Boumans vd., 2011;
Lazaroiu, 2015; Cizreliogullar1 vd., 2020).

Is performans, bir dizi is yapma eylemilerinden olusur. Is performansi, kisa vadede bir hedefe
veya uzun vadede belli stratejik planlamalara ulasmak i¢in ¢ok énemlidir. Kisa vadedeki basari
ancak tekrar edildigi siirece, uzun vadede basari gelir. Bunun saglanmas: ig¢in personel
motivasyonu ¢ok 6nemlidir (Campbell vd., 1990).

Is motivasyonu ve is performansi arasindaki baglant ilk bakista basit goriinebilir - sonugcta,
tamamen bireylerin gorevlerini ne kadar iyi, etkili, basarilh ve verimli veya basarisiz / kotii
yaptiklariyla ilgilidir. Ancak, is performansinin isletmeler {izerindeki etkisi s6z konusu
oldugunda, calisanlarin performans diizeylerini daha ileri gotiirmek isletmeler icin ¢ok
onemlidir. Ortalama bir performansin {izerinde ¢aba gosteren bir calisan, diger calisma
arkadaslarina 6rnek olmaktadir. Bu tiir ¢alisanlar isyerinde motivasyonu ve verimliligi artirir
(Counsil, 2004). Ote yandan, i performansi bir dizi seyden etkilenir. Ornegin, belirli bir kisinin
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isini iyi yapabildigi i¢in isletmelere onemli bir deger katmasi gibi etkiler is performansim
dogrudan etkilemektedir (Jalagat, 2016). Calisan is performansi, bir bireyin belirli bir siire
boyunca ayr1 davranig boliimleri seklinde isletmeye sagladig1 genel beklenen deger olarak
tanimlanabilir. Bir ¢calisanin isini ne kadar iyi yaptig1 olarak da tanimlanabilir ve genellikle bir¢cok
acgidan degerlendirilebilir (Igbal vd., 2015). Calisan performansi genellikle isi tamamlamak i¢in
gereken bilgi, yetenek, yeterlilik ve davranisla 6l¢iliir (Pawirosumarto vd., 2017). Keskin (2020)
ise becerikliligin calisanlarin is performansmi artirmalarinda olumlu bir rol oynadigina,
beceriksizligin ise tam tersi bir rolu oldugu konusuna deginmistir. Bir¢ok isletme, pazarda
surdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada oOnemli bir faktor oldugu icin ¢alisanlarin is
performansina biiyiik onem vermektedir (Wen vd., 2019).

Baz1 alanlardaki belirli girisimciler, degisim ajanlar1 olarak ortaya c¢ikmistir. Belirli bireyler,
faaliyet gosterdikleri sosyal ve kurumsal cevreyi doniistiiren organizasyonlar insa etmislerdir.
Orgiitsel yaraticilik kavranmi ayni zamanda kurumsal kisitlamalarin yaratict bir sekilde yeniden
formiile edilmesi kavramina da atifta bulunur (Honig vd., 2012). Cogu birey, mevcut sorunlara
¢oziim iiretmek igin mevcut normlar ve sinirlar iginde calismak zorundadir. Ancak bazi
bireylerin calismalar1 ve kurduklar1 isletim sistemleri, faaliyet gosterdikleri kurumlar
degistirebilir (Honig vd., 2014).

Literatiire dayali agiklamalarda, yazim tarzinin mantig1 ¢ok karisik oldugu icin ortaya konulan
aciklamalarin ana fikirlerini anlamak ¢ok kolay degildir. Basit bir yapi cizgisine ihtiya¢ vardir;
literatiire dayal1 actklamalar 6nce kavramlari agiklar, ikincisi iligkileri tartisir, son olarak da tiim
kavramlarin énemini agiklar. Arastirmada, ¢alisanlarin performansin etkileyen bazi motive edici
faktorler bagimli degisken olarak belirlenip bu faktorlerle calismanin bagimsiz degiskenleri
(yaraticilik, sosyal destek ve is motivasyonu) arasindaki iliski degerlendirilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin amaci, yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin bes yildizli otel ¢calisanlarinin
is performansi iizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin orneklemini Kuzey Kibris'ta
bulunan 4 adet bes yildizli otelden 200 katilimci (10'u eksik veya hatali doldurulmus)
olusturmustur. Calismada yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin temel etkisi ve bunlarin
is performansi iizerindeki etkilesim etkisi test edilmistir. Veri toplama i¢in kullanilan aragclar,
katilimcilarin cevaplamasi icin bir anket formatinda standartlastirilmis 6lgeklerdir. Makalenin
tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi
bir ¢ikar catismasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli
olan etik kurul izin belgesi Girne Amerikan Universitesi Etik Kurulu 23.02.2022 tarihi ve 2021-22-
Spring-0010 karar/say1 numarasi ile alinmisgtir.

Bu arastirma, Girne bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli bir otelde konaklayan mdisteriler igin
tesadiifi olmayan ornekleme tekniklerinden biri olan kolayda ¢rnekleme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yontemin se¢ilmesindeki amag, en basit ve en sik kullanilan 6rnekleme
yontemi olmasi ve en kolay, en hizli ve en ekonomik sekilde veri toplanmasidir (Ozdemir, 2008;
Hasiloglu vd., 2015). Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmaya katilan
kisilere ilgili demografik sorular yer almaktadir. Tkinci béliim dort gruptan olusmakta olup,
sorular arastirmanin amacina ve konusuna uygun olacak sekilde daha ¢nceki ¢alismalardan
sentezlenerek yeniden olusturulmustur. 5'1i Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum veya Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
ile hazirlanmis toplam 12 soru bulunmaktadir. Chaponda (2014) ve Arifin (2015) arastirmanin
ana konularini igeren Performans, Motivasyon, Is Memnuniyeti (Yaraticilik ve Sosyal Destek
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dahil) gibi maddelerden olusan arastirma sorular1 kullamilmistir. Calismanin verileri, Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) versiyon 23 kullanilarak faktoriyel ANOVA istatistikleri ile
analiz edilmisgtir.

Sosyal Destek, Lin vd., (2019) tarafindan gelistirilen ve dogrulanan alt1 (6) maddelik bir sosyal
destek ol¢egi olan 'Algilanan Kisa Sosyal Destek Anketi' ile dl¢iilmiistiir. Is Motivasyonu, orijinal
olarak Chowdhury (2014) tarafindan gelistirilen s Motivasyonu Olgegi' ile olctilmiistiir.
Motivasyonun boyutlarini is tatmini, basarma duygusu, ¢alisma ortami ve taninma yoluyla 6lgen
on (10) maddelik bir olcektir. s performansi, Williams ve Anderson (1991) tarafindan bir is
yerindeki performansi Slgmeye yonelik olarak gelistirilen 'Gorev Performans Olgegi' ile
Ol¢lilmiistiir. 21 maddeden olugsmaktadir. 6, 7, 17, 18 ve 19. maddeler ters kodlanmistir. Williams
ve Anderson (1991) Olgegin alfa giivenirligini 0.68 olarak bildirmistir. Yaraticilik, bir 6grenen
organizasyonun alt lgeginin bir parcasi olarak kisisel yaraticiligi 6l¢mek igin ja (2020) tarafindan
kullanilan alt1 (6) maddelik bir 6l¢ii ile dlgiilmiistiir. Bu 6lgtimler dogrultusunda sonuglar kismi
olusturulmustur.

SONUCLAR

Orneklem Demografisi: 200 kisilik drneklem biiyiikligiiniin demografik verileri Tablo 1'de
sunulmustur. Bu tablo, arastirmaya katilan toplam 200 katihmcinin ¢ogunlugunun (%67,5) erkek
oldugunu, kadinlarin sadece (%32,5) olarak temsil ettigini gostermektedir. 31-40 yas arasinda
(%37,5) diger yas gruplarina gore daha fazla katihmc1 bulunmaktadir. Azinlik yas grubu 51 ve
tizeri (%10) olup, 41-50 yas aras1 10 katilimc1 bulunmaktadir. Medeni durumdaki katilimcilarin
¢ogunlugu, calisma Orneginin yiizde 55'ini temsil eden bekar kisim olustururken, azinlik (%10)
bosanmis ve katilimcilarin yiizde 35' evlidir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Verilerinin Siklig

Demografik Siklik %
Cinsiyet

Erkek 134 67.5
Kadin 66 325
Yas

51 tlizeri 20 10.0
41-50 arasinda 10 5.0
31-40 arasinda 75 37.5
21-30 arasinda 50 25.0
20 ve alt1 45 225
Medeni Hal

Ayn 20 10.0
Evri 70 35.0
Bekar 110 55.0
Toplam 200 100.0

Hipotez Testi: Calisma, {i¢ bagimsiz degiskenin (yaraticilik, is motivasyonu, sosyal destek) is
performansi (bagimli degisken) {izerindeki etkilesimini test etti.

Bagmsiz Degisken Bagmh Degisken
Yaraticihk 1
2 e . :
Sosyal Destek * 5 P —_— Is Performansi
Is Motivasyonu —
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Hipotez 1: Yaraticilhigin is performans: iizerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Tablo 2'de
gosterildigi gibi 0.05'dir (p=.000).Tablo 3, diisiik yaraticilik seviyeleri icin performansin daha
yiiksek oldugunu (4.277) gostermektedir.

Tablo 2. Yaraticilik, Is Motivasyonu ve Is Performansma Iligkin Sosyal Destek ANOVA verileri

Kaynak III Tip kareler df Ort. kare F D
toplamu

Diizeltilmis Model 8.6862 4 2171 6.252 .001
Tutmak 412.686 1 412.686 | 1188.142 .000
Yaraticilik 5.970 1 5.970 17.186 .000
Sosyal Destek 518 1 518 1.490 230
Is Motivasyonu 3.061 1 3.061 8.813 .005
Yaraticilik* Sosyal destek 1.499 1 1.499 3.547 .068
Yaraticilik* Is motivasyonu .000 0
ifjgigj;;fj s 009 1 009 018 894
Yaraticilik* | k*1
mi)zfzzsyoniosya sl 000 0
Hata 12.157 36
Toplam 719.261 40
Diizeltilmis Toplam 20.842 39

Tablo 3. Yaraticilik Diizeylerinde Is Performansina iliskin Ortalama Puan
Yaraticihik Is Performansinda Standart Hata 95% Giiven Arahig:
Seviye Ortalama Puan Alt Sinir Yiiksek Sinir
Diisiik 42772 167 3.938 4.616
Yiiksek 3.7052 168 3.365 4.046

Hipotez 2: Sosyal destek is performans: tizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir. Test asagida
yer alan tablo 2'de gosterildigi gibi, 0,05'dir (p=.230).

Hipotez 3: Is motivasyonunun is performansi iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Tablo
2'de gosterildigi gibi test 0,05'dir (p=0,005). Tablo 3, yiiksek is motivasyonu seviyesi igin
performansin daha yiiksek oldugunu (4.277) gostermektedir.

Tablo 4. Is Motivasyon Diizeylerinde Is Performansina iligkin Ortalama Puan

Is Motivasyon Is Performansinda Standart Hata 95% Giiven Aralig
Ortalama Puan Alt Sinur Yiiksek
Siir
Diusuk 3.724a .159 3.402 4.047
Yiiksek 4.249a 185 3.872 4.625

Tablo 2, test edilen degiskenler i¢in anlamli bir etkilesim bulunmadigini gostermektedir, bu
nedenle tiim etkilesim hipotezleri kabul edilmistir. Sekil 1, 2, 3'te gosterilen etkilesim araglari
testi, herhangi bir noktada kesisen ortalama puani gostermemektedir.
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Tahuninf Marj, Test

e —— e, —3 ]

Tahmini Marj, Test

Yaraticililc

- -
(s ==t U

Sekil 2. Yaraticilik ve Sosyal Destek Icin Etkilesim Araclarinin Testi

Tahmsind Marj, Test

Sekil 3: Yaraticilik ve Is Motivasyonu Icin Etkilesim Araclarinin Testi

SONUC ve ONERILER

Calisma, yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin is performans: iizerindeki etkilerini
incelemistir. Calismada, is performansinin yaraticilik ve is motivasyonuna bagli oldugu ve
dogrudan bir etkilesim halinde oldugu ortaya konulmustur. Yaraticailk seviyesi diisiik
oldugunda performans en yiiksek seviyeye cikmakta; ve is motivasyonunu artirmaktadir. Is
yerindeki motivasyonu yiiksek ¢alisanlarin yaraticiligr daha yiiksek kisiler olarak dikkat gektigi
goriilmektedir. Calismada elde edilen diger bulgular arasinda, Forson vd., (2021) ¢alismasina
benzerlik gosteren bir sekilde bir isyerindeki ¢alisanlara ait motivasyonun maas, organizasyon
kiiltiiri ve isyerindeki mutlulukla dogru orantida oldugu bulunmaktadir. Performansi ve
yaraticilif1 etkileyen is motivasyonu faktorleri, is performansi tizerinde dnemli rol oynamaktadir.
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Yoneticiler, calisanlarinin mutlu bir ortamda ¢alistigindan ve ¢alisma sartlarindan memnun olup
olmadiklarindan haberdar olmak igin, iyi bir gozlem yapmali ve performans degerlendirme
uygulamalar1 diizgiin bir sekilde yapilmalidir. Dogru yapilan performans degerlendirmesi
odiillendirme ve maas artis1 olarak ¢alisana yansitildig1 takdirde ¢alisanlarin performansi hem
de yaraticiliklar: artacaktir.

Birgok calisma benzer istatistiksel analizlerle literatiire katki saglamistir (Roos ve Eeden, 2005).
Olgme araglarmin giivenirligi, demografik bulgular ve diger tamimlayici tanim ve istatistikler
incelenmistir. Calisan motivasyonu, is tatmini ve kurum kiiltiirii arasindaki etkilesimin ¢alisan
performansi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bircok ¢alisma gostermistir (Chaponda, 2014;
Arifin, 2015).

Bu bulgu, is motivasyonunun is performans: iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu bulan
calismalar1 (Mensah vd., 2013; Jayaweera, 2015; Lencho, 2020) desteklemektedir. Yaraticiiga
iliskin bulgu, Proyer'in (2011) yaraticihigin bir zeka faktorii olduguna iliskin bakis agisim
dogrulamaktadir. Zeki insanlar daha yaratic1 olurken, diger calisanlar performanslariyla
calistiklar1 yerlerde kendilerini gosterme ¢abasindadirlar. Bununla birlikte, is motivasyonunun is
performansinin  6nemli bir yordayicist oldugu tespit edildiginden, bes yildizli otellerin
yonetiminin daha yiiksek performans seviyeleri elde etmek i¢in ¢alisana motivasyonel faktorleri
yansitmasi onemlidir. Yonetim, ¢alisanlarinin ihtiya¢ duydugu temel motivasyonu belirlemek
i¢in basit bir anket yapabilir ve bunu hizmetlerine asilayabilir. Genel olarak, ¢alisma Girne'deki
bes yildizli otellerde is motivasyonu ve yaraticiligin is performansini etkiledigini, sosyal destek
ve is motivasyonu, yaraticilik ve sosyal destek arasindaki her tiirlii etkilesimin is performansi
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Girne Amerikan Universitesi, Yayin Etik Kurulundan 23.02.2022 tarih ve 10
sayili karar numarasi ile izin alimmaistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Yetismis insan kaynagimin 6nemli oldugu turizm sektoriinde is giicii devir hizinin fazlahg: da dikkate alindiginda
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin en aza indirilmesi sektdriin devamliligi, hizmet kalitesinin korunmasi ve
gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, isyerinde sapkin davranislarin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu kapsamda calisanlarin isyerinde hangi sapkin davraniglar1 gosterdikleri, bu
davraniglarin isten ayrilma niyeti iizerine herhangi bir etkisinin olup olmadigi, varsa yonii ve niteligi belirlenmeye
caligilmistir. Isyerinde bireyler arasi ve drgiite yonelik sapkin davranislar incelenmis ve bu davraniglarin isten ayrilmaya
sebebiyet verip vermeyeceginin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini bagarili kis turizmi
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olusturmaktadir. Aragtirmanin &rneklemi bolgede faaliyet gosteren otellerde yiiksek (kis) sezonda calisan 171
personelden olusmaktadir. Elde edilen bulgular SPSS (20.0) programindan analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek i¢in korelasyon analizi, etkisel ve nedensel iligkileri belirlemek i¢in regresyon analizi uygulanmistir.
Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri frekans analizi ile belirlenmistir. Elde edilen verilere gore
isyerinde sapkin davraniglar ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iligki saptanmistir.
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Abstract

Considering the high labor turnover in the tourism sector, where trained human resources are important,
minimizing employee intention to quit is important in terms of maintaining and improving the quality of
service. The purpose of this study is to investigate the effect of deviant behaviors on employee intention to
quit. The study has tried to determine whether there are deviant workplace behaviors among employees
towards the organization and if so, whether these behaviors have any effect on the intention to quit the
work. The population of the research is 4- and 5-star hotels in Palanddken Ski Center in Erzurum, one of the
successful winter tourism destinations. The sample of the study consists of 171 staff working in hotels
operating in the region during the high (winter) season. The findings have been analyzed by means of SPSS
(20.0) program. According to the results, a positive and significant relation has been found between deviant
workplace behavior and intention to quit. The results of regression analysis conducted in order to determine
the structure and direction of the relationship show that, deviant workplace behaviors have an effect on the
intention to quit, and organizational deviance that is the one of dimensions of deviant workplace behaviors
and also has a higher level of importance than the other dimension.
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GIRIS

Is birligi i¢cinde devam eden is yasami bazi kurallara ve davranis bicimlerine bagli olarak
yuriitiilmektedir. Is ortaminda tiim calisanlar birbirleri ile etkilesim ve iletisim halinde bulunmak
zorundadir. Calisma yasaminda basarili olmaya etki eden faktorlerin basinda orgiit icindeki
kurulan iligkilerin kalitesi yatmaktadir. Bu iligkiler birbirine saygi ve nezaket ortamu iginde
gerceklestigi siirece ortaya c¢ikan sorunlar kolaylikla c¢oziimlenebilmektedir. Ancak bazi
durumlarda toplumsal ve orgiitsel kurallarin disinda soylemler ve davraniglar da ortaya
cikabilmektedir. Bazen calisanlar ve hatta yoneticiler aralarinda ortaya cikan gerginlikler,
catismalar, ¢ikar hesaplari, rekabet gibi nedenlerle karsisindakilere uygun olmayan yaralayici ve
yikic1 davranislar gosterebilmektedirler. Glintimiizde sapkin davranislar olarak nitelendirilen bu
davraruslar her orgiitte karsilasilabilecek tarzda davranislara doniismiistiir. Calisanlarin deger
yargilarinda, amag¢ ve beklentilerindeki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan, c¢ogunlukla
uyumsuzluk ve zitlasma igerikli durumlardan kaynaklanan bu davrarmslarin zaman igerisinde
hem orgiite hem de c¢alisanlara zarar verici boyutlara ulastigl goriilmektedir (Ucok ve Turgut,
2014).

Bir orgiitte sapkin davranislarin artmasi ¢alisanlarin siradan islerinin dahi durmasma ya da
karmasiklasmasina neden olabilmektedir. Diger yandan sapkin davraruslarin artisi is yasaminin
kalitesini, diger ¢alisanlarin performansini, orgiitiin siirekliligini ve imajin1 olumsuz yonde
etkiler hale gelmistir. Sapkin davraniglar sonucunda ¢alisanlar 6rgiitlerinin aleyhinde ¢ok sayida
davrarus gelistirmeye baslamislardir. Isten ayrilma da bu davranis kaliplarindan birisidir.

Her calisan kendi istegi ile nasil ise baslayabiliyorsa, istemediginde de isten ayrilma yetisine
sahiptir. Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma kavramindan farklhidir. Calisanin, calistigi drgiitten
ayrilma {izerindeki bilingli ve dikkatli verdigi kararin siirecini ifade eder. Bu siirecte
memnuniyetsizlik s6z konusudur ve bireyin bulundugu orgiitte daha fazla calismama istegi ile
ilgilidir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilma planinin en son asamasi olarak ifade edilmekte ve isten
ayirilma davranusi ile sonlandig1 belirtilmektedir (Usta, 2020:35). Calisamin isten ayrilma
diisiincesi igine girmesi, isten ayrilma davramisini gosterebileceginin sinyali olarak kabul
edilmelidir. Bu sinyal 6rgiit ve yonetime 6nlem alma zamani kazandirabilecek bilgidir. Siirecte
ortaya ¢ikan anlasmazliklar, orgiit icinde gesitli sorunlarin tetikleyicisi olabilmektedir. Sorunlarin
farkina varilmamas: ya da gormezden gelinmesi, sorunlarin biiyiimesine ve ¢Oziimiin
zorlasmasina, siire¢ sonunda da calisanlar agisindan ciddi problemlerin ortaya ¢tkmasima neden
olmaktadir.

Orgiitler niteligi ve performans: diisiik gahisanlarmin isten ayrilmasim isterken, belirli
yeteneklere sahip ¢alisanlarini da elde tutmak icin gayret sarf ederler. Bu orgiitiin amaglarmna
ulasmasi ve sonug olarak da basaris icin gerekli kosullardan birisidir. Ciinkii insan kaynag: bir
orgiitiin en 6nemli girdisidir. Orgiit, calisanlariin kendisine bagli olmasim ister ve yetistirdigi
calisan1 kaybetmeye tahammiil edemez. Bu nedenle hem orgiitsel hem de bireysel agidan
yoneticilerin isten ayrilmalari azaltmak icin sapkin davranislara iliskin farkindaliga sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Isten ayrilmanin nedeni orgiitsel olabilecegi gibi bireysel de olabilir. Aynmi zamanda orgiit
icindeki sapkin davraniglarin nedeni hem orgiitsel hem de bireysel olabilmektedir. Neden ne
olursa olsun bu davranislar hem orgiite yonelik hem de bireye yonelik olarak ortaya ¢ikmakta ve
her iki tarafa da zarar vermektedir. Bu nedenle oOrgiitsel yapiy1 etkileyen isyerinde sapkin
davraniglar ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan isten ayrilma sorunu ¢oziilmesi ve dikkat edilmesi
gereken Onemli konular arasinda yer almaktadir (Trudel ve Reio, 2011). Bu kapsamda bu
arastirmada isyerinde ortaya ¢ikan orgiite yonelik ve bireye yonelik sapkin davraniglarin isten
ayrilma niyeti ile iligkisi ve {izerindeki etkileri arastirilmistir.
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ISYERINDE SAPKIN DAVRANISLAR (iSD)

ig.yerinde uygun olmayan ve calisanlara zarar veren davranislar olarak tanimlanan davranislar
literatiirde cesitli isimler altinda kavramsallastirilmistir. Bu kavramlardan bazilar1 “uygun
olmayan davranislar” (Vardi ve Wiener, 1996), “isyerinde saldirganlik” (Baron ve Neuman,
1996), “Orglitsel zarar verici davraruslar” (Skarlicki ve Folger, 1997), “kaba, nezaket disi
davraruslar” (Anderson ve Pearson, 1999), “Orgiitsel hata” (Hogan ve Hogan, 1989), “iiretkenlik
karsit1 hareketler” (Fox, Spector ve Miles, 2001) seklindedir. Bennett ve Robinson (2003) ise bu
davraruslar1 “isyerinde sapkin davranislar” olarak kavramsallastirmistir.

Is yerinde sapkin davraniglar denildiginde dolayli veya dogrudan yapilan, orgiittiin ve
calisanlarin zarar gormesi ile sonuglanan davranislardan bahsedilmektedir. Genel olarak sapkin
davraruslar, diger kisilere karsi saldirgan ve diismanca davranmak olarak nitelendirilen ve
orgiitsel ortamda tahammiil sinurlarini asan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Arbak ve
Giinlii, 2009). Diger yandan igyerindeki sapkin davraniglari, érgiitiin normlarma uymayan,
normlara kars1 gelen ve bunun sonucunda da yapuya, iiyelere, iligkilere zarar veren veya verme
giicline sahip olan davramglar olarak tanimlamak miimkiindiir (Baron ve Neuman, 1996;
O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996; Spector ve Fox, 2002; Bennett ve Robinson, 2003). Bununla
birlikte bir davranisin sapkin davranis olarak nitelendirelebilmesinde 6lgiit belirlemek oldukga
giictiir (Ocel, 2010). Odak nokta davranslarm bilingli, kasith yapilip ve kotii niyetli yapilip
yapilmadig1 olmalidir (Analoui, 1995; Robinson ve Benet, 1995; Bilgin, 1995; Skarlicki ve Folger,
1997; Robinson ve Grenberg, 1998; Kagitcibasi, 1999; Gruys ve Sackett, 2003). Diger bir deyisle
bagka nedenlerden kaynaklanan performans eksikliginin is yerinde sapkin davranis olarak ele
alinmasmin uygun olmadig: belirtilmektedir. Bu kapsamda genis bir tanimlamayla isyerinde
sapkin davraniglar; hem oOrgiitii hem de caliganlar1 hedef alan, kuraldisi, uygunsuz ve saygi
kurallarima uymayan, kétii niyetli, incitici, sonuglari itibariyle gerginlik, endise ve stres arttirici,
hem oOrgiite hem calisanlara zarar veren orta ve yiiksek yogunluklu, genellikle bilingli olarak
yapilan davranislar seklinde tanimlanabilir.

Robinson ve Grenberg (1998)e gore sapkin davramislar gerceklesme sekline gore
dolayli/dogrudan, aktif/pasif, sozlii/fiziki olmak tiizere {i¢ sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Eger
davranis asil hedefe yonelik yapiliyorsa dogrudan, zarar verilecek kisinin yerine ona etki eden
bagka birine yapiliyorsa dolayli olarak nitelendirilmektedir. Aktif davranislar dogrudan zarar
veren, pasif davranislar ise menfaat kaybi ile sonuglanan davranislardir. Ayrica davranislar sozlii
veya fiziksel olarak da gerceklestirilmektedir. Ornegin 6rgiitiin malini galmak veya ekipmanlara
zarar vermek dogrudan, Orglite zarar vermek icin miisterilere kotii davranmak dolayls, orgiitsel
bilgileri sizdirmak pasif, hizmetleri iiretimi aksatacak sekilde yerine getirmemek aktif, asagilama,
sozlii siddet ise fiziksel davranistir. Kisaca sapkin davranisi yapan kisinin amaci drgiite zarar
vermek oldugunda davranisin hedefi dogrudan OoOrgiit olurken, kisilere zarar vermek
istenildiginde orgiit dolayli hedef olmaktadir (Ambrose, Seabright ve Schminke, 2002). Ayrica
calisanlar isyerinde sapkin davranislarla karsilastiklarinda genellikle davranisi uygulayana tepki
gostermek yerine farkli sekillerde Orgiite ve islerine yansitmayi se¢gmektedirler (Pearson ve
Porath, 2005; Porath ve Pearson, 2010).

Sapkin davranis denildiginde gesitli siniflamalarin yapildigi goriilmektedir. Hollinger ve Clark,
sapkin davranislarin birbiri ile iliskisini ortaya koymaya calismislar, sapkin davranislari, “orgiit
varliklarina yonelik davraniglar” ve “iiretime yonelik davranislar” olarak iki boyutlu bir yapr ile
ele almiglardir. Orgiit varliklarina yonelik davranuslar 6rgiitii hedef alirken, {iretime yonelik
davranislar ¢alisma iligkilerini hedef almaktadir (Hollinger ve Clark, 1982a, 1982b, 1983a, 1983b;
Hollinger, 1986). Gruys ve Sacket (2003) sapkin davrarislari kislere-orgiite yonelik davranislar ve
goreve yonelik davramiglar olarak ikiye ayirmuslardir. O’leary-Kelly vd., (1996) de sapkin
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davraniglar 6rgiit kaynakli saldir1 ve drgiit kaynakli siddet olarak el almislardir. Orgiit kaynakl
siddetin Orgiit kaynakli saldirmmin bir sonucu oldugunu vurgulamiglardir. Bu davraniglar
Robinson ve Bennett (1995) tarafindan ise bir yandan hedef kitleye yonelik (6rgiit veya kisi)
olarak incelenirken, diger yandan da 6neme ve ciddiyete gore incelenmektedir (Sezici, 2014). Bu
inceleme sonucunda; “iiretim sapmas1”, “miilkiyet sapmas1”, “politik sapma” ve “kigisel sapma”
olmak {izere dort boyutlu bir yap: ortaya ¢tkmaktadir. Aslinda bu ayrim tehlikeli olan kasith-
bilingli yapilan ve énemli olan ile sonuglari itibariyle tehlikeli olmayan-6nemsiz olan davraniglara
isaret etmektedir. Orgiitsel alanda olup kiigiik boyutlu olarak nitelendirilen davrarslar {iretim
ile ilgili sapkinliklar olarak adlandirilmaktadir. Bu davraniglara zamanindan 6nce isin terk
edilmesi, molalarin uzun tutulmasi, gereksiz mola verilmesi, gereksiz harcamalar yapilmasi,
bilerek isi yavaglatma kaynaklarin israfi ya da gereksiz kaynak kullanilmas1 gibi davraniglar
ornek olarak verilebilir. Orgiitsel alanda miilkiyet sapmasi olarak adlandirilan ve biiyiik boyutlu
olarak nitelendirilen davraniglar ise ise ya da malzemeye sabotaj, 6rgiitiin malini ¢calma, hirsizlik,
malzemenin yok edilmesi, riisvet alma, haksiz kazang elde etme, calisma saatlerini bilerek
arttirarak igletmeyi zarara sokma gibi davranslardir. Diger yandan kiigiik boyutlu ve kisiler arasi
politik sapkinliklar olarak simiflandirilan davranislar ise kayirmacilik yapmak, dedikodu
yapmak, yanlis yere ya da yapmadigi seyler i¢in caligma arkadaslarimi suglamak, haksiz ve zararl
rekabet gibi davranislardir. Cinsel istismar, sozlii ve kiric1 satasma, arkadaslarimin malini ¢alma,
calisirken arkadaslari igin tehlike yaratma gibi davranislarda biiyiik boyutlu kisisel saldirganlik
davraniglarina 6rnek olarak verilebilir (Robinson ve Bennett, 1995).

Isyerindeki sapkin davraniglarin etkileyen bireysel, bireyler arasi, sosyal, drgiitsel ve gevresel
faktorler bulunmaktadir. Uygulanan kati politikalar, yoneticilik ve liderlik tarzlari, olumsuz
calisma kosullari, orgiit kiiltiirli ve orgiit iklimi, 6diil ve ceza sistemi, rekabet ortami, kisilik,
yeterlilik ve 6zsayg1, kontrol mekanizmalari, deneyimler gibi faktorler bu davraniglar etkileyen
unsurlar arasinda sayilabilir (Robinson ve Bennett, 1995; Vardi ve Wiener, 1996; Arbak ve Giinlii,
2009). Teknolojinin gelismesi, kiiresellesme, artan rekabet ortami da bu davranislar tetikleyici
unsurlar arasinda yer almaktadir (Polatg1 ve Ozgalik, 2013). Bu davranslar 6zellikle rekabetin
fazla oldugu ortamlarda etkisini daha da fazla hissettirmektedir (Kiigiik ve Cakici, 2016).

Isyerinde sapkin davranislar; davranisi uygulayan, davranisa maruz kalan ve davraniga sahit
olanlar olmak iizere ii¢ yonlii etki yaratmaktadir (Schilpzand vd., 2014). Bu kapsamda sapkin
davraniglar, yasanan, sahit olunan ve uygulanan sapkin davraniglar olarak ii¢ sekilde karsimiza
cikmaktadir. Bu davranisi gosterenler belirli bir iradeye sahiptirler. Varilan ortak nokta bu tiir
davraniglarin dogrudan ya da dolayli olarak oOrgiitiin biitiinligiine zarar verdigidir.
Arastirmalardan elde edilen sonuglara gore bu davranislarin sonuglari her durumda orgiit
yapisinda finansal, sosyal ve psikolojik agidan olumsuz etki yaratmaktadir (Hollinger ve Clark,
1982a; Hollinger ve Clark, 1983a; Murphy, 1993; Arbak ve Giinli, 2009; Ugok ve Turgut, 2014).
Isyerinde sapkin davranislar sonuglari itibariyle orgiit icindeki olumlu rgiit iklimini bozmakta,
orglitsel normlar1 zedelemekte, is barisin1 bozmakta, orgiitsel refahi tehdit etmekte ve sadece
taraflar1 degil taraf olmayanlar1 da olumsuz olarak etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bu
davramiglar zamanla gerginliklere ve huzursuzluklara yol agmakta ve is yasamindaki tiim
faaliyetlere etki etmektedir (Kiiciik ve Cakici, 2016). Bu tiir davramglar orgiitsel amaglardan
uzaklasma, yabancilasma, gli¢siizlesme ve kural disi davranma gibi durumlarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda da bireysel ve orgiitsel {iretkenlik, verimlilik,
etkinlik ve performansinda bir diisiis s6z konusudur (Tepper, 2000; Dunlop ve Lee, 2004). Arka
planda ise calisanlar arasindaki iletisimin, is birliginin ve motivasyonun bozulmasma yol
agmaktadir. Ayica bu tiir davraniglar sadece orgiitsel yasami degil calisanlarin giinliik kalitelerini
de bozmaktadir (Mount vd., 2006). Sapkin davranisa maruz kalan bireylerin &zgtivenlerini
kaybettikleri, yeteneklerini gostermekten kagindiklari, fikirlerini sdylemedikleri, 6zsaygilarim
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yitirdikleri, yaraticiliklarmin yok oldugu ve itibarlarinin zedelendigi goriilmektedir (Zauderer,
2002). Sapkin davraruslar bireysel agidan psikolojik sorunlarm ortaya ¢ikmasina ve devaminda
fiziksel sorunlarin olusmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak ¢aliganlarmn orgiitlerine kars: gelisen algilar: ve hisleri isyerinde sapkin davranislar
gelistirmelerine neden olabilmektedir. Hem sapkin davranisi gosterenler hem de davranisa
maruz kalanlar hatta bu davraruslara sahit olanlar agisindan farkli sonuglar dogmaktadir.
Yapilan arastirma sonuglar1 isyerindeki sapkin davranislarin is memnuniyeti ve Orgiitsel
baglilikta azalma yaratti§ini isten ayrilmalar arttirdigini gostermektedir. Ayrica bu davraniglar
ile orgiitsel vatandaghk ve performans arasinda negatif iliski bulundugu goriilmektedir (Dunlop
ve Lee, 2004; Pearson ve Porath, 2005; Fodchuk, 2017).

ISTEN AYRILMA NiYETi

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin islerinden isteyerek ya da istemeyerek ayrilmasini ifade
etmektedir ve ¢alisanlarin isini ciddi olarak birakmay: diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir (Mor
Barak, Nissly ve Levin, 2001; Long vd., 2012; Findikly, 2014). Baska bir deyisle bireyin kendi
arzusu ile ¢alisma ortamindan kopmasi ve zamanla sosyal sistemden ayrilmas: anlaminda
kullanilmaktadir (Krausz, Koslowsky ve Eiser 1998; Gaertner 1999). Isten ayrilma niyeti bir
diisiince olabilecegi gibi, baska bir is arayisi i¢ine girme, 6zge¢mis yollama, is bagvurusunda
bulunma gibi aktif davranislar seklinde de olabilmektedir (Mobley vd., 1979; Brown, 1986; Tett
ve Meyer, 1993). Isten ayrilma siirecinin en 6nemli asamasini olusturan, giidiisel bir olgu olarak
karsimiza ¢ikan isten ayrilma niyeti ayrilma diisiincesinin olusmast ile baslayan, baska bir is
aramayla devam eden bilingli ve planli bir siireci ifade etmektedir (Price, 1977). Literatiirde ifade
edildigi gibi isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi arasinda gii¢lii bir baglanti
bulunmaktadir. Bagka bir deyisle isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranismin en onemli
onctiltidiir denebilir (Tett ve Meyer, 1993).

Calisanlarin degerlerinin orgiitiin degerleri ile uyumlu olmas: gerekmektedir. Bu uyum
calisanlariin tutum ve davramslarmi belirleyen ana unsurlardan birisidir. Bu kapsamda
orgilitlerdeki iligkilerin ve degis-tokus davramslarinin nasil gergeklestigini anlamada “Sosyal
Miibadele Kurami1” bize yol gostermektedir (Homans, 1958; Blau, 1964). Bu kurama gore birey ve
oOrgiit arasindaki degerlerde bir uyum s6z konusudur. Saghklh kisi-6rgiit uyumu hem 6rgiit ve
hem kisi agisindan olumlu sonuglari, uyumun diisiikliigii olumsuz sonuglar1 beraberinde
getirmektedir. Orgiitsel ortam icinde kisinin ihtiyaglar1 ve istekleri karsilanmadiginda,
paylasimlar azaldiginda, calisma kosullarinda bozulmalar basladiginda veya c¢atismalar
arttiginda ortaya bir uyum sorunu c¢ikmakta ve karsiikli davramislarda bozulmalar
baslamaktadir. Calisanlarin tutum ve davramgslari bu uyumun derecesinden oldukg¢a
etkilenmektedir (Hoffman ve Woehr, 2006). Uyumun saglanmasi durumundan c¢alisanlar
tarafindan algilanan nitelikli iligkiler isten ayrilma niyetinin azalmasinda etkili olmaktadir
(Kartaltepe ve Ding, 2015). Baska bir deyisle uyumun saglanabildigi durumlarda bireyin isten
ayrilma niyeti azalmaktadir (Chatman, 1991; Cable ve Judge, 1996; Kristof-Brown vd., 2005).

Isten ayrilma davraniginda bazi firsatlar belirleyici rol oynar. Is firsatlari ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir etkilesim s6z konusudur ve firsatlar niyeti tetikleyici bir unsur olarak goriilmektedir
(Lee ve Mowday, 1987). Isten ayrilma niyetinin kaynagi, ortaya cikan alternatif firsatlar
olabilecegi gibi cesitli orgiitsel ve kisisel unsurlar da olabilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986).
Takase vd., (2008) yaptiklar1 arastirmalarda isyerinden ayrilma nedenlerini demografik
ozellikler, calisanlarin kisisel 6zellikleri ve orgiite karsi algilar: ve hisleri seklinde ii¢ grup konu
altinda toplamiglardir (Sezici, 2014). Orgiitsel agidan agir1 denetim, beklentilerin yiiksekligi,
yetersiz destek, kaynak kithig, asir1 is yiiki, is-gorev-sorumluluk dagilimimdaki dengesizlikler,
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rol belirsizlikleri, kotii yonetim, adaletsizlikler, giivence eksikligi gibi davramsglar isten ayrilma
niyetinin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Pare ve Tremblay, 2000; Chang vd., 2006; Kim, 2014;
Ustiin ve Dogan, 2014). Diger yandan bu ayrilma niyeti yakin bir zamani ve bireyin 6znel
yargilarini da isaret etmektedir (Mowday vd., 1982). Calisanlarin kisilik ve ailesel 6zellikleri,
orgiitsel baghliklarindaki zayifliklar, stres diizeylerinin yiiksekligi, isyerindeki ¢alisma ortam ve
stireleri, ayrica yaslari, cinsiyetleri, gibi sebeplerde isten ayrilma niyeti ile iligkili faktorler

arasinda sayilmaktadir (Ucho ve Onyishi, 2012; Chang vd., 2013).

Isten ayrilma niyeti zamanla isten ayrilma davranisina dontiserek kisi ve orgiit agisindan negatif
sonuglarin dogmasina neden olmaktadir. Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisma
doniismesi durumunda yetismis personelin kaybi, nitelikli personel bulma zorlugu, yeni
personelin ise alisma ve egitim siirecinin maliyeti, orgiit yapisinda ve iletisimde bozulma gibi
birgok sorunlar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir (Bowen, 1982; Kuean vd., 2010). Eger bir
Orgiitte isten ayrilma niyeti yiiksek ise bunun sonucunda devamsizliklar artmakta, performans,
etkinlik ve verimlilik azalmakta, calisanlar isten kopmaktadir (Karaca ve Ince, 2016). Ayricaisten
ayrilma niyetinin artmasi ¢alisanlarin kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmasin zorlastirmakta ve
hatta engellemekte, tiikenmislik ve ortaya ¢ikan stres durumu davrarus bozukluklarina neden
olabilmektedir. Ancak isten ayrilma niyetinin her zaman isten ayrilma davramg: ile
sonuglanmadig1 unutulmamalidir. Ayrilma niyeti davranusa doniigmese dahi orgiitsel verimlilik
iizerinde dolayl veya dolaysiz olarak olumsuz yonde etkili olmakta, maliyetleri arttiric1 ve yikici
bir etkisi bulunmaktadir (Rusbelt ve Mainous, 1988; Miller, 2007). Bu durum isten ayrilma
sonuglanincaya kadar isi yavaslatma, sabotaj, anormal davramslar gibi davramslarin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir (Mowday vd., 1982; Kartaltepe ve Ding, 2015). Isten ayrilmalar
calisanlar agisindan olumsuz sonuglara neden olurken, 6rgiit agisindan bu ayriligin islevselligi
sonucun olumlu ya da olumsuz olmasimna etki etmektedir. Olumsuz sonuglar performans ve
verimlilik diisiisii, maliyetlerin artmasi gibi istenmeyen durumlar seklinde karsimiza
¢tkmaktadir. Yapilan arastirmalara gore isten ayrilma niyeti is giicii devir oranina etki eden en
onemli gostergelerden birisi sayilmaktadir (Randall, 1990; Shore vd., 1990; Tett ve Meyer, 1993;
Weisberg, 1994; Griffeth vd., 2000; Loi vd., 2006). Calisanlarin kendilerinin arzuladiklar: baska
bir is i¢in isten ayirilmalar ise isten ayrilma niyetinin olumlu yoniinii yansitmaktadir (Hwang
vd., 2014).

ISYERINDE SAPKIN DAVRANISLAR - ISTEN AYRILMA NiYETI ILISKiSI

Orgiitler igin en degerli kaynak iyi yetismis, egitimli ve nitelikli, entelektiiel sermaye olarak da
adlandirilan insan kaynagidir. Bu kaynagm istenilen 6zelliklere ulastirilmasi oldukga maliyetli
ve zaman bir siirectir. Orgﬁtler agisindan yetismis ve istenilen 6zelliklerde is giicii bulmak ne
kadar nemliyse, yetismis bu giicii elde tutmak daha da énemli hale gelmistir (Karaca ve Ince,
2016). Isten ayrilma niyetini etkileyen bir¢ok faktor sz konusudur. igyerinde sapkin davranslar,
isten ayrilma niyetini artiric1 etki yapan énemli faktorlerden sadece birisidir (Wong ve Law, 2002;
Langhorn 2004; Ashkanasy vd., 2004; Demir ve Tiitlincii, 2010).

C)rgﬁtlerde bireysel ¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasi iliskilerin karmasiklasmasina ve gii¢ savaslarma
neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum g¢alisanlar arasindaki iligkilere olumsuz yansimakta,
bireysel amaglarin orgiitsel amaglarin 6niine ge¢cmesine yol acarak saldirgan davranislarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. igyerindeki olumsuz davranislarin bireylerin is doyumunu
etkiledigi, yaraticihklarim engelledigi, sagliklarinin bozulmasina neden oldugu belirtilmektedir
(Morrow vd., 2011; Miner vd., 2012; Ghosha vd., 2013). Saldirgan bireysel davranislarin zamanla
diger calisanlar agisindan olumsuz sonuglar dogurmasi kaginilmazdir. Bu tiir davranislar
ayirilma niyetinin tohumlarinin atilmasina neden olmaktadir. Memnuniyetsizligin, gerginligin,
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endisenin, stresin, huzursuzlugun artmasi is performansimi azaltmakta ve sonug isten ayrilmaya
kadar uzanmaktadir. Orgﬁtsel calisma ortaminin bozulmasi ve kargida bulunanlarin olumsuz
davraniglar1 nedeniyle ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti gelistirebilecekleri ifade edilmektedir.
Bagka bir deyisle calisma ortaminda gerek fiziksel gerekse psikolojik bozulmalar 6rgiitsel iklimin
bozulmasina, sapkin davranislarin artmasina ve dolayisiyla da bu davranislarin sonucunda isten
ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir (Martin, 1994; Woods, 1995; Gustafson, 2002).
Dolayisiyla tiim ¢alisanlarin bu davramslarin sonuglarindan dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenmesi beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle isyerinde ortaya ¢ikan sapkin davranislari isten ayrilma niyetinin Onciilii olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Davranislarin devam etmesi ve siddetinin artmas1 sonucunda
calisanlarin orgiitsel siireclerde psikolojik ve fiziksel olarak kendilerini yipranmuis hissettikleri ve
¢Oziimsiizlitk durumunda isten ayrilma niyetinde artis oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin ve 6zelde yoneticilerin bu konuda ortaya ¢ikan negatif durumlari ¢oziilmesi gereken
onemli bir sorun olarak gormesi gerektigi sdylenebilir.

Turizm endjiistrisinde yetismis insan kaynag: olduk¢a 6énemli, ancak isgiicli devir hiz1 fazladir.
Bu nedenle sektorde calisanlarin elde edilmesi kadar elde tutulmasi da tizerinde durulmasi
gereken onemli konulardan birisidir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin en aza indirilmesi
sektoriin gelecegi, devamliligi, hizmet Kkalitesinin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan
onemlidir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri nedenlerinin anlagilmasi ve
isten ayrilma niyetinin igyerindeki sapkin davraniglar ile iligkisinin belirlenmesi bu kapsamda
aragtirmaya deger bulunmustur. Aragtirma sorularina yonelik olarak gelistirilen hipotezler su
sekildedir.

H1: i§yerinde sapkin davranig ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardr.

H2: Isyerinde sapkin davramslar isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin isyerinde sapkin davranislarinin isten
ayrilma niyeti {izerine etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Yetismis insan kaynagmin énemli
oldugu turizm sektdriinde is giicii devir hizinin fazlahg: da dikkate alindiginda ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin en aza indirilmesi sektor hizmet kalitesinin korunmasi ve gelistirilmesi
agisindan énemli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda ele alinan isyerinde
bireyler arasi ve orgiite yonelik sapkin davramslarin incelenmesi bu davraniglarin isten
ayrilmaya sebebiyet verip vermeyeceginin ortaya koyulmasi, sektér uygulayicilarina insan
kaynaklarinin yonetimi agisindan yol gostereceginden, yapilan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Palanddken Kayak Merkezinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli otel
personelleri olusturmaktadir. Evreni temsil edecek arastirmanin 6rneklemi ise kis sezonunda
otellerde ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Arastirma evrenindeki otellerden alinan bilgilere gore tam
zamanlh toplam 298 personelin otellerde gorev aldig1 belirlenmistir. Bu evreni temsil edecek
orneklem hacmi ise, % 95 giiven diizeyi (a: 0,05) ile 169 personeldir (Ural ve Kilig, 2006). Bu
baglamda 171 otel personeline arastirma anketleri uygulanmigtir.
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Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Aragtirmanin verilerinin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket formunda
aragtirmanin  degiskenleri olan isyerinde sapkin davraniglar ve isten ayrilma niyetinin
Ol¢lilmesine yonelik bes aralikli likert tipi ifadelerden 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katilmiyorum) olusan iki 6lgek ile
katilimcilarin demografik dzelliklerini belirlemeye yénelik 5 adet soru bulunmaktadir. Isyerinde
sapkin davranislarin 6l¢iilmesine yonelik Bernett ve Robinson (2000) un 19 ifadelik 6lgeginden,
isten ayrilma niyetinin Olgiilmesi amaciyla da Ganesan ve Weitz (1997)'1n 5 ifadeden olusan
Olceginden faydalanilmistir. Calismada veri toplama siireci 1 Ocak-30 Nisan 2019 tarihlerinde
tamamlanmus olup Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhigi TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020
tarihinde ilan edilmistir. Hazirlanan anketler Palandéken Kayak Merkezinde faaliyet gosteren 4-
5 yildizli otellerde farkli departmanlarda galisan personele uygulanmis gecerli 171 anket analize
tabi tutulmustur.

Uygulanan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerliliginin test edilmesi amaciyla her bir 6lgege faktor
analizi uygulanmis, giivenilirlikleri ise cronbach alpha degerleri bakilarak belirlenmistir.
Degiskenler arasi iligkinin olup olmadig1 korelasyon analizi ile ortaya koyulmus, korelasyon
analizi ardindan aralarinda iligkinin oldugu saptanan degiskenler regresyon analizine tabi
tutularak aralarmdaki iliskinin yonii ve niteligi ortaya konmustur. Aragtirmaya katilan otel
calisanlariin demografik 6zellikleri frekans analizi ile belirlenmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin yapr gegerliligi faktor analizi kullanilarak
saptanmuistir. Faktor analizi uygulanan isyerinde sapkin davranislar 6lgegi ve isten ayrilma niyeti
Olcegi orijinal 6lgekte oldugu gibi boyutlanmis, isyerinde sapkin davranislar 6lgegindeki ifadeler
iki boyutta, isten ayrilma niyeti olgegindeki ifadeler ise tek boyutta toplanmustir. Gegerliligi
belirlenen olgeklerin giivenilirlik testleri sonuglar1 lgeklerin sosyal bilimler alaninda yiiksek
giivenilirlik diizeyine sahip olduklarmi gostermektedir.

Isyerinde sapkin davramslar &lgegine faktor analizi uygulanabilirliginin belirlenmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin Testi (0,931) ve Barlett Kiiresellik Testi (0,000) verileri incelenmis ve faktor analizine
uygunlugu saptanmistir. Ardindan uygulanan faktor analizi 6lgekteki ifadelerin” bireyler arasi
isyerinde sapkin davraniglar” ve “Orgiite yonelik isyerinde sapkin davrarslar” olmak {izere iki
boyut altinda toplandig1 gostermektedir. Uygulanan faktdr analizinde ifadelere yiiklenen
degerlerin 0,5 altinda olmadigindan oOlcekte yer alan 19 ifadeden hi¢biri analiz disi
brrakilmamistir. Ayrica isyerinde sapkin davranislar 6lgegini olusturan 19 sorunun Cronbach
Alpha degerinin 0,954 olarak hesaplanmasi sorularin tutarli oldugunu gostermektedir. S6z
konusu 19 soru ile 6lgekteki varyansin %65,879 oraninda agiklandigl sonucuna varilmigtir.
Isyerinde sapkin davranslar Slgeginde yer alan ifadeler Tablo 1’de verilmistir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegi faktor analizi yapilmadan énce Kaiser-Meyer-Olkin Testi (0,833) ve
Barlett Kiiresellik Testine (0,000) tabi tutulmus ve uygunlugu saptandiktan sonra dlgege faktor
analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore isten ayrilma niyeti dlgegi orijinal 6lgekle uyumlu
bir sekilde tek boyut altinda toplanmis ve 0,5in altinda herhangi bir faktor yiikiiniin olmadig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte yapisal gegerliligi faktor analizi ile belirlenen isten ayrilma niyeti
Olgeginde yer alan 5 ifadenin giivenilirlik diizeyi 0,896 olarak belirlenmis bu degerde 6lgegin
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sosyal bilimler alaninda yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gdstermistir. Olgekte yer alan 5
ifadenin toplam varyansi agiklama oram % 70,866 olarak bulunmustur. Isten ayrilma niyeti
olceginde yer alan ifadeler ve faktor ytiikleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 1. igyerinde Sapkin Davranislar Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Ad: ifadeler Faktor Yiikleri
Is arkadaslarim, izinsiz olarak isyerine gec gelir 0,801
Is arkadaslarim, isyerinde kabul edilenden daha | 0,795
uzun siire mola verir
Is arkadaslarim, isyerinde alkol kullanr 0,785
Is arkadaslarim, yoneticilerimizin talimatlarina | 0,784
uymay1 goz ardi eder
s Is arkadaglarim, calistgimiz kurumun gizli | 0,771
= @ bilgilerini isletme disindaki kisilerle konusur
:qg) %; § Is arkadaslarim, isyerinde  bilingli  olarak | 0,765
>qj 5 é yapabileceklerinden daha yavas caligir
%D 2, = Is arkadaslarim, isyerinde daginik bir sekilde ¢alisir | 0,731
5 f% Is arkadaslarim fazla mesai almak icin isi uzatir 0,721
e Is arkadaslarim, maddi kazang saglayabilmek i¢in | 0,671
isletme giderlerini oldugundan fazla gosterir
Is arkadaslarim iglerini yaparken az caba sarf eder | 0,654
Is arkadaslarim, izinsiz olarak isyerinden erken | 0,651
cikar
Is arkadaglarim, is yerinde galismak yerine hayal | 0,657
kurmaya daha ¢ok zaman harcar
Is arkadaslarim, birbirleriyle kiric1 konusur 0,848
Is arkadaslarim, birbirlerine hos olmayan 0,820
=5 sOylemlerde bulunur
7 Es Is arkadaslarim, birbirlerine etnik veya dini 0,807
% - § sOylemlerde bulunur
8 '% é‘ Is arkadaglarim, birbirleriyle dalga geger 0,800
9? E)«’ = Is arkadaslarim, birbirlerini kiiciik diisiiriicii 0,791
2 ’fot; hareket ve sdylemlerde bulunur
@ Is arkadaslarim, birbirlerini herkesin icinde 0,677
utandirir
Is arkadaslarim, birbirlerine kaba davranir 0,655
Giivenilirlik («x) 0,954

Tablo 2. Isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Adi ifadeler Faktor Yiikleri
. Eger kisa bir siire igerisinde terfi etmezsem yeni bir is arayacagim 0,896
E\ Cogunlukla bu isletmeden ayrilmay1 diisiiniiyorum 0,850
] g E Bu aralar calisabilecegim bagka islere bakiyorum 0,845
g Kisa bir siire sonra bu igsletmeden ayrilmay1 diisiiniiyorum 0,837
< Kariyerimin geri kalan kismini bu igletmede gegirmeyi diisiinmiiyorum 0,776
Giivenilirlik («) 0,896
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BULGULAR

Palandoken Kayak Merkezinde 171 otel ¢alisaru {izerine uygulanan anketlerden elde edilen
veriler SPSS 20.0 for Windows programi ile daha once bahsedilen istatistiksel yontemler
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin demografik o6zelliklerini ve
degiskenler arasi iligkisel analizleri ortaya koymak amaciyla iki boliimde paylasilmigtir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan Palandoken Kayak Merkezinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan personelin %67,3'ti (n:115) erkeklerden %32,7’si (n:56) bayanlardan olusmaktadir.
Katihmcilarin  %60,8'i (104) bekarken, %39,2’si evlidir. Ankete katilan calisanlarin yas
ozelliklerine bakildiginda en yiiksek oran 33,9’luk yiizde ile 25-31 yas araliginda bulunan
personelden olusmakta bunu 29,8lik oranla 18-24 yas arahigl takip etmektedir. Bu durum
Palandoken Kayak Merkezi 4 ve 5 yildizhh otel personellerinin geng niifuslu oldugunu
gostermektedir. Egitim durumlari ise %39,2’si (n: 67) lisans ve geri kalan1 agirlikli olarak 6n lisans
(%26,9) ve ortadgretim (%24) seviyesinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin departmanlar:
incelendiginde en fazla oran yiyecek icecek (%35,7 n:61) departmaninda olsa da hemen hemen
biitiin otel departmanlarindan katihimer gérmek miimkiindiir (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin Yaslar: (N:171, % 100) n %

18-24 51 29,8
25-31 58 33,9
32-38 26 15,2
39-45 25 14,6
46-52 7 41
53 -59 4 2,3
Katilimcilar1 Egitim durumu (N:171, % 100) n %

[lkogretim 13 7,6
Ortadgretim 41 24,0
Onlisans 46 26,9
Lisans 67 39,2
Yiiksek Lisans 4 2,3
Katilimcilarin Cinsiyeti (N:171, % 100) n %

Bay 115 67,3
Bayan 56 32,7
Katilimcilarin Medeni durumu (N:171, % 100) n %

Bekar 104 60,8
Evli 67 39,2
Katilimcilar: Calistig1 Boliim (N:171, % 100) n %

On biiro 25 14,6
Muhasebe 14 8,2
Kat hizmetleri 47 27,5
insan Kaynaklar1 14 8,2
Yiyecek Igecek 61 35,7
Halkla fligkiler 10 5,8

Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan korelasyon
analizinde i§yerinde sapkin davranislar degiskeninin “bireyler aras1 isyerinde sapkin
davraniglar” boyutunun isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde anlamh (= 579, p= 0,01 anlamhilik
diizeyinde) bir iliskisinin oldugu; “orgiite yonelik isyerinde sapkin davranislar” boyutunun da
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isten ayrilma niyeti ile (=609, p=0,01 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde anlaml bir iliskisinin
oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler BISD OYSD IAN
P
Bireyler arasi isyerinde sapkin K(ZZZZ on 1 ,685** ,579%*
davrarnslar (BISD) Y
Anlamlilik ,000 ,000
. P
Orgiite yonelik isyerinde sapkin earson ,685%% 1 ,609%*
davraniglar (OYSD) Korelasyon
: Anlamlilik ,000 000
Pearson
. . ,D79%* ,609** 1
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Korelasyon
Anlamlilik ,000 ,000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Degiskenlere Yonelik Regresyon Analizi Bulgular:

Korelasyon analizi ile belirlenen degiskenler ve alt boyutlar arasindaki iliskinin niteligi ve yonii
regresyon analizi kullanilarak belirlenmistir. Tablo 7 incelendiginde isyerinde sapkin davranislar
degiskeninin “bireyler arasi isyerinde sapkin davraniglar” ve “orgiite yonelik isyerinde sapkin
davranuslar” boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli (anlamlilik (,000)<,05) etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. S6z konusu anlaml etkinin diizeyi ise R? degeri (,420) ile belirlenmis ve
etki diizeyinin %42 oldugu goriilmiistiir. Isyerinde sapkin davranslar boyutlariin hangisinin
daha fazla 6nem derecesine sahip oldugu standardize edilmis beta degerleri ile belirlenmis ve bu
kapsamda da “Orgiite yonelik isyerinde sapkin davranislar” boyutunun daha fazla 6nem
derecesine (,400) sahip oldugu bulunmustur. Bununla birlikte isyerinde sapkin davranislar
boyutunun isten ayrilma niyeti {izerindeki sahip oldugu anlaml etkinin yonii de pozitif olarak
saptanmigtir.

Tablo 5. Degiskenlere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi Sonuglar:

Model R? F Std. Edilmis t Anlamlilik
Beta
Birevl - -
ireyler aras1 isyerinde sapkin 305 3,774 000
davranislar
Oreiit snelik i nd K 420 | 60,741
r Jal
giite yonelik isyerinde sapkin 400 4953 000
davraniglar

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismada, heniiz iizerinde ¢ok fazla durulmamig fakat gerek is gorenler gerekse isletmeler
agisindan sorun kaynagi olabilecek is yerinde sapkin davraniglar ve isten ayrilma niyeti {izerine
bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Erzurum ilinde yer alan Palanddken
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Kayak Merkezinde yer alan 4 ve 5 y1ldizli oteller olusturmaktadir. Yapilan arastirmaya dahil olan
katilimcilarin ¢ogunlugu bayan (%67,3), bekar (%60,8), geng yas grubuna sahip (18-24: %29,8, 25-
31: %33,9), egitim diizeyi en az ortadgretim ve {istii (ortadgretim: %24, 6n lisans: 26,9, lisans: 39,2)
olan isyerinde sapkin davranislar: ve bu davramslarin isten ayrilma niyeti tizerine herhangi bir
calisanlardan olusmaktadir. Katilimcr ¢ahsanlar Tiirkiye’deki basarih kis turizmi
destinasyonlarindan biri olan Palandtken Kayak Merkezinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlh otel
personelleridir. Bu Orneklem iizerinde gerceklestirilen calismada isyerinden ayrilma niyeti
iizerinde ¢alisanlarin etkisinin olup olmadig, varsa yonii ve niteligi belirlenmeye ¢alisilmigtir.
Bu amagla elde edilen 171 veri analize tabi tutulmustur. Daha 6nceden literatiirde kullanilan
isyerinde sapkmn davranislar dlgeginin ve isten ayrilma niyeti 6lgeginin orneklemden alinan
verilerde de uyumlu bir birliktelik gosterip gostermedigi faktor analizi ile test edilmisgtir.
Isyerinde sapkin davrarslar Slgegi faktor analizi sonucunda iki boyut altinda (“bireyler arasi
isyerinde sapkin davraniglar” ve “orgiite yonelik sapkin davramslar”) isten ayrilma niyeti ise tek
boyut altinda toplanarak orijinal 6lgekle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin (cronbach alpha) de sosyal bilimler alaninda
yiiksek oldugu belirlendikten sonra iligkisel ve etkisel birlikteligi ortaya koymaya yonelik
korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi ile isyerinde sapkin
davramnglar ve alt boyutlarimin isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
icinde oldugu goriilmiistiir. Isyerinde sapkin davrans ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml
bir iligki vardir hipotezi desteklenmistir. S6z konusu iligkinin niteliginin belirlenmesi amaciyla
uygulanan regresyon analizi sonuglarinda da isyerinde sapkin davraniglar degiskeninin isten
ayrilma niyeti iizerinde %42 diizeyinde etki gosterdigi, isyerinde sapkin davranslar
degiskeninin alt boyutlarindan orgiite yonelik isyerinde sapkin davramglar boyutunun bireyler
arasi boyuta gore daha fazla 6nem diizeyine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte
isyerinde sapkin davraruslar boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki sahip oldugu anlaml
etkinin yonii de pozitif olarak saptanmustir. Isyerinde sapkin davramslar isten ayrilma niyeti
tizerinde etkilidir hipotezi de desteklenmistir. Arastirma sonuglar1 diger arastirma sonuglari ile
tutarhidir (Martin, 1994; Woods, 1995; Gustafson, 2002; Wong ve Law, 2002; Yin-Fah vd., 2010;
Langhorn, 2004; Ashkanasy vd., 2004; Demir ve Tiitiinctii, 2010; Sezici, 2014).

Isyerindeki saldirgan davramslar, ortaya ¢ikan belirsizlikler ve artan rekabet sebebiyle daha sik
goriiniir hale gelmistir. Turizm isletmeleri sapma davramglarinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayabilecek bir yapiya sahiptir. Yapilan arastirmalarda da bu tiir davranislarin sektorde
oldukga fazla goriildiigii ortaya konulmustur. Farkli 6zelliklerdeki insan gruplarinin bir arada
bulunmast bu davranglarin olusumunu tetikleyici bir faktordiir. Ozellikle konaklama
isletmelerinde insanlarin normal yasamlarindan daha rahat davranmasi, giyinmesi, eglenmesi,
asirtya kacan eylemlerde bulunmasi bazen calisanlarla ¢atismalarina neden olabilmekte ve
bunun sonucunda da galisanlarin sapkin davranislar gostermelerine yol agmaktadir. Turizm
isletmelerinde ¢alisanlarin bulunmasi, secilmesi ve ise alinmasi siireci biiyiik nem tagimaktadir.
Daha sonra olusabilecek isten ayrilmalari azaltmak icin Orgiit kiiltiiriine uygun elemanlarin
secilmesi Onemlidir. Bu nedenle c¢alisanlarin baghliginin yaratilmasi ve is doyumunun
arttirllmast igin sapkin davranislarin engellenmesi isten ayrilmalar1 azaltabilir. Her ne kadar
saldirgan davraniglarin sonuglariin orgiitlerin en degerli beserl sermayesini, bagka bir deyisle
insan kaynagini olumsuz olarak etkiledigi goriilse de ¢alismanin turizm sektoriinde yapilmis
olmasy, sektorde ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasi, is garantisinin fazla olmamasi nedeniyle
isten ayrilma niyetinin baskilanmis olma olasiliginin goz ardi edilmemesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Isyerindeki saldirgan davranislar ve isten ayrilma niyeti gibi iki 6nemli
konunun nedenlerinin ve birbirine etkilerinin ortaya c¢ikarilmasi, potansiyel saldirgan
davraniglarin ve potansiyel isi birakma diisiincesinin onceden tespiti ig¢in bize ipuglari
verebilecek ve Onlem alinmasinda yardimci olacaktir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismanin
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sonugclarinin sektor uygulayicilarina insan kaynaklarinin yonetimi agisindan katki saglayacag:
diisiiniilmekte ve asagidaki oneriler getirilmektedir.

1. 1§yerinde olumsuz sapkin davranislari en aza indirmek igin, orgiitlerin belirli bir orgiit
kiiltiiriine sahip olmalar1 saglanmalidir. Ozellikle, son derece énemli etik temel degerlere
odaklanan bir &rgiit kiiltiirii olugturulmalidir. Ust diizey y&netimin, bu normlarin ve giiglii
etik degerleri aktarmaya odaklanmasi gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriinii caliganlara yaymak
icin yoneticiler, 6rgiit iklimin benimsenmesine ve siirdiiriilmesine aktif olarak katilmalidir.

2. Calisanlarin sapkin davrars olasiligini 6nlenebilmesi igin ¢alisanlar ise alinirken gegmisleri
detayhi bir sekilde aragtiriimalidir. Orgiit, kendini olumsuz etkileyecek her tiirlii davranist
durdurmak zorundadir. Bu nedenle oncelikle 6diillendirme sistemini dogru bir sekilde
kullanabilmeli ve cezanin da ciddiyetini Orgiitsel normlarin ihlaliyle eslestirmelidir.
Calisanlarina giiven ortami saglamanin yaninda sapkin davraniglara yonelik de caydiric
yontemler ortaya konulmalidir. Calisanlarin 6rgiit adalet algilarinin olumlu olabilmesi igin
terfi ve yiikseltme gibi motivasyon araclarinin adil bigimde ise kosulmasi saglanmalidir.

3. Calisanlarin performans: siire¢ iginde pek ¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Bu nedenle
belirli araliklarla performans ol¢iimii yapilarak personel degerlendirilmelidir. Performans
olciimleri ile performans degisiklikleri erken zamanda fark edilerek, 6zellikle orgiite yonelik
sapkin davramglara bagh isten ayrilma nedenleri tespit edilebilir ve gerekli onlemlerin
alinmasi kolaylasabilir.

4. Aragtirmada elde edilen sonuglar sadece arastirma yapilan evren igin gegerli olup genellemek
miimkiin degildir. Bu ¢alismanin benzerleri kamu ve 6zel sektdrde baska meslek alanlarinda
da uygulanarak sonuglar karsilastirilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz1: Veriler 2020 yili 6ncesinde toplanmusgtr.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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GIRIS

Yasayan her bireyin birer engelli aday1 oldugu inkar edilemez bir gercektir. Engelliler toplam
niifus iginde azimsanamayacak bir paya sahiptirler. Diinya Engellilik Raporu en az bir engel
tiiriine sahip olan %15'lik bir niifus diliminden s6z etmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011).
Diinya Bankas1 ve Diinya Saglk Orgiitii'niin yapmis oldugu bir aragtirma Diinya genelinde 1
milyar engelli birey yasadigimi ortaya koymustur (Sahin ve Erkal, 2012). Tirkiye’de yasayan
engelli bireylerin de toplam niifus igindeki oran1 Diinya genelinde olandan ¢ok farkl degildir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin 2014'te yaptig1 bir arastirma niifusun %12,3’iiniin engelli
oldugunu ortaya koymustur (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi, 2014). Bu demek oluyor ki,
iilkemizde yaklagik 8,5 milyon engelli birey yasamaktadir (Yilmaz ve Gokge, 2012). Diinya
niifusu siirekli artmaktadir. Yasanan tecriibeler gostermektedir ki engelli sayis1 da ayn1 oranda
artmaktadir. 2030'de sadece Amerika Birlesik Devletlerinde yasayan engelli niifusun 100
milyona ulasmis olacag tahmin edilmektedir (Burnett ve Bender, 2001). Bunda tabi ki niifusun
hizla ¢cogalmasinin ve insan émriiniin uzamasiyla yasl niifusun artmasinin etkisi biiytiktiir.

Tiirkiye’de engelli turizmine iligkin alan yazin incelendiginde, son yillarda bazi destinasyonlarin
engelli turizmi potansiyeli ve altyapisi agisindan aragtirmalara konu oldugu gozlemlenmektedir.
Ornegin; Ozeren (2019) yiiksek lisans tezinde Konya ilini engelli turizmi agisindan
degerlendirmis, Uslu (2019) yine ytiksek lisans tezinde Alanya’y1 benzer agidan degerlendirmeye
calismistir. Hazar (2016) yiiksek lisans calismasi kapsaminda Ege Bolgesi marinalarin
erisilebilirligini irdelemis, Ondiil (2015) yiiksek lisans tezinde Antalya ili engelli turizm pazarim
engelli bireylerin algilar1 yoniinden degerlendirmistir. Bulgan (2014) doktora tezinde
Antalya’daki 4 ve 5 yildizli oteller kapsaminda engelli turizmini ele almis ve son olarak Balc
(2021) Canakkale ilinin engelli turizmi potansiyelini doktora tezine konu etmistir. Alan yazindaki
makale, bildiri ve diger calismalar incelendiginde yerelde yapilan bu ¢aligmalara dair 6rnekleri
arttirmak miimkiindiir. Erisilebilirlik konusuna verilen 6nem ve engelli turizminin git gide artan
potansiyeli goz Oniine alinirsa bundan sonra da engelli turizminin bir¢ok destinasyon igin ve
bir¢ok yonden ele alinmasinin kuvvetle muhtemel oldugu sdylenebilir.

Konuyla ilgili Diinya ¢apinda da yapilmis birgok aragtirma vardir. Ornegin; engelli turizmine
yonelik olarak en ¢ok ¢alisma yapan arastirmacilardan biri olan Darcy (2010) yapmus oldugu bir
calismada 2007'de Avustralya’y1 ziyaret ederek 566 engelli turiste konaklama igletmeleri
hakkinda goriislerini sordugunu aktarmaktadir. Bu arastirma sonuglara gore, turistlerin
konaklama isletmeleri hakkindaki goriislerini etkileyen faktorler sirasi ile hareketliligin
saglanmasi, isitme ve gormeye iliskin iletisimin saglanmasi, tesis icinde yer alan fiziki
elemanlarin uygun olusu, servisin ve acil durum hizmetlerinin yeterliligi, tesis i¢cinde konforu ve
rekreasyon faaliyetlerini kolaylastirici diizenlemeler ve tamamlayici hizmetlere ulasilabilirlik
olarak belirlenmistir.

Bu calismada yerel halkin Sapanca ilgesindeki engelli turizmine bakis acist irdelenmistir. Tkincil
verilerden faydalanilan teorik kisimda engelli bireylerin turizme katilimlarin etkileyen faktorler
yer almaktadir. Teorik kisimdan sonra igerik, yapilan saha arastirmasma odakli olarak devam
etmektedir. Bu noktada oncelikle arastirma konusunun segilmesindeki sebepler ve literatiire
saglayacag katkilar ele almmistir. Daha sonra segilen yontem, arastirma evreni ve orneklem
secimine deginilmistir. Elde edilen verilerin analizine yer verilen bulgular kismini takiben
calisma hem birincil hem ikincil verilerden faydalanilarak sonug¢ ve Oneriler kismiyla
sonlandirilmistir.
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Engelli turizmi, bircok akademik arastirmada engelsiz turizm ve erisilebilir turizm ifadeleriyle
de amlmaktadir ve en basit sekliyle engelli kigilerin turizm faaliyetine katilmalar1 olarak
tanimlanabilir. Bir baska ifade ile engelli turizmi bir turizm tiiriinii degil turizm faaliyetlerine
katilan bir kesimin sosyal ve fiziksel kisithilik durumunu ifade etmektedir. Burada amacg,
engellilerin turizm hizmetlerinden faydalandiklan siirecte yasam konforlarmi olumsuz yonde
etkileyecek problem ve olgularin ortadan kaldirilmasi bu miimkiin degilse en azindan minimize
edilmesidir (Drotz ve Moska, 2009).

Ugiincii yas olarak nitelendirdigimiz yasam déneminde olan bireylerin énemli bir kesiminin
kalic1 saglik problemleri yasayageldikleri herkesge bilinen bir gercektir. Saglik agisindan cesitli
kisithliklar yasayan bu yas grubunu da engelli turizmi iginde kabul etmek miimkiindiir.
Diinya’daki yashi ve engelli turistlerin daha ¢ok stres atmak, sosyallesmek, dinlenmek,
rahatlamak ve saglik kazanmak gibi amaclarla seyahat ettikleri goriilmektedir (Buhalis vd., 2005).
Engelli turizmine dair Kanada’da yapilan bir arastirma sonucuna gore engelli bireylerin %45’i
akraba ziyareti, %21'i dinlenme, %7’si saglik, %6’s1 kiiltiir ve spor, % 6's1is amagli seyahat etmeyi
tercih etmektedir (Staff, 2008). Bir diger arastirma da engelli turistlerin kolay erisebildikleri
turistik tiriinlere kars1 sadik olduklar1 yani tercihlerini degistirmediklerini saptamistir (Westcott,
2004). Erisilebilirlige dair yapilan aragtirmalarin ortak sonucu olarak; yerel hizmetlerin
erisilebilirligine yonelik iyilestirilme calismalari, engelli bireylerin topluma yeniden
kazandirabilmesinde biiyiik 6neme sahiptir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Bir turistik {iriin hazirlanirken tiim tiiketici kesimlere hitap ediyor olmasina 6zen gosterilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde engelli turizmi gibi nis pazarlar da goz ard1 edilmemis olur ve engelli
turistler de bu {iriinlere diger turistlerle ayni konforda erigsim saglayabilir. Uriin ve hizmet
tasariminda engellileri diisiinmek, hazir bir {iriinii engellilere uygun hale getirmekten daha az
maliyetli ve kullanigh olacaktir. Bu hassasiyetlerle tasarlanan {iriin ve hizmetlerin artmasiyla
engelli bireylerin turizme katilim orani da artacak, gelisen turizm endiistrisi iilke ekonomisine
daha fazla katma deger saglayacaktir. Hemen hemen tiim turizm paydaslarmnin ortak kanis1 olan
bu hususlara karsin, tiim arastirmalar engellilere dair yapilan calismalarin hala yetersiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgan (2015); 1999-2013 arasinda engelli turizmi ile ilgili 17’si
yurt igi, 35'i ise yurt diginda yapilmis olan toplan 52 arastirmay: incelemis ve engelli bireylere
yonelik yapilan tiim ¢alismalara karsin bu bireylerin dezavantajli bir sekilde turizm faaliyetlerine
katilmalarinin hentiiz 6nlenemedigini tespit etmistir. 2017'de yapilan benzer bir ¢alismada da
ozellikle Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin engelli turizmine yabanci olduklar1 ve bu
ylizden de giinden giine biiyliyen bu pazarla ilgili yatinm yapmaya istekli olmadiklar
gozlemlenmistir (Yildiz vd., 2017). Solmaz ve Yenisehirlioglu (2020) da turizm Ogrencilerinin
engelli turizmine yaklasimlarini irdelemis ve engelli bireylere karsi nasil davranmalari gerektigi
konusunda tereddjitler yasadiklarina vurgu yapmaistir.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi (2004) {ilkemizde 8,5 milyona yakin engelli bireyin varligindan
s0z etmektedir. Bu say1 2014'te Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin yaptig1 arastirma ile ortaya
konandan farkli degildir. 2006’da ise TUBITAK ve DPT igbirligi ile bu arastirmaya ek bir ileri
analiz raporu hazirlanmistir. Raporda engellilik ile yaslilik arasinda giiglii bir iligki oldugu
vurgulanmis, yaslanmanin dogal bir sonucu olarak hareket kisithliginin olusacagr ve bu
durumun engellilige sebep olacagina dikkat ¢ekilmistir (www.ozida.gov.tr). Bu durum engelli
turizmine dair yapilan her calismada yash niifusun da dikkate alinmas1 gerektiginin agik bir
gostergesidir. Tiirkiye’de yasayan altt bucuk milyon insanin 65 yas ve {izeri oldugu tespit
edilmistir ve bu say1 toplam niifusun %8,2’sini olusturmaktadir (TUIK, 2016). Bu oramn 2050'ye
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kadar 2 kattan fazla artarak %21’e ulasacag1 ongoriilmiistiir (Dogan vd., 2020). Bu veriler tiglincii
yas ve engelli turizmine olan talebin artacaginin da gostergesi olarak kabul edilmektedir.

ENGELLILERIN TURIZM FAALIYETLERINE KATILMALARINI ENGELLEYEN
UNSURLAR

Mc Kercher, Packer, Yau ve Lam (2003); engelli bireylerin turizme katilhimini kisitlayan faktorleri
i¢ ve dis faktorler olarak ikiye ayirmislardir. I¢ faktorler bireysel ve ekonomik olarak, dis faktorler
de cevresel ve iletisimsel olarak ikiser alt basliga boliinmdistiir (McKercher vd., 2003). Bu ayrima
gore, bilgi yeterlilik durumu, psikolojik ve fiziksel imkanlar, sosyal yasam kosullari, saglk ve
zindelik durumu bireysel i¢ faktorleri olusturmaktadir. Ekonomik faktorler ise maddi imkanlar,
gelir-gider dengesi ve refakat¢i gereksinimi olarak siralanmistir. Cevresel faktorler; ekolojik ve
cografi uyum, mimari donarum, kurallar, diizenlemeler ve giivenlik olarak ifade edilmisti.
Calismada beceri, diyalog, giidiileme, turizm hizmetlerinden yararlanirken karsilasilan tavir ve
enformasyon iletisimsel dis faktorler olarak siralanmaistir.

Tiirkiye’de engelli bireylerin turizm ve diger sosyal faaliyetlere katilimina engel teskil eden bazi
problemler su sekilde siralanabilir (TURSAB, 2008):

¢ Engelliler i¢in uygun toplu ulasim araglarmin sayica yetersiz olmasi,

¢ Kentin, miize ve 6ren yeri gibi goriilmeye deger turistik alanlarinin engellilere uygun sekilde
tasarlanmamig olmas: (giris rampalar: ve engelli tuvaleti eksikligi gibi...),

¢ Kaldirmmlarm engellilerin kullanabilecegi bigimde yapilmamis olmasi,

e Engelli arag park yerlerinin yetersiz olmasi ve igaretli levhalar bulunmamasi,

e Engellilere uygun telefon ve bilisim hizmeti sunulmamasi,

e Engelli araglarinda 6zel donamimlar olmasma karsin smir kapilarinda islemlerini
kolaylastiracak fiziki diizenlemelerin bulunmayist (Ornegin, pasaport kontrol noktalarmda
birkag basamakli merdivenin bulunmasi gibi...),

e Karakol, hastane, postane ve saglik ocagi gibi kamu binalarinda engellilere yo6nelik
donanim yetersizligi,

e Engellilerin sorunlarina ¢6ziim arayabilecegi 6zel merci ve makamlar bulunmamasi,

e Bircok konaklama tesisinde engellilere uygun hazirlanan oda sayisinin kanuni sinirlarda,
hatta ¢ogu zaman bunun da altinda olmasi sebebiyle konaklama kapasitesinin grup halinde
konaklamak isteyen engelli turistler icin yetersiz kalmasi,

e Mevcut engelli odalarinin da tiim engel tiirlerine hitap edebilecek donanima sahip
olmamasi,

e Yonetmelikte belirtilen tesis girisi, genel tuvaletler, yeme-igme hizmeti verilen alanlar, mola
noktasi, temali parklar ve eglence merkezi gibi alanlarda engellilere yonelik yapilmasi
gereken diizenlemelerin isletmeler tarafindan goz ard: edilmesi.

Bu problemlerin Oniine gegcilebilmesi igin tiim turizm paydaglarmin sadece ticari kaygilar
giitmeksizin bilingli ve ortak hareket etmesi 6nem arz etmektedir. Ayni raporda bu problemlerin
¢oztimii icin tizerinde durulmasi gereken hususlar su sekilde siralanmistir (TURSAB, 2008):

e Erisilebilir ve dogru bilgi sunumu,

e Ulasim noktasinda erigebilir araglar kullanilmasi,

e  Turizm hizmetleri i¢in erisilebilir alt ve tistyapinin olusturulmas: ve
e  Turizm hizmet personelinin egitimi.

Engelli insanlarin ¢ogunun turizm hareketlerine katilamamalarinin sebebinin, bahsi gegen
olumsuz kosullar oldugu goriilmektedir. Tiim bu engeller ortadan kaldirildig: ya da en aza
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indirgendigi takdirde, engelli insanlarin turizm endiistrisine bakis agilarmin pozitif yonde
degisecegi ve turizm faaliyetlerine katilma hususunda isteklilik durumlarmmin artacag:
distinmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu arastirmada Sapanca ilgesinin erisilebilirlik durumu incelenmis ve Sapanca ve gevresinde
yasayanlarin, ilgenin erisilebilirlik durumuna ve engelli turizmine bakis agilar1 incelenmeye
calisiimistir. Bagka bir deyisle arastirmanin amaci Sapanca ve ¢evresinde yasayan yerel halkin
Sapanca’nin erisilebilirli§i hakkindaki goriislerini almak ve engelli turizmine bakis acilarim
saptamaktir.

Geligsen teknoloji ve seyahat imkanlariyla birlikte gelirin ve ortalama yagam siiresinin artmasi,
turizm hareketlerine ilgiyi arthirmakta ve onceleri liiks tiiketim olarak degerlendirilen tatilin
zamanla bir ihtiyag olarak hissedilmesine zemin hazirlamaktadir. Tatilin herkesin hakki olarak
goriildiigli gtiniimiiz kosullarinda engellilerin bu haktan mahrum olmalar1 kendileri igin bir
haksizlik olmakla birlikte turizm pazar1 agisindan da ciddi bir pazar1 goz ardi etmek anlamina
gelecektir. Engellilerin turizm hareketlerine katilimini saglamaya yonelik gerekli adimlarin
atilmasi, oncelikle o adimlarm neler oldugunun dogru bir sekilde tespit edilmesine baglidir. Bu
tespitlerin yapilabilmesi igin ise bu ve bunun gibi arastirmalarm 6nemi biiytiktiir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket olusturma
siirecinde Eryilmaz (2010) ile Birdir vd. (2014)'nin arastirmalarinda kullanmis olduklar:
olceklerden faydalanilmis ve gecerliligin olabildigince yiiksek diizeyde olmasi i¢in anket formu
bu alanda ¢alismalar yapan bir grup akademisyenin goriislerine sunularak uygulanabilir hale
getirilmistir. 7 demografik soruyla baglayan anket formu Sapancanmin engelsiz turizm
potansiyeline dair 35 likert 6lgekli soru ile devam etmektedir. Katihmeilardan, besli Likert 6lgegi
kullanilan bu sorulara “1” Kesinlikle Katiliyorum ve “5” Kesinlikle Katilmiyorum arali§inda
cevap vermeleri beklenmistir. Bu olgek goriildiigii {izere en olumludan en olumsuza dogru
biiylimekte ve “3”, kararsizlik veya konuya dair fikri olmama durumunu ifade etmektedir.

ARASTIRMANIN EVRENI, ORNEKLEMI ve KISITLARI

Aragtirma evrenini Sapanca basta olmak {izere yakin ilgeler olan Adapazari, Erenler ve Arifiye
ilgelerinde yasayan resit ve temyiz kudretine sahip vatandaslar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore secilen 430 kisidir. Her ilgeden secilen kisi
sayis1 hemen hemen aymdir. Baz1 anket formlar giivenilirlik agisindan sorunlu gériildiigiinden
arastirmadan ¢ikarilmis ve kalan 416 anket formu SPSS 21 paket programi kullanilarak bazi
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Yapilan giivenilirlik testleri, bu 416 anketin evreni temsil
giicliniin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumun ayrintilarina bulgular béliimiinde yer
verilmistir. Calisma, zaman sinir1 ve ekonomik kisitlar sebebiyle 416 anketle sinurlandirilmistir.

BULGULAR

Bu arastirmanin ¢iktilar1 analiz edilirken, oncelik verilerin normal dagiliminin belirlenmesi
olmus, aritmetik ortalama, standart sapma ve medyan degerleri incelenmistir, sonug olarak bu
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degerlerin bir birine yakin oldugu anlasilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri de veri
dagilimm normal oldugunu gostermis, bu sonuglar dogrultusunda parametrik testlerin
yapilmasma gegilmistir.

Veri seti ikiye boliinerek gecerlilik analizleri yapilmus ve birbirine yakin sonuglar elde edilmesiyle
gegerlilik dogrulanmustir. Giivenilirlik noktasinda, Crombach Alpha degerinin 0,7’den yiiksek
olmasi ¢alismanin giivenilir oldugunu gostermektedir (Altunisik vd., 2012). Crombach Alpha
degeri 0,83 olarak hesaplanmis ve giivenilirlik de bu sayede teyit edilmistir. Gegerlilik ve
guvenilirlik testleri sonrasinda demografik degiskenler ve likert 6lgekli sorulara iliskin frekans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda halkin bakis engelsiz turizmle ilgili verdikleri cevaplari
iceren 35 ifade, “Acqiklayici Faktor Analizi” yapilarak 4 faktore indirgenmistir.

Son olarak katiimailarin 6zelliklerine gore engelsiz turizme dair goriis farkliklarinin tespiti igin
“One- Way Anova” testleri yapilmistir. Anova testi sonucu hangi gruplar arasinda farkliliklarin
ortaya ciktiginin tespit edilmesi igin de Tukey testine basvurulmustur. Anlamh farklilik
tiretmeyen degiskenlerle ve sonu¢ dogurmayan testlere ¢alisma icinde yer verilmemistir.

Tablo 1. Demografik Verilere Dair Frekans Analizi Sonuglar:

DEGISKEN | N | % |DEGiskEN | N | %
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 224 52,4 | Evli 272 63,6
Kadin 202 47,6 Bekar 154 36,4
Meslek Egitim durumu
Kamu ¢alisani 220 51,4 Hkégretim 58 13,5
Ozel sektor calisani 70 16,6 Lise 134 31,1
Esnaf 50 11,2 | Onlisans 86 20,5
i§veren 18 4,7 Lisans 90 21,6
Diger 68 16 Lisanstistii 58 13,1
Sapanca hakkinda bilgi kaynag: Engelli kisi tanima durumu
Ikamet 72 16,7 | Yok 102 | 237
Dogum yeri 30 7 Gorme 34 8,2
Ziyaret 230 542 igitme 28 6,4
Basin ve sosyal medya 46 10,3 | Fiziksel 128 30,2
Duyum 48 11,8 | Zihinsel 32 7,9
Birden fazla engel tipi 102 23,5
Tatile ¢ikma siklig: Ankete katildigs ilge
Higbir zaman 46 10,4 | Sapanca 126 30,3
Her yil 202 47,8 Adapazar 103 248
Birkag yilda bir 86 20,1 Erenler 96 23,1
Cok nadir 92 21,7 Arifiye 91 21,9

Tablo 1’de yer verilen demografik degiskenler incelendiginde erkeklerin kiiciik bir oranla (%52,6)
kadinlardan fazla oldugu goriilmektedir., Yine tabloya gore evliler (63,8) bekarlardan daha
fazladir. Egitim durumuna bakildiginda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun lise ve tizeri tahsile
sahip oldugu goriilmektedir.

Meslege iliskin ayrintilar incelendiginde katihmcilarin yaridan fazlasiin kamu ¢alisani oldugu
goriilmektedir. Yapilan goriismelerden, meslegini diger olarak belirtenlerin issiz ya da emekli
olduklar1 anlasilmaktadir ve sayilari 6zel sektor ¢alisanlari ile hemen hemen aynidir.
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Bulgulardan edinilen baska bir sonug¢ da ankete katilanlarin %83’tiniin Sapanca’da yastyor
olmamasina karsin yaklasik 4/5 oraninda en az bir kere Sapanca’ya gitmis olmalaridir ve bu
beklenen bir sonugtur. Bulgular ayn1 zamanda katilimcilarin dortte {igliniin engelli tanudiklarmin
oldugunu ortaya koymaktadir. Engelli birini taniyor olan kisinin, nispeten engellilerin yasadig:
zorluklar ve beklentiler hakkinda fikir sahibi de olmas: beklenebilir.

Kisilerin tatille ve seyahatle ilgili diizenlemeleri yorumlayabilmeleri igin tatil kiiltiirlinden uzak
olmamalar1 gerekir. Katihmalarin yiizde yetmisinin diizenli olarak tatile ¢iktigi bulgulardan
edinilen bir diger bilgidir. Ankete katihm saglanan ilge bilgisi anket formunda yer alan bir soru
olmay1p anketlerin toplandig: alan bilgisine gore bulgulara eklenmistir. Yapilan analizlerde ise
katilim saglanan ilgelere gore hi¢bir anlamli farklilik tespit edilmemis ve tablolastirilmamustir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Fiziki sartlar | Aqk Var. : 24,328 Faktor Yiikii
Yapilasmanin engellilerin kullanimina uygunluk durumu 0,826
Engellilere yonelik uygulamalarin yeterlilik durumu 0,879
Tesis ve ortak alanlarin engellilerin kullanimi i¢in uygunluk durumu 0,772
Gorme engelliler icin uyarilarin yerlilik diizeyi 0,769
Isitme engelliler i¢in uyari levhalarinin yeterlilik diizeyi 0,761
Ortopedik engelliler i¢in ulagim imkéanlarinin yeterlilik diizeyi 0,739
Ilge genelinde engellilere &zel diizenlemelerin yeterlilik diizeyi 0,740
Otoparklarda engelli park yeri olup olmama durumu 0,628
Alt ve iist yap1 standartlar: | Acik Var. : 18,847 Faktor Yiikii
Engellilere 6zel tesislerin yapilmas: gerekliligi 0,837
Altyapry1 uluslararasi standartlara uygun hale getirilme gerekliligi 0,733
Tesisleri uluslararas: standartlara uygun hale getirilme gerekliligi 0,692
Engelli beklentilerinin tespitinin gerekliligi 0,685
Uriin ve hizmet tasarimi siirecine engellilerin de dahil olmasi gerekliligi 0,572
Isletmelerin yetkinligi Ak Var. : 7,730 Faktor Yiikii
Isletme personelinin duyarhilig 0,780
Duyarli isletmelerin bakanlikca belgelendirilmesi gerekliligi 0,724
Isletmelerin bilinglenmeye yonelik personel egitim diizenlenmesi 0,685
Doniistiiriilen hizmet maliyetleri 0,640
Destinasyonun engelli turizmine Acik Var. : 4,725 Faktr Yiikii
uygunlugu

Sapanca’nin tatil i¢in uygunlugu 0,629
Teknik imkanlarin yeterliligi 0,621
Engelli ve engelsiz bireylerin adaptasyonu 0,626

Daha sade ve anlamli sonuglar dogurabilmesi icin likert olgegi ile degerlendirilen 35 ifadenin
oncelikle faktor analizine tabi tutulmas: planlanmig ve verilerin faktor analizine uygunluguna
bakilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri yiizde 93,7 olarak bulunmus ve Barlett’s testi de
0,00 sonug¢ dogurmustur. Bu sonuglar verilerin faktér analizine uygunlugunu gostermektedir.
Aciklayia faktor analizi yapilarak anlamliligi olumsuz etkileyen 15 ifade degerlendirmeden

cikarilmus, kalan 20 ifade, “fiziki sartlar”, “alt ve iist yap1 standartlar1”, “isletmelerin yetkinligi”
ve “destinasyonun engelli turizmine uygunlugu” seklinde dort faktor baslig: olusturulmustur.
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Toplam aciklanan varyansm %60’tan diisiik olmamas1 gerekir (Altumisik vd., 2012). Faktor
Analizi sonucu aciklanan varyans degeri %61,3 olarak sonu¢ vermistir. Tablo 2'de faktor
bagliklar1 ve kapsadiklar ifadeler yer almaktadir.

Tablo 3. Faktor Boyutlari- Egitim Durumu One-Way ANOVA Sonuglari

Boyutlar Degisken S(;?;l A.Ort. | FDegeri | P Degeri
Hkégretim 58 3,2639
Lise 134 3,3621
Fiziki sartlar Onlisans 86 3,3734 0,157 0,945
Lisans 90 3,4235

Lisanstistii 58 3,3422
[lkdgretim 58 2,0012

Lise 134 2,1296
Alt ve iistyapi standartlar Onlisans 86 2,0253 2,176 0,062
Lisans 90 1,811

Lisanstistii 58 1,7241
Hkégretim 58 2,3103

: . e e Lise 134 2,2388
Isletmelerin yetkinligi Onlisans 36 2 2558 0,887 0,442
Lisans 90 2,0222
[lkdgretim 58 2,5207
Lise 134 3,0646
Destinasyonun uygunlugu Onlisans 86 2,7309 3,812 0,005
Lisans 90 2,8769

Lisansiistii 58 2,5352

*p<0,05diizeyinde anlamlidr.

Tablo 3’te, egitim durumu farkliliklarmin olusturulan faktor bashiklarina yonelik anlaml bir
farklihlk dogurdugu goriilmektedir. Buna gore lisansiistii mezunlar Sapanca destinasyonunun
engelli turizmine uygunlugu konusunda lise mezunlarmma gore anlamli derecede olumlu
disunmektedirler.

Tablo 4 incelendiginde, “alt ve {ist yap1 standartlar1” faktor bashig: altinda anlamli bir farklilik
goze carpmaktadir. Kamu ¢alisanlar1 engelli turizmi ic¢in yatirnm yapilmasmi esnaf olanlara
nazaran daha gerekli gérmektedir.

Faktor Analizi sonucu olusan dort boyuttan {iciinde bilgi edinme yollaria dair farklilik ortaya
¢ikmus ve bu farkliliklar Tablo 5'te vurgulanmustir. Sapanca ile ilgili duyum kaynakl bilgi sahibi
olanlarin ilgede engellilere yonelik yapilan diizenlemelerle ilgili fikir sahibi olmadiklari,
Sapanca’y1 ziyaret etmis olanlarin ise imkanlarin yetersiz oldugunu gozlemledikleri
anlagilmaktadir. Isletmelerin yetkinligine dair kullanilan ifadelerde Sapancali olup da Sapanca
disinda yasayanlar ile Sapanca’y: ¢evresinden duydugu kadariyla bilenlerin goriisleri arasinda
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak Sapancali olup da Sapanca disinda
yagayanlar hem Sapanca’y1 ziyaret etmis olanlara hem de Sapanca’da yasayanlara gore anlaml
sekilde daha olumlu cevaplar vermislerdir.
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Tablo 4. Faktor Boyutlari- Meslek One-Way ANOVA Testi Sonuglar:

Boyutlar Degisken i%‘ A.Ort. FDegeri | P Degeri

Kamu calisam 220 3,4000
Ozel sektor calisar 70 3,2857

Fiziki sartlar Esnaf 50 3,3200 0,197 0,820
Isveren 18 3,4444
Diger 68 3,3529
Kamu ¢alisanu 220 1,9182
Ozel sektor calisan 70 1,9429

Alt ve iistyap1 standartlar Esnaf 50 2,4400 3,515 0,007*
isveren 18 2,2222
Diger 68 | 1,9118
Kamu calisam 220 2,0636
Ozel sektor calisan 70 2,1714

Isletmelerin yetkinligi Esnaf 50 2,4800 1,713 0,148
isveren 18 2,3333
Diger 68 2,3235
Kamu calisam 220 2,8364
Ozel sektor calisan 70 2,8286

Destinasyonun uygunlugu Esnaf 50 2,9600 0,741 0,545
isveren 18 2,4444
Diger 68 2,7941

*p<0,05diizeyinde anlamlidr.

Tablo 5. Faktor Boyutlar1 — Sapanca Hakkinda Bilgi Kaynagi One-Way ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar Degisken Say1 (N) A. Ort. F Degeri P Degeri

Ikamet 72 3,2468
Dogum yeri 30 3,4247

Fiziki sartlar Ziyaret 230 3,4323 3,001 0,022*
Basimn, S. Medya 46 3,3478
Rivayet 48 2,9247
Ikamet 72 2,0833
Dogum yeri 15 2,0000

Alt ve iistyap: standartlar1 Ziyaret 230 1,9454 0,585 0,627
Basimn, S. Medya 46 2,0836
Rivayet 48 2,0814
Ikamet 72 2,2222
Dogum yeri 15 1,6667

Isletmelerin yetkinligi Ziyaret 230 2,2000 2,027 0,082*
Basimn, S. Medya 46 2,1314
Rivayet 48 2,4123
Ikamet 72 2,8611
Dogum yeri 15 2,5333

Destinasyonun uygunlugu Ziyaret 230 2,8342 0,741 0,479
Basim, S. Medya 46 2,9475
Rivayet 48 2,7287

*p<0,05diizeyinde anlamlidr.

Tablo 6’da faktor boyutlari ile engelli tanima durumu iliskilendirilmis ve Sapanca’nin engelliler
icin fiziki imkanlarin fiziksel engelli bir tamidig1 olanlarin, olmayanlara gore daha yetersiz
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buldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi, engelli tanudig1 olanlarin engelli bireylerin ihtiyag ve
beklentilerini daha yakindan ve ayrintili bir sekilde gozlemleyebilmeleri olarak yorumlanabilir.
Ayni tabloya gore gorme engelli tanidig1 olanlar engellilerin turizme katilimini zihinsel ve
tiziksel engelli tamidig1 olanlara gore daha gereksiz gormektedir. Bu anlayis goriilemeyecek bir
yere gitmeyi anlamsiz bulmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Birden fazla engel durumuna sahip
kisi taniyan katilimcilar da engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini zihinsel 6ziirlii
tanidig1 olanlara gore daha gereksiz gormektedirler.

Tablo 6. Faktor Boyutlari- Engelli Tanidig1 Olma One-Way ANOVA Testi

Boyutlar Degisken S(la\l);l A. Ort. Delg:eri Delg)eri
Yok 102 3,0745
GoOrme 34 3,3524
o Isitme 28 3,6436
Fiziki sartlar Fiziksel 128 36242 3,877 0,002*
Zihinsel 32 3,1256
iki ve daha fazla 102 3,3374
Yok 102 2,1176
GoOrme 34 2,1765
. Isitme 28 2,1425
Alt ve tistyapi standartlar1 Fiziksel 128 18742 1,200 0,310
Zihinsel 32 1,8774
Iki ve daha fazla 102 1,9636
Yok 102 2,2941
GoOrme 34 2,1176
. ) o Isitme 28 2,2747
Isletmelerin yetkinligi Fiziksel 128 2 0259 0,679 0,640
Zihinsel 32 2,1340
Iki ve daha fazla | 102 | 2,2729
Yok 102 2,7451
GoOrme 34 2,7036
Destinasyonun uygunlugu Isitme 28 2,9286 0,790 0,558
Fiziksel 128 2,9535
Zihinsel 32 2,6252
Iki ve daha fazla 102 2,8235

*p<0,05diizeyinde anlamlidr.

Tablo 7’e bakildiginda, birkag y1lda bir tatile gittigini belirtenlerin Sapanca’nin engellilere yonelik
mevcut fiziki imkanlarin tatil kiiltiirii olmayan katilmcilara gore daha olumsuz bulduklar:
goriilmektedir. Zaten tatile ¢tkmayan katilimcilar konuya dair fikirlerinin olmadigini agikca
beyan etmiglerdir. Birkag yilda bir tatile ¢ikan katilimcilar Sapanca’y: engelli turizmi igin uygun
bir destinasyon olarak gormekte cekimser hig¢ tatile gitmemis olan katilimcilar Sapanca’yi
engelliler i¢in uygun bir tatil beldesi olarak gormektedirler. Bu sonu¢ muhtemelen katilimcilarin
iyi niyetli yaklasimindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 7. Faktor Boyutlar ile Katilimcilarin Tatile Cikma Durumuna Tliskin One-Way ANOVA
Testi Sonuglar

Boyutlar Degisken S(la\l);l A. Ort. Delg“:;eri Delg)eri
Hicbir zaman 46 3,0025
o Her yil 202 | 3,3635
Fiziki sartlar Birkac yg oo |86 35156 2,590 | 0,054
Cok nadiren 92 3,4542
Hicbir zaman 46 2,0435
Alt ve tistyapr standartlar: Birkie;l}lléla i 28062 ;:gg;g 1,482 0,228
Cok nadiren 92 2,1595
Hi¢bir zaman 46 2,3043
isletmelerin yetkinligi Birkie;lﬁla — 280 62 iiéﬁi 0572 | 0521
Cok nadiren 92 2,2356
Hi¢bir zaman 46 3,1304
. Her yil 202 | 3,6040
Olumsuz etkiler Birkac yg oo s e 2371 | 0,060
Cok nadiren 92 3,6957
Hicbir zaman 46 2,6652
. 5 Her yil 202 | 2,8228
Destinasyonun uygunlugu X : 3,560 0,014*
Birkag yilda bir 86 3,0830
Cok nadiren 92 2,9442

*p<0,05diizeyinde anlamlidr.

Calisma kapsaml bir bicimde incelendiginde cevaplarin kararsizlik sikkinda yogunlastig1 goze
carpmaktadir. Bu durum katihmalarin engelli turizmi kavramma dair yeterli bilgilerinin
olmadig: izlenimi uyandirmaktadir.

SONUC ve ONERILER

2003 yilinda ortaya ¢ikan “herkes i¢in turizm tourism for all)” anlayisi turizme yeni bir boyut
kazandirmis ve turizmin sadece ticari kaygilarla yapilamayacagim gozler oniine sermistir
(Minnaert ve Schapmans, 2009). Herkes i¢in turizm olgusunun temel hedef kitlesi; gencler, aileler,
yaslilar ve engellilerdir (Belanger ve Join, 2011). Diinya turizminin en iddial iilkeleri arasinda
yer alan Tiirkiye'nin de bu anlayisin disinda kalmasi elbette s6z konusu olamaz. Bu baglamda
Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: tarafindan 2023 turizm stratejik plan1 hazirlanirken turizmin gesit,
bolge ve mevsim agisindan gesitlendirilmesi gerektii vurgulanmis ve dezavantajli gruplarin
turizm hareketlerine katilmalarini saglayacak stratejilerden bahsedilmistir (KTB, 2007). Gelismis
ve gelismekte olan bir¢ok tilkede engellilerin turizm hareketlerine katilimi icin 6zel diizenleme
ve tegvikler uygulanmaktadir. Bu gelismeler Tiirkiye'ye de yansimakta, c¢esitli yasal
diizenlemeler ve bu paralelde 6zel uygulamalarla engellilerin turizme katihmui arttirilmaya
calisiimaktadir. Buna karsin diizenlemelerin hentiiz yeterli oldugunu da sdéylemek miimkiin
degildir.
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Erisilebilir turizme yonelik olarak hazirlanan bu ¢alisma ile elde ettigimiz bulgulardan ¢ikarilan
sonuglar ve gelistirilen 6neriler bu boliimde ifade edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda
anket yoluyla goriisiine basvurulan 416 kisinin, iilkemizde yerli ve yabanc turistlere
ulasilabilirlik ve erisim konusunda gereken hizmetin verilemedigini diistindiikleri ytiiz ytize
yapilan goriismelerden elde edilen genel bir izlenimdir. Buna paralel olarak engellilerin Sapanca’
da istedikleri standartlarda tatil yapamayacaklarim1 disiindiikleri de anket sonuglarma
yansimistir. Katilimcilarin ¢ogu yasamsal alanlarin herkes igin ortak kullanilabilir alanlar olmasi
gerektigini savunduklarindan, engelli bireyleri Gtekilestirmeyecek sekilde tatil yapilacak
tesislerin sadece engelsiz hizmet vermesi fikrine olumsuz yaklagsmaktadirlar.

Katilimcilarin genel anlamda dezavantajli kisi ve gruplara karsi hassasiyetlerinin olmasina
karsin, ilgili diizenlemeleri algilama diizeyi, bilgi, tecriibe ve katkilarinin oldukga diisiik olmas:
aragtirmada edinilen belki de en 6nemli sonugtur.

Aragtirmada her ne kadar direkt olarak yerel yonetime iligkin bir boyut olmasa da tesis bazl
diizenlemelerin muhatab: nasil isletmeler ise genel alanlardaki diizenlemelerin muhatab1 da
stiphesiz yerel yonetimlerdir. Bu baglamda yerel yoneticilerin ilgenin engelli turizmine uygun
olarak gelismesi ve taninmasi noktasinda sorumluluk hissetmeleri ve inisiyatif almalari1 6nem arz
etmektedir. Gerekli yatirimlarin yapilmasi icin finans kaynaklarinin gerekliligi yadsiamaz bir
gercektir. Her ne kadar gerekli adimlar atacak ve yatirimlari yapacak taraf yerel yonetimler
olarak goriinse de bunun gibi biiyiik ¢capli sorumluluk gerektiren uygulamalarda Biiyiiksehir
Belediyesi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nin desteginin gerekliligi apacik bir gercektir. Bu destek
ayn1 zamanda yatirmmlar siirdiiriilebilir kilmak i¢in de olmazsa olmaz niteliktedir.

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalara bu calisma da eklendiginde uygulamaya dair
asagidaki gibi oneriler getirilebilecegi ortaya cikmaktadir;

Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemeler teorikte yeterli gibi goriinse de, uygulamada yetersiz
kalmaktadir. Bu tezath$: ortadan kaldirmak adina iilkemizdeki yasal mevzuatin denetimli bir
sekilde tam ve etkin uygulanmasi saglanmalidir

Ticari kaygilar ve ek yatirrm maliyetleri yliziinden konuya sicak bakamayan isletmecilere sosyal
sorumluluga dair yapacaklari her uygulama icin ek tegvikler getirilebilir.

Turizm tesislerinde engellilere yonelik olusturulmas: gereken sartlar miitemadiyen gozden
gecirilmeli ve giincel tutulmalidir.

Turizm Tesisleri Yonetmeligi'nde 80 oda ve iizeri kapasitesindeki tesisler icin % 1 oraninda
engelli odas: talep edilmektedir. Oransal olarak zorunluluklar getirmek yerine oda sayisinin 5te
1i, 4te 1i, 3te 1i gibi oranlarda engellilere yonelik donatan isletmelere bu oranlara gore gesitli
tegviklerde bulunulabilir. Engelli i¢in hazirlanmis bir oday1 engelsiz bir misafir de kullanabilir
fakat engelli bir misafir normal bir oday1 kullanamaz. Boyle bir diizenleme yapilirsa grup olarak
seyahat eden engelli turistler uygun kapasitede tesis bulma konusunda zorlanmayacaklardir.
Ayrica sadece turizm igletme belgeli tesisler degil, belediye belgeli tesisler de bu uygulamaya
dahil edilmelidir.

Yapilacak diizenlemeler belirlenirken sadece bedensel engelliler degil gérme, isitme, konusma ve
diger engelli tiirleri de dikkate alinmalidir (Zengin vd., 2017)

Engelli dostu igletmeler Saglik Bakanlig: tarafindan da ayrica belgelendirilip deklare edilebilir ve
bunu bir rekabet avantaji olarak goren isletmeler konuya daha hassas ve istekli yaklasabilir.

Tiim turizm paydaglar1 ve yerel halk engelli turizmi konusunda bilinglendirilmelidir. Ayrica
engellilere dogrudan veya dolayli hizmet sunan tiim paydaglarmn engelli ile muhatap olan
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personeli uzmanlar tarafindan egitilmeli, bu egitim sertifikali bir egitim olmali ve bu sertifika
sahibini ayricalikl kilmalidir.

Engelli bireyler saglikli insanlara gore daha hassas olmaktadirlar. Karsilasacaklar1 yanhs bir
tavirdan dogacak memnuniyetsizlik tiim turizm algisina yansiyacak ve aldiklar1 hizmet kusursuz
dahi olsa olumsuz olarak yorumlamalarma neden olacaktir. Engellilerin ayricalikli muamele
gormek istemedikleri normal bir insanla ayn1 yaklasima muhatap olmak istedikleri de bilinen bir
gercektir. Biitlin bunlar goz oniinde bulunduruldugunda personelin sadece engellilere verilecek
hizmetler konusunda degil iletisim ve yaklasim konusunda da egitilmeleri gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Tesisler web sayfalarinda, tanitim materyallerinde sadece engelli oda sayilarini belirtmekle
kalmayip, engelliler icin verdikleri ve gerekli oldugu halde veremedikleri tiim hizmetler
hakkinda bilgiye yer vermelidir (Zengin vd., 2017).

Engelliler i¢in yapilan diizenlemeler géze batmamali, normal bireylerin kullanimina engel tegkil
etmemelidir. Aksine tiim alanlar tiim bireylerin ortak kullanimi i¢cin fonksiyonel ve aerodinamik
olarak tasarlanmalidur.

Devlet; sosyal turizm politikalar:1 ¢ercevesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, yerel yonetimler ve
diger turizm otoriteleri aracilig1 ile engelli bireylere destek saglayarak refakatcileriyle birlikte tatil
yapmalarina imkan saglayabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve
Yaym Etik Kurulundan 04.03.2022 tarih ve 18 sayili karar numarasi ile izin alinmisgtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu arastirmada, turizm egitimi alan ogrencilerin meslek tercihinde ve egitim siirecinde
yasadiklari aile ¢atismalarinin nedenlerinin ve kaynaklarinin tespiti igin, arastirmada, nitel veri
toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmigtir. Harran
Universitesi on lisans programinda turizm egitimi alan 30 &grenciyle yiiz yiize gdriisme
yapilmigtir. Arastirmanin temel amaci, 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
yasadiklari aile catismalarina bagh sorunlarin ve nedenlerinin belirlenmesidir. Turizm meslegini
tercih eden 6grenciler tarafindan meslegi segme nedenleri, 6grencilerin tercihlerinde etkili olan
faktorlerin neler oldugu ve turizm egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin sektore yonelik aileleriyle
yagadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarmm nedenleri igerik analiziyle degerlendirilmigtir.
Katiimalarin aile tutumlarmin farklihk gosterdigi tespit edilmis ve buna bagh olarak farkl
sorunlarin ortaya giktigi goriilmektedir. Turizm meslegine yonelik yasadiklar: aile sorunlar;
fiziksel/duygusal siddet ve iletisim ¢atismalar1 olarak belirlenirken aileleriyle yasadiklar:
sorunlarin nedenleri; aile i¢i ve aile dis1 nedenler olarak kategorize edilmistir.
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Abstract

In this research, semi-structured interview technique, which is one of the qualitative data
collection methods, was used in order to determine the causes and sources of family conflicts
experienced by students receiving tourism education in their career choice and education process.
Face-to-face interviews were conducted with 30 students who received tourism education in the
associate degree program of Harran University. The main purpose of the research is to determine
the problems and causes of family conflicts experienced by students who receive tourism
education at the associate degree level. The reasons for choosing the profession by the students
who prefer the tourism profession, the factors that are effective in the preferences of the students,
the problems that the associate degree students who receive tourism education experience with
their families and the reasons for these problems are evaluated with content analysis. It has been
determined that the family attitudes of the participants differ and it is seen that different
problems arise accordingly. Family problems faced by the tourism profession; physical/emotional
violence and communication conflicts; the reasons for the problems they experience with their
families; categorized as intra-familial and extra-familial causes.
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GIRIS

Turizm, emek yogun hizmet saglayan bir endiistridir. Tiiketicilere kaliteli bir hizmet
verilebilmesi ve memnuniyetinin saglanabilmesi nitelikli ¢alisanlarla miimkiin olabilmektedir.
Nitelikli calisanlar1 saglamanin en degerli yolu, bilginin elde edilme siireci yani egitimdir. Turizm
egitimi, endiistride iyi egitilmis, nitelikli, motivasyon giicii yiiksek personelin yetistirilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir (Tuyluoglu, 2003: 10). Nitelikli personel ancak gercekgi ve kaliteli
bir egitimle saglanabilir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 2).

Kisiler, turizm alaninda basarili olabilmek i¢in turizme yonelik meslek tercihlerinde turizm
egitimini tercih ederek nitelikli, alaninda uzman kisi konumuna ulasmay1 hedefler. Turizm
egitiminin sektorel basari igin 6nemli olmasina karsin turizm endiistrisindeki karsilasilan
problemlerden birisi turizm egitimine sahip olan kaliteli is giicii yetersizligidir. Tiirkiye'de
turizm egitimi orta ve yiiksekogretim diizeylerinde verilmekte olup, turizm egitimi almig nitelikli
is giicli potansiyelinin var olmasina ragmen, endiistri bu potansiyel is giiclinden yeterli oranda
fayda saglayamamaktadir (Hacioglu vd., 2008). Ulkemizde ozellikle, turizm egitimini lisans
diizeyinde bagar ile tamamlayan meslek elemanlarmin 6nemli bir kismimnin turizm alaninda
istihdam edilmediklerini gosteren birtakim arastirmalar mevcuttur (Unur vd., 2004; Oztiirk ve
Pelit, 2008). Bu agidan turizm egitimi alan ve turizm alaninda deneyim kazanmaya baglayan
turizm meslek elemanlar1 endiistri agisindan gevresiyle catisma yasayabilmektedir. Catisma
nedenleri, kendisinden kaynakl olabilecegi gibi aileden de kaynakl olabilir.

Farkl kisilikler olsa da turizm meslek elemanlari insanlarla iyi iligkiler kurabilmelidir. Ozellikle
turizm endiistrisi igin etkili ve dogru iletisim, mesleki basar1 agisindan oldukca 6nemlidir.
Kisilerin, kendilerini dogru bir sekilde ifade etmeleri, ¢atismanin siddetini azaltacag: gibi iyi
iliskilerin gelismesine ve memnuniyete yola agabilir. Bununla birlikte yasanabilecek ¢atismalar,
kisinin kendinden kaynakli iletisim eksiliginden olabilecegi gibi endiistrinin agir calisma
sartlaria ve emek yogun hizmet sunmasina yonelik aile i¢i yargilardan da kaynaklanabilir (Karg:
ve Akman, 2007). Bu problemlerin kisilik uyumsuzlugundan ziyade kusak farkliigmdan dolay:
“iletisim” kuramamaktan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu sebeple ortaya ¢ikan ¢atismalarin
kaynag: olarak, etkili ve dogru iletisim eksikliginin yani sira aileden de kaynakli sorunlarin
yasanabilecegi diisiiniilmektedir.

Turizm egitimi alan 6grenciler, sektordeki uygulama donemlerinde ortaya ¢ikabilecek, kisileri
meslekten uzaklastirabilecek ve aile ici gatismalara sebep olabilecek problemlerle kars: karsiya
kalabilir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir sekilde degisen toplumsal yargilarimiz,
hayat felsefemiz ve davrarnus kaliplarimiz, aile i¢inde kusak farkliligindan dolay1 catismalara ve
hatta “aile ici siddete” neden olabilmektedir (Durgun, 2018: 4). Gelisen, degisen diinyaya ayak
uydurmak bazen kusaklar agisindan zorluk yaratabilmektedir. Thtiyaglarin farklilasmasi, gelecek
kusaklarin isteklerinin degismesi, onceki kusaklar agisindan tehdit olarak goriilebilmektedir.
Ailelerin tutumlar1 nedeniyle degisime ve gelisime agik olan turizm endiistrisi igin istenilen
isgliciniin temini agisindan zorluklar olusturabilmektedir.

Meslek Tercihi ve Turizm

Insanlar hayatlar1 boyunca elde etmek istedikleri seyler igin bircok secim yapmaktadir. Bu
secimlerin en onemlilerinden biri meslek se¢imidir. Meslek se¢imi konusunda kisiler, siklikla aile
biiyiikleriyle zit diisiincelere sahip olarak anlasmazlik icine diisebilmektedirler. Ozellikle
giliniimiizde geng niifusun herhangi bir iiniversiteden mezun olup ise girme yas1 en az 25i
bulabilmektedir. Bu siire zarfinda, mezun oldugu alanda ise giremeyip, bagimsizligini heniiz
kazanmamuis olan ve maddi agidan ailesine bagl yasayan gengler ile ebeveynleri arasinda ¢atisma
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sorunu ortaya ¢itkmaktadir (Isik vd., 2017: 21). Bu sebeple meslek secimi, genglerin yasam kalitesi
agisindan oldukc¢a onemlidir.

Bireyin meslek se¢imine yonelik tutumlarmin gelismesinde bazi unsurlar etkili olabilir. Bu
unsurlar, aile biiyiikleri ve 6gretmenlerinin yonlendirmesi, kisinin gézlem ve tecriibeleri olarak
siralanabilir. Boylelikle bu unsurlar, toplumun farkli mesleklere yonelik bakis agilarini ortaya
koyabilmekte, kariyerli meslek algis1 gelistirebilmekte ve bireylerin bir meslege yonelik
tutumlarinin gelismesine etki edebilmektedir. Tutumlarin gelismesi de bireyin meslek se¢imine
dogrudan etki saglayabilmektedir. Ornegin; bireyler, toplum tarafindan itibarli bir meslek olarak
kabul edilen “doktorluk ya da akademisyenlik” mesleklerine yonelebilmektedirler. Bunun yam
sira; calisma kosullarmin emek giiciine dayal oldugu, uzun ve yorucu calisma saatleri ve diisiik
is gilivencesi gibi nedenlerle itibar derecesi diisiik algilanan turizm sektoriine yonelik istek de
diisiik olabilmektedir (Pehlivan, 2008: 52- 53). Meslek seciminde aileler genellikle, meslegin
cocuklarma olan uygunlugunu goéz ardi ederek, ¢ocuklarmi kendi istedikleri meslekleri se¢gmeye
yonlendirmeye calisirlar. Ozellikle gecmiste arzuladiklart meslekleri kendi c¢ocuklarmnin
edinmeleri i¢in ¢aba harcarlar. Fakat bu ¢aba iginde ¢ocuklarinin basar: diizeyi, ilgisi ve istegini
gbz arzi etmis olurlar (Anil, 2011: 40). Bu durum sonucunda bireyler, yanls mesleklere
yonlendirilerek, geleceklerinde basarisizlik yasamalarina sebebiyet verecek bir¢ok problemle
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ayrica, bazi bireyler, yine de ailelerin desteklemedigi meslek
secimlerinde bulunabilmektedirler. Bireylerin gerek ailelerin onayiyla kendilerine uygun
olmayan meslek alanlarini tercih etmeleri gerekse ailelerinin desteklemedigi meslekleri tercih
etmeleri ortak fikrin bir araya getirilmemesinden dolay1 bir¢ok problemi beraberinde
getirebilmektedir. Bireylerin aile ici catisma yasamasimna sebebiyet verebilmektedir. Turizm
mesleginin, toplum agisindan diisiik itibarli meslek grubu igerisinde sayilmasi bilgi asimetrisiyle
ilgili oldugu diistiniilebilir. Ciinkii toplum meslegin faaliyetleri ve sahip oldugu istihdam kalitesi
hakkinda tam bir bilgi sahibi degildir. Bu sebeple ¢ocuklarinin mezuniyet sonrasinda ne tiir bir
istihdam elde edecekleri konusunda kaygi duyabilmektedirler.

Turizm sektorii egitim agisindan incelendiginde; turistin beklentilerinin karsilanabilmesi icin,
sektorde istihdam eden bireye birtakim bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Turizm egitimi; insanin insana dogrudan, araci icermeden hizmet sunmasini dgreten, hizmet
verene alanla ilgili bilgi ve beceri saglayan, insana yonelik sevgi ve hoggorii gibi duygulari ortaya
cikaran ve meslek bilinci kazandiran bir disiplin olarak goriilmektedir. Turizm egitimi, hem
teorik hem de uygulamali egitim niteligine sahip olmas: yoniinden bir¢ok egitim tiiriinden
farklilagabilmektedir (Tiirkeri, 2014: 3).

Turizm endjiistrisine yonelik egitim programlarimni tercih eden 6grencilerin, en 6nemli hedef ve
beklentilerinin temelinde mezuniyet sonrasinda istihdam olanaklar1 yer almaktadir. Bazi
ogrenciler tarafindan turizm; merak edilen, eglenceli bir sektor olarak algilanmakta ve bu sebeple
tercih edebilmektedir. Buna ek olarak, yabanci dil 6grenme isteginde olan 6grenciler agisindan
ozellikle yabanc dil bilgisinin {ist diizeyde gerekli oldugu bir sektor olarak goriilmesi ve bu
sebeple tercih edilmesi s6z konusu olabilmektedir. Universiteye giriste turizm meslegine yonelik
egitim programlarin tercih eden diger bir kesim olarak turizm meslek lisesi mezunu 6grenciler;
kendi meslekleri ile ilgili ilerlemeyi ve lisans diplomasina sahip olmay1 amaglamaktadirlar.
Ayrica, turizm faaliyetlerinin gelisim sagladig1 bolgelerde ikamet eden, turizm endiistrisinin
yapist hakkinda fikir sahibi olan ve ailesi turizm sektoriinde istthdam eden 6grenciler de turizm
ile ilgili boliimleri yogun olarak tercih edebilmektedirler. Turizm boliimlerini, tam enformasyona
sahip bir sekilde tercih eden bu 6grencilerin yani sira, istedikleri daha ytiiksek puanli boliimlere,
yeterli puana sahip olamayan Ogrenciler icin turizm boliimleri dikkate alinabilecek bir firsat
olarak goriilmektedir (Sengel vd., 2015: 892; Leigh, 1998). Bu konuya yonelik bazi aragtirmalar
mevcuttur. Ogrenciler, turizm alaninda mevcut islerde sahip olduklar1 bilgi ve becerileri
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kullanabileceklerine, kisilik yapilarinin turizm meslegi ile uyumlu olabilecegine, tempolu is
ortamini sevebileceklerine inanmaktadirlar. Ayrica insanlara hizmet etmenin mutluluk kaynag:
oldugunu ve kisa siirede sektorde en iyi noktalara geleceklerini diistinmektedirler. Ortaya ¢ikan
bu durum Ogrencilerin, turizm meslegini icra edebilecek nitelikte olduklarma inandiklarmni
gostermektedir (Tiirker vd., 2016: 313).

Kusluvan ve Kugluvan (2003), turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin {icte birinin sektore
yonelik istihdam diisiincesinin olmadigini ortaya koymuslardir. Ogrencilerin %48inin turizm
alaninda egitim almis 6grencilerin mezuniyet sonrasinda turizm endiistrisinde istihdama yonelik
olumsuz ve kararsiz bir tutum sergiledikleri ortaya gikmustir. Ayrica 6grencilerin %27’si, egitim
aldiklar1 okuldan ayrilma niyeti icerisinde olduklar: tespit edilmistir.

Ailelerin ¢ocuklarmi meslek alanlarma yonlendirmeleri konusunda egitim, bireyin meslek
secimini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu konuyla ilgili olarak, ailelerin egitim seviyesi arttikca
meslek tercihine yonelik ¢ocuklarini yonlendirme konusunda daha olumlu tavir sergiledigi
ortaya ¢ikmistir (Vurucu 2010: 27). Bununla birlikte, yetenek, deger, ilgi, inang ve deger sistemi,
aile gibi bir¢ok etken meslek se¢imine etki edebilmektedir (Owen vd., 2012: 135).

Aile i¢i Catigma

Bireylerin ¢ocukluk doénemlerinde kisilik gelisimi, kisiler arasi iliskiler gibi bir¢ok faktor
agisindan oldukc¢a onemlidir. Kisilik gelisimi iizerinde, anne babanin tutum ve davraruslar ve
kisilik ozellikleri etkili olmaktadir (Kaya, 1997). Ailelerin ¢ocuk yetistirme tutumlarimn etkileyen
etmenler; anne babanin sosyodemografik 6zellikleri, cocugun yasi, cinsiyeti, mizaci, anaokuluna
gitmesi ve saglik durumu, ¢ocuk sayisy, aile tipi, anne-baba iliskisi, anne babanin kendi yetistirilig
tarzi olarak siralanabilir (Grigorenko ve Sternberg, 2000).

Aileler ¢ocuklariyla iletisim siireclerinde, sahip olduklari farkli tutumlar ve davranislar nedeniyle
bircok duruma etki edebilirler. Bireyin yasamini istendik diizeyde sekillendirebilirler ve bireyin
yasaminda bir¢ok olumlu veya olumsuz sonuglar elde edebilirler. Bu agidan, aile tutum ve
davraruslari, bireyin 6zgtivenine, akademik basarisina, siddet davranislarina, yasam doyumuna
ve Oznel iyi olusuna, duygusal problemlerine, sosyal becerisine, kisiler arasi iliskilerine, evlilik
iliskilerine etki ettigi bilinmektedir (Altinok vd., 2017: 330). Boylelikle, anne ve babanin
¢ocuklarina yaklasim bicimleri ¢ocuklarin bir¢ok ozelliginin sekillenmesini etkileyeceginden
¢ocugun gelecek yasami da buna gore sekillenmesi s6z konusudur.

Olumlu anne baba tutumuna sahip aileler, ¢ocuklarmn gelisim siirecinde etkili kararlar almasinda
destek saglayan bireylerdir. Ozellikle, etkili ve saglikl iletisim kuran, dinleyen, ihtiyaglarini
sezebilen, sorunlar1 6nemseyip uygun cevaplar veren ve ilgisine ve kisiligine uygun gorev ve
sorumluluklar yiikleyen, birey olarak kabul eden aileler, olumlu iligkiler gelistirerek, bireyin
gelecege yonelik kararlarinda ortak fikir ve olumlu davranis sayesinde ¢atismanin
yasanmamasina neden olabileceklerdir (Cagdas vd., 2002). Anne ve babalar ¢ocuklarina kars:
olumsuz tutum sergilediklerinde, ¢ocuklarin kendi gelisimlerine pozitif yénde yo6n vermesini
engellemektedir. ~ Gelecege  yoOnelik olast  sorunlarin  ortaya ¢kmasma zemin
hazirlayabilmektedirler. Aileler, cocuklarinin gereksinim duyduklari ilgi ve destegi az vererek ya
da hi¢ vermeyerek, bireyin kendini gelistirmesine ve yetistirmesine olumsuz etkide bulunmusg
olabileceklerdir (Sanl ve Oztiirk, 2015: 240- 241).

Ailelerde cocuk yetistirme tutumlarmna yonelik literatiir incelendiginde dort tip yetistirme
tutumundan bahsedilmektedir. Bu tutumlar; demokratik, otoriter, liberal ve koruyucu aile
tutumlar seklinde siralanabilir (Canatan vd., 2020: 154). Demokratik aile yapisinda, ¢ocuklarin
bagimsiz olmalarina yonelik tesvik saglanir. Bu tip aileler, hem ¢ocuklarini kontrol ederler hem
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de cocuklarinin ihtiyaglarma duyarsiz kalmayarak, kosulsuz sevgi gosterirler. Koruyucu aile
yapisinda genellikle, ¢ocuklarin bagimsiz olmalarina engelle birlikte kontrol diizeyi oldukga
yliksektir. Bu aile yapisinda, ¢ocuklarda goriilen birtakim problemler; cocugun tek basina birey
olgusunu yasayamamasi ve bagimsizlik duygusundan uzak bir yasama sahip olmasi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Otoriter aile yapisinda aileler ¢ocuklar: iizerinde otorite saglayarak itaat
beklentisine sahip olmaktadir. Bu aile yapisinda, en belirgin ozellik ailelerin, gocuklarmin
istediklerini yaptiklar1 zaman ¢ocuklarma kargsi sevgilerini gostermeleridir. Liberal aile
yapisinda, asir1 izin verici veya hosgoriilii olarak ifade edilmektedir. Diisiik diizeyde kontrol,
yliksek diizeyde kabul ile iligkilidir. Aile igerisinde ilginin sicak bir sekilde verildigi ve kosulsuz
kabuliin oldugu bu tutumlarda, aileler tarafindan kontrol ve simirlama konularinda birtakim
kayitsiz davraniglarda gérmek miimkiindiir. Ayrica bu tutum igerisinde olan ailelerde kararsizlik
ve tutarsiz disiplin anlayis: siklikla ortaya ¢ikmaktadir (Sanlt ve Oztiirk, 2015: 241).

Koruyucu ve otoriter ailelerde ¢ogu zaman catisma yasanmamaktadir. Kazanan hep anne
babadir. Demokratik ailelerde ise ¢atisma olasilig1 daha yiiksektir. Yetistirme tutumlarina gore
farkl1 anne baba tutumlari, ¢ocuklarin gelisimi basta olmak {izere yasamu iizerinde etki sagladig:
bilinmektedir. Bu agidan, ailelerinin tutumlari ¢ocuklarin kisisel gelisimine bagli olarak
kararlarinda etki yaratip, gelecege yonelik kararlarinda, aile iligkilerinde bir takim zorluklar
yasamalarma sebebiyet verebilmektedir. Yasamin ilerleyen donemlerinde, ozellikle kendi
kararlarina alma siireglerinde aile tutumlarinda yasanan zorluklar sebebiyle aile ¢atismalar:
yasanabilmektedir (Ozel ve Zelyurt, 2016: 17).

Catisma kavrami; sahip olunan birtakim duygu, diisiince ve davramnislarda bazi uyaranlar
aracihigr ile psikolojik ve sosyal engellenme haline yonelik olarak farkli amag ve isteklerin
karsithk durumu igerisinde miicadele etmesi” anlamina gelmektedir (Aydinalp, 2010: 189).
Catisma aninda, ulasilmak istenen amacin yerine bir baskasinin ikame edilmesi ve boylelikle
sosyal iliskilerin degismesi durumu s6z konusudur (Bese, 2016: 45). Catismalar ¢ogu zaman, her
iki tarafin istek ve ihtiyaglarinin degil de deger yargilarinin, tercihlerinin, kisilik 6zelliklerinin
catismasi seklinde olabilmektedir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 216).

Aile ve birey arasinda catisma, bireyin neredeyse tiim gelisim donemlerinde goriilebilir
(Ozdemir, 2019). Bu gatisma, genellikle ailelerin tutumlarindan kaynaklanabilir. Anne ve babanin
gostermis olduklar1 olumlu ve destekleyici tutumlar, ¢ocugun gelisimine katki saglarken,
olumsuz ve kisitlayict tutumlari bazi ruhsal problemlerin olusmasiyla gelecege yonelik
kararlarinda ve aile iligkilerinde sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Seven, 2008:
99; Aydogdu ve Dilekmen, 2016: 570). Catisma seviyesi yiiksek ailelerde, bireyler karar alma
sirecinde, diisiik sosyal destek, diisiik kabul ve duyarlilik, diisiik 6zgiiven ve problemli
davraniglara sahip olabilmektedir. Ayni zamanda, ortaya ¢ikan bu faktorler kararlari tizerinde
etki saglarken aileleriyle yasadiklar1 catismamin siddetini de artirabilmektedir (Sirvanli Ozen,
2014).

Glintimiizde aile tutumlarina bagli olarak sekillenen bireylerin gelisim siirecinde yasanan
catigmalarin seviyesini birtakim unsurlar etkileyebilmektedir. Ozellikle, aile degerlerinde
yasanan degisimler, kiiltiirel degisme, sosyal ¢evre ve yasanilan ortamdaki egitim seviyesinin
degismesi, aile ici iletisim siirecine yansiyarak aile icinde iletisim farkliliklarnin getirdigi
birtakim problemleri ortaya ¢ikarabilmektedir (Thompson vd., 2003). Anne ve baba tutumuna
gore bireylerin sekillenen gelisim siirecinde ¢atismanin ortaya ¢ikmasina etki eden unsurlara
bagl olarak iletisim eksikligi de gosterilebilir. Ailenin degisen ve gelisen sartlara ve unsurlara
gore gostermis oldugu tutuma bagh olarak iletisim agisindan olumlu ya da olumsuz iligkilerin
gelismesi s6z konusu olabilir. Ayni zamanda, aile ve birey arasindaki kusak farkliliklarinda da
olumlu iligkilerin gelistirilmesi agisindan aile tutumlarmin 6neminin oldukg¢a fazla oldugu
soylenebilir (Sanli ve Oztiirk, 2015). Bu anlamda Kavut, (2015) tarafindan, kusaklar arasi
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catismanin bir¢ok nedeni oldugu soylenmektedir. Kusaklararasi ¢catismanin temel nedenlerinden
biri olan bireylerin kimlik kazanmasmnn, bireyin siireci ile ilgili oldugu belirtilmektedir.
Bireylerin kimligini kazanma, bagimsizligini elde etme ve kendini kanitlama siirecinde aileleriyle
catisma yasadiklar: goriilmektedir. Aile sosyallesmenin ilk asamasi olarak bilinmektedir. Eger ki
ailede bu siire¢ iyi degerlendirilemezse aile ici catismanin temelleri atilmis olabilmektedir
(Gander ve Gardiner, 2010).

Aile sistemini ve aile ici iligkileri arastiran bilim insanlari, evliliklerde meydana gelen etkilesim
stirecinde ya da aile ici iligkilerde ortaya ¢ikan birtakim problemlerin, gen¢ kusagin yasamlarma
olumsuz etki sagladigim diistinmektedirler. Cocuklarda ve genglerde ortaya ¢ikan, nefret, kaygi,
saldirganlik, uyum ve davranis bozukluklari, akademik bagarida yetersizlik gibi bir takim
faktorlerle iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Karg: ve Akman, 2007: 33). Aile ici ¢atisma, aile
tutumlarina ve ¢evresel unsurlara bagli olarak her donemde aile i¢cinde yasanan bir olgudur. Bu
anlamda uygulanmasi gereken ve onemli olan bir takim durumlar s6z konusudur. Aile igi
catismanin engellenmesinde, aile ve ¢ocuklarm birbirine kars1 saygi duymasi, empati kurarak
sempati gelistirmeleri ve etkili dinleme tekniklerine bagvurmalari gerekmektedir. Ailelerin
gelisim siirecinde gostermis olduklar: tutumlar1 gézden gecirerek, etkili iletisim yontemlerini
kullanmalari ¢atismanin siddetini azaltabilecektir (Kilig, 2018: 850).

Tlgili Arastirmalar

Eksi (1990) a gore, kusaklar aras1 farklilardan kaynakli ¢atismalarin temelinde anne ve babalarin
cocuklarma, donemlerine uygun olarak nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yasanan
eksikliklerden kaynaklanan tutarsiz yaklasimlari s6z konusudur. Geng kusaklar 6zellikle kimlik
kazanma siirecinde, 6rnek almaya calistiklar1 anne ve babalarinin tutarsizligi karsisinda ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Anne ve babalar yasadiklari kararsizlik evresinde aile iginde
¢atismanin yasanmasina sebebiyet verebilirler.

Blaustein (1999) {iniversite 6grencilerinin benlik saygis1 ve depresyon diizeylerinde algilanan aile
ve arkadas desteginin, baglanma stillerinin ebeveyn-cocuk iliskisinin ve ebeveynler arasi
catismanun etkilesimli ve asamali etkisini incelemistir. Bayhan (1997)" ye gore, iilkemizde geng ve
yash kusaklar arasinda ortaya ¢ikan ¢atisma konulari belirlenmistir. (Guthrie vd., 2002: 7)
arastirmasinda, genglerin benlik etkililigi, arkadashk iliskilerinden sagladiklar1 doyum ve aile ici
catismalari incelemistir. Yasanan aile i¢i ¢atismalarin, genglerin benlik etkililigini (self- efficacy)
olumsuz etkiledigini ve akran iligkilerinden saglayacaklar1 doyumu etkileyerek azalttig:
yoniinde bulgular tespit edilmistir. Turner ve Copiec (2006: 13), aile icinde yasanan ¢atismalarin
genglerin ruh saghigi ile iliskisini incelemistir. Aile ici catismalarin genglerdeki depresyon, alkol
kullanimi, bagiml kisilik 6zellikleri gibi sorunlarin belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Hatta
yagsanan catismalarm genclerin benlik saygismi azalttigi ve Ozel iliskilerine de olumsuz etki
sagladig1 sonucuna ulagilmustir.

Anil (2011), arastirmasinda 15-25 yas grubu arasindakiler geng kusak, 45 yas ve tizerindekiler ise
yaslt kusak olarak kabul edilmistir. Meslek se¢imine yonelik geng kusak ile sorunlar yasadiginm
belirten yash kusagin %31,1
se¢mesi igin”, %181 “iyi bir is sahibi olmasi i¢in”, %14,8'1i “kararlarina yardimc: olmak igin”,

A7
1

geleceginin iyi olmasi igin”, %34,4'i “kendine uygun meslegi

%1,6’s1 “diger” ifadesini segerek yasadiklar: sorunlari ve nedenlerini ifade etmislerdir. Iskin vd.
(2015)" a gore, lisans doneminde turizm egitimi alan 6grencilerin yasadiklar: bir takim sorunlar
mevcuttur. Bu sorunlarin baginda derslerden kaynakli sorunlar gelmektedir. Dersler disinda,
hem egitim gordiikleri iiniversitenin hem de 6grenim gordiikleri birimin fiziksel sartlarindan
kaynakl1 sorunlar tespit edilmistir. Ayrica egitimlerinde uygulamali anlatimlarin eksikliginden
kaynakli sorunlarin var oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Aile i¢i ¢atisma nedenleri dikkate
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alindiginda, ortaya ¢ikan bu sorunlar ailede catismay1 arttirici rol oynayabilmektedir. Ciinkii
ortaya ¢itkan sorunlar nedeniyle catisma nedenleri, ailelerin ¢ocuklariyla ilgili onemli kaygilara
sahip oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektorde ¢alismaya yonelik tutumlarmin 6l¢iildiigi aragtirmada
sektore yonelik olumlu tutumlar bulunmustur. Tayvan'daki {niversitelerde yapilan bir
aragtirmada 6grencilerin %70,1’lik bir boliim{iiniin sektore yonelik tutumunun olumlu oldugu ve
bu kisilerin turizm sektoriinde ¢alismak istedikleri ortaya ¢ikmistir (Choy, 1995).

Richardson (2010) tarafindan da uygulanan oOlgekte, 6grencilerin turizm sektoriine yonelik
tutumlarinin dokuz boyuta sahip oldugu tespit edilmistir. S6z konusu boyutlar, ‘isin dogasr’,
‘sosyal statili’, ‘endiistri-kisilik uyumu’, ‘fiziksel ¢alisma kosullarr’, {icret/fayda’, “‘promosyon
imkanlarr’, ‘alt kademe caliganlar’, ‘yoneticiler’ ve ‘turizm sektdriinden memnuniyet’ tir.

Sirvanli Ozen (2004), catisma diizeyi yiiksek ailelerden gelen ergenlerin, catisma diizeyi diisiik
ailelerden gelenlere gore ailelerinden daha diisiik kabul ve duyarhlik sagladiklar1 ve korkulu
derecesi yiiksek baglanma gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica arastirmada, ¢atisma diizeyi
yliksek ailelerden gelen ergenlerin, aileleri basta olmak tizere, cevrelerinden daha diisiik sosyal
destek sagladiklar, yetersiz 6z giivene sahip olduklar1 ve problemli davrarus sergilemeye daha
fazla meyilli olduklar: tespit edilmistir.

Kozak ve Kizilirmak (2001), Tiirkiye’de meslek yiiksekokul diizeyinde egitim goren d6grencilerin
sektore yonelik tutumlarinda demografik degiskenlerin herhangi bir etkiye sahip olup
olmadigin arastirmistir. Arastirmanin sonucunda 6grencilerin “cinsiyeti’, ‘0SS tercih sirast’ ve
‘ortadgretimde mezun oldugu okul tiiriiniin’, 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumunda
herhangi bir etkiye sahip olmadig1 sonucu tespit edilirken, ‘turizm sektoriinde staj yapma’
durumunda anlamli bir farkliligin oldugu ortaya konulmustur. Arastirmanin sonucuna gore staj
yapan Ogrencilerin yapmayan ogrencilere gore turizm sektoriine yonelik daha olumlu bir tutuma
sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmalardan elde edilen bulgulara gore, aile i¢i catisma diizeyini etki eden bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Catigma diizeyi yiiksek ailelerde, bu durumun bireylerin gelecege yonelik
kararlarina ve kisiligine etki sagladig1 incelenmektedir. Ozellikle ailelerin demografik dzellikleri
aile tutumlarmin gelismesinde etki saglamaktadir. Aile tutumlari, bireyin yasamini, meslek
secimini ve aile i¢i gatismanin siddetini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Turizm
meslegi acisindan ailelerin; turizm meslegine bakis agilari, bireylerin meslek seciminde rol
oynamalari ve turizm sektoriiniin emek yogun 6zellige sahip olmasindan dolay1 bireylerin daha
fazla caba goOstermesi gerekliligine yonelik algilar1 konusunda kaygilar yasayabildikleri
anlagilmaktadir. Bu sebeple, turizm meslegine yonelik ailelerin kaygilarina neden olan sorunlarin
ortaya ¢ikarilmasi ve ¢oziimlerin elde edilmesi, aile i¢i ¢atismanin siddetini azaltabilecegi ve
bireylerin kendi kararlarmi 6zgiirce verebilecegi icin onem arz etmektedir. Ayrica ilgili alan
yazinda, on lisans turizm egitimi alan Ogrencilerin aileleriyle yasadiklari sorunlari, aile
catismasini ve nedenlerini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi, bu aragtirmanin
Onemini ortaya koymaktadir.

YONTEM

Aragtirmamn evrenini, 2019- 2020 Egitim- Ogretim déneminde Harran Universitesi Halfeti
Meslek Yiiksekokulu ©n lisans programinda turizm egitimi alan 30 1. siuf Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmanin 1. sinif 6grencileri ile sinurli olmasinin gerekgesi, turizm meslegini
hentiiz tercih etmeleri ve daha gegerli verilere ulasabilmek igin bu 6grencilerin turizm egitimine
uyum siirecinde ortaya ¢ikan aile ¢atismalarimi ortaya g¢ikarabilmektir. Calismada, nitel veri
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toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Gorlisme, sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan, sozlii iletisime dayali olarak genellikle yiiz yiize yapilan etkili veri
toplama yoOntemlerinden biridir. Aragtirmada, sahip oldugu belli diizeydeki standarthig:
nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayali testler ve anketlerdeki sirlilig1 ortadan kaldirmasi
ve bazi konularda derinlemesine bilgi edinmeye yardimc1 olmayi1 saglar (Yildirim ve Simsek,
2003). Bu sebeple arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi tercih edilmistir. Aragtirma kapsaminda Harran Universitesi Halfeti Meslek
Yiiksekokulu'nda egitim alan 30 6n lisans turizm programi 6grencisi ile goriismeler saglanmigtir.
Katihimailardan elde edilen veriler yar1 yapilandirilmis formlara yazili olarak alinmis ve her bir
veri forumuna numara verilmistir. Verilere igerik analizi uygulanmis, elde edilen bulgular
raporlanmuistir. Ierik analizi; belirli kavramlar ve temalar cercevesinde benzer verileri bir araya
getirerek ve okuyucunun anlayabilecegi nitelikte diizenlemek ve yorumlamak seklinde
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu dogrultuda ilk olarak verilen yanitlardan
kodlar olusturulmustur. Sonrasinda ortaya ¢ikan kodlar mantikli bir sekilde diizenlenerek {ist
kategorilerde birlestirilmistir.

BULGULAR

Aragtirmada toplanan verilere igerik analizi uygulanmustir. flk olarak demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yoOnelik sorulan sorulara verilen cevaplar ve arastirmaya katilan 6grencilerin aile
yapist ve Ogrencilerin turizm meslegini se¢imlerinde ailelerinin etkisine yonelik bilgilerin
dagilimi verilmistir. Ogrencilere, turizm meslegini neden sectikleri, turizm meslegini secerken
ailelerinin etkisi, turizm meslegini sectikten sonra yasadiklar: aile sorunlarmna ve sorunlarmn
nedenlerine yonelik sorular sorulmustur. Ogrencilerin goriislerine bagli olarak olusturulan
kodlardan kategoriler belirlenerek dagilimlar1 gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerinin dagilimi, Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 18 60
Erkek 12 40
Yas
15-25 28 %93,3
26-35 2 %6,6
36-55 0 -
56 ve tistii 0 -

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %60” min kadin, %40 nin ise erkek 6grencilerden olustugu
tespit edilmigtir. Ayrica katibmalarin %93,3" niin 15-25 yas grubu arasinda olduklar:
belirlenmistir.

Analiz sonucunda katilimcilarin aile yapisina yonelik bulgular incelendiginde, 6grencilere gore
sahip olduklar: aile tutumlarmin farklihk gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Katimailarin verdikleri
yanitlara gore, %56,6's1 koruyucu, %30" s1 demokratik ve %6,6” i otoriter ve % 6,6’in liberal aile
yapisina sahip oldugu tespit edilmistir. Vurucu (2010: 27)’e gore, ailenin meslek secimi
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konusunda bilgisi artikca yonlendirme konusunda daha olumlu tavir sergiledikleri ortaya
¢ikmistir (Vurucu, 2010: 27).

Tablo 2. Katiimcilarin Aile Yapisina Yonelik Bulgular

Aile Yapisi Frekans %
Demokratik 9 30
Koruyucu 17 56,6
Otoriter 2 6,6
Liberal 2 6,6

Tablo 3. Katiimcilarin Turizm Meslegi Secimlerinde Ailelerinin Etkisine Y&nelik Bulgular

Turizm Meslegi Se¢iminde Aile Etkisi Frekans %
Evet 11 36,6
Hayir 19 63,3

Katilim saglayan 6grencilerin turizm meslegi secimlerinde ailelerinin etkisine yonelik gortisleri
incelendiginde, %63,3'tintin “Hay1ir”, %36,6’sinin “Evet” yanitini verdikleri ortaya ¢ikmuistir.
Igerik analizine gdre, turizm meslegi seciminde ailesinin etkisine ydnelik olarak gogunlugun
vermis oldugu “haywr” goriisiinii sergileyen katihmcilar acisindan yanitlar, cesitlilik
gostermektedir. Aile etkisinin olmadigim diisiinen 6grenciler, ailenin arzusu, arkadaslarmin
tavsiyesi, akrabalarimin etkisi ve/ veya meslegi kendilerinin arastirarak tercih ettiklerini
belirtmiglerdir.

Tablo 4. Turizm Meslegini Segme Nedenlerine Yonelik Katilimci ifadeleri

2 B =

e = | © o g 2 T & g o - (% E =

Sz 2527 |58 4#4E |¢

Gl K 18 X X X X X X X X 8
G2 K 19 X X X X X X X 7
G3 E 18 X X X X X X X 7
G4 E 18 X X X X X X X X 8
G5 K 18 X X X X 4
G6 K 18 X X X X X X X 7
G7 K 18 X X X X X X X 7
G8 E 19 X X X X X X X 7
G9 E 20 X X X 3
Gl10 | K 19 X X X X 3
Gl1 | E 19 X X 2
Gl12 | E 19 X X X 3
G113 | K 19 X X X X X 5
Gl4 | K 20 X X X X X X 6
G15 | K 19 X X X X X X 6
Gl6 | E 20 X X X X X X X 7
G17 | K 18 X X X X 4
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G18 | K 22 X X X X X X X 7
G19 | E 19 X X X X 4
G20 | E 20 X X X X X X 6
G21 | K 18 X X X X X X X 7
G22 | K 21 X X X X X X 6
G23 | K 19 X X X X X 5
G24 | E 19 X X X X X X 6
G25 | K 29 X X X X X X 6
G26 | E 20 X X X X X X X 7
G27 | E 30 X X X X X X 6
G28 | K 18 X X X X X 5
G29 | K 19 X X X X X X 6
G30 | K 18 X X X X X X 6
> 19 24 15 21 17 26 15 24 12 173
% 11,1 14,03 | 877 | 1228 | 99 15, | 87 | 14,0 7,01 | 100

Yapilan icerik analizi sonucunda katilimcilarin turizm meslegini segme nedenlerine yonelik
goriiglerine bagh olarak olusturulan kodlardan 2 kategori belirlenmistir. Buna gore Tablo 4 "te
yer alan ifadeler anlaml biitiinler olusturulacak sekilde tablo 5 te kategorilerde birlestirilmistir.
Bu anlamda 9 ifade “Ekonomik Nedenler” ve “Sosyal Nedenler” olmak iizere 2 kategoride
toplanmagtir.

Tablo 5. Turizm Meslegini Secme Nedenlerine Yonelik Katiimc —Ifadelerinin
Kategorilendirilmesi

Turizm Meslegini Se¢me | Kullanilan ifadeler i i % % (100)
Nedenleri (173)
1) Ekonomik Nedenler (1.1) Gelir 19 24,3
(1.2) Egitim ve Ogretim 15 19,2
(1.3) is Kosullar1 ve Olanaklar 17 78 21,7 45,1
(1.4) Kendi Isini Kurma 15 19,2
(1.5) Caresizlik 12 15,3
2) Sosyal Nedenler (2.1) Tletisim Kurma 24 14,7
(2.2) Bireysel Yetenekler 21 95 11,5 54,9
(2.3) Sosyal Olanaklar 26 15,7
(24) Turizm Imaji 24 12,6

Katihmcilarin  turizm meslegini se¢me nedenlerine yonelik yanitlariin %54,9” u sosyal
nedenlerden olusurken, %45,1'i ekonomik nedenlerden olusmaktadir. Sosyal nedenler
kategorisinde yer alan “iletisim kurma” ifadesiyle ilgili olarak 18 numarali katihimec ifadesi su
sekildedir;

...Insanlarla iletisim saglayinca bakis agilar1 bana fikir verebilir, hayat tarzim degisebilir, ozellikle yeni
yerler yeni kigiler gordiikce hayata bakis acim geligebilir. Sanki bana, bu meslekte calisan insanlar ¢ok bilgili
gibi geliyor. Boyle kisilerle etkilesime girmek, benim de kiiltiir diizeyimi etkileyeceSinden sektor bana cekici
geliyor...

Arastirmada, ekonomik fayda sagladigia yonelik tutumlar ¢ercevesinde, ekonomik nedenler
kategorisinde yer alan “gelir” ifadesine 3 numaral katilimcr yorumu su sekildedir;
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... Biiyiik bir otelde yonetici olmay, yiiksek mevkii de olmay: kazangl buluyorum. Sektorde calismay: arzu
ediyorum. Yiikseldikce daha fazla kazanma diisiincesi beni umutlandiriyor. Diger sektorlere gore onii agtk
bir sektor...

Tablo 6. Turizm Meslegini Segtikten Sonra Aileleriyle Yasadiklari Sorunlara {liskin Bulgular

Turizm Meslegini Sectikten Sonra Yasanilan Aile Sorunlari Frekans %
Evet 24 80
Hayir 6 20

Analiz kapsaminda, katiimcilara turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklar
sorunlara iligkin yoneltilen goriislerin, %80’ “evet”, %20 si “hayir” olarak tespit edilmistir.
Turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle sorunlar yagadigmi belirten katilimcilarin
goriislerinden cesitli kodlar olusturulmustur.

Tablo 7. Turizm Meslegini Segtikten Sonra Aileleriyle Yasadiklar: Sorunlara Yénelik Ifadeler

- —_ =
& B E - s| 3 23 e ?o g g
£ £ 2 S| 28 |ez |22 | Bwl g |ZEE 25 g |
Sz o % 2G| &7 | A2 £ 5| & Al 2 ]
< in = < =

G1 K 18 X X X 3
G2 K 19 X X X X X X 6
G3 E 18 X X X 3
G4 E 18 X X X X X 5
G5 K 18 X X X X X X X X X 9
G6 K 18 X X X X 4
G7 K 18 X X X X X X X 7
G8 E 19 X X X X X X X X 8
G9 E 20 X X X X X X X 7
G10 K 19 0
Gl11 E 19 X X X X X 5
G12 E 19 0
G13 K 19 X X X X X 5
Gl14 K 20 X X X X 4
G15 K 19 X X X X X 5
Gl16 E 20 0
G17 K 18 X X X X X X 6
G18 K 22 X X X X X 5
G19 E 19 X X X X X 5
G20 E 20 0
G21 K 18 X X X X X 5
G22 K 21 X X X X 4
G23 K 19 X X X X X X 6
G24 E 19 X X X X X 5
G25 K 29 0
G26 E 20 X X X X X 5
G27 E 30 0
G28 K 18 X X X X 4
G29 K 19 X X X X X X X X 8
G30 K 18 X X X X X X X 7
> 21 21 16 10 4 16 6 18 19 131
% 16 16 12,2 7,6 3,05 12,2 45 13,7 14,5 100
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Katilmailarin turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklari sorunlara yonelik
olusturulan kodlar Tablo 7'de yer almaktadir. Ortaya ¢ikarilan kodlar arasinda “Aile i¢i kusak
catismas1” ve “Fikir catismasi” ifadeleri en ¢ok belirtilen goriis olmustur. En az belirtilen goriis
ise “Fiziksel siddet” ve “Hakarette bulunma” goriisleri olmustur.

Tablo 8. Turizm Meslegini Sectikten Sonra Aileleriyle Yasadiklar: Sorunlara Yonelik Katilimcr
Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

Aile Sorunlari Kullanulan ifadeler >i i (131) % % (100)
(1) Fiziksel/ Duygusal Siddet | (1.1) Psikolojik Siddet 16 44,4
(1.2) Duygusal Asagilama 10 36 27,7 27,4
(1.3)  Fiziksel Siddet 4 11,1
(1.4) Hakarette Bulunma 6 16,6
(2) Tletisim Catismalar: (2.1)  Fikir Uyusmazhg 21 22,1
(22)  Aile i¢i Kusak Catigmasi 21 22,1
(2.3) Aile Biiyiikleriyle Anlagsmazlik 16 95 16,8 72,5
(24)  Aile Onyargisi 18 18,9
(2.5) Meslege Yonelik Kiigiimseme 19 20

Igerik analizi sonucunda, katihlm saglayan &grencilerin, turizm meslegini sectikten sonra
aileleriyle yasadiklari sorunlara yonelik goriislerine bagh olarak olusturulan kodlardan 2
kategori elde edilmigtir. Bu dogrultuda Tablo 7’de yer alan ifadeler anlamli biitiinler olusturacak
nitelikte Tablo 8'de {ist kategorilerde birlestirilmistir. Buna gore 9 ifade 2 kategori altinda
toplanmistir. Bu kategoriler “Fiziksel/ Duygusal Siddet” ve “Iletisim Catismalar1” seklinde ifade
edilmistir.

Katilimailarin turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklar1 sorunlara yonelik verilen
yanitlarin  %72,5'i “Iletisim Catismalar1”, %27,4'i “Fiziksel/ Duygusal $Siddet” kaynakh
sorunlardan olusmaktadur. Iletisim catismasi kategorisinde yer alan ve en yiiksek frekansa sahip
olan “Aile I¢i Catisma” ifadesiyle ilgili olarak 13 numarali katihme goriislerini su sekilde ifade
etmistir;

... Ailem bu sektorii hic istemedi. Masa bas: devlet memuru olmamu istiyorlardi. Ben bu sektorde egitim
almak, calismak istiyorum, herkes tip okuyacak diye bir sey yok dedim. Bir sene daha otur hazirlan dediler.
Ama ben meslegi istedigim icin kars: ciktim. ..

Fiziksel/ duygusal siddet kategorisinde yer alan “Psikolojik Siddet” ifadesine yonelik olarak 5
numarali katilimcr goriislerini su sekilde belirtmistir;

...Annem burada olmam saglayan tek etkendir. Sektdrii tercih ettigim icin babamdan her tiirlii fiziksel
siddet, beni iizen yipratan her tiirlii siddeti yasadim. Babamdan siddet gordiim ve oraya gidersen benden
bir kurug isteme diyerek beni tehdit etti. Dinlemiyorlardr beni. Birakin kendi hedeflerimi yapayim
diyordum, sen cahilsin, sen kizsin, sen yapamazsin diyerek beni azarlyordu. ..

Katilim saglayan 6grencilerin turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklar: sorunlarin
nedenlerine yonelik olusturulan kodlar Tablo 9'da yer almaktadir. Olusturulan kodlar arasinda
“Caligma Sartlarimin Zor Olmast”, “Geleceginin Iyi Olmasi Istegi” ve “Egitim Seviyesi
Diisiikliigii” ifadeleri en ¢ok goriis belirtilen aile sorunlarinin nedenleri olmustur. En az belirtilen
goriis ise “Ucret Diisiikliigii” ve “Maddi Yetersizlik” goriisleri olmustur.
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Tablo 9. Turizm Meslegini Sectikten Sonra Aileleriyle Yasadiklar1 Sorunlarin Nedenlerine Yénelik ifadeler
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Tablo 10. Turizm Meslegini Sectikten Sonra Aileleriyle Yasadiklar1 Sorunlarin Nedenlerine
Yonelik ifadelerin Kategorilendirilmesi

Aile Sorunlarinin Yi| Yi(172) % % (100)
Nedenleri Kullanilan ifadeler

(1)Aile Dis1 Nedenler (1.1) Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma 15 21,4
(1.2) Resmi Tatillerde Fazla Calisma 10 14,2
(1.3) Ucret Ditsiikliigii 7 70 10 40,7
(1.4) Mevsimsellik Sorunu 9 12,8
(1.5) Calisma Sartlarinin Zor Olmast 18 25,7
(1.6) Calisma Sartlarmin Aile Yasamini Olumsuz 11 15,7

Etkilemesi

(2) Aile i¢i Nedenler (2.1) Meslege Yonelik Asimetrik Enformasyon
(22)  Geleceginin fyi Olmasi Istegi 15 14,7
(2.3) Kendine Uygun Meslegi Segmesi 21 102 20,5 59,3
(24) lyiBir Is Sahibi Olmast 18 17,6
(2.5) Kararlarma Yardimcr Olmak Niyeti 15 14,7
(2.6) Egitim Seviyesinin Diisiikliigii 11 10,7
(2.7) Maddi Yetersizlik 19 18,6

3 2,9

Yapilan igerik analizi sonucunda, katihim saglayan 6grencilerin turizm meslegini sectikten sonra
aileleriyle yagadiklar1 sorunlarin nedenlerine yonelik goriiglerine bagl olusturulan kodlardan 2
kategori belirlemistir. Bu amagcla, Tablo 9’da yer alan kodlar anlamli biitiinler olusturularak,
Tablo 10"da ki iist kategorilerde birlestirilmistir. Bu kategoriler, “Aile Dis1 Nedenler” ve “Aile Ici
Nedenler” seklinde belirtilmistir.

Katilmailarin turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklari sorunlarmn nedenlerine
yonelik yanitlarinin %59,3’11 aile ici nedenlerden olusurken, %40,7’si aile disindaki nedenlerden
kaynakl oldugu tespit edilmistir. Aileden kaynakli nedenler kategorisinde yer alan ve en ¢ok
goriislin belirtildigi “Geleceginin iyi olmas1” ifadesidir. Bu ifadeye yonelik 15 numaral katilimci
gorislerini su sekilde belirtmistir;

... Ailem; ”Sicakta, siirekli ayakta olmak, yogunlugun fazla olmasina razi misin?” dedi. Ben bu durumdan
razt oldugumu dile getirdim. Fakat babam: “Bir 0gretmen olsaydin daha icimiz rahat ederdi, daha az
yorulurdun, daha iyi yerlere gelebilme sansin olurdu. Az biraz daha calissaydin keske!” der hep...

Aileden digindaki nedenler kategorisinde yer alan ve en yiiksek frekansa sahip olan “Calisma
sartlarini zor olmas1” ifadesine yonelik 8 numarali katilime goriislerini su sekilde bildirmistir;

...4 senedir bu sektordeyim. Bes yildizl1 bir otelde calistyordum. Iki, iic defa gece ge¢ geldigim icin ailem
beni eve almad:. Diger giinlerde siirekli tartisma yasiyorduk. Genelde resmi tatil giinleri tatil olmadi1 icin
sorun yaswyordum. Cogu zaman gece calistyordum giindiiziim uykuyla geciyordu. Evin ihtiyaclarim
kargilayamadi§im icin sorun yastyordum. Ailem; “Insanlara kolelik yapa yapa bizim ihtiyaclarimizi
karsilamiyorsun” diyordu...

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm endiistrisinin emek- yogun o0zelligi nedeniyle, c¢alisma sartlarinin isgorenlerin
yasamlarina yonelik etkisini inceleyen bazi arastirmalar mevcuttur. Arastirmalarda, is- aile
catismasina neden olan sorunlar ve ¢atismanin vermis oldugu etkiyle bireylerin yasamlarda
biraktig1 izler ortaya ¢ikarilmistir. Ancak bu arastirmada, turizmde istihdam elde etmeye y6nelik
on lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin, egitim donemlerinde ve Ozellikle staj
uygulamalarinda mesleklerine yonelik yasadiklar1 aile sorunlar1 merak boyutunu
olusturmaktadir. Bu sorunlar neticesinde, bazi 6grencilerin bilinmeyen sebeplerle istemedigi
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halde egitimini sonlandirmak ya da ara vermek zorunda kalmasi s6z konusudur. Yapilan
aragtirmaya gore, turizm egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin aileleriyle yasadiklari sorunlar
ortaya gikarilmigtir. Ozellikle turizm alanina y&nelik grencilerin meslek tercihleri ile bu alanda
egitim ve uygulama siirecinde yasadiklar1 temel aile sorunlar1 ve sorunlarin nedenleri tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikarilan, bireylerin yasadig: sorunlar genel olarak bireyler arasr iletisimsizlikle
iligkilendirilebilir.

C)grencilerin meslek tercihlerinde turizm egitimini, aile, akraba, arkadas ve cevre etkisiyle tercih
ettikleri belirlenmistir. Ayrica Ogrencilerden bazilari arastirarak, inceleyerek bilgi sahibi
olduklari; kendi bireysel yeteneklerine bagh olarak, farkli yerler gérme arzusu, farkl kiiltiirler
kesfetme imkani eglenceli bir sektdr oldugu algisi, yabanci dil 6grenme firsati, kendi isini kurma
avantaji, gelir gibi birtakim nedenlerle sectikleri ortaya ¢ikmustir. Bunun yani sira baz
ogrencilerin farkli alanlara ilgisi olmasina ragmen, yetersiz puanlari nedeniyle bu alam
caresizlikten tercih ettikleri ifade edilmistir. Turizm meslegini ekonomik agidan fayda sagladigini
degerlendiren, gelir seviyesinin yiiksek olmasi ve kariyer gelisimi noktasinda elverigli olmasim
ifade eden katilimcilar ile literatiirde benzer sonuglara ulasilmigtir. Richardson (2010),
Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarinda ekonomik temele dayanan “{icret/fayda,
promosyon imkanlar1” boyutlarmi ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu goriisiin aksine, Rosyidi (2021),
turizm egitimi alan 6grencilerin tutumlar: dogrultusunda, sektdrde kariyer gelisimi ve maaglarin
olumsuz alg1 yaratan iki faktor oldugunu tespit etmistir. Datta ve Jha ( 2015 )’e gore, endiistriyel
deneyimi olmayan 6grencilerin endiistriye karsi, endiistriyel egitimlerini tamamlayanlara gore
daha olumlu gériise sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kim vd. (2007), Tayvan, Kore ve Cin’de
Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarim
Olgmiistiir. Turizm egitimi alan bu ii¢ milletten en yiliksek motivasyona ve sektore yonelik en
yiiksek tutuma Tayvan'li 6grenciler olmakla birlikte, ii¢ milliyete ait 6grencilerin sektore yonelik
farkli tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumda literatiirde, turizm egitimini
tamamlamis olma ve farkli destinasyonlar agisindan orneklemin farkliliginin, farkli sonuglar
ortaya gikardigini gostermektedir.

Anne babalarin ¢ocuklarinin meslek se¢imi konusunda otoriter, koruyucu, liberal ve demokratik
tutum etkilerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Meslek secimi konusunda daha ¢ok ailenin
bilgisi artik¢a yonlendirme konusunda daha olumlu tavir sergiledigi diistiniilmektedir.

Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin, meslek secimlerinden sonra karsilastiklar1 sorunlar,
aileleriyle ciddi catisma yasamalarina sebep olmaktadir. Ogrencilerin egitimlerine yonelik aile igi
catisma yasadiklar belirlenmistir. Kusak ¢atismasinin ortadan kaldirilmasi i¢in anne ve babanin
anlayisl ve hosgoriilii tavri etkili olabilmektedir. Ailede ¢atismanin yonetilebilmesi i¢in altinda
yatan sebeplerin bilinmesi gerekir. Ozellikle, turizm sektoriinde galigmanin toplumun bazi
kesimleri tarafindan sayginlig: diisiik isler olarak algilanmasi, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri,
fazla mesai gibi olumsuz kosullar bu alana yonelik egitim alan 6grencilerin ailelerinde gelecekleri
ile ilgili kaygilara neden olmaktadir. Benzer olarak, Aksu ve Koksal (2005)in 6grencilerin
tutumlarin tespit etmeye yonelik yapti§1 arastirmada en 6nemli nedenler; sektdrdeki diizensiz
calisma saatleri, islerin sezonluk olmasi, toplum tarafindan saygi duyulan bir is olmamasi,
maaslarin yetersizligi, diisiik yan gelir ve iist yonetimin astlarina yeterince deger vermemesi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Anil (2011), meslek se¢imine yonelik yash kusagin %31,1'i
“geleceginin iyi olmas1 igin” geng kusak ile sorunlar yasadigini belirtmistir. Cogu zaman aileler,
cocuklarmin daha iyi bir meslek dalini tercih etmeleri, kendine uygun meslek secimlerinde
bulunabilmeleri diisiincesine sahiptir. Fakat bu meslegi severek, zorluklarina ragmen isteyerek
tercih eden dgrenciler agisindan bu durumun tersi diisiiniilmektedir. Bu nedenle aile i¢i ¢atisma
yasanmaktadir.
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Ailelerin asimetrik enformasyona sahip olmasi nedeniyle turizm meslegine yonelik bakis agilar1
olumsuz olarak goriilmektedir. Asimetrik enformasyonun yaratti$1 olumsuz bakis agisi, meslegi
kiiclimseme ve onyarginin yaru sira meslek hayatinda alkol, sigara, uyusturucu gibi zararh
aligkanhklarin kazamlabilecegi, rahat ve giivensiz bir ortamin var olmasidir. Ayrica daha 6nce
cevresel anlamda bu egitimi alan kisilerin var olmamasi ve alan konusunda bilgi eksikligi
nedeniyle turizm alaninin 6zellikle kiz ¢ocuklari icin giivenli olmadig goriisii ortaya ¢ikmuistir.
Bu durumun en temel nedeni olarak ailelerde tespit edilen egitim seviyesi diisiikliigii
gosterilebilir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin alana yonelik kusak catismasi yasadiklar aileleriyle, turizm
egitimi siirecinde kazandiklar1 basarilar, bu catismanin azalmasinda etkin rol oynamaktadir.
Ailelerin bilgi eksikligi yasadigi ve onyargida bulundugu bu alana yonelik g¢ocuklarmin
kazanimlarmi gordiikge memnuniyet duyduklar: ve catisma siddetinin azaldig1 ortaya ¢ikmuistir.

Aile ici catismaya sebebiyet veren diger dnemli durumlar ise; agir calisma sartlari, mevsimsellik
sorunu, zorunlu nedenlerle fazla calismadir. Aileler, bu egitimi alan ¢ocuklarinin gelecekte
yasayabilecekleri zor sartlar diisiinerek egitimi sirasinda farkli bir meslek dalina yonelmelerini
istemesi ya da bu alanda egitim aldig1 igin siirekli olarak elestiride bulunmas: nedeniyle, fikir
catismasi, anlasmazlik, psikolojik siddete yonelik gesitli sorunlar yasamaktadirlar.

Sonug olarak, arastirmanin, turizm meslegine yonelik asimetrik enformasyonlarinin ortadan
kaldirilmasina, turizm egitiminin bireye sagladig: faydalarin farkindaliginin kazandirilmasina,
bilgi eksikligi basta olmak tizere bir¢ok faktorden kaynakli sorunlarin ¢6ziimiiniin saglanmasina
yonelik turizm meslegini tercih eden bireylere, ailelere, gelecekte yapilmasi planlanan
aragtirmalara, politika yapicilara, turizm egitimi ve catisma alaninda arastirmalar yapan
aragtirmacilara yon verebilecegi diisiincesiyle literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin sonucunda elde edilen ¢atisma nedenlerine getirilebilecek oneriler;

o Ogrencilerin 6zgiivenlerini artirabilecek, kisisel gelisimlerini destekleyebilecek nitelikte
etkinliklere katilimlar1 saglanabilmeli,

e Turizm egitimi alan 6grencilerin kazandiklar1 basarilar1 gevresinin de gormesi, farkindalik
saglanabilmesi turizm sektoriine yonelik ¢evre bilincinin degismesi ve gelismesine sebep
olabilir,

e Turizm sektoriine yonelik olumsuz bakis agisinin azaltilmasi, etkin tanmitim araglar
aracihgiyla saglanabilir. Egitimi alan, sektorde uygulamada bulunan 06grencilerin
faaliyetlerine yonelik tanitimlar medyada sunulabilir. Tanitim etkinlikleri ailelerin alana
yonelik bilgi eksikligini ortadan kaldirmak igin en ideal ¢oziim yolu olabilir.

e Turizm isletmelerinin turizm egitimi alan 6grencilere ozellikle staj doneminde meslekten
uzaklasmamalar1 i¢in duyarli davranmalar: gerekebilir.

e Turizmin mevsimsellik sorunu, aileler ic¢in ¢ocuklarmin mesleki hayatlar1 agisindan
tedirginlik yaratmaktadir. Bu nedenle calisma siirelerini siirekli kilacak alternatif turizm
faaliyetlerinin ¢ogaltilmasi gerekmektedir.

o Aile igi etkilesimin niteliginin arttirilmasma yonelik psiko-egitimsel miidahale sistemlerine
gereksinim oldugu gibi, ailelerin demokratiklesme diizeyinin arttirilmasina yonelik
projelerinde gelistirilmesi ve yayginlagtirilmas: gereklidir.

e Yaslh kusaklarin geng kusaklar: anlamaya ¢alisarak yonlendirmede bulunmalar1 ¢atismalar:
engelleyerek iletisim siireglerinin gelismesine etki edebilir.

e Aile tutumlaria bagh olarak ortaya ¢ikan aile i¢i catigmalarin azaltilmasina yonelik olarak
ailelerin sergilemis olduklar1 tutumlarin gozden gecirilmesi, birey ve aile arasinda etkili
iletisim yontemlerin tercih edilmesi saglanmalidir.

e Arastirmanin ilgili alanda ve konuda daha sonra yapilacak arastirmalara isik tutacagi
diisiincesiyle; ayni 6lgegin lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin aileleriyle ¢catisma diizeyi
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belirlenebilir. Bunun nedeni, 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin, lisans
diizeyinde turizm egitimi alanlara gore aileleriyle ¢catisma diizeyinde anlamli fark olabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz1: Veriler 2020 yili 6ncesinde toplanmusgtr.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Tiirkiye’de Fakiilte biinyesinde egitim veren Turizm Isletmeciligi boliimii miifredatlariin
genelini temsil edecek diizeyde daha Once betimsel ve igerik analizin yapilmamis olmasi
nedeniyle mevcut ¢alismanin bu boslugu doldurmasi hedeflenmekte ve Turizm 1§letmeciligi
boliimii miifredat derslerinin temalar aracilifiyla resmedilmesi amaglanmistir. Arastirma
orneklemini Tiirkiye'deki 45 farkli iiniversitedeki 54 Turizm Isletmeciligi miifredati
olusturmaktadir. Arastirmada yorumlayic1 paradigma benimsenmis ve dokiiman incelemesi ile
toplanan toplam 5161 adet ders ve program detay bilgilerinin MAXQDA Analytics Pro 2022
programi araciligiyla betimsel ve igerik analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde
ulagilan sonuglara gore lisans diizeyinde farkli fakiiltelerde verilen Turizm Isletmeciligi
miifredat derslerinin standart bir yapida olmadig1 ve ¢ok farkli ders ve modiillerden olustugu
goriilmiistiir. Arastirmada hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde en fazla “y&netim” temast
ve yonetimin alt kodlar: igerisinde ise “genel yonetim” derslerinin yer almaktadir. Turizm
Isletmeciligi boliimii %75e yakin oranda daha cok Turizm Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilmekte,
program dili ve ders dilinin daha ¢ok Tiirkge oldugu tespit edilmistir.
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GIRIS

Turizm, giiniimiizde dinlenme, rahatlama veya farkli yerler gérmenin 6tesinde saglik, spor,
dinsel ve ticari birtakim faaliyetleri de igeren bir sektdr olgusu barmdirmaktadir (Inkson ve
Minnaert, 2018: 28). Diinyada bir¢ok dogal giizelligin de turizm faaliyetlerine agilmasiyla
birlikte iilkeler sahip olduklar1 bu giizellikleri ekonomik anlamda kullanmak istemektedirler.
Hatta bu dogrultuda tiim diinyada iilkeler devlet bazmnda turizm sektoriine destekler
vermektedir (Manzoor vd. 2019: 1). Tiirkiye de 1980 sonrasinda oOzellikle her alanda
serbestlesmenin tesvik edildigi bir donemde turizm patlamas1 yagamistir. O dénemden itibaren
turizmin {ilkeye doviz kazandiran bir sektor olarak makroekonomik gostergeleri iyilestirdigi
goriilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 2). Ancak bu sektoriin fiziksel, altyapr ve kalite
anlaminda eksiklikleri olmasmnin yaninda turizm egitimi alaninda da farkli kurumlarin
egitimlerinin oldugu goriilmektedir. Turizm egitiminde yasanan bu durum, igerisinde yer alan
boliim ve miifredatlarda da goriilmektedir.

Son yillarda, turizmin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik anlamda 6nemini anlayan tilkelerde,
turizm egitiminin farkl diizeylerde cesitlilige sahip olmas:1 hizla artis gostermektedir. Birgok
kamu kurumlar1 ve o6zel kuruluslarin turizmin sahip oldugu bu 6nemi fark etmesi, turizm
egitiminde gerceklesen bu hizli biiylimenin kaynagmi olusturmustur. Diger bir deyisle hem
kamu kurumlar:t hem de 6zel kurulusglar kaliteli hizmet sunmak icin nitelikli ve iyi bir egitim
almis personelin gereklili§ini kabul etmigtir. Bundan dolayr kamu ve 6zel sektoriin turizm
egitimine ilgisi artmistir (Mayaka ve Akama, 2007: 299).

Mal ve hizmet kalitesi her sektérde ve alanda Onemli oldugu gibi turizm sektoriinde de
onemlidir. Hizmet kalitesi baglaminda degerlendirilen turizm sektdriinde kalite unsurlarindan
biri de ¢alisanlardir. Turizm sektorii igerisinde degisik kademelerde istihdam edilen galisanin
sektorle ilgili her tiirlii bilgi, beceri ve tecriibe gibi kazanimlara sahip olmas1 beklenir (Avc ve
Sayilir, 2006: 125). Bu kazanimlarin temelinin atildigr yerler de turizm egitiminin verildigi
kurum ve kuruluslardir. Sektorde istihdam edilecek calisanlara gerektirdigi sekilde bir turizm
egitiminin verilmesi sektoriin gelecegi adma onemlilik arz etmektedir. Bu nedenle, turizm
egitiminde derslerin igerikleri ve miifredatlar da 6zellikle temel anlamda tizerinde durulmas:
gereken konulardandir. Literatiirde turizm egitimi miifredatlar {izerine yapilmis bircok calisma
bulunmaktadir (Koh, 1995; Milman, 2001; Scotland, 2006; Ring vd., 2009; Wang vd., 2010; Polat
Uziimcii ve Alyakut, 2017; Pelit vd., 2018; Renfors, 2018; Akyurt, 2019; Kaplanseren ve Aksatan,
2019; Uygun vd., 2019; Al-Romeedy vd., 2020; Tuna ve Basdal, 2021) ve bu ¢aligmalarin konuyu
farkli acilardan ele aldiklari goriilmektedir. Bu calismada ise, Tiirkiye’deki devlet ve vakif
{iniversitelerinin fakiiltelerinde Turizm Isletmeciligi lisans boliimii miifredatlarinin betimsel ve
icerik analizi yapilmis ve miifredat dersleri temalar araciligiyla resmedilmeye calisilmistir. Elde
edilen bulgular ve literatiirde yer alan bilgiler birlikte degerlendirilerek miifredat olusturma
hakkinda 6neriler sunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Turizm, emek yogun ve genellikle istihdam olusturan bir sektordiir. Ulkeye gelen turistlerle
yliz ylize iletisimin yogun olmasi insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, kaliteli
hizmet sunma adina nitelikli isgiicii bu sektérde ¢ok 6nemlidir. Nitelikli isgiicii i¢in de sektorde
calisanlarin donanimli olarak yetistirilmesi ve istihdam edilmesi gerekmektedir (Andrades ve
Dimanche, 2018: 911). Boylece, miisteri odakli hizmet sunarak, miisteri memnuniyetini
saglamak icin sektorde istihdam edilen calisanlara verilen turizm egitiminin Onemi
anlasilabilecektir. Sektoérde belirli meslek standartlarmi oturtmak amaciyla bu dogrultuda
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yetigtirilen yeterli sayida insan giiciine ihtiya¢ bulunmaktadir. Egitim-istihdam iligkisi
icerisinde isletme, egitim kurumlar1 ve meslek odalariyla siki bir is birligiyle ihtiya¢ duyulan
insan giicii elde edilebilir (Ulama vd., 2015: 341). Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin,
rekabette basar1 elde etmek icin hizmet kalitesini artirmalari, hizmet kalitesini artirmak icin de
calisan egitimine onem vermeleri gerekmektedir (Eraqi, 2006: 470). Turizm egitimi ve 6zellikle
miifredat tasarimi konusunda paydaslarin (6grenciler, turizm isverenleri, devlet kurumlari,
oteller, restoranlar, seyahat acenteleri, kiiltiir dernekleri ve sivil toplum kuruluslari) etkisinin
oldugu bir yap1 olusturulmasi her alanda kaliteyi arttiracaktir.

Miifredat, bir derece programi olarak paketlenmis ve bilgi, beceri ve tutumlarla dolu gesitli
modiiller veya derslerden olusan bir egitim deneyiminin biitiinii olarak tanimlanir. Bunun
yaninda mezuniyet diploma vb. gibi donem sonu odiillendirmeyle sonuglanan bir dizi egitim
kursu olarak da goriilmektedir (Ring vd., 2009: 107). Hacioglu (1989: 6) turizm egitimini
“turizm sektOriiniin ihtiyag¢ duydugu, arastirma ve planlama calismalarmi gelistirecek,
isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu sektordeki yenilikleri takip edebilecek bilimsel
metotlarin ortaya ¢ikarilmas: igin yapilan mesleki egitim” seklinde tamimlamaktadir. Turizm
egitimi sunan kurumlar, turizmde calisacak kisilere temel egitim vermeyi, turizm bilinci ve
felsefesini kazandirmayi, evrensel anlayisla uyumlu yonetim tekniklerini 6gretmeyi, her tiirlii
yeni kavram, fikir ve teknolojiyi kavrayabilecek iist diizey profesyoneller yetistirmeyi
amaclamaktadir (Unliionen vd., 2010: 146). Diger bir ifadeyle, turizm ve ekonomisini halka
ogretmek, turizm kaynaklarmin koruma bilincini gelistirmek, turiste esit ve diiriist hizmet
etmede etik davranislar gelistirmek ve turizm sektoriinde calisacak bilgili ve kalifiye is goren
ve yoneticileri yetistirmek amaciyla ortaya koyulan faaliyetler turizm egitimi olarak ifade
edilmektedir (Ayaz vd., 2012: 104).

Turizm egitimi baslangigta belirli sektorlerdeki personel i¢in egitim kurslar1 olarak baglamistir.
Bu kurslar daha sonra teknik ve mesleki okullarin kurulmasina yol agmis ve bunlar da lisans ve
lisansiistii programlara doniigmiistiir. Turizmin diinya capinda siirekli biiylimesinin neden
oldugu endiistri, egitimli profesyonellere ihtiya¢ duymus ve gelisen yeni miifredatlar
sekillendirmeye ¢alismistir (Ring vd., 2009: 107). Tiirkiye’de turizm egitiminin 6nemi, ilk olarak
“az gok terbiye-i fikriyesi olmayan adamin turizm yapamayacagimi ifade eden diplomat ve
siyaset adami Resit Saffet Atabinen tarafindan ortaya konulmustur (Altintas ve Sahin, 2007: 14).
Kendisi memlekete turist getirmeden Once, memleketi turist agirlayabilecek hale getirme
gayesiyle diinyanin pek ¢ok iilkesinde edindigi kanaat sonucunda eldeki turizm potansiyelini
koruma ve bakim prensibini benimsemistir. Turizmin insanlara farklh giizellikleri karsilagtirma
imkani sagladigini, ufuklarmi agtigini ve bizzat gorerek, deneyimleyerek cogu seyi fark
ettirdigini belirtmistir (Altintas ve Sahin, 2007: 15).

Tablo 1. Tiirkiye Turizm Egitim Sistemi

TURIZM BAKANLIGI Mesleki Turizm Egitimleri
ISKUR Turist Rehberligi Kursu YAYGIN
BELEDIYELER Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari EGITIM
MEB Halk Egitim Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Kurslar:

Mesleki Teknik Anadolu Liseleri/Cok Programli Anadolu Liseleri*

2 yillik On Lisans Programlar1 (MYO) ORGUN
YOK 4 yillik Lisans Programlari (Fakiilte/Yiiksekokul) EGITIM

Lisansiistii Programlar (Yiiksek Lisans ve Doktora)

Not: Tablo Yazarlar tarafindan kaynaklara bagl olarak yeniden olusturulmustur.

Kaynak: Hacioglu, 1995; Demirkol ve Pelit, 2002: 127; Somuncu, 2019: 211

* Milli Egitim Bakanligi'nin gonderdigi Genelgeye gore, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin ismi 2014-2015 6gretim
yilindan baglayarak kademeli olarak Mesleki Teknik Anadolu Lisesi veya Cok Programli Anadolu Lisesi seklinde degistirilmis
ve bu okullar biinyesinde turizmle ilgili alanlar yer almaktadir.

504




Saadet ZAFER KAVACIK, Kevser CINAR ve Mustafa KAVACIK

Tiirkiye’de turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde, mesleki turizm egitimi
veren okullar tarafindan 6rgiin ve yaygin egitim (gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan
verilen kisa stireli mesleki kurslardan olusan) seklinde iki tiirlii gergeklestirilmektedir (Emir
vd., 2010: 143). Tirkiye'de turizm egitimi sisteminde yer alan kurumlar Tablo 1'de
gosterilmistir. Yaygin egitim Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi Iskur ve cgesitli
Belediyeler biinyesinde mesleki egitim kurslarini igermektedir (Demirkol ve Pelit, 2002: 127).
Orgiin egitim ise, Milli Egitim Bakanligi'na bagl ortadgrenim seviyesinde programlari ve
Yiiksekogretim Kurumuna bagh {iniversitelerdeki on lisans, lisans ve lisansiistii programlar
kapsamaktadir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 3. Maddesinde Fakiilte “Yiiksek diizeyde
egitim- 0gretim, bilimsel arastirma ve yaymn yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekdgretim
kurumudur.” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin, egitimci ve {ist diizey
yOnetici ihtiyaci lisans diizeyinde egitim veren farkli isimlerdeki fakiilteler ve yiiksekokullar
tarafindan karsilanmaktadir (Akoglan Kozak, 2009: 2).

Turizm Egitimi ve Miifredat1 ile ilgili Calismalar

Literatlirde turizm miifredati, egitimi, 6grencilerin yonelimleri ve sorunlari {izerine bircok
calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan turizm egitimi ve miifredat: ile ilgili olanlara asagida
detayl bir sekilde yer verilmektedir.

Koh 1995 yilinda yapmis oldugu c¢alismada piyasa odakli bir ekonomide yer alan herhangi bir
kurulus gibi, dort yillik turizm isletmeciligi egitimi veren boliimlerin, siirdiiriilebilir kalmak
istiyorlarsa, miifredatlarin1 satis yaklagimi yerine pazarlama yaklasimina dayandirmalar:
gerektigi tizerinde durmustur. Koh, Turizm igletmeciligi lisans programinda yer almas: gereken
unsurlar1 belirlemek igin iki asamali bir c¢alisma yapmustir. Birinci asamada sektor
uzmanlarindan Delphi Teknigi ile gerekli goriilen unsurlar havuzu belirlemis ve sonrasinda
turizm yoneticileri ile egitimcilerinden olusan bir gruba bu unsurlar dogrulatmistir. Calismanin
bulgular lisans diizeyinde turizm egitiminin uzmanlasmadan ziyade genis tabanh bir egitimi
vurgulamas1 gerektigi goriisiinii desteklemektedir. Dort yillik turizm yonetimi miifredatinin
periyodik olarak gozden gegirilmesi ve akademi-endiistri arasindaki baglantinin devamlilig
i¢in bu tiir bir ¢alismanin her bes yilda tekrarlanmas: gerektigini 6ne stirmiistiir.

Kozak ve Kizilirmak 2001 yilinda Anadolu, Karadeniz Teknik ve Akdeniz Universitelerinde 280
ogrencinin sektore iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari ¢alismada, cinsiyet,
mezun olunan okul, OSS tercih sirasi ve staj yapmis olma veya olmama durumlarina gore
farkliliklar1 incelemislerdir. Ogrencilerin cinsiyet, mezun olduklari okul ve tercih siralamasia
gore benzer tutum ve algiya sahip olduklari, staj yapma veya yapmama durumlarmna gore
sektorde calismaya yonelik tutum ve algilarinin farklilastigi goriilmiistiir.

Milman 2001 yilinda yaptig1 calismada alaninda 6nemli bir {iniversitede konaklama ve turizm
isletmeciligi programimin lisans miifredatin1 gelistirmek igin nitel arastirma yontemlerinden
ornek olay incelemesi gerceklestirmistir. Mevcut 6grenciler, mezunlar, 6gretim {iyeleri ve sektor
temsilcilerinden olusan dort odak grup, seyahat ve turizm programimnin ge¢mis ve mevcut
performansi hakkinda kapsamli bilgi sunmustur. Katiimcilar miifredatin daha ¢ok yiyecek
icecek derslerinden olustugunu, turizm ve seyahat yonetimi konusunda eksiklikler oldugunu
ve kiiltiirel gesitlilik, yabanc1 dil gereksinimleri, iletisim, “uygulamal1” yonetim deneyimi, insan
iliskileri, zaman yonetimi, liderlik, karar verme, ekip olusturma, stratejik planlama, iiriin
gelistirme ve analitik beceriler gibi daha fazla igerik ve beceri gelistirme konularinin ele
alinmas: gerektigini vurgulamislardir. Katilmcilar ayrica miifredatin mezuniyet sonrasinda
kullanilabilecek giincel teknolojiyi icermeyebileceginden endise duyduklarini da belirtmistir.
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Scotland 2006 yilinda yaptig1 calismada kapsaml bir literatiir taramasi yoluyla turizm ve
konaklama programlarmin gelistirilmis miifredat modelleri ve bunlarin giincel konularla nasil
iliskili oldugu incelemistir. Scotland, literatiirde gecen farkli program miifredat modelleri ve
yaklagimlardan bahsetmekte ve bu modellerin igerdigi derslere, becerilere ve yeterliliklere
deginilmektedir.

Ring ve arkadaslar1 2009 yilinda yaptiklar: ¢alismada turizm miifredatmin farkl bilesenlerinin
onemi ve faydalarmin aragtirilmasmin yani sira mevcut turizm programlarina genel bir bakis
saglayan kesifsel bir yaklasim uygulamistir. Arastirmacilar yaptiklari literatiir taramasi
sonucunda turizm miifredat: i¢in yedi temel gereklilik ortaya koymaktadir. Bu gereklilikler,
multidisipliner bir yaklasim (sosyal bilimler, felsefe, tarih, doga bilimleri vb.) anlamak da dahil
olmak {izere daha genis bir turizm diinyasi ve turizm toplumu anlayisy; aktarilabilir beceriler,
ozellikle yasam boyu Ogrenme, yaraticilik, elestirel ve esnek diisiinme ve sosyal beceriler;
turizmin geleceginin gekillendirilmesinde yer alma istegi, kisisel sorumluluk; siirdiiriilebilirlik;
endiistriye hazirhik- 6grencileri istihdama hazirlayan mesleki egitim uygulamasi; yonetim
becerileri; bilgi teknolojisi, e-Ticaret ve e-Turizm’dir. Caligmalarinda Ingiliz dilinde egitim
veren turizm boliimlerinde 64 lisans programmin igerik analizini yapmugtir. Ayrica,
akademisyenler ve sektor temsilcileri bu arastirmaya katilmis, birlesik analiz araciligiyla
miifredat i¢in uygun oldugu diisiiniilen konularin énemi ve faydas: konusunda hemfikir olup
olmadiklari Dbelirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda mevcut programlar ile
akademisyenlerin ve endiistri profesyonellerinin 6nemli olarak algiladiklar: arasinda farkliliklar
oldugunu tespit etmislerdir.

Wang ve arkadaglar1 2010 yilinda Avustralya’da turizm yiiksek Ogretiminde miifredat:
sistematik bir sekilde incelemek adina ytiriittiikleri calismada, konu igerikleri agisindan turizm
endiistrisinin ihtiya¢ ve beklentilerini ve turizm yiiksekdgretiminin bu ihtiyaclar1 ne 6lgiide
karsiladigini belirlemeyi amaglamislardir. Yontem iki adimdan olusmustur: Turizm miifredat:
konularmin igerik analizi ve turizm miifredat: ile endiistri ihtiyaglar1 arasindaki olas1 boslugu
belirlemek igin bir anket uygulanmigtir. Sonuglar turizm akademisyenlerinin turizm endtistrisi
icin tiniversite diplomasinin ve mevcut miifredatin yeterli oldugunu goriisiindeyken, endiistri
temsilcilerinin ayni sekilde diisiinmediklerini gostermistir.

Polat Uziimcii ve Alyakut 2017 yilinda yaptiklar1 gahismada Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde
turizm {izerine egitim veren akademisyenlerin turizm egitimine iliskin degerlendirmelerini
icerik analizi yontemiyle arastirmislardir. Bulgulara gore, miifredatin yeniden goézden
gecirilmesi, bunun da komisyon araciligiyla yapilmasi, turizm egitimi veren biitiin okullarda
tek bir miifredatin uygulanmasi, teorik-uygulamali derslerin agirliklarinin esit olmasi ve ayrica
ogrencilere kariyer ve kisisel gelisimlerine imkan verecek se¢meli derslere yer verilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Pelit ve arkadaslar1 2018 yilinda yaptiklari calismada Devlet ve vakif iiniversitelerinin lisans ve
lisansiistii diizeyde turizm egitimi miifredatlarinda bulunan dersleri, kiiltiirel mirasin
strdiiriilebilir olmasi baglaminda igerik analizi ile incelemislerdir. Bulgulara gore, kiiltiirel
mirasin stirdiiriilebilirligi tizerine ortak bir dersin olmadigi, 69 farkli derste adinin gectigi, bu
konuda ders verilen donem sayisinin arttirilmasi ve 6zellikle sehir veya bolge bazinda kiiltiirel
miras dersinin verilmesi gerektigi ifade etmislerdir.

Renfors 2018 yilinda Orta Baltik Bolgesinde yer alan iiniversitelerde turizm egitiminde
miifredata uluslararas: bir boyut dahil edildiginde miifredat tasarim siirecinin anlasilmasin
arttirmak amaciyla yaptig1 calismada ilk olarak, mevcut miifredat ve ulusal turizm stratejileri
ve planlar1 gézden gecirmis, ayrica turizm kuruluslarinin temsilcileriyle goriiserek ilgili ve
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karsilikli bir beceri seti belirlemigtir. Daha sonra belirledigi beceri ve bilgiler ortak bir
miifredata ve 6gretim siireclerine dontistiirmiistiir.

Akyurt 2019 yilinda yaptig1 calismada Giresun Universitesinde turizm egitimi alan lisans
ogrencilerinin turizm egitimi ve sektorii hakkinda diistinceleri kelime iliskilendirme testi ile
belirlemeye calismigtir. Bu dogrultuda miifredatta uygulamali derslere agirlik verilmesi, siirekli
revize edilmesi ve sektorle birlikte hazirlanmasi gerektigini onermistir.

Kaplanseren ve Aksatan 2019 Tiirkiye’de turizm egitim veren lisans programlarinin
miifredatlarinda teknoloji derslerinin yer alp almadiklarini, agirhiklari ve igeriklerini
incelemiglerdir. Netice itibariyle teknoloji derslerinin miifredatta agirliklarmin arttirilmasi, bu
alanda uzman egitimcilerin sayisiin arttirilmasi, staj yapan 6grencilerden teknoloji kullanimi
ile ilgili geri dontigler alinmas, ilgi alanlar1 ve kariyer planlarina gore se¢meli dersler eklenmesi
ve is hayatina yonelik giincel otomasyon dersleri verilmesi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Uygun ve arkadaslarinin 2019 yilinda kirsal turizmin Tiirkiye’de turizm egitimi veren devlet ve
vakif {iniversitelerinin lisans programlarinda okutulan miifredattaki ©nem ve yeri
degerlendirilmistir. Igerik analizi kullanarak yaptiklari degerlendirmede kirsal turizm ile ilgili
derslerin sadece iki iiniversitede yer aldig1, bu konuda ders sayisinin arttirilmasi ve yurtdisinda
turizm egitimi veren {iniversitelerin miifredatlarmin da incelenerek yeni calismalarin yapilmasi
gerektigini ifade etmislerdir.

Al-Romeedy ve arkadaglarmin 2020 yilinda yaptiklari calismada Misir'da bulunan turizm ve
otelcilik fakiiltelerinde okutulan miifredatin turizm isgiicii piyasasinda duyulan bilgi ve beceri
ihtiyacim1 kargilayip karsilamadigini ve halihazirda bu fakiiltelerde okuyan ogrencilerin
edindikleri bilgi-becerinin sektdrde c¢aligmak icin yeterli olup olmadigim arastirmak
amaglamuslardir. Arastirmada nitel yontem kullanarak yari yapilandirilmis, derinlemesine
goriismeler yapmuslar ve sonug olarak turizm fakiiltelerinde okutulan 6gretim programlari ile
turizm isgiicii piyasas: ihtiyaglar1 arasinda bosluklar oldugu ve miifredatin ihtiyaglari
karsilamadig1 tespit etmislerdir. Miifredatin modern gelismelere ayak uyduramamasi,
miifredatin teorik olarak islendigi, ayni miifredatin uzun yillar giincellenmeden &gretilmesi,
miifredat ile turizm iggiicii piyasasinn ihtiyag ve gereksinimleri arasinda baglant1 olmamasi ve
Misir'daki turizm ve otelcilik fakiiltelerinde rehabilitasyon egitim programlarmin ciddi sekilde
yetersizligi gibi eksikliklere de deginmislerdir.

Tuna ve Basdal 2021 yilinda yaptiklar ¢alismada baglam, girdi, siireg ve iiriin (CIPP) modeli ile
turizm egitiminde lisans programlarinin etkililigi degerlendirmislerdir. Nicel aragtirma yontemi
kullanarak Tiirkiye'deki dort iiniversitenin (Bolu, Diizce, Istanbul ve Sakarya) grencileri ile
anket yapmuslardir. Turizm Yonetimi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimii 6grencilerinin
katildig1 calismada 6grencilerin CIPP modelinin tiim ana bilesenleri ile ilgili olarak uygulanan
miifredatin kalitesinden genel olarak memnun olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

YONTEM

Turizm isletmeciligi alaninda amag ve igerik bakimindan farklilik gosteren ¢ok sayida lisans
miifredati bulunmaktadir. Miifredatin olusturulmasinda derslerin hangi kriterlere gore
secilecegi konusunda zorluklar bulunmakta ve bu amacla yapilmis ¢alismalar miifredatin
olusturulmasmna yardimci olmaktadir. Ring ve arkadaslar1 (2009) egitim dili ingilizce olan
turizm alaninda 64 lisans programmin igerik analizini yapmigstir. Programlari literatiir
taramasinda tanimladiklar1 ve gerekliligini vurguladiklar gostergelerle karsilagtirmiglar, aym
zamanda akademisyen ve sektor temsilcilerinin goriislerini de alarak turizm miifredatinda yer
alabilecek farkli alanlarin ve temalarin Onemini ve faydalarini tanimlayan birlesik analiz
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gerceklestirmislerdir. Tablo 2’de bu tema ve alt kodlar sunulmaktadir. Calisma sonucunda
yapilan kategorilestirme mevcut calismanin analizde kullandifi konu ve temalardan
olusmaktadir. Bu calismadaki temalarn kullanilma nedeni ise, bir miifredatta yer almasi
gereken giincel detay ve modiilleri igermesidir.

Tablo 2. Derslerin Kategorilestirilmesi

Tema Alt Kodlar
Hizmet Isletmelerinde Yonetim ve Orgijtsel Davranis
Hizmet Isletmelerinde Pazarlama
Hizmet Sektoriiyle Hizmet isletmelerinde Muhasebe
Hgili Yonetim Hizmet Isletmelerinde Stratejik Yonetim
Hizmet Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi
Hizmet Isletmelerinde Finansal Yonetim
Turizm Isletmelerinde Yonetim ve Orgijtsel Davranig
Turizm Isletmelerinde Pazarlama
. Turizm Sektoriiyle ﬂgili Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim
Yonetim . . : -
Yonetim Turizm Isletmelerinde Muhasebe
Turizm isletmelerinde Finansal Yonetim
Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi
Yonetim ve Orgﬁtsel Davranis
Pazarlama
Muh
Genel YOnetim .u ascbe P
Finansal Yonetim
Insan Kaynaklar: Yonetimi
Stratejik Yonetim
Dil
Genel Etik
ene Yaraticilik ve Girisimcilik
Yetenekler —
Kisisel ve Sosyal Yetenekler
. Stirdiiriilebilir Turizm Politikasi-Politika-Planlama-Ekoturizm
Turizm R IRy
Turizmin Interdisipliner Calisma Alanlar
N Istatistik ve Aragtirma Yontemleri
Yontem — PR — X X
Bilgi Teknolojileri-Bilgi Sistemleri-E-Ticaret
Ekonomi ve Ekonomi
Hukuk Hukuk
Staj
Tez
Kapstil El t
apsul Bemen Bitirme Projesi-Alan Calismasi

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde fakiilte biinyesinde lisans
egitimi veren Turizm Isletmeciligi boliimii miifredatlar1 olusturmaktadir. Calismada 6ncelikle
Yiiksekogretim Kurulu Lisans Atlas1 (https://yokatlas.yok.gov.tr/) internet sitesinde filtreleme
yapilarak Tiirkiye’de hangi {iniversitelerde Turizm Isletmeciligi lisans programiin yer aldig
tespit edilmis, 47 farkli {iniversitede toplam fakiilte olarak egitim veren 60 Turizm Isletmeciligi
lisans programi oldugu bilgisine ulasilmistir. Her iiniversitenin sayfasi ayr1 ayri incelenmis,
miifredat bilgileri iiniversitelerin Bologna ve Fakiilte sayfalarinda paylastig1 en giincel haliyle
dosyalanmustir. Yapilan bu incelemelerde 2 iiniversitenin Turizm Igletmeciligi miifredatlarina
ilgili arastirma tarihinde siteden ulasilamamasi nedeniyle ¢alisma kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte 3 vakif {iniversitesindeki 4 lisans programina ait miifredatin ayni {iniversitede
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diger miifredatla birebir ayni olmasi nedeniyle arastirma disinda tutulmustur. Sonug olarak
aragtirmanin  6rneklemini Tiirkiye’deki 45 farkli {iniversitedeki 54 Turizm Isletmeciligi
miifredati olusturmaktadir. Arastirma evrenine Tiirkge, ingﬂizce ve karma (%30 ingilizce)
dillerinde egitim veren programlarm miifredat: dahil edilmistir. Ayn1 zamanda birinci 6gretim
ve ikinci 6gretim ayrimi da yapilmamustir. Arastirmada yalnizca Turizm I§letmeciligi bolimii
miifredatlar: ele ahnmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhig: 20.03.2020 tarihli 75850160-
104.01.01.01-E.20993 sayili lisans boliim/ program adlarinin birlestirilmesine yonelik yazisina
istinaden Turizm igletmecﬂigi, Agirlama Hizmetleri, fkram Hizmetleri, Konaklama
Isletmeciligi, Konaklama ve Turizm Isletmeciligi, Otel Yoneticiligi, Seyahat Isletmeciligi,
Turizm, Turizm Thtisasi, Turizm igletmeciligi ve Otelcilik, Turizm ve Otel igletmeciligi, Turizm
Isletme lisans program isimleri Turizm Isletmeciligi olarak degistirilmistir. Dolayisiyla Turizm
Isletmeciligi boliimiiniin alaninda en kapsamli lisans programi olmasi nedeniyle arasgtirma
kapsaminda ele alinmigtir. 2021 yili aralik aymda yapilan verilerin toplama isleminde ikincil
kaynaklarm kullanilmasi ve verilere Universitelerin web sayfalarinda kamuya agik herkesin
erisebilecegi sekilde yayinladiklar1 dosyalar iizerinden ulagilmas: nedeniyle etik kurul izni
almaya ihtiya¢ duyulmamustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Long ve Johnson (2000) nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirligin olduk¢a énemli oldugunu
ifade etmistir. Genel anlamda gegerlik, arastirma sonuglariin dogrulugunu konu edinmesi ve
aragtirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince tarafsiz gozlemesidir. Nitel arastirmada gegerlik
6lgme aracinin 6lgmeyi amagladig1 olguyu dogru olgmesi ile yakindan iligkilidir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 256; Karatas, 2017: 82). Mevcut arastirmada toplanan verilerin
degerlendirilmesinde temel alman temalar daha 6nce arastirmasi yapilmis ve yaymlanmig bir
makaleden almmustir. Bu baglamda calismanin gecerlilik ilkesini yerine getirdigi ifade
edilebilmektedir. Nitel arastirmalarda giivenirlikle ilgili su faktorlere atifta bulunulmaktadir:
Calismanin inanilirligr (yani, bulgular arastirmanin gercek ve nesnel sonuglarmi yansitmali),
aktarilabilirlik (calismanin bulgular1 diger baglamlara uygulanabilir olmalidir), giivenilirlik
(ayn1 galismay tekrarlamak icin diger arastirmacilar igin bulgular tutarli olmalidir) ve teyit
edilebilirlik (bulgular arastirmacmin cikarlar1 yerine katiimcilarin ¢ikarlarimi yansitmast)
(Lincoln ve Guba, 1985). Calismada kodlama yaparken temel alinan temalara uygun derslerin
kodlanmasinda kisiler arasi farkliliklar olusabilecegi icin, calismada yer alan arastirmacilar ile
birlikte 3 farkli alaninda uzman egitimci kisilerin de dersleri uygun temalara gore kodlamalar:
istenmistir. Yapilan kodlamalar sonucunda uzlasma sonucu ortaya ¢ikan kodlama, analizlerde
temel alinmistir. Boylece mevcut arastirma icin giivenirlik ilkesinin saglandig ifade edilebilir.

Analiz

Literatiirdeki turizm miifredat: 6nerilerinin énemli ortak noktasi, miifredat tasarimina yonelik
farkli metodolojik yaklasimlarin tanimlanmasmi ve degerlendirilmesini saglamasidir.
Miifredat1 arastirmak igin ii¢ metodolojik paradigma ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar pozitivist
paradigma, yorumlayic1 paradigma ve elestirel paradigmadir (Tribe, 2001: 442). Yorumlayic
paradigma anlayis ve anlam aramak; sosyal olgular1 kendi baglamlar iginde anlamaktir.
Yorumlayic1r paradigmada arastirmaci, bir olguyu anlamak ve teori olusturmak igin genis
temalar altinda daraltilmis verilerdeki kaliplar1 kesfetmeye calismaktadir (Tribe: 2001; 445;
Rehman ve Alharti, 2016: 56). Yorumlayic1 paradigmanin benimsendigi ¢alismada yaklagim,
stibjektif bakis agisiyla olusturulmakta ve sosyal bilime yaklasimi, nominalist, anti-pozitivist,
goniillii ve ideolojik egilimdedir (Civak ve Sezerel, 2018: 4). Glesne (2020) yorumlayic
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paradigmanin benimsendigi ¢calismalarda genel olarak nitel yontemlerden yararlanuldigini ifade
etmistir. Nitel arastirmalarda veri toplamak icin yaygin olarak gozlem, goriisme, odak grup
goriismesi ve dokiiman inceleme yontemleri kullanilmaktadir (Karatas, 2017: 74; Ertugay, 2019:
59). Nitel yontemle yapilan arastirmalarda elde edilen veriler klasik anlamda betimsel ve igerik
analizi yapilarak yorumlanmaktadir (Karatag, 2017: 78). Betimsel analiz, farkli veri toplama
teknikleri ile elde edilen verilerin ©nceden belirlenmis temalara gore Ozetlenmesi ve
yorumlanmasini igeren bir nitel analiz tiirtidiir (Yildirim ve Simsek, 2008; Ozdemir, 2010: 336;
Ertugay, 2019: 61). Igerik analizi; dokiimanlarm, miilakat dékiimlerinin ya da kayitlarmin
karakterize edilmesi ve karsilastirilmast icin kullamilan bir tekniktir. Icerik analizindeki temel
diisiince, bir arastirma metnindeki bir¢ok kelimenin daha az sayida igerik kategorisine
indirgenmesidir (Alturusik vd., 2012: 324-325). Mevcut aragtirmada da yorumlayic1 paradigma
benimsenmis ve dokiiman incelemesi ile betimsel analiz ve igerik analizi yapilmistir. Arastirma
orneklemini olusturan {iniversitelerin web sayfalarindan erisilen miifredat bilgileri ayr1 ayri
dosya olarak kaydedilmis, MAXQDA Analytics Pro 2022 programina aktarilmigtir. MAXQDA
programina Tiirkiye’deki 45 farkl {iniversitedeki 54 Turizm Isletmeciligi béliimii miifredatinda
yer alan toplam 5161 adet ders bilgisi ve program detay bilgileri aktarilmustir.

BULGULAR

Calismada kullanilan programlarin yer aldig {iniversite ve fakiilteler hakkinda bilgilere Tablo
3'te yer verilmektedir. Programlarin yer aldigi {iniversitelerin ¢ogunlugunu devlet
tiniversiteleri olustururken, fakiiltelerin cogunlugunu da Turizm Fakiilteleri olusturmaktadir.
Tabloda ayni zamanda analizlerde kullanilan tiniversite isimlerinin kisaltilmis adlar1 da yer
almaktadir.

Tablo 3. Tanimlayic Bilgiler

Say1 Universite Statii Fakiilte
1 ADU Aydin Adnan Menderes Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
2 AKU Afyon Kocatepe Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
3 | AKDU | Akdeniz Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
4 AKDU | Akdeniz Universitesi Devlet | Manavgat Turizm Fakiiltesi
5 | AKDU | Akdeniz Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ingilizce)
6 AKDU | Akdeniz Universitesi Devlet | Serik isletme Fakiiltesi
7 ALKU | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
8 AHEP Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi Ozel iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (ingilizce)
9 AU Anadolu Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
10 | ABU Antalya Bilim Universitesi Ozel | Turizm Fakiiltesi (Ingilizce)
11 | AT | Atatiirk Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
12 ATLU Atilim Universitesi Ozel Isletme Fakiiltesi (ingﬂizce)
13 | BAU | Balikesir Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
14 | BU Baskent Universitesi Ozel Ticari Bilimler Fakiiltesi
15 | BEU Beykent Universitesi Ozel | Iiktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (ingilizce)
16 | BEU Beykent Universitesi Ozel | iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
17 | BSEU | Bilecik Seyh Edebali Universitesi Devlet | Uygulamal Bilimler Fakiiltesi
18 | iBU Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
19 COMU | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
20 | DEU Dokuz Eyliil Universitesi Devlet | Isletme Fakiiltesi (Ingilizce)
21 | DEU Dokuz Eyliil Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
22 | ERU Erciyes Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
23 | oGU Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (Birinci Ogretim)
24 OGU Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ikinci Ogretim)
25 | HBVU | Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
26 | IUBU Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
27 | ISTE Iskenderun Teknik Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
28 | IMU Istanbul Medeniyet Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
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29 iU istanbul Universitesi Devlet | iktisat Fakiiltesi

30 | iKCU | izmir Katip Celebi Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ingilizce)

31 | KAU Karabiik Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

32 | KASU | Kastamonu Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ingilizce)

33 | KLU Kirklareli Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

34 | prU Kiitahya Dumlupinar Universitesi Devlet | Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

35 | MTO Malatya Turgut Ozal Universitesi Devlet | Sosyal ve Begeri Bilimler Fakiiltesi
36 MAU Mardin Artuklu Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

37 | MO Mersin Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

38 MU Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet | Fethiye Isletme Fakiiltesi

39 | MU Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

40 MU Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ingﬂizce)

41 | NEU Necmettin Erbakan Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

42 | NEVU | Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

43 | oMU Ondokuz Mays Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

44 | PAU Pamukkale Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

45 | RTEU Recep Tayyip Erdogan Universitesi Devlet | Ardesen Turizm Fakiiltesi

46 | SUBU Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

47 | sU Selcuk Universitesi Devlet | Beysehir Bekir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
48 sU Selcuk Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

49 | scU Sivas Cumhuriyet Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

50 | sDU Siileyman Demirel Universitesi Devlet | iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
51 | TU Trakya Universitesi Devlet | Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

52 | YYU Van Yiiziincii Y1l Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

53 | YU Yeditepe Universitesi Ozel Ticari Bilimler Fakiiltesi (ingilizce)
54 | ZBEU | Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Devlet | Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi

Tablo 4'te temalar ve alt kategorilerle ilgili betimsel analiz giktilar1 yer almaktadir. Tablo
incelendiginde aragtirma kapsamindaki miifredatlarda yer alan derslerin en fazla “yonetim”
temasi (1679) altinda yer aldig1 goriilmektedir. “Yonetim” temasinin alt kodlarma bakildiginda
ise “genel yonetim” derslerinin (669) “turizmle ilgili yonetim” derslerine (642) oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir. “YOnetim” temasini olusturan derslere bakildiginda birinci sirada
“yOnetim ve oOrgiitsel davramg” alaniyla ilgili derslerin yer aldigy; ikinci sirada “pazarlama”
alanyla ilgili derslerin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Betimsel Analiz Sonuglari

Tema I Alt Kodlar Frekans Yiizde
YoOnetim 1679 32,53
Hizmet Sektériiyle ilgili Yonetim 368 21,92

Hizmet fsletmelerinde Yénetim ve C)rgﬁtsel Davranig 256 69,57

Hizmet i§letmelerinde Pazarlama 86 23,37

Hizmet i§letmelerinde Muhasebe 19 5,16

Hizmet Igletmelerinde Stratejik Yonetim 5 1,36

Hizmet i§letmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi 2 0,54

Hizmet fsletmelerinde Finansal Yénetim 0 0,00

Turizm Sektdriiyle ilgili YoOnetim 642 38,24

Turizm isletmelerinde Yénetim ve Orgiitsel Davranig 270 42,06

Turizm i§letmelerinde Pazarlama 192 29,91

Turizm Igletmelerinde Stratejik Yonetim 74 11,53

Turizm i§letmelerinde Muhasebe 46 7,17

Turizm isletmelerinde Finansal Yonetim 35 5,45

Turizm sletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi 25 3,89

Genel Yonetim 669 39,85

Yonetim ve Orgiitsel Davranis 223 33,33

Pazarlama 172 25,71

Muhasebe 97 14,50

Finansal Yonetim 68 10,16

Insan Kaynaklar1 Yonetimi 65 9,72

Stratejik Yonetim 44 6,58

Dil 1288 24,96
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Genel Yetenekler 770 14,92
Etik 45 5,84
Yaraticilik ve Girigimcilik 85 11,04
Kigisel ve Sosyal Yetenekler 640 83,12
Turizm 646 12,52
Stirdiiriilebilir Turizm Politikasi-Politika-Planlama-Ekoturizm 263 40,71
Turizmin interdisipliner Calisma Alanlar1 383 59,29
Yontem 362 7,01
Istatistik ve Aragtirma Yontemleri 129 35,64
Bilgi Teknolojileri-Bilgi Sistemleri-E-Ticaret 233 64,36
Ekonomi ve Hukuk 289 5,60
Ekonomi 128 44,29
Hukuk 161 55,71
Staj 78 1,51
Kapsiil Element 49 0,95
Tez 4 8,16
Bitirme Projesi-Alan Calismasi 45 91,84
Toplam 5161 100,00
Hizmet Sckariyle ligili
Turizm Scktoriylke fgili Yonetm (368)

Yonetim (642) Gienel Yonetim (669) (G|

‘\ Bitirme Projesi-Alan
(0 \\ Calsmas: (45)
Dil (1288) \ ~— — /

@ Yonetm(1679) @ ———
1 (1288)

siscl ve S T —
Kigisel ve Sosyal Yetenckler Kapsiil Element (49)

. ]
- - (Gl

—-Gc1————>= G

Yaratcihk ve Girisimeilik Genel Yetenekler (770) Turizm Mii fredata (516]) Staj (78) Staj(78)
(85) /
| / \ e
o . - FEkonomi (128}
Elik (45) i R (CIl
" Turizm (646) <] Ekonomi ve Hukuk (289)

= Yontem (362) \
Stirdiirilebilir Turizm Politikas:- &

Politika- Plankuna- Ekoturizm ]
(263) Hukuk (161)

= (|
r i . i " Cal Bilgi Teknolojileri-Bilgi
urizmin Interdisipliner Calyma ] Sistemleri-E-Ticaret (233)
Alanlar (383)
Istatistik ve Aragtirma
Yontemleri (129)

Sekil 1. Turizm Isletmeciligi Miifredati Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli

Miifredatlarda en fazla yer alan derslerin olusturdugu bir diger tema “dil”dir (1288). Daha
sonra sirasiyla “genel yetenek” temali (770), “turizm” temali (646), “yontem” temal1 (362),
“ekonomi ve hukuk” temal1 (289), “staj” temal1 (78) ve “kapsiil element” temal1 (49) dersler ve
uygulamalar yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgiler Sekil 1’de gorsel olarak hiyerarsik kod-

alt kod

modeli ile sunulmaktadir.

Tablo 5'te temalarin {iniversitelere gore ¢apraz dagilim istatistikleri gosterilmektedir. Tabloda

Turizm Tsletmeciligi boliimiiniin {iniversitede birden fazla fakiiltede bulunmasi halinde

degerler kiimiilatif olarak gosterilmistir. Temalarin dagilimi istatistiklerine paralel olarak
asagidaki tabloda da “yonetim” ve “dil” derslerinin agirlikh olarak dagilim gosterdigi

goriilmektedir.
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Tablo 5. Temalarin Universitelere Gore Capraz Siklik Dagilimi

Universite g:rlilselﬂt Dil | Yontem Staj Yeiir;iller Turizm Ek;tirzi(ve Yonetim | Toplam
ABU 1 16 6 2 8 11 3 33 80
ADU 0 41 7 2 26 14 4 44 138
AHEP 0 16 8 2 7 24 5 36 98
AKDU 5 104 24 4 44 34 10 113 338
AKU 0 40 6 4 17 13 4 33 117
ALKU 0 26 5 0 12 11 6 36 96
ATLU 2 30 3 1 28 6 3 20 93
ATU 2 36 7 0 23 13 4 20 105
AU 1 11 8 0 22 18 7 47 114
BAU 2 20 10 1 10 12 10 34 99
BEU 2 12 13 4 18 10 9 37 105
BSEU 2 28 5 2 13 16 6 32 104
BU 1 38 5 2 28 11 4 32 121
coMuU 0 42 6 2 9 11 3 34 107
DEU 0 43 13 3 26 21 14 66 186
DPU 0 33 6 1 7 13 8 31 99
ERU 4 20 6 2 14 19 5 41 111
IUBU 2 30 6 2 9 9 5 31 94
HBVU 1 32 5 1 12 11 6 30 98
iBU 0 25 8 1 11 7 4 26 82
iKCU 1 7 6 1 16 10 6 29 76
iMU 1 2 5 2 6 4 5 24 69
ISTE 0 18 18 3 46 20 9 34 148
iU 1 26 11 1 18 13 10 27 107
KASU 0 15 2 18 18 5 30 94
KAU 2 34 9 0 9 12 6 46 118
KIU 1 25 7 2 10 14 2 28 89
MAU 1 51 6 1 8 11 5 23 106
MSKU 3 68 21 3 48 45 27 114 329
MTU 0 12 8 1 46 13 7 36 123
MU 0 28 6 0 5 4 8 26 77
NEU 0 22 5 1 12 5 4 29 78
NEVU 4 38 7 0 18 18 4 35 124
OGU 0 36 11 6 34 37 12 69 205
oMU 1 38 8 2 15 15 5 46 130
PAU 2 36 6 1 9 23 3 32 112
RTEU 1 16 10 0 11 14 7 25 84
scU 1 7 5 2 11 10 5 22 63
SDU 1 30 3 0 11 11 5 23 84
SUBU 2 22 9 4 13 18 7 33 108
sU 0 33 9 5 17 17 8 56 145
TU 1 16 9 0 16 11 7 51 111
YU 0 1 5 2 12 3 3 21 47
YYU 0 24 10 1 7 4 5 18 69
ZBEU 1 20 5 2 10 12 4 26 80
Toplam 49 1288 362 78 770 646 289 1679 5161

Tablo 5'te dikkat ceken bulgulardan birisi de “tez”, “bitirme projesi-alan calismas1” gibi
uygulamalarin bazi {iniversite programlarinda (17) yer almamasidir. Benzer gsekilde “staj”
uygulamasi da 9 tiniversitenin programinda yer almamaktadar.

Tablo 6’de temalarin iiniversitelerin statiisiine bir bagka ifadeyle 6zel ya da devlet olmasmna
gore capraz dagilim istatistikleri yer almaktadir. Arastirmada yer alan devlet {iniversitelerin
oran olarak daha fazla olmasi1 nedeniyle tablo kiyaslama yapmak yerine aym statiide yer alan
iiniversitelerin kendi igerisindeki dagilimini gostermek {izere diizenlenmistir. Tabloda hem
devlet hem de 6zel statiide yer alan {iniversitelerde “dil”, “yonetim”, “genel yetenekler” temal
derslerin yogunlukta oldugu goriilmektedir. “Kapsiil element” temas: altinda yer alan tez,
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bitirme projesi, alan aragtirmas: seklindeki uygulamalarin her iki statiideki iiniversitede de en
az yogunluga sahip oldugu bir diger bulgudur.

Tablo 6. Temalarin Universite Statiisiine Gore Capraz Dagilim Istatistikleri

Devlet Ozel Toplam
Tema

f % f % f %
Kapsiil Element 43 0,9 6 1,1 49 0,9
Dil 1175 25,4 113 20,8 1288 25
Yontem 322 7 40 74 362 7
Staj 65 1,4 13 2,4 78 1,5
Genel Yetenekler 669 14,5 101 18,6 770 14,9
Turizm 581 12,6 65 11,9 646 12,5
Ekonomi ve Hukuk 262 5,7 27 5 289 5,6
Yonetim 1500 32,5 179 32,9 1679 32,5
Toplam 4617 89,5 544 10,5 5161 100

Tablo 7. Temalarin Fakiiltelere Gére Capraz Dagilim Istatistikleri

Kapsiil . .. . Genel . Ekonomi I
Tema Element Dil Yontem Staj Yetenekler Turizm ve Hukuk Yonetim | Toplam
iktisadi ve idari | f 3 58 24 6 36 45 19 96 287
Bilimler
. % 1 20,2 8,4 2,1 12,5 15,7 6,6 33,4 5,6
Fakiiltesi
. e R 1 26 11 1 18 13 10 27 107
Tktisat Fakiiltesi
% 0,9 24,3 10,3 0,9 16,8 12,1 9,3 25,2 2,1
isletme f 4 92 24 4 67 39 25 129 384
Fakiiltesi % 1 24 6,3 1 17,4 10,2 6,5 33,6 74
Sosyal ve Begeri | f 0 12 8 1 46 13 7 36 123
Bilimler
. % 0 9,8 6,5 0,8 374 10,6 57 29,3 2,4
Fakiiltesi
Ticari Bilimler | f 1 39 10 4 40 14 7 53 168
Fakdiiltesi % 0,6 23,2 6 2,4 23,8 8,3 4,2 31,5 3,3
Turizm f 37 984 265 59 527 482 200 1224 3778
Fakiiltesi % 1 26 7 1,6 13,9 12,8 53 32,4 73,2
Uygulamal1 f 3 77 20 3 36 40 21 114 314
Bilimler
e % 1 24,5 6,4 1 11,5 12,7 6,7 36,3 6,1
Fakiiltesi
f 49 1288 362 78 770 646 289 1679 5161
Toplam
% 0,9 25 7 1,5 14,9 12,5 5,6 32,5 100

Tablo 7’de temalarimn Fakiilte tiirlerine gore capraz dagilimi gosteren istatistikler yer almaktadir.
Orneklemde Turizm Fakiiltesi'nin say1 olarak fazla olmasi nedeniyle temalarin dagilimmin
Turizm Fakiiltesi'nde yogun olmasina neden olmustur. Tablodan hareketle dikkat geken bir
bulgu Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi'nde “kapsiil element” temasi altinda herhangi bir
uygulamanin yapilmiyor olmasidir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “y&netim” temali
derslerin agirlikli olmasmin yaninda “dil” ve “turizm” temali derslerin de sirasiyla agirlikh
oldugu goriilmektedir.

Aragtirma 6rnekleminde yer alan programlarda 3 farkh sekilde 6gretim yapilmaktadir. Bunlar

%100 Tirkege, %100 1ngﬂizce ve %30 ingilizce (karma) seklindedir. Tablo 8'de temalarin Turizm
Isletmeciligi lisans program diline gore capraz dagihm istatistikleri yer almaktadir.
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Programlarin egitim dilinin daha ¢ok %100 Tiirk¢e olmasi nedeniyle derslerin dagiliminin da
Tiirkce” de yogunlastig1 elde edilen bulgulardan birisidir.

Tablo 8. Temalarin Program Diline Gére Capraz Dagilim Istatistikleri

ingﬂizce Karma Tiirkge Toplam
Tema

f % f % f % f %
Kapsiil Element 6 0,9 16 14 27 0,8 49 0,9
Dil 137 20,5 302 26 849 25,5 1288 25
Yontem 45 6,7 75 6,4 242 7,3 362 7
Staj 11 1,6 15 1,3 52 1,6 78 1,5
Genel Yetenekler 122 18,3 172 14,8 476 14,3 770 14,9
Turizm 79 11,8 146 12,6 421 12,6 646 12,5
Ekonomi ve Hukuk 39 5,8 65 5,6 185 5,6 289 5,6
Yonetim 229 34,3 372 32 1078 32,4 1679 32,5
Toplam 668 12,9 1163 22,5 3330 64,5 5161 100

Tablo 9’da temalarm ders diline gore capraz dagilim istatistikleri yer almaktadir. Tablo 8 ve
Tablo 9 birlikte degerlendirildiginde dil derslerinin yogunlukla Tiirkce dilinde verilmesi dikkat
cekici bir bulgudur.

Tablo 9. Temalarin Derslerin Diline Gore Capraz Dagilim Istatistikleri

Ingilizce Tiirkge Toplam
Tema

f % f % f %
Kapsiil Element 8 1 41 0,9 49 0,9
Dil 179 21,4 1109 25,6 1288 25
Yontem 56 6,7 306 7,1 362 7
Staj 11 1,3 67 1,5 78 1,5
Genel Yetenekler 138 16,5 632 14,6 770 14,9
Turizm 102 12,2 544 12,6 646 12,5
Ekonomi ve Hukuk 51 6,1 238 55 289 5,6
Yonetim 290 34,7 1389 32,1 1679 32,5
Toplam 835 16,2 4326 83,8 5161 100

Tablo 10’da temalarin derslerin zorunlu ya da se¢meli olmasma goére capraz dagilim
istatistikleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde tez ve bitirme projesinden olusan “kapsiil
element”in daha ¢ok zorunlu; “dil” grubu dersleri daha ¢ok segmeli; “yontem” derslerinin daha
¢ok zorunlu; “staj”in daha ¢ok zorunlu; “genel yetenekler” temal1 derslerin daha ¢ok se¢meli;
“turizm” temal1 derslerin daha ¢ok se¢meli; “ekonomi ve hukuk” derslerinin daha ¢ok zorunlu;
“yOnetim” grubu derslerin daha gok se¢meli grupta yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Temalarmn Ders Durumuna Gére Capraz Dagilim Istatistikleri

Secmeli Zorunlu Toplam
Tema

f % f % f %
Kapsiil Element 20 0,7 29 1,3 49 0,9
Dil 883 30,6 405 17,8 1288 25
Yontem 176 6,1 186 8,2 362 7
Staj 12 04 66 2,9 78 1,5
Genel Yetenekler 419 14,5 351 15,4 770 14,9
Turizm 428 14,8 218 9,6 646 12,5
Ekonomi ve Hukuk 80 2,8 209 9,2 289 5,6
Yonetim 869 30,1 810 35,6 1679 32,5
Toplam 2887 55,9 2274 44,1 5161 100
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En fazla ders sayisma sahip olan temalar “yonetim”, “dil”, “genel yetenekler” ve “turizm” dir.
fcerik analizi kapsaminda bu temalarin kod bulutu gosterimleri agagida yer almaktadir. Kod
bulutu analizi ana tema i¢in kodlamas: yapilan kelimelerin veri belgelerinde ge¢me sikliklarina
bagh olarak sekillenmekte ve en biiyiik puntolu kelime en biiyiik sikliga sahip kelime olarak
degerlendirilmektedir (Aldemir vd., 2020: 978). Bu calisma kapsaminda kullanilan kelimelerin
siirlandirilmasi icin frekans olarak “5” degeri en alt deger olarak belirlenmis ve “5” ve
iizerinde frekans degerine sahip olan kelimeler kelime bulutuna dahil edilmistir.
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Sekil 2. Yonetim Temas: Alt Kod Bulutu

Sekil 2’de “yonetim” temasina ait alt kod bulutu yer almaktadir. Kod bulutunda siklik diizeyi
minimum 5 olan derslerin isimleri yer almaktadir. Sekil incelendiginde “Insan Kaynaklari
Yonetimi”, “Orgiitsel Davranis”, “Turizm Pazarlamas1” derslerinin miifredatlarda en fazla yer
alan ders oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Dil Temas1 Alt Kod Bulutu

Sekil 3’te “dil” temasmna ait alt kod bulutu yer almaktadir. En fazla sikhgmn goriildiigii ders
“Ingilizce” iken “Almanca” ve “Rusga” ikinci sirada yer almaktadir. Bunlarin yaninda
miifredatlarda “Japonca”, “Ispanyolca”, “Arapga”, “Cince” derslerinin de yer aldig
goriilmektedir.
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Sekil 4. Genel Yetenekler Temas1 Alt Kod Bulutu

Sekil 4'te “genel yetenekler” temasma ait alt kod bulutu yer almaktadir. Minimum sikhigin 5
oldugu temada en yogunluklu derslerin “Tiirk Dili” ve “Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi”
oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda “Girisimcilik”, “Turizmde Etik”, “Gonilliiliik
Caligmalar1” ve “Kariyer Planlama” dersleri de yer almaktadir. “Genel yetenekler” temasi
altinda ¢ok sayida (770) ders olmasma ragmen kod bulutunda az sayida dersin yer almasinin
nedeni ders tiiriiniin ¢ok fazla olmasimndan kaynaklanmaktadir.
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Tiirk Mutfagy
2 Turizme Girig

1] 2L, [0ty )

Turizm S()sy()l()] 1s1
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Turizm Politikas: ve Planlamasi

Sekil 5. Turizm Temas1 Alt Kod Bulutu

Sekil 5’te “turizm” temasma ait alt kod bulutu yer almaktadir. “Turizm Sosyolojisi”, “Turizm
Cografyas1” ve “Siirdiiriilebilir Turizm” derslerinin en fazla yogunluga sahip oldugu
goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm egitimi baslangicta belirli sektorlerdeki personel icin egitim kurslar1 olarak baslamais,
sonra bu kurslar teknik ve mesleki okullarin kurulmasma yol agmis ve bunlar da lisans ve
lisanstistii programlara doniismiistiir. Tiirkiye’de ise yaygin ve orgiin egitim seklinde ¢oklu bir
turizm egitimi sistemi uygulanmaktadir. Turizm sektor itibariyle igerisinde farkli isletmeleri
barindiran ve bu isletmelerin koordineli bir sekilde islemesini gerektiren bir sektordiir.
Dolayisiyla sektoriin igerdigi bu isletmelerde istihdam edilen farkl: bilgi, beceri ve yetenekleri
gerektiren is pozisyonlar1 yer almaktadir ve bu is pozisyonlarinda calisan kisilerin aldiklari
egitim seviyeleri ve igerikleri de degisiklik gostermektedir. Ancak baz1 programlarda standart
bir diizenleme yapilarak dersler, derslerin igerikleri ve kazanimlar1 baglaminda bir biitiinliik
olusturulmasinin daha saglikl bir egitim ortami saglayacag: literatiirde yapilan calismalarla
ortaya konulmustur. Ayn zamanda uygulama kisminda yer alan sektor temsilcilerinin goriis ve
tavsiyeleri ile olusturulacak program, ders ve ders iceriklerinin hem sektoriin ihtiyaglarim
karsilayacagi hem de giincelligi takip edebilecegi de literatiirde ifade edilmistir.
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Mevcut arastirma kapsaminda Tiirkiye’de Fakiilte biinyesinde Turizm Isletmeciligi alaninda
lisans egitimi veren devlet ve vakif iiniversiteleri miifredatlar: {izerinde analiz yapilmistir. 45
tiniversitede yer alan 54 Turizm i§letmeciligi boliimiiniin miifredatlar: incelenmis, toplam 5161
adet ders bilgisi elde edilmis ve toplanan veriler betimsel ve igerik analizlerine tabi tutulmustur.
Verilerin degerlendirilmesinde Ring ve arkadaslarinin 2009 yilinda yapmis olduklari ¢alismada
olusturduklari tema ve alt temalar kullanilmistir.

Yapilan betimsel analizde hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde temalar igerisinde
“yOnetim” temasi ve yonetimin alt kodlar igerisinde ise “genel yonetim” derslerinin en fazla
yer aldig goriilmektedir. “Yonetim” temasindan sonra miifredatlarda en fazla “dil” temasi yer
almaktadir. Turizm Isletmeciligi boliimii %75’e yakin oranda daha ¢ok Turizm Fakiilteleri'nde
yer almaktadir. Turizm Fakiilteleri dersleri igerisinde de “yonetim” temasmin ve sonrasinda
“dil” temasmin agirlikli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan {iniversitelerde Turizm
Isletmeciligi programlarinin gogunlukla Tiirkge oldugu ve ders dilinin de Tiirkge oldugu tespit
edilmistir. Temalar igerisinde agirhikli olan “yonetim” ve “dil” temasina ait derslerin
¢ogunlukla se¢meli dersler olarak verildigi goriilmiigtiir. Ayrica, temalarm kod bulutu
gosterimleri yapilmigtir. “Yonetim” temasmnda “Turizm Pazarlamasi”, “dil” temasinda
“Ingilizce”, “genel yetenekler’de “Tiirk Dili” ve “turizm” temasinda “Turizm Sosyolojisi” en
fazla yogunluga sahip temalar olarak tespit edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde ulagilan sonuglara gore lisans diizeyinde farkl fakiiltelerde verilen
Turizm Isletmeciligi miifredat derslerinin standart bir yapida olmadig1 ve gok farkli ders ve
modiillerden olustugu goriilmiistiir. Calismadan elde edilen sonuglar ve literatiir taramasi
dogrultusunda agagidaki oneriler sunulmustur:

7

% 2017 yii Turizm ve Seyahat Rekabet Edebilirlik Raporunda o donemin Diinya Turizm
Orgiitii Genel Sekreteri Taleb Rifai “...turizmin istihdam yaratma kapasitesinden tam olarak
yararlanmak icin, turizm egitim ve 6gretimine daha fazla yatirim yapmal, istihdam yaratmay: tesvik
eden ve KOBI'leri turizm deger zincirine dahil eden kamu politikalar1 olusturmali ve kamu
sektoriinii, sirketleri ve egitim kurumlarim birbirine yakinlagtirmalyyiz. Bugiin, turizm sektorii hala
egitim ile beceri ve bilgi ihtiyaclar: arasimdaki bosluktan muzdariptir. Ortaya ¢ikan, "gelecege
doniik” becerilere sahip isgiicii kitlig1, ekonomileri etkilemeye ve is yaratma beklentilerine zarar
vermeye devam ediyor. Bu bogluk, ozel egitim ve d8retimin yanmi sira staj veya burs gibi uygun
endiistri deneyimi i¢cin daha fazla firsat1 destekleyen politikalarla kapatilabilir. En dnemlisi, egitim
kurumlari, sektoriin yetenek zorluklarmi ele almak icin endiistri ve hiikiimetlerle birlikte
calismalidir.” seklinde goriis bildirmektedir. Dolayisiyla turizm mdiifredatlarinin yukarida
belirtilen goriis kapsaminda giincellenmesi ayn: zamanda hem ulusal hem de uluslararasi
kurum ve kuruluslarin miifredatla ilgili tavsiyelerinin alinmasi kiiresel anlamda sektoriin
rekabet edebilirligine katki saglayacaktir.

% Koh (1995)" in onerdigi gibi piyasa odakli bir ekonomideki herhangi bir kurulus gibi, dort
yillik turizm yOnetimi egitimi veren boliimler de siirdiiriilebilir kalmak i¢in miifredat: satis
yaklagimi yerine pazarlama yaklagimina dayandirmalidir.

s Akoglan Kozak (2009) turizm sektoriiniin, egitimci ve {ist diizey yonetici ihtiyacinin Fakiilte
ve Yiiksekokul tarafindan karsilandigima yonelik ifadesine istinaden turizm sektoriiniin
profesyonellik kazanmay1 amaglamasi ve bunun da standardizasyonu gerektirmesi
nedeniyle Fakiilte miifredat modiillerinin bu amag ve gereklilikte olmasi dnerilmektedir.

% Miifredatta uygulamali derslerin ve is basi egitim uygulamalarmin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu durum literatiirde de siklikla yinelenmektedir (Olcay, 2008; Polat
Uziimcti, 2015; Baykal ve Sahin, 2015; Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017).

% Koh (1995)un yine ifade ettigi gibi turizm miifredatinin, sektoriin ve ogrencinin

ihtiyaglarma uygunlugunu korumak icin diizenli olarak gozden gegcirilmesi elzem olsa da

518



Saadet ZAFER KAVACIK, Kevser CINAR ve Mustafa KAVACIK

miifredat iizerinde yapilacak degisimin mevcut miifredata tabi Ogrenciyi olumsuz
etkilememesine 6zen gosterilmelidir.

% Tirkeri (2014)'iin de calismasinda belirttigi tizere miifredatin standart yapida olmamasi
ogrencilerin kurumlar aras: gecis yapmalar1 halinde kredji, isim ve igerik uyumsuzlugu gibi
durumlarla karsilasmalarma sebep olabilmektedir. Bu nedenle miifredatin ulusal ve
uluslararas akreditasyonu 6nem arz etmektedir.

% Ring ve arkadaglarinin (2009) ifade ettigi gibi turizm miifredati gelecege yoOnelimi
benimsemelidir. Boylece oOgrencilerin turizm hakkinda derinlemesine diisiinmelerinin
yaninda, ayn1 zamanda yaratici, yenilikgi, vizyoner ve iitopik olmalar1 da saglanacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de Fakiilte diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi
boliimii miifredatinin genelini temsil edecek diizeyde daha 6nce bir betimsel ve igerik analizin
yapilmamis olmasi nedeniyle mevcut ¢alismanin bu boslugu doldurmasi hedeflenmektedir.
Calismada Turizm Isletmeciligi boliimii miifredat derslerinin temalar araciligiyla resmedilmesi
amaclanmistir. Yine de arastirmanin birtakim kisitliklar1 s6z konusudur. Mevcut aragtirmada
aragtirma evrenine sadece Fakiiltelerin dahil edilmesi nedeniyle bundan sonra yapilacak
aragtirmalarda Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu diizeyindeki Turizm Isletmeciligi
miifredatinin da dahil edilerek karsilastirilmali bir analizinin yapilmasi boliim miifredatinin
daha kapsamli bir resminin ¢izilmesini saglayacaktir. Mevcut calismada sektor paydas
goriislerini almak arastirma kapsami disinda tutulmustur. Turizmde o6nemli paydaslarin
(turizm akademisyenleri ve sektor temsilcileri) turizm egitimi ve miifredat: ile ilgili goriislerinin
alinarak mevcut durum degerlendirmesinin yapilmasi bundan sonra yapilacak arastirmalar icin
bir 6neri olarak sunulmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin benlik saygis1 iizerine
olan etkisini ortaya koymaktir. Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri ve benlik saygisin
Ol¢mek icin daha once gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu ¢alismada 6rneklem yontemi olarak
kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, Aydin Rehberler Odasina bagh eylemli
turist rehberleri tizerinde anket calismasi uygulanmistir. Geri doniisiimii gerceklesen 298
anketten 281 anket verilerin analizi igin uygun olarak degerlendirilmigtir. Verilerin analizinde,
bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi (anova), post hoc testi ve regrasyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda turist rehberlerinin yasa, egitim durumu ve
deneyimlerine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda farklilik oldugu gozlemlenirken, cinsiyet
ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Duygusal zeka alt boyutlarinin
(bireysel duygusal degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, duygular: ayarlama
ve duygular: kullanma) benlik saygisini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract

The aim of this research is to reveal the effect of emotional intelligence levels of tourist guides on
self-esteem. A previously developed scale was used to measure the emotional intelligence levels
and self-esteem of tourist guides. In this study, convenience sampling method was used as the
sampling method. In this context, a survey was conducted on active tourist guides affiliated to
Aydin Guides Chamber. Of the 298 returned questionnaires, 281 questionnaires were considered
suitable for data analysis. Independent groups t test, one-way analysis of variance (Anova), post
hoc test and regression were used in the analysis of the data. As a result of the analysis, it was
observed that there was a difference between the emotional intelligence levels of the tourist
guides according to their age, educational status and experience, but no significant difference was
observed between gender and emotional intelligence. It was concluded that emotional
intelligence sub-dimensions (individual emotional evaluation, evaluating the emotions of others,
adjusting emotions and using emotions) affect self-esteem.
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GIRIS
Tur sirasinda meydana gelebilecek sorunlari ¢ozebilecek olan tek kisi hi¢ siiphesiz ki turist
rehberleridir. Turist rehberleri bagh olduklar1 seyahat acentelerinin tek temsilcisi konumunda

olduklari i¢in turun baslangicindan sonuna kadar turda tek yonetici konumundadirlar (Geva ve
Goldman, 1991; Black ve Weiler, 2005).

Turist rehberleri isleri geregi turistlerle tur boyunca ig ige olduklari, uzun ve yogun bir iligki
icerisinde olduklarmndan duygularmi gosterirken dikkat etmeleri gerekir. Turist rehberleri
duygularmi sergilerken mekana ve zaman gore hareket etmeleri zorlu olan gorevlerini bir kat
daha arttirmaktadir (Wong ve Wang, 2009). Duygusal zeka, diislinceleri, gorgiileri
degerlendirerek ve bunlar yoneterek olgunluk saglayacak sekilde ortaya koymak igin duygulari
anlama yetenegi olarak tanimlanmistir (Goleman, 1995). Duygularim1 kavrayabilen ve
yonlendirebilen bireyler, yapamayanlara gore genel olarak daha iyi bir yasam goriisiine sahip
olabilmekte ve psikolojik olarak daha iyi hale gelebilmektedirler (Heck ve Oudsten, 2008; Mayer
vd., 2000)

Benlik saygisi, kisinin benlik tasavvuru icinde bilgi sahibi oldugu ve kisinin kendi i¢indeki tiim
nitelikler, yonler ve 6zellikler hakkindaki inanglarmdan olugan bir deger olarak tanimlanabilir
(Biabangard, 1995). Kisinin yasamis oldugu deneyimlerini ve ¢evresiyle olan iligkilerini
yorumlayabilmesi benlik kavraminin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir ve kisinin benlik
saygl diizeyinin gelismesine etki etmektedir (Piskin, 2006). Kisilerin fiziksel ve zihinsel
ozelliklerinin bir biitiinii olarak benlik saygis1 tanimlanabilir (Lawrence, 1996). Bazi
aragtirmacilar benlik saygisi diizeyinin karmagik bir yapida oldugunu belirtmislerdir (Bacanli,
1999; Swan vd., 2007).

Olumlu duygusal zeka, daha iyi psikolojik uyumun ve yiiksek benlik saygisinin giiclii bir
yordayicisi olarak kabul edilirken, olumsuz veya diisiik duygusal zeka, depresyon, zararh ve
rahatsiz edici davranis ile dnemli dlgiide iliskilidir (Petrides ve Furnham, 2000). Duygusal zeka
ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde duygusal zekanin, bireyler arasinda daha
yiiksek benlik saygis1 ve olumlu ruh hali ile 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Schutte vd., 1998). Duygusal zeka ve benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasan bir ¢ok arastirma bulunmaktadir (Hasanwand ve Khaledian, 2012). Buna ragmen
literatiirde yapilan calismalarda duygusal zeka ile benlik saygisi arasinda bir etkinin olup
olmadigimi inceleyen arastirma sayisi ¢ok azdir. Bu nedenle bu calismanin amaci, turist
rehberlerinin duygusal zekalarinin benlik saygis1 iizerine olan etkisini ortaya koymaktir.
Boylelikle duygusal zeka ve benlik saygilar1 arasinda iliskinin veya etkinin olup olmadig, varsa
ne diizeyde oldugu belirlenecektir. Calismanin bir diger amaci ise turist rehberlerinin duygusal
zeka diizeyleri ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farkliligin var olup olmadigin test
etmektir. Bu calisma ile duygusal zekanin benlik saygisi {izerine olan etkisi belirlenerek, ¢ikan
sonuglarin literatiire ve incelenen sektore katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Psikolojinin ilgi ¢ekici bir konusu haline gelen duygusal zeka kavramu ile ilgili bir cok ¢alisma
yapilmustir (Law vd., 2004). Duygusal zeka kavramui ilk olarak Mayer ve Salovey (1990) tarafindan
ortaya cikarilmistir. Mayer ve Salovey gore duygusal zeka, bireylerin zihinsel ve duygusal
biiyiimeyi tesvik ederken diisiinceyi gelistirmek i¢in duygularla akil yiiriitme yetenegi olarak
ifade etmislerdir (Mayer, vd., 2008). Bagka bir tanumda ise duygusal zeka duygular1 dogru bir
sekilde anlama, degerlendirme ve duyguyu iletme yetenegidir (Mayer ve Salovey, 1995).
Duygusal zeka, bireyin duygu, zevk ve yetenek durumunu agiklamaya, anlamaya ve
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yorumlamaya c¢alisan bir konu olarak ele alinmaktadir (Hassan, 2007). Duygusal zeka,
diisiinceleri, gorgiileri degerlendirmek ve bunlar1 duygu ve akilli biiytime ve olgunluk
saglayacak sekilde ortaya koymak ic¢in duygulari anlama yetenegi olarak da tanimlanmigtir
(Goleman, 1995). Duygularmi kavrayabilen ve yonlendirebilen bireyler, yapamayanlara gore
genel olarak daha iyi bir yasam goriisiine sahip olabilmekte ve psikolojik olarak daha iyi hale
gelebilmektedir (Heck ve Oudsten, 2008). Duygusal zeka kavrami, kasith bir rekabeti (kisisel
performans) diisiinen bireyin zekasina yeni bir gii¢ verirken, tanima zekas1 ise stratejik bir
yetenektir (uzun vadeli yetenek). Duygusal zeka, bireylerin bilgiyi dogrudan bir bagariya nasil
uyguladiklarini igerdiginden, kazanimi tahmin etmeyi miimkiin kilar. Duygusal zeka, egitim ve
is performanslar: gibi 6zel alanlarda yordayici olan bir sosyal zeka tiirtidiir. Diger bir deyisle,
birinin ve digerlerinin duygu ve zevklerini giivence altina alma yetenegine sahiptir (Baron, 1997).

Benlik saygisi, benlik hakkinda agag1 yukar: olumlu olabilen genel bir duyguyu duygusal bir
tepki olarak diisiinmektir (Biabangard, 1995). Benlik saygisini genel bir kisilik 6zelligi olarak ve
kisisel bir deger yargisi olarak tanimlamugtir. Benlik saygisi, kisinin benlik tasavvuru icinde bilgi
sahibi oldugu ve kisinin kendi icindeki tiim nitelikler, yonler ve oOzellikler hakkindaki
inanglarindan olusan bir deger olarak tanimlanabilir (Biabangard, 1995).

Benlik saygis1 yiiksek olan bireylerin benlikleriyle ilgili olumlu algilar1 vardir. Zayif ve diisiik
benlik saygisina sahip olanlara kiyasla daha yetenekli ve zihinsel olarak daha saglikli hissederler.
Bireyin kendini degerlendirmesi, kendi benligi hakkindaki algilarna dayanir ve bagkalarinin
goriisleri de Onemli rol oynar (Malle ve Horowizt, 1995). Insanlarin  basarilarini  ve
basarisizliklarmi yorumlamak i¢in kendi yollarinin oldugu kesfedildi (Brown vd., 1988). Yiiksek
benlik saygisina sahip kisiler, diisiik benlik saygisia sahip kisilere kiyasla olaylar1 daha olumlu
algilar ve olaylar1 rasyonellestirirler (Ditto ve Griffn, 1993).

Turist rehberleri deneyim kazandik¢a duygularini kontrol edebilmeyi de aymi Oolgiide
gelistirebilmektedirler. Fakat is hayatina katilan yeni turist rehberlerin harcayacaklar1 duygusal
emek daha fazla olacagindan, bu rehberlerin is hayatina baglamadan 6nce egitim dénemlerinde
duygu kontroliinii saglamalar1 6gretilmelidir (Giizel ve Koroglu, 2015).

Turist rehberleri isleri geregi turistlerle tur boyunca i¢ ige olduklari, uzun ve yogun bir iligki
icerisinde olduklarindan duygularmi gosterirken dikkat etmeleri gerekir. Turist rehberleri
duygularimni sergilerken mekana ve zaman gore hareket etmeleri zorlu olan gorevlerini bir kat
daha arttirmaktadir (Wong ve Wang, 2009). Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerini
gelistirmeleri son derece oOnemlidir. Ciinkii turist rehberlerinin turistler {izerinde hem
destinasyon hem de genel memnuniyetler ve izlenimlerini etkiledikleri goriilmektedir. Turist
rehberleri duygusal zeka diizeyleri ile kendi is performanslarmni basarili bir sekilde kontrol
ederek, ayn1 zamanda turistlerin ruh hallerini kontrol ederek onlarla iletisimlerini daha dogru ve
etkin bir sekilde kurabilirler (Min, 2011). Min (2012) gore turist rehberi, duygusal, bilissel ve
davranissal alanlarda 6z giivenli, karsisindakinin beklenti ve isteklerini karsilayabilen empati
yetenegi yliksek ve turist memnuniyetini gézeten biri olmalidir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeylerinin bircok degiskenle iligkili oldugu goriilmektedir. Turizm alaninda yapilan bu
calismalarda duygusal zeka diizeyinin bolge halki, turist iligkileri, is tatmini, motivasyon, iletisim
ve tur basarisi gibi degiskenler iizerinde énemli diizeyde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.
Turizm alaninda yapilan bu calismalarin ortak o6zelligi c¢alismalarin ¢ogunlugunun otel
isletmelerinde galisanlarin tizerine yapilmis olmasidir. Gergek (2020) yapmis oldugu arastirmada
duygusal zeka diizeyinin yas ve cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir. Tung
(2020) ise yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka diizeyinin yas ve egitim diizeyine gore
anlamli farklilik gosterdigini, fakat cinsiyete gore anlamli bir farklihik gostermedigini
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belirlemistir. Di Fabio ve Kenny (2016) benlik saygis1 ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda kisilerin medeni durumu ve yas 6zelliklerinin duygusal zeka {izerinde
¢ok az rol oynadig1 sonucuna ulasmistir. Erol ve digerleri (2018) saglik ¢alisanlari iizerine yapmais
olduklar: arastirmalarinda ise duygusal zeka ile demografik 6zellikler arasinda anlamh farklilik
oldugu sonucuna ulasmislardir. Yapilan arastirmalarda ayni zamanda katilimcilarin demogafik
ozellikleri ile duygusal zeka arasnda anlaml farklihklarmn oldugunu belirleyen caligmalar
mevcuttur (Petrides ve Furnham, 2000; Glirbiiz ve Yiiksek, 2008; Min, 2010; Tram vd., 2006;
Demir, 2009; Eroz, 2011; Kéroglu, 2011; Geng, 2013).

H1: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri demografik Ozelliklere goére farklihik
gostermektedir.

H1la: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1b: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, yasa gore farklilik gostermektedir.

Hlc: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
H1d: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, deneyime gore farklilik gostermektedir.

Duygusal zeka ve benlik saygis1 kavramsal anlamda incelendiginde benzer 6zellikler tasidig:
sOylenebilir. Benlik saygisi olan bireyler kendi duygularmin farkinda olup, duygularini kontrol
edebilirler. Benlik saygisi yiiksek olan bireyler hem kendi duygularini hem de bagkalarmin
duygularini anlayabilir ve bunu yonetebilirler. Bunun tam tersi durumda diisiik benlik saygisina
sahip bireylerin alg1 ve diisiinceleri daima olumsuz oldugu i¢in duygular yonetmede ve kontrol
etmede zorlanabilirler. Bir¢ok arastirmaci, duygusal zekanin bireyin kisilik yonleri {izerinde
onemli bir giice sahip oldugunu belirlemistir. Benlik saygis1 ve ruh hali, bir bireyin duygusal
refahinin ana faktorlerini dikkate almaktadir (Salovey vd., 1995; Thayer, 1996). Di Fabio ve Kenny
(2016) benlik saygis1 ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceledigi calismada duygusal zeka ile
benlik saygis1 arasinda pozitif bir iligkinin var oldugunu tespit etmistir.

Buna benzer bir¢ok ¢alismada duygusal zeka ve benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirlenmistir (Hasanwand ve Khaledian, 2012; Rey vd., 2011; Davies vd., 1998; Khanjani vd.,
2008; Tajeddini, 2014; Karademir vd., 2010; Erol, 2004; Sarikaya vd., 2017; Coskun, 2017; Sabah,
2019; Kog vd., 2020; Coll vd., 2020).

H2: Duygusal zeka benlik sayginligini etkilemektedir.

H2a: Duygusal zeka boyutlarindan bireysel duygular1 degerlendirme benlik saygmnhigim
etkilemektedir.

H2b: Duygusal zeka boyutlarmmdan bagkalarmin duygularimi degerlendirme benlik sayginlhigim
etkilemektedir.

H2c: Duygusal zeka boyutlarindan duygu ayarlama benlik sayginligimi etkilemektedir.
H2d: Duygusal zeka boyutlarindan duygular1 kullanma benlik sayginligimi etkilemektedir.

Literatiirdeki incelendifinde ozellikle turizm alaminda yapilan aragtirmalarin daha ok otel
isletmeleri tizerinde olmas turist rehberlerine yonelik arastirmalar sayisinin yok denecek kadar
az olmas1 bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Bagimsiz degiskenler duygusal zeka dort alt
boyutu ile bagimlhi degisken benlik saygisi olusturmaktadir. Bu baglamda bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degisken {izerinde etkisi incelenmistir.
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YONTEM

Aragtirmanin evrenini Aydin Rehberler Odasina baglh turist rehberleri olusturmaktadir. Bu
aragtirma orneklemini Aydin Rehberler Odasina kayith olan 669 turist rehberi olusturmaktadir.
669 kayith turist rehberinde aktif olarak alanda caligan 551 turist rehberine yiiz ylize ve on-line
olarak anket dagitilmis ve 298 anket geri doniisii olmustur. Bu 298 anketin 281’i arastirmada veri
analizi igin kullanilmaya uygundur. Verilerin toplanmast igin Firat Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'nun 03.02.2022 tarih ve 2022/01 sayili karari ile
etik izin alimmustir.

Bu calismada katiimcilarin duygusal zeka diizeylerini 6l¢mek i¢cin Wong ve Law’m (2002)
gelistirdigi olgek kullamilmigtir. Duygusal zeka Olgegi bireysel duygulari degerlendirme,
bagkalarmin duygularini degerlendirme, duygularn1 kullanma ve duygulari ayarlama olmak
iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Olgek tim boyutlar1 4 ifade olarak toplam 16 ifade ile
Ol¢lilmiistiir. Katihmcilarin benlik saygisini belirlemek icin ise Rosenberg (1965) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge gecerlilik ve giivenirliligi Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilan 6lgek
kullanilmustir. Benlik saygisi 6lgegi 10 madde ve tek boyuttan olugmaktadir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan turist rehberlerine ait demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet 281 100
Kadin 130 46.3
Erkek 151 53.7
Yas 281 100
18-25 105 374
26-35 111 39.5
36-45 50 17.8
46 ve lizeri 15 5.3
Medeni Durum 281 100
Evli 73 26.0
Bekar 208 74.0
Egitim Durumu 281 100
Lise 14 5.0
Onlisans 78 27.8
Lisans 136 48.4
Yiiksek Lisans 41 14,6
Doktora 12 4.3
Kart Tiiri 281 100
Ulkesel 249 88.6
Bolgesel 32 114
Deneyim 281 100
1-5y1l 119 42.3
6-11 y1l 131 46.6
11 ve {izeri 31 11.1
Calisilan Giin Sayis1 281 100
60-120 7 2.5
121-180 159 56.6
180 giin ve iizeri 115 40.9

Tablo 1 incelendiginde katiimcilarin cinsiyete gore dagilimina bakildifinda rehberin (%46,3)
kadn, (%53,7) ise erkek oldugu goriilmektedir. Rehberlerin yas araliklar: incelendiginde biiyiik
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cogunlugunun geng rehberlerden olusan 18-25 yas ile 26-35 yas araliginda (%76,9) oldugu
goriilmektedir. Rehberlerin medeni durumlarma gore dagilimda biiyiik bir cogunlugun %74 ile
bekar rehberler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Rehberlerin ¢alisma karti tiirtine gore dagilimlarma bakildiginda 249'unun (%88,6) {ilkesel,
calisma kartma sahip oldugu, egitim diizeylerine bakildiginda ise ¢ogunlugunun lisans egitimi
(%48,4) aldig1 goriilmektedir. Rehberlerin mesleki deneyimlerine iliskin bulgular incelendiginde,
cogunlugunun sektdr deneyimin %46,6'mm 6-11 yil araliinda oldugu goriilmektedir.
Rehberlerin ¢alistiklar1 giin sayisina iliskin sonuglar incelendiginde, cogunlugunun %56,6’s1 121-
180 giinlerde calistiklar1 goriilmektedir.

Daha once belirlenen bir modeli veya hipotezi test etmek igin kullanilan Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) bu calismada oOlgeklerin test edilmesinde kullanilmistir. DFA ile arastirmaci
olgeklerin, aragtirmanin yapildig: 6rneklemde de benzer sonuglar verip vermedigini test etmek
i¢in yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015). Benlik saygisina yonelik DFA sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Benlik Saygis1 Dogrulayic1 Faktor Analizi

. . Faktor Bilesik
Faktorlere Ait Maddeler Yiikleri AVE Giivenirlilik
Benlik Saygis1 Olgegi
BK1 ,846
BK6 ,816
BK5 772
BK2 ,729
BK10 719 0,549 0, 765
BK4 ,716
BK7 ,716
BK3 ,672
BK9 ,631

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,879
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1561,995
sd 45

p=0,000

Benlik saygisi dlgegi tek faktorlii ve dokuz ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 0,631
ile 0,846 arasinda degisen faktor ytikleri ile faktore yiiklenmistir. Giivenilirli§i 6lgmeye yonelik
dokuz ifadenin AVE degeri 0,549 bilesik giivenirliligi ise 0,822 olarak belirlenmistir. Benlik
saygisi Olceginden “’Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim” ifadesi diisiik faktor
ylikii nedeniyle analizden ¢ikartilmistir.

Duygusal zeka olgegi dort faktorlii ve 16 ifadeden olusmaktadir. Olgekte bireysel duygular
degerlendirme ifadeleri 0,550 ile 0,890 arasinda degisen faktor yiiklerine, baskalarinin
duygularmi degerlendirme ifadeleri 0,554 ile 0,835 arasinda faktor yiikiine, duygular: kullanma
ifadeleri 0,508 ile 0,823 arasinda faktor yiikiine ve duygu ayarlama ifadeleri 0,772 ile 0,862
arasinda faktor yiikiine sahiptir. Giivenilirligi lgmeye yonelik dokuz ifadenin AVE degeri 0,549
bilesik giivenirliligi ise 0,822 olarak belirlenmistir. Benlik saygisi 6lgeginden ““Kendime karsi
daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim” ifadesi diisiik faktor yiikii nedeniyle analizden
cikartilmistir.
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Tablo 3. Duygusal Zeka Dogrulayic Faktor Analizi

v ] Faktor Bilesik
Faktorlere Ait Maddeler Yiikleri AVE Giivenirlilik
BIREYSEL DUYGUSAL 0,562 0,838
DEGERLENDIRME
BDUYD2 ,892
BDUYD1 ,796
BDUYD3 ,699
BDUYD4 ,550
BASKALARININ DUYGULARINI 0,554 0,837
DEGERLENDIRME
BASDUYD6 ,835
BASDUYDS8 ,825
BASDUYD5 ,719
BASDUYD?7 ,554
DUYGULARI KULLANMA 0,482 0,768
DUYKUL11 ,823
DUYKUL12 ,807
DUYKUL10 ,519
DUYKUL9 ,508
DUYGU AYARLAMA 0,658 0,884
DUYAYAR14 ,862
DUYAYARI16 ,817
DUYAYARI13 777
DUYAYARI15 ,772
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,772
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2342,291
sd 105
p=0,000

DFA sonuglaria gore benlik saygisi dlgeginin uyum iyiligi degerlerine x2/sd=2,509, IFI=0,967,
NFI=0,952, CFI=0,966, GFI=0,952, AGFI=0,902) bakildi§inda iyi uyum gosterdigi (RMSEA=0,075,
NNFI(TLI)=0,945) ise kabul edilebilir uyum gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.

DFA sonuglarina gore duygusal zeka 6lgeginin uyum iyiligi degerlerine (x2/sd=2,729, GFI=
0,954, AGFI= 0,914) bakildiginda iyi uyum gosterdigi (NFI=0,905, NNFI(TLI)= 0,915, IFI= 0,920,
CFI= 0,934, RMSEA= 0,077) ise kabul edilebilir uyum gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Bu ¢alismada 6lgek ve 6lgeklere ait boyutlarin giivenilirlikleri (Cronbach’s Alpha) kat sayisina
bakilarak Olgiilmiistiir. Tablo 4'te Olgeklerin giivenilirlik katsayilarna iliskin sonuglar yer
almaktadir.

Glvenirlik analizi sonuglarma gore calismada kullanilan Olgeklerin giivenilir oldugu
sOylenebilir. Analiz sonucunda benlik saygismin Cronbach Alpha katsayisi (0,89) iken, duygusal
zeka Olceginin Cronbach Alpha katsayisi ise (0,87)'dir. Ayrica duygusal zeka olgeginin alt
boyutlarinin da (Bireysel duygusal degerlendirme alt boyutu 0,89; Bagkalarinin duygularin
degerlendirme alt boyutu 0,80; Duygular: ayarlama alt boyutu 0,72; Duygular1 kullanma alt
boyutu 0,75) giivenilir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Say1s1

Duygusal zeka .878 16
Bi

1rcvaysel D%lygusal 895 4
Degerlendirme
Ba%kalarm%n duygularim 805 4
Degerlendirme
Duygular1 ayarlama 729 4
Duygular1 kullanma 757 4
Benlik saygis1 .895 9

Tablo 5. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Standart
Ortalama Sapma
Benlik Saygisi 4,25 0,49
Bireysel Duygusal Degerlendirme 4,07 0,73
Bagkalarmin Duygularini Degerlendirme 4,03 0,60
Duygularin Kullanimi 4,12 0,61
Duygular1 Diizenleme 3,82 0,67
Genel Duygusal Zeka Diizeyi 4,01 0,49

Tablo 5 incelendiginde benlik saygisi genel ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir (genel
ortalama 4,25; standart sapma 0,49). Duygusal zeka diizeyinin genel ortalamasinin da yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir (genel ortalama=4,01; standart sapma=0,49). Ayn1 zamanda
duygusal zeka dl¢eginin alt boyutlarinda genel ortalamalarmin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin demografik
degiskenlere gore anlamli oldugu seklinde olusturulan H1 hipotezleri test edilmistir.

Tablo 6 incelendiginde yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonucunda turist rehberlerinin
duygusal zeka diizeyleri, cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Cinsiyete Gére Anlaml Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigine {liskin Analizi Sonucu

Olgek Kadin Erkek t
Duygusal Zeka Ot 9D N Ort.  SD P
yg 130 29630 53650 151 30575 45182 1583 115

Tablo 7’ye gore turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, yasa gore farklilik gostermektedir.
Buna gore 46-55 yas araligindaki turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, 18-25 yas, 26-35
yas ve 36-45 yas araligindaki turist rehberlerine gore daha diistiktiir.
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Tablo 7. Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri, Yasa Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Analizi Sonucu

Olcek 18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46-55 yas
Duygusal N Ort SD N Ort. SD N Ort. SD N Ort. SD
Zeka 105 2,97 ,439 111 3,13 ,504 50 3,01 479 15 2,35 ,230

t.
Grup 1 Grup 2 Foa:k p
. hi- 2 31,
18-25 yas 61845 000 Chi Sq}‘;f)e() 31,68
46-55 yas 26-35 yas 77962 000 P
36-45 yas -,65417 ,000

Tablo 8. Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri, Egitim Diizeyine Gore Anlamli Bir
Farklilik Gosterip Gostermedigine Tligskin Analizi Sonucu

Egitim Durumu-Duygusal

Zeka N Ort. SD Chi-Square P
Lise 14 2,589 ,43696
Onlisans 78 2,911 ,46840
Lisans 136 3,177 ,48489
Yiiksek Lisans 41 2,821 42747 35,458 ,000
Doktora 12 2,968 ,35904
Grup 1 Grup 2 Ort. Fark p
Lise ,58856 ,002

Lisans On Lisans ,26599 ,001

Yiiksek Lisans ,35620 ,000

Tablo 8 incelendiginde turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, egitim diizeyine gore
farklihik gostermektedir. Buna gore lisans mezunu turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri,
lise, 6n lisans ve yiiksek lisans mezunu turist rehberlerine gore daha ytiksektir.

Tablo 9. Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri, Deneyime Gore Anlamli Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigine {liskin Analizi Sonucu

Olgek 1-5 y1l 6-10 y1l 11 ve iizeri
F P
Duygusal N Ort. SD N Ort. SD N Ort. SD
Zeka 119 3,048 486 131 3,076 477 31 2,612 ,413
Ort.
Grup 1 Grup 2 p
Fark 12,517 ,000
1-5 y1l -,43594 ,000

11 ve tizeri y1l
6-10 y1l -,46391 ,000

Tablo 9’a gore turist rehberlerinin duygusal zekd diizeyleri, deneyime gore farklihik
gostermektedir. Buna gore 11 ve {izeri y1l deneyime sahip turist rehberlerinin zeka diizeyleri, 1-
5 y1l ve 6-10 y1l deneyime sahip turist rehberlerine gore daha diistiktiir.

Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin demografik ozelliklere gore anlamlilik
gostermesine iliskin kurulan H1b, Hlc ve H1d hipotezleri kabul edilirken, Hla hipotezi red
edilmistir.

Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin benlik saygisma etkisini belirlemek igin
olusturulan H2 hipotezlerini test etmek igin regresyon analizinden yararlanilmigtir.
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Tablo 10. Bireysel Duygular1 Degerlendirme Benlik Sayginligina Etkisi

5 5 Regresyon Modeline
Bagimsiz Degisken B t p ﬁi@k}iin Degerler
Bireysel Duygular1 Adj. R% ,240

Degerlendirme A93 9457 /000 F: 89,435

Bagimli Degisken: Benlik Saygmlig:

Tablo 10 incelendiginde yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlaml
oldugu goriilmektedir (F=89,435; p<.01). Bireysel duygular1 degerlendirmenin benlik sayginligin
actklama orami (R2), .240 diizeyindedir. Buna gore bireysel duygular1 degerlendirme toplam
varyansin %24'{inii agciklamaktadir. Bireysel duygular: degerlendirme benlik saygmligini1 olumlu
yonde etkilemektedir (3=,493).

Tablo 11. Bagkalarinin Duygularimi Degerlendirme Benlik Saygmhigina Etkisi

< <. Regresyon Modeline
B Degisk t :
agumsiz Leglgken B P Iliskin Degerler
Baskalarinin Adi. R 054
Duygularini ,239 4,116 ,000 J- B
< . F: 16,944
Degerlendirme

Bagimli Degisken: Benlik Sayginlig1

Tablo 11 incelendiginde yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlaml
oldugu goriilmektedir (F=16,944; p<.01). Bagkalarinin duygularimi degerlendirmenin benlik
saygmligini acitklama orami (R2), .054 diizeyindedir. Buna gore baskalarmin duygularini
degerlendirme toplam varyansin %5’ini aciklamaktadir. Bagkalarinin duygularimi degerlendirme
benlik sayginligini olumlu yonde etkilemektedir (3=,239).

Tablo 12. Duygu Ayarlama Benlik Sayginligina Etkisi

< <. Regresyon Modeline
B Degisk t :
agimsiz Feglgieen B P Iliskin Degerler
i 2.
Duygu Ayarlama ,386 6,987 ,000 A‘;] '41;53;1946

Bagimli Degisken: Benlik Sayginlig1

Tablo 12 incelendiginde yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamh
oldugu goriilmektedir (F=48,819; p<.01). Duygu ayarlamanin benlik saygimnhgim agiklama orani
(R2), .146 diizeyindedir. Buna gore duygu ayarlama toplam varyansin %14’tinii agiklamaktadir.
Duygular1 ayarlama benlik sayginligini olumlu yonde etkilemektedir ([3=,386).

Tablo 13. Duygulari Kullanma Benlik Sayginligina Etkisi

Regresyon Modeline
iliskin Degerler
Adj. R ,157
F: 53,122

Bagimsiz Degisken B t P

Duygular1 Kullanma ,400 7,288 ,000

Bagimli Degisken: Benlik Sayginligi

Tablo 13" gore yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=53,122; p<.01). Duygular1 kullanmanin benlik sayginligini agiklama orani (R2),

533



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(2): 523-539.

157 diizeyindedir. Buna gore bireysel duygulari degerlendirme toplam varyansin %15ini
aciklamaktadir. Duygular: kullanma benlik saygmligimi olumlu yonde etkilemektedir (3=-,400).

Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin benlik saygisina etkisini belirlemeye iligkin
kurulan H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma duygusal zekanin benlik saygisina etkisinin olup olmadigin tespit etmek amaciyla
281 turist rehberi {izerinde gerceklesmistir. Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri
demografik degiskenler acisindan farkliliklar gostermektedir. Arastirmada saptanan sonuglara
gore turist rehberlerin yasa, egitim durumu ve deneyimlerine gore duygusal zeka diizeyleri
arasinda farklilik oldugu gozlemlenirken, cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Duygusal zeka alt boyutlarmin (bireysel duygusal degerlendirme, bagkalarinin
duygularmi degerlendirme, duygular1 ayarlama ve duygulari kullanma) benlik saygism
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Calismanin temel amaci olan duygusal zekanin benlik saygisimi etkileyip etkilemedigini
belirlemek igin yapilan analiz sonucunda ise duygusal zeka alt boyutlarinin benlik saygisinm
etkiledigi tespit edilmigtir. Bireysel duygular1 degerlendirmenin benlik sayginhigim agiklama
orani (R2), .240 diizeyindedir. Buna gore bireysel duygular1 degerlendirme toplam varyansin
%24’tinii agiklamaktadir. Bireysel duygulari degerlendirme benlik sayginligini olumlu yonde
etkilemektedir (3=,493). Bagkalarinin duygularimni degerlendirmenin benlik sayginligini agiklama
orani (R2), .054 diizeyindedir. Buna gore bagkalarinin duygularim1 degerlendirme toplam
varyansin %b5’ini aciklamaktadir. Bagkalarinin duygularini degerlendirme benlik saygmlhigin
olumlu yonde etkilemektedir (3=,239). Duygu ayarlamanin benlik sayginligini agiklama oram
(R2), .146 diizeyindedir. Buna gore duygu ayarlama toplam varyansin %14’iinii agiklamaktadir.
Duygular1 ayarlama benlik saygmhigini olumlu yonde etkilemektedir (3=386). Duygular:
kullanmanin benlik sayginligini aciklama orani (R2), .157 diizeyindedir. Buna gore bireysel
duygular1 degerlendirme toplam varyansin %15’ini agtklamaktadir. Duygular1 kullanma benlik
sayginligini olumlu yonde etkilemektedir (3=,400).

Calismada turist rehberlerinin cinsiyetleri ile duygusal zeka diizeyi arasindaki anlaml bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Soykan (2015) yapmis oldugu ¢alismada duygusal zekanin alt
boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliigin olmadigi sonucuna ulagmigtir. Tajeddini
(2014) 2001 kadin ve 2001 erkek olmak tizere 400 &grenciden olusan bir Srneklemle
karsilagtirmali bir ¢alisma yapmustir. Aragtirmanin bulgulari, duygusal zeka ve benlik saygisinda
erkek ve kiz cocuklar1 arasinda cinsiyet farki olmadigini ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin
yas, egitim durumu ve mesleki deneyimleri ile duygusal zeka arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Kizil (2014) yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka ile yas arasinda anlamli
farklilik sonucuna ulagsmasi bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Tung (2020) yapmis oldugu
arastirmasinda ise duygusal zeka ile yas ve egitim durumu arasinda farklilik oldugu sonucu ve
yine ayni ¢alismada duygusal zeka ile cinsiyet arasinda farklilik olmadig1 sonucu bu ¢alisma ile
ortiismektedir. Tiirkmen ve Koroglu (2017) turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesine yonelik yapmis olduklar: ¢alismada yas, egitim durumu ve mesleki deneyim ile
duygusal zeka arasinda anlamli farklilik sonucuna ulagmalari bu calisma ile benzerlik
gostermektedir.

Bibi ve digerleri (2016) yapmis olduklar1 ¢calismada duygusal zeka ile benlik saygisi arasinda
pozitif bir iliski oldugu duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin benlik saygilarinin da
yiiksek oldugu sonucu bu calismada da desteklenmektir. Bu calisma sonucunda ulasilan
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duygusal zeka diizeylerinin benlik saygisini etkiledigini sonucunu destekleyen calismalar
mevcuttur (Erol vd., 2018; Sabah, 2019; Coll vd., 2020). Kog ve digerleri (2020) yapmus olduklar:
calismalarinda ise duygusal zeka ile benlik saygisi arasinda bir iliskin olmadigl sonucu bu
calisma ile benzerlik gostermemektedir.

Bu calismada turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin ve benlik saygisina etkisinin olup
olamadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu calisma sonucunda turist rehberlerinin
duygusal zeka diizeylerinin benlik saygisini olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Turist rehberlerin benlik saygisim arttiracak, duygusal zekalarmi olumlu yonde etkileyecek
miidahaleler yapilabilir. Yiiksek duygusal zekanin yiiksek benlik saygisina yol agtigimi ve
insanlarin duygusal olarak daha olgun bir sekilde davranarak kendileriyle ilgili sorunlardan
kurtulabilecegini gosteren bulgulardan turist rehberleri ve calisanlar yararlanabileceginden,
aragtirma turist rehberli alaninda ve is ortaminda yiiksek 6neme sahiptir. Turist rehberlerine iyi
bir egitim aldirarak akademik basarilar1 ve is verimliligi arttirilabilir. Turist rehberlerinin ruhsal
acidan daha saglikli bireyler olabilmeleri ve is yasamlarinda basariya ulasabilmeleri igin
duygusal zeka ve benlik saygisi diizeylerinin gelistirilmesine yonelik olarak iiniversitelerin
rehberlik egitimi veren boliimlerinin miifredatlar: gelistirilebilir.

Benlik saygisinin sonradan kazilan, bireyin yasantisinda var olan olaylara gore artan ve azalan
bir olgu oldugundan iyi bir sekilde anlasilmasi i¢in turist rehberlerine TUREB veya rehber odalar1
tarafindan hizmet egitimi verilebilir. Benlik saygisinin turist rehberlerinin sorunlarmin
¢Oziimiine ne kadar katkida bulunabilecegi ve duygusal zekaya sahip olmanin bu sorunlarinin
iistesinden nasil gelinebilecegi konusunda bilgilendirilebilir.

Turist rehberlerinin turistler ile i¢ i¢e olmalarina bagli olarak turistlerle olan iligkilerinde
meydana gelen duygusal siiregleri iyi bir sekilde tanimlamalari, siirece hakim olabilmeleri ve
mesleki olarak daha az yipranmalar: i¢in duygusal zeka diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir.
Seyahat acentalar1 yiiksek turist memnuniyetine ulagsabilmek igin biinyesinde calistirdig:
rehberlerin duygusal zeka ve benlik saygis1 diizeylerinin yiiksek olmasini beklemektedir. Bunun
icin rehber alimlarinda kapsamli testler uygulayarak duygusal zeka ve benlik saygis: diisiik olan
rehberler i¢in egitimler diizenleyebilir.

Yapilan bu calismamn bir takim siurliliklari bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, turist
rehberlerinin tamamina iliskin genellestirilmis bulgulara yetecek kadar biiyiik degildir.
Orneklem sadece Aydin Rehberler Odasina bagli turist rehberlerinden segilmistir. Yani rneklem
iilke genelindeki tiim turist rehberlerini temsil etmemektedir. Duygusal zeka ve benlik saygisi ile
ilgili daha fazla arastirma, is ortami, is performans: gibi diger degiskenler ile ¢alisilabilir.
Aragtirmanin evrenini sadece turist rehberleri olusturmaktadir. Turizm igletmelerinde ¢aligsanlar
ornekleminde de yeni calismalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Firat Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve Yayin Etik Kurulundan
03.02.2022 tarih ve 2 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Diinya genelinde bir¢ok turist farkl {ilkelerde tatil yapmak amaciyla devre tatil sistemine iiye
olmaktadir. Sistem ayni fiilke igerisinde ve farkh {ilkelerde bir¢ok tatil yapma imkam
saglamaktadir. Devre tatil sistemi bu imkanlan turistlere saglarken, ayn1 zamanda sistemin
getirdigi bircok aksaklik da turistlere sorunlar yasatmaktadir. Turistler bu sikayetlerini ¢evrimigi
sikdyet sitelerinde dile getirmektedirler. Bu arastirmanin amaci devre tatil sistemine kayitl otel
isletmelerine yonelik turistlerin ¢evrimici sikayetlerinin incelenmesidir. Tiirkiye’de devre tatil
sirketlerinden birisine bagli 44 otel isletmesine yonelik Sikayetvar.com sitesindeki 3112 sikayet 6
tema ve 24 alt tema altinda igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Turistlerin en fazla sikayet
ettikleri temalar Hukuki Diizenlemeler, Pazarlama Faaliyetleri ve Otel Personelidir. Hukuki
Diizenlemeler temasinda "Sozlesmeye Uymama", Pazarlama Faaliyetleri temasinda "Satig
Sirasinda Kandirilma", Otel Personeli temasinda "Ko6tii Tutum ve Davranis", Fiziki Alt ve Ust
Yap1 temasinda "Otelin Tamamlanmamas:”, Restoran temasmnda "Menii Yetersizligi" ve Kat
Hizmetleri temasinda "Odalarin Kirli Olmasi" alt temalar1 en fazla sikdyet yorumu yapilan
konulardir.
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Abstract

Many tourists around the world become members of the timeshare holiday system in order to
have a holiday in different countries. The system provides the opportunity to have a holiday in
many destinations within the same country and in different countries. While the timeshare
holiday system provides these opportunities to the tourists, many problems brought by the
system also cause problems for the tourists. Tourists voice their complaints on online complaint
sites. The purpose of this research is to examine the online complaints of tourists about hotel
businesses registered in the timeshare holiday system. In Turkey, 3112 complaints on the website
of Sikayetvar.com against 44 hotel businesses affiliated with one of the timeshare companies were
analyzed by content analysis method under 6 themes and 24 sub-themes. The most common
complaints of tourists are Legal Regulations, Marketing Activities and Hotel Staff. "Non-
Compliance with the Contract" in the theme of Legal Regulations, "Deception during Sales" in the
theme of Marketing Activities, "Bad Attitude and Behavior" in the theme of Hotel Staff,
"Incompleteness of the Hotel" in the theme of Physical Infrastructure and Superstructure,
"Inadequacy in the Menu" in the theme of Restaurant and "Dirty Rooms" in the theme of
Housekeeping are the subjects of sub-themes with the highest number of complaints.
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GIRIS

20001i yillardan itibaren internet insan yasaminin tiim alanlarina hizli bir sekilde girmistir.
Internetle birlikte hem insanlarin hayatinda hem de isletmelerin yapisinda énemli degisimler
meydana gelmistir. Internet, is hayatindan sosyal hayata, kurumsal hayattan bireysel hayata
kadar tiim alanlarda degisimler meydana getirmistir. Tiiketiciler istedikleri yerden, istedikleri
zaman alisveris yapabilirken, isletmelerde pazarlama faaliyetlerini bu alana tasimaya
baslamuglardir (Seker, 2020). Internetin kullanimimn artmasiyla birlikte tiiketicilerin de
sikdyetlerini bu alana tagimalar1 ka¢inilmaz olmustur. Ortaya ¢ikan g¢evrimigi platformlarla,
miisteriler sikdyetlerini iletirken, isletmeler de bu sikayetleri iiriin ve hizmet iyilestirilmesi
noktasinda firsat olarak gormeye calismislardir. Isletmelerin bir kism1 bu sikayetleri olumsuz
itibar olarak algilasalarda, anonim olmayan ve gercek kisilerden gelen sikayetleri dikkate
almaktadirlar (Dyussembayeva vd., 2020). Cevrimigi sikayetler isletmeler icin birer kotii haber
niteligi tasimamaktadir. Aslinda tam tersine, isletmelerin tiiketicilerle internet {izerinden bag
kurmasmi, tiiketicilerin bilgisini ve goriiglerini 6grenmesini saglayan siireglerdir. Olumsuz
sikdyetler isletmelerin mevcut sorunlar1 hizli ve kolay bir sekilde belirlemesine olanak
saglamaktadir. Tiiketicinin artan giicline ragmen, isletmeler artik ¢evrimici bir sikayetten
kaynaklanan potansiyel zarari etkili bir sekilde yonetme kapasitesine sahiptirler ve bunu
itibarlarmi bile artiracak sekilde kullanmaktadirlar (Stevens vd., 2018).

Devre tatil sistemi, her y1l belirli sayida ve belirli bir siire i¢in kullanim hakki olan tatil tesisleridir.
Bu kullanim hakki, temel alinan gayrimenkul iizerindeki menfaatle iligkilidir. Bu yasal
perspektiften, devre tatil sahibi olma eylemi, belirli bir yerdeki belirli bir birimin, mal sahibinin
miinhasir kullanim hakkina sahip oldugu zaman dilimlerine sozlesmeye bagl olarak
boliinmesidir. Temel olarak bu, bir gelistiricinin, birim bakim icin ayrilabilecek herhangi bir
bakim siiresi harig, yilda 52 kez tek bir birimi satabilecegi anlamina gelmektedir (Upchurch ve
Gruber, 2002). 2000'1erin baginda diinya ¢apinda 5000'den fazla devre miilk / tatil yeri ve 6
milyondan fazla devre miilk sahibi oldugunu tahmin ediyordu. Giiniimiizde bu say1 verilerle
tam olarak elde edilmese de ¢ok daha fazladir. ABD'de yaklagik 1600, Avrupa'da 1300 ve
Avustralya'da 110 civarinda tatil koytii oldugu tahmin edilmektedir (Sparks, Bradley ve Jennings,
2011).

Tiirkiye’de uygulanan devre tatil sisteminde pek ¢ok sorunun yasandigi bilinmektedir. Bu
durum tiiketicilerinden gelen sikayetlerle birlikte bu pazar dilimine oldukga kétii bir imajin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Selvi vd., 2012). Devre tatil sistemi diinya genelinde turistler
tarafindan yogunlukla kullanilmasina ragmen Tiirkiye’de aym seviyede yaygmliga
ulagamamustir. Yapilan yerli ve yabanci alan yazin incelemesinde devre tatil sisteminde ¢evrimigi
sikayet faaliyetlerin yonelik Selvi vd., (2012) calismast hari¢ bagka bir ¢alismaya rastlanmamugtur.
Bu bakimdan arastirmanin alan yazina sonraki calismalara onemli bir gosterge olusturacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma devre tatil sisteminde yasanan sorunlari tiiketiciler agisindan
ortaya koyacak ve sistem uygulayicilarina da 6nemli bir referans saglayacaktir. Bu arastirmada
Tiirkiye’de devre tatil sistemine tiye otel isletmelerine yonelik ¢evrimigi sikayetler incelenmistir.
Diinya genelinde 4000’den fazla iiyeye sahip en biiyiik devre tatil sistem uygulayicist olan bir
sirketin Tiirkiye’de bulunan iiye otellerinin Sikayetvar.com internet sitesindeki mdiisteri
sikayetleri 6 tema ve 24 alt temada incelenmistir. Miisterilerin devre tatil sisteminde ve devre tatil
sitemine bagli otellerde hangi aksakliklar1 yasadiklari ortaya konulmustur.

ALANYAZIN TARAMASI

Devre Tatil Sistemi

Devre Tatil Sozlesmesi Resmi Gazete 'de su sekilde tanumlanmaistir: “Bir yildan uzun siire icin
kurulan ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden fazla donem icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama
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imkini veren sizlesmelerdir.” (Resmi Gazete, 2015). Yabanc alan yazinda “Time Sharing” olarak
ifade edilen ve Tiirkge'ye “Zaman Paylasim1” seklinde giren devre tatil sistemi, bir iiriin ya da
hizmetin farkli zamanlarda kullanimi anlamma gelmektedir. Sistem igerisinde yer alan bir
konaklama isletmesindeki bir iinitenin s6zlesmede belirlenmis yillarda ve farkli zamanlarda
kullanilmasidir. 1960’11 yillarda ftalya’da fikirleri ortaya atilmis olan sistem, 1967 yilinda Fransa
Alplerinde isletmeler tarafindan kullanilmaya baslamistir. Devre tatil sistemi bu sekilde 6nce
Avrupa’da, daha sonra da Amerika’da yaygmlasmistir. Sistem bu siirecte gelisme gostermis ve
farkl tatil degisim programlar1 ortaya ¢tkmistir. Bu gelismelerle, devre tatil sahipleri haklarini
farkli turistik destinasyonlarda konaklama isletmelerinde farkli zamanlarda kullanmaya
baslamislardir. Yine bu donemde devre tatil sistemi {ireticisi olan Resort Condominiums
International (RCI) ve daha sonra Interval International (II) kurulmustur. Bu iki sirketle birlikte
Amerika’da devre tatil sistemi kullanicilar1 sayisinda ¢ok ciddi artislar olmustur (Karaman ve
Ceylan, 2014).

Tiirkiye’de devre tatil sisteminin gelisimi dért dénemle incelenmektedir. ilk olarak 1970-1983
yillar1 arasinda devletin de destegiyle birlikte kooperatifcilik faaliyetleri yogunlasmis ve bu
yogunlasmadan faydalanamayan tiiketiciler devre tatil sistemine yonelmistir. 1983-1990 yillar1
arasinda Turizm Tesvik Kanunu ile turizm alaninda simirlandirmalar gelmistir. Bu
siirlandirmalara baglh olarak devre miilk sahiplerine tapu verilmemistir ve hem isletmeler hem
de tiiketiciler devre tatil sistemine yonelmislerdir. Ugiincii dénem ise 1990 ile 2003 y1llar1 arasin
kapsamaktadir. Bu dénemde ortaya ¢ikan RCI ve II (Interval International) gibi isletmelere bagh
biiyiik otellerin yapilmis ve devre tatil sisteminin pazarlanmasina yonelik satis faaliyetlerinin
yogunlagmigtir. 2003 yil1 sonrasini kapsayan dordiincii donem ise Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
tarafindan Devre Tatil S6zlesmesi ¢ikarilmis ve sistem giivenli bir hal almistir. Bu dénemde
Tiirkiye’de devre tatil sistemi tiiketiciler agisindan daha yaygin ve giivenli bir sistem haline
gelmistir (Selvi ve Ertuger, 2006). Bu gelismeler sonrasinda devlet tarafindan gerekli
diizenlemeler yapilsa da sistem igerisinde bazi sorunlar yasanmaktadir. Devre tatil ve devre miilk
sistemlerinde yasanan sorunlar; devre tatil sozlesmelerinde tatil yapilacak devre siirelerin ve
devrenin gegirilecegi tasinmazin belirtilmemesi, devre tatil tesislerinin vaad edilen zamanda
bitirilerek tiiketicinin hizmetine sunulmamasi, aynmi devrenin aymi anda birden fazla kisiye
satilmasy, tiim faaliyetlerin tek bir sirket {izerinden yapilmasi, sunulan mal ve hizmetlerin vaat
edildigi sekliyle sunulmamasi, devre tatil sektoriinde belirleyici tarafin genellikle sirketin
kendisinin olmasi, devre tatil sitemine yonelik ©6zel bir kanuni diizenlemenin olmamasi,
pazarlama sorunlarinin yasanmasi, devre tatil sistemindeki yillik katilim paylariyla ve istenen
ekstra Odemelerle ilgili sorunlarin yasanmasi, yonetimin sorunlarinin yasanmasi sekilde
siralanabilir (Selvi vd., 2012). Sandik¢1 ve Aktas Alan (2019) calismalarinda devre milk tatil
sistemindeki yonetsel sorunlari incelemislerdir. Isletmelerin 6ncelikle insan kaynaklarina ve satig
/ pazarlama faaliyetlerine yonelik sorunlar yasadiklarini, en az sorunu da sozlesmelerden
kaynakli yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Cevrimici Sikayet

Diinya genelinde internet kullanic1 sayis1 her yil artig gostermektedir. 1995 yilinda 16 milyon olan
kullanici sayis1 2021 yilinda 4,88 milyara yiikselmistir. Diinya niifusunun yaklasik %62’si internet
kullanmaktadir. Sosyal medya kullanimi da akilli telefonlarla birlikte yaygimnlasmis ve 2021 yili
itibariyle 4,55 milyar sosyal medya kullanicisi ortaya gikmistir. Bu rakamlar dikkate alindiginda,
cevrimigi aglarm kullanimi genis kitlelere yayilmistir. Interneti aktif bir sekilde kullanan turistik
titkketiciler deneyimlerini, sikayetlerini ve memnuniyetlerini c¢evrimici aglar {izerinden
yapmaktadirlar (Arslan, 2020). Isletmeler acisindan durum ele alindiginda, internet tiiketicilere
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ulasmada hizli bir yol, pazarlama faaliyetlerinin ytriitildigii énemli bir alan ve iiriin ve
hizmetlerin tanitiminin ve gelistirilmesinin saglandig1 bir platformdur. Giintimiizde ise diinya
niifusunun 6nemli bir kismimin aktif olarak kullandig: bir alandir (Talpau ve Vierasu, 2012: 31).
Internet ayn1 zamanda tiim tiiketiciler ve isletmeler i¢in hem zaman tasarrufunu hem de
maliyetlerin diisiiriilmesini saglayan bir bilgi platformudur (Sharma ve Sheth, 2004: 696).

Sikayet, tiiketicilerin hizmet sunumu sirasinda yasadiklar1 kotii deneyimleri baska mdiisterilerle
paylasmasi veya bu durumu yazihi ve sozlii olarak isletmeye iletmesidir. Tiiketicilerin bu kotii
deneyimleri isletmeler ic¢in kesfedilmesi ve daha sonra diizeltilmesi gereken firsatlardir.
Sikayetler isletmeler icin yararlanilabilecek kaynaklardir ve bu kaynaklar konaklama
isletmelerinde sorunlarin tespit edilmesine ve giderilmesine olanak saglayacaktir (Giizel, 2014).
Tiiketicilerin sikayetlerinin giderilerek memnuniyetin saglanmasi miisterinin isletmeyi ¢evresine
tavsiye etmesine, isletmeyi tekrar ziyaret etmesine, sikayetlerinin azalmasina, boylece isletmenin
pazarlama faaliyetleri igin daha az kaynak kullanmasima neden olmaktadir (Sop, 2019). isletmeler
cevrimici platformlarda sikayet sayilarmi azaltip, memnuniyet seviyesini yiikselterek rakip
isletmeler karsi rekabet iistiinliigii de saglamaktadirlar. Bu nedenle ¢evrimigi siteleri diizenli
olarak takip etmeli ve kendi sitelerini de tiiketicilerin kullanimini kolaylagtiracak sekilde
diizenlemelidirler (Kocabulut ve Albayrak, 2017). Bu sitelerde yer alan gevrimici yorumlar zengin
icerikleriyle isletmelere ¢ok onemli kaynak saglamaktadir. Cevrimici yorumlar, tiiketicilerin
kendi yasamis olduklar1 deneyimleri siibjektif olarak ifade edilmesidir. Bu da isletmelere
titkketicilerinin ne hissettiklerini anlama noktasinda o6nemli bir kaynak sunma imkam
saglayacaktir (Sanlivz Ozgen, 2021).

Selvi vd. (2012) devre miilk ve devre tatil sistemine yonelik 344 ¢evrimici sikayeti incelemislerdir.
Arastirma sonuglarma gore sikayetlerin sozlesme iptali, cayma hakki ve para iadesi {izerinde
yogunlastigin1 ve bu konuda ¢ok sikdyet olmasina ragmen onlem alimmadigini ortaya
koymuslardir. Sahin vd. (2017), Biskek’te bulunan otel isletmelerine yonelik sikayetleri
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore en fazla sikdyetlerin iiriin ve fiyat konularinda
oldugu ortaya konulmustur. Ceylan vd. (2019) otel isletmelerine yonelik gevrimici sikayetleri
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore miisterilerin en fazla sikayet ettikleri konu hijyen
oldugu ortaya konulmustur. Yildiz vd., (2019) ¢alismalarinda Ilgaz Turizm Merkezi'ne yonelik
e-sikayetleri incelemisler ve e-sikayetlerin en fazla odalar, personel ve yiyecek igeceklerle ilgili
oldugu tespit edilmistir. Tbis vd., (2019) Afyon ilindeki otel isletmelerine yonelik cevrimici
sikayetleri incelemisler ve en fazla sikayetin yiyecek-igecek hizmetleri ile genel hizmet kalitesine
yonelik yapildigimi bulmuslardir. Ersahin ve Demirkol (2020) Kapali Carsi'y1 ziyaret eden
turistlerin ¢evrimici sikayetlerini incelemis ve en fazla sikdyetin her yerde bulunabilen 6zelliksiz
iiriinlerin yiiksek fiyatlarla satilmasi oldugunu ortaya koymuslardir. Arkadas ve Ayyildiz (2020)
Uludag’daki 4 ve 5 yildizli otellerde odalarin kirli olmasi, yemeklerin lezzetsiz ve personelin
ilgisiz olduguna yonelik sikayetlerin fazla oldugunu ortaya koymuslardir. Ulema vd., (2020)
Uludag Kayak Merkezi'nde konaklayan miisterilerin gevrimigi sikayetlerini incelemis ve
sikayetlerin fiyat, tasima kapasitesi, alt ve {ist yapi, cevre, hizmet Kkalitesi, turist profili
konularinda oldugunu bulmustur. Sunar (2021) Uzungol'ii ziyaret eden turistlerin ¢evrimici
yorumlarini incelemistir. Betonlasma, asir1 kalabalik ve carpik kentlesme en fazla sikayet
konular1 olmustur. Mendes vd., (2017) ve Ava (2021) calismalarinda devre tatil ve devre miilk
sistemlerini tiiketicilerin sozlesmelerindeki haklar1 ve sistemin hukuki yapisi agisindan
incelemislerdir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, devre tatil ve devre miilk sistemine yonelik gevrimigi
sikayetleri arastiran ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Arastirmalar yogunlukla devre tatil
ve devre miilk sistemine yonelik olarak yasal diizenlemelere yogunlasmaktadir. Cevrimici
sikayetler yogunlukla otel isletmelerinin hizmet siireglerine yonelik olarak yapilmistir. Bu
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calismalar disinda literatiir otel isletmelerinin hizmet siireglerine yonelik sikayetlerin
incelenmesine yogunlasmaktadir. Bu durum arastirmanin devre tatil ve devre miilk sisteminde
sikayetlerin incelenmesi agisindan énemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

YONTEM

Arastirmanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizidir. Bu yontemin
kullanilma sebebi, igerik analizinin hem gorsel hem de yazili igeriklerin analizinde kullanilabilen
ve tekrarlanabilen bir yontem olmasidir (Zikmund vd., 2013). Krippendorft'a (1980) gore igerik
analizi “veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gegerli sonuglar ¢ikarmak {izere
kullanilan bir arastirma teknigidir”. Weber (1989) icerik analizini “metinden ¢ikarilan gegerli
yorumlarin bir dizi islem sonucu ortaya konuldugu bir arastirma teknigidir” seklinde
tanimlamaktadir. Icerik analizi siireci ii¢c asamadan olusturulmustur. Ilk asamada arastirma
kapsaminda RCI firmasma bagh devre tatil sistemindeki oteller belirlenmis ve
www.sikayetvar.com web sitesinden bu oteller yonelik sikayetler elde edilmistir. ikinci asamada
miisteri sikayetleri kavramlastirilmis, sonrasinda da aralarindaki iliski durumuna gore
kategorilere ve alt kategorilere ayrilmistir. Son asamada ise elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Buna gore sikdyet yorumlari 6 temaya ayrilmis ve alt temalarda
incelenmistir.

Arastirmanin evreni RCI firmasina bagli devre tatil sisteminde yer alan 44 otel isletmesinden
olusmaktadir. 44 otele yonelik sikdyetler www.sikayetvar.com adresinden 1-15 Subat 2022
tarihleri arasinda elde edilmistir. Miisteriler tarafindan web sitesinde devre tatil sistemindeki
otellere yonelik 2927 sikayet tespit edilmistir. Sikayetlerin 103 tanesi “tavsiye etmiyorum,
kesinlikle gitmeyin” gibi konusu belirsiz ifadeler olmasi nedeniyle analize dahil edilmemistir.
Ayrica bazi sikayet yorumlari igerisinde birden fazla konuda sikayet yorumu olmasi nedeniyle,
288 sikayet yorumu da ayr1 ayr sikayetler olarak verilere dahil edilmistir. Bu sekilde toplam 3112
sikdyet yorumu analize tabi tutulmustur. Sikayetler 6 tema ve 24 alt tema igerisinde incelenmistir.
Temalarin ve alt temalarin belirlenmesinde Kilig ve Ok (2012), Selvi vd., (2012), Ceylan (2019) ile
Ceylan ve Tamer (2021) ¢alismasindan yararlanilmistir.

Arastirmanin bazi siurliliklart da bulunmaktadir. Arastirma RCI firmasina bagl devre tatil
sisteminde yer alan otellerle, bu otellere yonelik www.sikayetvar.com web sitesindeki 1-15 Subat
2022 tarihleri arasnda yer alan sikdyet yorumlariyla smurlidir. Web sitelerinin siirekli
giincellenmesi ve yenilenmesi gibi durumlar nedeniyle de veriler zaman igerisinde degisiklikler
gosterebilmektedir. Ongoriilemeyecek bu degisimler aragtirmamin mevcut sonuglarmi
degistirebilme riskini tasimaktadir. Yorumlarin ictenlikle yapildigi ve miisterilerin tatil
deneyimleri sonrasinda yorum yaptiklar1 varsayilmistir. Aragtirma verileri halka agik internet
sitesinden elde edilmesi ve otel isletmeleri ile yorum yapan kullanicilarin isimlerinin
paylasilmamasi nedeniyle etik kurul izni gerektirmemektedir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular asagidaki tablolarda incelenmistir. Tablo 1'de devre tatil
sistemine kayitli 44 otel isletmesinin illere gore dagilimlar: verilmistir. Devre tatil sistemine
kayith otellerin en fazla bulundugu iller %22,7 ile Antalya, %20,4 ile Mugla ve %9 ile Aydin ve
Balikesir illeridir.
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Tablo 1. Otel Isletmelerinin {llere Gore Dagilimi

il Frekans (%)
Antalya 10 22,7
Mugla 9 20,4
Aydin 4 9
Balikesir 4 9
Ankara 3 6,8
[zmir 3 6,8
Mersin 2 4,6
Nevsehir 2 4,6
Kiitahya 1 2,3
Hatay 1 2,3
Kastamonu 1 2,3
Afyon 1 2,3
Yozgat 1 2,3
Yalova 1 2,3
Bolu 1 2,3
Toplam 44 100

Tablo 2. Sikayetlerin {llere Gore Dagilimu

il Otel Say1st Sikayet Say1s1 (%)
Yalova 1 922 29,62
Hatay 1 764 24,55
Balikesir 4 362 11,63
Ankara 3 355 11,40
Aydmn 4 280 8,99
Antalya 10 153 4,98
Afyon 1 63 2,02
Mersin 2 46 1,47
Mugla 9 45 1,44
Kiitahya 1 33 1,06
Bolu 1 29 0,93
Yozgat 1 25 0,80
[zmir 3 15 0,48
Kastamonu 1 14 0,44
Nevsehir 2 6 0,19
Toplam 44 3112 100

Tablo 2’de devre tatil sisteminde yer alan otel isletmelerine yonelik sikayet sayilar1 verilmistir.
Tabloya gore en fazla sikdyeti 922 (%29,62) ile Yalova iline ait bir otel almistir. Hatay ilinde
bulunan otel 764 (%24,55) ile en fazla sikdyet alan ikinci otel isletmesi olmustur. Bu illeri 362
sikayet ile dort otele sahip Balikesir ve 355 sikayet ile ii¢ otele sahip Ankara illeri takip etmektedir.
Antalya ilinde devre tatil sistemine kayith 10 otel isletmesi bulunmasina ragmen sadece 153
sikayet almistir. Benzer sekilde 9 otel isletmesi bulunan Mugla ili de sadece 45 sikayet almistir.
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Tablo 3. Miisteri Sikdyetlerinin Temalara Gore Dagilimi

Tema Frekans Yizde (%)
Hukuki Diizenlemeler 1014 32,5
Pazarlama Faaliyetleri 845 27,2
Otel Personeli 566 18,2
Fiziki Alt ve Ust Yapi 304 9,8
Restoran 234 7,5
Kat Hizmetleri 149 4,8
Toplam 3112 100

Miisteri sikdyetlerinin temalara gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Miisteri sikdyetleri 6 ana
tema altinda birlestirilmistir. Tabloya gore miisterilerin en fazla sikayet ettikleri konu 1014
(%32,5) ile Hukuki Diizenlemeler olmustur. Bunu 845 (%27,2) ile Pazarlama Faaliyetleri ve 566
(%18,2) sikayet ile Personel takip etmektedir.

Tablo 4. Miisteri Sikdyetlerinin Alt Temalara Gore Dagilimi

Tema Alt Tema Frekans (%)
Hukuki Diizenlemeler Sozlesmeye Uymama 623 61,4
igletmem'n Devri 208 20,5

Sozlesme Yenileyememe 183 18,1

Toplam 1014 100

Pazarlama Faaliyetleri Satig Sirasinda Kandirilma 347 411
Ekstra Ucret Talebi 296 35
Yiiksek Fiyatlar 112 13,3
Israrli Satis Cabalar1 90 10,6

Toplam 845 100

Otel Personeli Kot Tutum / Davranig 255 45,1
Yetkililere Ulasamama 130 23
Rezervasyon / Erteleme Yapilmamasi 84 14,8

Devre Tatilcilere Hgisizlik 51 9

Personel Kilik Kiyafet 46 8,1

Toplam 566 100
Fiziki Alt ve Ust Yap1 Otelin Tamamlanmamasi 141 46,4
Odalarin Eski / Yetersiz Olmasi 75 24,7
Hijyen Kurallarina Uymama 56 18,4

Gurilta 29 9,5

Evcil Hayvan Kabul Edilmemesi 3 1

Toplam 304 100
Restoran Meni Yetersizligi 99 42,3
Yemeklerin Soguk Olmasi 83 35,5
Devre Tatilcilere Yemek Verilmemesi 36 15,4

Otel Restoranina Alinmama 16 6,8

Toplam 234 100
Kat Hizmetleri Odalarin Kirli Olmasi 87 58,4
Oda Temizliginin Yapilmamasi 54 36,2

Odalarda Buklet Malzemesi Olmamasi 8 54

Toplam 149 100

Toplam 3112 100
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Tablo 4'te miisteri sikayetleri ana temalara bagl alt temalar altinda verilmistir. 6 ana tema altinda
24 alt tema ile incelenmistir. Hukuki Diizenlemeler temas: altinda Sozlesmeye Uymama,
Isletmenin Devri ve Sozlesme Yenileyememe alt temalar1 olusturulmustur. Miisteriler 623 (%61,4)
sikayet ile en fazla Sozlesmeye Uymama konusunda sikayetlerini yorumlarda iletmislerdir.
Pazarlama Faaliyetleri temasi Satis Sirasinda Kandirilma, Ekstra Ucret Talebi, Yiiksek Fiyatlar ve
Israrli Satis Cabalari alt temalarindan olusmustur. Miisteriler Satis Sirasinda Kandirilma (%41,1)
konusunda en fazla sikdyeti iletmislerdir. Otel Personeli temasi Ko6tii Tutum / Davranis,
Yetkililere Ulasamama, Rezervasyon / Erteleme Yapilmamasi, Devre Tatilcilere Ilgisizlik ve
Personel Kilik Kiyafet alt temalarinda incelenmistir. 255 (%45,1) ile Koétii Tutum / Davranis alt
temasi en fazla sikayet konusu olmustur. Fiziki Alt ve Ust Yap1 temasi 5 alt temada incelenmistir.
Bunlar; Otelin Tamamlanmamasi, Odalarin Eski / Yetersiz Olmasi, Hijyen Kurallarina Uymama,
Giriiltii ve Evcil Hayvan Kabul Edilmemesidir. En fazla sikayet konusu %46,4 ile Otelin
Tamamlanmamas: olmustur. Otel isletmelerinin restoranlarina yonelik sikayetler Menii
Yetersizligi, Yemeklerin Soguk Olmasi, Devre Tatilcilere Yemek Verilmemesi ve Otel Restoranina
Alinmama alt temalariyla incelenmistir. Menti yetersizligi (%42,3) miisteriler tarafindan en fazla
sikayet edilen bashik olmustur. Otel isletmelerinin Kat Hizmetlerine yonelik sikdyetler 3 alt tema
altinda toplanmustir. Bunlar; Odalarin Kirli Olmasi, Oda Temizliginin Yapilmamasi ve Odalarda
Buklet Malzemesi Olmamasidir. Miisterilerin en fazla sikayet ettikleri konu %58,4 ile Odalarin
Kirli Olmasidir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Devre tatil sistemi diinya genelinde 1990'l1 yillardan sonra kullanimi artis gosteren onemli bir
sistemdir ve kullanici sayist her gegen giin artmaktadir. Tiiketicilere her yil farkli donemlerde
farkli destinasyonlarda tatil yapma imkani saglamaktadir. Sistem 6zellikle Avrupa ve Amerika
kitasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de de 2003 yilinda Devre Tatil S6zlesmesinin
Resmi Gazete’de yayinlanmas: ile birlikte yayginlik kazanmaya baglamistir. Bu yayginlk ile
birlikte tiiketicilerin devre tatil istemine yonelik web sitelerinde ¢evrimigi sikayetleri de ortaya
¢ikmistir. Bu arastirmanin amaci devre tatil sistemine yonelik www.sikayetvar.com sitesinde yer
alan devre tatil kullanicilarina yonelik sikayetlerin incelenmesidir.

Arastirma kapsaminda 3112 sikayet icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Sikayet yorumlar1 6
tema ve 24 alt tema altinda toplanmistir. Arastirmada en fazla sikayet yorumu 1014 sikayet ile
hukuki diizenlemeler temasindadir. Bu tema altinda tiiketicilerin yaptig1 en fazla sikdyet 623
yorum ile s6zlesmeye uymama konusundadir. Arastirmanin bu sonucu Selvi vd., (2012) galismasi
ile benzerlik gostermektedir. 2012 yilinda yapilan benzer caligma ile bugiinkii veriler aym
sonuglari ortaya koymaktadir. Bu durum halen isletmeler ile tiiketiciler arasinda hukuki olarak
sorunlarin ve Devre Tatil Sozlesmesine ragmen iki taraf arasindaki anlagsmalarda
uyusmazhklarin devam ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda Devre Tatil S6zlesmesi'nde bu
sorunlar1 ortadan kaldiracak ve her iki tarafi da magdur etmeyecek diizenlemelerin yapilmasi
gerekliligi aragtirma sonugclar1 tarafindan ortaya konulmaktadir. Ayni tema altinda sozlesme
yenileyememe ve isletmenin devri konular1 da sikayet alan alt temalar olarak karsimiza
cikmaktadir. Arastirmanin bu sonuglari da sistemi hukuki agidan ele alan Mendes vd., (2017) ve
Ava (2021) calismalarinda da ifade edilmektedir.

Devre tatil sistemindeki pazarlama faaliyetlerinde “satis sirasinda kandirilma” alt temas1 347
sikdyet yorumu almigtir. Literatiirde 1990’1 yillarda Avrupa ve Amerika’da yogun satis
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden bahsedilmistir. Bu faaliyetlerin iilkemizde de ayni donemde
yogun olarak yapilmasi ve yasal zeminin tam olarak olusturulmamasi aragtirmanin bu
sonuglarii gosteren bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasal zemini halen tilkemizde tam
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olarak oturmamis ve her iki taraf agisindan da belirsizliklerin oldugu bir ortamda tiiketicilerin
kandirilma hissine kapilmalarimin dogal oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yerel bolgelerde
faaliyet gosteren otellerin, bu yogun pazarlama ve satis faaliyetlerinin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Antalya, Mugla, Mersin gibi turizm anlaminda gelismis ve biiyiik ¢aph
otel isletmelerinin yer aldig: illerde sikayet sayilarinin da diisiik olmasi bu konu ile ilgilidir. Xu
(2021) otel isletmelerinin tanitim ve pazarlanmasinda ¢evrimigi yorumlarin énemli bir etken
oldugunu ortaya koymustur. Bu agidan 6zellikle pazarlama faaliyetlerinde ¢evrimici yorumlarin
incelenmesi ve c¢Oziimlenmesi isletmelere devre tatil sisteminin tamitimi ve pazarlamasi
konularmda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu devre tatil sisteminde yer alan otel isletmelerinde ¢alisan
personelin 6zellikle devre tatilcilere kotii tutum ve davranislari, devre tatil konusunda yetkililere
ulasamama ve devre tatilcilere ilgisizlik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar daha 6nceki yillarda
gevrimici sikayet incelemesi yapan Song vd., (2022), Yildiz vd., (2019) ve Arkadas ve Ayyildiz
(2020) galismalariyla benzerlik gostermektedir. Calisma sonuglar: ayrica sikayetlerin yoneticiler
tarafindan ele alinmasi, yoneticilerin sikayet siireclerine dahil olmalar1 agisindan Ro ve Wong
(2012) ¢alismasi sonuglariyla da benzerlikler gostermektedir. Yoneticilerin siireglere dahil olmasi
ve kolay ulasilmas1 sikayetler sonrasi miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu etkiler ortaya
¢ikarmaktadir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlar: normal tatilciler ile devre tatilcileri ayni tiirde
miisteri olarak gormemektedir. Hatta bazi sikayet yorumlarinda bu durum “devre tatil
miisterilerini otel icerisinde degil, apartlarda agirlamaktadirlar. Restoran hizmeti verilmedigi gibi, devre
tatilciler otel icerisine alinmamaktadir” seklinde ifade edilmistir. Bu konuda ozellikle otel
yOneticileri devreye girerek tiim miisterilerine esit davranacak sistemi kurmalidirlar. Otele gelen
tim miisteriler yasal olarak esit haklarda konaklamasa bile, personel tarafindan esit hizmet
almalidirlar. Miisteriler arasinda hizmet ayriminin yapilmasi otel isletmelerine zarar verdigi gibi,
devre tatil sistemine olan giiven diizeyine de zarar verecektir.

Konaklama igletmelerinin fiziki alt ve iist yapisi konusunda en fazla sikayetin “otelin
tamamlanamamas1” konusunda aldig1 sonucu bir diger énemli sonugtur. Bu sonug Selvi vd.
(2012) calismasinda da benzer sekilde tespit edilmistir. Baz1 konaklama isletmeleri finansal
kaynak saglamak adina tesisin yapim siirecinde devre tatil satislarina baslamakta ve vaat ettigi
siirede tesisi tamamlayamamaktadir. Miisterilerin sikayetlerinde “devre tatil alali 3 yil oldu. 2 yil
once kullanabilecegimizi soylemelerine ragmen daha otelin yaris: bile bitmedi” seklinde ifadeler yer
almistir. Bu durum sozlesme sorunlarini da ortaya ¢ikarmugtir. Yatirim siirecinde otelin oda
sayisindan fazla devre ve oday1 satmas1 da benzer sorunlar: ortaya gikarmistir. Miisteriler “Otel
tamamlandi ancak siiremiz gelmesine ragmen bize bir tiirlii sira gelmiyor, sozlesmede degisiklik de
yaptirmiyorlar” seklinde yorumlarda bulunmuslardir. Bu noktada isletmeler s6z verdikleri siirede
tesisleri tamamlamali ve fiziki imkanlar1 dogrultusunda satiglarini gergeklestirmelidirler.

Devre tatil sisteminde otel isletmelerinde konaklayan miisteriler 6zellikle restoran konusunda
sikayetlerde bulunmuslardir. Bu sonuglar Hu vd., (2019) calismasinda da benzer sonuglar: ortaya
koymustur. Arastirma sonuglarina gore miisteriler menii yetersizligi, yemeklerin soguk olmasi
ve devre tatilcilere otel igerisinde yemek verilmemesi konularinda fazlasiyla sikayetlerde
bulunmusglardir. Bu sonuglar da otel igletmelerinin devre tatilciler ile normal miisteriler arasinda
ayrim yaptiklarini ortaya koymaktadir. “Bize set menii verilirken, devre tatil ile gelmeyen miisterilere
acik biife yemek verilmektedir” seklindeki yorumlar iki miigteri tipi arasinda ayrim yapildigini
ortaya koymaktadir. Otel isletme yoOneticilerinin bu konuda da miisteri memnuniyeti saglamak
adma ayrimi ortadan kaldirmalidirlar. Bu durumun ortaya ¢ikaracagi sikayetler isletmelerin
kendisine de zarar verecektir. Sikdayet yorumlarini okuyan kullanicilar miisterilerin hangi tip
miisteri oldugunu fark etmeyebilir ve otel genel tavrinin miisterilere bu sekilde oldugunu
diisiinebilir.

549



Ugur CEYLAN ve Kansu GENCER

lleriki yillarda devre tatil sisteminin yasal durumu, tiiketicilerin memnuniyet ve sikayetleri,
devre tatil sisteminde yer alan otel isletmelerinin yonetim sorunlar1 gibi konularda
akademisyenler tarafindan calismalar yapilmalidir. Akademisyenler, sistemin Tiirkiye’deki
ilerleme siirecini hem isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan incelemelidir. Bu arastirmalar yeni
yapilacak calismalara, devre tatil ve devre miilk sistemi igerisinde yer alan isletmelere ve
yoneticilerine yol gosterici olacaktir. Ayrica devre tatil ve devre miilk sisteminin yasal gelisim
stireci de Oniimiizdeki yillarda ele alinmali, konuyla ilgili akademisyenleri, kamu kurum
yoneticilerini, hukukgular: ve sektorii bir araya getirecek calhistaylar diizenlenmelidir.

Devre tatil sistemi igerisinde yer alan konaklama isletmeleri yoneticileri dzellikle sunduklar:
hizmetlerde, hizmet ayrimim ortadan kaldiracak diizenlemeler yapmalidirlar. Ayni isletme
icerisinde ayni hizmetlerden faydalanan miisterilere farkli tutum ve davramslar: engelleyecek
uygulamalar gelistirmelidirler ya da farkli hizmet imkam sunacak tesis yatirimlarimn
olusturmalhdirlar. Otel personeli bu yonde egitilmeli ve devre tatilcilere yonelik kotii tutum ve
davranislar ortadan kaldirilmalidir. Otel igerisinde hizmet alan miisteriler farkli konseptlerde
konaklasalar da sikayetleri otelin ismine ve markasmna yonelik ortaya ¢ikmaktadir. Otel
isletmeleri bu durumu engelleyecek farkli ¢oziim yollar: gelistirmelidirler.

Devre tatil sistemi uygulayicilari, ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte hukuki
diizenlemeler konusunda belirsizlikleri ortadan kaldiracak ¢alismalar yapmalidirlar. Sektor ve
hiikiimetler bir araya gelerek hukuki olarak yagsanan sorunlar gbzden gegirilmelidir. Ortaya gikan
aksakliklarla ilgili gerekli kanuni diizenlemeler yapilmalidir. Isletmeleri ve tiiketicileri magdur
etmeyecek diizenlemelerle birlikte, devre tatil sistemine olan giiven artacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda gikar ¢atismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Yoresel iiriinlerin tescillenmesi ve bilinirliginin artirilmasi, yemek kiiltiirtiniin hem gelecek
nesillere aktarilmasinda hem de bolgenin turizmde tercih edilirli§ini saglamada Onemli
olmaktadir. Ayn1 zamanda bolgenin gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilmesine, yerel
halkin refahinin artirilmasina ve bolgenin kalkinmasina katk: da saglanabilmektedir. Dolayisiyla
daha fazla yoresel liriinlerin tescillenmesi, bu iiriinler ile ilgili yore halkinda ve isletme
sahiplerinde farkindaligin olusmas: onem arz etmektedir. Calismada Trabzon ilinin turistik
yerlerinden biri olan Uzung6l’de bulunan yiyecek ve igecek isletmelerinin meniilerinde cografi
isaretli {irlinlerin yer alma durumunun tespit edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda nitel
aragtirma yontemlerinden miilakat teknigi kullanilmis olup Uzungdl’de bulunan 8 yiyecek ve
icecek isletme sahibi ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular
incelendiginde Uzung6l’de bulunan yiyecek ve icecek isletme sahiplerinin cografi isaretli {iriinler
hakkinda yeterli bilgilerinin olmadig: dikkat cekmektedir. Yiyecek ve icecek isletme sahiplerinin,
cografi isaretli iiriinlere farkinda olmadan mentilerinde yer verdikleri ancak tiim cografi isaretli
iiriinlerin  meniilerinde yer almadigi goriilmektedir. Trabzon ilinin Onemli turistik
destinasyonlarinda biri olan Uzungoél'de hizmet veren yiyecek ve igecek isletmelerinin
meniilerinde tiim cografi isaretli {irlinlerin yer almasina galisilmast ile ilin yoresel {iriinlerinin
hem ulusal hem de uluslararasi ortamda daha ¢ok taninmas: saglanabilecektir. Boylece bolgenin
gastronomi turizmi potansiyelinin daha iyi degerlendirilebilmesine katki saglanmis olabilecektir.
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Abstract

The registration of local products and increasing their awareness are important both in
transferring the food culture to future generations and in ensuring that the region is preferable in
tourism. At the same time, it can contribute to the development of the gastronomic tourism
potential of the region, to increase the welfare of the local people and to the development of the
region. Therefore, it is important to register more local products and raise awareness about these
products in the local people and business owners. In the study, it is aimed to determine the status
of geographically indication products in the menus of food and beverage businesses in Uzungdl,
one of the touristic places of Trabzon. In this context, the interview technique, one of the
qualitative research methods, was used and interviews were conducted with 8 food and beverage
business owners in Uzungo6l. When the findings obtained from the study are examined, it is
noteworthy that the owners of the food and beverage businesses in Uzungol do not have enough
information about geographically indication products. It is seen that food and beverage business
owners include geographically indication products on their menus without realizing it, but not
all geographically indication products are included in their menus. By trying to include all
geographically indication products in the menus of food and beverage businesses in Uzungdl,
which is one of the important touristic destinations of Trabzon province, it will be possible to
recognize the local products of the province both in the national and international environment.
Thus, it will be possible to contribute to the better evaluation of the gastronomic tourism potential
of the region.
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GIRIS

Yoresel iiriinlerin Tiirkiye'de hem ulusal hem de uluslararasi olarak tanitilmasi igin (yerel
iiriinler, yerel tatlar, yerel iiretim kosullari, yerel iiretim yontemlerinin korunmasi vb.), bir
iirtiiniin patentlenmesi (belirli bir alana ait olan {iriin resmi makamlarca belgelendirilmesi)
oldukga 6nemli olmaktadir (Yikmis ve Unal, 2016: 73). Bu kapsamda iiniinii belirli bir bolgeden
veya yoOreden alan, tiim tiiretim stirecleri belirlenmis ve yoreyle 6zdeslesmis iiriinii gosteren
cografi isaret kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Cografi isaretli tiriinler yerel tirtinlerin markalasmasini
ve turistler tarafindan bilinir olmasin saglayarak, gastronomi turizmine katki sunmakla birlikte
bolgeye ve yoreye bircok ekonomik katki saglamaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2017; GEKA, 2018:5).
Ayni zamanda turistlerin tercih ettigi yerlerde var olan cografi isaretli {iriinler, o bolgeyi diger
destinasyonlara kars: farklilastirarak tilke iginde yoresel marka olusmasini saglamaktadir (Polat,
2017:18). Dolayisiyla cografi isaretli iiriinlerin turizm kapsaminda bolgeye ve iilkeye katkilarin
artirilabilmesi igin bu alanda yapilacak ¢alismalara ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde bu ¢alismanin konusunu olusturan farkli bolgeler {izerine cografi isaretli
tirtinlere iliskin ¢alismalar oldugu (Orhan, 2010; Polat 2017; Hazarhun ve Tepeci, 2018;
Yazicioglu, Isin ve Yalgn, 2019; Isin ve Yalgin, 2020), ayru zamanda bu ¢alismanin uygulama
kismin olusturan Trabzon ilini kapsayan (Saatgi, 2019; Ogan ve Biiyiikyilmaz, 2020; Sen, 2020)
calismalarin varhi§1 goriilmektedir. Diger yandan Uzungdl’de bulunan yiyecek ve igecek
isletmelerinin meniilerinde cografi isaretli iiriinlerin yer alip almadiginin tespit edilmesine
yonelik bir calismaya rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin yapilmasinda belirleyici olmustur.
Uzungol'de faaliyet gosteren yiyecek ve icecek isletme sahiplerinin, meniilerde cografi isaretli
iirtinlere yer verme durumlarini tespit etmek ve isletme sahiplerinin bu konudaki farkindaligin
anlamak bolgenin var olan turizm potansiyelini gelistirmek agisindan Onemli oldugu
diisiintilmektedir. Bolgenin mevcut dogal giizellikleri yaninda sahip oldugu cografi isaretli
irtinler ile gastronomi turizminde de giicliniin artirllmasina calisilmas: 6nemli goriilmektedir.
Bu kapsamda calismada Oncelikle gastronomi turizmi, cografi isaretli tiriinler, cografi isaretli
irinlerin gastronomi turizmi agisindan 6nemi, Trabzon ilinin gastronomi turizm potansiyeli ve
Trabzon ilinin cografi isaretli iiriinleri ele almmigtir. Uzungol’de bulunan yiyecek ve igecek
isletme sahiplerinden elde edilen bulgular neticesinde sektore ve literatiire katki saglayacagi
diistiniilen 6neriler sunulmustur.

Gastronomi Turizmi

Gastronomi kavrami anlagilmasi ve acgiklanmasi oldukga zor bir kavram olmaktadir. Kavram, bir
iilkenin veya bolgenin gastronomik karakterinde oldugu gibi (iiretilen ve tiiketilen yiyecek ve
iceceklerin cesitleri), gastronomik {iriinler (bir iilkeye, bolgeye, restorana veya ascgiya 0zgii
yiyecek ve igecekler) ve gastronomi turizmi (bir yiyecek ve igecek, 6zellikle gastronomik iiriinlere
odaklanan turizm bigimi) olarak bir¢ok unsuru igermektedir. Dolayisiyla gastronominin anlami
konusunda genel bir fikir birligi olsa da gastronominin anlasilmasi zor olmaktadir. Bir¢ok sozliik,
gastronomiyi iyi/hassas yeme sanat1 ve/veya bilimi olarak tanimlamaktadir (Santich, 2004:16).
Literatlirde kavram hakkinda ilk ¢calisma Fransiz Jean Anthelem Brillat-Savarin (2009) tarafindan
1825 yilinda “Tadin Fizyolojisi” isimli kitap ile gerceklesmistir. Brillant-Savarin gastronomiyi
“insanin beslenmesi ile alakali olan her seyin sistematik bir incelemesi” olarak tanimlamistir (Seker ve
Yamur, 2021:62). Tiirk Dil Kurumu (2022) ise gastronomiyi, “yemegi iyi yeme meraki, saglhiga uygun,
iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi” olarak tanimlamaktadir.

Beslenme, en temel fizyolojik ihtiya¢ olarak insanoglunun yeryiiziindeki hayatta kalma
miicadelesinde her zaman en oncelikli ve belirleyici unsur olmustur. Avlanma amaciyla
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gelistirilen aletler, atesin kontrol altina alinmasi, hayvanlarin evcillestirilmesi, tarim ve yerlesik
hayatin baslamasi, tarim devrimi gibi diinyay1 biiyiik oOlgiide sekillendiren gelismelerin
neredeyse tamamu beslenme ihtiyaci ile dogrudan iligkilidir. Insanoglunun binlerce yildir
meydana getirdigi teknolojik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal, entelektiiel birikim; beslenme olgusunu
da etkileyerek yemegi salt bedensel bir ihtiya¢ olmanin 6tesinde estetik bir deger haline de
getirmistir. Gliniimiiz insan igin yemek fizyolojik bir ihtiyag, kiiltiirel bir olgu, ticari bir {iriin,
estetik bir deger olarak algilanabilmektedir (Aksoy ve Uner, 2016:2). Dolayisiyla gastronomi,
odaginda insanin ve estetigin yer aldigi kapsamli bir konu olmakta, yemek yeme eyleminin
gerceklestigi titketim an1 ve ne yenildiginin ¢ok &tesinde bir anlam tasimaktadir. Bilindigi gibi
gastronomi yiyecek ve yeme i¢gme bilimi olmanin yaninda, bir sanat ve kiiltiir felsefesini de
gerektirmektedir (Oney, 2016:193). Sadece yemek yeme sanati olmay1p bir bilim haline doniisen
ve ziyaret edilen bolgenin yerel yemeklerinin hazirlanmasi, pisirilmesi, sunulmasi sonucu olusan
gastronomi, turizm cesitleri arasinda yerini bulmaktadir (Aydogdu ve Duman, 2017:2).

Gastronomi turizmi kavraminin ilk olarak 1998 yilinda Long tarafindan yemek ve sarap ile diger
kiiltiirleri deneyimleme fikri sonucunda ortaya giktig1 gériilmektedir (Kivela ve Crotts, 2006:356).
Gastronomi turizmi ile ilgili tanimlar incelendiginde 6ncelikle UNWTO Turizm ve Rekabet
Edebilirlik Komitesi (CTC), gastronomi turizmini, “ziyaret¢inin seyahat ederken gida ve ilgili iiriin ve
faaliyetlerle baglantili deneyimi ile karakterize edilen bir turizm faaliyeti tiirii” olarak tanimlamaktadur.
Gastronomi turizmi kapsamina giren faaliyetler; otantik, geleneksel ve/veya yenilik¢i mutfak
deneyimlerinin yani sira yerel iireticileri ziyaret etmek, yemek festivallerine katilmak ve yemek
kurslarina katilmak gibi etkinlikler olarak siralanmaktadir (UNWTO, 2022).

UNWTO (2015:12)'nin gergeklestirdigi bir ¢alismada katilimcilarin %88.2'si gastronominin,
destinasyonlarinin markasini ve imajin1 tanimlamada stratejik bir unsur oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla gastronomi turizmi disinda farkli nedenler ile seyahat gerceklestiren
turistlerin dncelikli amaci yerel mutfag: tanimak olmasa bile gidilen bolgede yoresel restoranlar:
ziyaret etme istegi ile disarida yemek yeme, seyahatleri siiresince katildiklari Onemli
aktivitelerden biri olmaktadir (Hjalager ve Richards, 2002:18). Diger yandan gastronomi turizmi
kapsaminda yoresel yiyecekler de 6n plana ¢ikmaktadir. Turistler ziyaret ettikleri destinasyonda
o bolgeye 0zgii yoresel yiyecekleri tatmak istemektedirler. Dolayisiyla giin gegtikge 6nem
kazanan gastronomi turizmi kapsaminda yoresel yiyeceklerin ziyaretcilerin destinasyon
tercihinde Onemli bir paya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Simsek ve Yordam,
2021:1635). Bu kapsamda gastronomi turizmi diinyada hizla biiyiimekte olan ve ekonomik
kalkinmasmin giiglii araglarindan biri olan 6nemli bir alan oldugu goriilmektedir (Sahin ve
Unver, 2015:63). Aym zamanda gastronomi turizmi, gerceklestigi yerde dnemli farkindalik
yaratan ve bolgenin turizm hareketliligini ciddi oOlglide yiikselten, bolge ve ({ilkelerin
taninmasinda biiyiik rol oynayan etkin faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bucak ve Araci,
2013:203). Dolayistyla basta gastronomi turizmi ve farkli nedenler ile gerceklestirilen diger turizm
cesitleri igin yerel yiyeceklerin dnemli oldugu goriilmekte olup turistlerin yoresel degerlerini
koruyan ve oOn plana c¢ikartan destinasyonlara daha fazla seyahat gerceklestirdikleri
bilinmektedir. Destinasyonlarin, turist gekmek ve turizm gelirlerini artirmak i¢in yoresel tirtinleri
korumaya dnem vermeye basladiklar: bu kapsamda da yoresel tiriinlerin korunmasi, gelecek
nesillere aktarilmasi ve yerelligin diinya ile bulusmasi igin cografi isaretleme uygulamasimdan
faydalandiklar1 goriilmektedir (Hazarhun ve Tepeci, 2018: 371).

Cografi isaretli Uriinler ve Gastronomi Turizmi i¢in Onemi

Cografi Isaretleme kavramu ilk kez 1992 yilinda AB (Avrupa Birligi) tarafindan olgegi ve
uygulamalar1 yasal dayanaklara baglanarak uygulamaya gecirilmistir (Orhan, 2010:243).
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Tiirkiye’de ise cografi isaretleme kavrammin uygulanmasi ilk kez 1995 yilinda 555 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile baslatilmis olup bu kararnamenin yetkileri Tiirk Patent Enstitiisii'ne
(TPMK) verilmistir (Pektas, Kahraman ve Giiler, 2018:67). 10.01.2017 tarihli ve 6769 sayil1 Sinai
Miilkiyet Kanununun 34. maddesinde cografi isaret; “belirgin bir niteligi, iinii veya diger Ozellikleri
bakimindan kékenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis iiriinii gosteren isaret” seklinde
belirtilmektedir. Cografi isaretler, mense ad1 ya da mahreg isareti olarak tescil edilmektedir. Hgﬂi
maddede mense; “cografi simirlart belirlenmis bir yore, bolge veya istisnai durumlarda iilkeden
kaynaklanan, tiim veya esas ozelliklerini bu cografi alana 6zgii dogal ve beser? unsurlardan alan, iiretimi,
islenmesi ve diger iglemlerin tiimii bu cografi alanin simirlart iginde gerceklesen diviinleri tanimlayan adlar”
seklinde belirtilirken mahreg ise; “cografi sinirlar: belirlenmis bir yore, bolge veya tilkeden kaynaklanan,
belirgin bir niteligi, iinii veya diger dzellikleri bakimindan bu cografi alan ile 6zdeslesen, tiretimi, islenmesi
ve diger iglemlerinden en az biri belirlenmis cografi alamn siirlar: icinde yapilan iiriinleri tanamlayan
adlar” olarak yer almaktadir. Mense adi veya mahreg isareti kapsamma girmeyen ve ilgili
piyasada bir {iriinii tarif etmek i¢in geleneksel olarak en az otuz y1l siireyle kullanildig1 kanitlanan
adlar, geleneksel {iretim veya isleme yontemi yahut geleneksel bilesimden kaynaklanmasi veya
geleneksel hammadde veya malzemeden iiretilmis olmasi halinde geleneksel {iriin ad1 olarak
tanimlanmaktadir (Madde 34). Cografi isaret tescili ile kalitesi, gelenekselligi, yoreden elde edilen
hammaddesi ile yerel niteliklere bagh olarak belli bir {ine kavusmus {iriinlerin korunmasi
saglanmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022a).

Tiirkiye'nin cografi isaretli {iriinleri tescil tiirlerine gore incelediginde; en biiyiik pay1 %69.1 (724
iirtin) ile mahreg isareti, devaminda %30.4'liik (319 iiriin) bir pay ile mense ad1 takip etmektedir.
Pastada en kiiciik pay1 ise %0.5 oranla (5 iiriin) geleneksel iiriin ad1 almaktadir (Tiirk Patent ve
Marka Kurumu, 2022b). Tescilli cografi isaretlerin 18 iiriin grubuna ayrildig: goriilmekte olup s6z
konusu bu iiriin gruplarma gore dagilim incelendiginde ise; yemekler ve ¢orbalar %24.8 (260
iirtin), islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar %21.7 (227 iiriin), firmncilik ve
pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathlar %19.2 (201 {iriin), halilar, kilimler ve dokumalar
disinda kalan el sanat: {iriinleri %5.8 (61 iiriin), diger tirlinler %5.6 (59 iiriin), halilar ve kilimler
%3.6 (38 tiriin), ¢ikolata, sekerleme ve tiirevi {iriinler %3.2 (34 iiriin), dokumalar %3.1 (32 triin),
peynirler %3.0 (31 iiriin), bal %1.7 (18 iiriin), tereyag1 dahil kat1 ve siv1 yaglar %1.6 (17 iiriin),
islenmis islenmemis et tirtinler %1.4 (15 iiriin), peynirler ve tereyag: disinda kalan siit iiriinleri
%1.2 (13 iirtin), yiyecekler icin gesni/lezzet vericiler, soslar ve tuz %1.2 (13 iiriin), alkolsiiz
icecekler %1.1 (12 iriin), biralar ve diger alkollii ickiler %1.1 (12 {iriin), dondurmalar ve
yenilenebilir buzlar %0.4 (4 iiriin), tiitin %0.1 (1 iiriin) olarak smiflandirilmaktadir (Tiirk Patent
ve Marka Kurumu, 2022c).

Destinasyonlarin gelistirilmesi, pazarlanmas1 ve bakimi i¢in kendine 6zgii cografi, kiiltiirel ve
iklimsel faktorlerden yararlanarak yoresel mutfaklarin zenginligini korumaya yoénelik birgok
onlemin alindig1 goriilmektedir (Sormaz, Akmese, Gunes ve Aras, 2016: 728). Bu zengin yoresel
driinlerin gastronomi turizmine katkisini artirmanin en iyi yolu cografi isaretli iirtinler
olmaktadir (Yikmis ve Unal, 2016: 74). Dolayisiyla iilkeler de cografi igaretli iiriinlere énem
vermekte ve daha fazla tirtiniinii tescillemeye ¢calismaktadirlar. Bu kapsamda Avrupa Birligi'nde
1 Ocak 2020 tarihi itibariyle Italya 858, Fransa 734, Ispanya 354, Yunanistan 270, Portekiz 190 ve
Almanya 167 iiriin tescillerken (European Commision, 2020:2), 3 Nisan 2022 tarihi itibariyle Italya
873, Fransa 747, ispanya 360, Yunanistan 275, Portekiz 192 ve Almanya 172 iiriin tescillenmesini
saglayarak tescillenen {iiriin sayilarmi arttirdiklar: goriilmektedir. Bununla birlikte bu {ilkeler en
¢ok iirlinii tescillenen tilkeler olarak yer almakta olup tescillenen iiriin sayilarini arttirmaya
devam ettikleri dikkat cekmektedir. Tiirkiye ise, Avrupa Birligi Cografi Isaret Mevzuatina uygun
olarak tescil alan 7 iirline sahiptir. Bu {iriinler; Antep baklavasi/Gaziantep baklavasi, Aydin
kestanesi, Aydin inciri, Bayrami¢ beyazi, Malatya kayisisi, Milas zeytinyag: ve Taskoprii
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sarimsagidir. Avrupa Birligi tarafindan tescillenmesi i¢in ise, bagvuru yapilan 27 iiriiniimiiz
bulunmaktadir (European Commision, 2022).

Cografi igsaretli ve yoresel iriinlere iliskin Avrupa Birligi pazarinda 2017 yih i¢in pazarm 77.15
milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Satislarin gelisimi incelendiginde, 2010 ve 2017 yillar1
arasinda tiim yiyecek ve igecek sektdriiniin satiglarmin gelisimine kiyasla cografi isaretli ve
yoresel lirlinlerin 1.7 kat daha fazla artis gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte cografi
isaretli ve yoresel {iriinlerin istihdam iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve cografi isaretli
tirtinlere iliskin planlar sayesinde, ¢iftlikte isleme ve turizm ile iliskiler yoluyla bir¢ok durumda
daha fazla {iriin gesitlendirmesine katki saglamaktadir. Diger yandan cografi isaretli iiriinlerin
korunmasma yonelik gecmisi olan {ilkelerde cografi isaretli {iriinler, bolgesel kimligi ve
gastronomik mirasi tesvik etmek igin 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (European
Commision, 2020:2-7). Cografi isaretlerin tescil edilmesinin yami sira yiyecek ve igecek
isletmelerinde sunulmas: ile destinasyonun imajim artirmak bdylece ekonomik kalkmmasim
saglamak miimkiin olabilmektedir (Isn ve Yalgin, 2020:2507). Dolayisiyla cografi isaretli
iriinlerin basta gelir acisindan olmak iizere destinasyona sagladifi onemli katkilar oldugu
goriilmekte olup destinasyonlarin gastronomi potansiyellerini gelistirme yoniinde cografi isaretli
trtinler 6nemli bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Trabzon ilinin Cografi Isaretli Uriinleri ve Gastronomi Turizmi Potansiyeli

Trabzon ilinin cografi isaretli {irtinleri incelendiginde 2022 yil itibariyle 11 adet cografi isaretli
iirtinii oldugu goriilmektedir. Bunlarin 2 tanesi mense adi, kalan 9 tanesi mahreg isareti olarak
tescil almistir. Bu tirlinler Tablo 1’de sunulmustur (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022d).

Tablo 1. Trabzon flinin Cografi Isaretli Uriinleri

Mense Uriin Mahreg Uriin
Tonya Tereyag: Akgaabat Koftesi
Trabzon Kazaziyesi Hamsikoy Stitlac

Siirmene Pidesi

Siirmene Bigag1

Trabzon Telkariye ve Hasir1

Vakfikebir Ekmegi

Yomra Elmasi

Vakfikebir Kiilek Peyniri

Carsibasi Kesani

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022d.

Gastronomi turizmine dogrudan katk: saglayacak cografi isaretli iiriinler incelendiginde ise 7
iiriin listelenmektedir. Bu iiriinlerin cografi isaret tiirii, dosya numarasi ve iiriin grubu bilgileri
asagida listelenmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022d).
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Akcaabat Koftesi: Akcaabat Koftesi i¢in 31.07.2008 tarihinde bagvuru yapilmis olup 10.05.2010
tarihinde yemekler ve c¢orbalar iirtin grubunda kabul edilerek mahre¢ isareti olarak
tescillenmistir. Hamsikoy Siitlaci: 01.12.2017 tarihinde firincilik ve pastaciik mamulleri, hamur
isleri, tathlar {iriin grubunda kabul edilerek mahrec isareti olarak tescillenmistir. Siirmene Pidesi:
Siirmene Pidesi i¢in Siirmene Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 10.06.2019 tarihinde bagvuru yapmis
olup 29.09.2020 tarihinde firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar tirtin grubunda
kabul edilerek mahreg isareti olarak tescillenmistir. Tonya Tereyag:: Tonya Tereyag: icin ilge
belediyesi 18.12.2017 tarihinde bagvuru yapmis olup 18.08.2018 tarihinde tereyag: dahil kat1 ve
siv1 yaglar iiriin grubunda kabul edilerek mense adi olarak tescillenmistir. Vakfikebir Ekmegi:
03.08.2018 tarihinde firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathilar {iriin grubunda kabul
edilerek mahreg isareti olarak tescillenmistir. Yomra Elmasi: Yomra Elmasi igin 17.02.2020
tarihinde basvuru yapilmis olup 15.12.2020 tarihinde islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler
ile mantarlar tirtin grubunda kabul edilerek mahreg isareti olarak tescillenmistir. Vakfikebir Kiilek
Peyniri: En son tescillenen Vakfikebir Kiilek Peyniri icin 25.06.2018 tarihinde basvuru yapilmis
olup 25.05.2021 tarihinde peynirler {iriin grubunda kabul edilerek mahreg¢ isareti olarak
tescillenmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022d). Diger yandan Trabzon ilinin cografi
isaretli {iriinii olan “Tonya Tereyag1” i¢in Avrupa Birligi Cografi Isaret Mevzuatina uygun olarak
tescil alabilmesi adina bagvuruldugu goriilmektedir (European Commision, 2022). Bu {iriiniin
Avrupa Birligi tarafindan tescillenmesi halinde, {iriiniin ve ilin uluslararas: bilinirliginin
artirilmasi, boylece ilin gastronomi turizmine katki saglanmas1 miimkiin olabilecektir.

Trabzon ilinde gastronomi turizmi {izerine yapilmis calismalar incelendiginde; Sengiil (2017:389-
392), Karadeniz Bolgesi'nde gastronomi turizmi amaciyla ziyaret edilmek istenilen sehir se¢imine
iliskin katilimcilarin Trabzon'u yiiksek bir oranda birinci sirada sectigi ve katilimcilarin
“Tiirkiye’de gastronomi turizmi amaciyla ziyaret edilmek istenen sehirlerin 6ncelik siralamasi
nasildir?” sorusuna verdikleri yanitta ise Trabzon ilinin yer aldig1 belirlenmistir. Catakl1 ve
Yildirgan (2021:2517)'in ¢alismasinda, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Trabzon
gastronomisini sehrin turizmi agisindan O6nemli bir unsur olarak gordiigii ayni zamanda
katiimcilar Trabzon mutfaginin marka degerine sahip oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan
Trabzon ilinin gastronomisine nazaran dogal giizellikleri ile 6n planda oldugu ve Trabzon’a
gastronomi amacli ziyaretlerin pek gerceklestirilmedigi sonucu ortaya konmustur. Dolayisiyla
Trabzon’da yoresel yemeklerin korunmasi ve on plana ¢ikartilmasi ile var olan gastronomi
turizm potansiyelinin degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir. Diger yandan gastronomi
turizminin diger turizm tiirleri ile birlestirilmesi saglandiginda bolgesel kalkinmaya katki
saglanabilecektir (Yilmaz, 2020:129).

Trabzon, turizmde dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikan bir sehir olarak goze carpmaktadir. Diger
yandan ilin gastronomi turizmi i¢in onem arz eden yoresel lezzetlere ve 8 cografi isaretli {iriine
de sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla Trabzon ilinin sahip oldugu dogal giizellikler
yaninda cografi isaretli tirtinleri ile gastronomi turizmi i¢in énemli bir potansiyel olusturdugu
ancak bu potansiyelinin etkin sekilde degerlendirilemedigi ve gelistirilmesine yonelik
calismalara ihtiyac oldugu goriilmektedir. Ilin hem cografi isaretli iiriin say1larim artirmaya hem
de bu {iriinlerin, “Tonya Tereyag1” i¢in Avrupa Birligi Cografi Isaret Mevzuatina uygun olarak
tescil alabilmesi adina bagvurulmasi gibi uluslararasi bilinirligini saglamaya yonelik ¢alismalar
oldugu da goriilmektedir. Diger yandan ilin gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilmesi igin
turizm paydaslarinin katkilarinin da 6nemli oldugu diisiiniilmekte ve paydaslarin katki
sunabilmesi i¢in konuya iliskin farkindaliklari gerekli goriilmektedir. Bu kapsamda bolgede
bulunan yiyecek ve igecek isletme sahiplerinin, cografi isaretli {iriinlere iliskin farkindaligin
anlamak ve bu iirtinlere mentilerinde yer verme durumlarini tespit etmek, bolgenin gastronomi
turizmi potansiyelini gelistirme agisindan 6nemli goriilmektedir.
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YONTEM

Literatiir incelendiginde Trabzon ilinin cografi isaretli iiriinleri ve gastronomi turizmi iizerine
yapilmig calismalar oldugu goriilmekle birlikte Uzungol bolgesinde faaliyet gosteren yiyecek ve
icecek isletmelerinin mentilerinde cografi isaretli irtinlerin tespitine iliskin yapilmis bir
calismaya rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Bu kapsamda
calisma ile Trabzon ilinde 6nemli turizm potansiyeline sahip Uzungodl’de bulunan yiyecek ve
icecek isletmelerinin meniilerinde cografi isaretli iiriinlere yer verme durumlarinin incelenmesi
amaclanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden miilakat tekniginden faydalanilmis
olup yar1 yapilandirilmis miilakat formu olusturulmustur. Miilakat formu alanda ¢alisma yapmuis
uzman gorisleri alinarak olusturulmustur. Miilakat formu igin Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulu tarafindan 21.05.2021 tarihli 53 toplanti
say1l1 ve 03 karar no ile etik kurul onay1 alinmistir. Calisma evrenini Trabzon ilinde Uzungol’de
bulunan ve Tripadvisor sitesinde listelenen yiyecek ve igecek isletme sahipleri olusturmaktadir.
Tripadvisor sitesine gore Uzungdl’de 19 restoran listelenmektedir. Calisma kapsaminda
orneklem alma yoluna gidilmis olup kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygulama
kapsaminda Uzungol'iin segilmesinde; Trabzon ilinin Karadeniz Bolgesi'ndeki énemli turizm
bolgelerinden biri olmasi ve Karadeniz Bolgesi'ne gelen turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
tercih ettigi yerler arasinda Uzung6l’iin bulunmasi etkili olmustur (Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm
Miudirligi, 2021). Tripadvisor sitesi ise biiyiik bir ¢evirim ici seyahat sitesi olmasi sebebiyle
yabanci turistlere Uzungdl’de bulunan en iyi restoranlari listeleme ve bu restoranlar hakkinda
bilgi edinme imkanin1 sundugu igin tercih edilmistir. Miilakatlar 2021 yilinin Mayis, Haziran,
Temmuz ve Agustos aylarinda gergeklestirilmis olup pandemi sebebiyle isletmelerin bazilarmin
faaliyete gecmemesi sonucu 8 yiyecek ve icecek isletme sahibi ile miilakat gerceklestirilmistir.
Miilakatlar yiiz yiize gergeklestirilmis olup katilimcilara, kisisel bilgilerinin gizli tutulacag: ve
elde edilen bulgularin bilimsel amaglarla kullanilacag: belirtilmistir. Goriismeler en az 30 dakika
en fazla 2 saat stirmiistiir. Gorligme sorularma verilen cevaplarin tekrar etmeye bagladig:
goriildiigiinde veri toplama siireci sonlandirilmistir. Elde edilen bulgular igerik analizi ile
incelenmis olup igerik analizi sonuglar1 ana tema, alt temalar ve kodlara iliskin aciklamalar
yardimiyla sunulmustur.

BULGULAR

Katilimcilarin demografik ve isletme 6zelliklerine iliskin bulgular frekans analizi araciligiyla
Tablo 2 ve Tablo 3’de sunulmustur. Yar1 yapilandirilmis miilakat formundan elde edilen bulgular
icerik analizi ile incelenmis olup ana tema, alt temalar ve kodlara iliskin agiklamalar yardimiyla
sunulmustur. Analizler sonucunda “menii ozellikleri ve miisteri ilgisi” ve “cografi isaretli
urlinler” olmak tizere iki ana tema belirlenmistir. Temalar igerisinde en sik tekrarlanan kodlar
tablolar halinde sunulmusg olup Tablo 4 ve Tablo 5de yer verilmistir. Katithmcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, katiimcilarin tamamu erkek, 7 katiimcinin evli 1 katillmcinin bekar
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarma bakildiginda 4 katihma lisans, 3 katilmcar lise ve 1
katilimar ilk6gretim mezunudur. Katilimalarin yaglari incelendiginde; 1 katilimer 30 yas alt1 ve 7
katilimcmin 30 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin &zelliklerine iliskin bulgularin sunuldugu Tablo 3'de 6ncelikle igletmelerin faaliyet
yillar1 incelendiginde; en uzun ve en kisa faaliyet siiresi olarak sirasiyla 47 ve 1 yil, isletmelerin
aktif olarak acik oldugu siireye bakildiginda ise 5 isletmenin bir yil boyunca agik oldugu
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goriilmektedir. i@letmeye gelen miisterilerin yas ortalamasina iliskin katilimcilar, en diisiik 15, en
yiiksek ise 70 yasinda miisteri geldigini belirtmislerdir. Gelen miisterilerin en ¢ok Suudi
Arabistan iilkesinden geldigi ayni1 zamanda Katar, Kuveyt, Dubai ve Umman gibi {ilkelerden de
miigterilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

()
Cinsivet Erkek 8
insiye
¥ Kadin -
Medeni D Evli 7
edeni Durum Bekar 1
[lkdgretim 1
Egitim Durumu Lise 3
Lisans 4
20-29 yas arasi 1
Yas 30-39 yas arasi 4
40-49 yas aras1 3
Tablo 3. Isletmelerin Ozellikleri
Katilima Yanitlar
Katilima A 7 yil
Katilma B 17 yil
Katilima C 9yl
islet in Faalivet Siiresi Katilima D 9yl
sletmenin Faaliyet Siiresi Kathmor E 27 yil
Katillma F 10 y1l
Katilma G 9yl
Katilma H 1yl
Katilimar A 12 ay
Katihma B 12 ay
Katilima C 12 ay
Isletmenin Aktif Olarak Agik Oldugu Katiime: D 12 ay
Siire Katilima E 10 ay
Katilma F 7 ay
Katilima G 9ay
Katilma H 12 ay
Katilimar A 30 yas ve tstt
Katilima1 B 25-65 yasg
Katilima C 45-50 yag
Isletmeyi Tercih Eden Miisterilerin Yag Katiime: D 25-35 yag
Ortalamas: Katilima E 20-70 yas
Katilimar F 18-60 yas
Katilima G 25-50 yag
Katilmear H 15-60 yas
Katillma A Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar, Dubai
Katilima B Suudi Arabistan, Katar, Umman
Katilima C Suudi Arabistan
1§letmeyi Tercih Eden Yabanci Katillma D Suudi Arabistan, Kuveyt
Turistlerin Geldikleri Ulkeler Katilimer E Kuveyt, Bahreyn
Katillma F Suudi Arabistan, Kuveyt, Umman
Katillma G Suudi Arabistan, Kuveyt
Katilma H Ortadogu
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Menti 6zellikleri ve miisteri ilgisi ana temasi, katilimer goriiglerinin detayh analizi sonucunda {ig
ayri alt temaya ayrilmis olup en sik tekrarlanan kodlar Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4
incelendiginde, katilimcilarin tamami miisterilerin isletmeye geldiklerinde menti istediklerini
ifade etmislerdir. Mentide tercih edilen yiyeceklerin neler olduguna iliskin sik tekrarlanan
kodlarda Kuymak, Akgaabat koftesi ve Hamsikoy siitlact yer almaktadir. Bu {iriinler disinda
karalahana sarmasi ve kaygana en c¢ok tercih edilen diger iiriinler olarak belirtilmigtir.
Katilmailarin tamami miisterilerin yemegin nasil yapildigini merak ettikleri icin yiyecekler
hakkinda bilgi sahibi olmak istediklerini belirtmisgtir.

Tablo 4. “Menii Ozellikleri ve Miisteri Hgisi” Temasina Iliskin Sonuglar

Alt Temalar Kodlar
Miisterilerin Menti Tercihi Tercih edilme

Kuymak
Akgaabat Koftesi
Hamsikoy Siitlact

Karalahana Sarmast
Kaygana

Mihlama
Hamburger

Mentide Tercih Edilen Yiyecekler
Tursu Kavurmasi

Misir Ekmegi

Tonya Tereyag

Tereyaginda Alabalik

Lahana Corbast

Diiriim

Arap Meniisii

Nasil yapildigin merak edilmesi

Meniide Bulunan Yiyecekler
Hakkinda Miisterilerin Bilgi Alma
Durumu

Yoresel lezzetler goriildiigiinde

Sunumun meniideki resimle uyumu

(O3 [N S, /o) FUES U UG UG UG U U NN 1S ORI EGPR FTUR VNG IS 'Ol IS

Kullanilan tereyag:

Miisterilerin menti tercihi alt temasina iligskin goriisler asagida sunulmus olup miisterilerin menii
kartlarin1 inceledigi isletmeler tarafindan belirtilmis olup bir katiimci bu durumu soyle
aciklamaktadir;

Katihmar A: “Yabanc: miisteriler ozellikle bazilar1 arabadan inmeden meniiyii ayagina istiyor. Meniiye
bakwyor ondan sonra iniyor kimi fiyatlar: kontrol ediyor kimi igeriye bakiyor.”

Katihma1 D: “Meniiye bakarak karar verdiklerine cok sahit oluyoruz. Disariya koydugumuz menii
kartlarina bakarak karar veriyorlar.”

Daha 6nce gelen miisterilerin menti kartlarmi incelemeden siparis verdigini belirten bir katihmci
ise durumu su sekilde ifade etmistir;

Katihma1 B: “Genelde meniiye bakiyorlar ama daha énceden gelip de tattiklar: lezzetleri eski miisteriler
meniiye bakmadan da talepte bulunabiliyorlar.”

Meniide tercih edilen yiyecekler alt temasina iliskin goriisler asagida sunulmus olup katilimcilar
Hamsikdy siitlacinin ve Akgaabat koftesinin soruldugunu ayni1 zamanda kuymak, misir ekmegi,
lahana sarmasi ve ¢orbasi gibi yoresel yemeklerin de soruldugunu su sekilde ifade etmektedirler;
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Katihma1 C: “Daha ¢ok Hamsikdy siitlacint soruyorlar. Akcaabat kiftesini istiyorlar ve kullandigimiz
tereyag ile ilgili cok fazla soru aliyoruz.”

Katihma1r B: “Yoresel olarak turistler kuymak, muhlama, lahana sarmasi, lahana corbasi gibi bizim
Uzungol yoresine ait yemekleri soruyorlar. Bunun disinda misiwr ekmegini nasil yiyebiliriz gibi talepler
gelmektedir. Tursu kavurmas: da buraya 6zgii yapildig: icin dikkat cekmektedir.”

Katilimailar, Arap turistler igin yoresel yiyeceklerin énemi olmadigini da bir katiimar su sekilde
aciklamaktadir;

Katilime1 H: “Yoresel yemeklere ilgi az da olsa var fakat bize gelen miigterilerden kendilerine ait olan Arap
meniisii bulundurmarmizi istediklerini goriiyoruz.”

Meniide bulunan yiyecekler hakkinda miisterilerin bilgi alma durumu alt temasma iliskin
goriisler asagida sunulmus olup turistlerin yoresel yiyeceklere iliskin bilgi alma durumlarin su
sekilde ifade etmektedirler;

Katihma1 C: “Tabi ki bazi iiriinler icin mesela 20-30 tane iiriin varsa 1-2 iiriin hakkinda nasil olduguyla
ilgili bilgilendirme yapiyoruz.”

Katilimei E: “Meniimiizde yoresel lezzetler ¢ok oldugundan iiriinlerin resimlerine baktiklarinda iginde ne
oldugunu dgrenmek istiyorlar.”

Katihima1 G: “Meniiye baktiktan sonra eger iiriiniin resminden bir sey anlamamigsa bize bunun icerisinde
ne oldugunu soyleyebilir misin? Biz bununla doyar muyiz? Nasil yapilyor gibi isteklerde bulunuyorlar.

Cografi isaretli {iriinler ana temas: katilimci goriislerinin detayl analizi sonucunda dort ayr alt
tema belirlenerek en sik tekrarlanan kodlar Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. “Cografi Isaretli Uriinler” Temasina {ligkin Sonuglar

Siirmene Pidesi

Meniide Bulunan Cografi Isaretli Olumlu Etki
Uriinlerin Restoran Tercihine Etkisi | Katkisinin Olmadig

Alt Temalar Kodlar f
Bilgim var 5

Cografi Isaretli Uriinlerin Bilinirligi | Bilgim yok 2
Duyumum var 1

Birkagi mevcut 4

Meniide Cografi Isaretli Uriinlerin | Tedarik zorlugu 2
Yer Alma Durumu ve Nedeni Lezzeti yakalamak 1
Talep olmuyor. 1

Akcaabat Koftesi 7

Meniide Bulunan Cografi Isaretli Hamsikdy Siitlac 7
Uriinler Tonya Tereyag 3
1

6

2

Tablo 5 incelendiginde, 2 katilmc1 cografi isaretli iirtinler hakkinda bilgisinin olmadigim
belirtmis olup 5 katihma ise bilgisinin oldugunu 1 katilima ise sadece duyumunun oldugunu
ifade etmistir. Bir isletmenin meniisiinde cografi isaretli {iriinlerin yer almadig1 bunun sebebinin
ise, isletmenin miisteri portfoyiiniin Arap mutfagina ilgi duymasi oldugu belirtilmistir. Diger 7
isletmenin meniisiinde cografi isaretli iirlinlerin yer aldi1 ancak 2 katihmcinin cografi isaretli
iirtinlerin tedarik edilmesi konusunda zorluk yasadiklari belirtilmistir. Meniide bulunan cografi
isaretli iirtinler kapsaminda Akcaabat koftesi ve Hamsikdy siitlact 7 ve Tonya tereyagmnimn 3
isletmenin meniisiinde yer aldig1 goriilmektedir. Cografi isaretli {irlinlerin isletmenin tercih
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edilmesinde olumlu etkisinin oldugu konusunda 6 katiimci, cografi isaretli {iriinlerin bir
katkismin olmadigini diisiinen ise 2 katilime yer almaktadir.

Cografi isaretli iirtinlerin bilinirligi alt temasina iliskin gortisler asagida sunulmus olup diger
katilimcilara gore daha fazla bilgisi olan bir katilmcinin ifadesi su sekildedir;

Katilimei F: “Cografi isaretli iirviinlerin yore ile alakali iiretimin bolgede olmas: gerektigi ve denetlenen bir
kavram oldugunu biliyorum.”

Diger yandan sadece duyan ya da sosyal medyadan bilen katilimcilarin ifadesi ise su sekilde yer
almaktadir;

Katilima1 B: “Cografi isaretli iiriinler hakkinda sadece duyumum var.”

Katihme1 H: ““Cografi isaretli iiriinler hakkinda sosyal medya sayesinde bilgim var.”

Cografi isaretli tirtinlere iliskin bilgisi olmayan iki katilimcidan birinin ifadeleri ise su sekildedir;
Katihma1 G: “Cografi isaretli iirviinler hakkinda bilgim yok ilk kez duyuyorum.”

Meniide cografi isaretli {irlinlerin yer alma durumu ve nedeni alt temasma iliskin goriisler
asagida sunulmus olup cografi isaretli {irtinlerin neminin farkinda olan ve mentiisiinde bulunan
katilimcinin ifadesi su sekildedir;

Katiima1 D: “Akgaabat kiftesi ve Hamsikoy siitlacin yerinden aliyoruz.”

Diger yandan isletmeye uzak oldugu icin {irlinii getirmekte zorlanan katilimcimin ifadesi asagida
yer almaktadir;

Katihma1 B: “Vakfikebir ekmegini istiyoruz ama bize uzak oldugu icin getiremiyoruz.”
Cografi isaretli iiriine meniisiinde yer vermeyen katihimcinin ifadesi ise su sekildedir;

Katihme1 H: “Cografi isaretli iiriinler yer almyor. Ciinkii miisterilerimin tamam: benden Arap mutfagina
ait menii olusturmamu istiyor.”

Meniide bulunan cografi isaretli tirtinler alt temasma iliskin goriisler asagida sunulmus olup
cografi isaretli tirtinlere mentisiinde yer veren katilimcilarin ifadesi su sekildedir;

Katihma1 E: “Hamsikdy siitlact ve Akgaabat kiftesi bahsettiginiz iiriinler arasindadir. Bu iiriinlerin hepsi
siparig vererek buraya geliyor.”

Katihma1 A: “Elimizde Hamsikdy siitlact var hatta yerinden geliyor onun diginda mesela ekmek olarak
Vakfikebir degil de kendi yore ekmegimiz var. Akcaabat kiftesi var. Pide olarak da Siirmene yaglist ve
kiyymalisini bu yil koyduk ciinkii yabanc: turist bunu da cok istiyor.”

Diger yandan cografi isaretli {iriinlere meniisiinde yer vermeyen katilimcinin ifadesi ise asagida
yer almaktadir;

Katihme1 H: “Meniimde cografi isaretli iiriin bulunmuyor.”

Meniide bulunan cografi isaretli iiriinlerin restoran tercihine etkisi alt temasina iliskin goriisler
asagida sunulmus olup cografi isaretli tiriinlerin isletmenin tercih edilmesine etkisi oldugunu
diistinen katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

Katihma1 A: “Diisiiniiyorum. Ciinkii artik internet var elimizde. Puanlara bakarak geliyorlar ayrica
meniilere de bakarak geliyorlar.”

Katihma1 C: “Yerli miisterilerin tercih ettigini diisiiniiyorum. Hamsikoy siitlacini oOzellikle yerli
miigteriler damak tadina onem verenler tercih ediyor ve etkili oldugunu diisiiniiyorum.”

Katiima1 D: “Etkili oldugunu diisiiniiyorum.”
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Katihma1 F: “Evet diisiiniiyorum. Gelen miisterilerimizden talep iizerine Akcaabat koftesi ve Hamsikoy
siitlactmi soruyorlar.”

Katilimer G: “Evet etkilidir. Ozellikle Hamsikdy siitlactni soruyorlar.”

Katihma1 H: “Etkili oldugunu diisiiniiyorum. Lokasyonlarda bélgenin iiviiniinii pazarlamak ciddi katk:
olusturur. Bolgenin tamtiminda etkili arag olur.”

Diger yandan cografi isaretli tirlinlerin isletme tercihinde etkisi olmadigin diisiinen katilimcinin
ifadesi ise su sekildedir;

Katilima E: “Miisteriler genelde Arap oldugu icin olumlu etkisinin oldugunu diisiinmiiyorum.”

Alt temalara iliskin ifadeler incelendiginde, cografi isaretli {irlinler hakkinda bilgileri olmamasina
ragmen meniilerinde bulundurmaya 6zen gosterdikleri goriilmekle birlikte Arap turistler igin
cografi isaretli iiriinlerin éneminin olmadig1 da diistiniildiigi belirtilmektedir. Cografi isaretli
iirtinlere iliskin meniide daha ¢ok Akcaabat koftesi ve Hamsikdy siitlacinin yer aldig:
goriilmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen veriler ile benzer calisma sonuglariin karsilastirilmasi
sonug ve Oneriler baslig altinda incelenmistir.

SONUC ve ONERILER

Gastronomi turizmi basta olmak tizere diger turizm cesitlerinde de turistlerin {izerinde durdugu
en onemli noktalardan biri yemek yeme ihtiyacinin karsilanmasidir. Bu ihtiyag kargilanirken,
turistler ayn1 zamanda bolgenin veya ydrenin yerel yiyeceklerini de deneyimleme arzusunda
olmaktadirlar. Yoresel iirlinlerin tescillenmesi ve bilinirliginin artirilmas: hem yemek kiiltiiriiniin
gelecek nesillere aktarilmasi hem de bolgenin turizmde tercih edilirligi agisindan 6nemli
olmaktadir. Boylece yerel halkin refahma ve bolgenin kalkimmmasina katki saglanacaktir.
Dolayisiyla daha fazla yoresel iiriinlerin tescillenmesi, bu iiriinler ile ilgili yore halkinda ve
isletme sahiplerinde farkindaligin olusmasi 6nemli olmaktadir. Trabzon ilinin énemli turistik
destinasyonlarinda biri olan Uzungoél'de hizmet veren yiyecek ve igecek isletmelerinin
meniilerinde cografi isaretli tirtinlerin yer almasi, bu triinlerin turistler tarafindan begeniyle
tiiketilmesi ilin hem ulusal hem de uluslararasi ortamda daha ¢ok taninmasini saglayabilecektir.
Boylece bolgenin gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilmesine katki saglanacag:
diistintilmektedir. Diger yandan gastronomi kimligini giiclendiren cografi isaretli iiriinler
tizerine yapilmis c¢alismalar mutfagin zenginliklerinin yazili kaynaklar ile kalici olmasin
sagladigindan 6nemli goriilmektedir (Sandikgi, Mutlu ve Mutlu, 2020:2536).

Calismadan elde edilen bulgular incelendiginde Uzung6l’de bulunan yiyecek ve igecek igletme
sahiplerinin cografi isaretli {iriinler hakkinda yeterli bilgilerinin olmadig dikkat ¢ekmektedir.
Benzer bir sonucun Cavus ve Eker (2022)'in Bolu kanlica mantarinin gastronomi turizmine
katkisinin arastirdiklar ¢alismada ortaya kondugu goriilmektedir. S6z konusu calismada yerel
halkin biiyiik cogunlugunun cografi isaretli gastronomik iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmadig:
belirlenmistir.

Bu calismada elde edilen bir diger bulgu, katilimcilarin cografi isaretli {iriinlere farkinda olmadan
mentiilerinde yer verdikleri ancak tiim cografi isaretli {iriinlerin meniilerinde yer almadig:
goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilmig benzer calismalar incelendiginde ise, Isin ve Yalgin
(2020)"1n Tiirkiye nin yedi cografi bolgesinde yer alan illerde www.tripadvisor.com.tr’ye gore ilk
on sirada bulunan yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde tescilli mahreg isareti bulundurma
durumlari incelenmistir. Incelenen 630 isletmeden yalmzca 21 isletmenin meniisiinde tescilli
mahreg isareti sunuldugu belirlenmistir. Yazicioglu, Isin ve Yalgin (2019)'1n gergeklestirdikleri
calismada, Akdeniz Bolgesi'ndeki Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras, Antalya, Burdur ve
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Isparta illerinde www.tripadvisor.com’a gore belirlenen ilk on yiyecek-igecek isletmesinin
meniilerinde tescil edilmis mahreg isaretli {iriinlerin yeterince sunulmadig: ortaya konmustur.

Bu ¢alismanin bir diger énemli bulgusu ise katilimcilarin mentilerde; Akgaabat koftesi, Hamsikoy
siitlac1 ve Tonya tereyagina diger iiriinlere gore daha ¢ok yer verdikleri sonucudur. Bununla
birlikte turistlerin Hamsikoy siitlaci adiyla satilan siitlacin admi tasidigi Hamsikdy'den,
Akgaabat koftesinin de Akgaabat’tan gelip gelmedigini sorduklar1 ve yoresel {iiriinler, ait
olduklar1 bolgede iiretilmisse turistlerin bu {triinleri titketmek istedikleri isletme sahiplerince
belirtilmistir. Diger yandan bu {iriinlerin tedarikinde ve mdiisterilere taze olarak sunulmasinda
isletme sahiplerinin sorunlar yagadiklari belirtilmektedir. Isletmelerin tercih edilme sebepleri
arasinda ise oncelikle Tonya tereyaginin yemeklerde kullaniliyor olmasinin etkili oldugu ve
ozellikle yerli turistlerin bu nedenle isletmelerini tercih ettikleri goriilmektedir. Calismadan elde
edilen bulgular dogrultusunda sektdre ve konuyla ilgili literatiire katki saglayacag: diisiiniilen
Oneriler sunulmustur:

o Cografi isaretli iirlinlerin hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde bilinirliginin
artirllmasma ihtiyag oldugu goériildiigiinden bu konuda tanitic1 ¢alismalarin yapilmas: énemli
goriilmektedir. Turistlerin bu iirtinleri bilmesi halinde talep edebilmesi miimkiin olacagindan ve
yiyecek ve igecek isletme sahiplerinin cografi isaretli {iriinlerin turizm agisindan énemi hakkinda
bilgilendirilmesi ile bu {iriinlerin, bolgenin turizm potansiyelinin gelistirilmesine katki
saglanmast miimkiin olabilir. Ozellikle bolgeye gelen Arap turistleri igin cografi isaretli
irtinlerinin bir nemi olmadig ifade edildiginden Arap pazarina cografi isaretli {iriinler ile ilgili
tanitim calismalarmin yapilmasi da 6nemli goriilmektedir.

e “Meniide Cografi Isaretli Uriinlerin Yer Alma Durumu ve Nedeni” alt temasinda sik
tekrarlanan kodlar arasinda “tedarik zorlugu” yer aldifindan ve 2 katilmcmun “Vakfikebir
ekmegini istiyoruz ama bize uzak oldugu icin getiremiyoruz” ifadelerinde bulunduklar1 da géz 6niine
alindiginda cografi isaretli iiriinlerin tedarikinde ve miisteriye taze sekilde sunulmasinda
sikintilar yasandigr goriilmektedir. Bu kapsamda Trabzon ilinde bulunan {iniversitelerin gida
iiretimiyle ilgili boliimleri, Trabzon Ascilar ve Pastacilar Dernegi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin ilgili birimlerince olusturulacak AR-GE c¢alismalarinin, sorunun ¢oziimiine katki
saglayacag: diisiiniilmektedir.

o Isletme sahiplerinin cografi isaretli {iriinler hakkinda bilgisinin olmadig1 griilmektedir.
Bu kapsamda yerel yonetimler ile {iniversite isbirligi saglanarak yerel halka ve isletme sahiplerine
cografi isaretli {iriinler hakkinda egitimler verilmesine caliglmahdir. Isletme sahiplerine
mentilerinde cografi isaretli {iriinlere yer vermeleri konusunda tesvik programlar1 hazirlanmasi
ve verilecek diger tesviklerde de cografi isaretli iiriinlere yer verilmesi sart1 getirilebilir.

o Literatiir incelendiginde Uzungdl’de cografi isaretli {iriinler iizerine yapilmis bir
calismaya rastlanmamistir. Uzungol’de bulunan otel isletmelerinin restoran meniilerinin
incelendigi, turistlerin cografi isaretli {iriinleri tercih etme durumlarin: arastiran ve yerel halkin
cografi isaretli iirtinler ile ilgili farkindaligin1 ortaya koyan calismalarin yapilmas: ile hem
bolgenin turizmdeki potansiyeline hem de literatiire 6nemli katkilar saglanabilecektir.

Calismanin konusunu olusturan Trabzon ili Uzungol bolgesinde bdyle bir calismanin
yapilmamis olmasi ¢alismay1 6zgiin kilmakla birlikte uygulama alaninin Trabzon ili Uzungol
bolgesi ile sinirli olmast ¢alismanin sinirhiligini olusturmaktadir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve
Yaym Etik Kurulundan 21.05.2021 tarih ve 3 sayili karar numarasi ile izin alinmisgtir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between university students” self-efficacy
perceptions and their future anxiety. In addition, students” self-efficacy perceptions and future concerns are
also examined in terms of demographic variables. In this context, “General Self-Efficacy Scale (GSE)” is used
to measure students’ self-efficacy perceptions and “Beck Hopelessness Scale (BHS)” is used to measure their
future anxiety. In this study, an online questionnaire is applied to 407 students studying at Ankara Hac1
Bayram Veli University Tourism Faculty and Kyrgyzstan-Turkey Manas University Tourism Faculty. The
data are analyzed with statistical package programs. As a result of the analyzes, it is determined that there
is a negative significant relationship between the level of self-efficacy perception and the level of
hopelessness. In addition, fourth grade students have higher self-efficacy compared to other students; it is
determined that male students have a higher hopelessness level compared to female students, and the
students of the recreation department compared to the students of other departments.
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Ozyeterlik, kendi kendine dgrenme ve siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak igin motive edici bir
arag olarak kullanilmakta olup kariyer gelisimi ile iligkili oldugu bilinmektedir (Hackett ve Bretz,
1981). King'e (2004) gore, bireylerin oOzyeterlikleri, kariyer 0z-yonetim davramsglar
sergilemelerine olanak tanimakta ve boylece kariyer hedeflerine ulasmalarina yol agabilmektedir.
Dolayisiyla dzyeterlik, bireylerin kariyerleri ile ilgili gelecek planlarmi etkilemektedir. Egitim
baglaminda ise akademik ozyeterlik, 6grencilerin belirli akademik sorumluluklarmi yerine
getirmedeki yeterlik ile ilgilidir (Dorman vd., 2006; Fife vd., 2011). Ozyeterlik akademik
motivasyonu, 0grenmeyi ve basariy1 etkilemektedir (Bandura, 1997). Ozyeterlik diizeyleri
yiiksek olan 6grenciler, akademik gorevlerde daha fazla caba gostermeye egilimli olup genellikle
daha yiiksek diizeyde akademik motivasyona sahiptir ve bunun sonucunda da daha basarili
olmaktadir (Wang vd., 2018: 234).

Ozyeterlik, egitim ve psikoloji alaninda arastirilan insan davraniglarinin énemli alanlarmdan
birisi olmaya devam etmektedir (Bandura, 1997). Bireylerin, kariyer kararlarmi vermesinde
ozyeterlik onemli bir kavramdir. Ciinkii 6zyeterlik; (1) 6z degerlendirme, (2) mesleki bilgi
toplama, (3) hedef se¢me, (4) gelecek planlar: olusturma ve (5) zorlayici problemler olmak {izere
bes farkli agidan uygulanarak degerlendirilmektedir (Tahira vd., 2019: 55). Yapilan arastirmalar
(Lent ve Hackett, 1987; Bayirtepe ve Tiiziin, 2007; Bahgeci ve Kuru, 2008), basar1 noktasinda
ozyeterligin 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Bandura, 1997). Bunun yaninda
ozyeterligin, basar1 ile ilgili eylemlerin tesvikini, yoniinii, kahciligmi ve sonuglarmi da
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Schunk ve Pajares, 2002).

Gelecek kaygis1 ise, sosyal ve ekonomik degisimlerin sonucunda ortaya ¢ikan baslica
Ozelliklerden birisi olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde yasanan asir1 stres, sosyal iligkilerin
zayiflamasi, celiski ve zorluklarin artmasi, kendini ger¢eklestirme firsatlarinin azalmasi gibi
hususlar kaygi kavramini daha da én plana gikarmaktadir. Ozellikle genglerde yasanan kayg:
problemleri arastirilmasi gereken ©nemli konularin baginda gelmektedir. Gelecek kaygisi,
tiniversite Ogrencileri arasinda sadece derslerden basarisiz olma korkusundan degil, aym
zamanda is firsatlarinin olmamasi korkusundan da giderek daha fazla ortaya ¢ikmaktadir
(Hammad, 2016).

Gelecek kaygisinin kokeni, korkuyla tepki vermeye yonelik kisilik yatkinliklarinda, yasam
boyunca biriken kisisel deneyimlerde ve insan (diinya) tarihinin mevcut egilimlerinde
izlenmelidir. Psikolojide ¢ok fazla vurgulanan kayg: egilimi, cevredeki diinyayla ilgili olumsuz
deneyimleri (ortaya cikan kiiresel catismalar gibi) ve endiseleri ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda savaslar, ekolojik kirlilik, hastaliklar, vefatlar, sosyal yabancilasma gibi pek ¢ok 6rnek
sunulabilir. Gelecege biligsel rol vermek, onun can alict kosuludur. Gelecekle ilgili biligsel
temsiller ve zihinsel ugras, insanlarin tamamen farkinda oldugu gelecek kaygisi igin
uyaricilardir. Onceden uyari, beklentili korkuya yol acar ve uyanikhigin siirdiiriilmesi ve
hazirlikli basa ¢ikma gabalar1 nedeniyle streslidir. Benzer sekilde, caydirici olay1 beklemek
gelecekteki kaygiya yol agacaktir. Gelecek kaygisi, hazirliksiz yakalanmamak igin yaklasan
zorluklarla ilgili yeterli beklentiler olusturmak anlamina gelmektedir (Zaleski, 1996).

Literatiirde yapilan calismalar (Matarneh ve Altrawneh, 2014; Tayfun ve Korkmaz, 2016;
Mouloud ve Abd El-kadder, 2018), iiniversite 0grencilerinin 6zyeterlik algilari ile gelecek kaygt
diizeyleri arasindaki iliskinin dnemine isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle, 6grencilerin
Ozyeterlik algilari ile gelecek kaygi diizeyleri arasindaki iliski diizeyi bu arastirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Bu arastirmada, tiniversite ogrencilerinin ozyeterlik algilar ile
gelecek kaygi diizeyleri arasinda iligki ve bu iki kavramin demografik 6zelliklere gore farklilagsma
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durumu incelenmistir. Ozyeterlik algist ile gelecek kayg: diizeyleri arasindaki iliski iiniversite,
smnuf, cinsiyet ve boliim olmak iizere 4 farkli demografik degisken ile ele alinmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Ozyeterlik Algist

Yeterlik kelimesinin etimolojik kokeni incelendiginde, 1520'1i yillarda Latince’de “giiglii, etkili,
verimli” anlaminda kullanilan “efficacia” kelimesine dayandigi sonucuna ulasilmaktadir
(www .etymonline.com, 2021a). Tiirk Dil Kurumu (2021a) ise yeterlilik kavramini, “1. yeterli olma
durumu, 2. bir isi yapma giiciinii saglayan 6zel bilgi, ehliyet, 3. bir isi yapma giiclinii saglayan
ozel bilgi, ehliyet” olarak tanimlanmaktadir. Akademik 6zyeterlik ise, “Bireyin akademik bir isi
basar1 ile tamamlayabilme konusundaki kendine olan inancidir” seklinde tanimlanmistir
(Yenilmez, 2016:325).

ézyeterlik kavramy, ilk olarak Albert Bandura (1986) tarafindan bilissel egilimli bir kuram olan
“sosyal 6grenme” kuraminda kullanilmistir. Sosyal 6grenme kuramina gore, algilanan 6zyeterlik
ve sonug beklentileri, davrarmsin iki temel belirleyicisidir (Sutton, 2001). Bandura tarafindan,
sosyal 6grenme kuraminin ¢ekirdegi olarak kabul edilen bes temel insan 6zelligi bulunmaktadir.
Bu Ozellikler; simgelestirme, Ongorii, dolaylh 6grenme, 6z diizenleme ve 0z yansitmadir
(Stajkovic ve Luthans, 2003:126). Oz diizenleme ve 6z yansitma kavramlari ile yakindan iliskili
olan dzyeterlik ise bireyin belirli performans elde etmek i¢in gerekli davramslar gergeklestirme
potansiyeline olan inancini ifade etmektedir (Bandura, 1977). Sosyal 6grenme kuraminin temel
ilkeleri, bireylerin kendilerine yonelik diisiinmeleri, yargida bulunmalar1 ve kendilerini ortaya
koyma giiciine sahip olmalaridir (Cakir vd., 2006). Dolayisiyla, 6zyeterlik kavrami sosyal
dgrenme kurami ile dogrudan iliskilidir. Ozyeterlik, bireylerin i performanst iizerindeki olumlu
etkisiyle birlikte is motivasyonuna da katk: saglamaktadir (Stajkovic ve Luthans, 2003:130-131).

Ozyeterlik kavrami, benlik ve benlik saygisi kavramlarindan farklilik gostermektedir. Ciinkii
ozyeterlik, bir goreve Ozel durumlarda veya insanlarin gelecekte belirli bir durumda
yapabileceklerine inandiklar1 seylerde ortaya cikmaktadir (Hoy, 2004). Ozellikle egitim alaninda
arastirilan Ozyeterlik kavrami, dgretmenlerin 6zyeterlik inanglar1 ve elde ettikleri sonuglarin
iliskisine dair zengin bir arastirma dizisine yol ag¢mustir (Tschannen-Moran vd., 1998).
Gergeklestirilen bu arastirma dizisi, agirlikli olarak egitim ile ilgilidir. Cetin (2008:101)
aragtirmasinda, Ogrenmeyi etkileyen faktorlerden birinin Ozyeterlik algis1i oldugunu
vurgulamustir.

Bandura (1997), temeli sosyal bilissel kuram ile iligkilendirilen 6zyeterlik inanglarinin, bireylerin
dort ana kaynaktan gelen bilgileri yorumlayarak olusturuldugunu vurgulamigtir. Bu kaynaklar
asagida aciklanmaktadir (Ackerman, 2020):

* Ustalik deneyimleri: Ustalik deneyimleri, yeni bir miicadeleye girisip bagarili oldugumuzda
kazandigimiz deneyimlere atifta bulunmaktadir. Bir beceriyi 6grenmenin veya uygulama
yaparak performansimizi gelistirmenin en iyi yolu; kendimizi yeni beceriler
kazanabilecegimize inandirmamizdir.

* Dolayl: deneyimler (modelleme): Dolayli deneyim, gdzlemlemek ve taklit etmek icin bir rol
modele sahip olmaktir. Saglikli bir 6zyeterlik diizeyi sergileyen olumlu rol modellerimiz
oldugunda, benlikle ilgili bu olumlu inanglardan bazilarini 6ziimseme olasiligimiz da yiiksek
olacaktir.

o Sozlii (sosyal) ikna: S6z1U ikna faktorii, sdzlerimizden birisinin 6zyeterlik tizerindeki olumlu
etkisini  tamimlamaktadir. Bir ¢ocuga  yetenekli oldugunu sdylemek, onu

573



Ahmet TAYFUN, Cemal Ersin SILIK, Ayse Selin DULGER ve Naringiil MARGAZIEVA

cesaretlendirebilmekte ve motive edebilmektedir. Aym1 zamanda bu motivasyon, ¢ocugun
bagarili olabilecegine olan inancina da katk: saglayabilmektedir.

* Fizyolojik ve duygusal durumlar: Fizyolojik ve duygusal durumlar, 6zyeterligin gelistirilmesi
ve sirdiiriilmesinde oldukca onemlidir. Anksiyete, depresyon veya ciddi bir saghk
durumuyla miicadele ederken saglikli bir refah diizeyine sahip olmak imkéansiz olmasa da
zordur, ancak 6zyeterliginizi artirmak ¢ok daha kolaydir.

Ozyeterlik ile ilgili ilk aragtirmalar agirhikli olarak nicel yontem kullanilarak yapilmistir (Usher
ve Pajares, 2008), 6rnegin; Bandura (1977), Bandura (1986) ve Lent ve Hackett (1987). Farkh
aragtirma alanlarinda farkli zyeterlik algilarmin olmas: sebebiyle, 6zyeterlik algism 6lgmek
amaciyla gelistirilen 6l¢me araclari da farklhilasmaktadir (Altun ve Mazman, 2012:298).

Gelecek Kaygis1

Kayg1 kelimesinin etimolojik kokeni incelendiginde, 1520'1i yillarda kullanilan Latince kokenli
“anxietatem” kelimesine dayandig1 ve “tehlike, talihsizlik veya hatanm neden oldugu endise,
bazi belirsizliklere karsi zihnin huzursuzlugu” anlamlarinda kullanmildifi sonucuna
ulasilmaktadir (www.etymonline.com, 2021b). Tiirk Dil Kurumu (2021b) ise kayg1 kelimesini; “1.
Uziintii, endige duyulan diisiince, gam, tasa, 2. Genellikle kotii bir sey olacakmus diisiincesiyle
ortaya c¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu olarak tanimlamaktadir.” Amerikan
Psikologlar Birligi (2021) ise kayg1 kelimesini; “gerginlik hissi, endiseli diisiinceler ve tasikardi
veya artan kan basinc gibi fiziksel degisiklikler ile karakterize edilen bir duygu” olarak
tanimlamaktadir.

Gelecek kaygisi, 1970 yilinda Alvin Toffler'in “future shock” terimini ortaya atmasi ile aym
donemde ortaya ¢ikan bir kayg: tiiriidiir (Mouloud ve Abd El-kadder, 2018:329). 1970l yillarin
basinda, Toffler tarafindan ¢ikarilan “Future Shock” adh kitap, zaman kullanimi ve algisindaki
radikal degisimi gelecek arastirmalarinin odak noktas: haline getirmistir (Pantzar, 2010:1).
Kayginin dogal bir unsuru; gelecekteki tehlikelerin 6ngoriilmesi ve bu tehlikelerden kaginmay
gosteren bir tepki olmasidir (Duplaga ve Grysztar, 2021:2). Grupe ve Nitcscke (2013:488) ise,
gelecekteki olasi bir tehdide iliskin belirsizlik, ondan ka¢inma durumunun endiseye neden
oldugunu ifade etmektedir.

Saud (2005) tarafindan yapilan calismada gelecek kaygisi, kokleri simdiki zamana dayanan ve
gelecege yonelik genel kayginin bir parcas: olarak tanimlamaktadir. Gelecek kaygisy, ileri bir
gelecekte olumsuz degisikliklerle ilgili endise, korku ve belirsizlik durumu olarak da
tanimlanabilmektedir (Almamani ve Naeem, 2013). Gelecek kaygisi, kaynagin genellikle
belirtilmedigi bir stres, bir 1stirap durumu ve beklenen kétiiliiktiir (Good, 1973).

Hassan (1999), bireylerde gelecek kaygisi olusmasina sebep olan bazi temel etkenleri agsagidaki
gibi siralamaktadir:

* Birey daha fazla yiik ve zorluga maruz kaldiginda daha ¢ok karamsar olma egiliminde
olacak ve bu durum da gelecek kaygisina yol acabilecektir.

o Ozellikle televizyon gibi kitle iletisim araglari, farkli kiiltiirlerden $grencilerin mezuniyet
sonrast yasamlarini gosterdiginde, baskalarinin basarilarina dair bir saskinlik durumuna
sebep olabilmektedir.

Genglerin gelecek kaygis1 yasamalarina sebep olan diger durumlar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Annabulsi, 1999):

¢ Insanlarin manevi ve etik degerlerinin tizerindeki maddi y6niin ezici olmasi,
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o I5 ve egitimde sik sik degisiklik olmas,
* Cok sayida ihtiyag ve gereksinimin olmasi,

¢ Toplumlara, 6zellikle genglere yansiyan siyasi ve ekonomik kosullar nedeniyle bunlar:
kaybetme korkusu vb.

Gelecek kaygisinin temel nedeni, genel olarak aile yapilarinin parcalanmasidir. Bu siirecte
yagsanulan giivensizlik duygusu, gelecekle ilgili bilgi eksikligi ile birlikte gelecegi tahmin
edememeye yol acmaktadir (Molin, 1990). Gelecegi tahmin edememe durumu ise, bireylerde
gelecek kaygisina yol agmaktadir. Dolayisiyla, gelecek kaygismin kokeni, korkuyla tepki
vermeye yonelik bireylerde ve yasam boyu edinilen kisisel deneyimlerde izlenmelidir (Zaleski,
1996:168). Bandura (1991), 6zyeterlik teorisi icinde kaygiya biligsel bir yaklasgim sunmaktadir ve
kaygiy1, olasi zararhi olaylara karsi onceden tahmin edilen bir endise durumu olarak
tanimlamaktadir. Sonug olarak, dgrencilerin 6grenim gordiikleri boliim veya okul ile ilgili
gelecek kaygisi tagiyip tasimadiklari, kayg: diizeyleri ile 6zyeterlik diizeyleri arasinda bir iligki
olup olmadig1 6nem arz etmektedir. Bu noktada bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinin
gelecek kayg diizeyleri incelenerek 6zyeterlik diizeyleri ile iliskisi arastirilmistir.

ILGILI ARASTIRMALAR

Universite ogrencilerinin Ozyeterlik diizeylerine iliskin literatiirde c¢esitli arastirmalara
rastlanmistir (Lent ve Hackett, 1987; Bayirtepe ve Tiiziin, 2007; Bahgeci ve Kuru, 2008; Ata, 2011;
Cocuk vd., 2015; Karaduman, 2015; Cimar ve Yenipimnar, 2019). Bu arastirmalarda {iniversite
ogrencilerinin 6zyeterlik diizeyleri farkli agilardan ele alinmusgtir.

Ata (2011), tniversite Ogrencilerinin Web 2.0 teknolojilerini kullanim durumlar ile bilgi
okuryazarligl Ozyeterlik algilari arasindaki iliskileri; Bahgeci ve Kuru (2008), portfolyonun,
iiniversite 6grencilerinin 6zyeterlik ve yasam becerileri iizerine etkisi; Bayirtepe ve Tiiziin (2007),
oyun-tabanli 6grenme ortamlarmin, 6grencilerin bilgisayar dersindeki bagarilar1 ve 6zyeterlik
algilar1 tizerine etkileri; Cinar ve Yenipinar (2019), turizm rehberligi boliimii 6grencilerinde genel
ozyeterlik algisi, mesleki kayg1 ve meslegi yapma niyeti iligkisini; Cocuk vd., (2015) pedagojik
formasyon ogrencilerinin dgretmenlige iliskin 6z-yeterlik ve metaforik algilar;; Karaduman
(2015) ise tniversite Ogrencilerinin yasam boyu 6grenme egilimleri ile ozyeterlik algilar
arasindaki iligkileri incelemistir. Lent ve Hackett (1987) ise yaptiklar1 arastirmada, engelli
ogrencilerin 6zyeterlik kaynaklarina daha az erisimi olabilecegini ve bu erisimin bu bireylerde
ozyeterlik gelisimini etkileyebilecegini 6ne siirerek dzyeterlik ile ilgili literatiire farkli bir bakig
agis1 getirmigtir.

Universite 6grencilerinin gelecek kaygisi ile ilgili (Canbaz vd., 2007; Matarneh ve Altrawneh,
2014; Kula ve Sarag, 2016; Tayfun ve Korkmaz, 2016; Mouloud ve Abd El-kadder, 2018; Avc vd.,
2019; Santoso ve Rizkiana, 2019; Abu-Alkeshek, 2020) de literatiirde cesitli arastirmalara
rastlanmistir. Abu-Alkeshek (2020), COVID-19 pandemisi siirecinde tiniversite 6grencilerinin
gelecek kaygi diizeylerini; Ava vd., (2009) toplumsal cinsiyet baglaminda erkek okul oncesi
ogretmen adaylarinin algiladiklar1 giicliikler ve gelecek kaygilarini; Canbaz vd., (2007) Tip
Fakiiltesi son sif dgrencilerinin kayg: diizeylerini etkileyen faktorleri; Kula ve Sarag (2016),
{iniversite 6grencilerinin gelecek kaygisin;; Matarneh ve Altrawneh (2014), Urdiin Devlet
Universiteleri'ndeki dgrencilere ydnelik gelecek kaygist 8lgegi olusturulmasini; Mouloud ve Abd
El-kadder (2018), beden egitimi 6grencilerinde gelecek kaygisi ve aspirasyon diizeyi ile iligkisini;
Santoso ve Rizkiana (2019), isitme engelli iiniversite 6grencilerinde gelecek kaygisini; Tayfun ve
Korkmaz (2016) ise tiniversite 6grencilerinin mezuniyet sonrasi issizlik kaygilarin arastirmistir.
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Ozyeterlik ve gelecek kaygisi, dgrencilerin performansmi etkilemektedir. Bununla birlikte
gelecek kaygisi, onemli Olgiide ozyeterlik ile iligkilidir (Rabei vd., 2020: 27). Gelecek kaygisi,
sosyal ve ekonomik degisimlerin bir sonucu olarak yasanmakta olup, tiniversite dgrencileri
arasinda sadece basarisiz olma korkusundan degil, bununla beraber is imkanlarinin olmamasi
korkusundan dolay1 da giderek daha fazla ortaya gikmaktadir (Hammad, 2016: 54). Ozellikle
tiniversite Ogrencilerinin mezuniyet sonrasi is kaygilarinin olmasi kaygi durumunu
tetiklemektedir. Kaygili ogrencilerin ise performans ve motivasyon sorunu yagsamasi
beklenmektedir. Dolayisiyla kaygili 6grencilerin tam olarak performansini yansitamamasi veya
okuldaki faaliyetlerde cekimser kalmasi, derslerindeki basar1 durumunun diisiik olmas: gibi
sonuglar ortaya cikabilmektedir. Bununla birlikte Ogrencilerin ozyeterlik diizeyleri de
performanslarim etkileyebilmektedir. Ozyeterligi yiiksek dgrencilerin sorumluluk alarak daha
aktif bir rol oynadig1 sdylenebilir. Ozyeterligi diisiik olan dgrencilerin ise daha gok gekimser
kaldig: ifade edilebilir. Dolayisiyla, 6zyeterlik ile gelecek kaygisiin birbiriyle iliskisinin ve
iiniversite Ogrencileri {izerindeki etkilerinin arastirilmasinin literatiire katki saglayacag:
beklenmektedir.

YONTEM

Bu calismanin temel amaci, {iniversite d6grencilerinin 6zyeterlik algilar: ile gelecek kaygilar:
arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada, demografik degiskenler agisindan Ogrencilerin
ozyeterlik algilar ile gelecek kaygilar1 incelenmistir. Bu kapsamda, Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesinde ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm
Fakiiltesinde Ogrenim goren oOgrencilere yonelik bir uygulama yapilmistir. Universite
ogrencilerinin, Ozyeterlik algi diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri birtakim demografik
degiskenler (iiniversite, cinsiyet, sinif ve boliim) ¢ercevesinde incelenmistir. Literatiirde yapilan
calismalar (Kezer vd., 2016; Yilmaz, 2019; Urgancl ve Giircan, 2019; Bozkur vd., 2020; Kara vd.,
2020), ozyeterlik ve gelecek kaygisinin 6grencilerin performans: {izerinde etkili oldugunu ve
ozyeterlik ile gelecek kaygisinin iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Rabei vd., 2020:27). Bu
kapsamda, calismada asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Universite 8grencilerinin dzyeterlik alg1 diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda iliski
vardir.

Ha: Universite 6grencilerinin dzyeterlik algilar ile demografik degiskenleri arasinda farklilik
vardir.

Hs: Universite dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile demografik degiskenleri arasinda farklilik
vardir.

Aragtirmanin evrenini, Ankara Hac1t Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 8grencileri ile
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesi grencileri olusturmaktadir. 2020-2021
egitim 6gretim yilinda Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde 1.642
kayith grenci, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde ise 569
kayith 6grenci bulunmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin evrenini, 2.211 {iniversite 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi i¢in Yamane (2001) tarafindan ortaya konulan 6rneklem
formiilii kullanilmistir. Buna gore, arastirma evreni 2.211 olarak ele alindiginda, arastirma
orneklemi % 95 giiven seviyesinde 327 olarak hesaplanmaktadir (Yamane, 2001:116). Buna gore,
en az 327 ogrencinin yer aldigi bir orneklemin yeterli olacag: tespit edilmistir. Belirlenen
orneklem biiyiikliigii cercevesinde, 2020-2021 egitim 6gretim doneminde Ankara Haci Bayram
Veli Universitesi Turizm Fakiiltesinden 199 &grenci, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
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Turizm Fakiiltesi'nden de 208 6grenci olmak tizere toplamda 407 lisans 6grencisine ulasilmis ve
veriler elde edilmistir.

Elde edilen veriler, 2020-2021 egitim 6gretim doneminde “Google Formlar” aracilig ile online
olarak toplanmustir. 2019 yilinin Aralik ayindan itibaren kiiresel diizeyde etki gosteren Covid-19
pandemisi nedeniyle anketlerin toplanmasinda internet tabanli uygulama tercih edilmisgtir.
Tiirkiye ve Kirgizistan'daki verilerin toplanmasi es zamanl yapilmistir. Arastirma verilerini
toplayabilmek igin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 20.01.2022
tarih ve 71507 say1h etik kurul izni alinmagtir.

Aragtirma verileri, demografik bilgiler, genellenmis Ozyetkinlik beklentisi Olgegi ve beck
umutsuzluk Olgegiyle birlikte ii¢ boliimden meydana gelen bir anket formu araciig ile elde
edilmigtir. Olgegin ilk boliimiinde, 6grenime devam ettigi tiniversite, cinsiyet, siif ve boliim
bilgilerinin yer aldigi demografik bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Olgegin ikinci
boliimiinde, turizm lisans 6grencilerinin 6zyeterlik algilarini belirlemek amaciyla 1979 yilinda
Jerusalem ve Schwarzer tarafindan gelistirilen “Genellenmis @zyetkinlik Beklentisi Olgegi”
kullanmilmustir. Kullanilan olgek, giincelik sorunlarin {istesinden gelmenin yaninda her tiirlii
stresten sonraki uyumu da belirlemeyi amaglamaktadir. Olgek, aymi cevap formatinda
diizenlenen 10 maddeden meydana gelip, 4'lii dereceleme 6lgegi kullanilarak uygulanmaktadar.
Buna gore, “1-dogru degil, 2-biraz dogru, 3-daha dogru ve 4-tlimiiyle dogru” olarak ifade
edilmektedir. Puanlama asamasinda ise, 10 maddenin her birine verilen cevaplar toplanmakta ve
tek bir puana ulasilmaktadir. Dolayisiyla elde edilebilecek puan 10-40 (tiim maddelere 1 verilirse
10, 4 verilirse 40 puan gibi) aralifinda olmaktadir. Dogrulayic1 faktor analizi ile tek boyutlu
oldugu belirlenen 6lgegin i¢ tutarlik degeri a=.76 ile a=.90 arasindadir. Luszczynska vd., (2005)
tarafindan yapilan baska bir ¢calismada ise, 6lgegin i¢ tutarlik degeri a=.91 olarak tespit edilmistir.
Olgek, 1993 yilinda Yesilay tarafindan Tiirkge'ye cevrilmistir. Literatiirde yapilmis ¢alismalar
(Sahrang, 2007; Basim vd., 2008; Cetin ve Fikirkoca, 2010), 6lgegin Tiirkiye’de gecerli ve giivenilir
bir olgek oldugunu ortaya koymaktadir (Tarhan, 2012:104). Bu arastirmada yapilan analiz
sonucunda ise dlgegin i¢ tutarhk degeri a=.85 olarak tespit edilmistir. Olgek ile ilgili uzman
goriisii alinarak gegerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir.

Olgegin iigiincii béliimiinde, turizm lisans dgrencilerinin gelecek ile ilgili kaygilarin belirlemek
igin Beck vd., (1974) tarafindan gelistirilmis “Beck Umutsuzluk Olgegi” kullamlmistir. Olgek,
bireylerin gelecege yonelik karamsarlik diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir. Seber vd., (1993)
tarafindan yapilan calismada, olgegin gecerlik ve giivenirlik bakimindan uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir (Seber vd., 1993:139). Durak ve Palabiyikoglu (1994) tarafindan yapilan
farkli bir gegerlilik calismasinda ise, benzer bir bicimde 6lg¢egin gegerli bir 6lgek oldugu sonucuna
varilmistir (Durak ve Palabiyikoglu, 1994:311). Olgek, katilimcilarin kendilerini degerlendirdigi
(self report) tiirde bir dlgektir. Olgek, 11 dogru, 9 yanlis anahtar yamit: bulunan 20 dogru-yanlhs
onermesinden meydana gelmektedir. Anahtara uyumlu her bir cevap icin “1 puan”, uyumsuz
her bir cevap icin de “0 puan” verilmektedir. Elde edilen aritmetik toplam “Umutsuzluk Puan1”
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla Olgekten alinan puan ile umutsuzluk diizeyi dogru
orantilidir. Olgekten almabilecek puanlar 0-20 arasindadir (Seber vd. 1993:140; Alaosman,
2019:34). Bu arastirmada yapilan analiz sonucunda 6lgegin i¢ tutarlik degeri a=.87 olarak tespit
edilmistir.

Verilerin analizinde, istatistik paket programlarindan faydalamilmistir. Ogrencilerin kisisel bilgi
formuna iligkin verdikleri yanitlarda frekans ve ytiizde degerleri kullanilmistir. Veriler analiz
edilmeden oOnce, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi
Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegine iliskin normallik testi sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir.

577



Ahmet TAYFUN, Cemal Ersin SILIK, Ayse Selin DULGER ve Naringiil MARGAZIEVA

Tablo 1. Genellenmis (")zyetkinlik Beklentisi Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegine Mliskin
Normallik Testi Sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgekler Istatistik ~ df p  Istatistik  df p
Degeri Degeri
Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olcegi .078 407  .000* 972 407 .000*
Beck Umutsuzluk Olgegi .169 407  .000* .897 407  .000*

*p<.05

Tablo 1’e gore, genellenmis 6zyetkinlik beklentisi 6lgeginin ve beck umutsuzluk dlgeginin toplam
puanlarmin normal dagihm gostermedigi tespit edilmistir (p<.05). Gruplar normal dagilim
gostermediginden dolayi farklilik testleri i¢in Kruskal Wallis H-Testi ile Mann Whitney U-Testi,
iligki testi icin de Spearman-Brown Korelasyon katsayis1 kullanilmustir. Arastirmada 6grencilerin,
ozyeterlik algilar ile umutsuzluk diizeylerine iliskin puanlarini hesaplayabilmek igin betimsel
istatistiklerden faydalamlmustir.

BULGULAR

Bu boliimde demografik bilgilere iliskin yiizde ve frekans dagilimlari, 6grencilerin 6zyeterlik alg:
diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik elde edilen bulgular, 6grencilerin
ozyeterlik algr diizeyleri ile umutsuzluk diizeylerinin demografik 06zelliklerine gore
karsilastirilmasina iliskin elde edilen bulgular sirasiyla incelenmistir.

Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ogrencilerin demografik bilgilerine iliskin bulgular Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgilere iliskin Elde Edilen Bulgular

Degiskenler f %
Universite AHBV Universitesi 199 48.9
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 208 51.1
Cinsiyet Kadm 272 66.8
Erkek 135 33.2
1. Smaf 92 22,6
Sinif 2. Sinuf 101 24.8
3. Simif 86 21.1
4. Siuf 128 314
Turizm Isletmeciligi/Turizm ve Otel Isletmeciligi 208 51.1
Boliim* Seyahat Tsletmeciligi ve Turizm Rehberligi 67 16.5
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 56 13.8
Rekreasyon Yonetimi* 76 18.7

*Rekreasyon Yonetimi béliimii sadece AHBV Universitesi'nde bulunmaktadir.

Tablo 2'ye gore aragtirmaya katilanlarin % 48.9'u Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nden, %
51.1i de Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi'nden olusmaktadir. Kadin 6grencilerin oran,
erkek 6grencilere kiyasla daha fazladir (% 66.8). Boliimler bazinda inceleme yapildiginda ise,
rekreasyon yonetimi boliimiiniin sadece Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nde oldugu
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goriilmektedir. Bununla birlikte, arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (% 51.1) Turizm
Isletmeciligi/Turizm ve Otel Isletmeciligi 6grencilerinden meydana gelmektedir.

Ogrencilerin Ozyeterlik Algi Diizeyleri ile Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki
iliskiye Yonelik Elde Edilen Bulgular

Universite 6grencilerinin 6zyeterlik algi1 diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiye
yonelik elde edilen bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ozyeterlik Algilari ile Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki iliskiye Ait
Spearman Brown Katsay1 Sonuglar1

Spearman Korelasyon Genellenmis ~ Ozyetkinlik
Beklentisi Olgegi Puant
Beck Umutsuzluk Olgegi Puan Spearman’s rho -.181
P .000%
N 407
*p<.05

Tablo 3 incelendiginde, {iniversite 6grencilerinin 6zyeterlik algilar ile umutsuzluk diizeyleri
arasinda negatif yonlii, anlaml bir iligki tespit edilmistir (p<.05, rs=-.181). Buna gore, 6zyeterlik
algist yiiksek olan dgrencilerin umutsuzluk diizeyleri diisiiktiir. Ozyeterlik algis1 diisiik olan
ogrencilerin ise umutsuzluk diizeyleri veya kaygi diizeyleri daha yiiksektir. Sonug olarak,
tiniversite 0grencilerinin Ozyeterlik alg1 diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda iligki
oldugunu ortaya koyan Hi hipotezi (Hi: Universite G§rencilerinin ozyeterlik algi diizeyleri ile
umutsuzluk diizeyleri arasinda iligki vardir) kabul edilmistir.

Ogrencilerin Ozyeterlik Algi Diizeylerine iligskin Elde Edilen Bulgular
Ozyeterlik Algt Diizeylerinin Betimsel Istatistik Degerleri

Universite &grencilerinin dzyeterlik algi diizeylerine iliskin elde edilen betimsel istatistik
degerleri Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Ozyeterlik Algi Diizeylerinin Betimsel Istatistik Degerleri

X S.S.
Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olcegi Puani 32.0000 5.00318

Tablo 4’e gore, aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin genel olarak 6zyeterlik algilarinin
yliksek oldugu (X=32.0) tespit edilmistir. Puanlamada en az 10, en fazla 40 puan alinabilmektedir.
Bu anlamda elde edilen ortalama 6grencilerin 6zyeterlik algilarinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

Universite Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite 6grencilerinin grenim gordiikleri {iniversiteye gore dzyeterlik algi diizeyleri Tablo
5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puanlarmin Universite Degiskenine Gre Mann Whitney
U Testi Sonuglar

Universite N Sira Sira 8) P
Ortalamas:  Toplamu
AHBV Universitesi 199 211.52 42092.00  19200.000  .206
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 208 196.81 40936.00

p>.05

Tablo 5'e gore Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 6grencileri ile Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi 8grencilerinin 6zyeterlik algilarinda anlamh bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
Bununla birlikte, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 6grencilerinin sira ortalamasi (X=211.52),
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 6grencilerinin sira ortalamasindan (X=196.81) daha
yiiksektir. Sonug olarak, ortaya gikan farkin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi grencilerinin
lehine oldugu ifade edilebilir.

Cinsiyet Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gore dzyeterlik algi diizeyleri Tablo 6'da yer
almaktadar.

Tablo 6. Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney U
Testi Sonuglar

Cinsiyet N  SiraOrtalamast  Sira Toplami U P
Kadmn 272 202.83 55169.00 18041.000 775
Erkek 135 206.36 27859.00

p>.05

Tablo 6 incelendiginde, iiniversite 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore 6zyeterlik algilarinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Bununla birlikte, arastirmaya katilan erkek
ogrencilerin sira ortalamasi, kadin 6grencilere kiyasla daha yiiksektir.

Sinif Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite dgrencilerinin sinif degiskenine gore ozyeterlik algi diizeyleri Tablo 7'de yer
almaktadir.

Tablo 7. Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puanlarmin Smif Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi
Sonuglari

Simf N Sira df X2 P
Ortalamasi
1. Siruf 92 192.79 3 8.058 .045*
2. Sinif 101 208.65
3. Sinif 86 180.81
4. Sif 128 223.96
*p<.05

Tablo 7’ye gore, iiniversite 6grencilerinin sinif degiskenine gore 6zyeterlik algilarinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (X24=8.058; p<.05). Elde edilen sonug, smif degiskeninin 6grencilerin
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ozyeterlik algilar1 tizerinde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Smiflar arasindaki farkliligin
kaynagin tespit edebilmek igin dort simifin da birbirleri ile farkliliklar: ayr1 ayri incelenmistir.
Analiz sonuglarinda, olusan farkliigin 3. ve 4. smiflardan kaynaklandig1 belirlenmistir. Buna
gore, 4. Smif 6grencilerinin ozyeterlik algilari, 3. smif 6grencilerine kiyasla daha yiiksektir
(p=-010). Son simuf 6grencilerinin 6zyeterlik algilarmin diger siniflara kiyasla daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Boliim Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite grencilerinin bdlim degiskenine gore dzyeterlik algi diizeyleri Tablo 8'de yer
almaktadir.

Tablo 8. Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puanlarinin Boliim Degiskenine Gore Kruskal Wallis H
Testi Sonuglar

Bolim N Sira Ortalamas1  df X2 p
Turizm  Isletmeciligi/Turizm  ve  Otel 208 206.92 3 .89 .826
ig.letmeciligi
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 67 206.08
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 56 206.26
Rekreasyon Yonetimi* 76 192.51

p>.05; *Rekreasyon Yonetimi béliimii sadece AHBV Universitesi'nde bulunmaktadr.

Tablo 8 incelendiginde, {iniversite 6grencilerinin béliim degiskenine gore dzyeterlik algilarinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (X24=.899; p>.05). Sonug olarak, 6grencilerin 6zyeterlik
algilar1 boliimlerine gore farklilasmamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, iiniversite &grencilerinin ozyeterlik algilarina iliskin genel bir
degerlendirme yapildiginda, sadece sinif degiskenine iligskin bir farklilik tespit edilmistir. Son
smuf ogrencilerinin, diger simiflardaki 6grencilere kiyasla daha yiiksek 6zyeterlik algisina sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak, {iniversite 6grencilerinin 6zyeterlik algilar: ile
demografik degiskenleri arasinda farklilik oldugunu ortaya koyan H: hipotezi (Hz: Universite
ogrencilerinin  dzyeterlik algilart ile demografik degiskenleri arasinda farkhiik vardiwr) kismen
reddedilmigtir. Ciinkii tiniversite 6grencilerinin 6zyeterlik alg1 diizeyleri ile 6grenim goriilen
liniversite, cinsiyet ve boliim degiskenleri arasinda farklillk bulunmazken, smif degiskeni
arasinda farklilik tespit edilmistir.

Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeylerine iliskin Elde Edilen Bulgular
Ogrencilerin Beck Umutsuzluk Olceginden Aldiklar1 Puanlar

Universite dgrencilerinin Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklari puanlar Tablo 9da yer
almaktadir.

Tablo 9. Ogrencilerin Beck Umutsuzluk Olgeginden Aldig1 Puanlar

N X s.s. Min. Mak.
Beck Umutsuzluk Olgegi 407 6.0123 4.90976 0 20
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Tablo 9’da iiniversite Ogrencilerinin umutsuzluk o6l¢eginden aldigi puanlarin ortalamasi
verilmistir. Buna gore, 6grencilerin 0-20 puan araligindan ortalama 6.0123 puan aldiklar
anlasilmaktadir. Ortaya c¢ikan sonug, genel olarak oOgrencilerin diisiik diizeyde kayg:
yagadiklarini ortaya koymaktadir.

Universite Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Ogrenim goriilen {iniversite degiskenine gore &grencilerin Beck Umutsuzluk Olgeginden
aldiklar1 puanlar Mann Whitney U Testi kullanilarak karsilastirilmis ve Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Universite Degiskenine Gore Umutsuzluk Diizeylerinin Karsilastirilmas:

Universite N Sira Sira 8) p
Ortalamas:  Toplamu
AHBV Universitesi 199 225.94 44962.00  16330.000  .000%
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 208 183.01 38066.00

*p<.05

Tablo 10 incelendiginde, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi dgrencileri ile Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri arasinda farklhilik tespit
edilmistir (p<.05). S6z konusu farklilik i¢in elde edilen sira ortalamalari incelenmis ve Ankara
Hac1 Bayram Veli Universitesi Ogrencilerinin sira ortalamasinin (X=225.94), Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi dgrencilerinin sira ortalamasindan (X=183.01) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 6grencilerinin umutsuzluk diizeyi,
bagka bir ifadeyle gelecek kayg: diizeyleri, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi §grencilerine
kiyasla daha fazladir. Tiirkiye’deki ogrencilerin Kirgizistan'daki Ogrencilere kiyasla daha
umutsuz olduklari sonucuna varilmistir.

Cinsiyet Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite 6grencilerinin Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklari puanlar cinsiyet degiskeni
kapsaminda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Cinsiyet Degiskenine Gore Umutsuzluk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Sira Sira U p
Ortalamasi1 ~ Toplamu
Kadin 272 187.19 50915.00  13787.000  .000*
Erkek 135 237.87 32113.00

*p<.05

Tablo 11’e gore, iiniversite 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine
gore farklilik bulunmaktadir (p<.05). S6z konusu farklilik incelendiginde, erkek 6grencilerin sira
ortalamasinin (X=237.87), kadin 6grencilerin sira ortalamasindan (X=187.19) daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla erkek 6grencilerin, kadin 6grencilere kiyasla daha fazla umutsuzluk
diizeyine sahip olduklar: tespit edilmistir. Erkek 6grencilerin gelecek kaygisi, kadin 6grencilere
gore daha fazladir.
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Sinif Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Smif degiskenine gore iiniversite dgrencilerinin Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklar1 puanlar
Kruskal Wallis H Testi kullanilarak karsilagtirilmig ve Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Sinif Degiskenine Gére Umutsuzluk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Smuf N Sira df X2 p
Ortalamasi
1. Siruf 92 197.69 3 976 .807
2. Sinif 101 208.14
3. Siuf 86 197.35
4. Sif 128 209.73

p>.05

Tablo 12’'ye gore, iiniversite 6grencilerinin smif degiskeni ile umutsuzluk diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>.05). Buna gore, 6grencilerin 6grenime devam ettikleri
smiflar umutsuzluk diizeyini etkilememektedir. Bununla birlikte, son siuf dgrencilerinin sira
ortalamasinin  (X=209.73) diger smiflardaki Ogrencilere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Boliim Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Boliim degiskenine gore {iniversite 6grencilerinin Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklart
puanlar Kruskal Wallis H Testi kullanilarak karsilastirilmis ve Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Boliim Degiskenine Gére Umutsuzluk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bolim N Sira Ortalamast df X2 p
Turizm  Isletmeciligi/Turizm ve  Otel 208 194.17 3 14398 .002%
ig.letmeciligi
Seyahat Tsletmeciligi ve Turizm Rehberligi 67 178.44
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 56 215.81
Rekreasyon Yonetimi** 76 244.73

*p<.05; **Rekreasyon Yonetimi béliimii sadece AHBV Universitesi'nde bulunmaktadir.

Tablo 13’e gore, tiniversite 6grencilerinin boliim degiskenine gore umutsuzluk diizeylerinde
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (X24=14.398; p<.05). Elde edilen sonug, boliim degiskeninin
ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri {izerinde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Boliimler
arasindaki farkliligin kaynagin tespit edebilmek igin dort boliimiin de birbirleri ile farkliliklar:
ayrt ayrt incelenmistir. Analiz sonuglarinda, olusan farkliigin rekreasyon boliimi
ogrencilerinden kaynaklandigi belirlenmistir. Buna gore, rekreasyon boliimii 6grencilerinin
umutsuzluk diizeyleri, turizm igletmeciligi boliimii 6grencilerine (p=.001; p<.05) ve seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimii 6grencilerine (p=.002; p<.05) kiyasla daha yiiksektir.
Sonug olarak, rekreasyon boliimii 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinin (gelecek kaygilarinin)
diger boliim 6grencilerine kiyasla daha yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, iiniversite 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerine iliskin genel bir
degerlendirme yapildiginda, 6grenim goriilen iiniversite, cinsiyet ve boliim degiskenlerine
iliskin anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<.05). Buna gore, Ankara Haci Bayram Veli

583



Ahmet TAYFUN, Cemal Ersin SILIK, Ayse Selin DULGER ve Naringiil MARGAZIEVA

Universitesi grencilerinin  Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 6grencilerine, erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere, rekreasyon boliimii 6grencilerinin de diger boliim 6grencilerine
kiyasla daha fazla umutsuzluk diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Sonug olarak, iiniversite
ogrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile demografik degiskenleri arasinda farklhilik oldugunu
ortaya koyan Hs hipotezi (Hs: Universite grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile demografik
degiskenleri arasinda farkliik vardir) kismen reddedilmistir. Ciinkii {iniversite O6grencilerinin
umutsuzluk diizeyleri ile 6grenim goriilen iiniversite, cinsiyet ve boliim degiskenleri arasinda
farklilik bulunurken, sadece sinif degiskeni arasinda farklilik tespit edilmemistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Ozyeterlik teorisi, insanlarin yeterlik inanglarin1 degerlendirmek igin aktif ustalik deneyimleri
(gercek performanslar), bagkalarmin gozlemi (vekaleten deneyimler), hem s6zlii hem de baska
tiirlii ikna bigimleri ve fizyolojik ve duygusal durumlar olmak iizere dort temel kaynaktan bilgi
edindigini varsaymaktadir. Yapilan arastirmalara gore aktif ustalik deneyimleri (gercek
performanslar), bireylerin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan kisisel kaynaklar: toplayabildigine
dair en otantik kanit1 sundugu icin en etkili kaynak olarak degerlendirilmektedir (Bandura, 1997).

Ozyeterlikte ailenin etkisi son derece dnemlidir. Ozyeterligin ilk kaynaklari ailede merkezlenir,
ancak etki iki yonliidiir. Genglerin merakimi ortaya ¢ikaran ve ustalik deneyimlerine izin veren
bir ortam saglayan ebeveynler, ¢cocuklarin 6zyeterliklerinin olusmasina yardimcr olmaktadir.
Buna karsilik, daha fazla merak ve kesif faaliyetleri sergileyen ¢ocuklar da ebeveynlerin
duyarhligin arttirmaktadir. Ailenin diginda akran etkisi de 6zyeterlikte 6nemli bir yere sahiptir
(Schunk ve Pajares, 2002). Akranlarinin bagarili oldugunu gézlemlemek ¢ocuklarin 6zyeterligini
arttirabilmekte ve onlar1 motive edebilmektedir (Schunk, 1987).

ézyeterlik, ozellikle hayatlariin doniim noktasinda olan {iniversite 6grencilerinin gelecekleri ile
ilgili kayg diizeyleri {izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ciinkii, 6zyeterlik inanglari, motivasyon
ve bagar1 igin temel saglamakta ve kisinin eylemleriyle, zorluklarla miicadelede etki giiciine sahip
oldugu inancina dayanmaktadir (Bandura, 2004:622). Universite 6grencilerinin 6zyeterlik algilart
ile gelecek kaygilar arasindaki iligkinin incelenmesi bakimindan bu ¢alisma literatiire katk:
saglayacaktir.

Literatlirde yer alan bazi aragtirmalar, 6zyeterlik teorisini meslek se¢imi siirecine uygulamig
(Hackett ve Betz, 1981; Hackett ve Campbell, 1987; Lent ve Hackett, 1987) ve performans
basarilariin 6zyeterlikte bir artisa yol agtigini ortaya koymustur (Charleston ve Leon, 2016). Bir
bagka aragtirmada ise diisiik Ozyeterlik sergileyen bir 6grencinin, kariyerine karar vermede
zorluklarla karsilastig1 sonucuna varilmistir (Arghode vd., 2021:10). Bu arastirmadan elde edilen
veriler dogrultusunda, calismanin temel hipotezi ({iniversite 0grencilerinin ozyeterlik alg:
diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda iliski vardir) desteklenmistir. Ogrencilerin
ozyeterlik algilar ile umutsuzluk diizeylerine iliskin elde edilen bulgular (Ozyeterlik algis: yiiksek
olan §grencilerin umutsuzluk diizeyleri diisiiktiir. Ozyeterlik algist diisiik olan §§rencilerin ise
umutsuzluk diizeyleri veya kaygt diizeyleri daha yiiksektir) literatiirde yer alan arastirmalari
destekleyici niteliktedir.

Ozen vd., (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, cinsiyet ve ailenin sosyoekonomik durumu
kontrol altindayken, aile iligkilerinin durumu, dersleri anlamada zorluk, {iniversite yasamina
uyum saglamada zorluk, sorunlari bagimsiz ¢ozebilme zorunlulugu, vizyon sahibi olma,
olumsuz yasam deneyimi ve okudugu boliimden memnun olma gibi faktorlerin siirekli kaygr ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada, kaygiyr olusturan faktorlerin iiniversite
tarafindan desteklenen kogullar ile azaltilabilecegi sonucuna varilmistir (Ozen vd., 2010).
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Setiawan (2012), tniversitenin Ogrencileri egitimlerini tamamladiktan sonra hayatlarmdaki
zorluklarla ylizlesmeye hazirlamas: gerektigini savunmaktadir. Azila-Gbettor ve Abiemo (2021)
tarafindan yapilan c¢alismada, akademik ozyeterlik ve ders calisma arasindaki pozitif iliski
dikkate almarak, yiiksekogretim kurumlari 6grencilerinin siifta akademik Ozyeterliklerini
gelistirecek politikalar gelistirmesi ve uygulamaya koymas: sonucu vurgulanmistir. Bu noktada,
iiniversite 6grencilerinin gelecek kaygis1 yasamamalar1 ve kendilerini akademik olarak yeterli
hissetmeleri konusunda yiiksekogretim kurumlarina da biiytik rol diismektedir.

Aragtirma, {niversite oOgrencilerinin Ozyeterlik algilarinin ve umutsuzluk diizeylerinin
belirlenmesi ve genel bir degerlendirme yapilmasi agisindan literatiire teorik katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, {iniversite ogrencilerinin 6zyeterlik algilar1 ve umutsuzluk
diizeyleri demografik degiskenlere (cinsiyet, iiniversite, boliim, sinif) gore incelenmis ve bu
baglamda karsilastirma yapilmigtir. Bu dogrultuda bir karsilastirma yapilmas: ise 6zyeterlik
algis1 ve umutsuzluk diizeyinin cinsiyete, boliime ya da sinifa gore ayr ayri degerlendirilmesi ve
durum tespitinin yapilmasi agisindan literatiire teorik katki saglamaktadir. Arastirmanin bir
diger teorik katkis: ise, iki farkli iilke Ogrencilerinin sonuglarimin karsilastirilmasina olanak
saglamasidir. Farkl {ilkelerde &grenim goren oOgrencilere yonelik karsilastirmali arastirma
sayilarinin artmasi literatiire zenginlik katacaktir.

Arastirmada, dzyeterlik alg1 diizeyi ile umutsuzluk diizeyi arasinda negatif yonlii anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmigtir. Bu tespit dogrultusunda, iiniversite dgrencilerinin 6zyeterlik
diizeylerinin artirllmasi yoniinde egitim politikalarimin ve ders miifredatlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi oldukga faydali olacaktir. Bu sayede, iiniversite 6grencileri akademik ve sosyal
agidan kendilerini daha donamimli ve yeterli hissederek gelecege yonelik kaygilar1 azalacaktir.
Aragtirmada; Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari ile Rekreasyon Yonetimi boliimii Ogrencilerine yonelik degerlendirme
yapilmast her bir alan igin dgrencilerin sektorel algilarinin, bilgi diizeylerinin ve sektor ile ilgili
sorunlarinin tespiti agisindan 6nem tagimaktadir. Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya
gore, erkek Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri kiz 6grencilere gore yiiksek diizeydedir. Bu
baglamda, cinsiyete gore atfedilen toplumsal rollerin ve sorumluluklarin dgrencilerin gelecege
yonelik kaygi diizeylerine yansimasinin degerlendirilmesi ve gelecek arastirmalara 1s1k tutmasi
acisindan arastirma pratik katki saglamaktadir.

Yapilan aragtirma sonuglar1 6zyeterlik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin kaygilarinin daha az
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, 6grencilerin 6zyeterlik diizeylerini yiikseltmek
igin birtakim tedbirler alinmast &nerilebilir. Ogrencilerin dzyeterlik diizeylerini diisiiren en
onemli faktorlerden birisi de kaygi ve stres diizeylerinin yiiksek olmasidir. Kaygi ve stres
diizeylerini tetikleyen unsurlarin baginda ise mezuniyet sonrasi is kaygis: gelmektedir. Dogal
olarak, tiniversite 6grencilerinin mezuniyet sonrasi is kosullar1 noktasinda yeterince bilgi sahibi
olmasi, 6gretim elemanlarinin bu hususta yonlendirici ve destekleyici bilgiler sunmasi son derece
onem arz etmektedir. Ornegin, 6grencilerin bulundugu egitim kurumlarindan mezun olmus ve
sektorde onemli yerlere gelmis kisilerin okula davet edilerek 6grenciler ile fikir aligverisinde
bulunulmasinin saglanmasi gibi etkinlikler yapilabilir. Ogrencilerin, kendi okullarindan mezun
olup da Onemli yerlere gelen kisileri gormesi 6zyeterlik diizeylerini arttirabilecektir. Ayrica
Ogretim elemanlariin 6grencileri tanimasi, hangi alanlarda basarili olabilecegini dngdrmesi ve
ogrencileri dogru yonlendirmesi de bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Sektorel anlamda basarili
olabilecek potansiyelli dgrencileri sektore, akademik anlamda potansiyeli olan &grencileri de
akademiye yoOnlendirmek Ogrencileri cesaretlendirecektir. Bununla birlikte 0gretim
elemanlarindan; Ogrencilere basarabilecekleri gorevler vermesi, karsilastirma yapmaktan
kaginmalari, Ogrenciler icin giivenli ve duygusal bakimdan doyurucu &grenme ortamlar:
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hazirlamasi, &grencilere kitap okuma ve bilimsel yaymlari takip etme aliskanlhiklarmin
kazandirilmasi icin tegvikte bulunmasi 6nerilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, gelecekte yapilacak olan calismalar igin
birtakim Oneriler ortaya konulmustur. Bu oneriler dogrultusunda gelecekte yapilacak olan
aragtirmalarin, literatiire 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda
ortaya konulan oneriler asagida yer almaktadir:

* Bu arastirmada, turizm alaminda egitim goren ogrencilerin 6zyeterlik ve umutsuzluk
diizeyleri belirlenmistir. Farkli alanlarda egitim goren lisans 6grencilerinin de ozyeterlik ve
umutsuzluk diizeyleri belirlenerek hem daha kapsamli arastirma yapilabilir hem de alanlar
arasi bir karsilagtirma yapilabilir.

* Aragtirma sonucunda erkek 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri kiz 6grencilere oranla daha
yliksek diizeyde gikmistir. Gelecek arastirmalarda umutsuzluk diizeyi ve toplumsal cinsiyet
iligkisi tizerine daha detayl bir aragstirma yapilabilir.

* Arastirmadan elde edilen bagka bir bulguya gore, turizm alaninda egitim goren 6grenciler
icerisinde rekreasyon boliimii 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinin diger turizm boliimii
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu noktada, gelecek arastirmalarda
sadece rekreasyon boliimii Ogrencilerine yonelik bir aragtirma yapilmasi umutsuzluk
diizeyinin nedenlerinin tespiti agisindan anlamli olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve
Yaym Etik Kurulundan 19.01.2022 tarih ve 1 sayili karar numarasi ile izin alinmusgtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

En 6nemli hizmet sektorii alanlarindan biri olan turizmde ¢alisma hayatinin odak noktasi insan
oldugu icin oOrgiitsel iletisim, calisma sartlari, hazir bulunusluk, kendini gergeklestirme gibi
durumlarin bireylerin psikolojik iyi oluslarmnda etkisi oldugu varsayilmaktadir. Fakat merak
edilen bir baska durum daha vardir ki psikolojik iyi olus durumlarmin ¢alisilan bolgeye gore de
degisip degismedigidir. Bu dogrultuda ¢alismanin amac; turizm sektoriinde ¢alisan personelin
psikolojik iyi olus durumlarinin ¢alisilan bolgeye gore farkliliginin bulunup bulunmadiginin 6n
plana ¢ikarilmasidir. Bu baglamda kiy1 (Alanya) ve sehir otelciligi (Ankara) kapmasinda segilen
turizm isletmelerinde c¢alisan toplamda 759 personelden anket formu vasitasiyla veri
toplanmistir. Arastirma bulgularina gore sehir otelciliginde calisan personelin psikolojik iyi olus
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriiliirken cinsiyet, statii gibi demografik faktorler {izerinde
psikolojik iyi olusun herhangi bir farkliliga neden olmadig1 sonucuna da ulagilmistir.
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Abstract

Since the focal point of working life in tourism, which is one of the most important service sector
areas, is human, it is assumed that situations such as organizational communication, working
conditions, readiness, and self-actualization have an impact on the psychological well-being of
individuals. However, there is another question that is curious about whether psychological well-
being statuses change according to the region of study. From this point of view, in the aim of the
study is; the aim is to highlight whether there is a difference in the psychological well-being of
the personnel working in the tourism sector according to the region of study. In this context, data
were collected from a total of 759 personnel working in selected tourism enterprises in the coastal
(Alanya) and city hotel management (Ankara) category, through a questionnaire.According to
the research findings, while it is seen that the psychological well-being levels of the personnel
working in the city hotel management are higher, it has also been concluded that there is no
difference in psychological well-being on demographic factors such as gender and status.
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GIRIS

Giiniimiizde bireylerin sahip oldugu ruh halleri onlarm 6zel ve is hayatlarini etkileyebilecek
kadar biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu ruh hallerinin kavramsal durumu ise literatiirde psikolojik
iyi olus olarak adlandirilmaktadir. Sanayi sektorii gibi makinelesmenin yogun oldugu
sektorlerden ziyade insanin insanla stirekli iletisim halinde oldugu hizmet sektorii ¢alisanlarinin

psikolojik iyi olus durumlarimin daha sik degistigi varsaymmu tizerinde durulmaktadir (Tien vd.,
2021:3318).

Pskikolojik iyi olus kavraminin 6ziine inmeden 6nce genel itibariyle bakildiginda iyi olus ¢ok
yonlii ve karmasik bir kavram olarak betimlenmektedir (Bergman ve Scott, 2001:185). Bu sekilde
betimlenmesinin sebebi ise, iyi olug durumunun fiziksel, psikolojik, gevresel, sosyal olarak her
yonden etkilenme kapasitesine sahip olmasidir. Bagka bir anlamda hayat kalitesinin 6nemli bir
parcast olarak da diisliniilen iyi olus kavramimin negatif olmasi durumunda bireylerde
yaratacag etkilerinin de olumlu olmayabilecegi goz 6niinde bulundurulmahdir (Pinto vd., 2016;
Vada vd., 2019).

Iyi olus kavramma bakildiginda iki kavram {izerinde 6zellikle duruldugu goriilmektir. Bu
kavramlardan birisi 6znel iyi olus iken digeri psikolojik iyi olug kavramudir. Oznel iyi olus
kavramu genel itibariyle memnuniyet elde etme, agridan, sikintilardan kagmmayla ilgili iyi olug
tanimlamalar1 ile birlikte mutluluk kavrami tizerinde durmaktadir (Giiltekin ve Bayramoglu,
2021). Psikolojik iyi olusun iizerinde durdugu ana kavram ise bireylerin kendini gergeklestirme
istegidir. Caligma konusunun asil oldak noktas: olan psikolojik iyi olus yasam doyumu kavrami
lizerine temellenmis 6znel iyi olustan ayr1 olarak kisinin yasam amagclarina ne derecede sahip
oldugu, mevcut potansiyelini ortaya cikartip ¢ikartamadig1 ve diger insanlar ile olan iliskisinin
ne derecede nitelikli olduguyla ilgili kisinin yasamsal duygularin kendisine konu edinir (Ryff ve
Keyes, 1995; Ryan ve Deci, 2001:145; Keyes vd., 2002; Telef vd., 2013:1299).

Ryff (1989) da konu ile ilgili olarak, psikolojik iyi olus kavrammin mutluluk temelli degil,
kendisini gerceklestirme ad1 altinda diisiiniilmesi gereken bir kavram olduguna vurgu yapmusgtir.
Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin kendisi, sahip oldugu yasaminin niteligi ve bu niteligi kendi
icerisinde nasil degerlendirdigi ile ilgili bilgi veren mikro diizeyde bir yapidir (Ryff vd., 1999:
247). Bu yapinn nasil sekillendigi her sektorde onemli olmasmnin yani sira insan faktoriiniin
yogun olarak igerisinde oldugu hizmet sektorlerinden biri olan turizm igin 6zellikle 6nem arz
etmektedir. Hem calisan hem de midisteri refahinin uzun vadede isletme karliligina doniistiigii
turizm sektoriinde turizm aktivitesini gerceklestiren turist ve bu aktivitelerin gerceklesmesini
saglayan calisan bireylerin hissetigi duygularin ne kadar 6énemli oldugu da yadsmamaz bir
gercektir (Yurcu vd., 2015:6). Fakat, insanlarin huzurlu tatil yapmus bir sekilde bulundugu turistik
destinasyondan ayrilmalarin1 amag edinmis turizm personelinin psikolojik iyi olus seviyesinde
daha farkli bir yere sahip olmasi gerektigi de ortadadir. Ciinkii insana verilen emegin,
motivasyonun, is tatmininin performansa doniistiigii turizm isletmelerinde personele yapilan
yatirimin turiste yansidig: gercegi soz konusudur. Kendini gergeklestirebilmis personelin isinde
gosterdigi performans ve ylizlindeki mutlulugun bir isletmede pozitif ¢iktilar yaratabilme
ihtimali 6zellikle yoneticilerin personel agisindan 6zenle {izerinde durmalar1 gereken bir konu
olarak goriilmektedir (Atar ve Konaklioglu, 2018: 51).

Turizm sektoriine kavramsal olarak daha ¢ok yogunlasabilmek adina literatiirde yer alan iyi olus
lizerine yapilan calismalara bakildiginda da c¢ogunlukla iki genel bakisin hakim oldugu
goriilmektedir.. Bunlardan bir tanesi 6znel iyi olus (McCabe ve Johnson, 2013; Yurcu ve Atay,
2015; Yurcu ve Kocakula, 2015; Kim vd., 2020; Tien vd., 2021) iken digeri genel itibariyle
bahsedilen bir iyi olus (Demirbulat ve Avcikurt, 2015; Morgan vd., 2015; Yurcu vd., 2015; Uysal
vd., 2016; Vada vd., 2019; Sirgy, 2019; Buzinde, 2020) durumudur. Literatiirde psikolojik iyi olus
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kavramui ile dogrudan ilgili calisma (Atar ve Konaklioglu, 2018; @zgﬁne§ vd., 2019; Ceyhan, 2021;
Karaca ve Tagraf, 2021; Danby ve Grajfon, 2022) sayisinin sinirli olmasinin yani sira ¢alismalarin
genelinin turist deneyimi {iizerine odaklanarak asil psikolojik iyi olusu onemli olan turizm
personelinin bu durumunun go6z ard1 edildiginin fark edilmesi bu ¢alismanin yapilmasin gerekli
kilmuastir.

Yapilan bir igerik analizi ¢alismasina gore 2000-2020 yillari igerisinde incelenen 202 psikolojik iyi
olus calismasmin sadece ikisinin turizm alanmna ait olmas: da bu kavramla ilgili yapilmasi
gereken ¢alismalar oldugunu gostermektedir (Giiltekin ve Bayramoglu, 2021). Calismanin odak
noktast olan kiy1 ve sehir otelcili§i kapsaminda yer alan hangi bélgede cahisan turizm
personelinin psikolojik olarak daha iyi oldugunun merak edilmesi ve daha once bu sekilde
yapilmis bir ¢alismaya rastlanilamas: da g¢alismaya duyulan ihtiyaci artirmistir. Bu bakis
agisindan yola cikilarak calismanin odak noktasi, kiyr ve sehir otellerinde ¢alisan turizm
personelinin hangisinin psikolojik olarak daha iyi oldugunun belirlenmesi, demogarif
degiskenler arasinda varsa farkliliklarin 6n plana cikartilarak farkindalik yaratilmasidir. Bu
anlamda bulgulardan elde edilen sonuglardan gelistirilen 6nerilerin de bir bakis agis1 sunacagi
ve faydali olacag1 varsayimindan hareketle calismanin her iki bolgenin konaklama isletmeleri
yoneticileri i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gegmisten giliniimiize insanin psikolojik olarak kendisini nasil daha iyi hissedebilecegi, mutlu
olacag1 merak konusu olmus, belli bir siire sonra bu konuya karsilik bulunan psikolojik iyi olug
kavraminin ise insan mutlulugunu ve psikolojisini derinlemesine agiklayabilen bir kavram
olduguna karar verilmistir (Giiltekin ve Bayramoglu, 2021: 118). flgili literatiir incelendiginde iyi
olus kavraminin (Well-being) Aristo’ya kadar dayandig1 goriilmektedir. Aristo, insan davranisi
ile basarilabilen her seylerin zirvesinde iyi olus (eudaimonizm) oldugunu belirtmis, bu bakis
agistyla da psikolojik iyi olus kavraminm genel itibariyle “mutluluk”, “yasam niteligi” ya da
“yasam doyumu” gibi benzer anlama gelen kavramlarla birlikte kullanmigtir (Forgeard vd., 2011:
81; Kuyumcu, 2012, Sirgy, 2019:1).

Psikolojik iyi olma hakkindaki bilgi genellikle bireyin kaygi, endise, depresyon gibi belirtiler
tasimamasi halinin temsili olarak goriilmiistiir. Fakat psikolojik iyi olma ile ilgili yapilan bu tiir
smirli tanimlamalar tam olarak psikolojik iyi olug kavramu ile iligkili olma konusuna kargihik
gelmemektedir. Ciinkii psikolojik iyi olus kavrami bilinenin aksine, stressiz olmaktan ya da diger
psikolojik problemlerin olmamasindan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Burada bahsedilmeye
calisilan psikolojik iyi olus hali sadece depresif duygularin bireyde olmamasini degil aslinda
daha ¢ok bireyde yaratilan olumlu benlik algisini, etrafinda bulunan diger bireylerle var olan iyi
iligkileri, cevresel hakimiyeti, yasamin anlamini ve kendini kabul ettirebilmeden dolay1 yasanan
olumlu duygular icermektedir (Ryff ve Keyes, 1995: 721; Giiltekin ve Bayramoglu, 2021: 118).
Baska bir deyis ile kavram iyi hissetmekten ziyade hayattaki amaglarini gergeklestirebilmis, iyi
bir Omiir gecirme potansiyeline sahip, kendisi igin iyi seyler yapabilmek olarak ifade
edilmektedir (Cankir ve Celik, 2018: 59).

Daha acik bir sekilde 6zetlenecek olunursa, psikolojik iyi olus kavrami, bireyin kendisi ve var
olan mevcut yasamu ile ilgili pozitif bir bakis agisina sahip olmasimni ifade etmektedir. Psikolojik
iyi olug halinde olan birey, kendinde var olan siirekli gelisme ve ilerlemeyi hissederek, yasaminin
anlaml olduguna inanur ve belli bir amaca sahip oldugu inancin siirekli taze tutar. Bu kavramimn
bireyde var olmasi, onun diger bireyler ile pozitif iligkiler kurmasini, kendi amaglarina uygun
kararlar alabilmesini igeren islevsel bir kavramdir. Psikolojik iyi olus tam anlamu ile bireyin
kendini gerceklestirmesini temsil etmektedir (Ryan ve Deci, 2001:144; Oneren vd., 2019: 577).
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Ryff (1989b:1071) psikolojik iyi olusun 6z-kabul, baskalari ile pozitif iliskiler, 6zerklik, cevresel
kontrol, yasam amaci ve kisisel gelisimi icerdigini belirtmis ve psikolojik iyi olusu, “’kisinin hayat
endisesi ile bireysel ve sosyal ilgileri arasindaki dengeyi kurmak icin ¢abalayacak giiciiniin
olmasidir” olarak tanimlarken, Edwards, (2000:539) ise kendisini ifade edebilmenin ve yeri
geldiginde takdir gdrmenin yarattigi olumlu ruhsal saghk olarak ifade etmektedir. Isletme
agisindan diistintildiigiinde bu ytlizdendir ki bireyin isletme icerisinde yasadig1 olaylar, tecriibe
ettigi durumlar, is yerinde gordiigii tutum ve davrarmuslar onun dengeyi kurabilmesini
etkilemekte dogal olarak bu da uzun vadede psikolojik iyi olus halini etkileyebilmektedir
(Cetiner ve Atar, 2021:178; Urgan, 2021: 94).

Bireylerin psikolojik iyi olus durumlarin sahip olduklar1 yasam kosullar1 %10, genetik 6zellikleri
%50 etkilerken, planlamis olduklar1 (amagh etkinlikler) etkinlikler %40 oraninda etkilemektedir.
Oldukga biiyiik bir orana sahip olan amagh etkinliklerin en 6nemlilerinden birisi de turizm
faaliyetleri olarak goriilmektedir. Ozellikle metropol sehirlerde giinliik hayatin sikinti ve
stresinin yaratmis oldugu baskilar sonucu ortaya ¢ikan birgok rahatsizligin olumsuz etkilerinin
azaltilmasi, rahatlatan aktivitelerin varlig ile psikolojik durumlarimin daha pozitif hale gelmesi
asamasinda tatil, eglence, rekreatif faaliyet gibi turizm kavramlarinin bu anlamda 6nemli bir rol
oynadigini belirtmek yanlis olmayacaktir (Ozgiines vd., 2019:161). Bireylerin mevcut tatil planlari
ne kadar istedikleri gibi ge¢mese de sonradan hatirlanmasimin bile mutluluk verici olmas:
bireyleri genel itibariyle turizm faaliyetlerine yonlendiren en 6nemli nedendir (Demirbulat ve
Avcikurt, 2015: 79; Danby ve Grajfoner, 2022:608). Buradaki dikkat ¢ekici olan ve ¢alismanin
odaklandig1 nokta; sadece turizm faaliyetlerine katilan turistin mutlulugu ile psikolojik iyi olug
diizeyinin daha ¢ok merak ediliyor olmasi ve turizm isletmelerinde ¢alisan personel agisindan bu
durumun goz ardi edilmesidir.

Kiiresel anlamda yasanan ekonomik krizler, teror olaylari, salgin hastaliklar gibi durumlar
karsisinda zorunlu bir ihtiyag olarak goriilmeyen turizm aktiviteleri ilk vazgecilecek talep unsuru
olarak goriilmektedir (Cetinkaya, 2022:175). Covid-19 pandemisi basta olmak {izere sektorii uzun
bir siire etkileyen giiniimiiz problemlerinin beraberinde getirmis oldugu belirsizlik ortamu,
turizm isletmelerinin ve bu isletmelerin en énemli kaynag: olan calisanin, yogun stres ve baski
altinda kalmasina neden olmaktadir. Hizmet sektdrii olunmasindan dolay: insana duyulan
ihtiyacin 6nemli oldugu turizm sektoriinde yasanan politik bir takim problemler belirsizliklerin
yolunu ac¢tifindan calisan bireylerde igsiz kalma, maas, terfi, izin gibi kaygilar1 beraberinde
getirecektir. Fakat isletmelerin pazarda lider konuma gelmeleri icin ise ¢alisanlar1 bu kaygilardan
uzaklastiriracak psikolojik iyi olus diizeylerinin oldukga 6nemli oldugu da bir gergektir. Ciinkii
tatmin olmus, motivasyonu yiiksek, kendi benliginin farkinda olan, isletmenin temel
prensiplerini benimsemis ve ona gore kendini ifade edebilen, hem &zel hem de is hayatinda
pozitif olan calisanlarin isletme igerisinde yer almasi gerekliligi bugiin hemen hemen biitiin
isletmelerin 6nceligidir (Barney, 1986:6; Isik vd., 2017:458).

Turizm bakis agisiyla diistiniildiigiinde psikolojik iyi olus kavrami, kisinin yaptigi is,
sorumluluk, gorev gibi durumlardan sonra kendinden memnun olmasini, bu memnun olmanin
verdigi pozitif duygu ile iliskisi igerisinde oldugu diger insanlarla giivenli ve yakin iligkiler
kurmasiny, yine ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak duruma gelecek sekilde kendisini ve var
olan gevresini sekillendirmesini ifade etmektedir denilebilir. Calisan personelin kimseye bagl
olmadan bagimsiz hareket edebilmesi, belirledigi bir amacinin olmasinin yaninda anlamli bir
hayata sahip olmasi, neyi ne kadar yapabilecegini dnceden de tahmin ederek kapasitesinin
farkinda olmas: ve bu kapasitesini olumlu psikolojik Ozeliklere sahip oldugu icin siirekli
gelistirmeye calismasi psikolojik iyi olus diizeylerinin pozitif oldugunun bir sonucu olarak ortaya
cikacak ozelliklerdendir (Keyes vd., 2002:1010; McCabe ve Johnson, 2013:43).
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Kavram calismada bahsedildigi tizere kiy1 ve sehir otelleri kapsaminda personel yapisi iizerinde
degerlendirilecek olursa; calistiklar1 bolgelerin farkliliklar: ve sahip olduklar1 6zelliklerinden
dolay1 psikolojik iyi olus diizeyinde farklilik arz edecek yapiya sahip olabilir. Genel itibariyle
diizenli bir sehir hayati mantigindan yola cikilarak bir tarafta 7/24 de olsa belirli bir diizen
icerisinde calisan sehir otelleri varken diger tarafta ozellikle yaz sezonlarinda daha yogun ve
esnek ¢alisma saatlerine sahip olan kiy1 otelleri bulunmaktadir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak
sahip olduklar1 yapilar psikolojik iyi olus agisindan da farkhiliklar: 6n plana ¢ikarabilir. Burada
bireyin psikolojik iyi olus halinin pozitif kalmasini saglayacak en 6nemli konu ise calisma sekli
ne olursa olsun kendisini psikolojik olarak hem 6zel hem is hayatinda mutlu hissetmesidir.
Clinkti, 6zellikle turizm isletmelerinde turizm personelinin davranis tarzi ve tutumlar: turiste
cekicilik saglanmasi, orgiitiin saglikl ilerlemesi, pazarda rakiplerle rekabet edebilme agisindan
yadsinamaz derecede onemlidir. Kisaca ¢zetlemek gerekirse 6zellikle insana ihtiya¢ duyulan
turizm igletmelerinde personelin 6zellikle mutlu olmas: bir gereklilik olarak goriilmelidir.

Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak ¢alisma sonuglarindan elde edilen bulgular dikkate almarak
olusturulacak her oneriye verilen 6nemin de turizm igletmelerinin mutluluk kavramimna olan
bakis agisini etkileyecegi diistiniiliirken, personelin psikolojik olarak kendisini rahat hissettigi her
isletmenin amaclarina hizli bir sekilde ulasmasimin miimkiin olacagr da sdylenebilir.

YONTEM

Arastirmada temel amag, kiyr ve sehir otellerinde calisan personelin psikolojik iyi olus
durumlarini 6n plana ¢ikarmaktir. “Kiy1 ve sehir otelcili§i kapsaminda degerlendirildiginde
hangi tarafta ¢alisan turizm personeli daha mutlu?”, sorunsalindan yola ¢ikilarak gergeklestirilen
arastirma ile ilgili literatiir taramasi sonucu 6nceden yapilan ¢alismalarin bulgularindan da
hareketle olusturulmus arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Kiy1 otellerinde ¢alisan personel ile sehir otellerinde ¢alisan personelin psikolojik iyi olus
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardar.

H2: Kiy1 ve sehir otellerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olug diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gosterir.

H3: Kiy1 ve sehir otellerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olug diizeyleri otelin sahip oldugu yildiz
sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

H4: Kiy1 ve sehir otellerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri yaslarina gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gosterir.

H5: Kiy1 ve sehir otellerinde calisanlarm psikolojik iyi olus diizeyleri toplam calisma siirelerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin iki farkli destinasyonu incelemeye odaklanmasindan yola gikilarak, arastirmanin
evrenini turizm sektoriinde ¢alisan hangi kesimin psikolojik olarak daha iyi oldugu merakindan
yola ¢ikilarak Ankara ve Antalya’da bulunan dort ve bes yildizli turizm isletmelerinde gorev alan
personeller olusturmaktadir. Ankara ve Antalya’nin kiy1 ve sehir otelciligi kapsaminda en ¢ok
turist ¢eken iki sehir olmasi bu iki destinasyonun en énemli se¢im nedenidir.

Calismada evren iizerinden 6rneklem (kartopu orneklem yontemi) alinma yoluna gidilerek
Ankara’nin gesitli merkezlerinde bulunan 34, Antalya’nin ise yine ayni sekilde farkli bolgelerinde
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bulunan 14 turizm isletmesinden toplanan veriler ile 6rneklem sayis1 belirlenmeye calisiimistir.
Antalya ilinin farkli merkezlerinde ¢alisan 357 personel 6rneklem olarak belirlenirken bu say1
Ankara’da 402 personel olarak belirlenmistir. Pandemi doneminden turizmin etkilenmesiyle
birlikte kiy1 otelciliginde c¢alisan personele ulasmak, sehir otellerinde ¢alisan personele
ulasmaktan daha fazla zorluk teskil etmis, bu durum da Orneklem sayilarma ve toplanma
siiresine etki etmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Olgekler

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmigtir. Anket formu
pandeminin de yaratmis oldugu etkilerden dolay: tahmin edilenden biraz ge¢ olmak {izere
Mayis-Ekim 2021 tarihleri arasinda kiy1 ve sehir otelciligi personeline hem yiiz ytlize hem de
Google formlar araciligiyla online olarak ulastirilmig ve toplanmustir. Soru formu katilmcilarin
demografik ve is hayatina iliskin genel bilgileri ile psikolojik iyi olus algilarmin 6l¢iildigi
onermelerin yer aldig1 iki boliimden olusmaktadir. Onermelere katilim derecesi 5'1i likert tipinde
sorgulanmis olup, bireyin 6nermelere katilim derecesini lgmektedir.

Bu arastirmada kullanilan tek 6lgek olan Psikolojik iyi olus 6lgegi, Diener, Wirtz, Biswas-Diener,
Tov, Kim-Prieto, Choi, ve Oishi'nin (2010) New Measures of Well-Being adli ¢alismasindan
uyarlanmis olup 10 sorulu tek boyutlu bir olgektir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamas: Atar ve
Konaklioglu (2018) tarafindan yapilmis olup Cronbach alfa degeri 0.932 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Aragtirmada Kullarulan Psikolojik fyi Olus Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Olcek Alpha Katsayis1 (a=)
Psikolojik Tyi Olug (Kiy1 Otelciligi) 0.885
Psikolojik Tyi Olug (Sehir Otelciligi) 0.945
Psikolojik Tyi Olus (Genel) 0.922

Alpha katsayilaria bakildiginda hem genel olarak hem de kiy1 ve sehir bazinda alinan psikolojik
iyi olus olgeklerinin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugu belirlenmistir (Can, 2014:47).
Bununla birlikte Tabachnick ve Fidell'e gore (2013: 79) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ve
+1.5 deger arasinda olmasi verilerin normal dagildiginin gostergesidir (Ozdemir ve Cetiner,
2021: 1685). Arastirma sonucu elde edilen 759 veri lizerinde gerceklestirilen normallik analizi
sonucunda psikolojik iyi olus Olgeginin Kolmogorov-Smirnov degerlerinin p<0,05 olmasma
karsin, garpiklik (-1.003) ve basiklik (.719) degerlerinin ilgili aralikta olmas: sonucu, verilerin
normal dagildig soylenebilmektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde veri yapisina gore farkl istatistiksel yontemler
kullanilmistir. Demografik ve kisisel bilgilerin analizinde tanimlayici istatistikler (ytlizde, frekans,
ortalama, medyan ve standart sapma) kullanilirken, ¢alisanlarin psikolojik iyi olug diizeylerinin
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin statiilerine, yaslarina, cinsiyetlerine, toplam c¢alisma
stirelerine, calistiklar1 departmana, otelin yildiz sayismna gore farklilik gosterip gostermedigini
analiz etmek igin bagimsiz t-testi ve tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizinden
yararlanilmistir.
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BULGULAR

Arastirmanin bu boliimii Tiirkiye’de kiyr ve sehir otelciligi kapsaminda yer alan (Ankara-
Antalya) destinasyon merkezlerindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan
personelin psikolojik iyi olus algisinin ne derecede oldugunun belirlenmesi ile ilgili sunulan
anket verilerinin bulgularindan olusmaktadir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Personelin Demografik Ozelliklerine ligkin Bilgileri

Ankara Antalya
Cinsiyet (N) (%) (N) (%)
Kiz 175 43.5 156 43.1
Erkek 227 56.5 201 56.9
Yildiz Sayisi
4 Y1ldizli Konaklama Isletmesi 97 24.1 206 57.7
5 Yildizli Konaklama i§letmesi 305 75,9 151 42,3
Yas
18-25 125 31.1 77 21,6
26-35 130 32.3 167 46,8
36-45 95 23.6 81 22,7
46-55 41 10.2 28 7,8
56 ve lizeri 11 2.7 4 1,1
Egitim
Ilkokul ve Ortaokul 60 14.9 30 8.4
Lise 160 39.8 11 31.1
Onlisans 83 20.6 117 32,8
Lisans 90 224 89 249
Lisanstisti 9 2.2 10 2,8
Pozisyon
Miudir 13 3.2 36 10.1
Miidiir Yardimcist 16 4.0 29 8.1
Sef 56 13.9 47 13.2
Sef Yardimcist 35 8.7 17 4.8
Calisan ve Yrd. 282 70.1 228 63.9
Toplam Caligma Siiresi
1-5 yil 156 38.8 230 64.4
6-10 y1l 105 26.1 67 18.8
11-15 y1l 63 15.7 36 10.1
16-20 y1l 35 8.7 11 3.1
21 yil ve iizeri 43 10.7 13 3.6
Toplam 402 100 357 100,0

Calisan personelin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir. Toplamda
759 calisan personelden olusan bu bulgulardan sehir otelciligi verilerine gore ¢alisanlarin %56,5'1
kadin %43,5i ise erkektir. Sehir otelciligi kapsaminda analize tabi tutulan personelin calistig:
konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu 5 yildizli konaklama isletmelerinden olusmaktadir
(%75,9). Ayrica tablo verilerine bakilarak ¢alisan personelin ¢ogunlugunun geng (%87'18-35 yas
araliginda) egitim seviyelerinin ise lise oldugu (%39,8) belirlenmistir.
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Veriler kiy1 otelcilifinde bulunan konaklama isletmelerinde c¢alisan personel iginde
incelendiginde ise personel 6zelliklerinin yildiz sayilar1 hari¢ hemen hemen ayni 6zelliklere sahip
oldugu, her iki bolgedeki personelin de ¢ogunlugunun lise mezunu geng erkek ¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilan Konaklama isletmeleri Personelinin (Kiyi-Sehir Otelciligi)
Psikolojik Iyi Olus Algilamalar1 Arasindaki Farkliligin Degerlendirilmesi

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiyi- sehir otelleri) Psikolojik
fyi Olus Algilamalar1 Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesine Yénelik Bagimsiz Orneklem (T-
Testi) Sonucu

Grup N Ortalama  Standart Sapma t df p
Sehir Otelciligi 402 4,1386 ,800 1,909 757 ,012
Kiy1 Otelciligi 357 4,0137 ,925

p<0,05 anlamhilik diizeyinde

Kiy1 ve sehir otelleri olarak adlandirilan Ankara ve Antalya illerinde ¢alisan turizm personelinin
psikolojik iyi olus diizeylerinin karsilastirilmasi icin yapilan t testi sonucunda kiy1 ve sehir
otellerinde calisan personelin psikolojik iyi olus diizeylerinin birbirinden farkli oldugu
bulunmustur (to.os: 757= 1,909). Buna gore, sehir otellerinde (Ankara) calisan personelin
psikolojik iyi olus diizeyleri (X=4,1386), kiy1 otellerinde ¢alisan turizm personelinin psikolojik iyi
olus diizeylerinden (X= 4,0137) daha yiiksektir. Bu durumda farkli sebepleri olabilecegini goz
oniinde bulundurarak sehir otellerinde ¢alisanlarin daha mutlu oldugu yorumu yapilabilirken
¢alismanin odak noktasi olan “h1 hipotezi” ise kabul edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiy1- sehir otelleri)
Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Iyi Olus Algilamalar1 Diizeylerindeki Farkhilasmanin
Degerlendirilmesine Yonelik Bagimsiz Orneklem (T-Testi) Sonucu

Grup N  Ortalama Standart Sapma t df p
Kiy1 Otelciligi ~ Erkek 199 3,9658 ,83940 -1,166 351 245
Kadmn 154 4,0656 ,73940
Sehir Otelciligi  Erkek 227 4,1855 ,90735 1,095 400 274
Kadmn 175 4,0777 1,06383

p<0,05 anlamhilik diizeyinde

Tablo 4'te verilen degerler dikkate alindiginda kiy1 (p=0,245) ve sehir (p=0,274) otelcigi analizinde
yer alan degerlerin 0,05ten biiyiik olmasindan dolay1 cinsiyetlere gore farklhilasma olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda “h2 hipotezi” reddedilmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiy1- sehir otelleri) Yildiz
Sayilarina Gore Psikolojik Iyi Olus Algilamalarni Diizeylerindeki —Farklilagmamn
Degerlendirilmesine Yonelik Bagimsiz Orneklem (T-Testi) Sonucu

Grup N  Ortalama Standart Sapma t df p
Kiy1 Otelciligi 4Yildiz 206 3,9801 ,78058 -920 355 358
5Yildiz 151 4,0596 ,82552
Sehir Otelciligi 4 Y1ldiz 97 3,6619 ,96614 -5,623 400  ,000
5Yildiz 305 4,2902 ,93448

p<0,05 anlamlilik diizeyinde.

Aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri personelinin (kiy1- sehir otelleri) y1ldiz sayilarma gore
psikolojik iyi olus algilamalar diizeylerindeki farklilasmanin degerlendirilmesine yonelik, yildiz
sayilarina gore 4 yildiz ve 5 yildiz olarak grup olmasimndan dolay1 bagimsiz 6rneklem (t-testi)
uygulanmustir. Tablo 5'te verilen degerler dikkate alindiginda kiy1 (p=0,358) otelcigi analizinde
yer alan degerlerin 0,05’ten biiyiik olmasindan dolay1 yildiz sayilarma gore farklilagsma olmadig:
sonucuna ulasilmigtir. Sehir otelcigi kapsaminda degerlendirilen sonuglara bakildiginsa ise sehir
otellerinde calisan personelin yildiz sayilarina gore degerlendirildiginde psikolojik iyi olug
diizeylerinin birbirinden farkli oldugu bulunmustur (to.os: 400= 1,095). Buna gore, sehir
otellerinin 5 y1ldizli konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin psikolojik iyi olus diizeylerinin
(X=4,2902) 4 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan turizm personelinin psikolojik iyi olus
diizeylerinden (X= 3,6619) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. 5 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan turizm personelinin psikolojik iyi olug diizeylerinin yiiksek olus sebepleri
arasinda N (4 yildiz= 95- 5 yildiz= 305) sayisinin farkli olusu da bu sonuca etki edebilmis olmasi
da goz ard1 edilmeyecek analiz unsurlarindan biri olabilir. Arastirma bulgular1 dikkate alinarak
bu durumda “h3 hipotezi” kismen kabul edilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiy1- sehir otelleri) Yaslaria
Gore Psikolojik Iyi Olus Algilamalar1 Diizeylerindeki Farklilasmanin Degerlendirilmesine
Yonelik One way Anova Testi Sonucu

Grup N  Ortalama Standart Sapma F p

Kiy1 Otelciligi 18-25 77 3,7974 ,85455 5,767,000

26-35 167 3,9713 ,72620

36-45 81 4,0914 ,88136

46-55 28 4,5786 ,54253

56 ve iizeri 4 4,4250 42720
Sehir Otelciligi 18-25 125 4,2320 ,93192 3,045 017

26-35 130 4,2246 97178

36-45 95 4,1105 ,98072

46-55 41 3,8366 1,03072

56 ve iizeri 11 3,4273 1,01399

p<0,05 anlamlhilik diizeyinde.

600



Ayse ATAR YILMAZ

Kiy1 otelciligi kapsaminda degerlendirilen verilerin analizinde verilerin homojen dagilmama
durumlar1 s6z konusu oldugundan (sig= ,002<0,05) Post Hoc testlerinden games howell testi
yapilmigtir. Kiy1 otelcili§inde yer alan aragtirma bulgularina gore 26-35 ile 46-55 yaslar1 (mean
difference: - 607317, 36-45 yaglar ile de 46-55 (mean diffrence: - 487217 yaglar1 arasindaki
calisanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri arasin anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kiy1 otelciligi igin sonuglar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan durum ise yas arttik¢a psikolojik
iyi olus durumlarinin da artis gostermis olmasidir (Bkz: Tablo 6- Kiy1 Otelciligi N degerleri).

Sehir otelciligi kapsaminda degerlendirilen veriler ise analiz asamasinda homojen dagildiklar:
(sig=,699>0,05) ve gruplar arasindaki érneklem sayisinin esit degil de birbirine yakin olmasindan
yola cikilarak post hoc testlerinden Gabriel testi yapilmustir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 92). Sehir
otelciligi kapsaminda degerlendirilen analiz sonuglarina goére sehir otellerinde gorev alan 18-25
yas arasi ¢alisanlar ile 56 ve iizeri yaslarindaki ¢alisanlar (mean diffrence: ,80473%), 26-35 yas arasi
calisanlar ile de 56 ve tizeri yaslarindaki calisanlar (mean diffrence: ,79734*) arasinda psikolojik
iyi olus diizeylerinin farkhihk gosterdigi belirlenmistir. Sehir otelciligi igin sonuglar
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan durum ise kiy1 otelciligindeki durumun tam tersi olarak yag
arttikca psikolojik iyi olus durumlarmin diisiis gostermesidir (Bkz: Tablo 6- Sehir Otelciligi N
degerleri). Arastirma bulgular1 dikkate alinarak bu durumda “h4 hipotezi” kabul edilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiy1- sehir otelleri) Toplam
Calisma Siirelerine Gore Psikolojik Iyi Olus Algilamalari Diizeylerindeki Farklilagmanin
Degerlendirilmesine Yonelik One way Anova Testi Sonucu

Grup N  Ortalama Standart Sapma F p

Kiy1 Otelciligi 1-5y1l 230 3,9413 ,79397 7,761,000

6-10 y1l 67 3,8239 ,81391

11-15 y1l 36 4,4333 ,60992

16-20 y1l 11 4,6273 ,69870

21 yil ve tlizeri 13 4,5923 ,52035
Sehir Otelciligi 1-5 yil 156 4,1769 ,99838 6,590 000

6-10 yil 105 4,2933 ,94912

11-15 y1l 63 4,2159 ,92182

16-20 y1l 35 4,2143 ,98612

21 y1l ve tizeri 43 3,4465 ,79113

p<0,05 anlamlilik diizeyinde.

Kiy1 otelciligi kapsaminda degerlendirilen verilerin analizinde verilerin homojen dagilmalar:
durumu s6z konusu oldugundan (sig=,063>0,05) post hoc testlerinden tukey testi yapilmustir.
Kiy1 otelciliginde yer alan arastirma bulgularma gore 1-5 yil ile 11-15 y1l (mean difference: -
149203, 16-20 y1l (mean difference: -,68597") ve 21 yil ve iizeri (mean difference: -,65100") ¢alisma
stireleri arasinda, 6- 10 yil ile 11-15 y1l (mean difference: -,60945), 16-20 y1l (mean difference: -
,803397), 21 yil ve tizeri (mean difference: -76843") siire ile calisanlarin psikolojik iyi olus
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiy1 otelciligi igin sonuglar
degerlendirildiginde genel itibariyle birbirine yakin degerler olsa da ¢alisma yil ilerledikce
psikolojik iyi olus durumlarinin arttig1 yoniindedir (Bkz: Tablo 6- Kiy1 Otelciligi N degerleri).

Sehir otelciligi kapsaminda degerlendirilen veriler ise analiz asamasinda homojen dagildiklar:
icin (sig=,483>0,05) post hoc testlerinden tukey testi yapilmistir. Sehir otelciliginde yer alan
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arastirma bulgularina gore 1-5 yil ile 21 yil ve {izeri (mean difference: ,73041"), 6- 10 y1l ile 21 yil
ve iizeri (mean difference: ,84682%), 11-15 yil ile 21 y1l ve tizeri (mean difference: ,769367) 16-20 yil
ile 21 y1l ve iizeri (mean difference: ,76777") calisma siireleri arasinda calisanlarin psikolojik iyi
olus diizeylerinde anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Sehir otelciligi igin sonuglar
degerlendirildiginde ise ortaya ¢ikan durum 6- 10 y1l arasinda ¢alisanlarin psikolojik olarak daha
iyi olduklarmi gosterirken 21 yil ve {izeri calisanlarmn ise kiy1 otelcili§i bulgularmin aksine
psikolojik iyi olus yoniinden daha diisiik degere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. (Bkz: Tablo
7- Sehir Otelciligi N degerleri). Arastirma bulgular dikkate alinarak bu durumda “h5 hipotezi”
kabul edilmistir.

Ana hipotezlerde bulunmamasma ragmen pozisyon (kiyr otelciligi; p=0,089>0,05) — (sehir
otelciligi; p=0,746>0,05), ve egitim (kiy1 otelciligi; p=464>0,05) — (sehir otelciligi; p=594>0,05)
durumlan agismdan ¢ahisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir farklhilik olup
olmadigimi belirlemek igin yapilan one way anova analizi sonucunda hem kiy1 hem de sehir
otelciligi calisanlarmin psikolojik iyi olus diizeylerinde bu demografik degiskenler ile ilgili
anlamli bir farklilik bulunamamugtir.

Yapilan analizlerden ¢ikan bulgular sonucundaki hipotez degerlendirmelerine bakildiginda
sonug itibariyle H1, H4, H5 hipotezleri “kabul”, H2 hipotezi “Red”, H3 hipotezi ise “kismen kabul”
edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda meydana gelen degisimler en 6nemli hizmet sektorii kaynag:
olan turizm isletmelerini ve ¢alisanlarinin gesitli baskilar altinda kalmasina sebep olabilmektedir.
Kendini gergeklestirebildigi takdirde yasam doyumu saglayan, orgiite faydasi olan turizm
personelinin ise uzun vadede psikolojik iyi olus diizeylerinin pozitif olabilmesi igin bu tiir
baskilardan uzak durmas: énemli ve 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Calismadan elde edilen bulgular dikkate alindiginda, yapilan farklilik analizinde ortaya ¢ikan
sehir otellerinde g¢alisanlarin kiy1 otellerinde ¢alisanlardan psikolojik olarak daha iyi oldugu
sonucunun bir¢ok farkl sebepleri olabilir. Bir tarafta 7/24 olsa da sabit ¢alisma saatleri disina pek
de gikilmayan, sehir oteli olmasindan dolayr kongre ve fuar donemleri harig belli bir miisteri
kitlesi bulunan sehir otellerinin aksine 6zellikle turist yogunlugunun en siit seviyelere ulagtig:
yaz aylarinda kiy1 otellerinde ¢alisan personelin daha esnek ¢aligma saatlerinin olmas, sicak hava
sartlari, turistik destinasyonlara yi§ilimdan dolay1 olan miisteri yogunlugunun daha yorucu
olabilmesi gibi ihtimaller bu sonucun sebepleri arasinda sayilabilir. Arastirmanin farklilik arz
eden sonuglarindan bir tanesi de sehir otellerinin 5 yildizli1 konaklama isletmelerinde ¢alisan
personelinin 4 yildizli konaklama igletmeleri ¢alisanlarindan psikolojik iyi olus olarak daha
pozitif oldugudur. Bu sonuglar toplanan verilerdeki n sayisina bagl olabilecegi gibi sehir
otellerindeki 5 yildizli konaklama isletmelerinin daha kurumsal ve diizeni oturmus olmasindan
dolay1 da personeli daha mutlu ettigi/edebilecegi yorumu da yapilabilir. Bunun yani sira calisma
sonuglar1 sehir otellerinde psikolojik iyi olus diizeyinde en iyi verim almacak calisma siiresi
aralifinin 6-10 y1l araliginda oldugunu gostermistir. Ayrica 21 yil ve iizeri calisanlarin psikolojik
iyi olus degerlerinin en diisiik ortalamaya sahip olmasindan yola cikilarak kiy1 otelleri
calisanlarinin uzun siiren calisma hayatlariin onlarin psikolojik iyi olus diizeylerine negatif etki
ettigi sonucuna ulagilirken bu durumun kiy: otellerinde ise tam tersi olmasi yani yil gegtikce
psikolojik iyi olus yoniinden daha da giiclenmis olmalar1 ¢alismanin dikkat gekici sonuglar:
arasinda yer almaktadir. Buna sebep olarak ise ¢alisanlar yoniinden sehir otelciliginin zamanla
doniistiigii stabillik ile kiy1 otelciliginin hareketliligin her sezon yeniden basa sardig1 dinamik bir
yapriya sahip olmasi gosterilebilir.
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Turizm literatiirde psikolojik iyi olug kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalarin genel itibariyle turist
deneyimi {izerine odakl1 olmasi (Ozgi'meg vd., 2019; Karaca ve Tagraf, 2021; Danby ve Grajfon,
2022) personel {izerine yapilan calismalarin (Atar ve Konaklioglu, 2018; Ceyhan, 2021) ise farkl
degiskenler tizerindeki etkisine bakilmasi buradan c¢ikarilan sonuglar ile diger ¢alismalarin
karsilastirilmasini engellemistir. Fakat burada bu sonugtan ortaya ¢ikan 6nemli bir konu mevcut
calismanin nadir olmasindan dolay1 degerini yiikseltirken, konuyla ilgili bundan sonraki
calismalar icin karsilastirmali bir nitelik gosterecek olmasidir.

Bu bakis acisindan yola ¢ikilarak ¢alisma bulgularindan elde edilen sonuglara gore gelistirilen
Oneriler su sekilde siralanabilir:

e Personelin 6nemi dikkate alinarak isletme yoneticileri tarafindan ozellikle yogun sezonda
esnek calisma saatleri kapsaminda kiyr otellerinde c¢alisan bireylerin kendilerini
gerceklestirebilmelerine daha fazla olanak taniyabilecekleri plan ve programlar gelistirilebilir.

e (Calisma yili arttik¢a sehir otellerinde ¢alisan bireylerde meydana gelen psikolojik iyi olus
diizeyindeki diisiisiin oniine gegebilmek adma tek diizeligi, duraganlhig: ortadan kaldiran
aktif calisma programlar orgiit igerisine dahil edilebilir.

e Kiyi otelciligi kapsaminda ¢alisan personelin yogun ¢alisma temposu igerisinde psikolojik iyi
olus diizeyini daha pozitif hale getirebilmek adina 6zellikle yaz sezonlarinda {icret yonetimi
konusu tekrar gozden gegirilebilir.

e Her iki bolgede de calisanlarin egitim durumlarinin lise olmasi dikkate alinacak olursa ticret
diizeylerinin yetersiz olmasimin alaninda uzman, daha kendini gergeklestiribilme
kapasitesine sahip egitimli isgiiciiniin bu igletmeleri tercih etmemelerinde kritik bir faktor
oldugu varsaymmi da goz Oniinde bulundurularak, kalifiye personel bulundurulmas:
acisindan konu turizm igletmelerinde tartigilabilir.

e Bu calismada psikolojik iyi olus kavrami demografik degiskenlerle incelenmis, ortaya ¢ikan
farkliliklar {izerinde durularak literatiire katki saglanmaya calisilmistir. Ayni konu farkl iyi
olug kavramlari ile tekrar irdelenerek alana katki saglanmasinin yani sira turizm personelinin
daha iyi anlagilmasi saglanabilir.

o Konaklama isletmeleri ¢alisanlari ile gergeklestirilen bu arastirmada incelenen hipotezler ayni
zamanda seyahat, yiyecek-icecek isletmeciligi, ulastirma, eglence hizmetleri gibi turizm
sektoriiniin diger dnemli alanlarinda da personelin psikolojik iyi olus diizeyleri agisindan test
edilerek alana genel bir katki saglanmasi amaglanabilir.

Calismada demografik faktorlerde meydana gelen farklilik sonuglarindaki varsayim ve
kisithiliklar da dikkate alinarak degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonuglarda, pandemiden dolay1
calisma zorlugu yasanmasinin yani sira ileri yas seviyelerindeki calisanlarin sokaga ¢ikma,
¢alisma durumlarindaki degisikliklerden dolay1 da 6rneklem sayisinin yetersiz kalmis olmasi
ihtimali goz ardi edilmemelidir. Tlerleyen calismalarda katilimci sayisi esitlenerek daha net
sonuglara ulagilabilecegi diisiiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: 19 Mayis Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 17.04.2020 tarih ve 218 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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