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Algilanan Fuar Performansinin Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi: Travelexpo
Ankara Ornegi

Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim CETINTURK, Cankiri Karatekin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Cankiri, e-posta: ibrahimcetinturk@karatekin.edu.tr
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Oz

Fuarlar firmalarin ticari iliskilerinin gelistirilmesinde, tanitim stratejilerinin belirlenmesinde ve
pazar paylarinin artirilmasinda 6nemli bir rekabet iistiinliigii araci olarak kullanilmaktadir. Bu
calismada, fuar organizasyonunda firmalari/kuruluslari temsil eden katilimcilarin, fuar
performans1 alg1r diizeylerinin davranissal niyetleri {iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Calismanin evrenini, Travelexpo 5. Uluslararast Ankara Turizm ve Seyahat
Fuar’'na (2022) katilan firmalarin/kuruluglarin  temsilcileri  olusturmaktadir.  Fuar
organizasyonunda katilmcr firma temsilcilerine yiiz ylize anket formu diizenlenmisgtir.
Aragtirma verileri SPSS 22.00 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda fuar performansi 6lgegi “bilgi toplama/satis, imaj olusturma, motivasyon ve iligki
kurma” olmak {izere dort faktor altinda toplanmustir. Diger taraftan davranigsal niyet 6lgegi tek
faktor altinda toplanmistir. Bu calisma sonucunda katiimalarin fuar performans: alg:
diizeylerinin davranigsal niyetleri iizerinde pozitif yonlii ve yiiksek oranda bir etkisi oldugu
ortaya konmustur. Ayrica katilimcilarin fuarlara katihim siklig1 ve isletmedeki pozisyonlar ile
fuar performans alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir

Anahtar Kelimeler: Turizm, Fuar, Fuar Performansi, Davranissal Niyet.
Makale Gonderme Tarihi: 13.01.2023
Makale Kabul Tarihi: 17.03.2023

Onerilen Atif:

Cetintiirk, 1. (2023). Algilanan Fuar Performansinin Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi:
Travelexpo Ankara Ornegi, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1): 1-17.
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and Administrative Sciences, Cankiri, e-mail: ibrahimcetinturk@karatekin.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9078-7606

Abstract

Participation in trade shows is considered as an important source of competitive advantage in
promoting the company, gaining new customers and increasing its market share. In this research,
it is aimed to determine the effect of trade show performance perception levels of the
companies/organizations participating in the trade show organization on behavioral intention.
The universe of the research consists of companies/organizations participating in the Travelexpo
5. International Ankara Tourism and Travel Fair (2022). A face-to-face survey form was prepared
for the participating companies in the fair organization. Research data were analyzed using SPSS
22.00 package program. According to the results of the research, the factors related to the trade
show performance; gathered under four factors: “information gathering/selling, image creation,
motivation and relationship building”. As a result of this research, it was revealed that the trade
show performance perception levels of the participants had a positive and high effect on their
behavioral intentions. There was no significant difference between the frequency of participation
in the trade shows and their positions in the business and the trade show performance perception
levels of the participants.

Keywords: Tourism, Trade Show, Trade Show Performance, Behavioral Intentions.
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Accepted: 17.03.2023
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Ibrahim CETINTURK

GIRIS

Ulkesel ve bolgesel kalkinmanin saglanmasinda itici bir gii¢ olarak degerlendirilen turizm
sektorii (Chen ve Tsai, 2007) diinyada hizla biiyiiyen ve gelisen bir sektor olma ozelligi
gostermektedir. Ulkelerin turizmden daha fazla pay alabilmelerine yonelik eylem planlar iginde,
fuar ve sergi alanlarma yapilan yatirimlar bulunmaktadir. Eski ve koklii bir satis promosyonu
araci olan fuarlar (Carman, 1968) iiriin ve hizmetlerin tanitim stratejisinin belirlenmesinde ayn
zamanda pazar egilimlerinin degerlendirilmesinde firma yoneticilerine 6nemli bir bilgi kaynag:
sunmaktadir (Munuera ve Ruiz, 1999). Ayrica fuarlar yerli ve yabanca turistlerin ¢ekim
merkezlerine olan ziyaret¢i sayisini artirmakta ve katilimcar firmalarin diriinlerini farkl
iilkelere/kiiltlirlere tamitma ve pazarlama faaliyetlerine katkida bulunmaktadir (Dursun ve
Kozak, 2021). Bu baglamda fuarlar yurticinde ve yurt disinda pazar bulma arayisinda olan
firmalarin halkla iligkiler faaliyetlerinde 6nemli bir taniim araci olarak kullanilmaktadir.
Konuyla ilgili Kerin ve Cron (1987) ticari fuarlarin firmalarin tamitim araglar: arasinda kisisel
satistan sonra ikinci sirada yer aldigimn belirtmislerdir.

Pazarlama literatiiriinde (Dekimpe vd., 1997; Kozak, 2004; Dursun ve Kozak, 2021) fuar
organizasyonlar1 ve fuarcilik faaliyetleri, tutundurma karmas: altinda yer alan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Firmalarin fuarlara katilimi, ulusal ve uluslararas: pazar arastirmasinda
ozellikle kiigiik 6lgekli firmalar ve alaninda uzmanlasmuis tireticiler i¢in (Carman, 1968) énemli
bir yere sahiptir. Ayrica bu yontem diger pazar aragtirma yontemlerine gore daha az maliyetlidir.
Firmalarin fuarlara katilimi i¢in birden fazla neden bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda; yiiksek
kaliteli potansiyel miisteriler elde etmek, kurumsal imaji yenilemek, potansiyel miisterilerle
iletisimi stirdiirmek (Dekimpe vd., 1997) ve satislar1 artirmak yer almaktadir (Fayos-Sola vd.,
1994).

Turizm fuarlari, hizmetlerin dogasi geregi soyut, heterojen ve bozulabilir olma o&zelligi
gostermesi nedeniyle diger ticari fuarlardan ayrilmaktadir (Menon ve Edward, 2013). Turizm
isletmeleri tarafindan olusturulan hizmetlerin 6ncelikli olarak satis1 yapilmakta, sonraki asamada
eszamanli olarak iiretimi ve tiiketimi gerceklesmektedir. Bu baglamda turizm fuarlar: firmalara
satis konusunda Onemli bir firsat sunmaktadir. Aymi zamanda turizm fuarlari, satis disi
konularda da (bilgi toplama, iligki kurma, imaj olusturma, motivasyon) firmalarin bagvurdugu
onemli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir (Hansen, 2004).

Alanyazin incelendiginde firmalarin fuarlara katilim amaglarini (Bonoma, 1983; Blythe, 1999;
Kozak, 2004; Arli, 2012), davranigsal niyetlerini (Severt vd., 2007; Liu ve Jang, 2009; Kang ve
Schrier, 2011; Lee vd., 2015; Lin, 2016; Kurtulmusoglu vd., 2017), fuar performanslarini (Zeren ve
Biikiilmez, 2019; Dursun ve Kozak, 2021) olgmeye yonelik olarak yapilmis calismalar
bulunmaktadir. Ancak fuar performansi ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi dogrudan
inceleyen smurli sayida calismaya rastlanmistir (Lin, 2016; Baker ve Crompton, 2000; Dursun,
2021). Linin (2016) yapmus oldugu ¢alismada, fuar katihmcilarinin davramssal niyetleri ile fuara
tekrar katilma niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Dursun'un (2021) Dogu Akdeniz
Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuarinda (EMITT) yapmis oldugu calismada, fuar
performansinin davranigsal niyet {izerindeki etkisinde, algilanan degerin aracilik rolii
degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin Travelexpo Ankara Turizm ve Seyahat Fuari’'nda ilk kez ele
alinmis olmasi calismanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir. Ayrica bu g¢alismada, fuar
organizasyonunda firmalari/kuruluslar1 temsil eden katilimcilarin fuar performans: alg:
diizeylerinin davranissal niyetleri {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Fuaraligin tarihi gegmisi incelendiginde, diinyada ilk fuar organizasyonlar1 1851 yilinda
Londra’da ve 1867 yilinda Paris’te gerceklestirilmistir. flk fuar organizasyonlarimin Ingiltere’de
ve Fransa’da gerceklestirilmesine iligkin, bu {ilkelerin yeterli altyap: yatirrmina sahip olmalar:
onemli bir neden olarak sayilabilir (Ergiiney, 2015).

Fuar kelimesinin kokeni Latince tatil anlamina gelen “feria” sozcligiine dayanmaktadir. Fuarlar,
ticareti artirmaya yonelik aliciyla saticiy1 bir araya getirmek igin kurulan gegici alanlardir (Cook
vd., 2016). Diger bir tarumda fuarlar, firmann {iriin ve hizmetlerini tanitmalk, tiretici ile tiiketici
arasinda karsilikli giiven ortami olusturmak icin diizenlenen bilgi alisveris ortamini ifade
etmektedir (Cildir, 1991). Ayrica Aymankuy (2003) fuar1 “ticari mal ve hizmetlerin sergilenmesi
ayn1 zamanda pazarlanmasi, belirli yerlerde ve belirli zaman diliminde kurulan, ziyaretgilerin
eglenceli vakit gecirmesini saglayan pazarlar” olarak tanimlamistir. Fuarlar firmalarin ¢ok sayida
mevcut ve potansiyel miisterilerle yiiz yiize iletisim kurmasi igin giiclii bir yol olarak kabul
edilmekte (Bonoma, 1983), aym1 zamanda firmalarin sahip oldugu ideal pazarlama
uygulamasinin bir 6rnegi olarak goriilmektedir (Blythe, 2000). Bununla beraber fuarlar firmalarin
pazarlama portfdylerinin énemli bir bilesenini olusturmaktadir (Lin vd., 2018).

Fuar cesitleri; genel (yatay) fuarlar, ihtisas (dikey) fuarlari, ticaret fuarlari, tiiketici fuarlari, tek-
iilke sergileri, tek-firma sergileri gibi gesitli adlar altinda toplanmaktadir (Cildir, 1991). Fuarlarin
iki temel fonksiyonu bulunmaktadir (Aymankuy, 2003): Birincisi, fuarlar katilimcilar igin
pazarlama, ticari iliski kurma, bilgilenme, iiriin gelistirme yerleridir. kincisi, bircok endiistriyel
iirtin ve hizmet icin pazarlama karmasmin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Fuarlara iligkin faaliyetler ise “fuar dncesi, fuar esnasi ve fuar sonras1” olmak {izere ii¢ asamada
degerlendirilmektedir. Bu baglamda Sekil 1'de fuar katihmcilarinin ve ziyaretgilerinin genel
ozellikleri konusunda bilgi verilmektedir (Rosson ve Seringhaus, 1995).

Firma katilmali m1? Katiimcilar hangi

Hangi amagla katilmali? amaglarla katilim sagliyor?
Fuar oncesi Kag tane katilima var? Stand dizayni nasil?
aylar/yillar Hangi katihimailar var? Ne tantiliyor?

Hangi personel katilmali?

Hangi stantlar ziyaret Ziyaretgilerin kalitesi
edilmeli? nasil?
Ziyaretler hangi amaglarla Hangi bilgi kaynag1
Fuar esnast katilim sagliyor? kullanilmali?
giinler Bilgi toplanacak mi1? Hangi bilgi icerigi
Katilima izlenimleri neler? kullanilmali?

Ziyaretgi verileri nasil
derleniyor?

Nasil bir takip sistemi

olusturulmalidir?
Fuar sonrast Raporun ve uygulamalarin Fuar sonrasi nasil bir
aylar/yillar genel olarak degerlendirme sistemi
degerlendirmesi nasil? olusturulmalidir?

Gelecek fuarlar igin nasil

bir plan olugturulmalidir?

Sekil 1. Fuarlarda Ziyaret¢i ve Katilimcilarin Etkilesimleri
Kaynak: Rosson ve Seringhaus, (1995:82).
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Firmalarmn fuara katilmay: taahhiit etmeden once iyi formiile edilmis nedenlere sahip olmasi
gerekir. Rosson ve Seringhaus (1995) firmalarin fuarlara katilim nedenlerini {i¢ kategoride
siralamustir: Birinci neden yeni iiriin/satict gdrme, ikinci neden bilgi toplama, {igiincii neden diger
bashig altinda 6zel etkinlikler/seminerlere katilim, profesyonel baglantilar kurma, bir iir{in satin
alma, genel ilgi/meraktan olusmaktadir”. Kozak (2004) fuarlara katilim nedenlerini dort ana
baslikta toplamistir: Bu nedenler; “satis, arastirma, satis gelistirme ve stratejik yararlar”dan
olusmaktadir. Carman (1968) firmalarin fuara katilim nedenlerini “dogrudan satis yapma, eski
miisterilerle iletisimi siirdiirme, yeni potansiyel miisterilerle iletisim kurma ve imaj olusturma,
yeni bir {irlin tanitma, tasinmaz ekipman tanitma, yerinde teknik problemleri ¢zme, yeni fikirler
ve uygulamalar bulma, yerel satis temsilcilerine moral verme, personeli ise alma” seklinde
siniflandirmistir.

Sekil 1'de goriilen bu resim ziyaretgilere ve katilimcilara fuarlara katihm konusunda bir yol
haritas1 sunmaktadir. Zeren ve Biikiilmez (2019) fuar 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda
gerceklestirilen faaliyetlerin fuar performansi {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
bulundugunu belirtmistir. Shoham (1992) fuar organizasyonunun avantajlarmi su sekilde
siralamigstir:

¢ Firma temsilcilerine yiiz ytize iletisim imkani1 sunmaktadir.

o Goriismeler tarafsiz bir bolgede gerceklestirilmektedir. Bu yiizden satis temsilcisi is/ofis
ortamina gore fuar alaninda daha az kesintiye ugramaktadir.

e Satig temsilcisi {iriinii/hizmeti satin alma potansiyeline sahip olan dogru miisterilerle
goriisme gerceklestirmektedir.

e Ziyaretciler fuarlara olumlu bir tavirla ziyaret etmektedir.

Fuarlar, katilimec kuruluslar (firmalar, dernekler sektorel yaymnlar vd.) ve ziyaretgiler olmak
tizere iki agidan degerlendirilmektedir (Aksu vd., 2013): Katilima kuruluslar, fuarlar araciligi ile
mal ve hizmetlerini tanitmak ayni zamanda firmanin satis miktarin1 ve pazar paymi artirmak
isteyen kuruluslardir. Ziyaretgiler, profesyonel ziyaretciler ve genel ziyaretciler olarak iki
kategoride degerlendirilmektedir. Fuarin ilk giinlerinde profesyonel ziyaretciler isletmeden
isletmeye (B2B) goriismeler gerceklestirmektedir. Fuarmn diger kalan giinlerinde ise fuarlar genel
ziyaretgilere hizmet vermektedir (Aymankuy, 2003). Bu giinlerde yapilan goriismeler isletmeden
miisteriye (B2C) seklinde gerceklesen goriismelerden olusmaktadir. Ayrica bu giinlerde
miisteriler katiimcilardan firma ve {iriinleri hakkinda bilgi almaktadir (Yuksel ve Voola, 2010).

Fuar Performansi

Ziyaretcilerin ve katilimcilarin fuarlara katilim sebepleri ve beklentileri farklilik gostermektedir.
Ozellikle fuarlara katilimin etkinligini 6l¢mek icin ziyaretcilerin ve katilimcilarin “ne elde etmek
istedikleri”ne iliskin sorunun cevaplandirilmas: gerekmektedir (Menon ve Edward, 2013). Fuar
performansy, katilimei firmalarin satis, bilgi toplama, iliski kurma, imaj olusturma ve motivasyon
faaliyetlerinden olugmaktadir. Ayn1 zamanda bu faaliyetler fuar performansinin alt boyutlarim
olusturmaktadir (Hansen, 2004; Dursun ve Kozak, 2021).

Satis: Satis, fuar performansinin mali ve ticari tarafini temsil etmektedir. Fuara katilan firmalar
fuar siirecince yaptiklari anlagsmalarla mal ve hizmetlerin satis siirecini yiiriitmektedir (Dursun
ve Kozak, 2021). Bonoma (1983), Kerin ve Cron (1987) fuar performansinin satisla ilgili olan ve
satisla ilgili olmayan faaliyetlerden olustugunu ifade etmistir. Satisla ilgili aktiviteler mevcut
miisterilere, yeni miisterilere ve biitiin miisterilere yonelik satis faaliyetlerinden olusmaktadur.
Satisla ilgili olmayan aktiviteler ise, istihbarat toplama, moral toplama, firma imajin1 gelistirme,
yeni iiriin ve fikirleri {iretme ve stratejik ittifaklar olusturma ile ilgilidir (Shoham, 1992).



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1):1-17.

Tablo 1. Satin Alma Asamalar1 Boyunca Ticaret Fuar1 Potansiyeli

Satinalma Asamasi Potansiyel Avantaj

Farkindalik Yeni miisterilerle tanismak i¢in bir firsattir.

lgi Ziyaretciler genellikle olumlu tavir gosterirler.
Degerlendirme Model ve 6rneklerle miisterilerin tanismasi saglanabilir.
Deneme Ziyaretcilerin deneyimini kolaylastirir.

Benimseme Satis personeli ziyaretgilerin satin alma stirecini sonuglandirir.

Kaynak: Shoham (1992:338).

Tablo 1'de goriildiigii tizere fuar satin alma siireci bir dizi potansiyel avantaja sahiptir. Firmanin
hedeflerini belirlemesinde bu asamalarin her birinin ayr1 ayr dikkate alinmas: gerekir. Ayrica bu
hedefler satis odakli performansin Slgiitlerini olusturmaktadir (Shoham, 1992). Alanyazinda fuar
performans ile ilgili yapilan c¢alismalarin biiyiik bir kismimin, satis ve basari performansin
olgmeye yonelik olarak yapildig1 goriilmektedir (Gopalakrishna ve Williams, 1992; Zeren ve
Biikiilmez, 2019).

Bilgi Toplama: Carman (1968) ¢ogu fuarda firmalarin asil amacmin dogrudan satis olmadigim
belirtmistir. Fuar organizatorleri genellikle seminerler diizenler, katihima firmalara endiistri
analizlerini ve diger resmi bilgi kaynaklarim (katilimcr rehberi, biilten vd.) sunarlar. Diger
taraftan, katilmcilar stantlardan bilgi alirlar ve rakiplerin agik sunumlarina katilirlar (Cortez vd.,
2022). Fuarlar firmalarin endiistride yasanan gelismeleri yakindan gormesi ve takip etmesi igin
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle firmalarin fuarlara katihim saglayarak
rakip firmalarin ar-ge, inovasyon, pazarlama karmasinda yasanan degisimleri yerinde gormesi
miimkiindiir. Ayrica firmalar fuarlarda elde ettikleri bilgileri ve deneyimleri, fuar sonrasinda
firmalarina tasiyarak, {iriinlerini ve hizmetlerini degerlendirme imkani1 bulmaktadir.

Iliski Kurma: Fuarlar alic1 ve saticilar1 benzersiz bir sekilde tek bir cat1 altinda bir araya getiren
organizasyonlardir (Blythe, 2000). Aym zamanda fuarlar, eski miisterilerle iletisimi stirdiirmek
igin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Yeni pazarlarla ve miisterilerle tanismak, firmanin
farkindaligini artirmak igin bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Carman, 1968). Firmalar iiriin
ve hizmetlerini farkli pazarlara ulastirmak ayni zamanda genis kitlelerle ve yeni miisterilerle
tanismak icin fuar organizasyonlarina katilim saglamaktadir. Fuarlar sayesinde bir¢ok firma ve
marka bir araya gelmekte, birbirlerini tanimakta bunun sonucu olarak da uluslararasi pazarda
rekabet {istiinliigii yakalamaktadir (Giiven ve Ceylan, 2019).

Imaj Olugturma: Firmalarin mevcut pazar paylarini korumalari ve yeni pazarlara agiimalari ancak
yeni pazarlama yontemlerini kullanmalar ile miimkiindiir (Emir ve Zencir, 2018). Lee ve Kim
(2008) fuara katilim yoluyla imaj olusturmanin miimkiin oldugunu ve bu konuda firmalarin fuar
oncesi promosyonu gii¢lendirmeye odaklanmasi gerektigini belirtmistir. Turizm igletmelerinin,
firma imajlarin1 korumalar1 ve gelistirmeleri igin {iriin ve hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalar1 ve miisterileriyle olan iligkilerini gelistirmeleri ve bu iliskileri siirdiiriilebilir bir
hale doniistiirmeleri gerekmektedir (Menon ve Edward, 2013).

Motivasyon: Fuarlara katilim organizatdrler, ziyaretgiler ve katilimcilar igin bir motivasyon araci
olarak degerlendirilmektedir. Ziyaretciler fuarlara katilarak merak ettikleri bir iirin/hizmet
hakkinda bilgilerini artirma egiliminde olabilir. Bu konuda uzmanlarla konusmak isteyebilirler
veya pazarlik yapmaya, indirimler aramaya hevesli olabilirler (Rittichainuwat ve Mair, 2012).
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Diger taraftan motivasyon algisi organizatorler ve katihmalar agisindan benzerlik
gostermektedir (Gottlieb ve Bianchi, 2017). Katilimcilar alternatif satislari belirlemek, rakip
firmalarimn istikrarin1 degerlendirmek ve firmalarina yeni satig dnerilerinde bulunmak igin ticari
fuarlara katilabilirler (Godar ve O'connor, 2001). Ayni zamanda fuarlara katilm firmanin
calisanlart agisindan da bir motivasyon araci olarak degerlendirilmektedir. Fuarlar farkl
kiiltiirlerle karsilasma ve yeni insanlarla tanisma ayni zamanda galisanlara bilgilerini ve
gorgiilerini artirma olanagl sunmaktadir. Bu baglamda fuarlar ¢alisanlarin motivasyonlarina
olumlu yonde katkida bulunmaktadir.

Davranigsal Niyet

Fishbein ve Ajzen (1975) davranissal niyeti "kisinin belirli bir davranis: gergeklestirme niyetinin
giicliniin Ol¢lisii" olarak tanimlamisgtir. Yang vd., (2011) davrarussal niyeti, olumlu yorum yapma
ve gelecekte aileye, arkadaslara ve digerlerine tavsiye etme olasilig1 olarak ifade etmistir.
Zeithaml vd., (1996) davrarugsal niyeti, olumlu ve olumsuz davranissal niyet olarak
smiflandirmistir. Bazi davranislar miisterilerin firmayla arasindaki bagi giiclendirmektedir.
Miisterilerin firmay1 Ovmesi, tercih etmesi, firmanmn satis potansiyelini artirmasi olumlu
davranigsal niyete verilebilecek 6rnekler arasinda yer almaktadir. Bununla beraber olumlu
davramgsal niyet ozellikle miisterinin firmaya karsi olan sadakatini gostermektedir. Diger
taraftan olumsuz davramigsal niyet “miisterinin firma hakkinda olumsuz seyler sdylemesi,
firmay1 sikayet etmesi ve firma ile daha az is yapmasi ve firma degistirmesi” olarak belirtilmistir
(Zeithaml vd.; 1996; Chen ve Chen, 2010).

Alanyazinda davranigsal niyeti olusturan boyutlarin farkli baghiklar altinda ele alindig:
goriilmektedir. Zeithaml vd., (1996) davranissal niyeti “isletmeye sadakat, isletmeyi degistirme
istegi, daha fazla para 6deme istegi, digsal sikayet ve i¢sel sikayet” olmak iizere bes boyut altinda
incelemistir. Smith ve digerleri (1999) davrarussal niyeti ekonomik ve sosyal davranigsal niyet
olarak iki baslik altinda incelemistir. Liu ve Jang (2009) yiyecek icecek isletmelerinde yapmis
olduklar1 calismada, restoran hakkinda olumlu seyler sdylemenin, restorani bagkalarina tavsiye
etmenin ve tekrar satin almanin davramsgsal niyetin belirleyicileri oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica davranigsal niyet 6lgekleri incelendiginde, davrarislarin ii¢ ana baghk altinda toplandig:
goriilmektedir: Bu davraniglar iginde “yeniden satin alma niyeti, agizdan agiza olumlu yorum ve
diisiinceler ve firmay1 baskalarina tavsiyede bulunma” yer almaktadir (Severt vd. 2007;
Hutchinson vd., 2011; Yiicenur vd., 2011; Wu, Cheng ve Ai; 2016). Bu baglamda calismada bu
davranig bicimlerini ele alan Wu, Cheng ve Ai (2016) tarafindan gelistirilen ti¢ maddelik
davranigsal niyet 6lgeginden yararlanilmigtir.

Alanyazinda ulusal ve uluslararas: fuar organizasyonuna katilan firmalarin, fuarlara katihm
amagclarii, memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Kozak,
2004; Severt vd., 2007; Arly, 2012). Kozak (2004) EMITT fuarma Tiirkiye'den katilan kurum ve
kuruluslarin fuara katilim amaglarini belirlemeye yo6nelik bir ¢alisma ytiriitmiistiir. Severt vd.,
(2007) yaptiklar ¢calismada, toplanti performansi, memnuniyet diizeyi ve davramssal sonuglar
arasindaki iligskilere dayanan kavramsal bir model olusturmuslardir. Arli (2012) deniz turizm
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin fuara katim amaclarimi belirlemek ve bu amaglarm
isletme performansi ile arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiistiir.

Alanyazinda fuar organizasyonuna katilan firmalarin fuar performansmi 6l¢gmeye yonelik
calismalar bulunmaktadir (Lee ve Kim, 2008; Zeren ve Biikiilmez, 2019; Dursun ve Kozak, 2021).
Lee ve Kim (2008) turizm igletmelerinin fuar organizasyonlarinda basaril1 olabilmelerine y6nelik,
fuar performansimi artirabilecek etki faktorleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar:
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gerektigini ifade etmislerdir. Zeren ve Biikiilmez (2019) fuar 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
gercgeklestirilen firma faaliyetlerinin fuar performansina olan etkisini degerlendirmislerdir.
Dursun ve Kozak'in (2021) EMITT fuarinda yapmis olduklar1 ¢alismada, katihmeilarin fuar
performansi alg diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki farkliliklar: ¢oklu uyum analizi
ile incelemislerdir. Ayrica alanyazinda fuar performansi ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik smirh sayida ¢alisma bulunmaktadir (Baker ve Crompton, 2000; Lin, 2016;
Dursun, 2021). Baker ve Crompton (2000) algilanan performans kalitesinin davramissal niyet ve
sadakat tizerindeki etkisini test etmeye yonelik bir calisma gergeklestirmislerdir. Calisma
sonucunda, algilanan performans kalitesinin davranissal niyetler {izerinde, sadakatten daha
gliclit bir toplam etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Lin (2016) fuar katiimcilarmin
davramigsal niyetleri ile fuara tekrar katilma niyetleri arasinda iligki olup olmadigini ortaya
koymaya yonelik bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Calisma sonucunda, katilimcilarin davranissal
niyetleri ile fuara tekrar katilma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Dursun
(2021) fuar performansmin davramngsal niyet lizerindeki etkisinde, algilanan degerin aracilik
roliinii degerlendirmistir. Calisma bulgularina gore, algilanan degerin her iki degisken arasinda
aracilik etkisine sahip oldugu ortaya konmustur. Bu bilgiler dogrultusunda, Hi hipotezi
asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi = Fuar performansmnin davrarssal niyet {izerinde anlaml bir etkisi vardir.
Bununla beraber gelistirilen alt hipotezler de sunlardir:

Hia = Fuar organizasyonunda bilgi toplama ve satisin davrarussal niyet {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hib = Fuar organizasyonunda imaj olusturmanin davranissal niyet {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hic = Fuar organizasyonunda motivasyonun davranissal niyet tizerinde anlaml bir etkisi vardur.

Hid = Fuar organizasyonunda iliski kurmanin davramsgsal niyet iizerinde anlaml bir etkisi
vardir.

YONTEM

Bu calismada, fuar organizasyonunda firmalari/kuruluslar: temsil eden katimcilarin fuar
performans1 alg1t diizeylerinin davranissal niyetleri {iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir.

Travelexpo Ankara Turizm ve Seyahat Fuar1 ATO Congresium Fuar ve Kongre Merkezi'nde
diizenlenmektedir. Fuar organizasyonuna ulusal ve wuluslararasti diizeyde katilim
gerceklesmektedir. Ayni zamanda Travelexpo Tiirkiye'ye komsu ve gevre iilkelerin kiiltiir ve
turizm potansiyelinin tanmitildigl, yurt disindan gelecek ozel profesyoneller ile sektor
temsilcilerinin bir araya gelerek ikili goriismelerin organize edildigi, zirve, konferans ve
etkinliklerin ~ diizenlendigi bir fuar organizasyonu olma ozelligi gostermektedir
(www.travelexpoankara.com). Calismanin evrenini, Travelexpo 5. Uluslararasi Ankara Turizm
ve Seyahat Fuari’'na (2022) katilan firmalarin/kuruluslarin temsilcileri olusturmaktadir. Fuar
organizasyonuna toplam 112 firma/kurulus katilmistir. Calismada tamsayim yapilmis olup,
fuara katthm saglayan biitiin stantlar c¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Fuar
organizasyonunda katilimcilara yiiz yiize anket formu diizenlenmistir. Fuara katihim saglayan
firma/kurulus temsilcileri 5-6 Mart 2022 tarihlerinde stantlarinda ziyaret edilmistir. Fuar
esnasinda bazi katilimcilara ulagilamamasi, katilimeilarin anket formunu doldurmak istememesi
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gibi nedenlerle ana kitlenin tamamina ulasilamamaistir. Calisma kapsaminda 94 katilimcidan
kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

Calismada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde,
katilmallarin demografik 6zelliklerine iligkin sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde ise, fuar performansini ve davranigsal niyeti 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Anket formunda yer alan sorular besli ‘Likert” 6l¢eginde hazirlanmistir. Calismada Hansen’in
(2004) gelistirmis oldugu 23 maddelik fuar performansi dlgegi kullanilmistir. Ayrica Wu, Cheng
ve Ai (2016) tarafindan gelistirilen {i¢ maddelik davranissal niyet 6lgeginden yararlanilmistir.

Calismanin gerekli olan etik izinleri Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu'ndan 25.10.2022
tarih 28 toplanti numarali yazis1 ile uygun goriilmiis ve etik kurul oluru alimustir. Calisma
verilerinin analiz edilmesinde SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
kullanilmustir. Calismada verilerin normal dagilima uygunlugu alinan degiskenlerin carpiklik ve
basikliklart kontrol edilmistir. Degerler +1,5 ve -1,5 smirim1 asmadig1 igin verilerin dagilimi
normal kabul edilmigtir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucu, giivenilirlik katsayis1 (Cronbach's
Alpha) 0,916 olarak hesaplanmistir. Olgeklerin yap1 gegerliginin test edilmesi amactyla agimlayici
faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Ayrica katihmcilarin demografik 6zelliklerinin dlgiilmesinde
frekans analizinden faydalanilmistir. Bir degiskenin iki veya daha fazla degisken ile iliskisini test
etmek amaciyla koralasyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken veya
birden fazla bagimsiz degisken arasinda iliskilerin agiklanmasinda basit ve ¢oklu regresyon
analizinden faydalanilmistir. Son olarak iki veya daha fazla ortalama arasinda fark olup
olmadigimi tespit etmek amaciyla tek yonlit ANOVA analizi uygulanmistir (Kalayci, 2010).

BULGULAR

Calismada katihmailara fuara katihim sikliklarina, isletmedeki pozisyonlarina ve is alanlarmna
iliskin tanimlayic1 sorular yoneltilmistir. Katilimcilar fuarlara katilim sikhigima iliskin soruya
%28,7 oraninda ilk kez, %12,8 oraninda ikinci kez, %7,4 oraninda tu¢ilincii kez ve %50 oraninda
dordiinci kez ve {izeri katilim sagladiklarini belirtmislerdir. Katiimcilarin isletmedeki
pozisyonlar1 biiyiik oranda calisanlardan (%56,4) ve yoneticilerden (%33) olusmaktadir. Fuar
performansi 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglar: Tablo 2’de yer almaktadir.

Fuar performansi 6lgegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayismin ,860 olmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Barlett’s
kiiresellik testi (Barlett’s Test of Sphericity) sonucunun anlamli olmas: (p=,000) matrisin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir. Yapilan
analizlerde 6zdegerleri (eigenvalues) 1’den biiyiik olan dort faktor tespit edilmistir. Birinci faktor
toplam varyansin %18,108'ini, ikinci faktor toplam varyansin %15,589 unu, {igiincii faktor toplam
varyansin %14,803'tinii, dordiincii faktor toplam varyansin %14,642sini agtklamaktadir. Birinci
faktorde yer alan maddeler ‘bilgi toplama ve satig’, ikinci faktorde yer alan maddeler ‘imaj
olusturma’, tigiincii faktérde yer alan maddeler ‘motivasyon’ ve dordiincii faktdrde yer alan
maddeler ‘iliski kurma’ olarak isimlendirilmistir. Davranigsal niyet 6l¢egine iliskin faktor analizi
sonuglar1 Tablo 3'te yer almaktadar.
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Tablo 2. Fuar Performansi Olcegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1: Bilgi toplama-satig
Fuarda yeni miisterilere yonelik satis gerceklestirilir. ,759
Fuarda yeni hedef pazarlar belirlenir. ,739
Fuarda pazar arastirmas: yapilir. ,618
Fuarda rakiplerin fiyatlari, {iriinleri ve stratejileri hakkinda bilgi toplanr. ,592
Fuarda yeni iiriinlere yonelik tepkiler degerlendirilir. ,580
Fuar hedef pazar i¢in 6n aragtirma yapma imkani verir. ,530
Fuar, yeni iiriin konseptlerini test etmek igin iyi bir ortamdir. /521

Faktir 2: Imaj olusturma
Fuara katilmak, firmanin kendini degerlendirme imkani verir. 727
Fuara katilmak miisterilere en az rakipler kadar iyi oldugumuzu gosterir. ,713
Fuara katilan firmalar, katilmayan firmalara gore daha avantajlidir. ,601
Fuara katilmak firma imajini gelistirme avantaji saglar. ,597

Faktor 3: Motivasyon
Fuara katilmak, miisterileri giiclii ve saglam bir firma oldugumuza ikna eder. ,563
Fuara katilmak, satis elemanlarinin motivasyonlarini arttirir (6rnegin seyahat ,817
etmek).
Fuarda yapilan anlagmalar, satis elemanlarini motive eder (6rnegini satis elemanlar1 ,807
miisterilerle tanisir)
Fuar, personelimize satisa yonelik egitim firsat1 verir. ,644

Faktor 4: iliski kurma
Fuarda mevcut miisterilerle 6zel anlagmalar siirdiirme ve gelistirme firsat1 saglanur. ,854
Fuar standinda mevcut miisterilere ulagilir. ,813
Fuar stand1 miisterilerle anlasma yapabilecek sekilde tasarlanir. ,741

Ozdegcrlcr (Eigenvalues) 7,074 1,770 1,428 1,094

Aciklanan varyans yiizdesi 18,108 15,589 14,803 14,642

Toplam agiklanan varyans %63,142

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling: ,860
Bartlett's Test of Sphericity: 735,467
Sig.:,000

Tablo 3. Davranigsal Niyet Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1: Davramgsal niyet

Travel Expo Ankara hakkinda diger insanlara olumlu seyler sdylerim. ,891
Gelecek yil veya sonraki yil bu fuara tekrar katilirim. ,943
Yakinlarimin bu fuara katilmasini tegvik ederim. ,934
Ozdegerler (Eigenvalues) 2,556
Agiklanan varyans yiizdesi % 85,187
Toplam aciklanan varyans 85,187

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling: 735
Bartlett's Test of Sphericity: 200,629
Sig.: ,000

Davranigsal niyet 6lgegine iligkin yapilan faktor analizi sonucunda, KMO katsayisiin 735 olmasi
orneklemin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Barlett's kiiresellik
testi sonucunun anlaml olmasi (p=,000) matrisin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu ve faktor
analizi yapilabilecegini ifade etmektedir. Yapilan analizler sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik olan
bir faktor belirlenmistir. Bu faktor ‘davranigsal niyet” olarak isimlendirilmistir. Toplam varyansi
actklama oramni ise 85,187’dir. Fuar performansi ve davranigsal niyet alt boyutlarma iligkin
koralasyon analizi sonuglar1 Tablo 4'te yer almaktadar.
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Tablo 4. Faktorlere iliskin Korelasyon Tablosu

Fuar performans: Bilgi toplama—Imaj Motivasyon Iliski Kurma Davrqmgsal
/ Satig olusturma niyet

Fuar 1
performanst
Bilgi toplama- ,690 1
Satis ,000
Tmai ol ,612 ,673 1
maj olugturma 000 000
Motivasyon ,830 ,588 ,613 1

,000 ,000 ,000
liski kuurma ,695 ,384 414 ,495 1

,000 ,000 ,000 ,000
Davranissal ,748 ,244 ,268 ,449 ,227 1
niyet ,000 ,020 ,009 ,000 ,029

p<,05

Yapilan korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligki test edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore korelasyon degerlerinin tlimiiniin pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir. Fuar
performansi ile davrarugsal niyet arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonlidiir (r=748; p<,05).
Degiskenler arasinda en yiiksek korelasyon motivasyon ile fuar performans: arasinda
kurulmustur (r=,830 ve p<,05). Degiskenler arasindaki en diisiik iliski ise, iliski kurma ile
davrarussal niyet arasinda bulunmaktadir (r=,227 ve p<,05). Fuar performansinin davranissal
niyet tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan basit regresyon analizi sonuglar
Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Basit Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize olmamis Standardize T Anlamilik (p)
katsayilar olmus katsayilar ~ degeri
Beta St. hata Beta ()
(Sabit) -1,712 ,552 -3,103 ,003
Fuar performanst 1,388 ,134 ,748 10,324 ,000
Bagimlr Degisken: Davrarussal niyet
Adjusted R Square: 0,554 Sig.: 0,000 F: 106,580

p<,05

Tablo 5te yer alan yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar: istatistiksel olarak
anlamhdir (F=106,580; p<,05). Ayrica iki degisken arasinda pozitif yonlii ve yiiksek oranda bir
iliski s6z konusudur. Tablodaki R? (R Square) degeri, davranigsal niyetteki degisimlerin ne
kadarmin firma performans: tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu sonuca gore,
davranigsal niyetteki %55’lik varyansin firma performansimna bagh oldugu soylenebilir. Ayrica
davrarussal niyeti aciklamada fuar performansinin anlaml bir katkis1 bulunmaktadir (p=,748;
p<,05). Fuar performans: alt boyutlarinin, davramssal niyet iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

11



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1):1-17.

Tablo 6. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize olmamisg Standardize T degeri Anlamhilik
katsayilar olmug katsayilar ()
Beta Standart hata Beta ()
(Sabit) ,057 ,818 ,070 ,944
Bilgi toplama/ Satis ,051 ,225 ,031 ,227 ,821
Imaj olusturma -178 214 -,120 -,833 ,407
Motivasyon 1,122 ,260 ,592 4,311 ,000
Iliski kurma -,061 ,142 -,048 -,428 ,670
Bagimlr Degisken: Davrarussal niyet
Adjusted R Square: 0,231 Sig.: 0,000 F: 7,304

p<,05

Tablo 6’da yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglar: istatistiksel olarak anlamhdir (F= 7,304;
p<,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama orani olan diizeltilmis R* degeri ,231
olarak saptanmistir. Bu sonuca gore, fuar performansi alt boyutlarnin davranissal niyeti
aciklama ytizdesinin %23 olarak gerceklestigi tespit edilmistir. Davranissal niyeti agiklamada
motivasyon degiskeninin anlamli bir katkis1 bulunmaktadir ($=592; p<,05). Diger bagimsiz
degiskenlerden bilgi toplama/satis (f=,031; p>05), imaj olusturma (3=-,120; p>,05) ve iliski
kurmanin (3=-,048; p>,05) anlaml katkis1 bulunmamaktadir. Son olarak, katilimcilarin fuarlara
katilim sikli1 ve isletmedeki pozisyonu ile fuar performans: alg: diizeyleri arasinda fark olup
olmadigini belirlemek i¢cin ANOVA testinden faydalanilmistir.

Tablo 7. ANOVA Testi Sonuglar

Fuar Performanst Katilim siklig Isletmede pozisyon
Levene Statistic p Levene Statistic p
Bilgi toplama / Satig ,222 ,881 1,334 ,269
1maj olusturma 1,007 ,393 ,717 ,491
Motivasyon ,233 ,873 ,528 470
MNigki kurma ,035 ,991 ,038 ,963
Katilim siklig Isletmede pozisyon
F p F p
Bilgi toplama / Satis ,385 ,764 ,763 ,470
hnaj olusturma ,388 ,762 ,389 ,679
Motivasyon 431 ,731 1,321 ,273
Mliski kurma ,394 ,757 ,007 ,993
p<,05

Oncelikle yapilan homojenlik testi sonuglarina gore % 95 giiven araliginda gruplarin
varyanslarinin homojen dagilim gosterdigi tespit edilmistir (p>,05). Analiz sonuglarina gore,
katilmalarin fuar performansi alg: diizeyleri ile fuarlara katihm sikliklar: arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilmemistir (p>,05). Benzer sekilde katilimcilarin fuar performansi alg: diizeyleri
ile isletmedeki pozisyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>,05). Hipotez test
analiz sonuglar1 Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler B p Sonug

H1 = Fuar performansinin davrarugsal niyet {izerinde anlaml

bir etkisi vardir. ,748 ,000 | Desteklendi

Hla = Fuar organizasyonunda bilgi toplama ve satisin

1 21 | D Kkl i
davranugsal niyet {izerinde anlaml bir etkisi vardir. 03 8 esteklenmedi

H1b = Fuar organizasyonunda imaj olusturmanin davranigsal

-, 12 407 | Destekl i
niyet {izerinde anlamli bir etkisi vardir. 120 1,40 esteklenmedi

Hlc = Fuar organizasyonunda motivasyonun davranigsal

niyet {izerinde anlamli bir etkisi vardir. 92| 000 | Desteklendi

H1d = Fuar organizasyonunda iligki kurmanin davranigsal

niyet {izerinde anlamli bir etkisi vardir. ~048 | 670 | Desteklenmedi

p<,05

Basit ve ¢oklu regresyon analizine gore yapilan hipotez testi sonuglar1 Tablo 8'de goriilmektedir.
Fuar performansinin davramsgsal niyet iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda Hi hipotezi desteklenmistir. Ayrica davrarugsal niyet degerlendirme degiskenini
actklamada motivasyon degiskeninin anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir. Buna gore Hic
hipotezi de desteklenmistir. Ayrm1 zamanda davranigsal niyeti en iyi agiklayan boyutun
motivasyon boyutu oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan bilgi toplama, imaj ve iliski kurmanin
davranigsal niyet tizerinde anlamli bir etkisinin olmadi8 tespit edilmistir. Sonug olarak H1a, H1b
ve H1d hipotezleri desteklenmemistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada, fuar organizasyonunda firmalari/kuruluslar1 temsil eden katimcilarin fuar
performans1 alg1r diizeylerinin davranigsal niyetleri {iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Calismanin evrenini, Travelexpo 5. Uluslararast Ankara Turizm ve Seyahat
Fuari’'na (2022) katilan firmalarin/kuruluslarin temsilcileri olugturmaktadir.

Calismada elde edilen sonuglar, katilimcilarin fuar performansi algi diizeylerinin davranigsal
niyetleri {izerinde pozitif yonlii ve yiiksek oranda bir etkisi oldugunu gostermektedir. Alanyazin
incelendiginde benzer sonuglara ulasildig: goriilmektedir (Baker ve Crompton, 2000; Lin, 2016;
Dursun, 2021). Calismada fuar performansy; “bilgi toplama/satis, imaj olusturma, motivasyon ve
iliski kurma” olmak {izere dort faktor altinda toplanmigstir. Alanyazinda, “bilgi toplama’ ve
“satig’ ayr alt faktorler olarak degerlendirilirken (Hansen, 2004; Lee ve Kim, 2008; Dursun ve
Kozak, 2021), bu calismada her iki faktoriin faktor yiiklerinin tek bir faktdr altinda
toplanmasindan dolay1 “bilgi toplama/satis” alt faktorii olarak adlandirilmigtir. Ayrica ¢alismada
elde edilen bulgulara gore, fuar organizasyonunda bilgi toplama ve satisa yonelik amaclarin
diger amagclara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu ortaya konmustur. Benzer
sonugclar alanyazin ¢alismalarinda yer almaktadir (Kozak, 2004; Lin, 2016).

Fuar performansinin sadece motivasyon boyutu ile davranigsal niyet arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilmigtir. Bayih ve Singh (2020) seyahat etme motivasyonunun tekrar
ziyaret etme ve tavsiyede bulunma istekliligi iizerinde dogrudan etkileri oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer bir calismada Sastre ve Phakdee-Auksorn (2017) turistlerin motivasyonlar1
ile tekrar seyahat etme egilimleri arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Fuar
ortaminin satisa yonelik firsatlar olusturmasi ve fuarda yeni anlasmalar imzalanmasi, firma
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temsilcilerinin motivasyonuna 6nemli oranda katki saglamaktadir. Bununla beraber, fuarlara
katilmak i¢in firma temsilcilerinin ve ¢alisanlarin seyahat etmesi bir motivasyon kaynag1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, motivasyonun davramgsal niyet iizerinde onemli bir
katkismin bulundugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan katithmacilarin fuarlara katihm siklig1 ve
isletmedeki pozisyonlar: ile fuar performans alg: diizeylerine iligkin goriisleri arasinda anlaml
bir farklilik saptanmamustir. Elde edilen bu sonucun aksine Dursun ve Kozak’in (2021) yaptiklar1
calisma sonucunda, fuar performans diizeyi, fuara katihim amacina ve sikli§ina, anlasma sayisma
ve faaliyet gosterilen is alanina gore farklilastig1 ortaya konmustur.

Sonug olarak, elde edilen bulgularin alanyazina teorik katki sunmasinin yan 1sira turizm sektorii
paydaslarma da uygulamaya yonelik katki sunmasi beklenmektedir. Fuar organizasyonlarinin
firmalarin, tedarikgilerin, rakiplerin ve miisterilerin ayni ¢at1 altinda bulusmast igin 6nemli bir
firsat olarak goriilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda fuar organizasyonlari,
firma temsilcileri ile ziyaretgiler arasinda yiiz yiize iletisim kurulmasi, yeni iiriinlerin tanitiminin
yapilmasi, firmanin yeni pazarlara agilmasi, ar-ge ve inovasyon faaliyetleri agisindan énem arz
etmektedir. Fuarin ilk giinlerinde, firmalar arasinda karsilikli olarak gerceklesen profesyonel
goriismeler, firmalarin yeni pazarlara agilmasinda ve yeni firmalarla anlasmalar imzalamasinda
etkili olmaktadir. Ayni zamanda fuar organizasyonlar1 paydaslarla kargilikli iletisim kurulmasi,
sektorde yasanan yeni gelismelerin fuar ortaminda goriilmesi ve takip edilmesi agisndan
onemlidir. Ayrica firmalarin fuar organizasyonundan beklentileri arasinda 6zellikle daha fazla
firma ile iliski kurma, {irlinlerini/hizmetlerini tanitma, B2B toplantilar ve etkinlikler diizenleme
istegi yer almaktadir. Bu baglamda fuar organizatorlerinin fuarlara katilimci ve ziyaretci
sayisinin artirilmasina yonelik gerekli planlamalar1 yapmalar1 ve bu konuda gerekli 6nlemleri
almalar1 Onerilebilir.

Fuar ve sergi alanlari, sektor ve temsilcilerinin yilin belirli zaman dilimlerinde bir araya
geldikleri, toplantilar yaptiklari, anlagsmalar imzaladiklari ayni zamanda ziyaretgiler ile
bulustuklar1 kiiciik Olgekli bir pazar yeri olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonun
diizenlendigi destinasyonda fuar dncesi baglayan hareketlilik, fuar siiresince hatta fuar sonrasi
da devam etmektedir. Bu tiir organizasyonlara, katilimcr firmalarin/kuruluglarin yanisira
ziyaretgiler de yogun ilgi gostermektedir. 2022 yilinda begincisi diizenlenen Travelexpo
Uluslararas: Ankara Turizm ve Seyahat Fuar Organizasyonunun katilimcilar1 arasinda, agirlikli
olarak kamu sektoriiniin farkli kesimleri ayn1 zamanda konaklama igletmeleri, seyahat acenteleri
ve turizm isletmelerinin farkli sektorlerden paydaglar1 yer almigstir. Ayni zamanda,
organizasyonda katilimci olarak yer almayan bazi turizm sektorii firma temsilcileri Travelexpo
Fuari'ni ziyaret etmislerdir. Organizasyonun Covid-19 pandemi déneminin sona ermesine yakin
bir zaman diliminde diizenlenmis olmasi, saglik sektoriiniin yanisira, saglik alaninda faaliyet
gosteren turizm isletmelerinin de organizasyona yogun bir sekilde ilgi gOstermesine neden
olmustur.

Bu calismanin baglica kisitliligi, alan aragtirmasinin Travelexpo 5. Uluslararas: Ankara Turizm ve
Seyahat Fuar Organizasyonu 0Ozelinde vyapilmis olmasidir. Bu durum sonuglarin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica calismada kullanilan Hansen’in (2004) gelistirmis
oldugu fuar performansi 6lgeginin sadece fuar katilimcilarina yonelik olarak diizenlenmis olmasi
calismanin kisitlar1 arasinda bulunmaktadir. Bundan sonra yapilacak calismalarda,
organizatOrlerin ve ziyaretgilerin de arastirma kapsaminda yer aldigi, farkli Olgek
calismalarindan faydalanilmasi onerilmektedir. Ayn1 zamanda calismanin pandemi donemi
sonrasi yapilmis olmasi ve bu baglamda katilimci ve ziyaretgilerin sayisinin yetersiz olmasi
calismanin kisitlar1 arasinda bulunmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde, farkli sektorlerde ve farkli fuar organizasyonlarinda gergeklestirilmesi
Onerilebilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulundan 25.10.2022 tarih ve 28 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, Van ilinde ikamet eden 13 turist rehberinin Van'in tarihi, kiiltiirsi, sanatt
ve arkeolojisi hakkinda kapsaml bilgi edinmeleri ve farkindaliklarmin arttirilmasi kapsaminda
diizenlenmis olan egitim programina yonelik goriislerinin degerlendirilmesidir. Arastirmada
nitel arastirma yontemi kullanilmis ve igerik analizi yapilmistir. Bulgulara gore turist
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rehberlerinin mesleki egitime yonelik goriisleri; ““programin sundugu katkilar”, “programm
iyilestirilmesi gereken yonleri”, “programin zorlayan yonleri”, “programin kolay yonleri” ve
“programin olumlu yonleri” temalar: altinda agiklanmistir. Bu egitim programinin turist
rehberlerine sundugu en onemli katki mevcut bilgilerin pekistirilmesidir. Egitimlerin alan
uzmani akademisyenler tarafindan sunulmasi ve turist rehberlerinin bilgi yoniinden
eksikliklerini fark etmis olmalar1 diger 6nemli katkilardir. Diger onemli bir bulgu egitim
iceriginin turist rehberleri tarafindan yeterli ve uygun goriilmiis olmasidir. Egitim programinin
slire acisindan yogun bir sekilde diizenlenmis olmasi baz: turist rehberleri tarafindan elegtirilmis
ve siire bakimindan iyilestirme yapilmasi gerekti§i belirtilmistir. Arastirmanmn ileride

tekrarlanacak olan egitim programlarinin gelistirilmesine yol gostermesi beklenmektedir.
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Abstract

This research aims to evaluate the opinions of 13 tourist guides residing in Van about the training
program organized within the scope of obtaining comprehensive information about Van's
history, culture, art, and archeology and raising their awareness. A qualitative research method
was used in the research and content analysis was made. According to the findings, the opinions
of tourist guides on vocational education; It is explained under the themes of "contributions
offered by the program", "aspects that need improvement", "hard aspects of the program", "easy
aspects of the program" and "positive aspects of the program". The most important contribution
of this training program to tourist guides is the reinforcement of existing knowledge. Other
important contributions are that the training is offered by academicians who are experts in the
field and that the tourist guides have noticed their deficiencies in terms of knowledge. Another
important finding is that the content of the training was deemed sufficient and appropriate by
the tourist guides. The intensive arrangement of the training program in terms of duration was
criticized by some tourist guides and it was stated that improvements should be made in terms
of duration. The research is expected to guide the development of education programs that will

be repeated in the future.
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GIRIS

Destinasyonlarin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin turistlere en iyi hizmetlerin sunulmasi
gerekmektedir. Bu agidan bir destinasyondaki tiim turizm paydaglarina énemli sorumluluklar
diismektedir. Bir destinasyonun tamitiminda onemli paydaslardan biri profesyonel turist
rehberleridir. Ozellikle belirli bir ydrede yasayan profesyonel turist rehberleri, belirli bir
destinasyonun en 6nemli ve en ilging cografi goriiniimlerini gostermeli ve yerel toplulugu temsil
etmelidir. Bu dogrultuda, profesyonel turist rehberleri turist pazarinin ihtiyaglarimi ve gelen
turist gruplarim dikkate alarak kendini gelistirmelidir (Lovrentjev, 2015:555).

Turizm faaliyetlerinin bir bolge veya {ilke i¢in amacina ulasmasinda turizm sektoriinde ¢alisan
personelin egitimi 6nemli bir konumdadir. Bundan dolay1 turizm egitimi, s6z konusu personelin
bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi bakimindan da 6n plana gikmaktadir. Bir {ilkenin turizmden
elde edecegi fayday: dogrudan etkileyebilme konumunda olan profesyonel turist rehberlerinin
egitimi de turizm egitimi altinda degerlendirilmektedir. Profesyonel turist rehberi, bir bolgeyi
tanitan, bolge hakkinda yerli ve yabaci turistlere dogru bilgiler sunan kisi olarak tanimlandiginda
profesyonel turist rehberinin temel fonksiyonunun bilgilendirmek ve bilgi vermek oldugu
anlagilmaktadir. Buna gore profesyonel turist rehberinin bilgi diizeyi bakimindan yeterli olma
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Profesyonel turist rehberlerine gesitli konularda yoneltilecek
sorulara verecegi yanitlar, sadece calismig oldugu seyahat acentesine veya tur operatoriine degil
ayn1 zamanda da {ilke hakkinda olusacak imaja da pozitif veya negatif olarak katki sunacaktir.
Profesyonel turist rehberlerinin ziyaret edilen yer veya yerler hakkinda ¢ok cesitli bilgiler verdigi
goz oOniinde bulunduruldugunda is Oncesi materyallerinin giincel olmas1 gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple, iilkeye veya bir destinasyona gelen turistlerin kargilastig1 ve gordiigii
son kisinin profesyonel turist rehberleri oldugu goéz oniine alindiginda, bu meslek grubuna
mensup kisilerin egitimine 6zen gosterilmesi gerektigi ortadadir (Degirmencioglu, 2001:189-190).
Ayrica, turizm sektoriinde iilkeler arasindaki yogun rekabetin yasanmasi, destinasyonlarin tercih
edilmesine yonelik olarak birtakim politikalarin gelistirilmesi ve miisteri sadakatinin
yaratilmasinin amaglanmas: son yillarda siklikla goriilmektedir. Bu sayilan hedeflere
ulagilmasinda profesyonel turist rehberlerinin gosterecekleri performans sadece belirlenen
hedefleri degil, olumlu imaj olusturulmasina da katki sunacaktir. Bunun igin ise profesyonel
turist rehberlerine yonelik olarak verilen veya verilecek egitimin nitelikli ve iist diizey bir
asamada olmas1 gerekmektedir (Yenipinar ve Zorkirisgi, 2013:112). Ayni zamanda profesyonel
turist rehberlerinin mesleki agidan gelisimlerinin saglanabilmesi i¢in yasam boyu 0grenme
anlayisina ve gerekli motivasyona sahip olmalari 6nemlidir (Kéroglu vd., 2021:559). Profesyonel
turist rehberlerinin kendilerini gelistirmelerinde mesleki egitim bir ihtiyag haline gelmistir. Turist
rehberlerinin mesleki gelisim ihtiyaclar1 gz Oniinde bulundurularak egitim programlar:
tasarlamak gerekmektedir.

Van ili o6zelinde degerlendirildiginde ozellikle Urartu kiiltiiriiniin gelisimini ve isleyisini
anlamak ve turist gruplarina bunu yansitmak onemlidir. Urartu Devleti (MO 8.-7. yiizy1l)
Ozellikle Van Golii ve gevresindeki uygarliklar: giintimiize kadar etkilemis bir medeniyettir. Van
ve c¢evresinde Onemli yerlesim yerleri, kaleler, inang merkezleri, sulama kanallar1 gibi pek ¢ok
yapt bu medeniyetin varligimni giiniimiize kadar tasimis yapilar arasinda yer almaktadir.
Dolayistyla Van ilinde ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin Van'in tarihi, kiiltiirii, sanati
ve arkeolojisi hakkinda kapsamli bilgi edinmeleri ve farkindaliklarinin arttirilmasi énemlidir.
Ciinkii ister yerli ister yabanci turist olsun turistlerin Van'i ziyaret ettiklerinde karsilastiklar: ilk
turizm paydasi profesyonel turist rehberleridir. Bundan dolay:1 profesyonel turist rehberlerine
Van ilinin tanitilmasinda biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu baglamda, Van ilinde ikamet eden
profesyonel turist rehberlerine ‘Van'in Tarihi, Kiiltiirii, Sanat1 ve Arkeolojisi’ hakkinda detayli
bir egitim verilmesi mesleki gelisimlerine katki saglayacaktir.
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Bu diisiinceden yola ¢ikarak Van’da ikamet eden profesyonel turist rehberlerine dort giin siiren
(02.12.2021 - 05.12.2021) “Van'in Tarihi, Kiiltiir(i, Sanat1 ve Arkeolojisi” isimli egitim programi
diizenlenmistir. Egitim programimin igerigi Van ili ve gevresi dzelinde Arkeoloji, Sanat Tarihi,
Tarihi Cografya, Geleneksel El sanatlari, Tarih ve Miizecilik disiplinlerinden olusmustur. Van’da
yasayip egitime katilan profesyonel turist rehberlerine verilen dersler alanlarinda yetkin
akademisyenler tarafindan yiiriitiilmiigtiir. Bu egitim, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi Bilim dali 6gretim tiyeleri ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ig
birligi ile diizenlenmistir. Bu arastirmada, daha iyi hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi
baglaminda yapilan egitimin katithmcilarin goriigleri dogrultusunda degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu amaca ulasmak i¢in “Van ilinde ikameden eden profesyonel turist
rehberlerinin egitim programina yonelik degerlendirmeleri nelerdir?”” sorusuna yanit aranmigtir

KAVRAMSAL CERCEVE
Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Egitimin Onemi

Spesifik olarak egitim, onemli bir kalite Olgiitii olarak tanimlanmistir ve profesyonel turist
rehberligi mesleginin hizmet standardirn gelistirmek icin kritik bir arag olarak genis capta kabul
edilmektedir. Glintimiizde turist rehberligi egitimi artik cogu gelismis iilkede yaygin hale gelmis
durumdadir (Karacaoglu ve Cankiil, 2021:1618). Ozellikle uzmanlik egitimi profesyonel turist
rehberlerinin bir¢ok rolii yerine getirmesi bakimindan énemlidir. Iyi egitimli ve nitelikli
profesyonel turist rehberleri miisteri memnuniyetini arttiracag gibi ziyaret edilen destinasyonun
imajm1 da etkilemektedir. Formel egitime ek olarak, sosyal 6grenme ve deneyimsel 6grenme
bicimlerinde informel 6grenmenin profesyonel turist rehberlerinin gelisimini kolaylastirmada
etkili oldugu (Sezerel ve Ozogul, 2019:167; Thomson vd., 2021:8) vurgulanmaktadir. Diger
taraftan egitim eksikligi, etik dis1 davranislara, zayif is performansina ve profesyonel turist
rehberligi meslegine yonelik olumsuz tanitima, destinasyon imajina, ziyaretgilerin deneyim
kalitesine ve memnuniyet diizeyine zarar verebilmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin
egitim eksikliginin kendi itibarini, diger meslektaslar1 gibi profesyonel diizeyde taninmasin,
isverenlerinden gelecek 6diil ve tegvikleri olumsuz olarak etkileyebilecegi belirtilmektedir (Kabil
vd., 2017:236). Mesleki egitim profesyonel turist rehberlerinin ¢evreyi korumayi tesvik etmesinin,
ev sahibi halk ile misafirler arasinda uygun hareket etmesinin, kaliteli hizmet ve miisteri
memnuniyetini saglamasinin yam sira etkili bir ziyaret¢i deneyimi sunmalarina da katki
saglamaktadir.

Turist rehberligi hizmetinin kalitesi biiyiik dlciide turist rehberleri tarafindan yapilan yorumlara
baghdir (Brito, 2012:1509; Hu ve Wall, 2012:81; 21iv d., 2021:552). Profesyonel turist rehberleri
oncelikli olarak yorumlayici daha sonra konu uzmanlar: olduklar i¢in yorumlama yontemlerinin
ve tur yaptiklar1 destinasyonlarla ilgili alan derslerinin daha fazla olmas: gerekliligi ve
profesyonel turist rehberlerinin siirekli egitime tabi tutulmasmin 6nem tegkil ettigi kabul
edilmektedir (Skavanis ve Giannoulis, 2009:59).

Profesyonel turist rehberleri 6grenme ve egitim yoluyla elde edebilecekleri bir dizi yetenekten
yararlanmadikca gorevlerini yerine getirmeleri miimkiin goriinmemektedir. Turizm sektoriinde
siirekli egitim, bu sektoriin dogasinda var olan bir gerceklik olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla turizmde verilen egitimin istenilen hedefleri gerceklestirmede basarili olup olmadigi,
daha spesifik olarak profesyonel turist rehberlerine yonelik olarak verilen egitimin etkinliginin
degerlendirilmesi o6nemli konular arasinda yer almaktadir. Egitimin etkinliginin
degerlendirilmesi, verilen egitimin gerekli pratik becerilerin kazamlmasina ne oSlgiide katki
sagladigini belirlemek anlamina gelmektedir (Mohamadkhani ve Ashrafi, 2013:155). Diger
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taraftan tur sirketlerinin ve turistlerin memnuniyetlerinin ve meslek standartlarmin karsilanmasi
icin profesyonel turist rehberlerine egitim verilmesinin gerekliligi de savunulmaktadur.
Profesyonel turist rehberlerinin hem turlarda oynamasi gereken rollere hem de tur
operatorlerinin bekledigi bilgi ve becerilere dayali olarak egitimlerin verilmesi bir ihtiyactir. Ayn1
zamanda profesyonel turist rehberlerinin rehberlik hizmeti verdikleri bolge hakkinda genis ¢agh
bilgiye sahip olma, empati kurma, turistlere hizmet etmekten gurur duyma gibi yeteneklere
ihtiya¢ duyduklarn diisiiniilmekte ve bu niteliklerinin ¢ogunun egitim yoluyla kazanmlacagma
inanilmaktadir (Prakash ve Chowdhary, 2013:56).

Weiler ve Black (2002: 1) ve Black ve Weiler (2002: 1) rehberlerin rollerini yetkin bir sekilde yerine
getirmelerini saglamaya yardima olabilecek uygulamalar 6nermektedir. Standartlagtirilmis bu
uygulamalar profesyonel derneklerden destek, akreditasyon, sertifikasyon, egitim, lisanslama ve
diger resmi egitim programlarini icermektedir. Bu uygulamalar, turizmde calisanlar arasinda
kalite giivencesine katkida bulunmaktadir.

Turist rehberlerinin bir destinasyonun, {ilkenin ve ulusal kiiltiiriin temsilcileri oldugu goz
oniinde bulundurularak rehberler 6zenle secilmeli ve egitilmelidir. Diinya genelinde, turist
rehberlerinin egitimi farkl sekillerde diizenlenmistir. Baz: iilkelerde, egitim ve &gretime veya
lisansa gerek yoktur. Egitim gerektiren iilkeler, bir iilkenin mevzuatina bagli olarak potansiyel
ogrencilerin belirli kriterleri karsilamasini zorunlu kilmaktadir (Lovrentjev, 2015:556).

Profesyonel turist rehberleri, turist seyahatinin ve dolayisiyla belirli bir destinasyonun eksiksiz
turizm hizmetinin kalitesi i¢in 6nemli bir faktorii temsil etmektedir. Bu nedenle, bu meslekle
ugrasan kisilerin, bu son derece karmasik is igin yeterince egitilmeleri ancak dogru bir egitimle
mimkiin olabilecektir (Curuvija ve Curuvija, 2017:18). Herhangi bir isyerindeki isciler gibi
profesyonel turist rehberleri de ¢ogunlukla gayri resmi ve tesadiifi yollarla siirekli olarak is
basinda dgrenmekte ve kendilerini gelistirmektedirler. Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma
ortamlarinda kendilerini gelistirmeye yonelik girisimleri, calisma ve Ogrenme bicimlerine
gomiilii olan egitim ve dgretim “programlarinin” gelistirilmesi igin bir ¢erceve olusturabilir. Bu
ogrenme siireclerinin daha iyi anlagilmasi, profesyonel turist rehberlerinin kendilerini
gelistirmelerinde nasil desteklenebilecegi ve mesleki egitimde bu yaklagimlarin nasil daha iyi
uyarlanacag: ve kullanilabilecegi hakkinda bilgi saglayabilir (Boyle ve Arnott, 2004:75). Modern
uygarligin gelisimi ekonomi, sosyal alan ve manevi kiiltiir gibi bilesenler ¢ercevesinde
tartisilmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin mesleki egitiminin anlamli temeli de sanat, din,
gelenek ve insan deneyimine yansiyan degerleri, anlamli bilgileri ve fikirleri kapsayan kiiltiirdiir
(Litovka-Demenina, 2019:81). Dolayisiyla profesyonel turist rehberligi egitiminin kiiltiirel
calismalar baglaminda da ele alinmasi gerekmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin gelisimi
ancak sosyal, kiiltiirel ve tarihsel cercevede saglanabilir. Bu g¢erceve profesyonel turist
rehberlerinin yalnizca kiiltiirel 6z-gelisimleri ile ilgili degildir. Ayni zamanda kiiltiirel yasam ve
davranis kaliplariin aktarim ve terciime siireciyle de ilgilidir. Bu baglamda, lisanli profesyonel
turist rehberlerinin kiiltiirel odakli mesleki gelisimleri goz oniinde bulundurularak egitim
programlari tasarlamak gerekmektedir.

lgili literatiirde Van ili 6zelinde profesyonel turist rehberlerinin egitim ihtiyaglar1 ve lisansh
turist rehberleri i¢in uygun egitimin saglanmasi iizerine arastirmalar yapilmamaistir. Van ilinde
ikamet eden profesyonel turist rehberleri ile yapilan gayri resmi toplantilar egitim ihtiyacini
giindeme getirmistir. Lisansh turist rehberleri yiiksekogretim kurumlarinda egitim alsa da
genellikle zooloji, botanik, jeoloji veya gevre bilimi, antropoloji ve tarih gibi bilimsel disiplinlerde
daha az kendilerini gelistirebilmektedirler (Boyle ve Arnott, 2004:79). Egitim programinin nasil
diizenlenecegi ve igeriginin ne olmasi gerektigi sorunsali, bir destinasyonun kiiltiiriiniin
surdiiriilebilir aktariminin saglanmasini ve destinasyona yonelik farkindaligin arttirilmasini
amagclayan programlar gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
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Diger bir sorunsal paydas katilimidir. Profesyonel turist rehberleri icin yerel olarak taniabilecek
kapsamli bir sertifikasyon veya akreditasyon program gelistirmek igin yol gosterici paydaslarla
birlikte calismak 6nemlidir. Bu programda 6grenenler ve egitmenler ve diger uzman cahisanlar
arasinda etkilesim igin bir gerceve saglamanin 6nemli oldugu diistintilmiistiir. Burada goz
oniinde bulundurulmas: gereken gergek, farkli kuruluglarin profesyonel turist rehberlerinin
destinasyon tamitimmda onemli rolleri oldugu goriisiine dayali olarak kurslar gelistirip
yiiriitebilecekleridir. Oyle ki egitim programlarinin igerikleri arasinda farkliliklar olabilir
(Samarathunga ve Jayathilake, 2018:3). Etkili profesyonel turist rehberligi siirekli egitim ile
birlikte kazanilan uzun siireli deneyimin bir parcasidir. Dolayisiyla kamu ve 6zel sektor de dahil
olmak {izere meslek kuruluglarmin bir araya gelerek rehberlerin mesleki gelisimlerini
desteklemek icin sertifikal1 egitim programlari sunmalar1 6nemlidir.

Bahsi gegen tiim gerekgelerle Van Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6gretim
iiyeleri ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst is birligi ile Van ilinde ikamet eden profesyonel turist
rehberlerinin Urartu kiiltiirtiniin gelisimi ve isleyisi konusunda bilgi diizeylerini ve giincel
arastirmalarla Van'in tarihine yonelik farkindaliklarmi arttirmak amaciyla ““Van'in Tarihi,
Kiiltiirti, Sanat1 ve Arkeolojisi” isimli egitim programi diizenlenmistir. Bu egitimin Van ilinde
ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin mesleki gelisimlerine katki saglamasi
amaglanmigtir. Olumlu geri bildirimler alinan egitim sonunda egitime katilan rehberlerin
goriigleri degerlendirilerek gelecekte tasarlanacak egitim programlarinin nasil olmasi gerektigine
dair yol gosterici sonuglar elde edilmistir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Van ilinde
ikamet eden ve egitim programina katilan 13 profesyonel turist rehberi olusturmaktadir.
Profesyonel turist rehberlerinin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Van ilinde ikamet
eden 20 turist rehberi bulunmaktadir. Ancak 7 turist rehberi tur programlaria uymamas: nedeni
ile egitime katilamamustir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Demografik Bilgileri

£ E . | & £E : g . £y

= @ < = @ B o= o=

£ £ -~ iy < < 3 <A w2

N, O 2 g oA o o
R1 Erkek 35 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 10 sene
R2 Erkek 41 Onlisans Bolgesel Aktif Ingilizce 5 sene
R3 Erkek 31 Lisans Bolgesel Aktif Ingilizce 4 sene
R4 Erkek 36 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 13 sene
R5 Erkek 42 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 17 sene
R6 Erkek 37 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 17 sene
R7 Kadin 37 Yiiksek Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 12 sene
R8 Kadin 32 Yiiksek Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 12 sene
R9 Erkek 42 Yiiksek Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
R10 Kadin 43 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
R11 Erkek 46 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 16 sene
R12 Erkek 34 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 11 sene
R13 Kadin 42 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 16 sene

Arastirmada yapilandirilmis sorulardan olusan bir form kullanilmistir. Sorular arastirmacilar
tarafindan hazirlanmigtir. Egitim programmin degerlendirilmesine yonelik sorular asagida
siralanmigtir;
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1. Bu programin en iyi yonleri nelerdir?

2. Bu programin iyilegtirilmesi gereken yonleri nelerdir?
3. Bu programin size katkilar1 nelerdir?

4. Bu programin sizi en ¢ok zorlayan yanlar1 nelerdir?

5. Bu programin size en kolay gelen yanlar1 nelerdir?

Arastirmanin verileri egitim programinin bitiminde toplanmustir. Katilimcilara aragtirma ile ilgili
bilgi verilmis ve goniillii katim onay formunu doldurmalar: istenmistir. Rehberlere soru
formlarinin eksiksiz doldurmalar1 konusunda bilgilendirme yapilmustir.

Verilerin analizi i¢in Oncelikle toplanan veriler bilgisayara aktarilmistir. Sonrasinda yazili
metinler MAXQDA nitel veri analizi programi aracihigiyla analiz edilmistir. Toplanan verilerin
analizinde tiimdengelimsel igerik analizinden yararlanilmistir. Igerik analizi, nitelikli bir metinsel
veride yer alan temalar veya degiskenler arasindaki iligkileri ve tutarli anlamlar1 saptayabilmek
icin anlaml kategorilere smiflandirmadir (Julien, 2008:120). Bu kapsamda, kodlar ve temalar
olusturulurken soru formundan yer alan sorulardan yola cikilarak kodlar ve temalar
belirlenmistir. Gorlislerin aktariminda arastirmacilar tarafindan verilen kod isimleri
kullanilmistir. Calismaya katilan turist rehberleri R1, R2, ..., R13 seklinde kodlanmaistir.

BULGULAR

Mesleki egitimin degerlendirilmesine iligkin elde edilen veriler arastirma sorularindan yola
cikilarak bes tema altinda toplanmustir. Arastirmada Van ilinde ikamet eden turist rehberlerinin
mesleki egitime yonelik goriisleri; “‘programin sundugu katkilar”, “programin iyilestirilmesi
gereken yonleri”, “programin zorlayan yonleri”, “programin kolay yonleri” ve “programin
olumlu yonleri” temalar: altinda incelenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan temalar ve kodlar Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Egitim Programina Yonelik Goriislerinden
Ortaya Cikan Temalar ve Kodlar

Kod Sisterri Gordasme Vverileri TOoPLAM
~ (S Mesleki egitim degerlendirmesi o
~ S Programn sundudu katkilar o

‘= BSlgede yapilan gdncel arastirmalarnn paylasimas:

Etkilesimli olmas:

Egitimin alan uzmanlan tarafindan sunulmas:

ic N rehberlere ySnelik olmas:
Bilgi y 8ndinden eksiklerin fark edilmesi
Mesleki gelisime fayda sadglamas:

Yeni bilgilerin Sgrenilmesi

O WHrbHEIBEN
BoboRrod

S Mevcut bilgilerin pekistiriimesi
~ Sl Programn ivilestirilmesi gereken yonleri
(Ea Diger bolgeler hakkinda editimlerin cesitlendirilmesi
Belirli periyotlaria egitimlerin yinelenmesi
Konularia ilgili kaynak paylasilimamas:

Sdre acisindan yodun bir program olmas:

A0NNEK

S Egitimin sahada uygulamah olarak gerceklestiriimemesi

040 NNHOOU

~  (Eg! Programn zorlayan y&nleri

m
"

‘Ea Konularla ilgili kaynak paylasiimamas:

N
|

(S Stre acisindan yodun bir program olmas:
~ (=g Programmn kolay y&nleri

= Eglenceli bir egitim olmas:

Egitim sdresinin uygun olmas:
Alan uzmarn akademisyenlerin anlatimian

icerigin rehberlere ysnelik olmas:

nwwwr

oW Ww

Egitim verilen mekarin kolay ulasilabilir olmas:
~ (=g Programn olumiu yonleri

ilerin pekistirimesi

Yeni bilg sgrenilmesi
Ders iceriklerinin zengin olmas:

Bilgi ySndnden eksiklerin fark edilmesi
Egitimin alan uzmanlan tarafindan sunulmas:
Programin etkilesimii olmas:

Egitim verilen mekanmnim uy N olmas:

Sektsr paydaslannm is b

yapmas:
= BSlgede yapilan glncel cahsmalarn paylasiimas:

5 _ TOoPLAM

£5H»HHANNHM
e e o |
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Egitim Programinin Sundugu Katkilar

Mesleki egitim programina katilan profesyonel turist rehberlerinden elde edilen bulgulara gore
rehberler, Van ili ve gevresinde yapilan giincel aragtirmalarin paylasilmas: ve egitimin alan
uzmanlar1 akademisyenler tarafindan verilmesi noktasinda egitimin katki sagladigim
belirtmiglerdir. Profesyonel turist rehberleri ayrica, egitim programinin soru-cevap imkam
saglamasi nedeniyle etkilesimli oldugunu ifade etmislerdir. Egitim programi igeriginin
profesyonel turist rehberlerine yonelik hazirlanmis olmasi ve programin rehberlerin mesleki
gelisimlerine katki saglamasi programin rehberlere sundugu katkilardandir. Egitim programinin
profesyonel turist rehberlerine sundugu diger katkilar ise bilgi yoniinden eksikliklerin fark
edilmesi, yeni bilgilerin 6grenilmesi ve var olan bilgilerin pekistirilmesidir. Konuyla ilgili rehber
gortisleri su sekildedir:

R2: “Van’la alakali cok fazla yayin var ve farkli kaynaklarda birbirinden ayr1 bilgiler mevcut. Bu sebeple
konunun uzmanlarindan dogru ve net bilgileri, mevcut bilgi birikimimize kattik. Bu agidan ¢ok faydali
oldugunu diisiiniiyorum.”

RS8: “Yanlis ve eksik bildigim bircok bilginin akademik verilerle diizeltildigini soyleyebilirim.”

R10: “Ozellikle her derste ilk kez duydugum bilgileri 6grendim. Bazi bilgilere iliskin daha fazla detay
oldugunu bu program sayesinde 6grenmis oldum.”

Egitim Programinin Iyilestirilmesi Gereken Yonleri

Mesleki egitim programina katilan profesyonel turist rehberleri, programm iyilestirilmesi
konusunda baz1 oneriler sunmuslardir. Bu dogrultuda turist rehberleri, dort giinde altisar saat
verilen egitim siiresinin yogun oldugunu belirtmislerdir. Profesyonel turist rehberlerinin egitim
iceriginde yer alan baz1 kalelere ve kaz1 alanlarma yonelik konularin sahada uygulamali olarak
anlatilmasi gerektigini ifade etmesi dikkat ¢ekicidir. Ayrica profesyonel turist rehberleri, bu tiir
egitimlerin belirli periyotlarla yinelenmesi ve Van ilinin ¢evresindeki bolgeleri de kapsayacak
sekilde cesitlendirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Son olarak profesyonel turist rehberleri,
egitim siiresi boyunca egitim veren alan uzmanlarin sunum, ders notu gibi materyalleri
paylasmadiklar1 ve bu materyallerin kendileriyle paylasilmasi gerektigi konusunda goriis
bildirmiglerdir. Programin iyilestirilmesi gereken yonlerine iliskin rehber goriislerine asagida yer
verilmistir:

R1: “Bu programin sahada uygulanmas: gereken noktalart var. Hosap kalesi, Van kalesi ve yeni kazilarn
yerinde anlatimlarinin olmas: gerekir.”

R10: “Bu programda zamanin iyilestirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Daha genis zamana yayimast
gerektigini diisiiniiyorum.”

R12: “Ozellikle kazi calismalarina iliskin yeni buluntularin paylagilmasi, bolge tanitum, siirdiiriilebilirligi
ve mevcut iyilestirmeler konusunda ortak kararlarin alinmas: hususunda tiim paydaslar olarak rehber ve
acentelerle bir araya gelinmelidir. Egitim programinin bolge turizmine deger kattiim diisiinmekle beraber,
bu egitimler genel ve genis cercevede tutulmali ve tiim saha calisanlarimi kapsayacak sekilde
planlanmalidir. Ornegin kahvalt: mekanlarmda ve restoranlarda (6zellikle turist agirlayan), turistik tesis
ve otellerde personelin hizmet ici egitim almasma iliskin calismalarin  yapilmas: gerektigini
diistiniiyorum.”

Egitim Programinin Zorlayan Yoénleri

Profesyonel turist rehberlerinin programin iyilestirilmesi gereken yonlerinde vurguladiklar: gibi
egitim programu siiresinin yogun olmasinin ve egitim veren alan uzmanlarinin sunum, ders notu
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gibi materyalleri paylasmamalarinin kendilerini zorladiklarini sdylemeleri dikkat cekicidir.
Rehberlerin konuyla ilgili goriisleri su sekildedir:

RS8: “"Konu sayist fazla, siireler kisa oldugu icin zorlandim.”

R10: “Kayith olarak elimizde slayt ve evrak olmamas: zorlad1.”

Egitim Programinin Kolay Yénleri

Profesyonel turist rehberlerinin bazilar1 egitim programinin kolay yonlerine iligkin olarak egitim
sliresinin uygun oldugunu ve egitim verilen mekanin kolay ulagilabilir oldugunu belirtmislerdir.
Bu ek olarak, egitim programu igeriginin profesyonel turist rehberlerine yonelik olmasi ve
anlatimlarin alan uzmanlar tarafindan yapilmasi programin diger kolay yonleri olarak tespit
edilmistir. Son olarak egitime katilan profesyonel turist rehberleri egitim programin eglenceli
bulmuslardir. Konuyla ilgili goriisler asagida yer almaktadir:

R1: “Egitim verilen mekann ulagilabilir ve yakin bir yerde olmasi, baska bir ifade ile Van'in merkezinde
olmasi, anlaticilarin bizi rehber olarak bilmesi ve 6zen gostererek anlatmast bize kolaylik sagladr.”

R2: “Yillarim tamamen alanlarmdaki calismalara vermis hocalarimizin samimi ve icten anlatimlariyla gok
keyifli ve sicak bir ortam olmast yogunlugu hafifletti.”

Egitim Programinin Olumlu Yénleri

Egitime katilan profesyonel turist rehberleri, egitim programinin olumlu yonleri ile ilgili olarak
mevcut bilgilerin pekistirildigi, yeni bilgilerin 6grenildigi ve bilgi yoniinden eksikliklerin fark
edildigi bir egitim oldugu konusunda goriis bildirmislerdir. Ifade edilen diger olumlu yénler,
Van ilinde yapilan giincel arastirma sonuglarmin paylasilmasi ve egitim igeriginin zengin
olmasidir. Egitimin alan uzmanlari tarafindan verilmesi, egitim programinin soru-cevap olanagi
sunmasi nedeniyle etkilesimli olmas1 ve egitim verilen mekanin uygun olmasi da deginilen
olumlu yo6nlerdir. Son olarak, sektor paydaslarmin is birligi icinde s6z konusu egitim programimi
diizenlemelerine iligkin olumlu goriis bildiren rehber de mevcuttur. Temayla ilgili rehber
gortisleri su sekildedir:

R11: “Van'm tarihi ve kiiltiirii konularinda alaminda tek sayilabilecek, ozellikle Urartu ve Ermeni
konularinda, bilim insanlarimdan egitim almak. Yapilan bilimsel calismalar ile mevcut bilgilerimizin
glincellenmesini saglamak. Alaninda isim yapmusg bilim insanlart ile yiiz yiize goriisme firsat1 yakalamak.”

R12: “’Programin olumlu yonlerinden biri sektdriin, iiniversitenin ve kalkinma ajansimin bélge icin onemli
bir kaynasma ve dayarmisma modeli icin adim atmasidir. Bir yonii; iiniversite onciiliigiinde kalkinma
ajansimn bolge turizmi baglaminda planlama ve pazarlama ile ilgili durumlarda veya kararlarda, miize
miidiirii, iiniversite ve sahada olan rehberlere yonelik farkindalik bilincine erecek olmasidir.”

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Van ilinde ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin Van'in tarihi, kiiltiiri,
sanat1 ve arkeolojisi hakkinda kapsamli bilgi edinmeleri ve farkindaliklarmin arttirilmas:
kapsaminda diizenlenmis olan egitim programina yonelik goriislerinin degerlendirilmesi
amagclanmigtir. Bu aragtirmanin ileride tekrarlanacak olan egitim programlarinin gelistirilmesine
yol gostermesi beklenmektedir. Bu tiir egitim programlar1 her ne kadar analitik diigiinme,
elestirel diisiinme, degerlendirme, kiiltiirleraras: iletisim kurma gibi turistlerin deneyimlerini
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zenginlestirmelerine yardimci olacak beceri 6gretimi saglamasa da programda yer alan modiiler
egitimler araciliyla teorik bilgi aktarimi konusunda avantaj saglamaktadir. Boylece turist
rehberlerinin ziyaret ettikleri 6ren yerleri, miizeler, antik kentler gibi alanlarla ilgili dogru bilgi
aktarimi saglanmis olacaktir (Mason ve Chritie, 2003:26-27).

Bu egitim programinin Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerine sundugu en 6nemli katki
mevcut bilgilerin pekistirilmesidir. Egitimlerin alan uzmani akademisyenler tarafindan
sunulmasi ve egitimde yer alan profesyonel turist rehberlerinin bilgi yoniinden eksikliklerini fark
etmis olmalar1 diger onemli katkilardir. Diger 6nemli bir bulgu egitim igeriginin profesyonel
turist rehberleri tarafindan yeterli ve uygun goriilmiis olmasidar.

Elde edilen verilere gore programin, egitime katilan profesyonel turist rehberlerini zorlayan ve
iyilestirilmesi gereken yonleri de bulunmaktadir. Ozellikle vurgulanan husus, egitim
programinin siire agisindan yogun bir sekilde diizenlenmis olmasidir. S6z konusu egitimde
profesyonel turist rehberlerinin tur programimin yogun olmadigi bir zaman diliminde
gerceklestirilmesine Ozen gosterilmistir. Egitime katilan profesyonel turist rehberlerinin
tamaminin bos zamanlarma uyabilecek bir program hazirlamak miimkiin olmamustir.
Dolayisiyla egitim programinin kapsamli igerigi siire bakimindan bazi profesyonel turist
rehberleri i¢in yogun olarak algilanmistir. Gelecekte diizenlenecek egitimlerde siire agisindan bir
diizenlemeye gidilebilir. Diger o6nemli bir bulgu egitimin sahada uygulamal olarak
gerceklestirilmesi gerektigi Onerisidir. Gelecek yillarda diizenlenecek egitimlerde Van’daki
kaleler, Van’daki kaz: alanlar1 gibi konularda yerinde anlatimlardan yararlanilabilir. Geleneksel
olarak “sikic1” smif igi 6gretim yaklasimlarini en aza indirgemek igin entegre turist rehberligi
egitim ve 6gretim yontemlerinin uygulanmasi 6nerilmektedir. Saha gezileri gibi deneyime dayal
egitim yaklasimlari, daha fazla alana dayali etkinlikler ve daha uygulamaya dayali 6gretme ve
ogrenme yaklasimlar1 programlara dahil edilmelidir (Hurombo vd., 2022:374).

Turizm sektoriinde seyahat ihtiyacindaki hizhi artis, seyahat edenleri deneyimli kisilerle
bulusturan aracilara olan talebi arttirmustir. Iyi bir destinasyon imaji yaratmada profesyonel
turist rehberlerinin rolleri g6z dniinde bulundurularak, turizmin tanitimina ve gelistirilmesine
yardimci olmak igin turist rehberligi egitimi her zaman bir ihtiya¢tir (Chilembwe ve Mweiwa,
2014). Turist rehberlerinin egitim diizeyleri, almis olduklar: sertifikalar ve is deneyimleri hangi
diizeyde olursa olsun rehberler, daha fazla egitime ihtiya¢ duymaktadirlar (Kabii vd.,
2017:233). Turist rehberligi egitimi alaninda yapilan cesitli aragtirmalar da performans
gelistirmede veya profesyonel turist rehberligi meslek standartlarini yiikseltmede ve
profesyonelligi  ilerletmede yeterli rehberlik egitiminin eksikligini veya ihtiyacim
vurgulamaktadir (Ap ve Wong, 2001; Wong ve Lee, 2012; Weiler ve Black, 2015; Saraiva ve Anjos,
2019).

Profesyonel turist rehberleri turistlere bir destinasyon hakkinda dogru bilgiler verme
sorumluluguna sahiptir. Bu siireg turistleri tatmin etmekte, oncelikle herhangi bir destinasyonda
ve nihayetinde bir biitiin olarak turizmde biiytimeyi tesvik etmektedir. Dolayisiyla profesyonel
turist rehberlerinin bilgi diizeyleri gilincel bilgilerin sunuldugu egitim programlariyla
desteklenmelidir. Brito'nun (2020:41-43) da vurguladig gibi profesyonel turist rehberleri meslek
hayatlar1 boyunca ¢alismak zorundadirlar. Ayrica, yeni arastirma trendlerine ve turistlere ayak
uydurmak igin turistlerin ve turizm sektoriiniin ihtiyaglarina dogru yamitlar vermeleri
gerekmektedir.

Bu aragtirma Van ilinde ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin mesleki gelisimlerine bilgi
agisindan katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bir egitim programina yonelik yapilmustir.
Gelecekteki arastirmalarda sadece Van ili 6zelinde degil Dogu Anadolu bolgesini kapsayacak
sekilde daha genis kapsamli egitimler verilebilir. Ayrica sadece bilgi agisindan degil beceri, tutum
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ve davranis agisindan da farkl egitimler diizenlenebilir ve bu egitimler degerlendirilebilir. Ek
olarak Van yemekleri, Van'in el sanatlar1 gibi alanlarda uygulamali egitimler verilebilir. Turizm
egitiminde deneyimsel 6grenmenin éneminin artmast (Ozogul ve Sezerel, 2019; Ozogul vd., 2020;
Thomson vd., 2021) goz oniinde bulunduruldugunda deneyimsel 6grenme yontem ve
tekniklerinin kullanilacag1 egitimler ve aragtirmalar gerceklestirilebilir. Yukarida siralanan pratik
katkilara ek olarak bu arastirmanin teorik katkis1 da soz konusudur. Arastirmada egitim
degerlendirmesinden ortaya ¢ikan temalardan yola ¢ikilarak yapilandirilmis 6l¢me araglari
tasarlanabilir. Ayrica, egitim oOncesi ve sonrasi bilgi diizeylerini Olgen aragtirmalar
gerceklestirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 13.12.2021 tarih ve 08 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Kaynagini Anadolu'nun binlerce yillik koklii tarihinden alan geleneksel Tiirk el sanatlari,
gliniimiizde 6nemli bir kiiltiirel miras unsuru olarak turizm kapsaminda degerlendirilmektedir.
Toplumlarin kiiltiirel kigiliginin yansitic1 bir arac1 olarak goriilen geleneksel el sanatlar1 arasinda
unutulmaya yiiz tutmus olanlarin ortaya ¢ikarilmasi, varhigin siirdiirenlerin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasi, siirdiiriilebilir turizm aracihifiyla miimkiin olabilmektedir. Bu cikis
noktasindan hareketle calismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm felsefesi dogrultusunda
geleneksel el sanatlar: iirtinlerinin mevcut durumunun irdelenmesi ve “Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Tiirkiye Ulusal Envanteri” igerisinde yer almayan ancak Hatay’da on plana c¢ikan
geleneksel el sanatlarinin ortaya cikarilmasidir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis
olup, veriler 15 katihmca ile gergeklestirilen yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde
edilmistir. Calisma bulgularina gore Hatay’a ait envanter listesinde yer almayan on dort (14)
farkli geleneksel el sanati tespit edilmistir. Tespit edilen geleneksel el sanatlarmin Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanterine dahil edilerek korunmasi 6nerilmektedir.
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Abstract

Traditional Turkish handicrafts, which takes its source from the deep-rooted history of Anatolia
for thousands of years, is now considered within the scope of tourism as an important cultural
heritage factor. It is possible to reveal the forgotten ones among the traditional handicrafts, which
are seen as a reflective tool of the cultural personality of the societies, and to preserve the
surviving ones and transfer them to the next generations through sustainable tourism. From this
point of view, the aim of the study is to examine the current situation of traditional handicraft
products under sustainable tourism and to reveal the traditional handicrafts that come into
prominence in Hatay but not included in the "Turkish National Inventory of Intangible Cultural
Heritage". Qualitative research method was used in the study, and the data were obtained as a
result of structured interviews with 15 participants. According to the findings of the study,
fourteen (14) different traditional handicrafts that were not included in the inventory list of Hatay
were identified. It is recommended to protect the identified traditional handicrafts by including
them in the Turkish National Inventory of Intangible Cultural Heritage.
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GIRIS

Turizm, giintimiizde diinya genelinde en hizli sekilde biiyiime ve gelisme kaydeden endiistrilerden
biridir. Bu biiyiimenin devam edebilmesi, turistik destinasyonlarin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel
varliklarla dogrudan iliskilidir (Eren ve Ding, 2021). Bu yilizden turizmde siirdiiriilebilir bir
gelismeden s6z edebilmek i¢in ev sahibi bolgenin dogal, tarihi, biyolojik ve ekolojik gesitliliginin,
kiiltiirel kaynaklarmin zarar gérmeden devamlihiginin saglanmasi gerekmektedir. S6z konusu
kiiltiirel kaynaklardan biri de geleneksel el sanatlaridir. Geleneksel el sanatlari, dekoratif amaglar igin
kullarulan el yapim {irtinlerdir. Turistik iiriin olarak da degerlendirilen bu iiriinlerin hem ziyaretci
deneyiminin zenginlestirilmesinde hem de turizm sektoriiniin sundugu ¢iktilarin stirdiiriilebilirliginde
rolii biiyiiktiir. Uluslararas: literatiir incelendiginde bircok arastirmacmmn (Ivan ve Verka, 2017;
Chassagne ve Everingham, 2019; Refaat ve Mohamed, 2019; Gerami ve Hosseini, 2021; Ara, Tucker ve
Coetzee, 2022; Wondirad, Bogale ve Li, 2022) geleneksel el sanatlarmin siirdiirtilebilir turizmin ayrilmaz
bir parcasi oldugu yoéniinde hemfikir oldugu goriilmektedir. Geleneksel el sanatlarmin, turistik
destinasyonlar i¢in sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan énemli ¢iktilar: olabilmektedir. Turistik bir
destinasyonda geleneksel el sanatlarimin desteklenmesi, kirsal ve sosyal kalkinmaya yol acar,
kadmlar1 ekonomik ve sosyal yonden giiclendirir, hammadde temini, imalat ve tarimsal iiretim gibi
cesitli sektorlerde ekonomik biiylimeyi saglar (Yongzhong vd., 2018; Bogale ve Turineh, 2022).
Bagka bir ifadeyle geleneksel degerlerin korunarak nesilden nesle aktarilmasi, sosyo-Kkiiltiirel
acidan bir fayda olarak goriiliirken, turistik bir {iriin olarak pazarlanmasi ise turizmin, ev sahibi
destinasyonlar iizerindeki olumlu ekonomik katkilarini artirmaktadr.

Bu ¢alisma, tespit edilen geleneksel el sanatlarmin tescillenerek siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla
Hatay ilinin turistik degerleri arasmna kazandirilmasina oOnciiliik etmesi agisindan Snemli
goriilmektedir. Arastirma sorusu; “Hatay ilinde 6n plana ¢ikan geleneksel el sanatlarinin tamama,
“Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanteri” igerisinde yer almakta midir?” seklinde
belirlenmistir. Ulusal literatiir incelendiginde, geleneksel el sanatlarmny; kiiltiir turizmi (Oter, 2010;
Kurgun ve Yumuk, 2013), yaratic turizm (Akpulat ve Polat Uziimcii, 2020), kirsal turizm (Etikan
ve Cukur, 2011; Kaya ve Erol, 2021), Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (Arioglu ve Aydogdu Atasoy,
2015; Giidii Demirbulat, Ozdemir ve Bozok, 2015; Ozbek ve Cevik, 2018; Er ve Kara, 2019),
destinasyonlara etkisi ve giincel durumu (Bayazit, Ceylan ve Saylan, 2012; Dilmag, 2013; Celik ve
Toprak, 2018) kapsaminda inceleyen calismalar bulunmakla birlikte, Hatay iline yonelik
stirdiirtilebilir turizm bakis agisiyla konuya yaklasan bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi,
calismay1 6nemli kilan baska bir 6zellik olarak diisiiniilebilir.

Bu hususlardan hareketle ¢alismanin amaci; stirdiiriilebilir turizm kapsaminda geleneksel el
sanatlar1 tiriinlerinin mevcut durumunun irdelenmesiyle birlikte “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Tiirkiye Ulusal Envanteri” igerisinde yer almayan ancak bu listeye girebilecek potansiyeli olan
Hatay’a 6zgii geleneksel el sanatlariin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu baglamda 6ncelikle stirdiirtilebilir
turizm ve geleneksel el sanatlar1 arasindaki iligki incelenmis olup, ardindan Hatay’da 6n plana
¢ikan baslica geleneksel el sanatlar {irtinleri tanitilmigtir. Daha sonra, uygulama sonucunda elde
edilen veriler yorumlanarak, tartisma, sonuglar ve oneriler kismina gecilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Siirdiiriilebilir Turizm ve Geleneksel El Sanatlar1 iliskisi

Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin gereksinimleri goz ardi edilmeden bugiinkii nesillerin
gereksinimlerinin karsilanmas: olarak ifade edilmektedir (Cubuk, 1996). Siirdiiriilebilir turizm
kavrami, turizmin olumsuz ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini azaltmak ve topluma farkl
yonlerden fayda saglamak amaciyla ortaya ¢ikmustir (Kabii vd., 2019; Kebete ve Wondirad, 2019;
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Bogale ve Tiruneh, 2022). Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm; turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
etkilerini goz ¢niinde bulundurarak ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi konumunda
olan toplumlarin gereksinimlerini dengeli bir sekilde karsilamay1 hedefleyen bir yaklasim olarak
ifade edilebilir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiﬁi (https.unwto.org) siirdiiriilebilir turizm
cercevesinde gevresel, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik gerekliliklere vurgu yaparak, ii¢ temel ilkeyi
vurgulamaktadir. Bunlar; turistik destinasyonlardaki ekolojik ve biyolojik gesitliligin muhafaza
edilmesi, ev sahibi toplumlara 6zgii sosyo-kiiltiirel degerlerin bozulmasimin onlenmesi ve yerel
halkin turizm istihdaminda yer almasi saglanarak bolge halkinin yasam kalitesinin arttirilmasi
sonucunda kalkinmanin saglanmasidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ile “dogaya sayg1 duymak, dogal
ve iklimsel kaynaklardan yararlanmak, cevresel kirlilik ve atik maddeleri azaltmak, insan saghgma
ve refahina katkida bulunmak ve dogal tehlikelerin etkilerini azaltmak” amaglanirken, sosyo-kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik ile “kiiltiirel peyzaji ve mimariyi koruyarak gelecek nesillere aktarmak, yaraticilig
gelistirmek ve somut olmayan degerleri tanimak” amaglanir. Sosyo-ekonomik stirdiiriilebilirlik ile
amaglanan ise, “otantikligin korunmasi, yerel turistik faaliyetlerin tesvik edilmesi, yap1 ve insaatlarmn
optimum seviyede tutulmasi, kullanilan binalarin émriiniin uzatilmas: ve tiim bunlar yapilirken
sahip olunan kaynaklarm korunmasidir” (Correia, Dipasquale ve Mecca, 2014: 26; Karakul, 2019: 381).

Yukaridaki bilgiler ¢ergevesinde siirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminda hedef; salt bir sekilde
ekonomik biiyiime ya da modernlesme siirecinden ziyade ekonomik, sosyal ve kiiltiirel amaglar:
biitiinlestirmeye ¢alisan degerler disiplinini olusturmaktir. Bu kalkinma felsefesi; iilkelerin
ekonomik, ekolojik ve kiiltiirel sistemlerinde hasar meydana getirmeden, biitiin paydaslarin
destegi araciligiyla yerel ekonomi iginde uzun vadeli siirdiiriilebilir bir turizm {iriiniiniin
olusturulmasin saglar (Ioannides, 1995: 583-592; Demir ve Cevirgen, 2006: 103; Olger Oziinel,
2013: 77). Bu baglamda Tiirkce ismi Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu olan
UNESCO, siirdiiriilebilir kalkinma ve kiiltiir iliskisini birbirine entegre ederek, hedef ve
stratejilerine ulagmay1 oncelikli hale getirmistir.

UNESCO, siirdiiriilebilir kalkinma felsefesi dogrultusunda hedeflerine ulasmaya ¢alisirken,
“kiiltiiri” odagma alarak etrafina cinsiyet esitligini, dezavantajli gruplarla birlikte hareket
etmeyi, cevreye karsi duyarhiligi ve genglik katilimini da yerlestirmektedir (Olger Oziinel, 2013:
77). UNESCO'nun stirdiiriilebilir kalkinmay1 ve kiiltiirii merkezine alarak, Cin'in Hangzhou
kentinde 2013 yilinda deklare ettigi Hangzhou bildirisinde; “Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinma,
uyum, cevresel siirdiiriilebilirlik, baris ve giivenlik konularini icerebilecek katkilar1 sayesinde kiiltiiriin,
siirdiiriilebilir kalkinmanin itici giicii olarak potansiyelini yeniden degerlendiriyoruz” ifadesine yer
verilmistir (unevoc.unesco.org). Bu bildiri, kiltiirtin her tiirli kalkinma politika ve
programlarina dahil edilmesi, barisi ve sosyal mutabakati saglamada kiiltiirden yararlanilmasi,
ekonomik kalkinmayi saglamak icin kiiltiiriin giiclendirilmesi, kiiltiir kavrami etrafinda gevresel
siirdiiriilebilirligin desteklenmesi, kiiltiiriin sonraki nesillere aktarilmasi ve degerinin bilinmesi,
yenilikgi ve siirdiiriilebilir is birligi modelleri gelistirmek igin kiiltiirden faydalanilmas: gibi kilit
oneme sahip diisiinceleri kapsamaktadir (Olger Oziinel, 2013: 77). Ayrica UNESCO’nun
yluriittigii diger yazili faaliyetler dogrultusunda 6zellikle UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasmn Korunmasi S6zlesmesi, UNESCO Geleneksel Kiiltiir ve Folklorun Korunmasina liskin
Tavsiye Karari ve UNESCO Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Beyannamesi ile siirdiiriilebilir
kalkinmanin ve kiiltiirel gesitliligin ana kaynag: olarak somut olmayan kiiltiirel mirasin onemi
bir¢ok kez vurgulamaistir.

Bahsi gecen bu ifadelerden hareketle turistik destinasyonlarda siirdiiriilebilir bir kalkinmanin
saglanabilmesi icin siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi, stirdiiriilebilir turizmin gelistirilebilmesi i¢in
de Kkiiltiirlin bir parcasi olan geleneksel el sanatlarmun birer enstriiman olarak kullamlmasi s6z
konusudur. Geleneksel el sanatlari; kokleri gegmise uzanan, halkin toplumsal, kiiltiirel ve sanatsal
zenginliklerini ifade eden degerleridir (Akpulat ve Polat Uziimcii, 2020: 585). Geleneksel el sanatlari

34



Burcu Giilsevil BELBER ve Damla DUMAN

tirtinleri, orijinalliginin kaybolmasma ve hasar gdrmesine izin verilmeden gesitli turist gruplarina
pazarlanabilmektedir ancak, bu ciimleden geleneksel el sanatlarmmn giiniimiiz kapitalist sisteminde
metalastirilarak satilmasi anlasilmamahdir, aksine siirdiiriilebilir turizm kapsaminda bu sanatlarmn
devamlilify igin caba sarf edilmelidir. Geleneksel el sanatlarmin turistik bir deger olarak kabul
edilmedigi durumlarda, korunmas: igin kamu kaynaklarma ihtiya¢ duyulmaktadir fakat kamu
kaynaklar1 cogunlukla bu hususta yetersiz kalmaktadir. Dolayistyla s6z konusu {iriinleri daha goriiniir
ve kullanilir kilmak, korunmasimn ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas: agismdan 6nem arz etmektedir.
Bu amag dogrultusunda geleneksel el sanatlar: tiriinlerinin miizeler, senlikler ve festivaller gibi gesitli
etkinliklerde sergilenerek tanitilmasi gerekmektedir (Oter, 2010). Geleneksel el sanatlarmmn
stirdiiriilebilirligini saglamak, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda daha etkin bir gsekilde yer
alabilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda geleneksel el sanatlarmm, kiiltiir ve turizm
bilesenleriyle birlikte degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Er ve Kara, 2019: 759).

Hatay ilinde Uretilen Baslica Geleneksel El Sanatlar1 Uriinleri

Hatay; kiiltiirel ve sosyolojik cesitliligiyle, ge¢gmisten giiniimiize bircok medeniyete ev sahipligi
yapmastyla, farkli dini inanglarin hosgorii gercevesinde bir arada yasanmasiyla, tarihi ve kiiltiirel
varliklarryla, gastronomisiyle, deniz-kum-giines turizmiyle ve sahip oldugu mitolojik
hikayeleriyle 6n plana ¢ikan Tiirkiye'nin 6nemli bir turistik destinasyonudur (Duman, Eryillmaz
ve Sagly, 2021). Sozii edilen turistik gekiciliklerin disinda geleneksel el sanatlar1 da farkli bir
cekicilik unsuru olarak goriilmektedir (Baytok, Boyraz ve Basar, 2021: 258). Hatay’da geleneksel
el sanatlarmin birgok tiiriinde {iretim yapilmaktadir. Bunlardan baslicalari; ipek dokuma isleri,
ahsap yakma isi, mozaik yapim igleri, igne oyas igleri, bitkisel oriiciiliik, ebru ve cam isleri,
serpantin tas heykelciligi, yorgancilik, kilim dokuma isleri, ipek iiretiminden defne tasarimi isleri,
ahsap oymaciligi, calgi yapimciligi (davul, keman, ney, mey), minyatiir heykel isleri, kaligrafi ve
hat sanati, folklorik bez bebek yapimi ve toprak seramik isleri seklinde siralanmaktadir (Coruh
ve Caparlar, 2012; https.hatay.ktb.gov.tr). Sozii edilen on alt1 el sanat1 asagida tanitilmaktadir.

fpek Dokuma i;sleri: 1pek dokuma; ham maddesi koza olan ipekten, gomlek, sal, masa ortiisti, fular
vb. {irlinlerin elde edilmesidir. I. Diinya Savas: 6ncesine kadar Hatay’da yilda ortalama 1 milyon
kilogram ipek kozas: iiretimi yapilirken bu sayi, 2019 yih itibariyle 1000 kilogramin altina
ditsmiistiir (Sach ve Oztiirk, 2020; Yurtoglu, 2017: 165). Ge¢miste Samandag ve Harbiye'ye bagh
koylerdeki evlerin neredeyse tamamu ipek bocekgiligi ile ilgilenirken, giiniimiizde hem ipek
bocekgiligi hem de baglantili olarak ipek dokumacilifi unutulmaya yiiz tutmus geleneksel el
sanatlarindan biri haline gelmistir (Kalaycioglu, 2011). Tiirkiye’de ve diinyada elde edilen ipek
bocegi ve kozalarinin %95i beyaz iken, “Hatay Saris1” olarak bilinen yerel bir ipek bocegi
irkindan, sar1 ve turuncunun 18 farkh tonu elde edilmektedir (Koklii Karagdz, 2022; Sacli ve
Oztiirk, 2020: 1917). Ayrica, Tiirkiye’de ilk kez tirtila/kelebege zarar vermeden ipek iiretimi yine
Hatay ilinde gerceklestirilmistir. Canlilara zarar verilmeden elde edilen bu iiriine de “Hatay Baris
Ipegi” (Peace Silk of Hatay) ad1 verilmistir (Ozkavruk Adanir vd., 2022). Hatay ipeginin tescil
islemleri, 30.11.2017 tarihinde Hatay Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan tamamlanmustir.

Ahsap Yakma Isi: Ahsap yakma isinin yapilacag yiizeylerde hammadde olarak kavak ve
kontrplak, yakma aleti olarak da havya kullanilmaktadir. Ahsap yakma isi usta-girak iligkisi
cercevesinde Ogrenilebilen bir el sanatidir. Calisilacak konuya karar verildikten sonra yiizey
iizerine ¢izim yapilmakta, ¢izimin ardindan da yakma islemine gegilmektedir. Calisma konusuna
karar verilirken ¢ogunlukla, Hatay'in eski goriiniimlerinden ve kiiltiirel zenginliklerinden
esinlenilmektedir.
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Mozaik Yapim Isleri: Mozaik; tas, mine, cam ve tahta gibi esyalarm ufak pargalarindan, bir yiizeyi
dosemek amaciyla, gesitli renk ve ¢izgilerden siralanmis bir nevi resim sanatidir (Ustiiner, 2002:
7). Antakya mozaikleri sadece estetik ve artistik bir degeri oldugu i¢in degil, ayn1 zamanda
arkeolojik agidan yiizyillar boyunca mozaik geleneginde meydana gelen degisimi ve gelisimi
yansitmasi, sehrin sosyo-kiiltiirel yasantisindaki doniisiimii gozler 6niine sermesi agisindan da
degerli goriilmektedir (Pamir, 2020).

Igne Oyast Isleri: Giiniimiizde Hatay'n Samandag ilgesinde ve ilge kdylerinden biri olan Vakifh
koytiinde (Tiirkiye’de yer alan tek Ermeni kdyii), igne oyast isleri oldukca yaygimndir. Vakifli'da ipek
bocekgiliginin de gelismis olmas: igne oyalarmin ipek ipligi ile islenmesine olanak saglamustir.
Bolgede islenen igne oyalari, bir aksesuar iiretme amacindan ziyade, yapanlarin duygu ve
diisiincelerini anlatmalarinin bir yolu olarak da goriilmektedir. Islenen oyalarin isimlerinden
bazilar1 soyledir: Yildiz, Yalanc Yildiz, Sinekli, Kelebek, Hallug vb. (Yigitbasi, 2010).

Bitkisel Oriiciiliik: Gegmiste sehrin bircok yerinde yogun olarak yapilan bitkisel oriiciiliik
giiniimiizde, Hatay'm Altinozii, Yayladagi ve Harbiye ilgelerinde yogunlagmustir. Bitkisel
oriiciiliikte Hatay’da {iretilen bugday, arpa, cavdar ve yulaf gibi hububatlarin saplarindan
yararlanilarak ¢anta, cimem (Tibayka-tibak-sayni-sini), nihale, sepet vb. esya ve aksesuarlar
yapilmaktadir (Celik, Karakelle ve Ileri, 2013: 65).

Ebru ve Cam Isleri: Ebru, kendine 6zgii tekniklerle hazirlanan ve tekneye alinan suyun iizerinde
boyalarla olusturulan desenlerin, kdgida aktarilmas: sayesinde gergeklestirilen geleneksel bir
sanattir. Kullanilan boyalarin tamami dogadan, dogal yontemlerle elde edilmektedir. Kitre
denilen bitkisel temelli malzeme, suyun yogunlagmasim saglamaktadir. Od ise hayvanlarim safra
kesesindeki s1ividir ve boyanin kitre iizerinde agilmasini saglamaktadir. Ebru sanatinda en yaygin
kullanilan renkler kirmizi, agik yesil, saridir; en fazla olusturulan desenlerse cicek ve
yapraklardir. Bu sanat, geleneksel olarak usta-cirak iligkisi iginde uygulamali egitim yoluyla
aktarilmaktadir. Egitim siirecinde hem teknigin 6gretilmesi hem de Ebru felsefesinin aktarilmasi
s6z konusudur. Ebru; yasamin kaynagini temsil eden suyun (ab-1 hayat), renklerin dansini temsil
eden boyalarin ve sanat¢inin hislerinin bir araya gelmesiyle olustugu igin sanatgi tarafindan
olusturulan her bir eser egsizdir ve ikinci kez ayni sekilde iiretilememektedir. Hatay yoresinde,
ebru sanatiin kagidin haricinde seramik, tas, deniz kabugu ve ipek kumasg iizerine olan
uygulamalarina da rastlamak miimkiindiir (https.aregem ktb.gov.tr).

Antakya, Suriye ve Filistin etrafindaki yerlesim bolgeleri, camin diinya genelinde iiretiminin
gerceklestirildigi ilk yerlesim merkezleri olarak bilinmektedir. Cam isinde yetisen ilk ustalarin
Antakya Meydan Hamamu civarinda yetistigi sOylenir. Antakya yoresine 6zgii yesil cam
iifleme sanati oldukca gelismis olmakla birlikte eski ve artik camlarin eritilerek geri
doniisiimiiniin saglanmasi sonucunda iiretim gergeklestirilmektedir (Kalaycioglu, 2011; Aslan
ve Yazar, 2015).

Serpantin Tas Heykelciligi: Serpantin tas1 diinya ¢apinda yaygin bir sekilde bulunmakla birlikte
Antakya’da islenen siyah serpantin tasi Antakya, Dogu Akdeniz, Kibris plakasina 6zgii bir tastir.
Antakya’da 2350 yildir islenen, sans tagi/ugur tasi olarak da bilinen bu tasin islenmesi daha kolay
olan hali ¢ogunlukla dere yataklarindan elde edilir (https.expo2021hatay.com).

Yorgancilik: Anadolu’da yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte Sel¢uklu ve Osmanl
donemlerinde yorganciigin gelismeye basladig1 bilinmektedir (Giimiiser, 2018: 230).
Fonksiyonel kullaniminin yaninda gesitli anlamlar da yiiklenerek yt{izyillardir korunmaya
devam edilerek sanat haline gelen yorgancilik, Tiirk kiiltiiriintin 6zgiin yansimalarindan
biridir (Eyiiboglu, 1991: 763). Usta ellerin zengin motiflerine, altin ya da gilimiis tellerle,
kiymetli taglar1 da eklemesiyle elde edilen ipek ve kadife yorganlar, tarih boyunca Osmanl
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saraylarini siislemistir (https.mugla.ktb.gov.tr). Hatay’da icra edilen yorgancilik isi, hali
hazirda SOKUM envanterinde kayitli el sanatlarindan biridir.

Kilim Dokuma Isleri: Kilim dokumaciigimn Hatay yoresindeki gegmisi 18-19. yiizyila
dayanmaktadir. Bolgede iiretilen kilimler, ¢ogunlukla Reyhanli asiretine bagli Yoriikler
tarafindan iliklj, iliksiz ve egri atkili kilim teknikleri kullanilarak iiretilir. Hatay’da ayn1 zamanda
ipek dokumacihigmin da olduk¢a yaygin olmasy; kilimlerin atki ipliklerinde de ipekten
yararlanilmasimi saglamistir. Bu bilesim Hatay/Reyhanli kilimlerinin 6zgiin yoniinii teskil
etmektedir. (Karakelle ve Kayabasi, 2018: 2633).

Ipek Uretiminden Defne Tasarimi Isleri: Defneyaprag1 meyvesi, ipek kozasi ve geleneksel yollarla
elde edilen ipek ipliklerden kumaslarla kirlentler, simen tablolari, Ortiiler, panolar, gicekler,
aksesuarlar, tokalar, tepsiler, sepetler vb. esyalarin yapilmast isidir. Hatay’da yaygin olan Ipek
Kozasimin degisik sekillerde makasla kesilerek bu kozadan pano, gelin buketi, nikah sekeri, yaka
ignesi, masa cigegi vb. hediyelik esyalar yapilmasi igidir (https.hatay.ktb.gov.tr).

Ahsap Oymacilig1: Ahsap malzemenin {izerine yapilan bir ¢izimin, 6zel kesici aletlerle yontulmasi
ile gerceklestirilen sanatidir. Ahsap oyma isinde derin oyma (sandik {izeri, koltuk islemesi, vb.),
keserek oyma (tugra, sandalye sirt1 vb.) ve ii¢ boyutlu oyma (heykel, kasik, miizik aleti gibi
yontular) teknikleri kullamilir (https.hatay.ktb.gov.tr). Hatay’da 6n plana gikan geleneksel el
sanatlarindan biri olan ahsap oymacihigi, sehrin eski sokaklarmnda yer alan ¢ogu evde sikca
kargilagsilan karakteristik 6zellige sahip bir el sanat1 tiiriidiir.

Calgr Yapimeiligr (Davul, Keman, Ney, Mey): Calgt yapimi, eskiden beri devam eden bir sanattir. Bu
aletler agag, bitki, hayvan bagirsaklar;, kil, kemik, boynuzlardan yararlanilarak
yapilabilmektedir. Yorenin geleneksel calgilar1 ney, mey, davul, zurna ve kamistan yapilan
zambir/argindir. Kargr adi verilen kamislarin iglenmesi ile elde edilen ney yapiminin kokleri
Stimerlere kadar uzanir. Diinya capinda Nil kiyilar1 disinda en kaliteli kamislarin yetistigi bolge
Hatay’in Samandag ilgesi, Asi Nehri kiyilaridir (https.kulturportali.gov.tr).

Minyatiir Heykel Isleri: Cogunlukla yorede yetisen gesitli agaclarin dallarmni, cam kozalaklarini,
kiiclik taslar1 yontarak, keserek, torpiileyerek ve yapistirarak gerceklestirilen, kiiciik boyutlarda
evlerin, heykellerin ve hayvan figiirlerinin yapilmasi sanatidir (https.hatay.ktb.gov.tr).

Kaligrafi ve Hat Sanati: Yaz1 sistemleri ve yazi 0geleri kullanilarak gelistirilen, siklikla dekoratif
amagla kullanilan bir gorsel sanat tiiriidiir. Bu sanatla ugrasanlara hattat veya kaligraf
denilmektedir. Kaligrafi sanat1 Latin harfleriyle, Hat sanatiysa Arap alfabesiyle belli oran ve
kriterlere dayali giizel yazi teknigini ifade etmektedir (https.hatay ktb.gov.tr).

Folklorik Bez Bebek Yapimi: Bu sanat bircok farkli asamadan gegirilerek yapilan, yogun bir el
emegiyle gerceklestirilen, yapimi esnasinda agag, algi, toprak, yumusak kaya, misir kogans, ip ve
kumas gibi malzemeler kullanilan, bebegin yapildigi bolgenin kiiltiiriinii ve giyim tarzim
yansitan, farkli gesitleri olan minyatiir bir oyuncak ve hediyelik esya seklinde ifade edilebilir
(https.hatay.ktb.gov.tr).

Toprak Seramik Igleri: Seramik, kayalarin dis etkiler sebebiyle pargalanmastyla olusan kil, kaolen
vb. maddelerin yogrulup yiiksek sicaklikta pisirilmesiyle elde edilmektedir. Tk kaynaklarini
Anadolu disindaki Tiirk seramiginden alan Anadolu seramik sanati, Osmanli doneminde
kendine 6zgii bir hal almistir. Hokka, kase, ibrik, siirahi, kadeh, kandil, kupa, tiitsii kab1 vb.
iirtinler yapilmis ve yapilmaktadir (https.aregem.ktb.gov.tr).

Yukarida ifade edilen geleneksel el sanatlarmin gerek kiiltiirel mirasin gerekse turizmin
siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin Hatay destinasyonunun kiiltiiriinii ve tarihini
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harmanlayarak kendine 6zgii kimligini yansitacak sekilde sunulmasinin, gerekli bilgi birikimine
ve tecriibeye dayali iiretimlerinin saglanmasinin, yerel zanaatkarlarin el becerilerini yoreye 6zgii
bir sekilde kullanarak {iretimi gerceklestirmelerinin, Hataya 6zgii bu el sanatlariin benzersiz ve
cekici bir sunumla tiiketiciye sunulmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, siirdiiriilebilir turizm c¢atisi altinda geleneksel el sanatlari iiriinlerinin
mevcut durumunun irdelenmesi ve “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanteri”
icerisinde yer almayan ancak Hatay’da on plana gikan geleneksel el sanatlarmin ortaya
¢ikarilmasidir. Bu amagctan hareketle siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Hatay’da 6n plana ¢ikan
geleneksel el sanatlar: {irtinlerinin giiclii ve zayif yonleri ile sahip oldugu mevcut ve potansiyel
firsatlar1 ve tehdit unsurlarmi tespit etmek {izere SWOT analizi yapilmustir.

SWOT analizi; bir 6rgiitiin, bir organizasyonun, bir destinasyonun vb. giiclii ve zayif yonleri ile
pazarda karsilasacagi firsat ve tehditlerin arastirilmasidir (Tek, 1997: 97; Kotler, 2000: 76). SWOT
analizi, biitiinsel bir yaklasimla mevcut durumun ayrintili olarak incelenmesinde, yoreye uygun
strateji ve politikalarin olusturulmasimnda (Dinger, 1998: 204; Giingor ve Arslan, 2004: 69),
stirdiirtilebilir turizm agisindan geleneksel el sanatlarinin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerinin tespit edilmesinde kilit rol oynamaktadir. Bu baglamda calismada, Hatay’'in
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda geleneksel el sanatlar1 potansiyeline iliskin mevcut durumu
ilk defa biitiinciil olarak incelenmektedir. Arastirmanin amacina yonelik asagidaki sorulara yanit
aranmuigtir;

1) Hatay’da 6n plana ¢ikan geleneksel el sanatlar: {iriinleri nelerdir? Bu el sanatlar: {iriinlerinin,
rakip destinasyonlar tarafindan taklit edilmesini zorlastirabilecek giiglii yonleri nelerdir?

2) Hatay’'in geleneksel el sanatlarmin diger destinasyonlarda bulunan geleneksel el sanatlarina
gore zayif yonleri nelerdir? Bu zayif yonlerin, Hatay turizminin siirdiiriilebilirligine verebilecegi
zararlar nelerdir? Bu eksikliklerin giderilmesi igin nelerin diizeltilmesine ve gelistirilmesine
ihtiyag vardir?

3) Hatay'in geleneksel el sanatlari iiriinleri; ekonomik, teknolojik, politik, sosyo-kiiltiirel,
cevresel, hukuki vb. faktorler diisiiniildiigiinde ne gibi firsatlara sahiptir? Bu firsatlar Hatay
turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in nasil degerlendirilebilir?

4) Hatay’'in sahip oldugu geleneksel el sanatlarmin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyen dis
kaynakli mevcut ve potansiyel tehdit unsurlar nelerdir? Bu tehdit unsurlarma kars: ne gibi
tedbirler alinabilir?

Aragtirma kapsaminda, Hatay'mn siirdiiriilebilir turizm agisindan geleneksel el sanatlarinin
mevcut durumunun ayrintili olarak aragtirilmasi amaglandigr ve ilgili paydaglarm ve
yOneticilerin goriislerine yonelik derinlemesine bir inceleme yapilmasi gerektigi icin nitel
arastirma tekniklerinden biri olan betimsel analiz teknigi tercih edilmistir. Betimsel analizin
yapildig1 calismalarda gozlem, goriisme vb. gibi tekniklerle toplanan veriler siniflandirilmakta,
Ozetlenmekte ve nihayetinde sonuglara ulagilmaktadir. Bu tiir analizlerde veri kaynaklarindan
alintilar yapilmasi, calismanin giivenirligi bakimindan faydali goriilmektedir (Alturusik vd.,
2012: 323-324).

Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 31/03/2022 tarihli
ve 03 sayili kararmna istinaden arastirma verileri, yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
2022 yilimin Mayis-Haziran aylarinda, Hatay’da faaliyet gosteren 15 kamu ve 6zel isletme
yetkilisinden elde edilmistir. Onwuegbuzie ve Collins (2007: 287-288), goriisme yOonteminin
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kullanmild1g1 ¢alismalarda, minimum o6rneklem biiyiikliigliniin 12 katihmcadan olugmasim
onermektedir. Bu arastirmada, 6rneklemin kiiglik bir gruptan olugmasmin tercih edilmesinin
sebebi de konuyla ilgili mevcut durumun daha biitiinsel, derinlemesine ve daha ayrintili olarak
incelenmek istenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda aragtirmada, yapilandirilmig
gortisme tekniginden faydalamilarak 15 kisiden veri toplanmistir. Goriismeler katiimcilarla
onceden belirlenen giin ve saatlerde, gorevli olduklar1 kurumlarda kendi belirledikleri
mekanlarda yiiz yiize goriismeye dayali ve birebir olarak yiiriitiilmiistiir. Yapilandirilmig
goriisme dogrultusunda katiimcilara yoneltilen sorularin ayni bigimde ve aym sozciiklerle
sorulmasi, daha giivenilir sonuglara ulasilmasin saglamaktadir (Tirniiklii, 2000: 546-548).
Goriisme formu, Hatay 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sayfasinda tanitilan geleneksel el
sanatlarmin yer aldig1 bir kontrol listesinden ve agik uglu 4 sorudan olusmaktadir. Oncelikle
katilimcilara web sayfasinda yer alan geleneksel el sanatlari tiirlerinden en ¢ok hangilerinin
Hatay ilinde 6n plana ¢iktigr sorulmus (Bkz: Tablo 1) ardindan agik uglu 4 soru kendilerine
yoneltilmistir. Arastirma gegerliliginin saglanmasi agisindan goriisme sorular1 Efeoglu vd., (2009)
tarafindan kaleme alinan ¢alismadan yararlanilarak olusturulmustur.

Arastirmada yer alacak katilimcilarin se¢imine, amacl 6rnekleme yontemlerinden biri olan
“maksimum gesitlilik 6rneklemesi” yontemine gore karar verilmistir. Maksimum gesitlilik
orneklemesinde kiigiik bir 6rneklem alinarak, bu 6rneklemde, calisilan konuya taraf olabilecek
kisiler arasinda maksimum derecede gesitlilik olusturulmaya calisilmaktadir. Bu yontemde amag,
genelleme yapmaktan ziyade gesitlilik gosteren durumlar arasindaki ortak ve benzer yonlerin
tespit edilmesini saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu kapsamda yonetici, akademisyen ya
da uzman konumunda ¢alisan kisilerden secilerek, Hatay Biiyiiksehir Belediyesinden ve Antakya
Belediyesinden 1’er kisiyle, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden 1 kisiyle, Tas Mozaik Girisimci
Kadinlar Kooperatifinden 1 kisiyle, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kursundan
(HATMEK) 2 kisiyle, Iskenderun Teknik Universitesi Geleneksel El Sanatlar1 Boliimiinden 1
kisiyle, Turizm Isletmeciligi Boliimiinden 1 kisiyle, mozaik, tezhip, cam {ifleme, ahsap oyma ve
ahsap yakma sanatcilarindan 1’er kisiyle, ipek dokuma ustas1 2 kisiyle olmak {izere toplam 15
kisi ile 15.04.2022-30.05.2022 tarihleri arasinda goriisme yapilmistir. Bu ¢alismada goriisme
yapilan kisileri ifade etmede, kisaltmalarla birlikte numaralandirmalardan yararlanilmig olup her
bir katilma “K1, K2, K3......... K15” olacak sekilde isimlendirilmistir. Katilimcailarin vermis
olduklar1 cevaplar, igerigine dokunulmadan, akademik dile uygun hale getirilmistir. Elde edilen
veriler neticesinde arastirma sorularmna yonelik verilen cevaplar smiflandirilarak, {izerinde
yogunlasilan hususlar belirlenmeye calisilmistir. Bu hususlarla ilgili onerilerde bulunularak,
calisma sonlandirilmsgtir.

BULGULAR

Katilmailarla yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda elde edilen bulgular asagida yer
almaktadir. Katihimcilara, “Hatay ilinde 6n plana ¢ikan geleneksel el sanatlar tiirleri nelerdir?”
sorusu sorulmus, edinilen verilerin frekans analizi sonucunda ortaya ¢ikan geleneksel el sanatlari
tiirleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1'de de gorildiigli tlizere, Hatay'da {iretilen 16 farkli geleneksel el sanati tiirii
bulunmaktadir. S6z konusu el sanatlari iiriinleri, Hatay 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web
sayfasinda (hatay.ktb.gov.tr) belirtilen el sanatlar iiriinleridir. Katilimcilara bu tiriinlerin listesi
gosterilerek, “Hatay’da on plana c¢ikan geleneksel el sanatlari iiriinleri nelerdir” sorusu
sorulmustur. Katilimailar tarafindan verilen yarnitlarla ilgili frekans degerleri incelendiginde,
Hatay’da en fazla 6n plana ¢ikan el sanatlarinin; “ipek dokuma isleri (%93,3)”, “ahsap yakma isi
(%93,3)”, “mozaik yapim isleri (%86,6)” ve “igne oyasinin (%86,6)” oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Hatay’da On Plana Cikan Geleneksel El Sanatlari Tiirleri

No Geleneksel El Sanatlar1 Uriinleri f %
1 Ipek Dokuma Igleri 14 93,3
2 Ahsap Yakma Isi 14 93,3
3 Mozaik Yapim igleri 13 86,6
4 [gne Oyasi Isleri 13 86,6
5 Bitkisel Oriiciiliik 12 80
6 Ebru ve Cam Isleri 11 73,3
7 Serpantin Tag Heykelciligi 11 73,3
8 Yorgancilik 11 73,3
9 Kilim Dokuma Isleri 11 73,3
10 1pek Uretiminden Defne Tasarimi 1§1eri 10 66,6
11 Ahsap Oymacilig 10 66,6
12 Calg: Yapimcilii (Davul, Keman, Ney ve Mey) 9 60
13 Minyatiir Heykel Isleri 9 60
14 Kaligrafi ve Hat Sanati 7 46,6
15 Folklorik Bez Bebek Yapimi 7 46,6
16 Toprak Seramik 1§1eri 7 46,6

Katilmcilara “Hatay’da on plana c¢ikan geleneksel el sanatlarinmn, rakip destinasyonlar
tarafindan taklit edilmesini zorlastirabilecek giiclii yonleri nelerdir?” sorusu sorulmusgtur. Alinan
cevaplar incelendiginde; el sanatlar: {iriinlerinin bolge kiiltiirtinden etkilenerek ortaya ¢iktigi,
iirtinlerin yapiminda bolgenin sahip oldugu ham maddelerden yararlanildigi, s6z konusu el
sanatlarimi  6grenmenin uzun yillar strdigl, hali hazirda az sayida Ogreticinin
(ustalarmn/sanatgilarin) bulundugu ve bu kisilerin de Hatay’da ikamet ediyor oldugu goriilmiis
olup, bu o6zelliklerin Hatay’da tiretilen geleneksel el sanatlari iiriinlerinin rakip destinasyonlar
tarafindan taklit edilmesini zorlagtirabilecek giiclii yonleri olarak ifade edilebilecegi
goriilmiistiir.

Katilimcilarin s6z konusu soruya verdikleri cevaplardan birkagci su sekilde siralanabilir:

“Hatay’a 0zgii bazi el sanatlart iiriinleri (ipek dokumacilig, mozaik, cam sanati, ahsap oymacilig) yapilis
teknikleri ile kullamilan motifler yoniinden 0zgiin ozelliklere sahiptir. Ustalarin ham maddeyi yoreden
temin etmesi ve bu alanlarda uzun soluklu bir eitim alindiktan sonra eserin ortaya konmasi, taklit
edilmesini zorlastirmaktadir” (K14, K15, K13, K12, K4).

“Bélgenin, gecmisten giiniimiize bircok medeniyete ev sahipligi yapmas: geleneksel el sanatlarimin
olusumunda bir etken olarak goriilmektedir. Yiizynllardir nesilden nesle aktarilarak meydana getirilen
sanatlar olmasi, diger destinasyonlar tarafindan taklit edilmesini zorlastirmaktadir” (K5, K9, K2).

Katilmcilara “Hatay’in geleneksel el sanatlarmin diger destinasyonlarda bulunan geleneksel el
sanatlarina gore zayif yonleri nelerdir? Bu zayif yonlerin, Hatay turizminin siirdiiriilebilirligine
verebilecegi zararlar nelerdir? Bu eksikliklerin giderilmesi ig¢in nelerin diizeltilmesine ve
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir?” sorusu sorulmus, alinan cevaplar incelendiginde; Hatay’a ait
geleneksel el sanatlar: iiriinlerine yonelik tamitim ve pazarlama ¢alismalarinin yeterli diizeyde
olmadigmn, iirlinlerin yiiksek ticari degere sahip olmadigini, yore halkinin sanata yeteri kadar
duyarl yaklasmadigini, bolge icerisinden karsilanan ham maddenin yiiksek maliyetli oldugunu,
yetistirilmek {izere ise alinan ¢iraklarin sanat1 6grenme siirecinde sabirsiz bir tutum gosterip
ogrenmekten vazgectigini, tur sirketlerinin ve rehberlerinin turistleri bolgenin geleneksel el
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sanatlar1 hakkinda yeteri kadar bilgilendirmedigini, atdlyelere yonlendirmedigini, sanatgilarmn
ve paydaglarin arasinda yasanan rekabetten dolay1 gerekli dayanisma zemininin olugsmadigim
ifade ettikleri goriilmiigtiir. Ayrica belirtilen zayif yonlerin giiclendirilmemesi halinde, Hatay’a
ait geleneksel el sanatlarimin zamanla unutulup yok olacagi belirtilmis, bu eksikliklerin
giderilmesi icin tanitim, reklam ve pazarlama c¢alismalarina agirlik verilmesi gerektigi, 6zellikle
alanmin yasayan son temsilcileri olan sanatgilarin yaminda ciraklarin yetistirilmesine ihtiyag
duyuldugu, Hatay il smirlari igerisinde, gesitli yerlerde satis ofisleri agilarak, iiretilen {iriinlerin
satislarinin gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Katilimcilarin s6z konusu soruya vermis olduklar: cevaplardan birkaci su sekilde siralanabilir:

“Hatay yoresi el sanatlarimin en zayif noktas: pazarlanamamasidir. Bu sekilde devam edilirse maalesef
yoreye 0zgii el sanatlar1 zamanla unutulup, yok olacaktir. Bunun da diizeltilmesinin en énemli yolu
tamitimlarin diizgiin ve iyi bir planlama ile yapiimasidr” (K15, K2,).

“El sanatlart diviinleri ticarilesmemis oldugu icin yaygin bir iiretimi yoktur. Uretimin kisith olusu, pazar
giiciinii zayiflatmaktadn” (K13).

“Bolgede, geleneksel el sanatlar: genellikle aile icerisinde 6grenilmektedir. Her ne kadar kamu/ézel kurum
ve kuruluslarinda zaman zaman kurslar acilsa da bu egitimlerden ¢ogu zaman hobi amach
yararlamlmaktadir” (K8, K1).

“Yabanc turistler, yerlilere gore sanata daha katilimct yaklagiyor” (K5).

Katilimcilara “Hatay’in geleneksel el sanatlar: iiriinleri; ekonomik, teknolojik, politik, sosyo-
kiiltiirel, gevresel, hukuki vb. faktorler diistiniildiigiinde ne gibi firsatlara sahiptir? Bu firsatlar
Hatay turizminin siirdiiriilebilirli§i i¢in nasil degerlendirilebilir?” sorusu sorulmustur. Alinan
cevaplar incelendiginde; Hatay’da cesitli etnik ve dini kimlie sahip kisilerin hosgorii ortaminda
birlikte huzur icinde yasadigi, EXPO (Exposition-Diinya Fuar olarak bilinen, 19. yiizyilin
ortalarindan beri diizenlenen organizasyon) 2021'in Hatay’da yapilmasiin ve Hatay’'in
UNESCO tarafindan 2017 yilinda Hatay’'in yaratic1 sehirler ag1 kapsaminda gastronomi sehri
olarak ilan edilmesinin, Hatay’in bilinirliine ve cazibesine katki sagladigi, artan turizm
yatirimlar1 sonucunda alt yap: ve iist yap1 sorunlar: ile miicadele edilmesi gerektigi, bolgeye
yapilan turistik turlarin sayisinda artiglarin yasanmasiyla birlikte sehrin taninirhgmin arttify,
bircok farkli turizm tiiriiniin (Inan¢ Turizmi, Doga ve Spor Turizmi, Kiltiir Turizmi, Termal
Turizm, Kamp Karavan Turizmi, Deniz Turizmi, Ekoturizm, Bisiklet Turizmi) Hatay'da
gerceklestiriliyor oldugu ve tiim bunlarin geleneksel el sanatlari iiriinlerinin devamhilifinin
arttirilabilmesi i¢in birer firsat olarak diisiiniildiigiiniin ifade edildigi goriilmiistiir. Ayrica bu
firsatlarin; yerel halkin kalkinmasina, sahip olunan kiiltiirel ve sanatsal degerlerin korunarak
gelecek nesillere aktarilmasina ve diinya mirasina kazandirilmasina, bolgenin belli bagh turizm
tiirlerine (gastronomi turizmi, inang turizmi vb.) bagimliliginin azalmasma 6nemli katkilari
olacag: belirtilmisgtir.

Katilimailarin vermis oldugu birkag cevap su sekilde siralanabilir:

“Geleneksel el sanatlari, bir yorenin tamitilmast ve yoreye katma deger saglamas: agisindan oldukca
onemlidir. Hatay, cografi acidan ele alindiginda, Anadolu’dan Ortadogu’ya agilan onemli bir gecis
noktasinda yer alan ve bircok medeniyetin izlerini tagiyan bir sehirdir. Bu iki ozellik sadece el sanatlarinda
degil, baska bircok alanda da kiiltiirel cesitlilige ve zenginlige sahip oldugunu kanitlamaktadir” (K4).

“Cesgitli kurslar ve kadin kooperatifleri araciligiyla ev hamimlarina geleneksel el sanatlar1 dgretilerek is
hayatina katilmalar: saglanabilir” (K12, K3).
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“EXPO’nun sehrimizde yapilmas;, UNESCO gastronomi sehri olarak secilmemiz Hatay turizmini
destekleyen faktorlerdir. El sanatlarimiz da bu gibi etkinlikler sayesinde bazen dogrudan bazen de dolayl
olarak olumlu yonde etkilenmektedir” (K2).

Katilimcilara “Hatay’in sahip oldugu geleneksel el sanatlari iiriinlerinin siirdiiriilebilirligini
olumsuz etkileyen dis kaynakli mevcut ve potansiyel tehdit unsurlari nelerdir? Bu tehdit
unsurlarma karst ne gibi tedbirler alinabilir?” sorusu sorulmustur. Alman cevaplar
incelendiginde; tiiketicilerin fabrikasyon iirtinlere (daha uygun fiyath olmalarmdan dolayz), el
yapimu iiriinlerden daha fazla ragbet gostermesinin, Hatay'in Tiirkiye ile Suriye arasmda smar ili
olmasmdan dolay: terdr riski algilanmasinin, Suriye’de yasanan savag nedeniyle ydrenin yogun
bir sekilde go¢ almasi sonucunda bolgede meydana gelen demografik ve kiiltiirel degisimin,
kurumlarin, isletmelerin ve sanatgilarin esgiidiimlii hareket etmemesinin, yOrenin turizm
agisindan imajimin agirlikli olarak gastronomi ve inang turizmi kapsamimda degerlendirilmesinin
tehdit unsurlar1 olarak belirtildigi goriilmiistiir. Bu tehdit unsurlarmna kargsi almabilecek
onlemlerin ise geleneksel el sanatlariyla ilgili yore halkinin bilinglendirilmesi, sehrin giivenilir bir
kent oldugunun 6n plana c¢ikartildigi haber ve reklamlarin basinda daha fazla yer almasi,
gocmenlerle ilgili planlamalarin ve kontrollerin arttirilmasi, sehrin imajinin olusturulmasinda ve
tanitiminda gesitli turistik gekiciliklere benzer diizeyde onem verilmesi, sozii edilen tehditlere
kars1 alinabilecek tedbirler olarak ifade edilmistir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan birkagi su sekilde siralanabilir:

“Hatay’a stmir olan Suriye’de yaganan i¢ savas bir tehdit olarak karsimiza cikmaktadir. Televizyon
haberlerinde stk sik teror ve savagla giindeme gelmesinden ziyade, basinda hosgorii sehri oldugu vurgusu
daha fazla yapilmahdir” (K6, K1, K6, K11, K15).

“Bizim icin fabrikasyon iiriinler ile rekabet etmek oldukca zordur. Marka isletmelerin daha ucuza ipek
benzeri iiriinlerle piyasada hikimiyet kurmasi, hakiki ipekcilik icin bir sorun olugturmaktadir” (K10, K9).

“Miiltecilerin her alanda oldugu gibi geleneksel el sanatlarnda da diisiik is giicii maliyetiyle kisa siirede iiretim
yapmast icin zorlanmas, geleneksel el sanatlart icin Gnemli bir tehdittir. Bu gibi durumlarm dniine gecilmesi icin
devletin kontrol mekanizmalarini daha fazla arttirmas: gerekir” (K9).

“Hatay, gastronomi ve inang turizmiyle bilinen bir sehirdir. El sanatlar: iiriinleri konusunda bilgi ve imaj
eksikligi vardir. Sehrin onemli noktalarinda ve fuarlarda geleneksel el sanatlar: stantlar: kurularak hem
yore halkina hem de turistlere iiretim siireci gosterilmeli ve iiriinlerin teghiri yapilmalidr” (K13).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm gatis1 altinda geleneksel el sanatlari tirtinlerinin mevcut
durumunun irdelenmesi ve “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanteri”
icerisinde yer almayan ancak Hatay’da ©n plana gikan geleneksel el sanatlarmin ortaya
cikarilmasidir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, veriler 15 katilimar ile
yapilandirilmig goriismeler sonucunda elde edilmistir. Elde edilen verilerin betimsel analizleri
sonucunda, geleneksel el sanatlar1 iriinlerinin siirdiiriilebilir turizm cergevesinde
degerlendirilmesine iliskin sonuglara erisilmistir.

Aragtirma bulgular: dogrultusunda; Hatay ilinde 6n plana ¢ikan 16 farkli geleneksel el sanatz tiirii
tespit edilmigtir. Bunlar; ipek dokuma isleri (ipek bocekgiligi, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Tiirkiye Ulusal Envanterinde yer almaktadir ancak ipek dokumacihi1 yer almamaktadir), ahsap
yakma isi, mozaik yapim isleri, igne oyast isleri, bitkisel oriiciiliik (sepetcilik/hasir oriiciiliigii),
ebru ve cam isleri, serpantin tag heykelciligi, yorgancilik, kilim dokuma igleri, ipek {iretiminden
defne tasarimu isleri, ahsap oymaciligi, calgi yapimcligi (davul, keman, ney, mey), minyatiir
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heykel igleri, kaligrafi ve hat sanati, folklorik bez bebek yapimi1 ve toprak seramik isleridir. Hali
hazirda “yorgancilik” ve “sepetcilik/hasir oriiciiliigiiniin (bitkisel oriiciiliik)”, Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanter Listesi'nde Hatay’a 6zgii iiriinler igerisinde yer aldig:
(aregem.ktb.gov.tr) kalan 14 el sanat1 iiriiniiniin yer almadig: tespit edilmistir.

So6zii edilen geleneksel el sanatlari iiriinlerinin, rakip destinasyonlar tarafindan taklit edilmesini
zorlagtirabilecek bazi giiglii yonleri bulunmaktadir. Bunlar; bolgenin kolektif kiiltiirtinden
etkilenerek ve esinlenerek {iretilmesi, {iriinlerin meydana getirilmesinde kullanulan ham
maddenin yine ayn1 yoreden temin edilmesi, geleneksel el sanatlarini 6grenme siirecinin oldukca
uzun olmasi ve sabir gerektirmesi, Hatay'in kiiltiirii ile sanatmi harmanlayan az sayidaki
dgreticinin Hatay’da ikamet ediyor olmasi seklinde siralanabilmektedir. Uretilen geleneksel el
sanatlarinda, Hatay ilini gecmisten bu yana temsil eden bitkisel, mitolojik, hayvansal, el ve goz
motiflerine sik sik rastlamak miimkiindiir. Ipek dokuma islerinde, ipek bdcegini 6ldiirmeden
“Hatay Saris1” adindaki ipekboceginden yararlanilmakta, Asi deltasinin sahip oldugu iklim ve
toprak ozellikleri nedeniyle diinya ¢apmdaki en kaliteli ney kamuslan {iretilmekte, bitkisel
oriiciiliikte kullanilan bitki saplari, bolgede yetisen arpa, bugday, cavdar ve yulaftan elde
edilmektedir (Arslan vd., 2012; Celik vd., 2013; Sach ve Oztiirk, 2020).

Hatay’a 6zgii geleneksel el sanatlarmnin giiglii yonlerinin yaru sira diger destinasyonlarin sahip
oldugu geleneksel el sanatlarina gore bazi zayif yonleri de bulunmaktadir. Turizmin gelisimi,
sadece sahip olunan kiiltiirel varliklara bagli olmamakta, sozii edilen zayif yonlerin
iyilestirilmesine de bagl bulunmaktadir (Arsu ve Serin Karacaer, 2021: 365). Bu baglamda tanitm
ve pazarlama galigmalari, {iriinlerin ticari degeri, yore halkinin geleneksel el sanatlarina kargi ilgisi ve
bilgisi, s6z konusu sanatlar1 6grenme siirecinde yeni neslin sabri ve arzusu, tur sirketlerinin ve
rehberlerinin geleneksel el sanatlarina yonelik olumlu tutum ve davranislar ile paydaslar arasindaki
dayanisma gibi hususlar yetersiz goriilmektedir. Bu sonuglar, giiniimiizde {iretilen el sanatlarma
iliskin sorunlari tespit eden diger calismalarla da paralellik gostermektedir (Oter, 2010; Ozbek ve
Cevik, 2018; Bayazit vd., 2012; Celik ve Toprak, 2018; Kurgun ve Yumuk, 2012; Dilmag, 2013; Sagh ve
Oztiirk, 2020). S6z konusu zayifliklarm giderilmemesi halinde, yapimi gegmise gore oldukga azalan
Hatay’a 0zgii geleneksel el sanatlari, yok olmakla kars1 karsiya kalabilecektir. Bu durum, Hatay'in
onemli turistik gekiciliklerinden birini yitirmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, geleneksel el
sanatlar1 araciligiyla yansitilan kiiltiiriin sonraki nesillere aktarilamamas ve bu islerden kazang
saglayan yore halkinin refah diizeyinin diismesi gibi olumsuz sonuglara da sebebiyet verebilecektir
(Origet du Cluzeau, 2000). Bu gibi olumsuz sonuglarla kars: karsiya kalmamak igin bazi 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Pazarlama galismalarina agirlik verilmesi, sanatin inceliklerini 6gretebilecek
ustalarin yaninda ¢iraklarin yetistirilmesi, yetisen bu insanlarin, devlet ve yerel yonetimler tarafindan
girisimci olarak desteklenmesi, iiretilen el sanatlarin tiiketicilerle bulusturabilecek teshir ve satis
noktalarmin olusturulmasi, alinabilecek baglica 6nlemler arasinda siralanabilir.

Hatay’a ait geleneksel el sanatlar iiriinlerinin olusumunu saglayan kiiltiirel zemin, genis bir
cesitlilige sahip olup, kokleri milattan 6nceye uzanmaktadir. Asirlar boyu bir¢ok medeniyetin bu
bereketli topraklar tizerinde kurulmasi, sosyo-kiiltiirel agidan Hatay’da iiretilen geleneksel el
sanatlarinin zenginlesmesini saglamistir. Giiniimiize gelindiginde ise Hatay’in 2017 yilinda
UNESCO tarafindan yaratict sehirler ag1 kapsaminda gastronomi sehri olarak ilan edilmesi,
EXPO 2021’in Hatay’da yapilmas: ve artan turizm yatirimlari sonucunda alt yap: ve iist yap1
sorunlar1 ile miicadele edilmesi, Hatay'm markalasmasi adina onemli adimlar olarak
goriilmektedir. Bu adimlar, geleneksel el sanatlar1 igin de dnemli ekonomik firsatlar anlamina
gelmektedir. Ayrica Hatay’in birgok turizm tiiriine (Inang Turizmi, Gastronomi Turizmi, Doga
ve Spor Turizmi, Kiltiir Turizmi, Termal Turizm, Kamp Karavan Turizmi, Deniz Turizmi,
Ekoturizm, Bisiklet Turizmi) ev sahipligi yapabilecek dogal giizelliklere ve iklime sahip olmasi,
cografi agidan da sansli bir sehir oldugunu gostermektedir.
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Yukarida sayilan firsatlar, Hatay turizminin siirdiiriilebilirligi agisindan da kiymetlidir. Ciinkii
Hatay’'in sahip oldugu turistik gekicilik unsurlari ne kadar fazla arttirilirsa, salt gastronomi ve inang
turizmi gibi 6n plana ¢ikan turizm tiirlerine olan bagimlilik o kadar azalacaktir. Boylece turizmin
belli bir mevsime ya da dar bir mekana sikistirilmasi, siradanlasan turistik {irtinlerden dolay1
turistlerde meydana gelen bikkinlik hissi vb. olumsuzluklar ortadan kaldirlabilir (Oter, 2010: 179).
Ayrica geleneksel el sanatlari, isgiiciindeki nitelik ile beraber istihdamin da arttirlmasina katk:
saglarken, kirsal bolgelerden kentlere dogru olan gociin de yavaslamasinda rol oynamaktadir
(Paquet, 1980).

Hatay’da {iretilen geleneksel el sanatlari tiriinlerinin siirdiiriilebilirligini olumsuz yo6nde
etkileyen bazi tehdit unsurlar1 da bulunmaktadir. Ornegin; teknolojinin ve sanayinin gelismesi
ile birlikte uygun fiyath seri iiretim iiriinlerine yonelik olusan yiiksek talep, Hatay’a 0zgii
geleneksel el sanatlar igin ciddi bir tehdit unsuru olarak goriilmektedir. Ifade edilen tehdit
unsury, el sanatlarini inceleyen diger calismalar tarafindan da tespit edilmistir (Oter, 2010;
Arioglu ve Aydogdu Atasoy, 2015; Ozbek ve Cevik, 2018). Baska bir tehdit unsuru ise ilgili
kurumlarin, isletmelerin ve sanatgilarin ortak amaglar dogrultusunda esgiidiimlii hareket
etmemesidir. Sacl ve Oztiirk (2020) tarafindan da Hatay’daki ipekgilik kiiltiiriine iliskin paydas
goriislerinin incelendigi calismada, benzer bir sonug elde edilmistir. Ayrica Hatay’'m Tiirkiye ile
Suriye arasmda smir ili olmasindan dolayi teror riskinin bulundugunun diistiniilmesi, Suriye’de
yaganan i¢ savas nedeniyle yorenin yogun bir sekilde go¢ almasi sonucunda bolgede meydana
gelen demografik ve kiiltiirel degisim de diger tehdit unsurlari olarak tespit edilmisgtir.

Yukarida ifade edilen tehdit unsurlarina iligkin alinabilecek bazi tedbirler bulunmaktadir. Yore
halkinin kiiltiire, sanata ve sanatgiya iliskin bilgisinin ve bilincinin arttirilmasimna yonelik atilacak
adimlar, onemli goriilen tedbirlerden biridir. Sehrin giivenilir bir kent oldugunu 6n plana ¢ikaran
haber ve reklamlarin basinda daha fazla yer almasi, Hatay'in sik sik teror faaliyetleri ile glindeme
gelerek akillarda yarattig1 olumsuz imajin giderilmesinde faydali olabilir. Ayrica devlet tarafindan
yapilan gog¢menlerle ilgili planlamalarin ve kontrollerin arttirilmasi gerekmektedir. Ciinkii
gliniimiizde, diger bircok meslekte oldugu gibi geleneksel el sanatlarinin iiretiminde de maliyetin
diistiriilmesi amaciyla diisiik ticretler karsihiginda go¢menler calistirilmaktadir. Bu durum hem
gocmenlerin suiistimal edilmesine hem de gerekli sabir ve 6zen gosterilmeden hizlica iiretilen el
sanatlar1 tiriinleri, geleneksel el sanatlar1 iirtinlerinin siirdiiriilebilirligine ket vurmaktadir. Son
olarak Hatay’'in turistik bir destinasyon olarak tanitilmasina ve pazarlanmasina iliskin yapilacak
calismalarda, yalnizca gastronomi ve inang turizmine odaklanilmasindan ziyade Hatay’'in sahip
oldugu farkl turistik c¢ekicilikleri de ©n plana ¢ikartan kampanyalarin kurgulanmasi
onerilmektedir. Gelecekte gergeklestirilebilecek akademik calismalar konusunda da Hatay'in
geleneksel el sanatlari {iriinlerinin teker teker ele alindigi, benzer firiinlerin {iretildigi
destinasyonlarin driinleri ile karsilastirmali ¢alismalarin yapilmasinin, biling, farkindalik ve
stirdiiriilebilirligi arttiracag diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayn: Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulundan 31.03.2022 tarih ve 03 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Gokceada (Imroz), varligini orijinal haliyle siirdiirmeyi basaran sehirlere verilen Cittaslow unvan,
bozulmamis dogasi, zengin tarihi ge¢misi ve giiniimiize kadar korumay1 basardig yiyecek igecek kiiltiirii
ile giintimiizde oldukca popiiler bir turizm merkezi olma 6zelligi tasimaktadir. Bu ¢calismada, Gokgeada’da
(Imroz) ticarilesme, markalasma ve cografi isaret tescili alabilme potansiyeli yiiksek olan yoresel
gastronomik {iriinleri tespit ederek kayit altina almak, bu konuda “Y&resel Gastronomik Uriin Referans
Kaynak Listesi” olusturmak ve tespit edilen yoresel iiriinlerin Gokgeada’da faaliyet gosteren Cittaslow
temal1 restoranlarda sunum diizeyini belirlemek amaglanmistir. Calisma kapsaminda yapilan arastirmalar
Nitel arastirma 6zelligine sahiptir. Yapilan arastirma kapsaminda, Gokgeada’da Cittaslow felsefesine uygun
olarak faaliyet gosteren 29 adet restoran isletme yoneticisi ile goriismeler yapilmistir. Calisma sonucunda,
Gokgeada yiyecek icecek kiiltiiriine ait 14 adet ticarilesme, markalagsma ve cografi tescil potansiyeli yiiksek
yoresel iiriin tespit edilmistir. Ayrica, Gokgeada’da (Imroz) faaliyet gosteren restoranlarda sunumu yapilan
yoresel gastronomik {iriinlerin adaya gelen turistlerin tamami tarafindan tercih edilmesine ragmen iiretim
ve satisginin yeterince desteklenmedigi, bu iirtinlerin bilimsel anlamda kayit altina alinmas: konusunda
yeterli ¢aba sarf edilmedigi ve restoranlarda sunum diizeyinin diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Gokgeada (Imbros) is a very popular tourism center today with the title of Cittaslow given to
cities that have managed to maintain their existence in its original form, its unspoiled nature, rich
historical past and the food and beverage culture it has managed to preserve until today. This
study aims to identify and record the local gastronomic products that have a high potential for
commercialization, branding and geographical indication registration in Gokgeada (Imbros), to
create a "Regional Gastronomic Product Reference Source List" in this regard, and to determine
the local products operating in Gokgeada. It is aimed to determine the level of presentation in
Cittaslow themed restaurants. The research conducted within the scope of the study has the
feature of qualitative research. Within the scope of the research, interviews were conducted with
29 restaurant business managers operating in Gokgeada in accordance with the Cittaslow
philosophy. As a result of the study, 14 regional products of Gokceada food and beverage culture
with high commercialization, branding and geographical registration potential were determined.
In addition, although the local gastronomic products served in the restaurants operating in
Gokgeada (Imbros) are preferred by all the tourists coming to the island, their production and
sales are not adequately supported, sufficient effort is not made to record these products
scientifically, and the level of presentation in the restaurants is low.
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GIRIS

Tarih boyunca onlarca medeniyete ev sahipligi yapmis, diinyann ilk ve tek Cittaslow unvanh
adasi olan Gékgeada (Imroz), bozulmamis dogasi, zengin tarihi, arkeolojik, mitolojik ve kiiltiirel
degerleri ile glintimiizde hem kitle turizmi hem de alternatif turizm ¢alismalarinda popiiler bir
turistik destinasyon haline gelmistir. Gokgeada (Imroz), glintimiize kadar korumay1 basardig:
koklii ve zengin yoresel yiyecek igecek kiiltiirii ve gastronomik degerleri ile de son yillarda
Tiirkiyenin 6nemli bir gastronomi turizmi merkezi olarak da bilinirligini artirmustir.

Calismanin temel amaci, sakin, rahat ve ozgiin bir sehir hayati insa etmek ve geleneksel
yontemlerle {iretimi destekleyen, yoresel iiriin gesitliligini koruyan Cittaslow Gokgeada’da
(Imroz) oncelikle ticarilesme, markalasma ve cografi isaret tescili alabilme potansiyeli yiiksek
olan yoresel yiyecek ve igecekleri tespit ederek kayit altina almaktir. Calismada daha sonra, bu
konuda bir yoresel gastronomik {iriin referans listesi olusturmak ve g¢alisma kapsaminda
yapilmig olan arastirma ile tespit edilen yoresel gastronomik {iriinlerin Gokgeada’da faaliyet
gosteren Cittaslow temali restoran isletmelerinde sunum diizeyini belirlemek amaclanmistir. Bu
calisma, bir yoreye ait gastronomi kiiltiirii igerisinde yer alan yiyecek ve igeceklerin bilimsel
anlamda kayit altina almip cografi anlamda tescil edilmeden bu iiriinlerin yoreye yeterince
ekonomik bir katkisinin olamayacagi gerceginden hareketle gergeklestirilmis olan bir ¢alismadr.
Yapilan calismanin, Gokgeada (Imroz) mutfagimin korunmasina, yoresel kiiltiir envavteri
icerisinde yer alan yiyecek ve iceceklerin orijinal iiretim teknikleri ve recetelerine sadik kalarak
tiretilmesine dikkat ¢ekmek, bu konuda yerel paydas kurumlarin konuya daha duyarli olmalar
konusunda farkindalik yaratmak ve bu degerlerin korunmas: ve siirdiiriilebilirligi yoniinden
Onem tagimaktadir.

Calisma kapsaminda hedeflenen amaglar1 tespit etmek icin yapilan arastirma neticesinde,
Gokgeada'ya (Imroz) ait ticari anlamda {iretilip satilabilecek 14 adet y&resel gastronomik iiriin
tespit edilerek kayit altina alinmis, ardindan tespit edilmis olan bu iiriinlerin adada faaliyet
gosteren Cittaslow temal1 restoran isletmelerinde sunum diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmustir.
Yapilmis arastirma neticesinde adada faaliyet gosteren restoran isletme yoneticileri, yoresel {irtin
sunumunu Onemsediklerini, yoresel gastronomik iirtinlerin is potansiyellerine pozitif etkisinin
oldugunu, adayi ziyaret eden turistlerin tamami tarafindan talep gordiigiinii fakat bu tirtinlerin
restoran mondiilerinde yeterince yer almadigini belirtmislerdir. Calismanin sonunda Gokgeada'ya
(Imroz) ait yoresel gastronomik {iriinlerin bilimsel anlamda kayit altina alinmasi, yerel paydas
kurum ve kuruluglar tarafindan daha ¢ok desteklenmesi, tanitim1 konusunda daha ¢ok ¢aba sarf
edilmesi, orijinal regetelerin korunmasi, Cittaslow felsefesine bagli olarak faaliyet gosteren
restoran isletmelerinde daha ¢ok sunumunun yapilmas: ile ilgili Oneriler gelistirilmeye
calisilmugtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde oncelikle Gastronomi, Gastronomik Kimlik, Yoresel Gastronomik
Uriin kavramlarnu, Cittaslow Hareketi ve Slow Food Hareketi aciklanmistir. Daha sonra
Gokgeada'nin genel 6zellikleri, Cittaslow Gokgeada ve Gokgeadanin mutfak kiiltiirti hakkinda
bilgilere yer verilmistir.

Gastronomi, Gastronomik Kimlik ve Yoresel Uriin Kavramlar:

Fransizca “gastronomie” kelimesinden gelen Gastronomi kelimesi etimolojik olarak, Yunanca
mide anlamina gelen ile “Gaster” ve bilgi veya kanun anlamina gelen “Nomos” kelimelerinin
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birlestirilmesinden meydana gelmis bir kelimedir (Gray, 2014: 10). Gastronomi kelimesinin ilk
olarak milattan once doérdiincii ylizyilda yasamis bir sair olan Archestratus’a bir siirde gegtigi
kabul edilmektedir (Samanci, 2020:93). Gastronominin esas amaci, miimkiin olan en iyi beslenme
yolu ile oncelikle insan saghgini korumak daha sonar da hayattan zevk almay: saglamaktir.
Gastronomi ayni zamanda, yiyecek ve igeceklerin hijyenik ortamlarda tiretilmesi, damak ve goz
zevkine hitap edecek sekilde tiiketime hazir hale getirilmesi ve insanlarin begenisine sunulmasi
calismalarmi da kapsayan ¢ok disiplinli bir bilim dalidir (Sormaz vd., 2016:726). Ana hedefi
insanlarin saglikli bir bigcimde beslenmesi, hayattan ve yiyeceklerden zevk ve keyif almas1 olan
gastronomi biinyesinde, kimya, biyoloji, jeoloji, tarih, miizik, felsefe, edebiyat, psikoloji, sosyoloji,
tip ve tarmm gibi bir¢cok bilimsel c¢alismayr barindiran bilim ve sanat dali olarak da
tanumlanmaktadir (Pavlidis ve Markantonatou, 2020:2). Gastronomi, sadece mutfak sanatlari
veya pisirme yontemlerine odaklanmakla kalmayip, ayn1 zamanda her toplum ve {ilkeye ait
yemeklerin  hazirlanmasinda; hammadde sec¢imi, yemeklerin servisi, yemeklerin
deneyimlenmesi, yemekle alakali etik ve gorgii kurallari ile ilgili tiim konular: kapsayan oldukc¢a
genis bir kavramdir (Turgarini ve Pratiwi, 2021: 465).

Gastronomik Kimlik, bir toplumun yiyecek-icecek ve beslenme kiiltiiriine ait 6zgiin gida
irtinleri, bunlarin hazirlanma ve sunum yontemleri, kullanilan hammaddelerin iiretilmesi veya
toplanmasi calismalar ile yiyecek igecek kiiltiiriine ait senlikler ve festivalleri anlatmak igin
kullanilan bir olgudur (Kogker ve Albuz, 2018: 1243). Gastronomik kimlik, bir bolgenin sahip
oldugu cevresel faktorler olan iklim ve cografya ile kiiltiirel degerler olan din, tarih, etnik
gesitlilik, gelenekler ve inanglar1 temelinde sekillenen yiyecek igecek kiiltiirii, bunlarin yapim
tariflerini, tiretiminde kullanilan malzemeleri ve sunum teknikleri ile gorgii kurallarini kapsayan
degerler biitiiniidiir (Seyitoglu ve Ivanov, 2020:4). Bir yorenin gastronomik kimligi, o bolgeye ait
lezzetlerin tariflerinde baskin olan tatlar, yapim teknikleri ve sunum yontemleri ile
belirlenmektedir (Suna ve Alvarez, 2019: 172). Gastronomik kimlik ayn1 zamanda bolgenin
yiyecek igecek kiiltiiriinii yansitan 6zellikleri de 6n plana gikararak bolgeyi turistik, ekonomik,
gastronomik ve kiiltiirel yonden tanitmada ¢ok onemli rekabet avantajlar1 da saglamaktadir
(Basgat ve Celik, 2017:65). Kiiresellesmenin etkisi altinda gelisen ve degisen giiniimiiz Postmodern
diinyasinda gastronomik degerleri daha ¢ok goz alict hale getirmek, onlar1 ticari anlamda degerli
hale getirmek igin ait olduklar1 cografi ve kiiltiirel bolge ile kimliklendirmek biiyiik énem
tasimaktadir.

Bir bolge gastronomi kiiltiirii igerisinde yer alan lezzetlere bir kimlik kazandirmak i¢in 6ncelikle
benzerlerinden farklarini ortaya koymak, ekonomik anlamda deger kazanabilmeleri igin
insanlarin damak ve goz zevkine ne kadar uygun olduklarini tanitimla 6ne ¢ikarmak, 6zgiin
olduklarini acik bir seklide ortaya koymak gerekmektedir. Ayrica bu iiriinleri tiretildikleri veya
sunulduklari bolgenin gastronomik simgesi haline getirmek igin de geleneksel iiretim
yontemlerine sadik kalarak tiretilmeleri saglamak da bir bolgede iiretilen yiyecek ve igeceklerin
gastronomik kimliginin olusmasi ve korunmasinda ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir (Chang ve
Mak, 2018:91). Kiiresellesmenin ve bilisim teknolojilerinin etkisi altinda oldukga hizli degiskenlik
gosteren dinamik bir yapiya sahip gastronomik kimlik olgusu, insanlarin en 6nemli hayati
ihtiyaclarindan olan yiyecek icecekleri de giiniimiiz sartlarina uyum saglamaya zorlamaktadir.
Ornegin giiniimiiziin hizli yasam temposu icerisinde beslenme de sartlara uyum saglayarak hizli
yemek (fast food) kiiltiiriinii hayatimizin vazgecilmez bir parcas: haline getirmistir. Bu durum
bolgesel ve yoresel gastronomik degerler cercevesinde sekillenen gastronomik kimliklerde de
degisimi zorlamaktadir (Ma ve Ma, 2022:2).
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Yoresel gastronomik iiriin, bir bolge gastronomik kimligi icerisinde yer alan, o bélgede iiretimi
yapilan tarim {iriinleri, dogadan toplanan sebze, ot, meyve ve mantarlar, bolgeyle 6zdeslesmis
yetigtiriciligi yapilan evcil hayvanlarla dogadan avcilik yolu ile elde edilen hayvanlar
kapsamaktadir. Yoresel gastronomik iiriin ayrica yine ayni bolgede {iretilen veya dogadan
toplanan hammadde veya malzemelerle yapilan yoresel yiyecek ve igecekleri, {iretim
yontemlerini ve bolgenin mutfak kiiltiirtinii de tanimlanmaktadir. “Yoresel gastronomik {iriinler,
bir yorenin kitle turizm ve alternatif turizm potansiyelini artiran ve bolgeyi rakip destinasyonlar
karsisinda daha farkli, rekabetci ve giliclii olmasina katki saglayan 6nemli unsurlardan biridir”
(Nebioglu, 2021:1034). Yoresel gastronomik iiriinler benzersiz ve kaliteli gida iiretimi yapan
ireticiler tarafindan iiretilen, 6zel bir miisteri kitlesi tarafindan benzerlerine gore daha yiiksek
fiyatlarla satin alman ve gida sektorii igerisinde sinerji yaratan {iriinler olarak da
tanimlanmaktadirlar (Junca vd., 2021:5).

Cittaslow ve Slowfood Hareketi

Cittaslow fikri, 1999 yilinda Italya’nin Toskana bolgesine bagli Floransa ilinde yer alan Greve in
Chianti kasabasinin eski belediye baskami Paola Saturnini, vizyonu dogrultusunda ortaya
¢ikmistir. Daha sonra ortaya konulan bu fikir, Bra sehri belediye baskam1 Francesca Guida,
Orvieto sehri belediye baskani Stefano Cimicchi, Positano sehri belediye baskani Domenico
Marrone ve Slow Food hareketi kurucusu olan Carlo Petrini tarafindan benimsenmis ve yeni
siirdiiriilebilir bir sehir kalkinma konsepti fikriyle kurulmus ve ulusal boyuta tasinmistir (Arikan ve
Edlinger, 2015:5). Cittaslow kelimesi, ftalyanca sehir anlamima gelen Citta kelimesi ile Ingilizce
yavas anlamina gelen Slow kelimelerinin birlesiminden meydana gelmis bir kelimedir. Bir sosyal
farkindalik yaratma hareketi olan Cittaslow’un amac kiiresellesmenin insanlara dayattig
standart ve tek tip yasam bigimini 6nlemek ve yoresel yasam bic¢iminin ortadan kalkmamasi i¢in
miicadele etmek ve bu konuda farkindalik yaratmak i¢in baslatilmis olan bir harekettir (Demirkol
ve Tagkiran, 2019:61). Yavas ama kararli bir sekilde hareket ederek biiyiimeyi sembolize eden
Cittaslow logosu Sekil 1’de goriilmektedir.

cZZZcZ. S leITe

Sekil 1. Cittaslow Logosu
Kaynak: (Korkmaz ve Atay, 2014:8)

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefi dogrultusunda gelismeyi ve yasam kalitesini artirmay: tesvik
eden Cittaslow hareketi, yasanilan cevreyi, bolgesel mimari Ozellikleri ve kiiltiirel miras:
koruyarak biiyiimeyi, misafirperverligi, geleneksel zanaatlar1 desteklemeyi ve yoresel mutfag:
korumay1 tesvik eden bir felsefeyi benimsemektedir. Bu hareket benimsedigi ilkeler
dogrultusunda gelecek nesillere de yasanilabilir bir gevre, gelenekleri koruyarak biiyiiyen bir
toplum, siirdiiriilebilir bir ekonomi, bozulmamis bir ¢evre ve sosyal denge kurmay1 da ayrica
hedefleyen bir hareket olma 06zelligi de tasimaktadir (Senetra ve Iwaniuk, 2020:3). Cittaslow
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hareketinin bir diger amaci da sertifikal sehirler yaratarak 6zellikle kirsal bolge yerlesim yerlerini
diinya capinda tanitimina katki saglamayi, harekete tiye sehirler arasinda uluslararas isbirlikleri
kurmay1 ve bolgede faaliyet gosteren kiigiik ¢capli isletmelerin refah seviyesini artirarak bolgedeki
mevcut ekonomik ve gevresel kaynaklarin stirdiiriilebilirligine katki saglamaktir (Peranov vd.,
2019:196).

Tiirkiye’de Cittaslow hareketine ilk {iye olarak kabul edilen sehir Seferihisar’dir. 2009 yilinda
Seferihisar sehri belediyesinin Cittaslow’a yaptig1 bagvuru kabul edilmis ve Izmir bélgesinde yer
alan Seferihisar, Tiirkiye’deki ilk yavas sehir olmustur. Tiirkiye’de Cittaslow birligine iiye sehir
sayis1 yirmibirdir. “Tiirkiye’deki Cittaslow destinasyon sehirler, genellikle yerel halkin dogayla
biitiinlestigi, dogaya saygili, biyogesitlilige 6énem veren tarim yapan, yorsel mutfak temelli
beslenme aligkanhigini oldugu ve siirdiiriilebilir turizm iiriinlerinin ziyaretgilere sunuldugu
sehirler olma 6zelligi tasimaktadirlar. Tiirkiye’de Cittaslow tinvani tasiyan sehirlerde, hareketin
politikalar1 ve manifestosu dogrultusunda desteklenen sehirlerin altyapisi, mimari kiiltiiriiniin
siirdiiriilmesi, yerel halkin kalkinmasi, ¢evrenin korunmasi adina bir¢ok proje, etkinlik ve faaliyet
yuritiilmektedir” (Baldemir ve Sahin, 2013:77).

Slow Food hareketi, fast food yiyecek icecek kiiltiirii ile diinya capinda standart bir sekle
doniismeye baslayan ve yoresel yemek kiiltiiriinden uzaklasmis beslenme kiiltiiriine kars: bir
protesto hareketi olarak ortaya ¢ikmustir. Ilerleyen zaman igerisinde Slow Food hareketi, “Iyi,
Temiz ve Adil” beslenme slogani ile geleneksel ve yoresel yemek kiiltiirlerinin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi igin kapsamli ¢alismalar yapmaya baslamistir (Demir, 2018:204).
Belirlenen slogan gercevesinde calismaya baslayan Slow Food hareketi, oncelikle tarimsal
faaliyetlerde insan saghigina zararli yontemler kullanilmamasi, insanlarmn yedikleri igerisinde
nelerin oldugu bilmesini, ¢evreyi koruyan bir hayat tarzin1 ve en 6nemlisi yeme igmeye gereken
zamani ayiran, mutlu aile ve arkadag ortaminda yemek yeme aliskanlhigina doniis yapmay1
misyon edinmis bir sivil toplum hareketine doniism{istiir.

Slow Food, yemek geleneklerine saygi ve merak, siirdiiriilebilir yetistirme ve hasat yontemlerinin
korunmasi, adil ¢alisma kosullariin desteklenmesi, yerel olarak yetistirilen veya hasat edilen
malzemelerle 6zenli yemek hazirlama ve baskalariyla birlikte keyifli tiiketime dayali bir dizi
ilkeyi benimseyen bir harekettir (Fader vd., 2022:54). Slow food hareketine gore yavasligin temel
felsefesi, gida iiretiminde yerel tohumlar ve geleneksel {iretim yontemleri ile iiretilmis, mevsimlik
ve glinliik taze malzemeler ve geleneksel pisirme teknikleri kullanarak yiyecek ve igecek
hazirlamak ve bunlari keyifli bir mekanda tiiketerek hayatin tadini ¢ikarmaktir (Tiirker ve Siizer,
2022:2).

Cittaslow Gokgeada (imroz) Mutfak Kiiltiirii

Antik cagda Imbros olarak bilinen Gokgeada'nin isimi Luwi dilinde “Yiice Ana Tanrica”
anlamina gelen “Imaura” kelimesinin Helen dilinde énce Imuros daha sonra da Imbros’a
doniistiiriilmesinden geldigi diisiiniilmektedir (Giiler, 2018:21). Gokgeada’da ilk insan yerlesimi
ile ilgili bilgilere adanin Giineybatisinda yer alan Ugurlu Kéyiinde bulunan ve Zeytinlik Hoytigii
olarak adlandirilan bélgede yapilan arkeolojik kazilarda ulagilmigtir. Kazilardan elde edilen
bulgulara gére Gokgeada’daki ilk insan yerlesiminin M.O 6500 yillara kadar gittigi tespit
edilmistir. Yapilmis olan bu ¢alismalar neticesinde, adada yerlesik hayatin giintimiizden 8500 y1l
oncesinde var oldugu kanitlanmistir (Oner ve Vardar, 2017:204).
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Gokgeada, Semadirek, Limni, Bozbaba, Bozcaada ve Tavsan Adalari’nin da icinde bulundugu
Bogazonii adalar1 olarak bilinen bolge igerisinde yer almaktadir. Canakkale iline bagh bir ilge
olan Gokgeada 279,2 kilometre karelik yiizol¢limii ile Tiirkiye'nin en biiyiik adasidir (Emeg,
2018:4). Gokgeada, jeolojik olarak 2-2,5 milyon yil 6nce ana kitadan ayrilmistir. Adanin jeolojik
yapisi, Gelibolu Yarimadasi ile yakm baglanti gostermektedir. Genel olarak yiikseltisi fazla
olmayan Gokgeada'nin en yiiksek noktasi 678 metre yiiksekligi ile Tepekdy’dedir. Ada konumu
nedeniyle gecis iklim &zelliklerinin hakim oldugu bir bolgedir. Adadaki iklim karakteristigi
Akdeniz iklimidir. Riizgarll ada olarak da bilinen Gokgeada, her mevsim genellikle Kuzeyden
esen sert riizgarlarin etkisi altindadir (Kilig, 1987:2). Gok¢eada'nun hakim vejetasyonu Orman ve
Makidir. Adadaki ormanlarda bulunan agag tiirleri olarak; Karacam, Kizilcam, Mese, Ardig,
Ahlat, Yabani Armut ve Kocayemis agagclar1 vardir. Adadaki ormanlarda ayrica Akdeniz bitki
Ortiisii olarak bilinen Maki tiirii bitki ve bodur agaclara da siklikla rastlanmaktadir. Gokgeada’da
yaygin olarak bulunan Maki tiirleri; Yabani Bogiirtlen, Kusburnu, Katirtirnagi, Ilgin, Zakkum,
Hayzit, degisik tiirde Kekikler, Karacali, Geven, Yabani Zeytin, Sandal Agaci, Laden, Menegic gibi
bazi bodur ve dikenli agaglarla fundaliklardir (Ozdemir ve Ayhan, 2020:88).

Gokgeada’da geleneksel tas mimari ile yapilmis evlerin bulundugu yiizlerce yillik tarihi bir
gecmise sahip Rum koyleri ile adanin Merkezi olarak bilinen bir yerlesim yeri vardir. Ayrica
adaya sonradan iskan yolu ile gelmis insanlar icin yapilmis modern betonarme evlerin
bulundugu kdyler vardir. Tiirkiye'nin en biiyiik adas1 olan Gokgeada’da binlerce yillik insanlik
tarihi ge¢misiyle, bozulmamis dogasi, bolgeye Ozgii tas mimari ile insa edilmis koyleri,
giiniimiize kadar korumayr basardigr mutfak kiiltiirii mevcuttur. Cittaslow ve Slow Food
hareketlerinin kurucusu Carlo Petrini'nin Gokgeada’y1 ziyaretinden sonra ada 2011 yilinda
diinyanin ilk ve tek Cittaslow adasi unvam almistir. Gokgeadanin tarihi gec¢misinden
kaynaklanan zengin bir gastronomi kiiltiirli mevcuttur. Adada cografyasinin sagladigi
malzemelerle yiizyillardir yapilmakta olan bir¢ok yoresel gastronomik {iriin bulunmaktadir.
Gokgeadanin Cittaslow olmasindan sonra uluslararasi taninirligi artmis ve adanin sahip oldugu
yoresel lezzetleri iiretim ve sunumuna daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmistir. Gokgeada'nin
Cittaslow unvanimi aldiktan sonra, Slow Food hareketi ile ortak calismalar yapma sarti
cercevesinde ¢esitli calismalar yiiriitiilmeye baslanmistir. Adada Slow Food hareketinin slogani
olan “Iyi, Temiz ve Adil” beslenme ilkesi dogrultusunda, adanin sahip oldugu yoresel yemek
kiiltiirlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin ¢alismalar ytiriitiilmektedir.

Gokgeada, binlerce yildan beri misafir ettigi farkli medeniyet, kiiltiir ve inan¢tan gelmis insanlar:
barindirmus bir Kuzey Ege adasidir. Gokgeada mutfak kiiltiirii dogal olarak yer aldig1 Ege bolgesi
mutfak kiiltiirii etkisi altindadir. Adanin anakaradan uzak olmasi, diger bolgelerle olan iletisim
ve etkilesimi de etkilemis ve bundan dolayr Gokceada (Imroz) sakinleri adada var olan
malzemelerle hazirlanan yiyecek ve icecekleri ile kendine 6zgii egsiz bir mutfak kiiltiirti
gelistirmigtir. Adanin sahip oldugu bu zengin yiyecek igecek kiiltiirii hemen hemen higbir
degisiklige ugramadan giintimiize kadar gelmeyi basarmistir. Gokgeada yiyecek igecek kiiltiirii
dogal olarak yer aldig1 Ege bolgesi mutfak kiiltiirii etkisi altindadir. Adada yetisen yabani otlarla
borekler, yemekler, tursular ve mezeler yapilmaktadir. Tiirkiye’de sadece Gokgeada’ya mahsus
Serbest Hayvancilik yontemiyle yetistirilen ve nerdeyse yabani olarak tanimlanabilecek Imroz
Kegisi ve Imroz Koyun cinsi hayvanlardan elde edilen etler ile yapilan birgok yemek
yapilmaktadir. Ayrica 6zellikle kegi siitiinden yapilan Beyaz peynirler de oldukga ragbet goren
yiyeceklerdendir. Mayis-Haziran aylarinda geleneksel yontem olan Zipkinla avi yapilan Kilig
Balig1, ahtapot, kalamar ve bircok balik tiirii ile yapilan yemek ve bircok meze yapilmaktadir.
Organik zeytin ve zeytinyagh yemekler, soguk ve sicak mezeler de ada mutfagimin
vazgecilmezleridir. Adada tegvik edilen organik aricilik ile {iretilen bal, polen ve diger ari
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irtinleri de kahvalti sofralarmin vazgecilmezleridir. Adada antik ¢aglarindan beri bagcilik
yapilmaktadir. Gokc¢eada'nin sahip oldugu yoresel tiztim gesitleri ile cogu geleneksel yontemlerle
yapilan ve toprak kiiplerde muhafaza edilen ev saraplar1 yaninda son yirmi yilda endiistriyel
anlamda sarap tiretimi de yapilmaktadir. Ada mutfak kiiltiirii icerisinde yer alan tathlar arasinda
sakizli muhallebiler, bademli kurabiyeler éne gikmaktadir. Ozellikle Zeytinlikdy bolgesinde
geleneksel yontemlerle kavrulup tas dibeklerde doviilen Dibek Kahvesi de adaya gelen
turistlerin agirlikh olarak tercih ettigi icecekler arasinda yer almaktadir.

CALISMANIN YONTEMIi

Bu ¢alisma kapsaminda yapilmis olan arastirma iki boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci
boliimiinde Nitel aragtirma yontemlerinden olan Dokiiman Analizi teknigi kullanlarak
Gokgeada’ya (Imroz) ait yoresel gastronomik {iriinlerin tespit edilmesi icin ilgili alanyazin
taramas1 yapilmistir. Bu arastirma sonucunda Gokgeada’ya ait ticarilesme ve markalasma
potansiyeli yiiksek olan yoresel yiyecek ve iceceklerin bir listesi ¢ikarilmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde, oncelikle Gokgeada yoresel gastronomik iiriinlerinin adada faaliyet gosteren
Cittaslow temal1 restoranlarda kullanim diizeyinin belirlemek amaglanmustir.

Arastirmanin Amaci, Problemi ve Onemi

Arastirmanin amaci Gokgeada (Imroz) yiyecek igecek kiiltiiriine ait ticarilesme ve markalasma
potansiyeli yliksek olan yoresel gastronomik tiriinlerini tespit etmek oncelikle amaglanmaktadir.
Daha sonra ticari anlamda iiretilip satilan yoresel gastronomik {iriinler konusunda bilgi sahibi
oldugu diisiiniilen paydaslar olan Gokgeada’da Cittaslow felsefesine uygun faaliyet gosteren
restoran igletmeleri yoneticileri ile yapilacak olan goriismeler ile adaya 6zgii yoresel gastronomik
iiriinlerin restoranlarda kullanim diizeyini tespit etmek de ayrica amaglanmistir. Aragtirmanin
problemi, Gokgeada’da ticarilesme ve markalagma potansiyeli yiiksek olan yoresel gastronomik
irtinlerin adada Cittaslow sehir felsefesine uygun olarak faaliyet goOsteren restoran
isletmelerinde kullanim diizeyini tespit etmektir. Bu arastirmanin bir diger problemi de
Cittaslow Sehir Gokgeada (Imroz) gastronomi kiiltiirtinde yer alan ve ticarilesme ve markalasma
potansiyeli olan yiyecek ve igeceklerin de tespit ederek bunlarin bir listesini olusturmaktir.

Arastirma, diinyann ilk ve tek Cittaslow unvanli adasi olan Gokgeada’da Cittaslow felsefesine
uygun faaliyet gosteren restoran isletmelerinde yoresel gastronomik {iriinlerin kullanim
konusunda bir farkindalik yaratma agisindan biiyiik bir éneme sahiptir. Bu ¢alismada, adi
Gokeeada (Imroz) ile 6zdeslesmis olan gastronomik tirtinlerin bir listesinin ¢ikarilmasi, bunlarin
ticari olarak tiretilmesini ve markalagsmasi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Calisma sonuglari, ada
yiyecek igecek kiiltiiriinde mevcut olan ve ticari anlamda iiretilebilecek yoresel gastronomik
iirtinlerin gelecek nesillere aktarilmasi ve siirdiiriilebilirli§ine katki saglamasi acisindan da
onemsenmektedir. Ayrica Gokgeada'da yiyecek igecek sektoriine yatirnm yapacak olanlara,
calisma kapsaminda olusturulacak olan ticarilesme ve markalasma degeri yiiksek Ydresel
Gastronomik Uriin Referans Kaynak Listesi ile katki saglama agisindan da énemli bir galisma olma
ozelligi de tasimaktadir.

Arastirmanin Kapsami

Gokgeada’da (Imroz) Cittaslow hareketi ilkelerine ve felsefesine uygun olarak faaliyet gosteren
tiim restoranlar olan 29 adet isletme yoneticisini kapsamaktadir.
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BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmanin birinci boliimiinde nitel arastirma yontemlerinden olan Dokiiman Analizi teknigi
ile ilgili Alanyazin taramasi yapilmis ve ticarilesme ve markalasma potansiyeli yiiksek olan
Gokgeada yoresel gastronomik iiriinlerinin listesi ¢ikarilmistir. Yapilan dokiiman analizi
sonuglarma gore Cittaslow Sehir konseptine uygun, ticarilesme ve markalasma potansiyeli
yiiksek olan gastronomik iiriinlerin varligindan séz edilebilmektedir. Gokgeada’da (Imroz)
yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosterenlere ve bu sektore yatirim yapacak olanlara ve adanin
sahip oldugu zengin yoresel yiyecek igecek kiiltiirii hakkinda bilimsel calisma yapmay:
diisiinenlere katk: saglayacak olan “Gokgeada (Imroz) Yoresel Gastronomik Uriinler; Ladolies
Zeytin ve Zeytinyag1, Sarap ve Yerli Uziim Cesitleri, Ada Kekigi, Siit Uriinleri (Peynir/Yogurt)
Oglak ve Kuzu Eti, Yabani Ot Yemekleri, Dibek Kahvesi, Sakizli Muhallebi, Keg¢i Siitlii
Dondurma, Badem ve Bademli Kurabiye, Kili¢ Baligi, Ada Bali, Pembe Domates, Karadut
Surubu, Receli ve Dondurmasidir.

Gokceada’da (Iimroz) Faaliyet Gosteren Restoran isletmelerine Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelere katilan paydaglar olan restoran igletme
yoneticilerine sorular iki boliim halinde yonlendirilmistir. Katithmcilara yonlendirilen sorulara
verilmis olan cevaplarin yer aldig1 goriisme forumlarindan elde edilmis verilere yapilmis igerik
analizi sonugclar1 asagidaki gibidir.

Demografik Bulgular

Gokgeada’da (Imroz) faaliyet gosteren 29 adet Cittaslow temali restoran isletme yoneticisi ile
yapilmis olan arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilen demografik bilgilerle ilgili
sorulara verilmis olan cevaplarin yer aldigi goriisme forumlarmdan elde edilmis verilere
yapilmis igerik analizi sonuglar1 Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1’ de goriildiigii gibi, Gokgeada’da (Imroz) faaliyet gosteren Cittaslow sehir temali restoran
isletme yoneticileri ile yapilmis goriismeler sonucu elde edilmis olan demografik bulgularin
analiz sonuglarina gore, Katihmalarmin %20.69'u Kadin ve %79.31'i ise Erkek oldugu ve
%6.90nun 18-30 yas aralifinda, %58.62'si 31-50 yas aralifinda, %31.03"ii 51-70 yas araliginda ve
%3.45 ise 71 yag lizerinde olduklar tespit edilmistir. Tablo 2'ye bakildiginda, aragtirma katilimcisi
restoran igletme yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun iiniversite egitimi almis fakat
gastronomi konusunda egitim almamus kisiler olduklar1 goriilmektedir. Arastirma katilimcilarin,
adada siirekli olarak ikamet ettikleri ve 1-5 y1l gibi kisa bir siiredir restoran igletme yoneticiligi
yaptiklar1 da ayrica tespit edilmistir. Restoran isletmelerinin ¢ogunlugunun ada Merkezinde yer
aldig1 ve yil boyunca siirekli olarak faaliyet gosterdigi sonuglarina ulagilmigtir.
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Tablo 1. Restoran Isletme Yoneticilerine Iliskin Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadm 6 20.69
Erkek 23 79.31
31-50 17 58.62
51-70 9 31.03
71 Uzeri 1 3.45
Gastronomi Egitimi Var 10 34.48
Yok 19 65.52
Gokgeada Ikamet Siiresi (Yil) 1-5 1 3.45
6-10 2 6.90
11-15 4 13.79
15 Uzeri 5 17.24
Siirekli 17 58.62
Egitim Diizeyi kogretim 3 10.34
Ortadgretim 11 37.93
Universite 13 44.83
Lisansiistii 2 6.90
Restoran Faaliyet Yeri Merkez 16 55.17
Kalekdy 10 34.48
Zeytinlikdy 1 3.45
Tepekoy 1 3.45
Yeni Bademli 1 3.45
Restoranda Calisma Stiresi (Yil) | 1-5 11 37.93
6-10 5 17.24
11-15 3 10.34
16-20 2 6.90
21 Y1l Uzeri 6 20.39
Restoran Faaliyet Donemi Yaz Sezonunda 9 31.03
Tiim Yil Boyunca 20 68.97

Cittaslow Sehir Gokceada’da Genelinde Uretim ve Satis1 Yapilan Yoresel
Gastronomik Uriinlerin Kullanimina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, Cittaslow sehir Gokceada’da faaliyet gosteren restoran isletme
yoneticileri ile “adada iiretim ve satis1 yapilan yoresel gastronomik iiriinlerin iivetim, satis, kullanim,
kayit altina alinma ve tamitim” konular ile alakali sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen
cevaplara yapilan igerik analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Arastirma katilimcilarmin ¢ogunlugu Gokgeada’da (Imroz) ticarilisme potansiyeli yiiksek olan
yoresel gastronomik {irtinlerin mevcut oldugunu fakat bu iiriinlerin restoran isletmelerinde
sunumunun yeterince desteklenmedigini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ayrica
isletmelerinde yoresel iiriin satis1 yaptiklarmi ve bu tiriinlerin is potansiyellerine olumlu etki
yaptigimi da belirtmiglerdir.

58



Olena CAVUSOGLU ve Ozlem ALTUN

Tablo 2. Ticarilisme Potansiyeli Yiiksek Olan Yoresel Gastronomik Uriinlerin Mevcudiyeti,
Kullaniminin Desteklenmesi, Is Potansiyeline Etkisi ve Isletmelerde Uriinlerin Satisinin
Yapilmast {le flgili Bulgular

Ticarilesme Potansiyeli Yiiksek Olan Yoresel n %
Gastronomik Uriinlerin Mevcudiyeti

Var 17 58.62
Yok 12 41.38
Toplam 29 100
Yoresel Gastronomik Uriin Kullaniminin

Deteklenmesi Konusudan

Haberdarim 13 42.83
Haberdar Degilim 16 55.17
Toplam 29 100
Isletmelerde Yoresel Gastronomik Uriin Satist

Var 29 100
Yok 0 0
Toplam 29 100
Yoresel Gastronomik Uriinlerin Is Potansiyeline

Etkisi

Var 28 96.55
Yok 1 3.45
Toplam 29 100

Tablo 3. Markalagma ve Cografi Isaret Potansiyeli Olan Yéresel Uriinlerle ilgili Bulgular

Markalasma ve Cografi Isaret Tescil Toplam n %
Potansiyeli Olan Gastronomik | Isletme Sayisi

Uriinler

Ladolia Zeytin ve Zeytinyag: 29 22 75.86
Ada Sarabi 29 11 37.93
Ada Kekigi 29 12 41.38
Siit Uriinleri (Yogurt/Peynir) 29 21 72.41
Ada Kuzu ve Oglak Eti 29 22 75.86
Yabani Otlar 29 10 34.48
Dibek Kahvesi 29 2 6.90
Sakizli Muhallebi 29 0 0
Kegi Sutlii Dondurma 29 1 3.45
Badem ve Bademli Kurabiye 29 5 17.24
Kilig Baligs 29 6 20.69
Ada Bali 29 9 31.03
Pembe Domates 29 3 10.34
Yerli Uziim Cesitleri 29 3 10.34
Karadut Serbeti, Surup ve Regeli 29 21 7241

Aragtirma katilmcilar1 restoranlarda en ¢ok tercih edilen yoresel gastronomik {iriinlerin
Oglak/Kuzu Tandir (%55.17), Zeytin ve Zeytinyag1 (%27.59), Yabani Ot Mezeleri (%24.14),
Karadut Serbeti/Regeli (%20.69), Keci Peyniri (%17.24), Yerli Saraplar (%17.24), Kili¢ Sis (%13.79)
ve Kalamar Tava (%10.34) oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 4. Cittaslow Sehir Gokgeada’da Faaliyet Gosteren Restoranlarda En Cok Tercih Edilen
Yoresel Gastronomik Uriinlerin Satigiyla Ilgili Bulgular

En Cok Tercih Edilen Gastronomik | Toplam isletme n %
Uriinler Sayis1

Oglak / Kuzu Tandir 29 16 55.17
Kuzu Dolmasi 29 2 6.90
Oglak Giiveg 29 1 3.45
Kuzu Kavurma 29 1 3.45
Yabani Ot Mezeleri 29 7 24.14
Kokoreg 29 1 3.45
Midye Tava ve Midye Dolma 29 1 3.45
Karadut Serbeti/Regeli 29 6 20.69
Ada Bali 29 1 3.45
Dibek Kahvesi 29 2 6.90
Sucukaki 29 1 3.45
Kegi Siutlii Dondurma 29 1 3.45
Damla Sakizli Muhallebi 29 1 3.45
Kegi Sutiinden Sakizh Siitlag 29 2 6.90
Bademli Kurabiye 29 1 3.45
Domates Receli 29 1 3.45
Keci Peyniri 29 5 17.24
Koyun Yogurdu 29 2 6.90
Zeytin ve Zeytinyag1 29 8 27.59
Otlu Pogaca 29 1 3.45
Otlu Gozleme 29 1 3.45
Karides Mantisi 29 1 3.45
Manti 29 1 3.45
Kalamar Tava 29 3 10.34
Siibye Dolmasi 29 1 3.45
Kilig Sis 29 4 13.79
Orkinos Sis 29 2 6.90
Saganaki 29 1 3.45
Yerli Saraplar 29 5 17.24
Karadut Regeli 29 2 6.90
Ada Kekigi 29 1 3.45

Aragtirma katihimcilart restoranlarinda sunumunu yaptiklar yoresel yiyecek ve igeceklerin
regetelerinin kaynaginin daha ¢ok ada yerlisi insanlardan aldiklarini, genellikle regeteleri orijinal
haliyle kullamip herhangi bir degisiklik yapmadiklarmi belirtmiglerdir. Katilmailar yaklagik
tamanmi Gokgeada (Imroz) yoresel yiyecek igecek kiiltiiriiniin yazili bir kaynagm olmadigim da
sOylemislerdir.

Ote yandan, Gokgeada (Imroz) ydresel gastronomik iiriinlerin iiretiminde kullanilan malzemeleri
tedarik ettikleri isletmelerin olup olmadig1 sorusuna katihmcilarim %96,55’i var oldugunu
%3,45'1 ise olmadigmi belirtmislerdir. Ayrica, Yoresel Gastronomik Urtinleri Uretmekte
Kullanulan Malzemelerin Her Mevsim Olup Olmadig1 sorusuna ise % 6,89 var oldugu cevabim
verirken, %37,93"]iik kistm kismen var oldugu cevab1 vermistir. Ote yandan %>55,18 oraninda
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katilimcar Yoresel Gastronomik Uriinleri Uretmekte Kullanilan Malzemelerin Her Mevsim
Olmadig belirtmistir.

Tablo 5. Yoresel Gastronomik Uriinlerin Regetesinin Kaynagi, Recetede Degisiklik Yapilip
Yapilmadig1 ve Regetelerin Bulunabilirligi Tle Tlgili Bulgular

Yoresel Gastronomik Uriinlerin Regetesinin Kaynagi n %
Aileden 5 17.24
Yerli insanlardan 10 34.48
Kendi Regetemi Yazdim 6 20.69
Aileden + Yerli Insanlardan + Kendi Regetemi Yazdim 8 27.59
Toplam 29 100
Yoresel Gastronomik Uriin Regetesinde Degisiklik

Yapiliyor 4 13.79
Yapilmiyor 14 48.28
Bazi Regetelerde Degisiklik Yapiliyor 11 37.93
Toplam 29 100
Yorsel Gastronomik Uriinlerlere Ait Regetelerin Yazili Oldugu Kaynak

Var 1 3.45
Yok 28 96.55
Toplam 29 100

Tablo 6. Yoresel Gastronomik Uriinleri Uretmek Igin Gerekli Hangi Malzemelerin Saklandigiyla

Igili Bulgular
Yoresel Gastronomik Uriinleri Uretmek icin Toplam isletme n %
Saklanan Malzemeler Sayis1
Deniz Uriinleri
Kalamar 29 10 34.48
Siibye 29 1 3.45
Ahtapot 29 11 37.93
Karides 29 8 27.59
Kili¢ Balig: 29 3 10.34
Balik Cesitleri 29 3 10.34
Lakerda 29 1 3.45
Balik Pastirmasi 29 1 3.45
Zeytin Uriinleri
Zeytinyag1 29 15 51.72
Dogadan Toplanan Bitkiler
Ada Kekigi 29 8 27.59
Karisik Yabani Otlar 29 13 44.83
Gelincik 29 1 3.45
Kaya Korugu 29 1 3.45
Mantarlar 29 1 3.45
Hayvansal Uriinler
Kegi Peyniri 29 4 13.79
Koyun Siitii 29 2 6.90
Oglak Eti 29 6 20.69
Kokoreg 29 1 3.45
Bal 29 4 13.79
Regel, Serbet ve Saraplar
Sarap 29 2 6.90
Regel 29 3 10.34
Serbetler 29 1 3.45
Sirke, Tursu ve Konserveler
Salga 29 2 6.90
Biber Tursusu 29 1 3.45
Sirke 29 1 3.45
Meyveler
Badem 29 1 3.45
Karadut 29 5 17.24
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Aragtirma katihimcilari, Gokgeada (Imroz) yoresel gastronomik iiriinlerin {iretiminde kullarlan
malzemelerden en ¢ok deniz iiriinlerini mevsiminde satin alip yil boyunca kullanmak igin
sakladiklarmi belirtmislerdir.

Tablo 7. Yoresel Gastronomik Uriinleri Tercih Eden Miisteriler ile Hgili Bulgular

Yoresel Gastronomik Uriinleri Tercih Eden n %
Yerli Miisteriler 5 17.24
Yabanci Miisteriler 7 24.14
Tiim Migteriler 17 58.62
Toplam 29 100

Arastirma katilimcilari, Gokgeada (Imroz) yoresel gastronomik {iriinlerinin isletmelerine gelen
tim miisteriler tarafindan talep gordiigiinii belirtirken\ biiyiik bir ¢ogunlugu Gokgeada’ya
(Imroz) ait yoresel gastronomik {iriinlerinin tanitimimin iyi yapilmadigmi belirtmislerdir.
Katilmailar tanitim yontemi olarak Sosyal Medya (%65.52) {izerinden ve isletmelerine ait web
siteleri iizerinden (%24.14) dijital ortamda tamitim yaptiklarim ifade etmistir. Ayrica
katillmailarin %34.48’i miisterilerin gevrelerindeki insanlara konusarak yani agizdan agiza
tanitim yonteminden yararlandiklarini ifade etmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yapilmis olan bu calisma, bir yoreye ait gastronomi kiiltiiriinde mevcut olan yiyecek ve
iceceklerin o yorede faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde sunumu gerceklestirilmeden,
bilimsel anlamda kayit altina alinmadan ve cografi anlamda tescil edilmeden bu iiriinlerin yoreye
yeterince ekonomik bir katkisinin olamayacag: diisiincesinden hareketle gerceklestirilmis olan
bir ¢alismadir. Calisma ayni zamanda, Gokgeada (Imroz) gastronomi kiiltiiriine ait yoresel
gastronomik iiriinler konusunda farkindalik yaratmak, bu tiriinlere ekonomik deger kazandirma
calismalarma destek olmak, bu {iriinlerin geleneksel yapim ve sunum tekniklerine sadik kalarak
restoranlarda sunulmasina dikkat cekmek ve siirdiiriilebilirligine katk: saglamak amach yapilmig
bir ¢alisma olma 6zelligi tasimaktadir.

Calismada daha sonra, adada faaliyet gosteren Cittaslow temali restoran yoneticileri ile yiiz yiize
gortisme teknigi kullanilarak bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara
gore; yoneticilerin tamami yoresel gastronomik iiriinlerinin iiretim ve satisina 6nem verdiklerini,
bu {iriinlerin is potansiyeline olumlu etkisinin oldugunu ve aday1 ziyaret eden turistlerin tamamu
tarafindan tercih edildigi soylemelerine ragmen isletmelerinde yoresel gastronomik iiriinlerin
kullanimmin yeterli diizeyde olmadigi ortaya cqkmustir. Arastirma sonuglarmna gore,
Gokgeada’da (Imroz) var olan gastronomi kiiltiiriiniin nesilden nesle gegerek korunmakta
oldugu belirlenmis fakat adada mevcut yoresel gastronomik {iriinlerin bilimsel anlamda kayit
altina alinmasi konusunda yeterli derecede ¢aba sarf edilmedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma
katilimcilar1 Gokgeada’da (Imroz) mevcut olan yoresel gastronomik iiriinlerin tanitilmast
konusunda yeterli gayretin gosterilmedigi, tanitim ¢alismalarinin bireysel girisimlerle sinirl
kaldigi, devlet kurumlar tarafindan desteklenmedigi tespit edilmistir. Katilimcilarin tamami, bu
konuda calismalarmin yapilmasinin adaya yararli olacagi kanaatlerini belirtmiglerdir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére Gokgeada’da (Imroz) ticari anlamda iiretim ve satig
potansiyeline sahip yoresel gastronomik iirlinlerin Cittaslow temal1 restoranlarda sunum
diizeyinin diisiik seviyede oldugu kanaatine ulasilmistir.
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Calisma kapsaminda elde edilen bulgular temelinde, Gokceada’da (Imroz) yOresel gastronomik
trtin  kullaniminm1  gelistirmek, bu {iriinlerin Cittaslow temali restoran isletmelerinde
kullanilmasim tegvik etmek ve yoresel iiriin bilgilerinin gelecek nesillere aktarilmasini temin
etmek i¢in yapilmas: gerekenler hakkinda gelistirilmis olan oneriler asagida yer almaktadar.

o Gokgeada (Imroz) gastronomi kiiltiiriine ait yoresel gastronomik iiriinler konusunda
farkindalik yaratmak, gelecek nesillere aktarilmasini saglamak ve yiyecek icecek sektoriinde
kullanimini desteklemek i¢in yogun tanitim ¢alismalarinin yapilmas: gerekmektedir.

e Calismada “Referans Kaynak Listesi” olusturulmus olan yoresel gastronomik iiriinlere
ekonomik deger kazandirma, Cografi Isaret tescili yapma ve markalasma g¢alismalarinin
hizlandirilmali ve bu iiriinlerinin sahte {iretimi veya disarida {iretilip adaya getirilmesi ¢ok
siki denetlenmelidir.

e Gokgeada (Imroz) gastronomi kiiltiirli envanteri igerisinde yer alan yoresel gastronomik
iiriinlerin yapim ve sunum tekniklerine sadik kalarak restoranlarda sunulmasma dikkat
cekmek igin konuyla ilgili devlet kurumlari tarafindan bilgilendirme ¢alismalarimin yapilmasi
gerekmektedir.

e Bu calisma kapsaminda yapilmis olan arastirma sonuglarina gore adada faaliyet gosteren
yiyecek icecek sektoriine bilimsel kaynak anlaminda destek saglayacak Yéresel Yiyecek Igecek
regetelerinin ve {iretim yontemlerinin yer alacag: bilimsel kitap ¢alismalar tesvik edilmelidir.

e Cittaslow unvanl bir gehri ziyaret eden turistlerin biiyiik oranda talep ettikleri bdlge
kiiltiiriine ait yiyecek ve igeceklerin sunumunu yapan Cittaslow temali restoran isletme
sayistnin Gokgeada da artirilmasi gerekmektedir.

o Gokgeada’da (Imroz) faaliyet gosteren yiiksekokulda bulunan Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiinde adaya ait yiyecek icecek bilgilerini 6grencilere uygulamali derslerle
Ogretilmesi i¢in okul yonetimi ile ada yerel yonetimleri igbirligi yapmalidir.

e Calismada yer alan arastirma kapsaminda tespit edilmis olan sonuglara gore; yiyecek icecek
sektoriinde oldukga ragbet géren ada kuzusu ve oglagy, keci siitiinden yapilan dondurmalar
ve keci peyniri tiretimi igin gerekli “Serbest Hayvancilik” sistemiyle hayvancilik yapilmasi
tesvik edilip devlet tarafindan desteklenmelidir.

e Ada yerel yonetimleri, son yillarda diinyada oldukca ragbet goren gastronomi festival ve
senlikleri ile yoresel yemek yarismalari organize ederek Gokgeada'min (Imroz) turistik bir
gastronomi destinasyonu oldugunu 6ne ¢ikaran tanitim ¢alismalarina destek saglamalidir.

e Gokgeada (Imroz) yiyecek igecek kiiltiiriinde yogun olarak kullanilan, yerel {iziim gesitleri,

Ladolia cinsi zeytin agaglar1 ve karadut agaclar1 koruma altina alinarak {iretimleri
artirilmalidir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Dogu Akdeniz Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 02.12.2021 tarih ve 39 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Bu arastirmanin amaci, saglk personelinin saghk turizmi faaliyetlerindeki farkindaliklarin
6l¢mek, bu faaliyetlerdeki etkinliklerini ortaya koymak ve saglik turizminin iilke imaji agisindan
ne kadar onemli oldugunu vurgulamaktir. Saghk turizmi alg1 dlgegi ile saglhk calisanlarinn;
saglik turizminin etkilerine yonelik algilari, saglik turizminin sorunlarina yonelik algilari, saglik
kurumlarimin  kurumsal yeterliliklerine yonelik algilar1 ve Tekirdag ilinin saghk turizmi
potansiyeline yonelik algilarinin dlgiilmesi hedeflenmistir. Arastirma evrenini, Tekirdag il ve
ilgelerindeki 11 hastanedeki toplam 3433 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Saghk Turizmi Alg:
Olgegi faktorlerinin demografik 6zelliklere gore degistigi goriilmiistiir. 18-25 yas araligindaki
kisilerin algilar1 36 yas ve f{istii kisilere gore daha yiiksektir. Kisilerin saghk turizminin
sorunlarina yonelik algilarinin calisilan kuruma gore ortalama farkliliklar: incelendiginde; 6zel
sektordeki saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan kisilerin saglik turizminin sorunlarina yonelik
algilari, kamu saglik kurum ve kuruluslarinda calisan kisilerden daha yiiksektir.
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Abstract

The purpose of this research is to measure the awareness of health personnel in health tourism
activities, to reveal their effectiveness in these activities and to emphasize how important health
tourism is in terms of the country's image. Health tourism perception scale of health workers; it
is aimed to measure perceptions of the effects of health tourism, perceptions of the problems of
health tourism, perceptions of the institutional competencies of health institutions and
perceptions of the health tourism potential of Tekirdag province. The research universe consists
of a total of 3433 health workers in 11 hospitals in Tekirdag, where we will conduct a survey. It
has been observed that the Perception Scale factors of Health Tourism vary according to
demographic characteristics. The perceptions of people between the ages of 18-25 are higher than
those of people aged 36 and over. When the average differences of people's perceptions towards
the problems of health tourism are examined according to the institution studied; the perceptions
of people working in private sector health institutions and organizations towards the problems
of health tourism are higher than people working in public health institutions and organizations.
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GIRIS

Saglik turizmi; seyahat imkanlarmin iyilestirilmesi ve rekabet ortaminda ucuz maliyetle kaliteli
tedavi segeneklerinin olmasi sonucu tedavi amach hastalarin harici hastaliklara karsi énceden
onlem almak isteyenlerin, giizellik ve estetik alaninda tedaviyi diisiinenlerin ve hatta tatil
amaciyla turist olarak gittigi gezilerde tiim bu medikal taleplerini karsilayanlarm yer aldig: bir
sektordiir (Agaoglu vd., 2019).

Diinya niifusundaki artis, yasam statiisiiniin yiikselmesi, yagh niifusun gittikce kademeli olarak
artmas1 sonucu iilkelerinde sunulan saghk arzimin maliyetinin yiikselmesi ve odenebilirligin
azalmas! sonucu insanlar kaliteli saglik hizmetinin yaninda iilkelerine kiyasla daha uygun fiyat
sunan {iilkeleri tercihlerinin ilk sirasma koymaktadir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye, saglik
hizmetlerinin ekonomik ve kaliteli sunumunda, egitimli ve yeterli insan kaynag, maddi
erisilebilirlik, uluslararasi standartlarda hizmet sunumu ve ileri diizey teknolojik donanimlara
sahip olmasiyla son yillarda en ¢ok tercih edilen saglik hizmeti sunan iilkeler arasinda yer almaya
baglamigtir. Son zamanlarda bagta Asya, Avrupa ve Orta dogu gibi yakin iilkelerden ve ABD ile
Avrupa iilkelerinden binlerce saglik turisti tedavi amaciyla iilkemizi tercih etmektedir. Tiirkiye
bulundugu bolgede saglik turizmi ile saglik merkezi iissii olma amacinda giiglii durumdadir
(Soysal, 2017).

Saglik turizmi aginin bir kolu maddi ve begeri imkanlara diger kolu dogal kaynaklara bagl bir
turizm uzantisidir. Saghk turizminin Tirkiye’de ilerlemesi ve genel turizmin ilerlemesine
yapacag! avantajlar bu begeri, dogal ve mali kaynaklarm dogru ve etkili planlanmasima baghdir
(Ozkurt, 2007). Saglik turizminin nemli hale gelmesi ve yogun talep almaya baslamast
oniimiizdeki yillarda da devam edecegini gostermektedir (Kazakov ve Oyner, 2021). Tiirkiye'nin
mevcut konumu itibariyle Avrupa, Asya ve Afrika kitalar1 arasinda bulunmasi, ulagimdaki
kolayliklari, tarihi ve mimari giizellikleri, termal kaynaklari, kaplica merkezleri ve zengin tibbi
altyapasi, kiiresel seviyede hizmet sunan saglik kuruluslari, nitelikli ve egitimli saglik personeli
ile diger etkin kaynaklarin varlig1 saglik turizmi adina 6nemli bir yer tutmaktadir (Sengiil ve
Bulut, 2019). Ote yandan saghk turizmi konusunda hastalarin ge¢misin tam tersi olarak daha
diisiik maliyetlerden yararlanmak igin gelismis {ilkelerden daha az gelismis {ilkelere seyahat
ettikleri goriilmektedir (Abdolvand ve Asadi, 2019).

KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik turizmi en kapsamli haliyle saglik hizmeti almak amaciyla diizenlenen yasanilan yerin
diginda farkli bir bolge ya da iilkeye yapilan seyahatlerdir (Ratnasari vd., 2021:1). Termal su ve
diger saglik tesislerine, kisilerin fizikken ve ruhen tam iyilik durumunu iyilestirmek icin veya
estetik, dis tedavisi, organ nakli ve rehabilitasyon hizmetleri yabanci hastalar1 degerlendirerek
saglik tesislerinin gelismesine katki yapan turizm cesididir (Adigiizel ve Edinsel, 2014). Saghik
turizminde temel amag, giinliik aktivitelerden uzaklasarak rahatlatici dinlendirici ve farklhi bir
mekanda tedaviden faydalanmak veya saghg: iyilestiren hizmetlerden yararlanmaktir (Mert,
2013).

Saglik turizminin ilerlemesindeki en 6nemli etkenler; harcanan ticret ve sunulan hizmete ulasim
glicliigli, mahremiyete saygi, estetik cerrahi gibi bazi uygulamalar {ilkelerin genel saglik
sistemlerinin karsilayamamasi, sunulamayan saglik hizmetleri, ahlaki sebepler, cinsiyet degisimi
gibi operasyonlarda gozlerden uzak merkezlerin se¢imi, tedavi amacinin yaninda tatil yapma
unsurlarinin oldugu soylenebilir. Ayrica {ilkelerdeki saghik sistemlerinde ortaya ¢ikan
problemler, teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin etkisi, salgin hastalik ve pandemi siiregleri,
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turist tercihleri ve turistlerin bilinglenmesi ve Avrupa Birligi gibi unsurlar saglik turizminin
ilerleyisinde dikkate alinacak diger etkenlerdendir (Sengiil ve Bulut, 2019).

Insanlarin saglik turizmini dncelikli bir yol olarak tercih etme sebepleri; bulundugu bolgede
saglik hizmetine erisimde bekleme siirelerinin uzun olmasma kargin diger bolgelerde saghk
turizmi altinda kisa siire icinde talep ettikleri hizmetten faydalanmalari, saglik turizmiyle birlikte
iilkelerin sundugu teknolojik donanumli tedavi olanaklari ile rahat ve kaliteli otel ve konaklama
hizmetleri, bedenen ve zihnen dinlendirici, stres ve yorgunlugu azaltic alternatif ilag tedavileri,
farkli iilkelere edilen seyahatin verdigi rahathik ve dinlenme hissiyle hastalarmn gecici siire
problemlerini ve rahatsizliklarii diigiinmemesi, doviz kurunun yarattif1 ekonomik firsatlar,
turistlerinin karsilagtigi misafirperverligin kendilerinde yaratacagi olumlu etkiyi egitimli ve
alaninda son derece uzman bir saglik calisan1 kadrosuyla kalite standartlari ¢ercevesinde sunulan
tibbi tedavi ve bakim hizmetleri olarak ifade edilebilir (Agaoglu vd., 2019).

Saglik turizminin tip ve turizm branslariyla yakin iliskisi olmasiyla birlikte, saghik turizminin
medikal hizmetleri karsilamasinin yar sira toplumsal, kiiltiirel ve mali agidan iliskili bir¢ok
ozelligi mevcuttur. Saglik turizmi, hizmeti karsilamadaki gesitliliklere bagli olarak grup cesitliligi
veya talep edilen ihtiyaclara gorede farklilik gostermektedir. Bu gruplar; goriintiileme ve
laboratuvar vb. hizmeti sunan tanisal gruplar, kemoterapi ve cerrahi islemer vb. iceren girisimsel
gruplar ve spa, thalassotherapy, wellness vb. iceren yasam tarzmna bagh gruplardir (Sengiil ve
Bulut, 2019).

Saglik Turizmi Tiirleri

Genel olarak Saglik Turizmi tiirlerini; Medikal (T1p) Turizmi, Termal, Spa ve Wellness Turizmi,
Ileri Yas ve Engelli Turizmi ve Uzun Yasam Koyleriolmak iizere ifade edilebilir (Aydin, 2012).

Tip turizmi, saglik turistinin bedenen ve ruhen daha iyi olabilmesi icin yapilan tibbi islem veya
aktiviteleri igerir. Medikal turizm altinda; dis hekimligi, check-up, gbz ameliyati, kardiyoloji ve
kalp ameliyati, ortopedik cerrahi brans ameliyati, gastrik by-pass gibi obezite cerrahisi, {ireme
sistemleri ile dogurganlik, kok hiicre organ nakli ile doku hiicre transplantasyonu ve liposuction,
yliz- meme cerrahisi gibi kozmetik cerrahi alanlar1 hizmet alinabilecek tedavi tiirlerinden
bazilaridir (Yilmaz, Sariaydin ve Dilci, 2020). Medikal turizm altinda hizmet alinabilecek tedavi
tiirleri; liposuction, yiiz ve meme cerrahisi gibi kozmetik cerrahi alani, dis hekimligi, teshis ve
check-up, kardiyoloji ve kalp ameliyati, ortopedik cerrahi brang: (kalca ve diz protezi vb.), gbz
ameliyati, gastrik by-pass ve mide kelepgesi gibi obezite cerrahisi, {ireme sistemleri ve
dogurganlik, kok hiicre ve organ nakli ile doku ve hiicre transplantasyonu gibi siralanabilir
(Yilmaz, Sariaydin ve Dilci, 2020). Medikal turizm bakimindan olusan dis talepte,
hastanelerimizde Joint Commission International (JCI) akreditasyon belgesinin ve diger kalite
standartlarini gosteren belgelerinin bulunmasi ¢ok énemlidir.

Sifali kaplica sular1 ve ¢amurlarin, iklim ve gevre kosullar1 altinda alaninda uzman doktor ve
egitimli diger saglik calisanlarimin kontroliinde rehabilitasyon, egzersiz, diyet programlari,
fiziksel aktivite vb. gibi yontemlerle esgiidiimlii yapilan programlar: igeren kiir uygulamal
kapsamli bir turizm gesididir. Bu tanimlamaya gore termal saglik turizminin kapsamli bir tedavi
siireci oldugu anlagilmaktadir. Istirahat etme, ruhen ve bedenen dinlenmis olma ihtiyact
sebebiyle birlikte otelcilik hizmetlerini de igine alacak bigimde termal kaynaklardan faydalanmak
tizere saglik turistinin farkl bir iilkeye yaptig1 yolculuktur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
Avrupa’da en fazla termal kaynaga sahip olan Tiirkiye, bu 6zelligiyle diinyada 7. sirada yer
almaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013; i¢6z, 2009).
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Bu turizm tiirii, modern tibbin ilerlemesiyle insan omriiniin uzamasi ile 60 yas tistii kisilerin
toplam niifus igerisinde oraninin artmasi sonucu bakimlarinin ve tedavilerinin yapildigs,
cogunlukla rehabilite hizmetlerini igeren aktif yaglanma ile ilgili tiim etkinliklerin sunuldugu bir
turizm tiirtidiir. Bu turizm ¢esidi yalnizca belirli yas iistiindeki hastaliklarin ve tedavi sonrasi
hizmetlerinin yapilmasmi degil, bu bireylerin saglikli ve aktif yaglanma, kaliteli zaman
gecirmesine yonelik faaliyetlere odaklanmaktadir (Dalkiran, 2017). Bakima muhtag yashlarin,
bakim gerektiren tedavilerini kapsayan ve bunun icin yabanci iilkelere tercih edip gitmeleri yagh
turizmi olarak nitelendirilmektedir. Ulkemizde bakim ihtiyact duyan yasl veya engelli hastalara
ozgii Denizli, Izmir ve Afyon gibi illerde tedavi, bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
sunulmaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).

Birlesmis Milletler (BM) raporuna gore, 60 yas ve iistil kisilerin diinya niifusunun ortalama
%12,5'ini olusturdugu, bu oranin 2030 yili itibariyle %16,6’y1 bulacag: diisiiniilmektedir.
Ulkemizde Saglik Turizmi Daire Bagkanligi'nca engelli ve yasl hastalara yonelik ileri yas turizmi,
yagh bakim hizmetleri, kliniklerde saglanan rehabilitasyon hizmeti ve engellilere yonelik kisisel
bakim ve tedaviye yonelik hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlerin sunuldugu alanlar ise; klinik
oteller, rekreasyon alanlari, tatil koyleri ve bakim evleri vb. olarak nitelendirilmistir
(Tengilimoglu ve Isik, 2010).

Uzun yagam koyleri kavrami, Tip Turizmi agisindan benzersiz saglik anlayisiyla ve imtiyazh
hizmet sunum diisiincesiyle kiiresel ¢apta iine ulasmayi hedeflemektedir. uzun yasam
koyleri'nin hedefleri genetiksel olarak olusabilecek hastaliklar1 ve yaslanma etkilerini dnlemek
ve bunlara kargin 6nceden tedbirler saglamak, olusan fiziki ve ruhsal hastaliklar: integratif tedavi
yontemleriyle iyilestirmek, aktif yagslanmay1 hayat felsefesi haline getirmek, yashlara saglanan
rehabilitasyon hizmetleri ile bakim olanaklariyla yasama istegi olusturmak, hastalarin herhangi
bir saglik gereksinimi i¢in bagvuracag: bir danismanin olmasi, bedensel ve ruhsal iyi olma hali
icin kisilerin hayatlarina yon vermektir. Her zaman saglik sunumunda kaliteyi ilk siraya koyan
saglikli uzun yasam koyii, oncelikle orta ve ileri yas kisilere hizmet sunan, doga igerisinde
konumlandirilmis bir yagsam firsati sunan bir olgudur. Saghk turizminin parcasi olarak uzun
yasam koylerini de degerlendirmek miimkiindiir (Karasu, 2009).

Diinyada Saglik Turizmi

Ozellikle gelismis {iilkelerde 65 yas ve iistil niifusun giderek artmasi sonucu devletin saglik
alanina harcadig1 maliyette artmistir. Buna gore de hiikiimetler tarafindan masrafli gelen bazi
saglik tedavileri sigorta kapsamimdan ¢ikartilar mali yiik hastaya yiiklenmistir. Karsilanmayan
tedavi giderlerini yiiklenmek zorunda kalan hastalar bu saglik hizmetlerini yurt disindan daha
ekonomik fiyatlardan satinalma egilimine itmistir. Bunun sonucunda 6zel saglk sigortalar1 ve
ozel anlasmali kurumlar gibi alternatifleri 6n plana ¢ikarmistir (Zengingoniil vd., 2012).

Birgok iilkede kendi iilkelerine kiyasla uygun tedavi {icretlerinin olmasi, hasta bekleme
stirelerinin kisa olmasi, uluslararasi ulasimin ve transfer olanaklarinin kolaylasmasi, hem tedavi
hem de tatil amaglarma yonelik biitiinlestirilmis turizm olanaklar1 ve teknolojide gelinen nokta
saghk turizminin diinya ¢apinda yayilmasmna ve cazip hale gelmesini saglamigtir. Saghk
turizmindeki 6nemli bir pay: estetik ameliyat, tiip bebek, kisirhik tedavisi, géz ve dis cerrahisi,
kalp- damar ameliyatlar1 gibi girisimlerin yer aldig: tip turizmi de denilen medikal turizm tiirii
olusturmaktadir (Soysal, 2017). Bu iilkelerden Kiiba, kalp ve damar cerrahisi ile estetik
ameliyatlar agisindan saglik turizminin gézde bolgesi halini almigtir. Akreditasyon belgesine
sahip saglik kurumlarina olan giiven sonucu diinyanin her bélgesinden tercih edilen bir bolge
haline gelmislerdir (Sengiil ve Bulut, 2019).
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Saglik turizmi pazarindaki en gozde tilkeler igerisinde; Tiirkiye, Kiiba, Yunanistan, ABD,
Tayland, Brezilya, Singapur, Meksika, Giiney Kore, Almanya, Ispanya, italya, Arjantin vb.
iilkeler belirtilebilir (Sengiil ve Bulut, 2019). SATURK tarafindan paylasilan Diinya’da saglik
turizmi faaliyetlerinin isleyisini gosteren sekil sunulmus olup, saglk turizminin isleyis asamalar1
anlatilmigtir:

Tablo 1. Diinya’da Saglik Turizmi Faaliyetinin Genel Isleyisi

; *Kendi iilkesi disindan bir yerden hizmet almak isteyen
Ik Bagvuru
hasta araci kuruma bagvurur.
eBasvuru yapilan acente (aract kurum) hastanin gidecegi
Saglik Kayd1 iilkenin diizenine gore hastanin tibbi kayitlarim
toparlayip diizenler.

* Acentenin is birligi yaptig1 saglik kurulusundaki
Saglik Danigmani hekimler tarafindan hastanin saglik gegmisi dosyasi
saglik danmismanhig1 adina degerlendirilir.

eHizmet alacak hastaya yapilacak islemler, saglik ekibi
ve maliyetler hakkinda bilgi verir.

*Hasta bilgilendirme siirecinden sonra yazili onama
Onay yaparsa sahsa 6zel tibbi tedavi seyahat formu
diizenlenir gerektigi halde vize evraklari hazirlanir.
J gﬁnte hastanin gidecegi iilkeye ulasimini organize

Vaka ¢ Acente hastanin ulagimini organize ettikten sonra ilgili
Yo6netimi kuruma devrini yapar.

Hasta Taki ¢ Acente hastanin giinliik durumuyla ilgili diizenli bilgi
p alip, yakinlari ile de paylasir.

¢ Acente hastanin tedavi bitiminde déniisiinii de organize
eder.

Bilgilendirme

Geri Dontis

eKendi tilkesine donen hasta karsilanarak evine ulagmast
saglanir.

eSayet sigorta sirketi 6deme yaptiysa sigorta sirketine ve
Raporlama sonrasinda bir sorun olmamasi ve bilinmesi amaciyla da
aile hekimine tedavi hakkinda bilgi verilir.

¢ Alinan hizmetin memnuniyet durumuyla ilgili
hastadan siireci degerlendirmesi istenilir.

Dontis Karsilamast

Geri Bildirim

Kaynak: SATURK, Diinya’da Saglik Turizmi, 2020
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Tiirkiye’de Saglik Turizmi

Saglik turizminin tarihsel gelisi tip bilim dalmin tarihiyle aym seyretmektedir. ilk gag
donemlerinden itibaren saglikla iliskili hareketler giiniimiize kadar geliserek devam etmistir. Bu
hareketliligin ortaya cikmasi Hipokrat'tan daha evveldir. Antik Misir’da hekim Imhotep (M.O.
2667-2648), Islam tarihinde Lokman Hekim dénemlerinin en biiyiikk tip hekimlerindendir.
Anadolu Selguklular ve Osmanhlar déneminde tip dalinda faaliyet gosteren 6onemli sahsiyetler
yetiserek saglik turizmine ve tilke ekonomisine ¢ok 6nemli katkilar saglanmistir.Bu donemlerden
glintimiize birgok sifahane, bimarhane, dariissifa, han, hamam vb. ulasmasi sagliga ne kadar
deger verdiklerinin gostermektedir (Dogan ve Aslan, 2019).

Saglik turizmi, son 10 yillik dilimde 6énemi hizla artarak; tilkeleri disinda farkl bir {ilkeye saglik
amaciyla gidenlerin sayis1 10 milyonu gegerek, yil bazinda 100 milyar dolarlik ciroyu hedef
almustir. Saglik turizmi kollar1 arasinda, hangisine kadar paym diistiigli bilinmese de termal —
SPA turizmi ile yash ve engelli turizmine diisen payin medikal turizmdekinden daha fazla
olacag tahmin edilmektedir. Ulkemizde 52 adet JCI tarafindan akredite edilmis ve kalite
standartlarina sahip tesis mevcuttur (Yilmaz, Sariaydin ve Dilci, 2020). Mevcut durumda
Diinya’da en ¢ok akredite kurulusu olan {ilkeler arasinda ilk 3'te Tiirkiye'nin yer aldig:
goriilmektedir (Ozkan, 2019).

Tablo 2. Uluslararas: Saglik Turizmi Yetki Belgesi Olan Saglik Tesisleri ve Aracit Kurulug Sayilar:

Araa Kamu Sag. Kamu Univ. Vakaf Univ. | Ozel Sag.Tes. | Toplam
Kurum Tes. Hast. Hast.
105 127 24 24 679 959

Kaynak: Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1, 2020

Tiirkiye'nin, bir ¢ok agidan avantaji konumda olmasiyla beraber, 2005 yilindan itibaren
ylriitiillen saglik calismalar1 ve yapilan projeler, saglik turizminin onemli derecede yol kat
etmesine yardimcr olmustur. Tiirkiye giindemine 2003 yilinda ilk olarak gelen saglk turizmi ve
bir kolu olan medikal turizm terimi énem kazanmustir. Daha sonra saghk turizmi kavrami 2010
yilindan sonraki olugturulan stratejik eylem planlarinda yer edinerek ve 2023 vizyonunda da ele
alinmasiyla devamli hiikiimet politikasina dontismiistiir (Acar ve Turan, 2016).

Ulkemizde saglik turizminin gelisim tarihine baktigimizda sirasiyla yiiriitiilen politikalar; 1990-
2000 yillan arasinda saglik turizmi kavrami 6n plana ¢ikip konusulmaya baglanmigtir. 2000-2005
yillar1 arasinda saglik turizmi medyanin giindeminde yer almaya baglamistir. 2005-2008 yaillar:
arasinda saglk turizmi tiirlerinden medikal turizm 6n plana ¢itkmaya baslamigtir. 2005-2010
yillar1 arasinda STK, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarda saglik turizmi konusunda bilinglenme
baglamugtir. 2010-2014 saglik turizmi konusu stratejik eylem planinda igeriklere eklenmistir. 2010
yilinda saglik turizmine iliskin ilk mevzuat degisikligi olmustur. Genelge ve yonetmelikler
yaymlandi. Saghk Bakanligimin paylastif1 2023 vizyonunda yer alan konu baghklarindan biri
oldu. Saglik Turizmi giindemi hiikiimet plan ve programinda yer edindi. DSO, saglik turizmi
agisindan tilkemizin potansiyeline dikkat etmistir. Saghik Turizmi konusu hiikiimet politikas:
seklini almigtir (Dursun vd., 2011).

Grafik 1’e gore 2019 y1ili igerisinde hem saglik turizmi hem de turistigin saglig1 kapsaminda 600
binden fazla hastanin saglik hizmeti aldig1 goriilmektedir. Bu hizmetler sonucu 2019 yilinda 1
milyar 65 milyon 105 bin ABD Dolar1 turizm geliri elde edilmistir. Ancak 2020 y1ilina gelindiginde
tiim diinyada yasanan ve kisitlamalara neden olan pandemi sebebiyle saglik turizmi taleplerinde
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ciddi bir diisiis yasanmistir. 2019 yilinda 600 binden fazla olan saghk turizmi talebi, 2020 yilinda
388 bin kisi ve 548 milyon dolar civarina inmistir. 2021 yilinda pandeminin bitmemis olmasina
ragmen normallesme siirecine girilmesiyle birlikte 2019 rakamlar: tekrar yakalanmaya baglanmig
642 bin kisi saglik hizmeti almis ve 1.048.549.000 ABD dolar1 gelir elde edilmistir. 2022 yilina
gelindiginde ise ilk ceyrekte 284 bin kisinin saglik turizmi ve turistin sagli$1 kapsaminda hizmet
aldig1 332 bin ABD dolar1 gelir elde edildigi goriilmektedir. Ikinci geyrekte ise 302 bin saghk
hizmetinden yararlanarak 436 milyon 212 bin ABD dolar gelir elde edilmisgtir.

1.200.000
1.000.000
800.000
m Ulkemize Gelen Saglik Turisti
600.000 - Sayisi
H Saghk Turizmi Gelirleri ( Bin
400.000 - usD)
200.000 -
0 .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafik 1: Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayis1 ve Saglik Turizmi Geliri
Kaynak: TUIK

Ulkemiz saglik turizmi sektoriinde markalasarak daha genis bir pazara ulasmay1
hedeflemektedir. Bunun igin yapilan politikalarla sadece Istanbul, Ankara, Izmir, gibi
sehirlerimiz degil diger illerimizi de saglk turizmi sektdriinde 6n plana ¢ikarmanin gerekliligi
belirtilmekte bu alanda calismalar yapilmaktadir. Termal turizmi ile Bursa, Denizli, Afyon,
Nevsehir illeri, yagh saglik bakiminda Antalya, ve rehabilitasyon ve spa hizmetlerinde {zmir gibi
illerimiz 6n plana alinarak bu sektérde markalasma planlanmasi 6rnegi verilebilir. Tiirkiye’de bu
alanda yapilan tiim yatirim ve girisimlerle saghk turizmi sektoriinde kademeli gelisme goriilse
de pazarlama ve tanitim faaliyetleriyle desteklemelidir (Dinger ve Serdaroglu, 2017).

1990’1 y1llarda saglik turizminin konusulmasiyla baglayan siiregte 2021 yilinin sonunda 642 bin
kisiye hizmet verilen bir saglik turizmi sektoriiniin olustugu goriilmektedir. Gerek turistin saghg:
gerekse saglik turizmi adi altinda verilen bu hizmetlerin ¢esitlerinin artirilmas: hedeflenmelidir.
Yalnizca medikal turizm kapsaminda degil, 6zellikle yash niifusa yonelik Tiirkiye'nin dort
mevsim yasayan ve dogal giizelliklere sahip destinasyonlarinin da mevcutta yer alan projelerin
desteklenmesi ile uzun yasam koylerinin kurulmasi gibi faaliyetlerle {iriin cesitlendirmesine
gidilerek, her bolgede alternatif turizm tiirlerinin artirilarak bolgesel kalkinmay1 desteklenmesi
hedeflenmelidir.
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YONTEM

Aragtirmadaki amag, saghk calisanlarimin saghk turizmi faaliyetlerindeki farkindaliklarim
6lgmek, saglik turizmi faaliyetlerdeki etkinliklerini belirlemek ve saglik turizminin {ilke imaji igin
Oonemini vurgulamaktir. Bir ekip isi olan saglik turizmi sektoriinde bu faaliyetlerde yasanan
sorunlar ve sorunlara yonelik personel goriigleri ile saghk turizmi hakkinda farkindalik seviyeleri
arastirilmistir. Arastirma evrenini, Tekirdag'da il ve ilcerinde hizmet veren 11 hastanedeki
toplam 3433 saglik calisan olusturmaktadir. Calismaya katilim goniilliilitk esasina dayanmakta
olup, izinli, raporlu vs personel ile ankete katilmak istemeyen personel dahil edilmemisgtir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlemesinde %5 giivenilirlik derecesinde saptanacak optimum
ornek biytikliigii 346’dir. Arastirma igin 500 anket 2021 yili Temmuz-Eyliil aylar1 arasinda
uygulanmis ve analize uygun 495 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket uygulayabilmek igin
gerekli izinler Tekirdag Namik Kemal Universitesi Etik Kurulundan ve Tekirdag 1l Saghk
Miudirligi ile asagida belirtilen hastanelerden yazili olarak alinmistir. Calisma asagidaki
kurumlarda gorevli saglik calisanlari ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
saglik calisanlarimin saglik turizmine yonelik farkindaliklarina iliskin algilarinin 6lgiildiigii 6lgek
2 kissmdan olugmaktadir. élgegin 1. Kisminda saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine yer
verilirken, 2. Kisminda “Acar ve Turan” tarafindan gelistirilen 4 faktorden olusan “Saglik Turizmi
Algi Olgegi” kullanilmistir. Saglik turizmi alg: Slgegi ile saglik galisanlarnin; saghk turizminin
etkilerine yonelik algilari, saglik turizminin sorunlarma yonelik algilari, saglik kurumlarmin
kurumsal yeterliliklerine yonelik algilari ve Tekirdag ilinin saglik turizmi potansiyeline yonelik
algilarmin 6lgiilmesi hedeflenmektedir.

Saglik turizmi farkindaligi dlgegine iliskin elde edilen Cronbach’s Alpha giivenilirlik indeksi
olgek biitiinii igin a=0,897 olarak elde edilmistir. Bu deger 6lgek biitiiniiniin giivenilirliginin iyi
diizeyde oldugunu gostermektedir. Olgegin alt boyutlar1 igin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
indeksi degerleri incelendiginde; saglik turizminin etkileri igin a=0,782, saglik turizminin
sorunlar1 igin a=0,804, kurumsal yeterlilik i¢in a=0,914 ve Tekirdag ilinin saglik turizmi
potansiyeli igin a=0,916 olarak elde edilmistir. Bu degerler Olgegin alt boyutlarmnin
giivenilirliginin iyi ve miikemmel diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirmada anket
yontemiyle toplanan verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel metodlar kullanilarak “IBM
SPSS 26.0” programi araciligi ile veriler analiz edilmistir. Arastirmadaki saghk turizmi
farkindaliklarina yonelik algilarin  sosyo-demografik  Ozelliklere gore farkhiliklariin
incelenmesine yonelik analizlerde; iki kategoriden olusan degiskenlerde “Bagimsiz Orneklem T
Testi” ve ikiden fazla kategoriden olusan degiskenlerde ise “One Way ANOVA” testi
uygulanmustir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik sektoriinde ¢alismakta olan 495 kisinin demografik 6zelliklerine gore
frekans ve ylizde degerleri Tablo 3’de verilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin mesleklerine goére dagilimlari incelendiginde; kisilerin %8,9'u
hekim, %31,3"1i hemsire, %29,7’si diger saglk personeli, %16,8'i idari personel ve %13,3"ii diger
personel olarak saglik kurumlarinda calismaktadir. Arastirmadaki kisilerin cinsiyetlerine gore
dagilimlar: incelendiginde; kisilerin %67,5'1 kadin, %32,5'i erkektir. Arastirmaya katilan kisilerin
yaslarina gore dagilimlari incelendiginde; %15,8’1 28-25 yas araliginda, %381 26-35 yas
araliginda, %32,7’si 36-45 yas araliginda ve %13,5i 46 ve {izeri yastadir. Arastirmadaki kisilerin
egitim diizeylerine gore dagihmlar: incelendiginde; kisilerin %6,1’i ortaokul mezunu, %22,4'i
lise mezunu, %59,4'1 yliksek okul-fakiilte mezunu, %8,7’si yiiksek lisans mezunu ve %3,4'1
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doktora mezunudur. Arastirmadaki kisilerin c¢alistiklar1 kurumlara gore dagilimlar
incelendiginde; kisilerin %70,5’i kamu saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisirken, %29,5’i 6zel
saglik kurum ve kuruluslarinda calismaktadir. Arastirmadaki kisilerin saglik sektoriinde
calistiklar: siireye gore dagilimlar1 incelendiginde; kisilerin %29,9'u 0-5 yil, %24,2’s, 6-10 yil,
%18,4't1 11-15 yil, %11,7’si 16-20 yil, %7,1i 21-25 y1l ve %8,7’si 26 yildan fazla siiredir saghk
sektoriinde calismaktadir.

Tablo 3. Katiimailara Ait Demografik Ozellikler

Degisken Grup Frekans %
Hekim 44 8,9%
Hemgire / Ebe 155 31,3%
o . Diger Saglik Personeli 147 29,7%
Mesleginiz idagri Pergonel 83 16,8%
Diger Personel 66 13,3%
Toplam 495 100,0%
Kadin 334 67,5%
Cinsiyetiniz Erkek 161 32,5%
Toplam 495 100,0%
18-25 Yas 78 15,8%
26-35 Yas 188 38,0%
Yasiniz 36-45 Yas 162 32,7%
46 Yas ve Uzeri 67 13,5%
Toplam 495 100,0%
Evli 310 62,6%
Medeni Durum Bekar 185 37,4%
Toplam 495 100,0%
Ortaokul 30 6,1%
Lise ve Dengi Okul 111 22,4%
Esiti . Yiiksek Okul ve Fakiilte 294 59,4%
gitim Diizeyi - -
Yiiksek Lisans 43 8,7%
Doktora 17 3,4%
Toplam 495 100,0%
Kamu Saglik Kurum ve 349 70,5%
Kuruluslar:
Calistiginiz Kurum Ozel Saglik Kurum ve 146 29,5%
Kurulusglar
Toplam 495 100,0%

Katilmailarin saghk turizminin etkilerine yonelik algilarinin yasa gore ortalama farkliliklar
incelendiginde; 18-25 yasindaki kisilerin saglik turizminin etkilerine yonelik algilari, 36-45 ve 46
yagin lizerindeki kisilerden daha yiiksektir. 26-35 yasindaki kigilerin saglik turizminin etkilerine
yonelik algilari, 36-45 yasindaki kisilerden daha yiiksektir. Katilimcilarin saghk turizminin
sorunlarma yonelik algilarinin yasa gore ortalama farkliliklar: incelendiginde; 18-25 yagindaki
kisilerin saglik turizminin sorunlarina yonelik algilari, 36-45 ve 46 yasin iizerindeki kisilerden
daha yiiksektir.
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Tablo 4. Saglik Turizmi Farkindaligi Olgeginin Alt Boyutlarinin Yasa Gore Farkhihiklarmin
Incelenmesine Yonelik Post-Hoc LSD Testi Sonuglari

Ortalamalar1 Fark:t

Standart

Bagimli Degisken (I) Yasiniz (J) Yasiniz @) Hata Sig.

18-25 Yas 26-35 Yag ,10019 ,09056 ,269

36-45 Yag ,29240% ,09267 ,002

46 Yag ve Uzeri ,25010* ,11200 ,026

26-35 Yas 18-25 Yas -,10019 ,09056 ,269

36-45 Yag ,19221% ,07208 ,008

Saglik Turizminin 46 Yas ve Uzeri ,14990 ,09567 ,118

Etkileri 36-45 Yas 18-25 Yag -,29240* ,09267 ,002

26-35 Yas -,19221* ,07208 ,008

46 Yas ve Uzeri -,04231 ,09767 ,665

46 Yas ve Uzeri 18-25 Yag -,25010* ,11200 ,026

26-35 Yag -,14990 ,09567 118

36-45 Yag ,04231 ,09767 ,665

18-25 Yas 26-35 Yag 17623 ,09505 ,064

36-45 Yag ,31197* ,09726 ,001

46 Yas ve Uzeri ,24591* 11755 ,037

26-35 Yas 18-25 Yas -,17623 ,09505 064

36-45 Yag ,13574 ,07565 ,073

Saglik Turizminin 46 Yas ve Uzeri ,06968 ,10041 ,488

Sorunlari 36-45 Yas 18-25 Yas -,31197* ,09726 ,001

26-35 Yag -,13574 ,07565 ,073

46 Yag ve Uzeri -,06606 ,10251 ,520

46 Yas ve Uzeri 18-25 Yag -,24591* 11755 ,037

26-35 Yag -,06968 ,10041 ,488

36-45 Yag ,06606 ,10251 ,520

18-25 Yas 26-35 Yag -,27384* 11104 014

36-45 Yag -,06583 ,11362 ,563

46 Yag ve Uzeri -,13402 ,13733 ,330

26-35 Yas 18-25 Yas ,27384* 11104 014

36-45 Yag ,20801* ,08838 ,019

Kurumsal 46 Yas ve Uzeri ,13983 ,11730 ,234

Yeterlilik 36-45 Yas 18-25 Yas ,06583 ,11362 ,563

26-35 Yag -,20801* ,08838 ,019

46 Yas ve Uzeri -,06819 11975 ,569

46 Yas ve Uzeri 18-25 Yag ,13402 ,13733 ,330

26-35 Yag -,13983 ,11730 234

36-45 Yag ,06819 11975 ,569

18-25 Yas 26-35 Yag -,37234* ,12331 ,003

36-45 Yag -,22046 12618 ,081

46 Yag ve Uzeri -,28571 ,15250 ,062

26-35 Yas 18-25 Yas ,37234* ,12331 ,003

o 36-45 Yag ,15188 ,09815 122

Tekirdag ~Tlinin 46 Yas ve Uzeri 08663 13027 506

Saglhk — Turdzmi = Ve 1825 Yas 22046 12618 081
Potansiyeli

26-35 Yag -,15188 ,09815 122

46 Yas ve Uzeri -,06526 ,13299 ,624

46 Yas ve Uzeri 18-25 Yas 28571 ,15250 ,062

26-35 Yag -,08663 ,13027 ,506

36-45 Yag ,06526 ,13299 ,624

Katilmcilarin saghk kurumlarinin kurumsal yeterlilik konusundaki algilarmin yasa gore
ortalama farkhiliklar: incelendiginde; 26-35 yagindaki kisilerin saghik kurumlarimn kurumsal
yeterlilikleri konusundaki algilari, 18-25 ve 36-45 yagindaki kisilerden daha yiiksektir.
Katilimailarin Tekirdag ilinin saglik turizmi potansiyeline yonelik algilarmin yasa gore ortalama
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farkliliklar: incelendiginde; 26-35 yasindaki kisilerin Tekirdag ilinin saglik turizmi potansiyeline
yonelik algilari, 18-25 yasindaki kisilerden daha ytiksektir.

Tablo 5. Saghk Turizmi Farkindahg Olgeginin Alt Boyutlarmin Medeni Duruma Gore
Farkliliklarmin Incelenmesine Yénelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Medeni
Bagimli Degisk . T
agiml Degisken Durum N Ort SS P

" .. o Evli 310 3,4748 ,65858
Saglik Turizminin Etkileri Bekar 185 36151 70602 -,2,232 026

" N Evli 310 3,4093 ,68665
Saglik Turizminin Sorunlar1 Bekar 185 35480 74447 -2,120 ,034

- Evli 310 3,6273 ,83716

Kurumsal Yeterlilik Bekar 185 36093 81542 -935 ,350
Tekirdag flinin Saghk Turizmi Evli 310 3,7018 ,93895 657 511
Potansiyeli Bekar 185  3,6456 ,89290 !

Katilimailarin saghk turizmi farkindaligina yonelik algilarmin “Medeni Durum” degiskeni igin
gruplararasi farkliliklarimin incelenmesine iliskin elde edilen elde edilen bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglarina gore; Kisilerin saglik kurumlarimin kurumsal yeterliliklerine yonelik algilarinin
ve Tekirdag ilinin saglik turizmi potansiyeline yonelik algilarmin medeni duruma gore degisiklik
gostermedigi; kisilerin saghk turizminin etkilerine yonelik algilarmin ve saghk turizminin
sorunlarma yonelik algilarinin medeni duruma gore degisiklik gosterdigi, gruplar arasinda
anlamh bir farklilk oldugu anlamma gelmektedir. Kisilerin saghk turizminin etkileri ve
sorunlarmna yonelik algilarmin medeni duruma gore ortalama farkliliklar: incelendiginde; bekar
olan kisilerin saglik turizminin etkileri ve sorunlarma yonelik algilari, evli olan kisilerden daha
yiiksektir. Katilimcilarin saglik turizmi farkindaligina yonelik algilarinin “Meslek” degiskeni icin
gruplararasi farkliliklarinin incelenmesine iliskin elde edilen elde edilen ANOVA testi
sonuglaria gore; meslege gore degisiklik gostermedigi, gruplar arasinda anlaml bir farklilik
olmadigr anlamina gelmektedir.

Tablo 6. Saglik Turizmi Farkindahgi Olgeginin Alt Boyutlarmin Calistlan Kuruma Gére
Farkliliklarimin Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Bagimli Degisken Calistiginiz Kurum N  Ort. SS T P
Saglik Turizminin K“amu Saglik Kurum ve Kuruluslar1 349 3,5490 ,64952 1100 272
Etkileri Ozel Saglik Kurum ve Kuruluglar1 146 3,4753 ,74580 !
Saglik Turizminin K“amu Saghk Kurum ve Kuruluglar1 349 3,3986 75923 3478 001
Sorunlari Ozel Saglik Kurum ve Kuruluglar1 146 3,6119 ,55490 ! !

Kamu Saghik Kurum ve Kuruluslar1 349 3,6345 84658

Kurumsal Yeterlilk 5 | s2shik Kurum ve Kuruluglan 146 37011 78624 7010 /416
Tekirdag, ilinin Kamu Saghik Kurum ve Kuruluslar1 349 3,7237 91683

Saglik Turizmi Ozel Saghk Kurum ve Kuruluglar1 146 3,5783 ,92769 1,604 ,109
Potansiyeli

Katilimailarin saglik turizmi farkindaligia yonelik algilarinin “Calistigimiz Kurum” degiskeni
i¢in gruplararasi farkliliklarinin incelenmesine iliskin elde edilen elde edilen bagimsiz 6rneklem
t-testi sonuglarma gore; kigilerin saghk turizminin sorunlarina yonelik algilarmin calistiklar
kuruma gore degisiklik gosterdigi, saghik turizminin etkilerine yonelik algilarinm, saghk
kurumlarinin kurumsal yeterliliklerine yonelik algilarmin ve Tekirdag ilinin saghk turizmi
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potansiyeline yonelik algilarmin c¢ahstiklar1 kuruma gore degisiklik gostermedi8i tespit
edilmistir. Kigilerin saghik turizminin sorunlarma yonelik algilarinin ¢ahsilan kuruma gore
ortalama farkliliklar1 incelendiginde; 6zel sektordeki saglik kurum ve kuruluslarinda calisan
kisilerin saghk turizminin sorunlarina yonelik algilari, kamu saglik kurum ve kuruluglarinda
calisan kisilerden daha ytiksektir.

Tablo 7. Saglik Turizmi Farkindaligi Olgeginin Alt Boyutlarimin Saglik Sektdriinde Calisma
Siiresine Gore Farkliliklarinin incelenmesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Kareler sd Kareler F Sig.
Toplami1 Ortalamasi
Saslik Turizmini Gruplar aras1 2,621 5 ,524 1,137 ,340
gk UMM Gyplar ici 225401 489 461
Etkileri
Toplam 228,022 494
Sadlik Turizmin Gruplar aras1 11,367 5 2,273 4,660 ,000
g TUHZMNN - Cryplar ici 238,563 489 488
Sorunlari
Toplam 249,930 494
K i Gruplar arasi 11,196 5 2,239 3,335 ,006
urumsa
lar ici 2 4 71
Yoterlilik Gruplar igi 328,308 89 ,0
Toplam 339,504 494
Tekirdag flinin Gruplar arasi 9,684 5 1,937 2,311 ,043
Saglik  Turizmi Gruplar ici 409,803 489 ,838
Potansiyeli Toplam 419,486 494

Calisilan siireye gore farkliliklarin incelenmesine iliskin yapilan Post-Hoc LSD testi sonuglarina
gore;kisilerin saglik turizminin sorunlarina yonelik algilarinin saglik sektoriinde ¢alisma siiresine
gore ortalama farkliliklar: incelendiginde; 0-5 yildir saghk sektoriinde galisan kisilerin saghk
turizminin sorunlarina yonelik algilari, 16-20 ve 21-25 yildir saglik sektoriinde calisan kisilerden
daha yiiksektir. 6-10 yildir saglik sektoriinde calisan kisilerin saghk turizminin sorunlarma
yonelik algilari, 11-15, 16-20 ve 21-25 yildir saglik sektoriinde ¢alisan kisilerden daha ytiksektir.
11-15 yildir saglik sektoriinde calisan kigilerin saghk turizminin sorunlarina yonelik algilari, 21-
25 yildir saglik sektoriinde ¢alisan kisilerden daha ytiksektir.

Katilmailarin saglik kurumlarinin kurumsal yeterlilik konusundaki algilarmin saglik sektoriinde
calisma siiresine gore ortalama farkhiliklar incelendiginde; 6-10 yildir saglik sektoriinde ¢alisan
kisilerin saglik kurumlarmin kurumsal yeterlilik konusundaki algilari, 0-5, 16-20 ve 21-25 yildir
saglk sektoriinde calisan kisilerden daha ytiksektir. 11-15 yildir saghk sektoriinde calisan
kisilerin saglik kurumlarmin kurumsal yeterlilik konusundaki algilari, 16-20 ve 21-25 yildir saglik
sektoriinde calisan kisilerden daha ytiksektir.

Katilmalarin Tekirdag ilinin saglik turizmi potansiyeline yonelik algilarmin saghk sektoriinde
calisma siiresine gore ortalama farkliliklar: incelendiginde; 6-10 yildir saglik sektoriinde calisan
kigilerin Tekirdag ilinin saghk turizmi potansiyeline yonelik algilari, 0-5 ve 16-20 yildir saglik
sektoriinde calisan kisilerden daha yiiksektir. 11-15 yildir saghk sektoriinde calisan kisilerin
Tekirdag ilinin saglik turizmi potansiyeline yonelik algilari, 16-20 yildir saglik sektoriinde calisan
kisilerden daha ytiksektir.
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Tablo 8. Saghk Turizmi Farkindalig: Olgeginin Alt Boyutlarinin Egitim Diizeyine Gore Farkliliklarinin Incelenmesine Yonelik

Post-Hoc LSD Testi Sonuglart

Bagimli Degisken (I) Egitim Diizeyi (J) Egitim Diizeyi Ortalamalan Farka (I-]) Standart Hata Sig.
Ortaokul Lise ve Dengi Okul -,48180* ,13842 ,001

Yiiksek Okul ve Fakiilte -,30789* ,12893 ,017

Yiiksek Lisans -,41333* ,16002 ,010

Doktora -,40157* ,20421 ,050

Lise ve Dengi Okul Ortaokul ,48180* ,13842 ,001

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,17391* ,07494 ,021

Yiiksek Lisans ,06847 ,12083 ,571

Doktora ,08023 ,17520 ,647

Yiiksek Okul ve  Ortaokul ,30789* ,12893 ,017

Saglik Turizminin  Fakiilte Lise ve Dengi Okul -,17391* ,07494 ,021
Etkileri Yiiksek Lisans -,10544 ,10983 ,337
Doktora -,09368 ,16780 ,577

Yiiksek Lisans Ortaokul ,41333* ,16002 ,010

Lise ve Dengi Okul -,06847 ,12083 571

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,10544 ,10983 ,337

Doktora ,01176 ,19272 ,951

Doktora Ortaokul ,40157* ,20421 ,050

Lise ve Dengi Okul -,08023 ,17520 ,647

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,09368 ,16780 ,577

Yiiksek Lisans -,01176 ,19272 ,951

Ortaokul Lise ve Dengi Okul ,56331* ,16705 ,001

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,67322* ,15559 ,000

Yiiksek Lisans ,27710 ,19312 ,152

Doktora ,57718* ,24644 ,020

Lise ve Dengi Okul Ortaokul -,56331* ,16705 ,001

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,10991 ,09044 ,225

Yiiksek Lisans -,28621 ,14582 ,050

Doktora ,01387 ,21143 ,948

Yiiksek Okul ve  Ortaokul -,67322* ,15559 ,000

Kurumsal Fakiilte Lise ve Dengi Okul -,10991 ,09044 ,225
Yeterlilik Yiiksek Lisans -,39613* ,13254 ,003
Doktora -,09604 ,20251 ,636

Yiiksek Lisans Ortaokul -,27710 ,19312 ,152

Lise ve Dengi Okul ,28621 ,14582 ,050

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,39613* ,13254 ,003

Doktora ,30009 ,23258 ,198

Doktora Ortaokul -,57718* ,24644 ,020

Lise ve Dengi Okul -,01387 ,21143 ,948

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,09604 ,20251 ,636

Yiiksek Lisans -,30009 ,23258 ,198

Ortaokul Lise ve Dengi Okul ,40502* ,18817 ,032

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,50087* ,17527 ,004

Yiiksek Lisans ,17973 ,21754 ,409

Doktora ,44454 ,27761 ,110

Lise ve Dengi Okul Ortaokul -,40502* ,18817 ,032

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,09586 ,10187 ,347

Yiiksek Lisans -,22529 ,16426 171

Doktora ,03952 ,23817 ,868

L s Yiiksek Okul ve  Ortaokul -,50087* ,17527 ,004
;:gff“g Tulrli‘::; Fakiilte Lise ve Dengi Okul -,09586 ,10187 347
Potansiyeli Yiiksek Lisans -,32114* ,14930 ,032
Doktora -,05634 ,22811 ,805

Yiiksek Lisans Ortaokul -17973 ,21754 ,409

Lise ve Dengi Okul ,22529 ,16426 171

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,32114* ,14930 ,032

Doktora ,26480 ,26199 ,313

Doktora Ortaokul -,44454 ,27761 ,110

Lise ve Dengi Okul -,03952 ,23817 ,868

Yiiksek Okul ve Fakiilte ,05634 ,22811 ,805

Yiiksek Lisans -,26480 ,26199 ,313
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Merve ARKIN ve Hamide SALHA

Katilmailarin saghk turizminin etkilerine yonelik algilarinin egitim diizeyine gore ortalama
farkliliklar incelendiginde; ortaokul mezunu olan kisilerin saglik turizminin etkilerine yonelik
algilari, lise, yiiksekokul, yiiksek lisans ve doktora mezunu olan kisilerden daha diistikttir.

Katilimcilarin saglik kurumlarmin kurumsal yeterlilik konusundaki algilarinin egitim diizeyine
gore ortalama farkliliklar: incelendiginde; ortaokul mezunu olan kigilerin saghik kurumlarinin
kurumsal yeterliliklerine yonelik algilari, lise, yiiksekokul ve doktora mezunu olan kisilerden
daha yiiksektir. Yiiksek lisans mezunu olan kisilerin saghk kurumlarmin kurumsal
yeterliliklerine yonelik algilari, lise ve yiiksekokul mezunu olan kisilerden daha yiiksektir.

Katilimailarin Tekirdag ilinin saglik turizmi potansiyeline yonelik algilarinin egitim diizeyine
gore ortalama farkliliklar incelendiginde; ortaokul mezunu olan kigilerin Tekirdag ilinin saghk
turizmi potansiyeline yonelik algilari, lise ve yiliksekokul mezunu olan kisilerden daha yiiksektir.

SONUC ve ONERILER

Tip bilim dalinin varolusuna kadar dayanan saglik turizmi, son zamanlarda gelisen teknoloji ve
ulasim olanaklariyla adindan s6z etirmektedir. Diinya niifusundaki artis ve gelismislik diizeyi
ile insanlarin ucuz ve kaliteli saglik hizmeti talebi saghk turizmine yon vermektedir. Saghk
turizminin yarattig1 cazip gelen payi tiim {ilkelerin dikkatini cekmektedir. Tiim diinya {ilkerleri
mevcut dogal kaynaklar ile uzman hekim ve ileri teknolojilerini gelistirerek saghk turizmi
pazarindaki payim biiyiitme arzusundadir. Tiirkiye’de saghk turizmi kavrami heniiz tam olarak
ifade edilemezken sifali su olarak goriilen termal kaynaklar, camur banyolari, bacak agrilarina
iyi geldigi diisiiniilen siilitkk uygulamasi, giiniimiizde kupa uygulamas: olarak bilinen halk
arasinda hacamat olarak gecen uygulama alternatif tip yontemi olarak ge¢misten giliniimiize
kadar gelmistir. Bugiin saghk turizmi ad1 altinda hizmet veren hastanelerde GETAT (Geleneksel
ve Tamamlayic1 Tip) biinyesinde bu hizmetleri profesyonel olarak vermeye devam etmektedir.

Saglik turizminin gelismesi ve bu alanda rekabetgi bir konuma gelebilmesi icin Saglik Bakanlig:
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin birlikte hareket etmesi elzemdir. Saghk Bakanhgimn saghk
turizmi ile ilgili olarak dogrudan bir daire bagkanli1 olusturmasi ve koordinasyon kurulu
kurmasi atilan en 6nemli adimlardan biridir. Ayrica 13 Temmuz 2017 tarihinde Resmi Gazetede
“Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik” yaymlanarak mevzuatta
nasil uygulanmasi gerektigine dair olusacak karigiklarinda oniine gegilmistir. Saghk turizminin
gelismesi yalmzca bakanliklarin, hastanelerin ya da bu alanda calisan seyahat acentesi gibi
kurumlarin c¢abasi ile kalmamali, turistin saghg: ya da saghk turizminde hizmet veren
personellerinde konunun merkezinde yer almasi gerekmektedir. Bu baglamda saghk
personelinin saglik turizmi farkindaligini tespit etmek amaciyla yapilan arastirma sonuglar1 su
sekildedir:

Katimalarin saglik turizminin etkilerine yonelik algilarinin yasa gore ortalama farkliliklari
incelendiginde; 18-25 yasindaki kisilerin saglik turizminin etkilerine yonelik algilari, 36-45 ve 46
yasin iizerindeki kisilerden daha yiiksektir. 26-35 yasindaki kisilerin saglik turizminin etkilerine
yonelik algilari, 36-45 yasindaki kisilerden daha yiiksektir. Katilimcilarin saghk turizminin
etkileri ve sorunlarma yonelik algilarmin medeni duruma gore ortalama farkliliklari
incelendiginde; bekar olan kisilerin saglik turizminin etkileri ve sorunlarina yonelik algilari, evli
olan kisilerden daha yiiksek olarak gikmustir.

Katimalarin saglik turizminin etkilerine yonelik algilarinin egitim diizeyine gore ortalama
farkliliklar1 incelendiginde; ortaokul mezunu olan kisilerin saglik turizminin etkilerine yo6nelik
algilari, lise, yiiksekokul, yiiksek lisans ve doktora mezunu olan kisilerden daha diisiiktiir.
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Yiiksek lisans mezunu olan kigilerin saghk kurumlarmmmn kurumsal yeterliliklerine yonelik
algilary, lise ve yiiksekokul mezunu olan kisilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan aragtirma sonucunda saglik personelinin saghk turizmi farkindaligimin 6zellikle egitim
konusunda ayristiric1 bir farklilik yarattigi goriilmektedir. Egitim seviyesi ylikseldikge personelin
saghk turizmi ve saglk kurumlarmin kurumsal yeterliliklerine yonelik algilarmin arttigy
goriilmektedir. Saglik turizminin ne oldugu ve nasil fayda saglayacag: konusunda kurum ici
egitimlerin verilmesi saghk personelinin farkindaligimi artirabilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilmig aragstirmalar incelendiginde saglik personelinin
saglhik turizmi farkindalig: tizerine smurh sayida arastirma yapildig1 ancak genel olarak saglik
turizmi konusunda 6zellikle Covid-19 pandemi donemi ve sonrasinda daha yogun olarak bu
konunun aragtirildig1 goriilmektedir. Acar ve Turan’m (2016) yilinda Ahi Evran Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesi calisanlarinin saghik turizm farkindalig1 {izerine yaptiklar
arastirmada farkindaligin personelin demografik 6zelliklerine gore degistigini ifade etmislerdir.
Erdogan’in (2018), Siileyman Demirel Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan
hekimlerin saglik turizmi farkindalig {izerine yaptig1 arastirmada farkindalik diizeyinin yiiksek
beklendigini ancak farkindaligin diisiik ve kararsiz seviyede oldugunu ifade etmistir. Medikal
turizm endiistrisindeki paydaslarin kimligi ve rolii {izerine yapilan aragtirmada saghk
personellerinin kilit paydaglardan biri oldugu ve medikal turizm gelisiminin bu paydaglarin
arasindaki ortakliga bagh oldugunu ifade etmislerdir (Kamassi vd., 2020)

Saglik hizmet sunucularin kurum personelinin alg1 ve farkindalik diizeylerini dikkate alarak
isletmeyi yonetmesi ve isletmenin pazarlama stratejilerini olustururken personelin farkindalik
verilerinin ve demografik degiskenlere gore dagiliminin géz 6niine alinmasi isletmeye oldukca
fayda saglayacaktir. Tekirdag ili sahip oldugu dogal kaynaklar, mevcut konumu ve uzman
hekimlere sahip bir¢ok saglik kurulusuyla oldukca avantajlidir. Saray ilgesinde bulunan termal
suyun kullanimu ile termal turizm faaliyetlerinde kendi gelistirebilme avantajina sahiptir. Ayrica
termal suyun hastane bolgesine yakin olmasi goze ¢arpmaktadir. Balkan {ilkerine ve metropol
sehir Istanbul’a olan cografi yakmligi ve ulagim kolayligi Tekirdag ilini cazip kilmaktadir.
kiiltiirel ve tarihi zenginligi ile bir¢ok saglik kurum ve kurulusuna sahip il olmasiyla saghk
turizminde gelisim potansiyeli sahiptir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz1: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulundan 29.03.2021 tarih ve617 sayili karar numarasi ile izin almmustir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu calismanin amaci, turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasindaki iligkiyi degerlendirmek ve bu konuda mevcut literatiirdeki bilgi eksikligine katkida
bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle detayl: literatiir taramas1 sunulmus, ardindan arastirma
sorulara yer verilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmusgtir. Birincil veriler, 1-30 Kasim 2022 tarihleri arasinda, bizzat aragtirmacilar tarafindan anketi
doldurmaya goniillii ve yiyecek igecek isletmeleri ile konaklama isletmelerinin restoranlarindan hizmet
alan toplam 329 ziyaretgiden yiiz yiize ve birak-topla yontemleri kullanilarak toplanmustir. Kolayda
ornekleme teknigi kullanilarak toplanan bu veriler, tamimlayict istatistikler, faktor, korelasyon ve
regresyon analizleri, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA gibi analizlerle analiz edilmistir. Aragtirmanin
en garpict bulgusu turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin tespit edilmesidir. Ayrica turistlerin demografik Ozelliklerine ve seyahat
deneyimlerine gore birtakim farkliliklar da tespit edilmisgtir.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the relationship between tourists' tendency to eat local cuisine and
memorable tourism experiences, and to contribute to the lack of knowledge in the current literature on this
matter. For this purpose, firstly, a detailed literature review was presented, and then research questions
were included. Survey method was preferred as data collection tool within the scope of field research.
Primary data were collected by using face-to-face and drop-collect methods from a total of 329 visitors
who volunteered to fill out the questionnaire and received service from various hospitality business
(restaurants and hotels) in Kayseri between 1-30 November 2022. These data, collected using convenience
sampling technique, were analyzed using descriptive statistics, EFA, correlation, regression, independent
sample t-test and ANOVA analyses. The most stunning finding of the study is the determination of a
positive relationship between tourists' tendency to eat local cuisine and unforgettable tourism experiences.
In addition, some differences were determined according to the demographic characteristics and travel
experiences of the tourists.
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GIRIS

Bir destinasyonda yerel yiyecek ve icecekler bolgesel ve etnik gekiciligin oncii gostergeleri
olmalarinin yan sira, 6nemli bir kiiltiirel kaynak potansiyeli tagidig1 bilinmektedir. Yiyecek ve
icecekler gesitli bicimlerde turistik cazibe haline getirilerek ziyaretci deneyimini gelistirmektedir
(Henderson, 2009). Ozellikle disarida yemek yerken yiyecek tiiketimi zevkli bir duyusal
deneyim olarak kabul edilmekte, bu nedenle de destinasyonlarda yiyecek tiiketiminin bir
sonucu olarak zevk veya iyi hissetme faktorleri birer cekicilik ve pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006). Diinyanin dort bir yanina seyahat eden turistler ile bu
turistlere hizmet sunan turizm endiistrisinin paydaslar1 da yerel mutfaga olan ilginin farkinda
olup turistlerin beklentilerini karsilamaya yonelik ¢abalar sarf etmektedirler (Henderson, 2009).
Bu baglamda, yerel mutfagin turistler i¢in degerinin anlasilmasi ve yerel mutfagin turistlerin
destinasyon algilar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi gibi hususlar destinasyonlarin turizm
iirtinii gelistirmeleri ve pazarlama ¢abalari igin kritik hale gelmektedir (Guan ve Jones, 2014).
Oyle ki gastronomi turizminin ziyaretgi deneyimlerini gelistirmesine, destinasyonlarin
markalasmasina ve rekabet¢i pazarlanmasina katkida bulunma konusunda énemli firsatlar
sundugu agiktir (Du Rand, Heath ve Alberts, 2003). Bu nedenle, gastronomi turizmi
kapsaminda deneyimlenen yerel mutfak tiriinleri, turistlerin; tarihi, gelenegi, yoreyi ve yerel
gida ve gida mirasmin benzersizligini algilayarak 6zgiinliik aramalari i¢in vazgecilmez bir firsat
saglamaktadir (Zhang, Chen ve Hu, 2019). Ozellikle, son yillarda artan rekabet ile,
destinasyonlar rakiplerine kars: siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek ve turistlere sira
dis1, benzersiz ve unutulmaz deneyimler sunmak i¢in bir yaris i¢indedir. Bu durum, gerek turist
deneyimi {izerine akademik ¢alismalar yiiriiten aragtirmacilari, gerekse turizm
profesyonellerini unutulmaz turizm deneyimlerini daha yakindan tamimaya ve anlamaya
itmistir. Unutulmaz turizm deneyimi, bireysel turistler tarafindan turizm deneyimlerini nasil
degerlendirdiklerine gore secici bir gekilde olusur. Bu nedenle bes duyu ile nefis yerel
yemeklerin ve mutfaklarin tadin1 ¢ikarmak turistlere 6zel ve unutulmaz seyahat deneyimleri
yasatmaktadir (Tsai, 2016). Yerel mutfaklarin, unutulmaz turizm deneyimlerinin vazgegcilmez
bir pargas1 oldugu ve turistlerin bir destinasyonu her zaman hatirlamalarini saglamak igin
uygun bir altyap: yaratti1 sdylenebilir. Dahas, turistler ayni yerde ayni faaliyette bulunsalar
bile farkli deneyimler ve duygular kazandiklar1 igin o andaki bireysel ruh halleri ve duygular
onlara 6zgii birer turizm deneyimi yasatmaktadir.

Literatiirdeki calismalardan hareketle, turistlerin turizm faaliyetlerinde deneyim kazanmasinda
yerel yiyecek-icecek tiiketimi etkili bir wunsur oldugu anlagilmaktadir. Turizm
destinasyonlariin pazarlanmasinda ve tanitilmasinda yerel yiyeceklerin tiiketimi rekabetci bir
katki saglayabilmektedir. Her gecen giin Onemi artan unutulmaz turizm deneyimi konusu diger
bir 6nemli konu olan yerel mutfak konusu ile iligskilendirilerek literatiirde heniiz yeterince
incelenmemistir. Ayrica, literatliirde gastronomik akimlara yonelik yeme egilimlerini
degerlendirmek tizere farkli destinasyonlarda ve zaman dilimlerinde farkli degiskenlerle
iliskilendirilen ¢alismalarin gergeklestirilmesi onerilmektedir (Kilichan, Karamustafa ve Birdir,
2022). Bu noktadan hareketle, Kayseri ili 6zelinde gergeklestirilen benzer bir ¢alisma olup
olmadig1 incelenmis, ulasilabilen literatiir kapsaminda benzer bir ¢alismaya rastlanmamustir ve
bu durum eksiklik olarak goriilmiistiir. Literatiirde bu konuda yapilan bir calismaya
rastlanmamasi nedeniyle, alana katk:i saglayabilmek adina Kayseri'yi ziyaret eden turistlerin
yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliskinin incelenmesi
calisma konusu olarak tercih edilmistir.

Calismanin, turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasindaki iliskinin degerlendirilmesine yonelik iki amact bulunmaktadir. Bu amaglarin ilki
kuramsal amag, ikincisi ise uygulayicilara yoOnelik amag olarak incelenebilir. Calismanin

86



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1): 84-105.

kuramsal amacy; literatiir incelemesi sonucunda giincel ¢alismalara olan ihtiyaci karsilayarak,
mevcut durumda turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasindaki iligkiyi degerlendirmeye yonelik yeterli diizeyde ¢alisma eksikligini gidermektir.
Boylece literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Yapilacak alan aragtirmasi sonucunda
elde edilecek verilerin analizi ile hem turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip yiyecek ve igecek
isletmelerine, hem de diger paydaslara saglikli bilgiler sunulacag:1 diisiiniilmektedir. Ayrica,
calismadan elde edilecek veri ile turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm
deneyimleri arasndaki iligki konusunda paydaslara yol gosterici bilgiler sunulmasi da
calismanin uygulamaya yonelik amaglarindandir. Bu sebeple c¢alismanin temel amaci;
turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliskiyi
incelemek ve degerlendirmektir.

LITERATUR TARAMASI
Yerel Gida ve Yerel Mutfak

Yerel kavrami, Tiirk Dil Kurumu (2022) tarafindan “yoresel”, “lokal”, “belli bir yore ile ilgili” ve
“belli bir yoreye 6zgii” olarak tanimlanmaktadir. Yerel mutfak ve yerel gida kavramlar ise
literatiirde gesitli bakis acilari ile ele alinmaktadir. Inwood, Sharp, Moore ve Stinner (2009)'a
gore yerel gida, bir bolgede iiretilip yerel kiiltiirii yansitan yiyecek igeceklerdir. Frisvoll,
Forbord ve Blekesaune (2016) ise yerel gidayi, belirli bir cografi alanla iligkili geleneklere,
tekniklere ve es degeri olmayan iiriinlere dayali yerel olarak yapilan, hazirlanan gida iiriinleri
veya yemekler olarak tanimlamiglardir. Farkli bir yaklasimla, Coelho, Coelho ve Egerer (2018)
yerel gidayi, tiiketiciye fiziksel olarak yakin bir yerde yetistirilen yiyecekler olarak
tanimlamislardir. Yerel gida, turizm deneyiminin 6nemli bir bileseni ve turizm sisteminin ¢ok
onemli bir parcasi olarak goriilmektedir (Zhang, Chen ve Hu, 2019). Yerel gida, Meyerding,
Trajer ve Lehberger (2019) tarafindan gidalarin tiiketicilerin yasadig1 yere yakin bolgelerde
iiretildigi gida sistemleri veya bolgesel Ol¢iideki kisa tedarik zincirleri olarak tanimlanmigtir.
Literatiirde yerel gida kavrami mesafe olarak farkli bakis acilarindan degerlendirilmistir. Yerel
kavraminin olusturdugu algilanan mesafeler bolgeye gore degisebilmektedir (Martinez vd.,
2010). Kang ve Rajagopal (2014), calismalarinda yerel gidayi, yerel olarak yetistirilen (200 mil
icinde) veya cift¢i pazarlari, topluluk destekli tarimlar, “kendin se¢” ciftlikleri, internet
pazarlamasi ve nis pazarlar gibi gesitli satis noktalarindan dogrudan ciftcilerden satin alinan
tarimsal gida triinleri olarak agiklamiglardir. Ghali-Zinoubi (2021), gidanin iireticiden nihai
miisteriye ulastigi cografi mesafeye gore yerel gidayr tanimlayan nesnel bir yaklasim
benimserken, bu goriise kars1 bir bakis acis1 benimseyen Bazzani ve Canavari (2017), yerel
anlammin yiyecegin kilometre mesafesine gore degil, cografi bir bolgeyle baglantis1 agisindan
ifade edilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Literatiirde farkli bakis acilar1 olmakla birlikte
gercek hayatta esasen bir koy, kasaba, ilge, il veya bolge yerel olarak kabul edilebilmesi s6z
konusudur. Tanimlardan hareketle, yerel gida icin bir destinasyonun sahip oldugu 6zelliklerin
temel bir parcasi oldugu, ilgi ceken noktalara ve genel turist deneyimine yerel kiiltiirii
yansitarak katki sagladig1 sdylenebilir (Symons, 1999).

Yerel mutfak kavrami Kim, Eves ve Scarles (2009) tarafindan o yorede iiretilen yerel yiyecek ve
icecekler olarak tanimlanmistir. Horng ve Tsai (2012), yerel mutfak kavramini bir bélgenin veya
yorenin kendine 6zgii, essiz mutfak kiiltiiriiniin ortaya ¢tkmasina katki saglayan gida iiriinleri
olarak ele almislardir. Durlu Ozkaya (2009) yerel mutfagi, bir bolgenin veya yorenin sahip
oldugu yiyecek ve iceceklerle birlikte, bu yiyecek ve igeceklerin hazirlanisi, pisirilmesi,
tiiketimi, saklanmasi ve sunumuna iligkin yontemler, arag geregler, mutfak konumu, mimarisi,
torenler, inanglar ve uygulamalardan olusan biitiinsel kiiltiirel bir yap1 olarak tanimlamaktadir.
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Kisaca, yerel mutfak yerel kiiltiiriin bir parcasidir (Guan ve Jones, 2014). Yerel mutfak ve gida
hakkinda yapilan biitiin bu tanim ve agiklamalardan yola ¢ikarak, yerel gida kavraminin yerel
mutfakta kullanilan yiyecek, icecek, iiriin ve malzemeleri tarif etmek i¢in kullanildigi, yerel
mutfak kavraminin ise yerel gida {iriinlerinin ve yerel kiiltiiriin izlerini tasiyan yoreye has
yemeklerin sunuldugu bir mutfak oldugu anlagilmaktadir (Kilichan, 2016).

Unutulmaz Turizm Deneyimi

Deneyim kavrami, bireylerin bir aktivite sirasinda hissettikleri duygusal, fiziksel, ruhsal ve
entelektiiel izlenimler olarak tanimlanirken (Pine ve Gilmore, 1998); turizm deneyimi, insanlar
ile ait olduklar1 topluma gore merkezlerinin konumuna bagh olarak toplam diinya goriisleri
arasindaki iliski olarak agiklanmaktadir (Tung ve Ritchie, 2011). Ornegin; turistler seyahatleri
sirasinda ve bu seyahatlerin belli bashh noktalarinda bazi etkinliklere katilir ve anilar
biriktirirler. Ayrica, turistlere tatilleri ya da seyahatleri soruldugunda, genellikle kendi i¢lerinde
yapilandirdiklar ve siirecte yarattiklar: anilar ile deneyimlerinden bahsederler (Larsen, 2007).
Turistlerin ziyaret ettikleri yerlere tekrar gelmeye caligmalarinin sebebi de bu destinasyonlara
yakinlik ve deneyimlerin 6zgtinliigii ile iliskilendirmeleridir (MacCannel, 1973). Cohen (1979),
MacCannell'in  (1973) otantik deneyimlere yonelik bakisini desteklemesine ragmen,
fenomenoloji perspektifini kullanarak turizm deneyimini anlamak i¢in baska bir yaklasim
benimsemis ve turistlerin seyahat motivasyonlarinin kendi iginde farkl: turist deneyimine bagh
oldugunu, kiiltiirler ve toplumlar zaman icinde degistikce deneyim arzusunun da degistigini
savunmustur. Diger taraftan, Buhalis (2000)’e gére her destinasyon, kaynaklarini yénetmek ve
dogru miisteri gruplarimi ¢ekmek icin potansiyel turistlerin ihtiyag ve isteklerinin farkinda
olmalidir. Bu yaklagimlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde bir turizm destinasyonunun
tiim paydaglarinin unutulmaz turizm deneyimi yaratmak adma 6ncelikle turizm deneyimini iyi
anlamalar gerektigi sylenebilir.

Diinya genelinde destinasyon rekabetinin olaganiistii biiylimesinin bir sonucu olarak
unutulmaz turizm deneyimleri yasatmak da onem kazanmistir (Kim ve Ritchie, 2013). Bu
baglamda, destinasyon yoneticileri ve hizmet verenler farkl kiiltiirlerden gelen ziyaretgilerin
turizm deneyimlerini anlayarak; unutulmaz deneyimler, yiiksek memnuniyet, tekrar ziyaret ve
tavsiye etme niyeti saglayan daha etkili turizm hizmeti olusturabilirler (Zare, 2019). Gittikge
artan ve dinamik bir sektor olan rekabetgi turizm pazarinda, destinasyonlarin kendilerini
rakiplerinden ayirmak icin benzersiz bir kimlik ve imaj olusturmas: gerekmektedir (Kamali,
2014). Bu noktada, gastronomi ©nemli bir unsur olarak kabul edilebilir ve destinasyon
paydaslarinca etkili bir silah olarak kullanilabilir. Ornegin, en énemli gastronomik akimlardan
biri olan yerel mutfak akimi, turistlere unutulmaz turizm deneyimleri yasatmak adina turizm
sektoriindeki paydaslarca degerlendirilebilir (Kilighan, Karamustafa ve Birdir, 2022). Oyle ki,
Long (2004), her destinasyonun kendine ozgii yemek gelenegi, yemek se¢imi, sunum ve
hazirlama sekli ve sofra adabma sahip oldugunu vurgulamistir. Genel olarak benzersiz ve
unutulmaz yerel yeme-icme deneyimlerini yasamak olarak tanimlanan gastronomi turizmi,
“yerel gida” ve “yerel mutfak” gibi kavramlarin turizm deneyimiyle iliskilendirmenin bir nevi
drtintidiir (Green ve Dougherty, 2008).

Yerel Mutfak ve Unutulmaz Turizm Deneyimi Iligkisi

Mutfagryla bir destinasyonu kesfetmek, kiiresellesmenin bu déneminde ziyaretciler igin sadece
ilging ve tatmin edici degil, ayn1 zamanda ilgi ¢ekici bir deneyimdir. Gastronomik deneyimler
her tiirlii turistik aktiviteye deger katabilir, aym zamanda ¢ok cesitli potansiyel tiiketicilere de

88



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1): 84-105.

hitap edebilir (Privitera, Nedelcu ve Nicula, 2018). Gastronomi turizmi, dogru bir sekilde
vurgulanir, gelistirilir, tanitilir ve pazarlanirsa, destinasyonun ¢ekiciligini ve imaj farkliligim
artirabilir (Mohamed vd., 2020). Bu durumun farkinda olan destinasyonlar giderek daha fazla
kiiltiirel taninma ve pazar arastirmasi igin yerel gidalarin yeniden canlandirilmasini ve
tanitimimi tesvik etmektedir (Zhang, Chen ve Hu, 2019). Baska bir deyisle, gastronomi
turizmine artan ilgi, turizm destinasyonlarinin organizatorlerini, turistleri ¢ekmek igin bir
kaynak olarak yiyecekleri kullanarak pazarlama stratejilerini gelistirmeye motive etmistir
(Mohamed vd., 2020). Bu noktadan hareketle, yerel yiyeceklerin cografi isaretle tescillenmesi,
bagta destinasyon hakkinda herhangi bir imaj algis1 olmayan turistler olmak {izere herkesin o
destinasyona seyahat etme egiliminde ¢ok énemlidir. Destinasyon tercihinde yoreye ait yemek
kiiltiiri diginda yerel tiriinler turistlerin ilgisini ¢ekmekte, destinasyon markalagmasim
saglamakta ve ekonomik gelisimine katki saglamaktadir (Pamukcu vd., 2021). Bu baglamda,
pek cok destinasyon kendi yoOresine Ozgii iriinlerin tescillerini alinmasi igin g¢alismalar
yiiriitmekte ve o {iriinleri 6n plana ¢ikaracak festivaller diizenlemektedir.

Yerel mutfak kavramui kiiltiir ile yakindan iligkilidir. Yerel mutfak bir destinasyonun soyut
mirasin1 temsil etmektedir ve tiiketim yoluyla, turistlere otantik bir kiiltiirel deneyim
sunmaktadir (Okumus, Okumus ve McKercher, 2007). Otantik yerel yemekleri tatmak,
turistlerin turizm destinasyonlarin kiiltiirel olarak kesfetmelerine yardimci olmasinin yani sira,
turistlerin yeni ve farkl bir kiiltiirii algilamalar1 i¢in deneyim de yasatmaktadir (Zhang, Chen
ve Hu, 2019). Turist deneyiminin bir unsuru olarak, yerel mutfagi deneyimlemek, turisti
kesfedilmemis mutfak alanlarma gotiirerek alisilagelmis, giinliikk rutinden ayirmanin bir
yoludur (Bessiere ve Tibere, 2013). Yerel yiyecekleri deneyimleyen turistlerin bir destinasyona
iliskin ~ algilarmin  nasil  olustugunu, gelecege yonelik niyet ve davranislarim
anlamlandirabilmek icin olduk¢a 6nemlidir (Choe ve Kim, 2018). Turistlerin ziyaret ettikleri bir
destinasyondaki en unutulmaz deneyimleri genellikle yemek ve yemek mekanlar1 ile
baglantihdir (Mohamed vd., 2020). Turistlerin yerel yemeklere duyduklar1i heves,
destinasyonlarin iyi bir {ine sahip yiyeceklere temel bir turizm {iriinii olarak odaklanmalarina
da ilham vermektedir (Guan ve Jones, 2014). Daha da 6nemlisi, yerel mutfak kiiltiirdi, kalitesi,
sunuldugu mekan gibi Ozellikleri, yaratici imaji ve ziyaret niyetini dogrudan etkileyen
destinasyona yonelik duygusal imgeleri dogrudan etkileyebilmektedir (Lai, Khoo-Lattimore ve
Wang, 2017). Genellikle turistlerin yerel yiyecekleri tiiketmeleri, merak ve yenilik arayisiyla
agiklanabilmektedir. Birgok turist yerel gida tiiketimini yeni bir deneyim ve bilgi olarak ya da
kiiltiirel birikimini genisletmenin bir yolu olarak gordiigii igin (yeni pisirme ve yeme
yontemleri, yemegin kokeni ya da yemegin hikayesi), farkli bir kiiltiiriin yemeklerinden
tiiketmenin turist icin yiiksek deger sunmas1 muhtemeldir (Choe ve Kim, 2018).

Yerel mutfak ve yeme aliskanliklari bir kiiltiir meselesi olarak goriilmesinin yani sira bir
destinasyonun ¢ekici faktorlerinden biri olarak kabul edilebilmektedir (Au ve Law, 2002). Oyle
ki, yerel yiyeceklerin destinasyon se¢iminde etkili oldugu bilinmektedir (Henderson, 2009).
Hjalager’a (2003) gore, turistler yiyecek ve icecek farkliliklar: ve 6grenme ihtiyaclarimi giderecek
yeme deneyimleri aramaktadirlar. Ekonomik agidan bakildiginda, yemek fizyolojik bir ihtiyag
oldugu icin, turistlerin tatil veya seyahat icin gittikleri yerde yemege de oldukca fazla para
harcadiklarii sdylemek miimkiindiir (Shenoy, 2005). Ayrica, turistler yerel gidalarin ve yerel
mutfagin zirveye ulastif1 destinasyonlar: tercih etmeye baslamislardir (Kivela ve Crotts, 2006).
Mutfaklar milliyete gore markalanmakta (6rnegin Cin, Fransiz, Italyan, Tiirk vb.) ve bu
nedenle, yerel yemek ve mutfak kiiltiirii ile bir destinasyon arasinda bag olusturmak birgcok
degerli firsat sunmaktadir (Okumus, Okumus ve McKercher, 2007). Gastronomi turizmi ev
sahipligi yapan bolgenin Kkiiltiiriine ait yiyecek ve icecekleri essiz bir sekilde sunmaktadir
(Green ve Dougherty, 2008). Bir destinasyondaki yiyecekler turistlerin sadece aghigin gidermek
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icin sunulmakla kalmamakta, yerel mutfak ve destinasyonun kiiltiirii hakkinda da bilgi
vermektedir. Bununla birlikte, yerel yiyecekler tiiketim yoluyla destinasyonun somut olmayan
mirasini gérmenin en iyi yoludur (Yurtseven ve Kaya, 2011). Tiim bu yaklasimlardan hareketle,
yerel mutfagin turistlerin somut yollarla soyut bir kiiltiirii deneyimlemelerine firsat sagladig1 ve
yerel mutfagmn turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri yasamalarinda 6nemli bir unsur
olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Her ne kadar iki konu da ayr1 ayr pek ¢ok farkli calisma kapsaminda ele alinsa da literatiirde
birlikte degerlendirilen ve iliskisel analizlerin gerceklestirildigi calismalara rastlanulmamuistir.
Bu baglamda, calisma kapsaminda literatiirden hareketle hipotezler gelistirmek yerine
arastirma sorular1 olusturulmustur. Arastirma kapsaminda cevabi aranan arastirma sorularina
ve arastirma modeline (Sekil 1.) asagida yer verilmektedir:

AS1: Turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimleri iizerinde
pozitif etkisi var midir?

AS2: Turistlerin  yerel mutfak yeme egilimleri demografik ozelliklerine ve seyahat
deneyimlerine gore fark etmekte midir?

ASs: Turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilar1 demografik Ozelliklerine ve seyahat
deneyimlerine gore fark etmekte midir?

AS:
Yerel Mutfak Yeme Egilimi » Unutulmaz Turizm Deneyimi

A
AS: ASs

Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Deneyimleri

Sekil 1. Arastirma Modeli

YONTEM

Turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan bu calisma iligskisel arastirma niteliginde olup arastirma
kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, arastirma yodntemi olarak
tiimdengelim yaklasimi benimsenmis olup asagida arastirma yontemi hakkinda ayrintili
bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin Evreni, Orneklemi ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirma evrenini Kayseri iline gelen turistler olusturmaktadir. Bu baglamda, Kayseri ilini
ziyaret eden turist sayisina ulasmak {izere birtakim arastirmalar gergeklestirilmis ancak net bir
saylya ulagilamamustir. Bunun sebebi, Kayseri'ye gelen turistlerin biiyiik bir kismmin esasen
Kapadokya bolgesini ziyaret etme amagli olarak Kayseri Erkilet Havalimanina gelmeleri,
bazilarinin Kayseri’de konaklarken, ¢cogunlugunun Nevsehir ili sinirlari igerisinde konaklamay1
tercih etmeleridir. Kayseri ilinin potansiyel turist pazarmin kis aylarinda yogun olarak
turistlerin ilgisini ¢eken Erciyes Dagmdaki kis sporlarma yonelmis olmasindan hareketle,
aragtirma verisinin toplandig1 déonemde de heniiz kis sezonunun baglamamasindan dolays,
dogrudan Kayseri iline turistik amacli seyahat eden kisilerin sayisina ulasmak miimkiin
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olamamaktadir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda evreni temsil eden turistlerin se¢ciminde
olasiliksiz rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme kullanilmis olup, Kayseri ilini ziyaret
eden turistler arasindan aragtirmaya katilmaya goniillii olan kigiler 6rnekleme dahil edilmisgtir.
Bu noktada, Kayseri ilini ziyaret eden ve yerel mutfak {iriinlerini deneyimlemis 18 yagin
tizerindeki arastirmaya destek vermeye goniillii kisilerden olusan bir 6rneklem, arastirmaya
katilacak kisilerde aranan ozellikleri aciklamaktadir. Kayseri'yi gastronomi amaciyla ziyaret
eden turist sayisinin belli olmamasi nedeniyle, arastirma kapsaminda miimkiin olan en fazla
sayida orneklem biiyiikliigiine ulasmak hedeflenmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmada, veri toplama aract olarak ii¢ boliimden
olusan, agik uglu ve ¢oktan se¢meli sorularin yer aldig bir anket formu kullanilmistir. Formun
birinci boliimiinde katilimcilarin  demografik 6zelliklerini, ikinci boliimiinde seyahat
deneyimlerini ve {iglincii béliimde ise yerel mutfak yeme egilimlerini 6lgmek tizere Kilichan,
Karamustafa ve Birdir'in (2022) gelistirdigi olgek ifadeleri ile Kim, Ritchie ve McCormick’in
(2012) calismalarinda kullandiklari unutulmaz turizm deneyimi Olgek ifadelerine yer
verilmistir. Katilimcilarin ankette yer alan 6lgek ifadelerine katilim diizeylerini ve deneyimleme
diizeylerini belirtmeleri amaciyla 51i Likert tipi oOlgekten yararlamilmigtir. Arastirmada
kullanilacak anket formu olusturulduktan sonra etik kurul onay1 icin Erciyes Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna basvuruda bulunulmus ve 25.10. 2022 tarih ve 461
numarali izin alinmistir. Gerekli iznin alinmasindan sonra, 1-30 Kasim 2022 tarihleri arasinda,
bizzat arastirmacilar tarafindan anketi doldurmaya goniillii ve yiyecek igecek isletmeleri ile
konaklama isletmelerinin restoranlarindan hizmet alan turistlere yiiz yiize ve birak-topla
yontemleri kullanilarak uygulanmis, toplamda 329 adet veri formu elde edilmistir. Toplanan
formlar arastirmacilar tarafindan incelenmis, eksik ve yanlis dolduruldugu tespit edilen 18 form
elenmistir. Analize elverisli 311 formdan elde edilen veriler, sosyal bilimler alaninda yaygin
olarak kullanilan bir istatistiki analiz programina kodlanarak veri seti elde edilmis ve analizler
gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda oOlgeklerin psikometrik 6zelliklerini degerlendirmeye yonelik sapan
analizi, normal dagilim testleri, gecerlilik analizi, giivenilirlik analizi gibi analizlerin yan sira,
elde edilen verilerin analizi i¢in tanimlayici istatistikler ve iligkileri ve farkliliklar1 incelemeye
yonelik analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Gergeklestirilen analiz ve testlere iliskin bilgilere
ve bunlar neticesinde elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Sapan Analizi ve Normal Dagilim Testleri

Sapan analizi, Mahalanobis Uzaklik Degeri kullarularak yapilmigtir. T-testi yaklagimi
kullanmilmustir. Bu yaklasima gore, herhangi bir Mahalanobis Uzaklik Degerini “sapan” olarak
kabul edebilmek icin, madde sayisim esas alan p<0,001 anlamlilik diizeyinde t degerinden
biiyiik olmaldir (Kalayci, 2010: 212). 24 madde igin p<0,001 anlamlilik diizeyindeki t-testi
dagilim tablosundaki kritik deger olan t degerinin (0,001) iistiinde hi¢ anket bulunmadig:
goriilmiistiir. 24 maddelik olgege gore sapan deger durumunda anket bulunmadig: icin veri
setinden ¢ikarilma olmamistir. Analizlere, kullanilabilir durumda olan 311 veri formu ile
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devam edilmistir. Sapan analizi sonrasinda normallik testleri olan ShapiroWilks ve Kolmogorov
Smirnov testleri gergeklestirilmistir.

Tablo 1. ShapiroWilk, Kolmogorov Smirnov Testleri Anlamlilik Diizeyi Sonuglar1 ve Carpiklik-
Basiklik Degerleri

Kolmogorov
Olgcekler n  Carpiklik Basiklik ShapiroWilk Smirnov
P
Yerel Yemek Yeme Egilimi 311 -, 138 -,276 ,000 ,000
Unutulmaz Turlzme g0y 13 -276 001 012
Deneyimleri
Tiim Olgek 311 -, 138 -,276 ,026 ,024

Normal dagilim analizi sonuglarinda, carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2 araliginda olduklar:
goriilmistiir. Cogu psikometrik amag icin + 1 arasinda bir basiklik degeri miikemmel kabul
edilmektedir, ancak bir¢ok durumda + 2 arasindaki bir deger de kabul edilebilmektedir (George
ve Mallery, 2010). George ve Mallery'nin (2010) belirttikleri bu bilgiler 1s181nda, verinin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Calismada elde edilen veriler igin parametrik testlerin
kullanilmasimin daha uygun olacag1 degerlendirilerek analizlere parametrik testler ile devam
edilmistir.

Agiklayic1 Faktor Analizi

Gergeklestirilen normallik testleri sonrasinda, olgeklerin yap1 gecerliginin test edilmesi igin
birbirleri ile iliskili olan bir¢ok degiskeni anlamli, az sayida ve birbirinden bagimsiz unsurlara
doniistiiren agiklayici faktor analizi gerceklestirilmistir (Kalayci, 2010: 321).

Faktor analizinde oncelikle veri setinin faktor analizine uygunlugunu gormek icin Kaiser-Meyer-
Olkin 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Olgegin KMO
katsayismin 80’den biiyiik olmasi, 6rneklem yeterliliginin “cok iyi” oldugunu gdstermektedir
(Kalayci, 2010:322). Bartlett Kiiresellik testi sonuglaria bakildiginda, 6lgegin (p<,000) anlamlilik
derecesinde "3437,036" oldugu ve veri setinin faktor analizine uygun oldugu gozlemlenmistir.
Faktor analizi sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir. Analiz kapsaminda, faktor yapisin tespit etmek
ve anlaml bir sekilde yorumlanabilir faktorlere ulasmak igin temel bilesenler analizi
uygulanmistir. Dikey dondiirme tekniklerinden Varimax teknigi secilmis ve sadece faktor yiikii
0,50 tizerinde olan degerler dikkate alinmigtir. Faktor yapisi agiklamirken 0,50 iizerinde olan
yiiklerin uygulama anlamhilig: tasidigi, 0,70 ve iizerinde olan faktdr yiiklerinin ise yapiy1 iyi
acikladigr kabul edilmektedir (Alpar, 2012:269). Gergeklestirilen faktor analizinde elde edilen
sonuglarmn kabul edilen bu degerler arasinda ve {izerinde oldugu goriilmektedir.

Herhangi bir faktore boyutlanmayan maddelerin analizden cikarilmasi (Kalayci, 2010: 321-322)
gerektigi kuralina uyularak, herhangi bir faktore boyutlanmayan yerel mutfak yeme egilimine
iliskin “YM1” ifadesi ile “BILGI1”, “BILGI2” ve “BILGI3” ifadeleri 6lcekten cikarilmis ve analiz
tekrarlanarak nihai faktor yapisi elde edilmistir (Tablo 2). Aciklayic faktor analizinde yerel
mutfak yeme egilimine yo6nelik maddeler orijinal Olgekteki gibi tek boyutta toplanirken,
unutulmaz turizm deneyimine yonelik maddeler orijinal dlgekteki yedi boyuttan farkli olarak
alt1 boyutta toplanmagtir.
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Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiik Degerleri 2§ § 2 g
.. o e )8)0 g < [}
Faktorler / Maddeler H g A g ? =
1 2 3 4 5 6 7 g 8 25> 5
YM2 ,740 676 3,00
z::l rg‘ﬁf:i‘l 824 788 2,282 9,510 341
YM4 762 ,626 3,87
Hedonizm
HED1 ,668 ,618 3,94
HED2 ,615 532 3,79
HED3 ,731 617 2,510 10459 3,88
HEDA4 ,653 ,629 3,51
Baglanma
BAG1 ,616 ,702 3,13
BAG2 774 742 2,013 8,388 3,54
BAG3 ,703 ,651 3,69
Yenilik
Unutulmag  YEN! 542 ,685 3.71
Turizm LT 708 /735 2,408 10,032 381
Deneyimi YEN3 ,815 748 3,97
YEN4 ,682 ,604 4,10
Yerel Kiiltiir
YK1 ,693 ,659 4,22
YK2 ,819 711 1,690 7,042 4,08
YK3 ,568 ,573 4,01
Canlanma
CAN1 757 ,681 3,30
CAN2 ,852 ,781 3,09
CAN3 ,843 ,768 3131 13,044 3,09
CAN4 ,758 ,670 3,25
Anlamlilik
ANL1 ,848 1,790 3,57
ANL2 ,860 ,799 2,481 10,338 3,50
ANL3 ,804 ,711 3,43

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yontemi: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,829

Bartlett Kiiresellik Testi i¢cin Ki-Kare: 3437,036; sd: 276; p<0,000

Agiklanan Toplam Varyans: %68,811

Giivenilirlik Analizi

Uygulanan giivenirlik analizi sonucuna gore, Cronbach’s Alpha yontemine gore olgeklerin
tamaminin ve alt boyutlarma iliskin alfa katsayilar1 “0,60 ile 0,80” arasinda olanlarin “oldukca
givenilir” ve “0,80 ile 1,00” arasinda olanlarin ise “yiiksek derecede giivenilir” oldugu
sOylenebilir (Kalayci, 2010:405). Olceklerin guvenilirlik analizi sonuglari Tablo 3'te
gOsterilmistir.
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Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olcekler/Boyutlar Cronbach’s Alpha Degerleri
Yerel Mutfak Yeme Egilimi Olcegi ,791
Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi ,760
UTD-Hedonizm ,750
UTD-Baglanma ,710
UTD-Yenilik ,788
UTD-Yerel Kiiltiir ,632
UTD-Canlanma ,868
UTD-Anlamlilik ,846
Tablo 4. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri ve Seyahat Deneyimlerine {liskin Bulgular
Degisken (n) (%) Degisken (n) (%)
Ulke Cinsiyet
ABD 20 64 Kadin 160 51,4
Kore 14 45  Erkek 151 48,6
Almanya 14 4,5 Toplam 311 100
Rusya 9 29 Yas
Hindistan 9 29 29 Yas ve alt1 118 37,9
Cin 8 2,6 30-39 Yas arasi 142 45,7
1ngiltere 6 1,9 40 Yas ve tizeri 51 16,4
Romanya 5 1,6 Toplam 311 100
ispanya 4 1,3  Medeni Durum
Portekiz 4 1,3  Evli 155 49,8
fran 4 1,3  Bekar 156 50,2
Avusturya 4 1,3 Toplam 311 100
Fransa 3 1 Egitim Durumu
italya 3 1 ilkokul 0,6
Hollanda 3 1 Ortaokul 1,9
Polonya 3 1 Lise 27 8,7
Urdiin 3 1 Universite 197 63,3
Karadag 2 0,6 Lisanstistii 79 25,4
Belgika 2 0,6 Toplam 311 100
Arjantin 2 0,6  Gelir Diizeyi
Avustralya 2 0,6 Cok distik 4 1,3
Cezayir 2 0,6 Distuik 36 11,6
Ukrayna 2 0,6 Orta 134 43,1
Litvanya 2 0,6  Yiiksek 108 34,7
Diger Ulkeler* 11 35 ok yiiksek 29 93
Tiirkiye 170 54,7 Toplam 311 100
Toplam 311 100  Kayseri Seyahatinden Genel Memnuniyet
*Diger Ulkeler: Belarus, Brezilya, Kanada, S. Arabistan, Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Moldova, Izlanda, Bosna Hersek, Etiyopya, Giircistan, Katilmiyorum 4 13
Nijerya ve Danimarka. Ne katilriyorum ne katilmiyorum 56 18
Kayseri'ye ilk Ziyaret Katiliyorum 166 53,4
Evet 171 55 Kesinlikle katiliyorum 84 27
Hayir 140 45 Toplam 311 100
Toplam 311 100  Kayseri’yi Gastronomi Sehri Olarak Tavsiye Etm.
Kayseri'yi Ziyaret Amac1 Kesinlikle katilmiyorum 12 3,9
Kiiltiirel faaliyetler 83 26,7 Katilmiyorum 40 12,9
Seyahat ve eglence 81 26  Ne katihyorum ne katilmiyorum 101 32,5
Sportif faaliyetler 50 16,1 Katiliyorum 123 39,5
Akraba/arkadas ziy. 50 16,1  Kesinlikle katilryorum 35 11,3
Saglik 40 12,9 Toplam 311 100
Diger (is vb.) 7 2,3  Kayseri Hakkinda Bilgi Kaynag1
Toplam 311 100 Akraba ve arkadas tavsiyesi 110 35,4
Internet 98 31,5
Seyahat Acentas1 /Tur operatorii 84 27
Diger (Turizm ofisi vb.) 19 6,1
Toplam 311 100
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Arastirmaya katilan turistlerin demografik Ozellikleri ve seyahat deneyimlerine iligkin
tanimlayici istatistikler ile arastirma kapsaminda olusturulan ve cevabi aranan arastirma
sorularina iliskin gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri ile t-testi ve ANOVA
sonuglarma takip eden kisimda verilmistir.

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, katihmcilarin demografik profilinin agirlikl olarak 30-39 yag
arasi, Universite mezunu, orta gelir grubunda, bekar ve kadin katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Kayseri'ye yonelik gerceklestirdikleri seyahatleri ile ilgili sorulara verdikleri
yanutlar incelendiginde ise, katitimcilarin ¢ogunlugunun bilgi kaynagimin akraba veya arkadas
tavsiyesi oldugu ve cogunlukla kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak amaciyla ziyarette bulunan
kisiler olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, turistlerin Kayseri seyahatlerine iligkin genel
memnuniyet diizeyleri incelendiginde, genel manada memnun kaldiklar1 ve Kayseri'yi
gastronomik bir destinasyon olarak tavsiyede bulunmaya istekli olduklar: anlagilmaktadir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonug¢lar1

Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik olarak korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

YMYE UTD
Pearson r 1 A37%*
Yerel Mutfak Yeme Egilimi
P ,000
Pearson r ,A37%* 1
Unutulmaz Turizm Deneyimi
p ,000

*N=311; **Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamhidir (iki uglu).

Degiskenlere iliskin korelasyon sonuglarina bakildiginda; yerel mutfak yeme egilimi ile
unutulmaz turizm deneyimi arasinda ,437 diizeyinde orta derecede pozitif yonlii anlaml bir
iliski bulunmustur (Ratner, 2009:139). Turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz
turizm deneyimleri arasinda iliski bulunmasi, yerel mutfak {iirtinleri sunan isletmelerin
destinasyonu ziyaret eden turistlerin unutulmaz deneyim elde etmelerinde &nemli rolleri
oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin birinci arastirma sorusu asagidaki sekilde ifade edilmistir:

AS:1: Turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimleri iizerinde
pozitif etkisi var midir?

Aralarinda korelasyon bulunan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini arastirmak {izere
basit dogrusal regresyon analizine basvurulmus ve turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin
unutulmaz turizm deneyimleri {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Turistlerin yerel mutfak
yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimleri ile ilgili varyansin (degisimin) %18,9"unu
belirtmektedir (R% ,189). Buna gore, turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz
turizm deneyimleri tizerinde dnemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo
6’da gosterilmektedir.

95



Nihat CESMECI, Gézde CULFACI ve Reha KILICHAN

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Standardiz

Edilmemis e Edilmis Toleran
V.LE.
Model Katsayilar Katsayilar P s
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,740 111 24,743 ,000
Unutulmaz Turizm 266,031 437 8545 ,000 1,000 1,000
Deneyimi

Bagimsiz Degisken: Yerel Mutfak Yeme Egilimi
R: ,437; R% ,191; Diizeltilmis R ,189; Model igin F: 73,022; p=,000; s.d.: 1, D-W: 1,302

Degiskenler Arasindaki Farkliliklara Yonelik Analiz Sonuglar1

Arastirma kapsaminda cevabi aranan ikinci ve {iglincii arastirma sorular1 asagidaki sekilde
ifade edilmekte olup degiskenler arasindaki farkliliklar: ortaya koymak iizere gerceklestirilen t

testi sonuglarina Tablo 7’de yer verilmektedir.

AS»: Turistlerin  yerel mutfak yeme egilimleri demografik ozelliklerine ve seyahat

deneyimlerine gore fark etmekte midir?

ASs: Turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilar1 demografik ozelliklerine ve seyahat

deneyimlerine gore fark etmekte midir?

Tablo 7. t testi Sonuglari

Degiskenler n  Ortalama S;zr;lr:t detg-eri d.f. p-
K 1 7 8234
E:f;: 12(1) g:gzgz 1?0235706 3313 309 001
Evli 1 294 194507
hfijtrf:k Bekir 122 35228 ,32228 2524 309 012
Y .
Egilmi*  yaban oGS e
i ZyaretDegil 140 aners oy V%2 3 58
Kad 160 3,6861 53294
E:k;: 151 36175 61332 1,055 309 292
Evli 1 ,6861 ,54673
Ul;ttrliliﬁaz BZklar 122 3,2?87 59878 1022 309,308
e e A oy
il gyt Degil 140 a0 ot VAT X5 w0

n: 311, Giiven Araligr %95; Anlamhlik Diizeyi: p<0,05; *C)lgek Degerleri: 1. Kesinlikle
Katilmiyorum, ... Kesinlikle Katiliyorum; ** Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Deneyimlemedim, ...

Kesinlikle Deneyimledim.

Arastirmada iki veya daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigini test etmek amaciyla en
basit varyans analizi olarak nitelendirilen “tek yonliit ANOVA” analizinden faydalanilmigtir.
Ancak analizleri gerceklestirmeden Once gerekli kosullar1 saglayip saglamadifi incelenmis,
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verinin normal dagilim gostermesi ve varyanslarin homojen olmasi kosullarimi sagladig:
goriilmiistiir. Buna gore yas gruplari, egitim durumu, gelir diizeyi, seyahat hakkinda bilgi
kaynag1 ve seyahat amaci gibi degiskenler igcin ANOVA yapilmistir. Tablo 8'de yer alan
ANOVA analizi sonuglar: incelendiginde, turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin seyahat
amact degiskenine gore farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Farklihklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun tespiti icin Post Hoc testlerinden Tukey testinden faydalanilmis (Kalayci,
2010:135) ve seyahat amaci saglik olan turistlerin amaci akraba-arkadas ziyareti olanlara oranla
daha fazla yerel mutfak yeme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 8. ANOVA Sonuglari

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma F degeri d.f. p-
29 yas ve alt1 118 3,4915 ,94654
30-39 yas aras1 142 3,3192 ,91986 1,965 308 ,142
40 yas ve lizeri 51 3,5882 ,97431
ilkokul 2 2,0000 ,00000
Ortaokul 6 3,3889 ,87981
Lise 27 3,3457 1,06811 1,241 306 ,293
Universite 197 3,4518 ,91384
Lisansiistii 79 3,4388 ,97042
Cok distik 4 4,0833 ,50000
Distik 36 3,5370 1,04282
Yerel Mutfak Orta 134 3,4229 ,91050 ,925 306 ,449
Yeme Yiksek 108 3,4290 ,91945
Egilimi* Cok yiiksek 29 3,2299 1,07313
Seyahat A./Tur Op. 84 3,3135 1,00514
Internet 98 3,5510 ,85501 1,795 307 148
Akraba ve arkadag 110 3,3576 ,98791
Diger 19 3,7193 ,71374
Seyahat ve eglence 81 3,5761 ,90372
Kiiltiirel faaliyetler 83 3,3253 1,00537
Sp?rtlf faaliyetler 50 3,3533 ,80365 2,640 305 024
Saglik 40 3,6917* ,81436
Akraba ve arkadag 50 3,1533* 1,01956
Diger 7 3,9524 1,07890
29 yas ve alt1 118 3,5676* ,63087
30-39 yas aras1 142 3,6400* ,52758 5,711 308 ,004
40 yas ve {izeri 51 3,8856** ,49983
flkokul 2 3,5347 ,24552
Ortaokul 6 3,7986 ,69881
Lise 27 3,8097 ,45243 1,998 306 ,095
Universite 197 3,5856 ,60983
Lisansiistii 79 3,7586 ,48884
Cok distik 4 3,4549 47769
Distik 36 3,6026 ,60529
Unutulmaz Orta 134 3,5937 ,59893 1,167 306 ,325
Turizm Yiiksek 108 3,7251 ,53735
Deneyimi** Cok yiiksek 29 3,7462 ,54460
Seyahat A./Tur Op. 84 3,7614* ,52492
Internet 98 3,7842* ,56649
Akraba ve arkadag 110 3,5006** ,58039 7,184 307 000
Diger 19 3,3757 ,50258
Seyahat ve eglence 81 3,8700* ,45504
Kiiltiirel faaliyetler 83 3,7892* ,50031
Sportif faaliyetler 50 3,3425* ,48327
Saglik 40 3,7174* ,59689 11,260 305 /000
Akraba ve arkadag 50 3,3214%*** ,63062
Diger 7 3,7361 ,83136

n: 311; Giiven Aralig1 %95; Anlamlilik Diizeyi: p<0,05; *Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, ... Kesinlikle Katiliyorum;
** Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Deneyimlemedim, ... Kesinlikle Deneyimledim.

97



Nihat CESMECI, Gézde CULFACI ve Reha KILICHAN

Ayrica, turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilarmin yas gruplarina, seyahat hakkinda
bilgi kaynaklarina ve seyahat amaclarina gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Tukey testi
sonugclarina gore, “40 yas ve {izeri” yas grubundaki turistlerin “29 yas ve alt1” ve “30-39 yas
aras1” turistlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi yagadiklar
anlasilmaktadir. Turistlerin Kayseri seyahatleri hakkinda bilgi kaynaklarina gore farkliliklar
incelendiginde, bilgi kaynagi “seyahat acentasi/tur operatdrii” ve “internet” olan turistlerin
bilgi kaynagi “akraba ve arkadas” olanlara oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm
deneyimi yasadiklar1 goriilmiistiir. Son olarak, seyahat amaci “seyahat/eglence”, “kiiltiirel
faaliyetler”, “sportif faaliyetler” ve “saglik” olan turistlerin seyahat amaci “akraba ve arkadas
ziyareti” olan turistlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi yasadiklar:

bulgulanmustir.

SONUC ve ONERILER

Tarihi boyunca ¢ok sayida farkli medeniyete ev sahipligi yapan Kayseri, Tiirkiyenin
merkezinde yer alan kiiltiir, sanat, bilim ve ticaret ile 6n plana ¢ikmis bir ilimizdir. Evliya
Celebi'nin Seyahatnamesinde de belirtildigi iizere, bolgenin en 6nemli sehridir. Oyle ki,
Kayseri kendine has yemek kiiltiirii, Erciyes Dag1, cesme ve sebilleri, ticaret hayat, glizel havasi
ile bolgenin en biiyiik yerlesim yeri ve ¢ekim merkezidir (Akkor, 2019: 21-25). Ozellikle son
yillarda gergeklestirilen ¢abalarla bir turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyen Kayseri'de,
gastronomi 6nemli bir ¢ekicilik olarak goriilmektedir. Ancak, Kayseri'nin kendine has mutfak
kiiltiirii igerisinde insanlarin yaygmn olarak bildikleri pastirma, sucuk ve mantinin gélgesinde
kalmis pek kiymetli bir hazine yatmaktadir (Kilichan ve Kilichan, 2014). Bu hazine, Kayseri'nin
kendine has mutfak Kkiiltiirliniin yan1 sira, tescilli olan farkli 23 gastronomik iiriinii de
icermektedir (Bakkaloglu ve Kogoglu, 2022). Her ne kadar Erciyes Dag1 sayesinde kis turizmi ile
on plana ciksa da ve Kapadokya boélgesi i¢in énemli bir ulagim noktast konumunda olsa da
Kayseri heniiz istenilen seviyede yerli ve yabanci turisti gekememekte ve gastronomi turizmi
pazarindan da istenilen diizeyde pay alamamaktadir (Deniz ve Atisman, 2017). Bu durumun
farkli nedenleri olsa da Eren ve Karamustafa’ya (2022) gore, ilin bir gastronomi destinasyonu
olarak tanitiminda bazi eksikliklerin yani sira, pazarlama materyallerinin sunumunda da yerel
yonetimler ve kurumlar arasi entegrasyon eksikligi bulunmaktadir. Iste tam bu noktada, turizm
ve gastronomi ile ilgili literatiirdeki bosluktan hareketle gerceklestirilen bu ¢alismayla kuramsal
acidan literatiirdeki bilgi eksikligine katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,
Ozelde yiyecek-igecek isletmeleri yatirimcilarina, isletmecilerine, calisanlarina, genelde de
turizm plan ve politika belirleyicilerine giincel veriler 15181nda yol gostererek, fayda saglayacagi
distinalmektedir.

Calismanin Akademik Ciktilar:

Arastirmaya katilan turistlerin demografik profilinin, agirlikli olarak; 30-39 yas aras, tiniversite
mezunu, orta gelir grubunda, bekdr ve kadin katiimcilardan olustugu goriilmektedir.
Aragtirmadaki turist profilinin Bakkaloglu ve Kogoglu (2022) tarafindan Kayseri'de
gerceklestirilmis olan arastirmadaki turistlerin profili ile benzerlik gosterdigi soylenebilir.
Yabana turistlerin agirhikli olarak Amerikali, Alman ve Koreli olduklar1 dikkat ¢cekmektedir.
Turistlerin Kayseri'ye gerceklestirdikleri seyahat deneyimlerine iligkin sorulara verdikleri
yanutlar incelendiginde ise katimcilarin ¢ogunlugunun bilgi kaynagmin akraba veya arkadas
tavsiyesi oldugu ve Kkiiltiirel faaliyetlerde bulunmak amaciyla ziyarette bulunan kisiler
olduklar: goriilmektedir. Ayrica, Kayseri seyahatlerine iliskin genel memnuniyet diizeyleri
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incelendiginde genel manada memnun kaldiklar1 ve Kayseri'yi gastronomik bir destinasyon
olarak tavsiyede bulunmaya istekli olduklar1 anlasilmaktadir.

Turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasinda iliski
bulunmast ¢alismanin carpict bulgularmdan biridir. Iliski bulunmasimin ardindan turistlerin
yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimleri {izerinde etkisi arastirilmis ve
turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimlerini %18,9 oraninda
onemli kabul edilebilecek bir diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, literatiire katk:
saglayacak kayda deger bir bulgu olup gelecekte akademik gevrelerin farkli degiskenlerle de
aragtirabilecekleri bir konu olarak dikkat gekmektedir. Oyle ki, her ne kadar yerel mutfak
konusu ¢ok farkli degiskenlerle incelenen bir konu olsa da daha 6nce turistlerin yerel mutfak
yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimi konusu birlikte ele alinmamais bakir bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin diger capici bulgulari arasinda; turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin
cinsiyet, medeni durum, milliyet ve seyahat amaci degiskenlerine gore anlaml farkliliklar
gostermesi yer almaktadir. Nitekim, kadin turistlerin erkek turistlere oranla, evli turistlerin
bekar turistlere oranla, yabana turistlerin yerli turistlere oranla ve seyahat amaci saglik olan
turistlerin amaci akraba-arkadas ziyareti olanlara oranla daha fazla yerel mutfak yeme
egiliminde olduklar1 anlagilmaktadir. Turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilarinin
milliyet, Kayseri'yi ilk kez ziyaret etme durumlari, yas gruplari, seyahat hakkinda bilgi
kaynaklar1 ve seyahat amaclari degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore, yabanal turistlerin yerli turistlere oranla, “40 yas ve iizeri” yas
grubundaki turistlerin “29 yas ve alt1” ve “30-39 yas aras1” turistlere oranla, Kayseri daha dnce
ziyaret edenlerin etmeyenlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi
yasadiklar1 anlasilmaktadir. Benzer bir sekilde, Bakkaloglu ve Kogoglu (2022) da yabanc
turistlerin yerli turistlere gore Kayseri'nin gastronomi imajini1 daha olumlu algiladiklarin tespit
etmislerdir.

Turistlerin Kayseri seyahatleri hakkinda bilgi kaynaklarma gore farkliliklar incelendiginde,
bilgi kaynagi “seyahat acentasi/tur operatorii” ve “internet” olan turistlerin bilgi kaynag:
“akraba ve arkadas” olanlara oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi
yasadiklari tespit edilmistir. Son olarak, seyahat amaci “seyahat/eglence”, “kiiltiirel faaliyetler”,
“sportif faaliyetler” ve “saglik” olan turistlerin seyahat amaci “akraba ve arkadas ziyareti” olan
turistlere oranla daha ytiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi yasadiklar1 bulgulanmugtir.
Tiim bu bulgularin gerek turizm gerekse gastronomi literatiiriine 6nemli ¢iktilar sundugu
diistiniilmekte olup, mevcut calismanin bu konuda gergeklestirilen onciil bir ¢alisma
olmasindan otiirii gegmiste gerceklestirilen ¢alisma sonuglariyla kiyaslamalarin yapilamamasi
bir kisithlik olarak goriilse de bu konularda gelecekte gergeklestirilecek calismalarda bu
calismanin bulgulari ile benzerlik ve farkliliklar incelenip yorumlanabilir.

Calismanin Uygulayicilara Yonelik Ciktilar:

Kayseri ilini ziyaret eden turistler 6rnekleminde gerceklestirilen bu ¢alismada, oncelikle yerel
mutfak konusu ile unutulmaz turizm deneyimi konulari irdelenmis, ardindan bu iki konunun
iligkisi ortaya konulmustur. Bu kapsamda turizm igletmeleri ve Ozellikle yiyecek igecek
isletmeleri yoneticilerinin bu konulara iliskin dikkatleri ¢ekilmeye calisilmistir. Ayrica,
aragtirmanin gerek ilgili turizm igletmelerine gerekse destinasyon yonetim orgiitlerine saghklh
ve glincel veri sundugu soOylenebilir. Arastirma sonuglarmin alanda karar verici
mekanizmalarda bulunan ve turistik {iriin gelistirme ve tutundurma konusunda strateji
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belirleyen kisi ve kurumlara yol gosterici olabilecegi ifade edilebilir. Bu noktada, arastirma
bulgularindan hareketle sektérdeki uygulayicilara yonelik bazi Onerilerde bulunmak
mimkiindiir.

Artan rekabet ortaminda, yiyecek-icecek isletmelerinin &zellikle yerel mutfak akimma 6zgii
iriinlere meniilerinde yer vermek {izere gerekli diizenlemeleri gerceklestirmeleri
onerilmektedir. Hatta, yerel yonetimlerin gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum orgiitleri ve kadin kooperatifleri ile ortak projeler gerceklestirilerek sadece
yerel mutfak iirtinleri satan isletmeler ve tarutim evleri kurmalar1 onerilebilir. Uygulamadaki
ornekler incelendiginde, destinasyona ait gastronomik degerlerin, turistlerin destinasyon tercih
nedenleri arasinda 6énemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Oyle ki son yillarda
Gaziantep, Hatay, Afyon illeri basta olmak tizere, pek ¢ok ilde gerceklestirilen etkinlikler,
tanitim faaliyetleri ve gastronomi evleri projeleri ile bu sehirlere gastronomi odakli seyahat
eden turist sayisinda artis yasanmaktadir. Kayseri de sahip oldugu yerel mutfak mirasim
kullanarak gastronomi turistlerini bu destinasyona gekebilir ve turistlere unutulmaz turizm
deneyimleri yasatabilir. Nitekim, diinyanin en iyi restoranlarmin meniileri ele alindiginda,
ozellikle modernist, fiizyon ve yerel mutfak yemeklerine yer verdikleri goriilmektedir
(www.theworlds50best.com). Rekabetin yogun oldugu yiyecek-icecek isletmelerinde,
yoOneticilerin hizmet verdikleri ziyaretci profillerini de belirlemeleri diger énemli bir husus
olarak goriilmelidir. Bu baglamda, isletme yoneticilerine yol gosterici olmasi bakimindan
Kilichan (2016) tarafindan Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler 6rnekleminde gerceklestirilen
arastirma sonuglar1 gercevesinde, yerel mutfak yeme egiliminde olan ziyaretgilerin profillerini
ortaya koymak ve mevcut calismanin sonuglari ile kiyaslamak faydali olacaktir. Kilichan'in
(2016) calismasinda, yerel mutfak {iriinii yiyecek-igecekleri tiiketim egiliminde olan turistlerin
agirlikli olarak Avrupa ve Giineydogu Asya/Okyanusya kitalarindan geldikleri, 60 yas ve
iistiinde, lise ve iizeri egitime sahip olan kisilerden olustugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu
ziyaretgilerin; tur operatorii veya acentadan ya da internetten bilgi alarak, gezi, eglence ve
kiiltiirel etkinliklere katilmak amaciyla, paket tura katilarak seyahatini organize ettikleri ve
seyahatlerinin 6nemli bir kismini Kapadokya’'da gegirdikleri belirlenmistir. Mevcut ¢alismada
ise ilgili profilin daha geng, orta diizeyde gelire sahip, bekar, Amerikali, Alman ve Koreli
kisilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica Kilichan'mn (2016) ¢alismasinin sonuglarindan farklh
olarak katilimailarin ¢ogunlugunun bilgi kaynaginin akraba veya arkadas tavsiyesi oldugu ve
benzer bir sonug olarak kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak amaciyla ziyarette bulunan turistler
olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda, agirlama isletmelerine gastronomik akimlar1 takip
ederek, bulunduklar1 bolgenin miisteri profiline uygun ve yerel mutfak tiiketim egilimleri
cercevesinde iiriin gelistirmeleri ve tutundurma stratejilerini bu yonde belirlemeleri 6nerilebilir.

Diger taraftan, turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasinda iliski bulunmasi ve turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm
deneyimleri tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunun tespit edilmesi, turizm sektorii ile yiyecek
ve igecek sektoriiniin paydaslarmin dikkate almast gereken 6nemli bir bulgudur. Oyle ki, bu
sektorlerden ekmegini kazanan tiim paydaslarin ortak istegi ziyaret eden turistleri memnun
ederek unutulmaz bir turizm deneyimi yasatip yasadiklar1 cografyalara geri gondermektir.
Bunu saglamanin 6nemli yollarindan biri de yerel mutfak yeme egiliminde olan turistlere
ihtiyaclarin1 en kaliteli ve uygun sekilde karsilamalari imkanini sunmaktan ge¢mektedir. Bu
konuda, seyahat acentalari, tur operatorleri, turist rehberleri, konaklama ve yiyecek igecek
isletmeleri basta olmak {izere tiim paydaslarin ortak bilingle hareket etmeleri kendi
menfaatlerine olacaktir.

Calismada elde edilen 6nemli bulgulardan bazilari; kadin turistlerin erkek turistlere oranla, evli
turistlerin bekar turistlere oranla, yabanci turistlerin yerli turistlere oranla ve seyahat amaci
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saglik olan turistlerin amaci akraba-arkadas ziyareti olanlara oranla daha fazla yerel mutfak
yeme egiliminde olduklaridir. Bu noktada, tiim paydaslarca ilgili profildeki turistlere yonelik
pazarlama calismalar1 gerceklestirilebilecegi gibi diger kategorilerde yer alan kisileri de
etkilemek {izere gabalar sarf edilmelidir. Ornegin, akraba-arkadas ziyareti amaciyla seyahat
eden yerli, bekar ve erkek turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerini arttirici pazarlama
faaliyetleri gelistirilebilir. Ayrica, yabanci turistlerin yerli turistlere oranla, “40 yas ve tizeri” yag
grubundaki turistlerin “29 yas ve alt1” ve “30-39 yas aras1” turistlere oranla, Kayseri daha once
ziyaret edenlerin etmeyenlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi
yagadiklar tespit edilmis olup, benzer cabalarin tiim paydaglarca Kayseri'yi daha once ziyaret
etmemis, “40 yas ve alt1”, yerli turistlere yonelik gerceklestirilmesi 6nerilebilir. Bu sayede daha
genis bir kitleye yonelik pazarlama c¢abalar1 gerceklestirilerek daha fazla turist gelmesi
saglanabilir, turistler beklentileri karsilandig1 i¢in daha mutlu olabilirler ve unutulmaz turizm
deneyimi yasayarak kendilerinden sonraki potansiyel turistlerin seyahat kararlarinda olumlu
rol oynayabilirler.

Bilgi kaynag1 “seyahat acentasi/tur operatorii” ve “internet” olan turistlerin bilgi kaynag:
“akraba ve arkadas” olanlara oranla ve seyahat amaci “seyahat/eglence”, “kiiltiirel faaliyetler”,
“sportif faaliyetler” ve “saglik” olan turistlerin seyahat amaci “akraba ve arkadas ziyareti” olan
turistlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi yasadiklar1 bulgusundan
hareketle de birtakim cikarimlar yapmak ve oneriler sunmak miimkiindiir. Oyle ki, internet
tizerinden bilgi arastirip, seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinden profesyonel hizmet alarak
turistik faaliyetlerde bulunan turistler ile “seyahat/eglence”, “kiiltiirel faaliyetler”, “sportif
faaliyetler” ve “saglik” amaciyla seyahat eden turistlerin unutulmaz turizm deneyimi
yasamalarmin en 6nemli unsurlarindan biri paket tur satin almalar1 neticesinde belirli bir plan
program dahilinde seyahatlerini gegirmeleri ve profesyonel turist rehberlerinin kendilerine
liderlik yapmalarindan kaynaklanabilir. Bu noktada, miinferit seyahat eden ve akraba-arkadag
ziyaretinde bulunan turistlere yonelik pazarlama ¢abalarinin arttirilmasi dnerilebilir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan bu calisma bulgularindan yola ¢ikarak, gelecek arastirmalar
icin baz1 oneriler sunulabilir. Oncelikle, elde edilen sonuglarin sadece arastirma smurliliklary
dikkate alinarak genellenebilir oldugu ifade edilmelidir. Aragtirmada olasiliksiz 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme tekniginin kullanilmas: nedeniyle, elde edilen sonuglarmin
genellenebilirligi bu ¢ercevede degerlendirilmelidir.

Arastirma kapsaminda; Kilichan, Karamustafa ve Birdir'in (2022) gelistirdikleri 6l¢egin sadece
“yerel mutfak tiiketim egilimi” boyutu kullanilmistir. Gelecekte gergeklestirilecek ¢alismalarda
yine “yerel mutfak yeme egilimi” boyutuyla ve/veya “modernist mutfak yeme egilimi” ile
“flizyon mutfak yeme egilimi” gibi boyutlar da kullanilarak farkli zaman dilimlerinde, farkl
mutfak kiiltiirtine sahip iilkelerde benzer arastirmalar yapilabilir. Ayrica bahsi gegen
gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri farkli degiskenlerle de iligkilendirilerek
kullanilabilir. Boylece gelecekte gerceklestirilecek olasi caligmalar ile benzerlikleri veya
farkliliklar1 ortaya koyarak, kuramsal tartismalara katki saglanabilir ve uygulayicilara yonelik
bazi farkli 6neriler tiiretilebilir.

Unutulmamalidir ki bu ¢alismanin sonuglar1 sadece Kayseri'yi ziyaret eden turistlerden elde
edilen verilerle smirlidir. Gelecekte daha kapsamli bir evrende ve daha biiyiik bir 6rneklemle
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calismalarin yapilmasi ve bunlardan elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi durumunda,
konuyla ilgili literatiire kayda deger bir katki sunulabilecegi diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamusgtir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:i: Erciyes Universitesi Sosyal Begeri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 25.10.2021 tarih ve 461 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir
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Gliniimiiz tiiketicileri bir mal veya hizmet satin alma kararlarinda daha 6nce o {iriinii satin alarak tecriibe
edinmis kisilerin yaptiklar1 yorumlardan faydalanmaktadir. Rekabetin hizla arttigi turizm sektoriinde
konaklama igletmeleri agisindan c¢evrimigi ortamda yapilan yorumlar s6z konusu isletme hakkinda
titketicinin fikir sahibi olmasin sagladig: icin biiyiik oneme sahiptir. Tiiketici bunlar1 inceleyerek karar
verme ve satin alma islemlerini gergeklestirmektedir. Bu c¢alismada Bursa Uludag'daki, Erzurum
Palanddken’deki ve Kars Saritkamig’taki 5 yildizli otellerin ¢evrimici ortamda miisteriler tarafindan aldig:
olumsuz yorumlarin incelenmesi ve karsilastirilmasi amaglanmistir. TripAdvisor internet sitesinden
Uludag’'da 2 otele yapilan toplam 1535 yorumdan 243 sikayet, Palandoken’de 3 otele yapilan toplam 868
yorumdan 261 sikayet Sartkamig’ta 2 otele yapilan toplam 336 yorumdan 174 sikdyet incelenmis ve
degerlendirilmistir. Uludag otellerinde en ¢ok sikayet yemeklerden, Palanddken’de otellerin i¢ mimarisinin
ve odalarin eskiliginden alinirken, Sartkamig’ta personel hizmeti ve yetersizliginden sikayet alindig: tespit
edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda sikdyet sayilar1 farkli oldugundan karsilastirma bulgular: yiizde
seklinde verilmektedir. Calisma, Tiirkiye’de popiiler olan bu kis turizmi destinasyonlarndaki 5 yildizli
otellerin eksikliklerinin giderilmesi ve gelecekte yapilacak olan yatirimlar acisindan bilgi verici niteliktedir.
Sunulan oneriler acisindan sektore ve literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Tiirkiye’de turizmin
gesitlendirilmesi ve mevsimsellik agisindan yaz mevsimine alternatif olarak kis mevsiminde i¢ ve dig turist
sayisinin ve gelirlerin arttirllmasimin destinasyonlarin rekabete dayali iyilestirmeler ile de tesvik
edilebilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

Today's consumers benefit from the comments made by people who have had experience by purchasing
that product before in their decision to purchase a product or service. In the tourism sector, where
competition is rapidly increasing, the comments made in the online environment are of great importance in
terms of accommodation businesses, as they enable the consumer to have an idea about the business in
question. The consumer examines them and makes decisions and purchases. In this study, it is aimed to
examine and compare the negative comments received by the customers in the online environment of the
5-star hotels in Bursa Uludag, Erzurum Palanddken and Kars Sartkamis. From the TripAdvisor website, 243
complaints out of a total of 1535 comments made to 2 hotels in Uludag, 261 complaints out of a total of 868
comments made to 3 hotels in Palandoken, 174 complaints out of a total of 336 comments made to 2 hotels
in Sarikamig were examined and evaluated. While the most complaints were received from the food in
Uludag hotels, the interior architecture of the hotels and the oldness of the rooms in Palandéken, it was
determined that complaints were received about the staff service and inadequacy in Sarikamis. Since the
number of complaints is different in line with these findings, the comparison findings are given as
percentage. The study is informative in terms of eliminating the deficiencies of 5-star hotels in these popular
winter tourism destinations in Turkey and in terms of future investments. It is expected to contribute to the
sector and the literature in terms of the suggestions presented. It is thought that increasing the number of
domestic and foreign tourists and revenues in the winter season as an alternative to the summer season in
terms of the diversification of tourism in Turkey and seasonality can be encouraged by the competitive
improvements of the destinations.

Keywords: Uludag, Palandoken, Sartkamis, Accommodation Enterprises, Customer Complaints, Winter
Tourism.
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GIRIS

Hizla artan rekabet kosullarinda degisen tiiketici ihtiyaglar1 ve beklentileri tiim isletmeleri
kendilerini 6n plana ¢ikaracak yeniliklere ayak uydurma zorunluluguna itmektedir. Miisterilerin
karsisinda fazla sayida alternatif olmasi sebebiyle isletmelerin begeni kazamp tercih edilebilir
olmas1 zorlasmistir. Bu sebeple pek cok isletme miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarimni
karsilayarak miisteri memnuniyetini arttirmay: ve boylelikle sikayet sayisin1 en aza indirmeyi
hedeflemektedir. Gelisen ve degisen teknoloji tiiketiciler i¢in kolayliklar saglarken sektorleri
daha tedbirli ve ¢6ziim odakli olmaya yoneltmistir. Cagimizin teknoloji cag1 olmasiyla beraber,
bu durum insanlarin birbirleri ile iletisime gecebilmek, kolaylikla bir bilgiye ulasabilmek ve
yorum yapabilmek adina fayda saglamaktadir (Arkadas ve Ayyildiz, 2020: 2635-2636).

We Are Social ve Hootsuite sirketlerinin diinya ¢apinda internet kullanimiyla ilgili yaymladig:
raporun 2021 verilerine gore, 4,5 milyar kisinin internet kullandigl, bu saymin ise kiiresel
niifusun %59 una denk geldigi goriilmektedir (www.lumosajans.com). Cogu internet kullanicisi
seyahat ettikleri yerleri, tavsiyelerini, deneyimlerini ve yorumlarmi sosyal medya iizerinden
diger insanlarla paylagmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle memnuniyet ve sikayetler icin agilmig
birgok web sitesi bulunmaktadir. Turizm sektorii bu konuda oldukga 6n plandadir. Tiiketiciler
bir yere seyahat ve konaklama amaci ile gitmeden 6nce bu sitelerdeki memnuniyetleri ve
sikayetleri inceleyip karsilagtirarak karar vermektedir. Ciinkii bu yorumlar1 reklam ve
tutundurma faaliyetlerinden daha fazla énemsemektedirler (Richard ve Guppy, 2014; Timilsina,
2017; Yasar, 2019: 242). Bu tarz sitelerden yapilan yorumlar agizdan agiza iletisimden daha hizli
ve daha fazla insana ulastig1 igin gelecek yillarda daha da 6nemini arttiracagi ongoriilmiistiir
(Giirkan ve Polat, 2014: 48).

Miigteriler tarafindan ele alinan konular bazen iyilestirme adina tavsiye nitelikli olurken bazen
de yasanan aksiliklerden kaynakl olarak kendisinin tercih etmeyecegi gibi bagkalarinin da tercih
etmemesine neden olmaktadir. Yasanan olumsuzluklar genel itibariyle personel davranisi,
hizmet anlayisinin kisiden kisiye degismesi, yonetim gibi etkenlerle ortaya ¢ikmaktadir (Kili¢ ve
Ok, 2012: 4191). Sikayetleri inceleyip degerlendirmesini bilen isletmeler igin bu durumun ¢ok
6nemli olmasinin yani sira avantaj saglamasinda da etkilidir (Bal, 2014: 65; Sahin, Kazoglu ve
Sénmez, 2017:164). Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler goz ontine alindiginda
internet {izerinden yapilan yorumlardan en fazla etkilenen konaklama isletmeleridir. Tiiketici
gidecegi konaklama tesisi hakkinda bilgiyi, internet {izerinden edinmektedir. Kis sezonunun
onde gelen turizm ¢esidi olan ve turizm faaliyetlerinin on iki aya yayilmas: konusunda 6nemli
katki saglayan kayak turizmi de bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Erzurum Palanddken, Bursa
Uludag, Kars Sarikamis, Kayseri Erciyes ve Bolu Kartalkaya Tiirkiye’de bulunan en énemli kayak
merkezleridir. Tiirkiye’de 1933 yilinda kayak merkezi olarak ilan edilen ilk yer Uludag iken
1989’da Erciyes ,1991’de Sarikamis, 1993’te Palanddken ve 1997’de Kartalkaya olmustur.
Yogunluklu olarak kis sezonunda faaliyet gosteren tesislere ilgi oldukea biiytiktiir (Kudaka, 2014;
Cakmak ve Yilmaz, 2018: 272).

Bu calismanin amac kis turizminde konaklama faaliyeti gosteren Uludag, Palanddken ve
Sarikamis otellerinin miigteriler tarafindan aldig1 sikdyetlerin kategorilere ayrilarak
destinasyonlarin karsilagtirilmasidir. Calisma kapsaminda son 6 yil igerisindeki sikayetler
dikkate alinmistir. Bu sayede uzun siiredir ¢Oziilemeyen sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi
diistiniilmiistiir.
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Tiiketicinin bir {riin veya hizmeti satin almasindan sonraki siirecte meydana gelen
memnuniyetsizli§inin geri doniisii ya da istek ve ihtiyaglarinin karsilanmamasi gibi durumlarda
ortaya ¢ikan eylem sikayettir (Bell vd., 2004; Kevoe - Feldman, 2018: 104). Turizm, hizmet
agisindan fazla hata payinin olmamas: gereken bir sektor oldugundan memnuniyetsizlik de diger
sektorlere oranla daha fazladir. Miisteriler hizmet icin 6dediklerinin karsiligini almak isterler
(Ozdipginer, 2016: 236; Unal, Cakar, Bayar ve Celen, 2020: 745). Giintimiizde miisteriler tarafindan
yapilan sikayetler genelde e-sikdyet olarak gesitli internet sitelerinde yer almaktadir (Unal,
2019:563). Tiiketiciler konaklama hizmeti satin almadan 6nce genellikle baz1 web sitelerinde
bulunan yorum-sikayet kisimlarini incelemekte ve bunlardan etkilenmektedir (Dogan, Sert ve
Tutan, 2016:184).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmeler internet yoluyla miisterilerin sikayetlerine kolayca
ulasip yine internet araciligiyla bu sikayetlere hizli sekilde geri doniis saglayabilmektedir (Argan,
2014: 52; Aylan, Arpaa ve Celiloglu, 2016:57). Miisteri sikayetleri bakimindan arastirmalar son
yillarda gerek akademik olsun gerekse isletmeler tarafindan olsun oldukga artis gostermistir
(Eccless ve Durand, 1998; Bell vd., 2004; Kozak, 2006; Namkung vd., 2011; Kilig ve Ok, 2012:4191).
Heung ve Lam (2003), miisterilerin geri doniisii olan sikayetlerin degerlendirilip harekete
gecilmesini isletmeler bakimindan avantaj oldugunu belirtmektedir (Yasar, 2019:243). Miisteri
beklentilerine cevap vermek, samimi ve diiriist olmak, miigteri kaybetmemek adina hizmetlere
Oonem vermek isletmelere fayda saglamaktadir (Celtek, 2013: 170). Olumlu yorumlar ¢alisanlar
motive ederken olumsuz yorumlar personelin ya da isletmenin ne konuda eksik oldugunu
gosterme konusunda katki saglamaktadir. Bu sadece tiiketicinin isletmeden ne istedigi ya da
nasil algiladigini anlamak degil bununla beraber isletmeyi iyilestirme ve gelistirme acisindan da
neler yapabilecegini gormesine yardimci olmaktadir (Pantelidis, 2010; Erdem ve Yay, 2017: 229).

Ust gelir grubundaki kisi ya da ailelerin kis mevsiminde kisa tatil yapma isteklerinden, av, doga,
kiiltiir ve 6zellikle somestr tatili bakimindan kis turizmine yogun ilgi duyulmaktadir (Doganer,
2001; Albayrak, 2013; Demiroglu, 2014; Ayaz ve Apak, 2017:31). Daglik ve kar tutan yerlerde
gerceklesen alternatif turizm tiirleri iginde yer alan spor turizminin de bir tiirii seklinde
tanimlanan kis turizmi belli arag-gere¢ kullanimi ile kar tizerinde grup halinde ya da bireysel
olarak yapilan sporlar1 kapsamaktadir (Albayrak, 2013:195). Doganer (2001) kis turizmini, kar
yagisina bagli, daglarda karin kalis siiresi fazla olan bolgede, kayak, snowboard gibi cesitli kig
sporlarinin yogun oldugu turizm tiirii seklinde tanimlamistir. Ozdogan’a (2009:6) gore ise kis
turizmi kis sporlarini kapsami igine alan konaklama seyahat gibi hizmetler sunan karli bolgelerde
uygulanan bir turizm seklidir. Bagka bir tanima gore, kis mevsiminde insanlarin kafasinda olusan
tatil gereksinimi ve istegi ile daghk ve karli alanda gergeklestirilebilecek spor faaliyetlerinin
yaninda konaklama, eglence, yeme-igme gibi aktivitelerin de bulundugu bir paket sunup,
alternatif turizm hareketliligi ortaya ¢ikarmaktir (Tiir, 2018:12).

Tiirkiye cografyasi basta Dogu Anadolu bolgesi olmak {izere kis turizmi agisindan biiyiik bir
potansiyel sahibidir (Cimilli vd., 2016). Alp Daglari'n1 Himalayalarla birlestiren Toros ve Kuzey
Anadolu daglar1 kusaginda bulunan Tiirkiye kis turizmi i¢in oldukga elverisli ortamlara sahiptir
(Doganay vd., 2013). Uriin olarak pazarlanan beyaz ortii diinya ¢apinda turist cekmektedir.
Tiirkiye’de kis turizminin gelismesi adina ilk olarak kis sporlarinin taninmas: gerekmektedir. Bu
bakimdan sporla tanisma erken olsa da kis turizmi hareketliligi diinyadaki 6rneklere nazaran geg
baslamistir. Uluslararas: kis turizminde Tiirkiye fazla bilinen bir destinasyon degildir fakat hem
i¢ hem de dis turizm pazar1 agisindan incelenmesi gerekli bir iilkedir (Kaplan, 2011:146; Ozgoban,
2019: 1609). Bakanlar Kurulu, Turizm Tesvik Kanunu kapsaminda, 20 yeri Tiirkiye’de kis sporu
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merkezi olarak ilan etmistir. Planlarda bu merkezleri koruma-kullanma paralelligi 6n planda
tutulmustur. Turizm Bakanhig1 tarafindan kis turizm merkezi olarak ilan edilen 28 yer ise
asagidaki gibidir (Ozbay, 2018: 206).
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Sekil 1: Tiirkiye’deki Kis Turizmi Merkezleri
Kaynak: (https://yigm ktb.gov.tr/TR-10176/kis-sporlari-turizmi-temali-ktkgb39ler.html)

TURSAB ““Kis Turizm Raporu” verilerinde Tiirkiye, kayak merkezi sayisinda diinya gapinda 18.
siradadir. Fransa, Isvigre, Avusturya gibi kis turizminde oldukga giliglii rakiplere sahip olan
Tiirkiye kayak tesisi konusunda kendini gelistirmis, 2015 yili itibari ile belgelenmis 28 adet,
belgelenmemis olmasina karsin farkl idareler tarafinca kayak merkezi olarak belirlenen bolgeler
de eklendiginde bu say1 toplam 51’e kadar ulasmistir (Cakmak ve Yilmaz, 2018:273). Palanddken,
Sarikamig, Uludag gibi bolgeler hemen hemen yilin yarisinda kar goriilen yerlerdir. Dort ay siiren
sezon yaz turizmi sezonu ile yaklasik ayni siireleri kapsamaktadir ve iilke ekonomisi kapsaminda
kis turizmi tesislerinin yatak kapasitelerinin arttirilmas: da oldukca 6nem tasimaktadir (Katkat
ve Mizrak, 2006:33). Kis turizm bolgelerindeki tesislerin yerel kosullara bagli tasima kapasitesine
gore gelistirilmesi gerekmektedir (Demir, 2000; Katkat ve Mizrak, 2006:33). Kis turizmi ile dag
turizmi karigtinlmamalidir. Kis turizminin kendine 6zgii uygulama sahasi olup, kayak sporunun
tiirleri ile zenginlestirilmis, yalmzca alisilagelmis sezon diginda olmas: bir yana pazarlama ve
hizmet bakimindan da diger turizm gesitlerinden farkli noktalar1 bulunmaktadir. Kis turizmi
icinde bulundugu trin cesitliliginde kendine has bir alan olusturma amaci tasimaktadir.
Tiiketicilerin tatil anlayislarindaki farkliliklar siirdiiriilebilir turizmi olumlu yonde etkileyerek
mevsimselligi azaltmistir (Saritas, 2009:35).

Bolgesel kalkinma agisindan 6nemli olan kis turizmi uygulandig: destinasyonlarda soguk havay1
eglenceye ve adrenaline gevirerek hem ekonomiye destek olup hem de istihdam ortamlar:
yaratmaktadir (Ozgoban, 2019:1607). Kis turizmi iilke ekonomisine katk1 saglamanin yaninda bu
turizm potansiyeline sahip destinasyonlara da gelir ve isttihdam imkani sunma agisindan da
onemli kaynak olusturabilmektedir. Destinasyonlardaki turizm aktiviteleri i¢in yapilan
harcamalarin biiyiik kismi bolgedeki halka gelir saglamasi, bolgenin ekonomik anlamda
kalkinmasi ve yalnizca yaz aylarinda degil kis aylarinda da istihdam saglamasi agisindan
oldukga &nemlidir (flban vd., 2008:325-326). Kis turizminde faaliyet gosteren isletmeler ile
bolgedeki istihdam imkani yakin iligkilidir. Konaklama isletmelerinde ihtiya¢ duyulan personel,
cevre bolgede yasayan yerel halkin isletmeye bagvuru yapmas: ile saglanmaktadir. Kis
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sezonunda kisilere istihdam imkan1 sunmasi sebebiyle kis turizmi, bolge halki agisindan da
oldukga biiyiik 6neme sahiptir (Tiir, 2018:13).

Kis turizmine katilacak turistlerin bolge seciminde ¢ok sayida unsur 6n plana ¢ikmaktadir (Bahar
ve Kozak, 2005:79). Giintimiizde kayak turistleri telesiyejlerde konfor, bakiml ve giivenli pistler
ile kaliteli hizmet almay1 tercih etmektedirler. Bu ylizden rekabet ortaminda kendini one
cikarmak isteyen isletmelerin tiiketici taleplerini karsilamasi, talebin artmasimi saglayacaktir
(Kosan, 2013:294). Giinesli giin sayis1, ulasilabilirlik, karmn yerde kaldig: siire ve topografik
durum kis turizmi bolgelerinin 6nemli faktorlerindendir (Kosan, 1996:3-6). Yine bu bolgelerin
cekiciligini arttirmada manzara, mekanik tesisler, yeme-icme, eglence aktiviteleri, kiiltiirel
degerler gibi unsurlar da 6nemli rol oynamaktadir (Incekara, 1998:3). Kis turizmi ile kis
olimpiyatlar1 arasinda da ciddi bir iliski s6z konusudur. Konaklama, yiyecek-igecek isletmeleri,
mekanik tesisler, kayak alanlar1 gibi kis turizm merkezlerinde faaliyet siirdiiren yerler kig
olimpiyatlarinda da yerini almaktadir. Olimpiyatlarin diizenlenecegi yerler uluslararasi
standartlara ulasirken, turistik iiriinler de diger turistik iiriinler ile rekabete girebilme avantaji
saglamaktadir. Bunlarin yarni sira kis turizminin gelismesi, iilke ekonomisine katki, bolge
altyapismnin gelismesi ve istihdam saglamada katkis1 oldukga biiyiiktiir (Ibragimov, 2001:51).

Tiirkiye’de kig turizmi kapsaminda konaklama talebi yogunlugunun en ¢ok oldugu destinasyon
Uludag’dir. Hem konumu hem Istanbul’a yakinligi hem de biiyiik bir sehir olan Bursa’da yer
almasindan dolay1 6n plana ¢gitkmaktadir. Bu yiizden kig turizmi kapsaminda ilk planlamalar ve
uygulamalar burada yapilmis ve talep burada yogunlasmistir (flban ve Kagl, 2008:332).
Palanddken diinyanin en ince kar yapisina sahiptir ve kig aylariin tiimiinde kar ile kaphdar.
Dogu Anadolu bolgesi basta olmak iizere Tiirkiye’de oldukca 6nemli bir destinasyondur (Zengin,
2006:147). Kartalkaya, sahip oldugu kayak alanlariyla Uludag ile benzerlik gosterse de
konaklama imkanlar1 agisindan biiyiik farkla geridedir. Fakat giintibirlik¢iler acisindan nitelik ve
genislik olarak oldukga gelismis kayak odalarina sahiptir. Tiirkiye’de {iciincii Orta Anadolu’da
en yliksek dag olan Erciyes ise 5 ay civarinda olduk¢a uzun bir kis sezonuna sahiptir. Uludag ve
Palanddken gibi 6nemli kig turizm merkezlerine rakip durumdadir (www kayseri.gov.tr).

ILGILI CALISMALAR

Literatiire bakildiginda kig turizmi ile ilgili oldukga fazla sayida ¢alisma mevcuttur. Gonseth
(2013), yaptig1 calismada kar derinligi ve siiresi iizerinde olumsuz etkileri olacag: tahmin edilen
iklim degisikligiyle birlikte, kis turizmi tiiketiminin degisen kar kosullarina duyarliligin
degerlendirmeyi amaclamistir. Elde ettigi sonuglarda giinesli kosullardan yararlanan kayak
alanlarmin daha ¢ok kayakq ziyareti alma egiliminde oldugu goriilmiistiir. Bu, iklim
degisikliginin daghk bolgelerde giineslenme siiresini degistirmesi durumunda ek etkiler ortaya
koymaktadir. Yanik (2016), Palandoken Kayak Tesisleri ile ilgili sikayet verileriyle miisterilerin
memnuniyet derecesinin iliskilendirilmesini amaclayarak yaptig1 calismada “Hava Ulasimi”,
“Kar Kalitesi”, “Restoran Kalitesi” ile “Saglik ve Dinlenme Hizmetleri” hizmetlerinde sorunlar
oldugunu belirlemistir. Diger hizmetlerde orta ve yiiksek diizeyde memnuniyet tespit edilmistir.
Ayaz ve Apak’mn (2017) yapmuis olduklar1 ¢alismada kis turizmi destinasyonlariin gelistirilmesi
kapsaminda kis turizmine katilan yerli turistlerin tiiketici davraniglarinin ortaya konmasi
hedeflenmistir. Kig turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlar ile yas, egitim
durumu, gelir ve meslek; seyahat memnuniyetleri ile egitim durumu, kals siiresi ve seyahat
sayilar1 arasinda anlamli farkliklar oldugu goriilmiistiir. Yerli turistleri kis turizmine iten
sebepler; rahatlama, kendini gelistirme ve sosyallesme; seyahat memnuniyetleri ise egitmen, pist,
ulasim, giivenlik, konaklama ve alisveris memnuniyeti olarak tespit edilmistir. Gelibolu, Samsa
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ve Cengiz (2017), kis turizmi bakimindan biiyiik bir potansiyeli olan Sarikamis kis turizmi
destinasyonunun markalamas: kapsaminda mevcut durumun belirlenmesi ve eksiklerin paydas
bakis agisi ile degerlendirilmesi adina yaptiklar: ¢alismada Sartkamis’'in kis turizmi agisindan
bliyiik bir potansiyeli oldugu fakat potansiyelini beklenilen diizeyde kullanamadig:
belirlenmistir. Ayaz ve Apak (2017), kis turizmine katilan yerli ziyaretgilerin seyahat
davraniglarim1  belirlemek amac1 ile yaptiklar1 calismada yerli turistlerin seyahat
motivasyonlariin seyahat memnuniyetlerini orta derecede etkiledigi ve kayak merkezlerinin
gelisiminde turistlerin seyahat motivasyonlarindan yararlanilabilecegini saptamislardir. Akkusg
(2017), kig ve spor turizmi amaci ile Erzurum’u ziyaret eden Polonyali ve Iranli turistlerin
yasadig1 essiz deneyimleri degerlendirmek ve turistlerin milliyetlerine gore bu deneyimlerin
degistigi noktalar: tespit etmek adina yaptig1 calisma ile Polonyali turistlerin, haz (hedonizm) ve
anlamhilik agisindan yasadiklari deneyimi, Iranh turistlerden daha olumlu algiladiklarini tespit
etmistir. Carson vd.'nin (2018) ¢alismasinda turistlerin teknik kar yapimina yonelik tutumlarini,
kar giivenilirligi tercihlerini ve destinasyon sec¢imini etkileyen diger faktorleri analiz etmeyi
hedeflemistir. Destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerin, Avrupa Alpleri manzarasi ve kisin
yapilabilen cesitli aktiviteler oldugu, teknik kar yapimmindan kaginmak ve yatirimi kar
kosullarindan bagimsiz olarak turistik gekim merkezlerine yonlendirme ekonomik olarak makul
olabilecegi belirlenmistir.

Ozgoban (2019), calismasinda kig turizminin genel hatlar1 ve Tiirkiye’deki potansiyelini Erciyes
Kayak Merkezi kapsaminda incelemistir. Elde edilen sonuglara gore kis turizminin kendine 6zel
pazarlama yontemlerinin Erciyes’te yerel kiiltiire uygun bir bigimde uygulandig1 ve olumlu
sonuglar alindig1 belirlenmistir. Geleneksel turizm pazarlamasina gore 6lii sezon seklinde
tanimlanan kis déneminin, siirdiiriilebilir yeni nesil turizm perspektifinde alternatif tiirler ile
canlandirilmasinin  en giizel Orneklerinden birinin kis turizmi oldugu Erciyes'te de
goriilmektedir. Evren ve Kozak (2019), yaptig1 calismada Tiirkiye'nin bes rekabetci kis turizmi
destinasyonunun (Erciyes, Kartalkaya, Kartepe, Palandoken, Uludag) yerli turistlere gore
algilanan performansinin karsilastirmistir. Hgﬂi destinasyonlar arasinda algilanan performansi
en yiiksek olanin Erciyes oldugu belirlenmistir. Diger dort destinasyonun performans siralamasi
ise yiiksekten diisiige; Palandoken, Uludag, Kartalkaya, Kartepe seklindedir. Uludag ve
Kartalkaya’da fiyat ile pist yogunluguna iliskin maddelerin; Palandoken’de giivenlik ile fiyata
iliskin maddelerin; Kartepe’de ulasim ve manzara disindaki tiim maddelerin destinasyon
yoneticilerinin tizerinde durmasimin gerekli oldugu maddeler halinde belirlenmistir. Arkadas ve
Ayyildiz (2020), Tripadvisor.com web sitesinde Uludag’da bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri ile ilgili yazilan sikayetlerin belirlenmesine yonelik yaptigi incelemeler detayh
bi¢imde ele alindiginda konaklama isletmelerindeki fiyat/fayda dengesi konusunda miisterilerin
diger otellerin imkanlar ile siirekli olarak karsilastirma yaptiklar: saptanmigtir. Alagoz ve Dereli
(2020), kis turizmi kapsaminda bulunan otel isletmelerinin sosyal medyay1 kullanim durumunu
arastirmistir. 5 yildizli otellerin 3 yildizli oteller ile benzer sekilde Facebook kullanimina sahip
oldugu sonucu ortaya konmustur. Arastirmanin en 6nemli sonucu ise otellerin Facebook'u
yeterince aktif kullanmamalaridir. Tekeli ve Tekeli (2021), Sarikamis’ta faaliyet gosteren kis
otellerinin hizmet kalitesini arttirmaya yonelik e-sikayetleri degerlendirmek adina yaptiklari
calismada “hizmet kalitesi” ana tema seklinde belirlenmistir. Bu ana temaya bagl olarak ise
“guivenilirlik”, “somut 6zellikler”, “giiven”, “aninda hizmet sunma” ve “empati” olmak {izere
bes alt tema tespit edilmisgtir.

Evren ve Kozak (2018), Tiirkiye'deki bes kis turizmi destinasyonunun rekabet¢i konumlarini
belirlemek igin yaptiklar1 arastirmada ziyaretgi algisimin Uludagh turizm {ist yap1 olanaklar1 ve
eglence imkanlar ile, Kartalkaya’y1 turizm {istyap: kalitesi ve hizmet kalitesiyle, uygun fiyat
politikas1 ve kalabalik olmayan yokuslari / liftleri ile Erciyes’i, yeterli sayida lift ve kar kalitesiyle
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Palanddken'i, giizel manzaras: ve erigilebilirligi ile Kartepe’yi konumlandirdigr goriilmiistiir.
Hedef paydaslarin degerlendirmeleri, mevcut konumu gliclendirmeye yonelik stratejilerin her
destinasyonda kabul edilmedigi ve yalmzca baz1 destinasyon paydaglarinin yeniden
konumlandirma egiliminde oldugu tespit edilmigtir. Akkus (2018), Erzurum’daki turizm
isletmesi yoneticilerinin destinasyonun pazarlanmasina iliskin goriislerini incelemistir. Sonug
olarak Erzurum’un sadece kis turizmine odaklanmamasi ve bununla beraber sahip oldugu
turistik degerlere gore konumlandirilmas: gerektigi sonucu ortaya gikmustir.

Hgili calismalar goz oniine alindiginda bazi ¢alisma konularinin farkliliklarinin yani sira benzer
calismalardan farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Genel anlamda ¢alismalarda, direkt
olarak sikayet degil destinasyonlarin hangi konuda 6ne ¢iktig1 ve hangi konularda eksik oldugu
arastirllmistir. Bununla birlikte yapilan c¢alismalar siirdiiriilebilirlik agisindan da
destinasyonlarin eksik yonlerini ortaya koyarak, gerekli iyilestirmeler yapilmasi adma fikir
olusturmaktadir. Kig turizmi kapsaminda faaliyet gosteren destinasyonlarin internet iizerinden
yapilan olumsuz yorumlara énem vermesi rekabet ortaminda avantaj saglamak agisindan
gereklidir. Bu kapsamda yapilacak her ¢calisma destinasyonlara fayda saglamaktadar.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci Uludag, Palandoken ve Sartkamis’ta faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde
konaklayan yerli turistlerin, isletmeler hakkinda yaptiklari olumsuz yorumlari belirlemek ve bu
yorumlardan yola ¢ikilarak {i¢ kis turizmi merkezini karsilastirip destinasyonlarin ve isletmelerin
eksikliklerinin ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel yontemlerden olan igerik
analizinden yararlanilmistir. Sosyal bilimler alaninda ¢okca tercih edilen www.tripadvisor.com
sitesindeki herkese agik sekilde yapilmis olan yorumlar ele alinmistir. Yorum yapan kisilerin
cinsiyeti, yorum yaptig1 tarih, isletmeye verdigi puan gibi bilgilere ulagilabilmektedir. Bursa iline
bagh Uludag, Erzurum iline bagh Palandoken ve Kars iline bagh Sarikamis kayak
merkezlerindeki 5 yildizli konaklama isletmelerine 2016-2021 yillar1 arasinda gelen toplam 2739
yorum incelenmistir. Yorumlar arasindan 678 sikayet tespit edilmistir. Uludag’daki 2 otele gelen
243 sikayet, Paland6ken’deki 3 otele gelen 261 sikayet ve Sarikamis’taki 2 otele gelen 174 sikayet
incelenmistir. Sikayetler, yorumlarda yer alan “bakimsiz”, “kirli”, “eski”, “kaba”, “pahali”
seklinde anahtar kelimeler gbz oOniinde bulundurularak baghiklar halinde 13 kategoriye
ayrilmistir.

Arastirmanin sinurliliklar: agisindan bakildiginda tek bir otel isletmesinin bile sayisiz miisteri
yorumuna sahip olmasmdan dolay1 5 yildizh oteller {izerinde arastirma yapilmistir. Tiirkiye'de
birgok kayak merkezi olmasma ragmen 5 yildizli otel bulunan yalnizca 3 kayak merkezi
olmasmdan kaynakl kriterlere gore aragtirilacak bolgeler belirlenmistir.

Aragtirmalarda gecerlilik ve giivenilirlik konusunda ilk dikkat edilmesi gereken unsur
orneklemin dogru olmasidir (Ogiilmiig, 1991:226). Arastirma konusu kis turizmi kapsaminda
Uludag, Palanddken ve Saritkamis destinasyonlarindaki ¢evrimigi sikayetlerin karsilastirilmasi
olmasi ve 6rnekleme sadece bir web site iizerinden belirlenen bolgelerle ilgili incelemelerin dahil
edilmesiyle drneklemin dogru seildigi diisiiniilmektedir. Igerik analizinin giivenilir olmas1 igin
nesnel olmas ve farkli kisilerin ayni1 konular iizerinden gozlem yapabilmesi énemlidir (Ogiilmiis,
1991:227). Bu noktada arastirmada giivenilirligin saglanmas: icin kategoriler yorumlara bagh
olarak belirlenmis, bunlar farkli zaman araliklarinda incelenmistir. Gegerlilik giivenilirlik ile
iligkili olsa bile giivenilirlik tek olarak yeterli bir dlgiit degildir. Arastirmacinin konuyu tarafsiz
sekilde incelemesi, elde edilen verilerin detayl sekilde rapor etmesi ve sonuglari nasil ulastig
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konusunda bilgi vermesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:291). Calisma bulgularinda

verilere ulasma sekli, kategorilerin nasil olusturuldugu ve elde edilen sonuglar detayli bir sekilde
verilmektedir.

BULGULAR

Kis sezonunda hizmet veren 5 yildizhi kayak merkezi otellerinin TripAdvisor'daki miigteri
sikayetleri 13 farkli kategoride degerlendirilmistir. Bu kategoriler; restoran ve yemekler,
resepsiyon, personel davranisi ve hizmeti, temizlik ve hijyen, giivenlik, eglence/animasyon, spa,
kayak okulu, fiyat, saglik hizmetleri, internet/web sitesi, otel yas1 ve ¢evredir. Yapilan analiz
sonucunda 678 sikayet ayrilmistir. Ayrilan sikayetlerde isim ve soy ismini kullananlarin toplanmu
547, belirlenemeyenlerin sayisi ise 131"dir.

Tablo 1. Uludag Otellerine Gelen Sikayetlerin Konulara Gére Dagilimu

Sikayet Konusu Sikayet Sayis1 (%)
Yemek ve Restoran 63 25,92
Personel Davranis ve Hizmeti 54 22,22
Temizlik 41 16,87
Fiyat 25 10,28
Eglence / Animasyon 13 5,34
Resepsiyon 10 4,11
Otel Yast 9 3,70
Cevre 7 2,88
SPA 7 2,88
Kayak Okulu 4 1,64
Internet / Web Sitesi 4 1,64
Saghk Hizmetleri 3 1,23
Giivenlik 3 1,23
Toplam 243 100

Tablo 1’de Uludag'da faaliyet goOsteren 2 otele gelen miisteri sikayetlerinin verileri
bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda en fazla sikayet sirasiyla yemekler ve restoran, personel
davranisi ve hizmet, temizlik, fiyat, eglence/animasyon, resepsiyon, otel yasi, ¢evre, spa, kayak
okulu, internet/web sitesi, saglik hizmetleri ve giivenlik kaynakli oldugu goriilmektedir. Yapilan
yorumlarda en fazla sikayet %25,92 oranla yemek ve restoran ile ilgili iken en sikayet¢i olunan
ikinci konu ise %22,22 oranla personel davraniglari ve hizmet ile ilgilidir. En az sikayet ise %1,23
oranla giivenlik ve yine %1,23 oranla saglik hizmetleridir. isletmedeki sikayet konularindan bazi
yorumlar su sekildedir:

""Yemeklerde hi¢ tat yok, leg gibi bir kokuya sahip yediginizden tat alamyorsunuz.”

“"Cocuk kuliibii cok zayf, ici gecmis, sifir enerji, iki kisi basinda her cocuk kendi kendine takiliyor...”
"Yerde killar var goriinmese de oda terliklerine yapistyor hepsi...”

"Cok pahali, bu paranun karsiligr bu olmamalr.”

"’Eskimis mobilyalar, cekmeceler ve banyo tezgahinin kiseleri toz icinde...”
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"’Kaba ve samimiyetsiz bir kayak malzemeleri kiralama merkezi...”
"Korumalarin acil degismesi gerekiyor hepsi katil tipli adamlar bir daha gitmeyi diisiinmiiyorum.”
"’Personele bir sey soyleyince tuhaf bakip arkadasiymis gibi cevap veriyorlar.”

“"Odamz hazir degil cevabr idizerine 14.00°de geri dondiigiimiizde ‘su odayr verelim sunlara’ diyen
miisteriye saygidan bihaber resepsiyonistler...”

’Otelin alkolsiiz olmast ve bunun web sitesinde ya da telefonda belirtilmemesi...”

Tablo 2. Palandoken Otellerine Gelen Sikayetlerin Konulara Goére Dagilimi

Sikayet Konusu Sikayet Sayis1 (%)
Otel Yast 70 26,81
Yemek ve Restoran 41 15,70
Personel Davranigt ve Hizmet 41 15,70
Temizlik 36 13,79
Resepsiyon 21 8,04
Fiyat 18 6,89
SPA 10 3,83
Kayak Okulu 8 3,06
Internet / Web Sitesi 7 2,68
Eglence / Animasyon 4 1,53
Cevre 4 1,53
Saglik Hizmetleri 1 0,38
Giivenlik - -
Toplam 261 100

Tablo 2'ye bakildiginda Palandoken otellerine gelen sikayetler sirasiyla listelenmistir. En fazla
sikayet, %26,81 oranla otellerin eski olmasindan kaynaklanmaktadir. %0,38 oranla saglk
hizmetlerinden gikdyet edilirken giivenlik konusuyla ilgili herhangi bir sikayet
bulunmamaktadur. Isletmedeki sikayet konularindan bazi yorumlar su sekildedir:

’Kayak odas: gordiigiim en berbat organizasyona sahip bilgisiz, kaba calisanlar, ekipmanlar yetersiz ve ¢ok
katii.”

’Otel genel hatlariyla eskimis bir otel. Su sizdiran bir klozet, eskimis mobilyalar...”
"Bu fiyata 19. yiizyildan kalma odalarda konaklamak pek i¢ agict ve keyifli olmuyor...”
"Hayatimda kaldigim en kirli otellerden biriydi. Yatagin icerisinde bir siirii kil-tiiy, duvarlar kir i¢inde...”

Siparis almaya iisenen, siparisi 3-4 defa uyaridan sonra belki 20-30 dakikada getiren bir disiplinden
bahsediyoruz...”

"Giriste mahkeme duvari suratl resepsiyon gorevlisi merhaba bile demeden yazip ¢izip anahtar: oniime
attr.”

""Personel ozellikle restoranda cok ilgisiz ve amator.”
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...pandemide gidilebilecek en kotii yer. Hi¢ kimse maske takmuyor. Sosyal mesafe diye bir sey yok.”

"Gorevlileri ok kaba, sabah 9'da dar bir alanda onlarca insani sirada bekletip pistlerin acilmasini bahane
ediyor.”

.. .her giin ayni yemekler servis ediliyor hi¢ degismiyor, sicaklar deseniz ayri fiyasko, patates kizartmasi
bile 6gle yemeginde bayatts.”

Tablo 3. Sarikamus Otellerine Gelen Sikayetlerin Konulara Gore Dagilim

Sikayet Konusu Sikayet Sayis1 (%)
Personel Davranigi ve Hizmet 32 18,39
Yemek ve Restoran 31 17,81
Temizlik 27 15,51
Fiyat 18 10,34
Kayak Okulu 16 9,19
SPA 13 7,47
Resepsiyon 11 6,32
Cevre 8 4,59
Otel Yast 7 4,02
Eglence / Animasyon 5 2,87
Internet / Web Sitesi 3 1,72
Giivenlik 2 1,14
Saghk Hizmetleri 1 0,57
Toplam 174 100

Tablo 3’e bakildiginda yapilan yorumlar sikayet sirasina gore listelenmis, en fazla sikayet %18,39
oranla personel davranisi ve %17,81 oranla hizmet konusu olmustur. En az sikayet edilen konu
ise %1,14 oran ile giivenlik ve %0,57 oran ile saglik hizmetleridir. Isletmedeki sikayet
konularindan bazi yorumlar su sekildedir:

’Ben bu kadar fiyata boyle kotii bir otel hizmeti gormedim”

’Spa var denildigine kanmayin pislik i¢inde”’

"...kayak odas ¢alisanlar1 agir: burnu havada ve kabalar.”

’Ben hayatimda bu kadar kotii muamele eden ilgisiz ve bilgisiz personeli bir arada hi¢ gormedim.”
“Oglen yemeginden kalan yemekleri aksam yeniden servis etmekten hi¢ cekinmiyorlar.”’

’Otelin havuzu inamlmaz pis. Alt kisma gozliik ile bakinca topak topak killar ve saglar1 gorebilirsiniz.”
.. her sey dahil diye satilip her seyi ekstra olan nadir otellerden!”

Sikayetlerimizi dile getirdigimizde beSenmiyorsaniz giile giile diye cevap veren genel miidiir...”

" ...bilardo masas1 i¢ler acis1 ve malzemeleri eksik, tavla ve oyun odast ayri bir facia.”

"Odamiza bir sey getirilmesini kesinlikle talep etmeyin, ¢iinkii zaten asagrya inip kendiniz almak zorunda
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kalacaksiniz.”

Tablo 4. Uludag, Palandoken ve Sarikamis Otellerine Gelen Sikayet Konularimnin Yiizdelerinin
Karsilastirilmasi

Sikayet Konusu Uludag Palanddken Sarikamig

(%) (%) (%)

Yemek ve Restoran 25,92 15,70 17,81
Personel Davranig ve Hizmet 22,22 15,70 18,39
Temizlik 16,87 13,79 15,51
Fiyat 10,28 6,89 10,34
Eglence/ Animasyon 5,34 1,53 2,87
Resepsiyon 4,11 8,04 6,32
Otel Yast 3,70 26,81 4,02
Cevre 2,88 1,53 4,59
SPA 2,88 3,83 7,47
Kayak Okulu 1,64 3,06 9,19
Internet/Web Sitesi 1,64 2,68 1,72
Saglik Hizmetleri 1,23 0,38 0,57
Givenlik 1,23 - 1,14
Toplam 100 100 100

Tablo 4'te s6z konusu 3 destinasyona gelen sikayetlerin konulari {izerinden yiizdeleri
karsilastirilmistir. Yemek ve restoran, personel davranisi ve hizmet, temizlik, eglence/animasyon,
saglik hizmetleri ve glivenlik konularinda Uludag otellerinin digerlerinden daha ytiksek sikayet
ylizdesine sahip oldugu goriilmektedir. Palandoken otellerinin ise resepsiyon, otel yasi ve
internet/web sitesi konularinda digerlerinden daha yiiksek sikayet yiizdesi oldugu
goriilmektedir. Sartkamig otellerine gelen sikayet yiizdelerine bakildiginda fiyat, gevre, spa,
kayak okulu ve giivenlik konularmin 6n planda oldugu saptanmustir.

SONUC ve ONERILER

Turizm sektdriiniin yapis1 nedeniyle miisteri memnuniyeti saglayabilmek adina isletmelerin
tiiketici istek ve beklentilerine cevap vermesi dnemli bir konu haline gelmektedir. Otellerde
verilen hizmetlerin miisteriyi memnun etmeye yonelik olmas1 imaji da olumlu yonde etkileyecek
ve tercih edilebilirlik artacaktir. Bu noktada sosyal medya ve internet siteleri kisilerin olumlu ya
da olumsuz deneyimledikleri yerleri halka agik sekilde paylasarak tatil satin alma karar
asamasinda tiiketicilere yararl olmaktadir. Bu kapsamda yapilan aragtirmanin temelinde turizm
faaliyetlerinin on iki aya yayilmas: konusunda 6nemli katk: saglayan kis turizm merkezlerinde
bulunan konaklama isletmeleri yer almaktadir.

Uludag bolgesindeki otellere, belli donemlerde ardarda gelen zehirlenme ile ilgili yorumlar
dogrultusunda en fazla sikayetin yemeklerden olmasinin sebebi ortaya gikmaktadir. Uzerine ¢ok
fazla diisiilmeyen bu konu aslinda olduk¢a énem arz etmektedir. Bu noktada yapilan sikayetlere
kars1 duyarli davramilarak ortaya ¢ikan durumlarin tespitinin yapilmas: ve gereken 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Arkadas ve Ayyildiz (2020), Tripadvisor.com sitesinde Uludag’da
bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ile ilgili sikayetleri incelemis ve en fazla fiyat/fayda
dengesinin itizerinde duruldugu sonucuna ulasmustir. Iki calisma benzerlik gosterse de elde
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edilen sonuglar farklilik gostermektedir. Palandoken’de ise en fazla sikayetin otellerin eski
olmasmdan dolay: oldugu saptanmigtir. Bu bolgenin kayak merkezi olarak ilan edilmesi 1933'li1
yillara dayanmasmdan dolay: otellerin eski olmasi da olagandir. Otellerin bakimsiz olmas: ve
yenilenmemesi hizmet memnuniyeti agisindan olumsuz etkenlerdir. Bu yiizden gozde bir kayak
merkezi olan Palanddken otellerinin bir an 6nce bu konuda calismalar yapmas: ilerleyen
donemlerde de tercih sebebi olmasi agisindan énem arz etmektedir. Giivenlik hizmetleri ile ilgili
hicbir sikayetin olmamasi Snemli bir olumlu bulgu olarak gozlenmektedir. Yarmik (2016),
Palandoken Kayak Tesisleri ile ilgili yaptig1 calismada en fazla sikayetin hava ulagimi, kar kalitesi,
restoran kalitesi ve saglik hizmetleri oldugunu ortaya koymustur. Sonucun bu ¢alisma ile elde
edilen sonuglar ile Ortiismedigi goriilmektedir. Evren ve Kozak (2019), yaptig1 calismada
Tiirkiye’deki 5 rekabetci kis turizmi destinasyonunu (Erciyes, Kartalkaya, Kartepe, Palandoken,
Uludag) incelemistir. Elde edilen sonuglarda Uludag ve Kartalkaya’da fiyat ve kayak alanlarinin,
Palanddken’de giivenlik ve fiyat konusunun, Kartepe’de ise ulasim ve manzara disinda tiim
konularm destinasyonlarin {izerinde durmasi gerektigi konular oldugu goriilmiistiir. 56z konusu
¢alisma sonuglari ile mevcut calismada elde edilen sonuglar farklilik gdstermektedir. Sarikamis’ta
en fazla sikayet personel davranisi ve hizmet konusunda olmustur. Calisan personellerin kaba,
saygisiz, ukala, umursamaz ve egitimsiz olmasi1 miisterilerin oldukga sikayetci oldugu bir konu
haline gelmistir. Bunun personelin is memnuniyetsizligi, motive olamamas1 ya da egitim
verilmemis olmasi gibi birgok sebebi olabilir. lgili kisilerce gerekli uygulamalarm hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Tekeli ve Tekeli (2021) ¢alismalarinda Saritkamuis kis otelleri ile ilgili e-
sikayetleri incelemiglerdir. Giivenilirlik, somut 6zellikler, giiven, aninda hizmet sunma ve empati
seklinde bes alt tema tespit edilmistir. Tki calisma karsilagtirildiginda, bulunan temalar ana tema
seklinde ele alindiginda birbirini kapsamaktadir. Fakat sonuglar farklilik gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda en ¢ok sikayet yemekler ve personel kaynaklidir. Yemek konusu temel
ihtiyaglardan oldugu igin 6zellikle hizmet sektoriinde dikkat edilmesi gereken bir detaydur.
Igletmeler, gelen yorumlar: dikkate alarak yemeklerde gesitlilik, lezzet, sunum, aninda hizmet
gibi konulara gereken Onemi vermelidir. Personel konusuna bakildiginda, isletmeler
¢alisanlarma her anlamda gerekli egitimleri vermelidir. Bunun yamn sira isletmelerin ¢alisanlari
motive edecek faliyetler diizenlemesi de memnuniyetlerinin artmasini saglayacaktir. Motive
olmus bir personel de ayni dlgiide miisteriyi onemseyecektir. Fiyat konusuna bakildiginda ilk
siralarda olmasa da oldukga iizerinde durulan bir konu oldugu goriilmektedir. Bununla ilgili
donem donem donem yapilacak olan kampanyalar, 0zel giinlerde yapilacak indirimler
miisterinin bakis acisin1 olumlu sekilde degistirebilir. Uzerinde durulan bir bagka konu ise
temizliktir. Ozellikle son donemde iyice hassaslasmay1 gerektiren salgn ile birlikte bu temizlik
konusu oldukga 6n plana ¢gtkmaktadir. Isletmelerin bu konular1 goz ardi etmemeleri, gerekli
prosediirlere uyarak hijyen konusuna maksimum diizeyde onem vermeleri, her yorumu
degerlendirip kendilerini daha iyi noktaya getirebilmek adina olduk¢a Onemlidir. Bununla
birlikte internet kullaniminin oldukg¢a yayginlastigi bu dénemde otellerin, gelecekte basari
saglamak adina sosyal ag kullanicilar1 tarafindan meydana getirilen igeriklerden yararlanmaya
calismasi gerekmektedir.

Gelecek calismalar igin;

e Bu calismada 2016-2021 yillar1 arasinda yapilan sikayetler ele alinmistir. Gelecek
calismalarda sonraki yillar ele alinarak belirlenen kategoriler tizerinde karsilastirmalar
yapilabilir,

e Farkli sitelerden yapilan yorumlar ile kis turizmi destinasyonlar1 karsilastirilabilir,

e Kis turizmi kapsaminda faaliyet gosteren farkli destinasyonlar ile ilgili internet
sitelerindeki yorumlar incelenebilir,
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e Kis turizmi kapsaminda faaliyet gosteren otellere gelen olumlu ve olumsuz yorumlar
incelenerek karsilastirma yapalabilir,

e Kayak pistlerinin gelistirilmesine ve uyulmas: gereken prosediirlere iliskin aragtirmalar
yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasryla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Tarih boyunca bir¢ok énemli medeniyete ev sahipligi yapmus olan ve ge¢misi Cilali Tag Devrine
kadar uzanan Adana, bir tarim ve sanayi merkezi olmasmin yan sira, kuruldugu cografyanin
jeopolitik 6zelliklerinden dolay1 ge¢misten bu yana turizm hareketliliginin de farkli bigimlerde
yasandig1 bir kenttir. Bu ¢alismanin amaci, Adana’nin inang turizm agisindan sahip oldugu
potansiyeli ve yerel halkin inang turizmi ile ilgili goriisleri ortaya koymaktir. Arastirma siirecinde
Adana ili sinirlari igerisinde tarihi ve mimari agidan 6nem arz eden ve giiniimiizde de kullanilan
yedi cami ve bir kilise hakkinda Adana’nin tarihgesi ile paralel olarak bilgiler verilmistir. Ayrica
cogunlugu Bizans donemine ait olan ve kalintilar1 giiniimiize ulasmis otuz alt1 kiliseyle ilgili
bilgiler derlenmis, cami ve kiliseler disinda Adana’da yer alan tiirbe ve ziyaretlerle ilgili de bir
boliime yer verilmistir. Adana halkinin inang turizmiyle ilgili goriislerini saptamak amaciyla
kartopu Ornekleme yontemi kullanilarak 391 kisiyle anket yapilmistir. Anket sonuglar frekans
analizi, bagimsiz t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda Adana’da inang turizmi faaliyetlerinin yetersiz oldugu ve inang turizmi mekanlarin
yeterince taninmadigi, ancak Adana halkinin inang turizmine ve inang turizminin Adana’da
gelisimine olumlu bir yaklagim gosterdigi ortaya gikmugtir.
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GIRIS

Insanligin var oldugu ilk zamanlardan beri dinlerin ve dini inamslarn da var oldugu
bilinmektedir. Din ve inang olgulari, giiniimiizde de toplumsal hayat1 sekillendiren en 6nemli
faktorlerin basinda gelmektedir. Niifus politikalarindan ticarete, mimariden beslenmeye,
medyadan tiiketime kadar hemen her alanda inang faktoriiniin etkileri net sekilde goriilmektedir.
Bu duruma paralel olarak turizm de dini inaruslardan etkilenmis ve bu etki sebebiyle Inan¢
Turizmi, Din Turizmi, Din Cografyasi, Inang Cografyasi gibi kavramlar ortaya ¢gtkmistir (Berktay
ve Atasoy, 2007:18).

Inanc turizmi genel olarak “kutsal yerlere doniik turizm etkinlikleri” olarak tanimlanmakta ve
degisen turist ihtiyacglarma bagl olarak gelismektedir. Bu kapsamda inang turizmi ile ilgili
mevcut kiiltiirel degerlerin turizme kazandirilmasi, tanitilmasi ve korunmasi hedeflenmektedir
(Kozak vd., 2014: 24). Baska bir tanuma gore inang turizmi, mensubu bulunan dine gore kutsal
olan bolgeleri ziyaret etmek, bu bolgelerde gerceklestirilen dini toren, ritiiel ve ibadetlere aktif
veya izleyici olarak katilmaktir. Bu amagla turizm faaliyetlerine katilan kisiler, dini vazifelerini
de yerine getirmektedirler (Kiigiik, 2013:26).

Tarihsel siire¢ boyunca tiim diinya genelinde inang turizmi faaliyetlerine rastlanmistir. Eski
caglardan beri dini inanglar, insanlar1 seyahat etmeye yonelten énemli sebeplerden biridir. Aym
durum giiniimiizde de devam etmektedir. Hac seyahatlerini de inang turizmi kapsaminda
degerlendiren Diinya Turizm Orgiitii, insanlar1 seyahat etmeye giidiileyen etmenler igerisinde
“besinci siraya” dini inanglar1 koymaktadur. Inang turizminin icerisinde degerlendirilen hac
seyahatlerine katilanlar da turist olarak kabul edilmekte ve cogunlukla diger turistlerin
davranislarina yakin davranislar sergilemektedirler (Stefco vd., 2015:424).

Diinyada “Ibrahimi Dinler” olarak nitelendirilen Islamiyet, Hristiyanlik, Yahudilik basta olmak
tizere Hinduizm, Budizm, $intoizm, Cayinizm, Sihizm, Taoizm, Konfiigyanizm, Zerdiistilik,
Sabiilik gibi dinler, en ok mensubu bulunan ve “yasayan dinler” olarak sayilabilir (Kiigiik vd.,
2014:3). Yasayan dinlere ait mabetler, tapinaklar, tiirbeler, hac merkezleri, kutsal sehirler ve diger
kutsal sayilan yerler inang turizminin yoneldigi baglica noktalardir. Yasayan dinlerin disinda eski
uygarbiklara ait dini mekanlara yapilan ziyaretler de inan¢ turizmi kapsaminda
degerlendirilebilir.

Tiirkiye'yi bir “agtk hava miizesi”, Anadolu’yu ise ¢ok renkli bir “bolgesel uygarliklar
iilkesi”olarak tanimlamak miimkiindiir. Anadolu, bdyle renkli bir tarihi yapiya sahip olmasi
sebebiyle uygarlik tarihi agisindan son derece onemlidir. Bu sebeple ¢ok erken yillardan bu yana
farkli amaclarla seyahat eden gezginlerin dikkati Anadolu iizerine yogunlasmistir. Anadolu’daki
ilk yerlesimler Paleolitik Cag’a (Yontma Tas) kadar uzanmaktadir (Sevin, 2002:7).

Selguklu Imparatorlugu, Anadolu Selguklu Devleti, Anadolu Beylikleri Dénemi ve Osmanl
Imparatorlugu donemlerinde yaptirilmis Islam mimarisinin bir ¢ok &rnegi giiniimiiz Tiirkiye
sinurlarinda bulunmaktadir. Bu eserlerden Divrigi Ulu Cami, Siileymaniye Koruma Alani ve
Selimiye Cami gibi eserler UNESCO Diinya Mirasi listesindedir. Ayrica bir ¢ok cami ve kilise
UNESCO Gegici Listesinde yer almaktadir (UNESCO, 2023).

Giintimiizde en fazla mensuba sahip din olan Hristiyanhigin ilk ekiimenik konsili 325 yilinda
Bursa'nin ilgesi olan Iznik’te (Nikaia) yapilmistir. Bu konsil, diinya iizerindeki tiim Hristiyanlar
agisindan oldukga dnemlidir. Zira Iznik konsili sonucunda Hristiyanligin temel inang esaslari
kabul edilmistir (Sinanoglu, 2023).

Giintimiiz Hristiyanligin1 en ¢ok etkileyen havari olarak bilinen Aziz Pavlus (St. Paul) Tarsus
dogumludur. Hristiyanlik {izerinde derin etkiler birakmasi sebebiyle “Pavlus Hristiyanlig1”
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terimi ortaya cikmistir (Ozbey ve Cogkun, 2017,146). Ozellikle Anadolu'nun giiney kiyilart
boyunda yaptig1 yolculukla Hristiyanlig1 yaymaya calisan Pavlus'un gectigi yerler giiniimiizde
“Aziz Paul Yolu” olarak isimlendirilmektedir. Tarsus’ta bulunan St. Paul Kilisesi ise UNESCO
Diinya Mirasi gegici listesindedir (KTB, 2023).

Incil’in Vahiy béliimiinde ad1 gegen yedi kilisenin tamamu Tiirkiye sinirlarindaki antik kentlerde
yer almaktadir. Bu kentler Ephesus (Efes), Pergamon (Bergama), Smyrna (Izmir), Thyatira
(Akhisar), Sardes (Salihli), Philadelphia (Alasehir) ve Laodikea’dir (Denizli). Ayrica [zmir'in
Selcuk ilgesinde Isa Peygamberin annesi Meryem’in yagadigina inanilan bir ev bulunmaktadir.

Diinyada ilk kilise olarak kabul edilen St. Pierre Kilsesi Hatay ili siurlarindadir. Bu kilise
Hristiyan isminin ilk kez kullanildigi kilise olarak da bilinmekte ve UNESCO Diinya Miras1 gegici
listesinde yer almaktadir. Bizans Imparatoru Justinianus tarafindan 6. yiizyilda yaptirilan ve
yakm zamanda camiye cevrilen Ayasofya da, hem Miisliiman hem Hristiyan alemi tarafindan
kutsal kabul edilmekte ve UNESCO diinya miras: asli listesinde yer almaktadir (Eyice, 2023).

Manisa smirlarinda yer alan Sardes Sinagogu ise Yahudilik tarihi agisindan oldukca 6nemlidir.
1962 yilinda, bolgede yapilan arkeolojik kazilar sirasinda kesfedilen ve milattan 6nce 3. veya 4.
ylizyila ait oldugu diisiiniilen sinagog, Anadolu’nun bilinen ilk sinagogu olma 6zelligine sahiptir
(Tanyel, 2022).

Bu 6rnekler, Tiirkiye'nin sahip oldugu inang turizmi merkezlerinden sadece bir kagidir. Binlerce
yildir kesintisiz yerlesim goren ve bir ¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis Anadolu’'nun her
yerinde yasayan veya kaybolmus inanglara ait 6nemli yapilar ve bolgeler mevcuttur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr Tirkiye’de kirk tii¢ ilin inang turizmi agisindan 6nemli mekanlara sahip
oldugunu belirtmistir. 56z konusu illerden birisi de Adana’dir (TURSAB, 2014).

ADANA’DA TURIZM ve INANC TURIZMi MEKANLARI

Adana merkezinde yer alan Tepebag ve Incirlik gibi mahallelerde ortaya cikarilan arkeolojik
bulgular, Cilal Tag Devrinden bu yana Adana’da insanlarmn yasadigin gostermektedir. Bereketli
bir ova lizerinde yer almasi, 6nemli yollarin kesisme noktasi olmasi, zengin akarsulara sahip
olmasi ve bu akarsular vasitasiyla Akdeniz’e baglanmasi gibi {istiinliikler, sehrin tarih boyunca
yerlesim gormesine sebep olan 6nemli etkenlerdir. Antik donemin tinlii tarihgileri Heredot ve
Strabon, Adana’nin bulundugu cografyadan “Kilikya” adiyla bahsetmisler ve Kilikya’y1 ovalik
ve tashk olmak iizere ikiye ayirmuglardir. Adana, Kilikya'nin ovalik kismmin merkezidir
(Yaldirim, 2014:36).

Cukurova deltasy, tarih boyunca ¢ok farkli isimlerle anilmistir. Bolgenin bilinen en eski ismi M.O.
2.000'1i y1llara tarihlenen Kizzuwatna’dir. Civi yazili kaynaklara gore Kizzuwatna Krallig iginde
yer alan kentlerden birisi de Adaniya’dir. Adana adinin kokeninin de M.O. 1550 yillarina ait
“Adaniya” (Uru Adaniya) ve M.O. 1380'li yillara ait “Danuna” isimlerinden geldigi
belirtilmektedir. Hitit tabletlerinde Adana admin Hurrice oldugu goriilmektedir. Hurrice’de
“Adaani” isimli bir tanr1 da vardir (Akdogan, 2017:2).

Sirasiyla Luvi, Arzava, Kue ve Hitit uygarliklarin egemen oldugu Adana’ya, M.O. 713 yilinda
Asurlular, M.O. 333 yilinda Biiyiik Iskender, M.O. 12 yilinda ise Roma Imparatorlugu hakim
olmustur. 638 yilinda Emeviler Adana’y1 fethetmis ve Emevi hakimiyeti 8. ylizyildaki Abbasiler
donemine kadar devam etmistir. Tiirklerin Anadolu’ya girmesinden sonra 1077 yilinda kurulan
Anadolu Selguklu Devleti tiim Cukurova’ya hakim olmustur. 1097’de baslayan 1. Hagli Seferi
sonrasinda Cukurova’da kurulan Ermeni Krallif1, varligimi 14. yiizyil ortalarna kadar devam
ettirmistir. Bu tarihten sonra Memliikler'in egemenliginde gegen sehir, Oguzlarin Ucgok kolundan
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Yiiregir Boyu'na mensup Ramazan Bey tarafindan yonetilmeye baglanmistir. Ramazan Bey 1354
yilinda vefat edince, oglu Ibrahim Bey, Memliik Devleti tarafindan vali olarak atanmis ve
Ramazanogullari Beyligi tarih sahnesine ¢gtkmistir. Beylik 1516 yilinda Osmanli Imparatorluguna
baglanmistir (Laz, 2016:5).

17. yiizyilda Adana’y1 ziyaret eden Evliya Celebi, sehirde 8.700 ev ve konak oldugunu,
niifusunun ise 40-45 bin civarinda oldugunu ve o zamanlara gore biiyiik bir sehir oldugunu
belirtir (Seyhan Belediyesi, 2003). Giiniimiizde Tiirkiye’nin altinc biiyiik sehri olan Adananin
niifusu 2022 yili verilerine gore 2.274.106’dur. (TUiK, 2023) Merkez ilgeleri Seyhan, Yiiregir,
Cukurova ve Sarigcam’in yaru sira Aladag, Ceyhan, Feke, 1mamoglu, Karaisali, Kozan, Pozants,
Saimbeyli, Tufanbeyli ve Yumurtalik olmak iizere 14 ilgesi vardar.

Adana’daki turizm hareketliliginin 6zellikle son yillarda gittikge yiikselen bir ivme kazandig:
goriilmektedir. Sehir; sahip oldugu 160 kilometre sahil bandi ile deniz turizmi agisindan elverigli
ve yiiksek talep goren plajlara sahiptir. Ayrica son yillarda gergeklestirilen festivallerle birlikte
kiiltiirel hareketlilik de artan bir ivme kazanmstir. Gastronomi a¢isindan da oldukga zengin olan
Adanamin UNESCO yaratic1 sehirler agia alinmasi igin girisimler yapilmistir. Buna ek olarak
Tarihi Varda Kopriisii ve Kapikaya Kanyonunun tanitimimi saglamak amaciyla “Adana’da
Varda Var” isimli bir tanitim projesi hazirlanmistir (NTV, 2019).

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan 7 Haziran 2021 tarihinde yaymlanan turizm
yatirnm ve igletme (bakanlik) belgeli tesis istatistiklerine gore, Adana ilinde (belediyelere bagh
tesisler harig) 158 isletme, 4 ‘Ui yatirim belgeli olmak iizere 162 adet yildizl1 konaklama tesisi
bulunmaktadir. Isletme belgeli oda say1s1 6.371, yatak sayist 12.749, yatirim belgeli oda say1s1 540,
yatak sayis1 ise 1.128dir. Varolan konaklama tesisleri igerisinde, toplam 734 oda ve 1.472 yataga
sahip 3 tesis “gevreye duyarli konaklama tesisi” 6zelligine sahiptir (YIGM, 2023) .

Adana il merkezi ve ilgelerinde yer alan inang turizmi mekanlar1 incelendiginde Islamiyet ve
Hiristiyanlik dinlerine ait mekanlarin 6n plana gktigr goriilmektedir. S6z konusu mekanlar
camiler, kiliseler ve tiirbeler seklinde ii¢ baglik altinda incelenebilir.

CAMILER
Sabanci Merkez Cami

Yakin tarihte yapilmis olmasma ragmen, mimari 6zellikleri sebebiyle Adana’nin en 6nemli dini
yapilarindan birisidir. Yapimina 13 Aralik 1988 tarihinde baslanmis olan Sabancit Merkez Cami,
1998 yilinda tamamlanmigtir. Caminin yapim masraflarinin yaris1 Sabanci Ailesi tarafindan
karsilandigindan bu sekilde adlandirilmistir. Klasik Osmanli tarzinda insa edilen cami, genel
olarak Sultanahmet Cami’ye, i¢ mekan ve plan itibariyle Selimiye Cami’ye benzemektedir (TDV,
2021). Mimar Necip Ding tarafindan projelendirilen Sabancit Merkez Cami, 6.600 metrekare alana,
28.000 kisilik kapasiteye sahiptir. 32 metre capindaki kubbesi 32 farzi, 6 minaresi imanin 6 sartma,
minarelerin boyu (99 metre) Allah’m 99 ismini sembolize etmektedir. Ayrica dort halifeyi temsil
eden 4 yarim kubbesi ve Islam’mn bes sartin1 temsil eden 5 kubbesi ve yine avluda yer alan ve
Kur'an’da gegen 28 peygamberi temsil eden 28 kubbesi mevcuttur. Ana kubbede yer alan 40
penceresi ise Hz. Muhammed’in peygamber oldugu yag: ve 40 rekat namazi temsil eder (Adana
KTB, 2023). Resatbey Mahallesi Seyhan Nehri kiyisinda yer alan Cami’nin 4 ders odas1 ve itikaf
i¢in ayrilmis 10 odast bulunmaktadir. Hat eserleri Hattat Hiiseyin Kutlu'ya, Iznik ¢ini teknigiyle
yapilmus ¢iniler ise Mimar ve Nakkas Selim Irteg’e aittir (Sozcii, 2019).
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Ulu Cami

Ulu Cami’nin yapimina 1513 yilinda Ramazanoglu Halil Bey tarafindan baglanmis, 1541 yilinda
Halil Bey’in oglu Piri Mehmet Pasa tarafindan ibadete agilmistir. Osmanli, Selguklu ve Memliik
medeniyetlerine ait mimari 6zellikleri biinyesinde barindiran cami, daha sonra Adana’da insa
edilen Hasan Aga, Kurtkulag: ve Kemeralti Camilerini de mimari agidan etkilemistir (Kirkil,
2008:48). Ramazanogullar1 zamanindan giiniimiize kalmis en gorkemli yapilardan olan Ulu
Cami, icinde bulundugu kiilliyenin de en iyi korunmus yapisidir. Kiilliye igerisinde Ulu Cami'nin
yani sira tiirbe, medrese, selamlik ve haremlik daireleri yer almaktadir. Caminin bulundugu
cevrede Agca Mescit, Carst Hamami, Gon Hani, Kapaligarsi, Irmak Hamama ve Biiytiik Saat gibi
tarihi yapilar mevcuttur. 1671 yihinda Adana’ya gelen Evliya Celebi, 23 mermer siitun iizerine
insa edilen Ulu Cami'nin renkli camlarla siislii oldugunu, i¢i ve disi ¢inilerle kaplanmus biiytik
bir cami oldugunu belirtir. Kiilliye icerisinde yer alan Harem Dairesi (Vakif Saray1) 1494 yilinda
insa edilmis ve 1638 yilinda Bagdat Seferine ¢ikan Osmanli Padisahi IV.Murat’1 misafir etmistir.
Kiilliyede yer alan medrese ise Piri Mehmet Pasa tarafindan yaptirilmis, uzun siire medrese
olarak faaliyet gordiikten sonra yoksullarin kaldig: bir yurt olarak islev gormiistiir (Karaman,
1992:39).

Adana Ulu Cami, 6zellikle 16. ve 17. yiizy1l doneminin 6zelliklerini yansitan ¢inileri ile diger
camilerden ayr1 bir 6zellik tagimaktadir. Cami ve bitisi§inde bulunan tiirbede yer alan ¢inilerde
oldukgca zengin motifler yer almaktadir. Duvarlarin iizerindeki ¢ini karo siislemelerin yiiksekligi
iki metreyi bulmaktadir. Duvarlarin yam sira mihrap iizerindeki almlhkta, mihrap nisinin alt
kisminda, giiney ve bat1 pencereler iizerinde zengin ¢ini siislemeleri yer almaktadir. Cinilerin bir
kismu 16. yiizyila ait Iznik ginilerinin 6zellikleri goriilmektedir (Alat, 2022:54).

Akca Mescid

Adana Ulucami’ye yaklasik 50 metre mesafededir. Kesin olmamakla birlikte, tag kap: tizerindeki
bazi kabartmalar sebebiyle yapim tarihinin miladi 1409 yih (Hicri 812 yili) oldugu
diistiniilmektedir. Biitiiniiyle kesme tastan yapilmis olan mescidin kapi, mihrap, pencere pervaz,
son cemaat yeri gibi farkli noktalarinda yer alan mermer siislemelerin zenginligi dikkat gekicidir.
Selguklularin yikilmasindan uzun yillar sonra inga edilmesine ragmen Selguklu siisleme
geleneklerinin devam ettirilmesi ve son cemaat yerinin batida yer almas: gibi ilging 6zellikler
tasimaktadir (Cam, 1989).

Akga Mescid, Tiirkler tarafindan Adana’da yaptirilan en eski eser olarak bilinmektedir. Yapim
siirecinde Adana’ya Ramazanogullar1 Beyligi hakimdir. Beylik yoneticisi bu siralarda
Sahabeddin Beydir. Ancak mescid, Agcabey isimli bir Tiirkmen beyi tarafindan yaptirilmas:
sebebiyle Ak¢a Mescid ismiyle anilmaktadir. Bir donem miize deposu olarak hizmet vermis, 1964
ve 1998 yillarinda Adana’da meydana gelen depremler sebebiyle hasar gormiis, Vakiflar Genel
Midirliigiince 2004 yilinda tamir edilmistir (Adana KTB, 2022).

Yag Cami

Ali Dede Mahallesi'nde bulunan Yag Cami, aslen Saint Jacque adina yapilmus bir kilise iken 1501
yilinda Ulu Cami Kiilliyesi'nin de kurucusu olan Ramazanoglu Halil Bey tarafindan camiiye
cevrilmistir. Eski Cami adi da verilen Yag Cami’ye, bir zamanlar oniinde yag pazari
kuruldugundan dolay: bu isim verilmistir. Sade bir mimariye sahip olmasina karsin anitsal bir
ta¢ kapisi mevcuttur. Basik kemerli ve ¢ok siitunludur. Piri Mehmet Pasa tarafindan genisletilmis
ve bir medrese eklenerek kiilliyeye ¢evrilmistir (Adana KTB, 2020).
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Hasan Aga Cami

Adana’da Osmanli Déneminin klasik mimarisini yansitan tek eserdir. Ozellikle miiezzin
mahfilinin ahsap isciligi son derece basarilidir (Adana KTB, 2020). Yag Cami'nin 150 metre kadar
giineyinde yer alir. Yapildig: tarih net olmamakla birlikte, 16. ylizyilin ortalarinda yapildig:
diisiiniilmektedir. Asil adi Hasan Kethiida Cami’dir. Piri Pasa’nin kethiidas1 olan Hasan Aga
tarafindan, Ulucami’nin ingaatindan artan malzeme ile yaptirildig: rivayet edilmektedir. Her iki
eser arasinda tas isciligi acisindan énemli benzerlikler mevcuttur. 1814 ve 1946 yillarina iki kez
kapsamli tadilat gormiistiir. Ilk yapidan giiniimiize minare, harim ve son cemaat yerinin bir
kismu kalmig, yapmin orijinalinde avlunun {i¢ yaninda bulunan revaklarin tiimii ortadan
kalkmustir. Kuzeyi bat1 ve dogu yonlii ii¢ sade kapis: ve kiigiik avlunun kible yoniinde iki sira
revak yer almaktadir. Harimin kuzey yoniinde bulunan ahsap mahfil, Adana disinda
rastlanmayan zenginlikte kalem igleriyle siislenmistir. Ahsap olan kap1 kanatlar1 geometrik
desenlerle, pencere alinliklari ise bitkisel motifli ¢inilerle siisliidiir (Cam, 2021).

Kurt Kulag1 Cami (Ceyhan)

Adana’nin Ceyhan ilgesine 30 kilometre uzaklikta bulunan ve Osmanli dini mimarisinin gtizel
bir 6rnegi Kurtkulagi Cami, kuzey duvarinda bulunan kitabeden anlagildigina gore Hicri 1010
yilinda (Miladi 1601) Haydar Aga isimli bir hayirsever tarafindan yaptiriimistir. Tki boliimlii olan
cami, dikdortgen plana sahiptir. Asil ibadet mekaninin yani sira yazhik bir eyvan boliimii
bulunmaktadir. Camiye yaklagik yiiz metre mesafede ayni isimle anilan ancak yapim tarihi tam
olarak bilinmeyen Kurtkulagi Kervansaray: bulunmaktadir. Cami ve kervansarayin bulundugu
nokta Halep yolu {izerinde yer aldi81 i¢cin Osmanli Déneminde oldukga 6nemli ve hareketlidir.
Kanuni Sultan Siileyman 1535 yilinda fran ve Bagdat seferi doniisiinde burada ordugah
kurmustur. 1702 yilinda Osmanli Devleti tarafindan yol giivenligini saglamak i¢in Kurtkulag:
mevkiinde bir smir kalesi (Derbent) kurulmas: kararlastirilmistir. Bu karardan sonra yorede
ingaat ve tadilat calismalar1 baslamis, 1705 yilinda konar goger 673 hane buraya yerlestirilmistir
(Akal, 2006:145).

Hoskadem Cami (Kozan)

Tiirkiye smurlar1 igerisinde Memliikler'den (Kolemenler) kalan nadir eserlerinden biridir.
Misir'da kurulmus bir Tiirk devlet olan Memliikler'in Cukurova'nin Tiirklesmesinde de etkili
oldugu bilinmektedir. Osmanli Devleti zamaninda Cami-i Kebir olarak adlandirilan, halk
arasinda Biiyiik Cami olarak bilinen eser, 1448 yilinda yaptirilmistir (Kozan Belediyesi, 2020).
Egimli bir araziye dikdortgen planh olarak insa edilmis, mihrap 6nii kubbeli, beden duvarlar:
tamamen kesme tastan yapilan eser, ulu camiler arasinda sayilmaktadir. Cami, kuzey kapisi
iizerinde yer alan inga kitabesine gore hicri 852 yilinda (1448) Memliik Sultam “Melikii’z-Zahir
Ebu Said Cakmak” tarafindan yaptirilmigtir. Cami, Osmanli eseri olan camilere kiyasla farkl
ozelliklere sahiptir. Orta kisimda alttaki biiyiik iistteki daha kiigiik ebatlarda {ist iiste iki kubbe
mevcuttur. Pencere sayis1 azdir ve tiim pencereler dogu cephesindedir. Mihrap kismi1 sade bir nig
seklindedir (Kaplan vd., 2020:87).

Kiliseler
Aziz Pavlus Kilisesi (Bebekli Kilise)

Adana’nin en eski mahallelerinden biri olan Tepebag’da bulunan Aziz Pavlus Kilisesi, ¢atisinda
bulunan 2,5 metre uzunlugundaki tung Meryem Ana heykelinin bebege benzetilmesinden dolay1
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halk arasmnda “Bebekli Kilise” olarak da anilmaktadir. Bu isim kilise yonetimi tarafindan da
benimsendigi i¢in kilisenin girisinde hem Aziz Pavlus hem de Bebekli Kilise tabelalar1 asilmaistir.
1880’li yillarda insa edilmis olan kilise giiniimiizde de hem Katolik hem Protestan cemaat
tarafindan ibadet amacgh kullanilmaktadir. Bebekli Kilise, Adana sinirlari igerisinde aktif olarak
kullanilan tek kilisedir (Adana KTB, 2023).

Akoren Antik Kenti Kiliseleri (Aladag)

Adana'min yaklagik 100 kilometre kuzeyinde bulunan Aladag ilcesi, M.O. 3. yiizyila kadar
uzanan zengin bir tarihi mirasa sahiptir. Adana ile paralel olarak tarih boyunca bir ¢ok
medeniyete ev sahipligi yapan ilge bu sebeple kiliseler basta olmak {izere farkl tarihi kalintilar
agisindan oldukga zengindir. Ayrica Biiyiik Iskender’in Aladag’da bulunan Pos Ormanlari'na
gelerek gemi yapiminda kullanmak {izere sedir agaglarini kestirdigi ve su yollariyla Akdeniz’e
indigi bilinmektedir. Tlcedeki kilise kalintilarinin coklugu, 6zellikle miinzevi bir hayat yagamak
isteyen kesislerin buray1 sikca tercih ettigini gostermektedir. flcenin 17 kilometre glineyinde,
Adana’min merkezine yaklasik 80 kilometre uzaklikta bulunan Akéren’de iki adet antik yerlesim
yeri bulunmaktadir. Goveren veya Akoren 1 olarak adlandirilan yerlesim yerinde Bizans
Doneminden kalma iyi korunmus kalintilar ve 572 yilinda yapilmig ii¢ kubbeli bir kilise
mevcuttur. Akoren 2 olarak adlandirilan yerlesim yerinde ise iki kilise kalintisi, 2. yiizyildan 6.
ylizyila kadar tarihlenen bir ¢ok tarihi yazt, ihtisamh mezarliklar ve mezar odalar1 mevcuttur
(Aladag Belediyesi, 2020). Akoren Antik Kentinin 1375 yilina kadar yerlesim gordiigii ve Ermeni
hakimiyetinin sona ermesiyle terk edildigi diisiiniilmektedir. Ozellikle Géveren’de bulunan
kilisenin kapis: ve dis kisimlar1 giiniimiize kadar saglam sekilde gelmistir (Yurtsever, 2009).

Sar Antik Kenti — Kirik Kilise (Tufanbeyli)

Sar (Komana) Antik Kenti, Hititler'den Roma Imparatorlugu’na kadar yerlesim gérmiis, 6zellikle
tapmak ve kiliseleriyle 6n plana ¢ikan, dini, siyasi ve kiiltiirel agidan oldukca 6nemli bir 6ren
yeridir. Hititler doneminde Kizzuwatna Kralligina baglh olan kent, tapinak devletlerine ilging bir
ornektir. Hititler'in Kummanni veya Komana olarak adlandirdiklar: bu kent devleti, hem dini
hem siyasi agidan sahip oldugu niifuzla, giintimiiz Vatikan'ina benzer ozelliklere sahiptir.
Romalilar déneminde de ¢nemli bir inan¢ merkezi olma 6zelligi siirdiiren kentte bulunan en
onemli yapilarin baginda Kirik Kilise gelmektedir. Baglangicta bir anit mezar olarak insa edilen
yapinmn, Bizanshlar doneminde kiliseye gevrildigi diistiniilmektedir. Kirik Kilisenin yani sira, Ala
Kap1 olarak adlandirilan bagka bir yapinin da kalintilari, bir ¢ok y1gma mezar ve kaya mezarlar:
bulunmaktadir. Sar’da yapilan kazilarda, sikkeler, cam ve toprak esyalar, seramikler, dibek ve
agirlik olctileri gibi tarihi eserler bulunmustur (Sagir, 2016:85).

Bizans Donemi Kiliseleri

Bizans Imparatorlugu déneminde, Adana ilinin giiniimiiz sirlarinda bircok kilise insa
edilmistir. Bu kiliselerden kalintilar1 giintimiize ulasmis olanlar bulunduklar: ilgelere gore
asagida siralanmistir (Besalti, 2021:41):

Aladag: Aladag ilgesine 12 kilometre uzaklikta bulunan Akéren Mahallesinde Civanbey Kilisesi,
Giiney Kilise ve Kuzey Kilise olarak isimlendirilen {i¢ kilise bulunmaktadir. Giiney ve Kuzey
kiliselerin birbirine uzaklig1 280 metre, bu kiliselerin Civanbey Kiliselerine uzakhig: yaklagik bir
kilometredir. Kiliselerin insa tarihi tam olarak bilinmemekle birlikte 6. yiizyila ait olduklar:
diistiniilmektedir.
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Aladag sinirlarn igerisinde bulunan bir diger kilise ise ilge merkezine 5 kilometre uzaklhkta
bulunan Kizilkilise’dir. Giregiyenikdy Mahallesinin 700 metre disinda olan kilise, taglarmin
renginden dolayr Kizilkilise adiyla bilinir. Dogu apsis boliimii saglam sekilde giintimiize
ulasmigtir. Dogu-bati uzantili, dikdoértgen planhdir. Dogu apsis boliimii alisilmisin diginda
yedigen formludur. 5. veya 6. yiizyilda insa edilmisgtir.

Aladag’a 12 kilometre uzakliktaki Mazililk Mahallesi'nde, yerlesim yerine bir kilometre kadar
uzaklikta bulunan bir diger Bizans kilisesi yer alir. Mazilik Daginin giiney eteginde bulunan
kilise, 17x23 metre ebatlarindadir. Birgok boliimii kismen giiniimiize olusan kilisenin apsisi ise
6,5 metre genisligindedir.

flce merkezine 11 kilometre uzakliktaki Kayabas1 Mahallesi'nde ise {i¢ farkli kilise kalmntisi
bulunmaktadir. 1 ve 2 nolu kiliseler mahalle yerlesiminin dogusunda yer alir. 1 nolu kilisenin
apsis kismi saglam sekilde giintimiize ulasmus, 2 nolu kilise ise nemli 6l¢tide yikilmistir. Mahalle
girisinde bulunan biiyiik bloklarla insa edilmis 3 nolu kilisenin ise aktif oldugu donemlerde
ihtisaml1 bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bazilika planli olan bu kilise 41,5x19 metre
Olctilerindedir.

Saimbeyli: Saimbeyli ilge smirlari igerisinde Bizans Doneminden kalan dort kilise bulunmaktadir.
Saimbeyli ilgesine 14 kilometre uzaklikta bulunan Civikli Mahallesi'ndeki kilise, sik agaglardan
olusan ormanlik bir arazide ve tiim gevreye hakim bir tepede yer almaktadir. Kilisenin duvar
kalintilar1 giinlimiize ulasmig, bat1 kapisi ayakta kalmis, kuzey cephesinin {ist boliimleri ise
yikilmigtir. Saimbeyli ilgesine 11 kilometre uzaklikta bulunan Cumhurlu Mahallesi'nde birbirine
8 metre kadar mesafede iki kilise yer almaktadir. 1 nolu kilise halk arasinda Karakilise olarak da
bilinmektedir. 5. veya 6. yiizyilda yapildig: diisiiniilen her iki kilisenin duvarlari, apsisleri ve kap1
boliimleri kismen ayakta kalmistir. Saimbeyli'ye 15 kilometre uzakliktaki Yardibi Mahallesi'nde
de, yiiksek bir noktaya insa edilmis bir diger kilise yer almaktadir. Yardibi Kilise’sinin beden
duvarlari, apsis kismi ve kuzey cephesi kismen giiniimiize ulagmustir.

Karaisali: Karaisali ilgesine 20 kilometre uzaklikta bulunan Eglence Mahallesinde, Orta Bizans
dénemine ait oldugu diisiiniilen bir sapel yer almaktadir. Tek nefli olan sapel, bir naos ve yarim
daire seklindeki bir apsisten olugsmaktadir. Sapel bir yap1 kompleksine aittir. S6z konusu yap1
kompleksi yiiksek bir kayalik yamaca yapilmistir. Iki katl olarak insa edilmis, birbirine paralel
ii¢ mekandan olusmustur. Bu sapelin disinda ilge simirlari igerisinde kalintilariin ¢ok az kismu
giintimiize ulagsan bir kilise daha mevcuttur. Tice merkezinin kuzeyinde yer alan Yukarikardak
koyiindeki s6z konusu kilisenin beden duvarlar1 tamamen yikilmis olmakta birlikte, narteks
duvari ve beden duvar izleri secilebilmektedir.

Kozan: Bizans dini mimarisine ait eserler agisindan Adana’nin en zengin ilgelerinin basinda gelen
Kozan sinirlari igerisinde birgok kilise kalintisi tespit edilmistir.

Antik ad1 Anabarzos olan Anavarza Antik Kenti, Kozan ilgesi sinirlari igerisinde yer almaktadir.
UNESCO Diinya Miras! gegici listesinde de yer alan Anavarza Antik Kenti sinirlar igerisinde,
kalintilar1 giintimiize ulagmis dort kilise bulunmaktadir. Oniki Havari Kilisesi Anavarza’nin
kalbi sayilan merkezi bir noktada, Bizans Sapeli yukari kale igerisinde, Giineybat1 Kilisesi asag1
kent surlar igerisinde, Extra Muros Kilisesi ise kentin dogusundaki surlarin diginda yer alan
kayalik bolgededir. Kiliselerin 4 ila 6. yiizyil arasinda insa edildikleri diisiiniilmektedir.

Ergenusag1 Alakilise, Kozan ilgesine 35 kilometre uzaklikta bulunan Ergenusag: Mahallesi'nde
yer alir. Mahalle merkezine 9 kilometre uzakliktadir. 5. veya 6. yiizyila ait oldugu
diistiniilmektedir. Kilise, ulasimin zor oldugu bir noktada yer almaktadir. Kilisenin dogu boliimii
ve kismen bazi siislemeleri giiniimiize ulagmugtir.
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Ferhath Kilisesi, Kozan ilgesine 8 kilometre uzaklikta bulunan Ferhatli Mahallesi'nde yer alir.
Mahalle merkezine yakin bir konumdadir. Cokgen formlu dogu apsisi anitsal ozellik
tasimaktadir. Kilise genelinde giliniimiizde ulasan siisleme ve bezemelerin yani sira biiyiik
olasilikla rahip koltugu olarak kullanildig: diisiiniilen islemeli bir blok oldukca dikkat ¢ekicidir.
Kilisenin 5 veya 6. ylizyilda insa edildigi diisiiniilmektedir.

Karasis Kilisesi, Kozan’in 11 kilometre kuzeyindeki Gedikli Mahallesi'ndedir. Mahalle merkezine
dort kilometre uzaklikta sarp bir yamagta yer alan kiliseye ulasim oldukga zordur. Kilisenin bazi
duvarlari, oldukga silik olsa da freskleri ve taban mozaikleri gliniimiize kismen ulasmustir.

Kemerkoy Kilisesi, Kozan'a 9 kilometre uzakliktaki Kemer Mahallesi'nde yer alir. Kilisenin apsisi
hari¢ kalintis1 bulunmamaktadir. Kilisenin taslariin sokiilerek civardaki evlerde kullanildigi
belirtilmektedir.

Kozan ilgesine 4 kilometre uzaklikta bulunan Ilica Mahallesi'nde iki adet Bizans Donemi kilisesi
yer almaktadir. Kiliselerden birisi halk arasinda Kirkkap: Kilisesi olarak bilinmekte, diger kilise ise
bulundugu mevkiden dolay1 Koreken veya Giireken gibi isimlerle anilmaktadir. Her iki kilisenin
bazi boliimleri kismen giiniimiize ulagmustir.

Kozan'in kuzeyinde yer alan Mahyalar Mahallesi'nde ii¢ adet Bizans Kilisesi bulunmaktadir. Sik
ormanlik bolgede bulunan kiliseler ayn1 eksende ve kuzey-giiney yoniinde siralanmagtir. Kiliseler
arasinda 100-150 metre kadar mesafe bulunmaktadir. 1 nolu kilisenin bazi duvarlarmin ve
apsisinin kalintilar1 gtiniimiize ulasmistir. 2 nolu kilisenin beden duvarlari 6nemli Olgiide
yikilmis olsa da kilise yapist hakkinda bilgi verecek diizeydedir. Apsis kismi da kismen
ayaktadir. 17x30 metre civarinda ebatlara sahip oldugu anlagilan 3 nolu kilisenin temel duvarlari
ise farkli 6l¢iilerde giiniimiize ulagmugtir. Bu kilisenin yan tarafinda yer alan bir sapelin kalintilar:
da mevcuttur.

Kozan’a 6 kilometre uzaklikta yer alan Eskikabasakal Mahallesi'nde ise Perikalesi Kiliseleri olarak
adlandirilan iki kilise mevcuttur. Kiliseler arasinda 300 metre kadar bir mesafe bulunmaktadir.
Egimli bir arazide yer alan birinci kilisenin cephe duvarlari giiniimiize ulagmistir. Ovaya hakim
bir tepe {izerinde bulunan iki nolu kilisenin ise hag bezemeli baz1 duvar kalintilar1 ve i¢ apsisi
mevcuttur.

Feke: Tlge sinurlart igerisinde ii¢ adet Bizans Kilisesi glintimiize ulasmistir. Karacausag: Kilisesi, Feke
ilce merkezine 5 kilometre uzakliktadir. Ismini bulundugu mahalleden alan kilisenin duvarlari
biiyiik oranda yikilmis, apsis kismi kismen ayakta kalmistir. Feke'nin 5 kilometre
kuzeydogusundaki Islam Mahallesi'nde ise Karakiliseler adiyla bilinen iki kilise mevcuttur. Iki
kilisenin arasinda 25 metre gibi kisa bir mesafe vardir. 1 nolu kilisenin 6zellikle giiney cephesi
oldukga iyi korunmustur. 2 nolu kilise ise énemli olgiide yikilmistir. Kiliselerin bulundugu
alanda, hangi amagla kullanildiklar1 net olarak bilinmeyen baska yapilarin da kalintilar1 yer
almaktadir.

TURBELER - ZIYARETLER

Adana ve ilgelerinde ibadethanelerin yani sira inang turizmi hareketliliginin meydana geldigi
tiirbeler ve genellikle “Ziyaret” adi1 verilen yatirlar da mevcuttur. En bilinen tiirbelerden birisi,
Karshilar Mahallesi, Adnan Menderes Bulvar: sonundaki bir tepecikte yer alan Coban Dede
Tiirbesi’dir. Ulagimin kolay olmasi, Seyhan Nehri kiyisinda yer almas: ve ¢evresinde giiniibirlik
ziyarete uygun parklar olmasi sebebiyle haftanin her giinii ziyaret¢i hareketliligi yasanmaktadir.
Coban Dede Tiirbesi ibadet, dua ve farkl sikintilardan kurtulmak amaciyla ziyaret edilmekte,
yerel halk tarafindan adak yeri olarak da kullanilmaktadir. Ceyhan ilgcesinde bulunan Durhasan
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Dede Tiirbesi de her giin ziyaret¢i akinina ugrayan bir diger tiirbedir. Adak adama, kurban kesme,
mevlit okutma, dileklerin kabulii igin tiirbeye hediye getirme gibi uygulamalar yaygimndir (Ozen,
1998:553).

Yiiregir'de Cabbar Dede tiirbesi, Cemalpasa’da Zilli Dede tiirbesi, Akkap1 mahallesinde Nebi Nuh,
Yedi Kardesler, Halil [brahim ziyaretleri, Midik mahallesinde Hidir ziyareti, Kayish kdyiinde
bulunan Bilal-i Habesi ve Melik Cafer-i Tayyar ziyaretleri de halk tarafindan dua, dilek tutma,
sikintidan kurtulma, adak ve kurban kesme gibi amaglarla yilin her giinii ziyaret edilen yerlerden
bazilaridir.

Adana’da bulunan tiirbelerle ilgili, 6zellikle tiirbede yatan kisinin keramet gosterdigine dair
yaygmn inanslar, Anadolunun bir ¢ok yoresine benzer sekilde tiirbe ziyaretlerinin yogun
olmasinin baslica sebeplerindendir. Tiirbe ve ziyaret agisindan oldukca zengin olan Adana’da
bulunan ziyaretlerle ilgili verilen orneklere benzer yiizlerce efsane anlatilmaktadir. Bu
efsanelerden bazilar1 asagidaki gibidir (Senesen, 2015:114):

e (Coban Dede, kendi tiirbesinin yikmak isteyenleri engellemistir.

e Halil Ibrahim ziyaretinde felgli bir gocuk uykuya dalmis, uyandiginda iizerinde Arapca
harflerin belirdigi goriilmiis ve yiiriimeye baglamusgtir.

e Cabbar Dede; tiirbesini ziyaret etmeye gelen bazi kigilerin yagmur yiiziinden yolda
kalmalari {izerine kendilerine yardimc1 olmustur.

e Hidir ziyaretinde bulunan agaclar Kadir Gecesi secde ederek namaz kilmislardir.

e Zilli Dede ve Bilal-i Habesi tiirbeleri kisir erkek ve kadinlar tarafindan ¢ocuk sahibi olmak
i¢in ziyaret edilmektedir (Artun, 2013:157).

Ozetle Adana’da yer alan ve inang turizmi agisindan &nem arz eden yukaridaki merkezler
incelendiginde, 6zellikle Islamiyet ve Hristiyanhik dinlerine ait yapilarin én plana giktig1 ve
Adanamin bu agidan zengin bir merkez oldugu goriilmektedir. Adana sehir merkezi ve
ilgelerinde Islam Dini'ne ait olan yapilar aktif ve kullamlir durumda iken, Hristiyanlik dinine
0zgii yapilarm bir ¢ogunun 2. ve 6. ylizyil arasinda inga edilen yapilardan olustugu ve bu
yapilardan 6nemli bir boliimiiniin giiniimiize saglam olarak gelemedigi goze carpmaktadir.
Adana’da -Islamiyet ve Hristiyanlik disindaki- yasayan dinlere ait dnemli bir merkezin ise
bulunmadig: sdylenebilir.

YONTEM

Adana, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginliklerin yani sira bir tarim ve sanayi kenti olma
ozelligini tasimaktadir. Bunlarin yarm sira ¢alismanin ilk iki boliimiinde belirtilen 6zellikleriyle
de bir turizm kenti olma 6zelligine ve inang turizmi agicindan énemli bir potansiyele sahiptir.
Ozet kisminda da belirtildigi iizere Adana’nin inang turizmi potansiyeli ile ilgili daha énce
yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin bu agidan 6nem arz ettigi ve daha sonra
yapilacak daha genis kapsamli arastirmalara 6rnek niteligi tasiyacagr diistiniilmektedir. Ayrica
Adana’da yerel halkin inang turizmine bakis agisi, sehirdeki inang turizmi faaliyetlerini olumlu
veya olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Aragtirmanin evrenini Adana’da yasayan yerel halk olusturmaktadir. 2019 yilinin yaz aylarinda
gerceklestirilen arastirma asamasinda kartopu orneklem yontemi ile ulasilan 450 kisiye anket
uygulanmus, eksik ve hatali oldugu oldugu goriilen 59 anket degerlendirme dig1 birakilarak 391
anket degerlendirmeye alinmistir. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim dalinda Tuba Sahiner tarafindan hazirlanan ve Prof.Dr. H. Bahadir
Akin'in danigmanligim yaptig1 “Inang Turizmi Potansiyeli ve Halkin Inang Turizmine Bakisi
Acgisindan Karaman” isimi yiiksek lisans tezinde kullamilan anket formunda, halkin inang
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turizminin bakisina iliskin kullanilan 21 soru, gerekli ifadeler Adana iline uyarlanarak
kullanilmistir (Sahiner, 2012:95). Elde edilen veriler frekans analizi, t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Anket formunun ilk 8 sorusu katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir diizeyi ve
meslek gibi demografik Ozelliklerinin yam sira kag¢ yildir Adana’da yasadiklarmi ve siyasi
goriislerini belirlemeye doniik sorulardir. Bu sorulardan elde edilen veriler Tablo 1 de
goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimailarla Tlgili Genel Bilgiler

Frekans %
Cinsiyet Erkek 198 50,6
Kadin 193 49,4
15-24 77 19,7
25-34 130 33,2
Yas 35-44 105 26,9
45-54 45 11,5
55 tizeri 34 8,7
Medeni Durum EVI? = 246 62,9
Evli Degil 145 37,1
flkokul 34 8,7
e Orta/Lise 205 52,4
Egitim TR X
Universite 140 35,8
Yiiksek Lisans/Doktora 12 3,1
Ogrenci 12 3,1
Ev Hanimi 47 12
Meslegim Yok 24 6,1
Memur 64 16,4
Meslek Tarim/Hayvancilik 25 6,4
Esnaf 41 10,5
Serbest 37 9,5
Isci 72 18,4
Ticaret 49 12,5
Zanaatkar 20 5,1
Dindar/Muhafazakar 44 11,3
Siyasi Goriis Milliyetci/Muhafazakar 88 22,5
Sosyal Demokrat/Sosyalist 178 45,5
Liberal Demokrat 81 20,7
5.000 TL Al 41 10,5
5000-7500 TL 25 6,4
7501-10000 TL 118 30,2
Aylik Gelir 10.001-12.500 TL 127 32,5
12.501-15000 TL 56 14,3
17.501-20.000 TL 15 3,8
20.000 TL Ustii 9 2,3
Dogma Biiyiime 192 49,1
Adana'da Yagsam Siiresi LSyl 73 18,7
6-10 y1l 33 8,4
10 yildan fazla 93 23,8

Tablo 1 incelendiginde erkek katilimci oraninin %50,6, kadin katiimer oraninin %49,4 oldugu
goriilmektedir. 25-34 yaslar1 arasinda bulunan katihimeilar %33,2 oran ile en yiiksek katilimci
sayisina sahip yas arali§1 olarak goze carpmaktadir. Katilimcilardan orta/lise egitim diizeyinde
olanlar %52,4 oranla, memur olanlar %16,4 oranla, sosyal demokrat/sosyalist siyasi goriise sahip
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olanlar %45,5 oranla, 10.001-12.500 TL aras1 gelire sahip olanlar %32,5 oranla c¢ogunlugu

olusturmustur. Katilimcilarin %49,1'i dogma biiytime Adanali olduklarin belirtmistir.

Ankette yer alan 21 ifadenin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de, anketteki ifadelerin 5'li
likert 6lcegine gore aldig1 ortalama puanlar ve standart sapmalar1 Tablo 3’de gortinmektedir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Standart Ogelere Dayali
Cronbach's Alpha N
Cronbach's Alpha
0,754 0,762 21
Tablo 3. Katilimailarin ifadelere Verdikleri Cevaplarin Ortalamalari
X SS
1 Adana’da inang turizmi yore halkinin gelen turistlerin kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmesine 3,6 1,077
2 Hristiyanlara ait tarihi mekanlarin restore edilmesinden endige duyuyorum. 3,74 0,87
3 Inang turizmi gelistikce Adana halkinin davranis: degisecektir. 3,95 0,794
4 1r1ar1g turizmi ad1 altinda misyonerlik faaliyeti yapilmaktadar. 3,74 0,87
5 Inan¢ turizmi, gelistikce Adana halkinin diger inanglara ilgisini arttiracaktir. 3,66 0,91
6 Inang turizmi, sehirdeki eglence kiiltiiriiniin degismesine neden olacaktir. 3,46 0,946
7 Adana'daki inang turizm merkezleri Tiirkiye’de ve diinya da yeterince taninmamaktadir. 3,96 0,92
8 Turizm bilincini olusturmak ig¢in Adana halkinin konu ile ilgili bilgilendirilmesine 6nem 3,61 0,873
verilmelidir.
9 1r1ar1g turizmi varliklarinin halka daha iyi tanitilmas1 amaciyla programlar diizenlenmelidir. 3,41 1,108
10 Tarihi kiliselerin restorasyonun yapilarak turizme kazandirilmasini olumlu buluyorum. 3,92 1,066
11 Diinya bariginin saglanmasinda ve iilkelerin birbirleriyle yakinlasmalarinda turistik 3,4 0,876
hareketliligin etkisi oldugunu diisiinityorum.
12 Adana'da inang turizminin dinler aras1 diyaloga katkis: olacaginm diisiiniiyorum. 3,6 0,883
13 Eski donemlere ait eserler hepimizin ortak mirasidir. 4,09 0,968
14 Yabana iilke makamlarinin (Papalik, UNESCO) Adana’daki tarihi kalintilarin restorasyonuna 2,66 1,109
katki yapmasini memnuniyetle karsilarim.
15 Inang turizmi, Adananin inang kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayacaktir. 4,01 0,945
16 Sabanci Cami inang turizmi agisindan 6nemlidir. 39 0,94
17 | Rum ve Ermenilere ait tarihi eserlerin restorasyonu yabancilarin burada hak iddia etmesine yol 2,4 0,768
agar.
18 flgelerdeki eski Bizans Kiliseleri inang turizmi agisindan 6nemlidir. 3,27 1,31
19 Antik dinlere ait tarihi kalintilarin kazilarak turizme kazandirilmasini olumlu buluyorum. 4,12 0,802
20 Bebekli Kilisenin turizme agilmasini olumlu buluyorum. 2,48 0,628
21 Adana’y1 tanitim amagli programlar diizenlenirse katilmak isterim. 3,9 0,799
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Katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde, 51 likert dlgegine gore en yiiksek
puanlar1 4,12 ortalama ile “Antik dinlere ait tarihi kalintilavin kazilarak turizme kazandirilmasim
olumlu buluyorum”, 4,09 ortalama ile “Eski donemlere ait eserler hepimizin ortak mirasidir” ve 4,01
ortalama ile “Inang turizmi, Adananin inang kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayacaktir” ifadelerinin
aldig1 goriilmektedir. En diisiik puani alan ifadeler ise 2,4 ortalama ile “Rum ve Ermenilere ait tarihi
eserlerin restorasyonu yabancilarin burada hak iddia etmesine yol acar” ve 2,48 ortalama ile “Bebekli
Kilisenin turizme agilmasint olumlu buluyorum” ifadeleri almustir.

Cinsiyet degiskenine gore inang turizmi algisinda anlamli bir farklilik olup olmadigim analiz
etmek iizere ankette yer alan ikisi olumsuz, ikisi olumlu toplam dort farkl ifade igin bagimsiz t-
testi yapilmastir. “Hristiyanlara ait tarihi mekinlarin restore edilmesinden endise duyuyorum” ve “Rum
ve Ermenilere ait tarihi eserlerin restorasyonu yabancilarin burada hak iddia etmesine yol agar” seklindeki
iki olumsuz ifadenin t-testi sonuglarina gore kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
cikmugtir. “Inang turizmi varliklarinn halka daha iyi tanitilmas: amactyla programlar diizenlenmelidir”
ve “Diinya barisimin saglanmasinda ve iilkelerin birbirleriyle yakinlagmalarinda turistik hareketliligin
etkisi oldugunu diisiiniiyorum” seklindeki iki olumlu ifadenin t testi sonuglarina gore ise kadinlar
ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 4. T Testi Sonuglar1

ifade No Cinsiyet Ortalama Std.Sapma Sig. (2- tailed)

9 Kadin 3,61 1,04 0,04
Erkek 3,86 0,642
Kadin 2,32 0,848

17 ,04.
Erkek 2,47 0,674 0,048

9 Kadin 3,44 1,05 0,646
Erkek 3,39 1,164 ’
Kadin 3,31 0,782

11
Erkek 3,48 0,954 0,56

Katilimailarin siyasi goriisiine gore inang turizmine bakis agilarinda anlaml bir fark olup
olmadigim analiz etmek icin biri olumsuz digeri olumlu iki ifade igin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. “Hristiyanlara ait tarihi mekdnlarin restore edilmesinden endise duyuyorum”
ifadesinin katihmailarin siyasi goriisleri dikkate almarak yapilan analiz sonucunda anlaml bir
farklilik olmadig1 goriilmiis, Tablo 5'te sonuglar1 gosterilen analizde sig degeri 0,685
bulunmustur. “Diinya barigimin saglanmasinda ve iilkelerin birbirleriyle yakinlagmalarinda turistik
hareketliligin etkisi oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesinde de anlaml bir farklilik bulunmamais ve s6z
konusu ifadenin tek yonlii varyans analizi sonucu sig degeri 0,209 olarak ortaya gikmigtir.

Tablo 5. Anova Analizi Sonuglari (2 Nolu ifade)

Standart

ifade Siyasi Goriis Frekans | Ortalama Sapma Alt Sinir | Ust Sinir
o . Dindar/ Muhafazakar 44 3,73 1,37 3,31 4,14
E;ﬁtzzzz:g;i Milliyetci/ Muhafazakar 88 3,65 1,083 342 3,88
. . Sosyal Demokrat/ Sosyalist 178 3,76 0,715 3,65 3,86

restore edilmesinden -
. Liberal/ Demokrat 81 3,8 0,51 3,69 3,92
endige duyuyorum.
Toplam 391 3,74 0,87 3,65 3,83
Tablo 6. Anova Analizi Sonuglar1 (11 Nolu Ifade)
Standart

ifade Siyasi Goriis Frekans | Ortalama | Sapma Alt Sinir | Ust Sinir
Dijnya bar1§1run saglanmasuqda Dindar/ Muhafazakar 44 3,3 1,002 2,99 3,6
ve ulkelerin birbirleriyle Milliyetci/Muhafazakar 88 3,57 1,048 3,35 3,79
yakinlasmalarinda turistik | Sosyal Demokrat/ Sosyalist 178 3,35 0,859 3,23 3,48
hareketliligin etkisi oldugunu | Liberal/Demokrat 81 3,36 0,577 3,23 3,49
diigiintiyorum. Toplam 391 34 0,876 3,31 3,48

TARTISMA SONUC ve ONERILER
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Bu ¢alismada Adananin inang turizmi potansiyeli ve yerel halkin goriisleri ortaya konulmaya
calisilmis ve bu amagla Oncelikle Adana ve ilgelerinde dini mekanlar incelenmistir. Literatiir
taramasi sonucunda inang turizmi agisindan kullanima hazir veya gelismesi miimkiin olan tarihi
mekanlari {slamiyet ve Hristiyanlik dinine ait mekanlar oldugu goriilmiistiir.

Adana’da inang turizmi agisindan degerlendirilebilecek olan ve Hristiyanlia ait olan mekanlarin
geemisi, Ozellikle Hristiyanli§in erken donemlerinden baglayarak 19. ytizyihn sonlarina kadar
uzanmaktadir. Bebekli Kilise olarak isimlendirilen Aziz Pavlus Kilisesi disinda Adana’nin
merkezinde yer alan bagka bir kilise bulunmamaktadir. Bu kilise disinda, Adana’nin ilgelerinde
cogunlukla Roma Dénemi’ne ait olan 5. ve 6. yiizyila tarihlenen otuz alt1 kilise saptanmustir.

Islam Dini'ne ait yapilar incelendiginde ise, Adana ve ilgelerinde inang turizmi olarak potansiyele
sahip oldugu diisiiniilen yedi cami 6n plana ¢ikmistir. Bu camilerin basinda 1998 yilinda
tamamlanmis modern bir yap1 olan ve 2019 yilina kadar Tiirkiye'nin en biiyiik camisi olma
ozelligine sahip Sabanci Merkez Cami gelmektedir. Bu cami disinda Adana il merkezinde tarihi
ve sanatsal Ozellikler barindiran dort cami (Ulucami, Yag Cami, Hasan Aga Cami ve Akca
Mescid), Kozan’da bir (Hoskadem Cami) ve Ceyhan’da bir cami (Kurt Kulagi Cami) olmak {izere
toplam yedi cami incelenmistir. Ayrica Adana’da tarihi veya efsanevi 6zellikleri ile 6n plana
¢ikan bir ¢ok tiirbenin de inang turizmi agisindan potansiyel tasidig1 goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda incelenen camilerin tamami aktif ve kullamilir durumdadir. Ancak
Adana’nin merkezinde yer alan Bebekli Kilise disindaki higbir kilise kullanilabilir ve aktif
degildir. Tlgelerde bulunan séz konusu kiliselerin bir cogu 6nemli dlciide yikilmistir. Ayrica
kiliselerin bir cogu yerlesim yerlerine uzaktir ve bulunduklar: yerlere ulasim zordur. Literatiir
incelendiginde o6zellikle Adana ve ilgelerinde yer alan kiliselerle ilgili calismalarin azlig1 da
dikkat ¢ekmektedir. Begalti (2021) tarafindan hazirlanan doktora tezi disinda, Adana ve
ilgelerinde yer alan Bizans Kiliseleri'ne ait detayl bilimsel bir yayina rastlanmamigtir. Ayrica
Adana’da inang turizmi ile ilgili genel bilgilerin derlendigi detayl bir bilimsel yayin da mevcut
degildir.

Resmi kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin internet sitelerinde de Adana’da inang turizmi
ile ilgili yeterli bilgi yer almamaktadir. Kurum ve kuruluslarin turizmle ilgileri diistiniildiigiinde,
akla gelen ilk kurum olan Adana 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliig{i'niin internet sitesinde “Inang
Turizmi” bashg1 altinda bir boliim bulunmakta, ancak sz konusu bdliimde sadece inang
turizminin taniminin yapildig1 ve inang turizmi agisindan potansiyeli bulundugu diisiiniilen alt1
cami ve bes kilisenin isimlerinin herhangi bir bilgi verilmeksizin siralandig1 goriilmektedir.
(Adana KTB, 2023) Adana Biiyiiksehir Belediyesine bagh Kiiltiir Varliklar1 ve Turizm $ube
Miidiirliigii'niin resmi sayfasinda da inang turizmi ile ilgili herhangi bir tanitim veya ¢alisma yer
almamaktadir (Adana BB, 2023). Adana Valiliginin resmi internet sitesinde de benzer bir durum
s6z konusudur. 9 Aralik 2022 tarihinde Adana Valiligi himayesinde ilk olarak “Adana Tanitim
Giinleri” isimli bir organizasyon diizenlenmistir. Ancak s6z konusu organizasyonun basin
agiklamasinda da inang turizmi ile iligkili herhangi bir ibareye yer verilmemistir (Adana Valiligi,
2022).

Bu verilerden hareketle, Adana’da inang turizmi ile ilgili yeterli bilimsel ¢calismanin ve tanitimin
mevcut olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Adana’da diizenlenen festivaller basta olmak {izere
kentin genelinde gerceklesen turizm faaliyetlerinde de inang turizminin 6n plana ¢ikmadig:
goriilmektedir.

Literatiir taramasindan elde edilen sonuglarla yerel halkla yapilan anket ¢alismasinin verilerinin
birbirleri ile uyumlu oldugu goriilmiistiir. Ifadelere verilen yanitlar incelendiginde, Adana
halkinin inang turizminin gelisimine olumlu baktig1 goriilmektedir. Ancak ayni zamanda
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Adana’daki inang turizmi merkezlerinin Tiirkiye’de ve Diinya da yeterince tanmmadigim
disunmektedirler.

Adana’da inang turizmi faaliyetlerinin yayginlagsmasi i¢in 6ncelikle bu turizm tiirii ile alakal bir
eylem planinin hayata gecirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla 6ncelikle Adana ve
ilcelerinde yer alan dini yapilarin saptanmasi, uzman goriigleri dogrultusunda restore
edilebilecek yapilarin belirlenmesi ve restorasyon calismalarimin yapilmas: gerekmektedir.
Ozellikle Bizans Dénemi'ne ait kiliselerin restore edilmesi, bu kiliseler icin bir inan¢ turizmi rotasi
belirlenmesi ve bulunduklar: ilgelerde yapilabilecek farkli turizm aktivitelerinin de dahil
edilecegi bir paket olusturularak inang ve kiiltiir turizmine kazandirilmasi miimkiindiir. Islam
medeniyetine ait onemli yapilar i¢in de boyle bir rota olusturulmasi, veya kilise ve camilerin aym
rota kapsamina alinmasi da miimkiindiir. Bu ¢alismalar, Adana’da yeterince 6n plana ¢ikmadig:
goriilen inang turizmini harekete gecirebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calismanin veriler 2020 y1l1 6ncesi toplandigi icin etik kurul raporuna ihtiyag
duyulmamustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Bu calismanin amaci Uluslararasi Cittaslow {invanina sahip olan ve son dénemlerde seyahat igin
tercih edilen 6nemli bir turizm destinasyonu haline gelen Gokceadanin yerel halkinin yasam
doyumunda yavas sehir algis1 ve turizm etkilerinin roliiniin ne oldugunu ortaya koymaktir. Bu
amagla arastirmanin verileri 12 Mayis - 15 Haziran 2022 tarihleri arasinda Gokceada merkez ve
koylerinde yagayan 380 katilimar ile gevrimigi ve yiiz yiize anket yoluyla toplanmistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen verilerin analizinde, gegerlilik analizi, giivenirlik analizi, korelasyon
analizi, regresyon analizi, frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma analizi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analiz sonuglarma gore, yasam doyumu tek
boyutlu, yavas sehir algisi (refah, dogal cevre, sosyal yasam ve kiiltiirel) olarak dort boyutlu ve
turizmin etkileri (kirlilik, ekonomik, kiiltiirel ve refah) olmak {izere dort boyutlu olarak
belirlenmistir. Arastirmada yavas sehir algisinin “dogal ¢evre” boyutu ile turizmin etkilerinin
“kiiltiirel” boyutunun yerel halkin yasam doyumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the role of slow city perception and tourism effects in the life
satisfaction of the local people of Gokgeada, which has the title of International Cittaslow and has
become an important tourism destination in recent years. The data were collected through online
and face-to-face questionnaire with 380 participants who live in Gokgeada and its villages
between May 12th - June 15th 2022. In the analysis of the data validity analysis, reliability
analysis, correlation analysis, regression analysis, frequency analysis, arithmetic mean and
standard deviation analysis were used. According to the results of the analysis of the data
obtained in the study, life satisfaction was determined as one-dimensional, the perception of slow
city (prosperity, natural environment, social life and cultural) as four-dimensional and the effects
of tourism (pollution, economic, cultural and prosperity) as four-dimensional. The results of the
study show that the "natural environment" dimension of the slow city perception and the
"cultural” dimension of the effects of tourism have a positive effect on the life satisfaction of the
local people.
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GIRIS

Sakin hareketi, glintimiiziin kiiresellesme ile tiiketim odakli yasam tarzina karsi olusan, yerel,
sosyo-kiiltiirel Ozelliklerin korunmasmi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesini hedefleyen
toplumsal bir harekettir (Aydogan, 2015: 24: Kanbir, 2021: 73; Zengin ve Cengiz, 2021: 2240).
Sakin kent felsefesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin 3 E’si olan (equity - sosyal esitlik, environment —
cevre ve economy - ekonomik kalkinma) kavramlari gercevesinde, yerel kimlik ile bolgesel
kalkinma modeli olusturmakta (Wierzbicka, 2022: 12) ve sakin sehirlerin, siirdiiriilebilir turizm
faaliyetleri agisindan dnemli turistik destinasyonlar (Saribas, Kémiircii ve Giiler, 2016:108) ve
marka kentler haline gelmelerine katki saglamaktadir (Kusay ve Tiirkden, 2021: 111; Morgin ve
Giines, 2021: 436; Zengin ve Cengiz, 2021: 2240). Yavas sehir Ozelligine sahip olmak, kentin
tanitilmasina ve o bolgenin turizm potansiyelinin gelismesine katki saglamaktadir (Farelnik,
Stanowicka ve Wierzbicka, 2021: 142). Buradan hareketle bir yorede turizm adina yasanan bir
gelisim, baslangicta yasam doyumlarin yiikseltse bile, zaman iginde olumsuz yonde etkileme
egilimine girebilir (Cakici, Yenipinar ve Benli, 2014: 27).

flgili alan yazinda, yavas sehir algisinin yasam doyumu iizerinde etkili oldugunu gosteren
calismalar bulunmaktadir. Yerel halkin yasam doyumu {izerinde yavas sehir algisinin olumlu
etki yaratti1 calismalar ile ortaya konulmustur (Cakict vd., 2014; Cetinkaya, Serceoglu ve Uzan,
2016; Basarangil ve Ulas, 2017; Sop ve Ongun, 2019). Cakic1 vd., (2014), Seferihisar'da yore
sakinlerinin yavas sehir uygulamalarm ve bolgedeki turizmin gelisimini destekledikleri ve bu
durum yasam doyumlarin pozitif olarak etkilediginin sonucuna ulasilmistir. Sop ve Ongun
(2019), Isparta’nin sakin kentleri Egirdir ve Yalvag’ ta yiiriittiikleri ¢calismada, yerel halkin yavas
sehir hareketine olan algilarin1 ve yasam doyumuna etkilerini agiklamay1 amaglamislardir.
Arastirmanin sonucunda yore sakinlerinin yavas kent algisinin kiiltiirel, cevresel ve refah etkisi
boyutlari, yasam doyumuna etkisi olumlu yénde oldugu sonucuna ulasilmustir.

Yavas sehir algisinin, turizmin gelisimine olumlu etkisi oldugu gergeklestirilen ¢alismalar ile
ortaya konulmustur (Andarabi, 2012; Bucak ve Turan, 2016; Erdogan, 2016; Cigek ve Sari, 2018;
Ince, i§gioglu ve Ozturen, 2020; Sandikc ve Albayrak, 2020). Yavas sehir unvanin, turistik
bolgelerin imajinin giiclendirilmesi ve destinasyonlarin markalasmas: {izerinde (Cerci, 2013;
Dogan, Aksu, Celik ve Kaymak, 2014; Akdogan, 2017; Demirkol ve Taskiran, 2019), ziyaretcilerin
destinasyon se¢iminde (Dural ve Késeoglu, 2017; Han, Kim, Lee ve Kim, 2019) ve bolgeyi tekrar
ziyaret etme istegi lizerinde pozitif etkiye neden oldugu (Cerci, 2013; Acar, 2016; Kose ve
Ozdemir, 2019) goriilmektedir. Sakin sehir unvamin turizmin gelisimini sagladig
vurgulanmaktadir. Bu durum bazi olumlu veya olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Erdogan, 2016; Numanoglu ve Giiger, 2018). Bucak ve Turan (2016), yavas sehir
akimimn bolge turizmini olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Akbas (2020) ¢alismasinda,
Gokgeada sakinleri, kentin yavas sehir unvanim aldiktan sonraki siirecini olumlu olarak
degerlendirdiklerini ve bu kapsamda bolge ekonomisinin canlandigini, yerellige ve dogallifa
ilginin arttigim1 ifade etmistir. Silinnetgioglu, Mercan, Ozkok ve Stinnetgioglu, 2021
calismalarinda, algilanan olumlu etkilerin yaninda olumsuz etkilerin de ortaya gktigmm
vurgulamaktadir. Turizm gelirinin artmas: yerel halkin yavag sehir kabullenmesini
kolaylastirirken, bu sakin kentlerin vahsi turizme teslim olmalar: tehlikesini de dogurmustur
(Citak, 2016: 2702).

KAVRAMSAL CERCEVE
Yavas Sehir Ag1

flk olarak 1986’da Italya’da temelleri atilan ve daha sonra kiiresel dlgekte yayginlagan yavas
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hareketi; “yavas yasam”, “yavas kent”, “yavas yemek”, “yavas turizm”, “yavas ticaret”, “yavas
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okul ve ebeveynlik” ile “yavas tip” gibi bir¢ok ideolojinin de ortaya ¢ikmasimna neden olmustur
(Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010: 1; Ozerden ve llgaz, 2019: 253; Kiigiikali ve Sen, 2020: 49-50;
Kanbir, 2021: 73). Uluslararas1 yavas sehirler ag1 (Cittaslow Association), kiiresellesmenin
yarattig1 homojenlesmeye karsi kendine 6zgii niteliklerini, yerel kimligini, sahip oldugu dogal
kaynaklarini, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degerlerini koruyarak, farklhiliklarini ortaya koymak ve
yerel yasam kalitesini arttirmak isteyen, kiiciik kentlerin katildig1 uluslararasi bir birliktir (Pink,
2008: 97; Demirkol ve Taskiran, 2019: 61; Cokal, Deniz ve ézsoy, 2020: 206; Ersavas Kavanoz ve
Budak, 2020: 492; Stanowicka, 2020: 141; Karakayaci ve Ebru Aydin, 2021: 844; Wierzbicka, 2022:
1; cittaslowturkiye.org).

Sakin sehir hareketine iiye olan kentlerin gelisim ve doniisiim siirecini ve yavas sehir agina
katihmun etkilerini, yerel halk tarafindan ne sekilde algilandigini belirlemeye yonelik bircok
calisma gergeklestirildigi goriilmektedir (Acar, 2017; Demir, 2019; Levent, 2019; Avcu, 2021). Bu
baglamda Uslu ve Ava (2020), yiriittiikleri ¢calismada, yerel halkin Mugla- Koycegiz'in yavas
sehir agina dahil olmasindan sonra, yasam kalitesinin artmasindan ve yerel ekonominin
gelismesinden memnun olduklari, fakat giiriiltiilii ve kalabalik ortam ile fiyatlarin artmasindan
dolayr memnuniyetsizlik duyduklar1 sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Sandik¢i ve
Albayrak (2020), gerceklestirdikleri ¢alismada, yerel halkin bakis agisi ile sakin sehir Goyniik’iin
yavas sehir agina katilmin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gevresel etkilerini belirlemeyi
amaglamiglardir. Ayni calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Goyniik’iin yavag
sehir iinvanina sahip olmasi yerel ekonomiyi canlandirdigini ve is firsatlar1 sagladigini, turist
sayisinda artis oldugunu, dolayisiyla yerel halkin Goyniik’iin yavas sehir agina katilimindan
memnuniyet duyduklar: belirlenmistir. Baska bir ¢alismada ise Numanoglu ve Giiger (2018),
sakin sehir olgusunun Ordu'nun Persembe ilgesine yerel halk acisindan etkilerini arastirmiglar
ve Persembe ilgesinin yavas sehir {invani, bolgenin turizm acisindan gelisimine olumlu katk:
sagladigini belirlemigslerdir. Yine bu baglamda, Diindar ve Sert (2018) gerceklestirdikleri
calismasinda, Seferihisar sakinlerinin yavas kent hareketi algisin1 arastirmislardir. Calismanin
sonucunda, yavas sehir olgusunun, ekonomik ve sosyo- kiiltiirel katkilarindan dolayr memnun
olduklarimi, fakat bolgedeki asir1 kentlesme, kalabaliklasma, trafik, giiriiltii ve gevre kirliligine
neden olmasi, bolge halki tarafindan olumsuz etki olarak degerlendirildigini tespit etmislerdir.
Cakic1 vd. (2014), Seferihisar’da yasayan halkin sakin sehir hareketine olan algilarini ve bunun
yasam doyumlar iizerinde etkisini belirlemek amaci ile gerceklestirdikleri arastirmada,
Seferihisar halkinin yavas sehir olmanin etkilerini ekonomik, gevresel, refah diizeyi ve kiiltiirel
etkiler olmak tizere, dort boyutta algiladiklarini belirlemislerdir.

Turizm Etkileri

Sakin sehir hareketi, siirdiiriilebilir turizm modeli kapsaminda, arastirmacilar tarafindan en ¢ok
iizerinde durulan konu olarak goriilmektedir (Ergiiven, 2011; Sahin ve Kutlu, 2014; Citak, 2016).
Ortaya ¢ikan olumlu etkiler; turizmde siirdiiriilebilirlik uygulamalar (Ergiiven, 2011; Sahin ve
Kutlu, 2014; Citak, 2016; Saribas vd., 2016:108), geleneksel yemeklerin yapilis1 ile yoresel
mutfagm tamitilmasi (Olcay, Giritlioglu ve Ozekici, 2017; Karatepe, 2021), pazarlama unsuru
olmasi (Ozdemir ve Ayhan, 2017), blge ekonomisinin canlanmast ve istihdam saglamasi (Bucak
ve Turan, 2016; Akbas, 2020; Sandik¢t ve Albayrak, 2020) ile kalkinma saglamas: (Karadeniz,
2014; Brodzinski ve Kurowska, 2021) olarak ifade edilebilir. Ortaya ¢ikan olumsuz etkiler ise;
turizm olgusu ile destinasyonun biiyiimesine ve “yavas” degerlerinin kaybolmas: (Nilsson,
Svard, Widarsson ve Wirell, 2011), giirtiltiilii ve kalabalik ortam ile fiyatlarin artmasi (Uslu ve
Avci, 2020) olarak belirlenmigtir.
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Yasam Doyumu

Yasam doyumu kisilerin yasam kalitelerinin genel degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir
(Diener ve Suh, 1997: 200). Yasam doyumu, belli bir alanla ilgili olmayip, hayatin tiimiiniin
olumlu olarak degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Dagl ve Baysal, 2016). Ince, Iscioglu ve
Ozturen (2020), yavas sehir felsefesinin Kuzey Kibris'ta turizmin stirdiiriilebirligine iliskin
etkilerini arastirmiglardir. Bu baglamda yavag sehir uygulamalarmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve ekolojik boyutlar: siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve kentin yasam kalitesi {izerinde olumlu
etkileri oldugu belirlenmistir. Cicek ve Sar1 (2018), gerceklestirdikleri ¢calismalarinda, Tiirkiye nin
Seferihisar, Akyaka, Gokgeada, Yenipazar, Vize ve Tarakli sakin sehirlerinde, yore halkinin yavas
sehir hareketine, turizme ve yagsam kalitesine yonelik alg1 ve tutumlarinin olumlu oldugunu,
fakat turizmin bolgeye gelir saglamasma ragmen, yerel halkin turizmin olumsuz etkilerinin
bilincinde olduklarin: tespit etmislerdir.

Bir destinasyonun yasam evreleri arasindan baslangi¢c asamasimnda ekonomik etkiler nedeniyle
yerel halkin yasam doyumu yiikselirken, 6zellikle destinasyonun olgunluk asamasinda yiikselen
fiyatlar, artan trafik, sug, uyusturucu, giiriiltii gibi ¢ok sayida faktoriin etkisiyle yasam doyumu
diisiise gegebilmektedir (Cakict vd., 2014: 27). Cakic1 vd., (2014) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
turizm etkilerinin yerel halkin yasam doyumu {izerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Akbag
(2020) ¢alismasinda, Gokgeada sakinleri, kentin yavas sehir unvanim aldiktan sonraki siirecini
olumlu olarak degerlendirdiklerini ve bu kapsamda bolge ekonomisinin canlandigini, yerellige
ve dogalliga ilginin arttigini ifade etmistir. Stinnetgioglu vd., (2021) ise Canakkale’nin iki turistik
adas1 Gokgeada ve Bozcaada 'da asir1 turizm olgusunun etkilerinin, adalarda yasayan yore
halkimin bakis agisiyla degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonucunda, genel anlamda adalarda
turizmin etkileri pozitif olarak degerlendirildigini fakat cesitli sorunlar1 da beraberinde
getirdigini tespit etmislerdir.

Tlgili alan yazin incelendiginde yavas sehir algisinin; yasam doyumu ve turizm etkileri iizerinde;
turizm etkilerinin ise yasam doyumu iizerinde pozitif bir etkisi oldugu yoniinde bir éngorii
olusmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Hz: Yavas sehir algisinin yasam doyumu tizerinde pozitif bir etkisi vardar.
Ho: Turizm etkilerinin yasam doyumu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Yavas sehir algisinin turizm etkileri iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

YONTEM

Calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulundan alman 09/45 sayili etik kurul onayr dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Calismanin modeli, iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. Bu modele
gore, degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi veya derecesi ortaya konulmasi
calisilmaktadir (Basol, 2008: 15).

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Calismanm amaci Gokgeadanin yerel halkin yasam doyumunda yavag sehir algisi ve turizm
etklerinin roliiniin ne oldugunu belirlemektedir. Tlgili yazinda konu baglaminda pek cok yavas
sehir degerlendirilmis olup (Cakici vd., 2014; Sergeoglu ve Uzan, 2016; Basarangil ve Ulas, 2017;
Sop ve Ongun, 2019). Yapilan bu ¢alismada farkh olarak Gokgeada” da yasayan yerel halk ele
alinmustir. Gokgeadanin turizm potansiyelinin (Yurtseven ve Can, 2002; Duran, 2009; Dogan,
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2010; Yurtseven ve Karakas, 2013), destinasyonun ¢ekicilik unsurlarmin (Temeloglu, Diker, Aksu
ve Sayilir, 2020) ve destinasyonun imajinin (Kafa ve Korkmaz, 2020; Bila, Ergan ve Kandur, 2021)
belirlenmesine yonelik ¢alismalara rastlanmaktadir. Fakat ilgili yazinda mevcut calismanin
amacina yonelik ¢alismaya rastlanmamigtir. Bu sebeple yapilan bu calismada yerel halkinin
yasam doyumunda yavas sehir algis1 ve turizm etklerinin ne sekilde algilandiginin belirlenmesi
yoniinden 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Aragstirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evrenini, Canakkale ilinin, Gokgeada ilgesinde yasayan yerel halk olusturmaktadir.
Aragtirmanin orneklemi ise, Gokgeada’ da yasayan 18 yas iistii bireylerden olugmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, 2021 yili itibariyle Gokgeada’da 18 yas iistii 7567 kisi
ikamet etmektedir (TUIK, 2022). Arastirmada, kolayda ornekleme ydntemiyle belirlenen
katilimar sayisi, evren biiyiikliigii hesaplama formiillerinden yararlanilarak 357 kisi olarak
belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme, verilerin daha hizli ve kolay toplanabilmesi i¢in ana kiitleden,
ornek kesimin belirlendigi ornekleme yontemidir (Hasiloglu, Baran ve Aydm, 2013: 29).
Arastirmanin verileri 12 Mayis - 15 Haziran 2022 tarihleri arasinda Gokceada merkez ve
koylerinde yasayan katilimcilarla ¢evrimigi ve yiiz yiize anket yoluyla toplanmustir. Calismalarda
hata pay1 olasiligindan dolay1 380 anket toplanip degerlendirilmistir.

Veri Toplama Arac

Calisma kapsaminda kullanilan veri toplama aracinin ilk boliimiinde demografik sorulara yer
verilmistir. Ikinci boliimiinde ise “Sakin Sehir Algis1”, “Turizm Etkileri” ve “Yasam Doyumu”
oOlcekleri kullanilmistir. Gokgeada destinasyonunun yerel halkinin sakin sehir hareketine yonelik
tutum ve algilarii belirlemek amaci ile 26 maddeden olusan 6lgek ile yerel halkin yasam
doyumlarini tespit etmek igin kullanilan 5 maddelik olgek, Cakici vd., (2014) tarafindan
gelistirilen anketten yararlanilmistir. Turizmin etkilerini belirlemek igin ise Avcl (2018)
tarafindan uyarlanan 15 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

Giivenirlik

Olgegin giivenirlik diizeyinin belirlenmesinde, giivenirlik katsayist Cronbach’s Alpha degeri
kullanilmaktadir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degiskenlik gostermekte (Ercan ve Kan, 2004: 213;
Karagoz, 2019: 19; Karasar, 2022: 190) ve en az 0,70 ve {izeri olmasi beklenilmektedir (Aker,
Diindar ve Peksen, 2005: 53). Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenirligine iliskin bulgular Tablo
1"de raporlanmustir.

Aragtirma kapsaminda, yerel halkin yasam doyumunu belirlemek igin kullanilan 5 maddelik
Olcege uygulanan giivenirlik analizinde, tiim 6lgek icin Alfa degeri ,622 olarak tespit edilmistir.
Olgegin ilk yarisma uygulanan giivenirlik analizi sonucunda Alfa katsayisi ,641, olarak
belirlenirken, ikinci yaris1 igin Alfa katsayisi ,603 olarak belirlendigi goriilmektedir. Olgekte
uygulanan anketlerden 190 adedi rastgele secilmis ve anketin Alfa degeri ,638 olarak
belirlenmistir; geri kalan 210 anketin ise ,625 olarak sonuglanmustir. Olcekte, en kiiciik ve en
biiyiik madde-toplam korelasyon degeri ,357-,503 araliginda oldugu goriilmektedir. Olgekte,
maddelerin toplam korelasyonu +0,200'iin altinda olmadig belirlenmistir. Coklu agiklayicilik R2
degeri ,067-,273 arasinda deger aldig1 tespit edilmistir. Olgekte ” Simdiye kadar yasamdan istedigim
onemli seylere sahip oldum” ve “Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hicbir seyi
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degistirmezdim” maddelerinin, ¢oklu agiklayicilik katsayisi 0,200' iin altinda belirlendigi igin
Olcekten cikartilmistir ve faktor analizi 3 madde tizerine uygulanmustir.

Simdiye kadar yasamdan istedigim Onemli seylere sahip oldum. Bugiine kadar hayatimda
istedigim her seye sahip oldum.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Olgekler Yasam Yavas Turizm
Katsayilar Doyumu | Sehir Algis1 | Etkileri
Ornek biiyiikliigii 380 380 380
Madde sayis1 5 26 15
Tiim Olgek igin Alfa katsayisi ,622 ,830 ,795
Olgegin ilk yaris1 igin Alfa katsayisi ,641 ,873 ,835
Olgegin ikinci yarisi icin Alfa katsayisi ,603 ,735 ,726
Rastgele segilen 190 anket icin Alfa katsayisi ,638 ,817 ,789
Rastgele segilen 210 anket i¢in Alfa katsayisi ,625 ,851 ,812
En kiigiik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri ,357-,503 ,223-,504 254-,506
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok Yok
En kiigiik ve biiyiik ¢oklu aciklayicilik R? katsayist ,067-,273 ,215-,557 ,167-,510
Silindiginde Alfa katsayis1 ,494-627 ,802-,814 ,771-789

Arastirmada, yerel halkin yavas sehir algisini belirlemek i¢in 26 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.
Giivenirlik analizi sonucunda tiim Olgek i¢in Alfa degeri ,830 olarak belirlenmistir. Olgekte 190
anket rastgele secilmis ve Alfa degeri 817 oldugu tespit edilmis; 6lgegin diger 210 anketin ise ,851
olarak tespit edilmistir. Olgekte, madde-toplam korelasyonlar1 ,223-,504 araliginda degiskenlik
gostermektedir. En kiiciik ve en biiyiik ¢oklu aciklayiciik R2 katsayist ise ,215-,557 arasinda
oldugu goriilmektedir. Maddelerin toplam korelasyonu +0,200%in altinda olmadid1 tespit
edilmistir. Bundan dolay1 dlgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamis ve faktor analizi 26 maddeli
Olcege uygulanmustir.

Calismada, turizmin etkilerini belirlemek i¢in ise 15 maddelik 6l¢ek kullanilmigtir. Tiim Olgek igin
belirlenen Alfa degeri ,795'tir. Olgekten 190 anket rastgele segilerek Alfa degeri ,789 oldugu
goriilmektedir. Olgegin diger 210 anketin Alfa degeri ise; ,812 oldugu tespit edilmistir. Olgekte
madde-biitiin korelasyonun en kiigiik ile en biiyiik degeri ,254-,506 araliginda deger aldig:
belirlenmistir. Coklu agiklayicilik R2 degeri ise ,167-,510 arasinda deger aldig1 goriilmektedir.
élgekte, madde toplam korelasyonunda +0,200'iin altinda madde bulunmadigindan dolayz,
herhangi bir madde g¢karilmamistir ve faktor analizi 15 madde iizerinden uygulanmugtir.
Olgeklerde negatif madde tespit edilmemistir.

Gegerlik

Gegerlilik, calismalarda kullanilan 6lgeklerin, 6l¢mek istedigimiz kavramlar: dogru olgebilme
derecisini ifade etmektedir (Akbaba, Lorcu, Erduran, Yazici ve Akman, 2021: 64). Yasam doyumu
Olceginin yapisal gecerliliginin tespit edilmesi amaci dogrultusunda ag¢imlayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Uygulanan analizde es kokenlik ve faktor yiik degerleri tespit edilmistir.
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Faktor analizinde es kokenlik degeri 0,50 ve iizeri olmasi uygun goriilmektedir. Bu degerin
altinda tespit edilen maddeler ¢ikarilmaktadir (Karagoz, 2019: 675). Elde edilen sonuglar Tablo
2’de Ozetlenmistir.

Tablo 2. Yavas Sehir Algisi Olgeginin Gegerligine Iligkin Bulgular

Yavas Sehir Algis1 Es |Faktor] Oz |Ac¢iklanan| X Alfa
Refah Etkisi 2,719 | 27,186 P2,2228| ,772
16.Bolge disindan gelen yatirimlari 607 777
22.Bolgeye gelen turistlerin sayisini 718 824
26.Bolgeye gocli artirmistir. 774 869
Dogal Cevreye Etkisi 1,947 | 19,468 [1,3965| ,694
2.Turizm yatirimcilarinin yesil alanlarin 707 825
3.Cevreyi koruma bilincini artirmigtir. 630 839
4.Hava, su ve toprak kirliligini onemli 709 834
Sosyal Yasam Boyutu 1,328 | 13,281 [1,7026| ,676
21.Restoranlarin ve otellerin hizmet 683 786
23.Sosyal yasamin gelismesini saglamstir. 750 840
Kiiltiirel Etkisi 1,032 | 10,321 |1,7145| ,618
20.Kiiltiirler arasi iletisimi giiclendirmistir 666 760
19.Y0resel halk oyunlari, miizik, resim, 783 878

Varimax rotasyonlu temel bilegenler analizi; KMO Orneklem yeterliligi: 0,667;

Olgegin Barlett’s Kiireselllik degeri 903,908 olarak hesaplanmis ve p<0,01 anlamli olarak tespit
edilmistir. Olgegin 6rneklem yeterliligi KMO degeri ,667 oldugu tespit edilmistir. Bu deger
iyi/yeterli oldugu goriilmektedir (Bastiirk, Donmez ve Dicle, 2013: 168; Can, 2022: 329). Toplam
agiklanan varyans orani % 70,256 olarak belirlenmistir. Olgege iliskin es kokenlik degerleri ,607
ile 783 arasindadir. Faktor ytiikleri ise ,760 ile ,878 arasinda deger almaktadir.

Tablo 3. Turizm Etkileri Olgegine Iliskin Gegerlilik Analizi Bulgular1

Turizm Etkileri Es [Faktor| Oz |Aciklanan| X Alfa
Kirlilik Boyutu 3,142 | 28,561 |2,4702| ,760
9.Turizm ¢ok ¢op iiretmektedir. 713 | ,831
10.Turistlere hizmet eden turizm isletmeleri | ,646 ,751
11.Turistlerin ¢opleri cevrenin giizelligini ,736 | ,854
Ekonomik Boyut 1,855 | 16,867 |(2,0254| ,773
5. Turizm is firsatlar1 saglamstir. 738 | ,868
6.Yerel isletmeler ve devlet turistlerden gelir| ,764 | ,862
8.Turizm Gokceada’ya iyi bir imaj ,545 ,560
Kiiltiirel Boyut 1,296 | 11,785 |1,8114| ,700
2. Turistlerle kiiltiirel degisim yore halkiicin| ,556 ,677
4.Diinyanin her yerinden turistlerle ,659 ,780
3.Olabildigince ¢ok iilkeden turistlerle, 724 | ,824
Refah Etkisi 1,054 9,580 |1,7224| ,322
12Turizm dogal ve kiiltiirel mirasa ilgiyi ,b87 ,696
13.Devlet turizm nedeniyle yollari ve diger ,635 ,733

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; KMO Orneklem yeterliligi: 0,761,
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Uygulanan 6l¢egin Barlett’s Kiireselllik degeri 1,2643 olarak belirlenmis ve p<0,01 anlaml1 olarak
tespit edilmistir. Olgegin KMO degeri ,761 yeterli oldugu goriilmektedir. Toplam varyansin
%61,065'1 agiklanmaktadir. Olgegin es kokenlik degerleri, 545 ile, 738 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgege iligkin faktor yiikleri ise ,560 ile ,868 arasinda deger aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Yasam Doyumu Olgegine Tliskin Faktor Analizi Bulgulart

Es |Faktor] Oz |Aciklanan| X Alfa
Yasam Doyumu 1,723 | 57,156 |1,8851| ,622
1.ideallerime yakin bir yasantim vardir. ,667 ,817
2. Yasam kosullarim miikemmeldir. ,590 ,768
3.Yasamimdan memnunum. ,458 ,676
Varimax rotasyonlu temel bilegenler analizi; KMO Orneklem yeterliligi: 0,615;

Olgek icin hesaplanan KMO &rneklem yeterliligi ,615 olarak tespit edilmistir. Deger yeterli ve
kabul edilebilirdir (Bastiirk vd., 2013:168; Can, 2022: 329). élgegin Barlett’s Kiireselllik degeri
p<0,001 anlaml olarak belirlenmistir. Olgek tek boyutludur. Ac¢iklanan varyans degeri %57,156
olarak tespit edilmistir. Olgegin es kokenlik degerleri 458 ile ,667 arasinda; faktor ytiikleri ise ,676
ile ,817 arasinda deger almaktadir.

Veri Analizi

Aragtirmanin verileri SPSS istatistik paket programi araciligy ile analiz edilmistir. Calismada
kullanilan 6lgeklere iliskin giivenirlik analizi uygulanmustir. Olgmelerde giivenirlik benzer
siireclerin izlenmesi durumunda benzer sonuglarin alinabilme derecesidir (Aker vd., 2005: 51;
Karasar, 2022: 190). Bununla birlikte ¢calismada kullanulan 6lgeklerin yapisal gegerliliginin tespit
edilmesi amaci dogrultusunda faktor analizi gerceklestirilmistir. Arastirmanin degiskenleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek icin degiskenlere korelasyon analizi uygulanmstir. Korelasyon
analizi degiskenler arasindaki iliski derecesini ifade etmektedir (Karagdz, 2019: 19). Arastirma
kapsaminda olugturulan hipotezlerin test edilmesi icin regresyon analizi uygulanmigtir.
Regresyon analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne sekilde etkiledigi, bagimh
degisken {izerindeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler nedeniyle ortaya ciktif1 ve
bagimsiz degiskenlerin alacagi degerlere gore, bagimli degiskenin degerinin ne olacag:
belirlenmeye c¢alisilmaktadir (Can, 2022: 269). Arastirmaya katilan bireylerin demografik
Ozelliklerine iliskin ise frekans analizi gergeklestirilmistir. Katiimcilarin yavas sehir algisini,
turizm etkilerine katihm diizeylerini ve yasam doyumu diizeyini belirlemek igin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir.

BULGULAR

Calismaya katilan bireylerin, yasi, cinsiyeti, meslegi, egitimi, gelir seviyeleri ve destinasyonda
ikamet siireleri incelenmistir. Arastirmada uygulanan frekans analizinin sonuglar1 asagidaki
Tablo 5’te gosterilmektedir.

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 5'te su sekilde 6zetlenmektedir;
arastirmada katilimcilarin 227’si (%59,7) erkek, 153'¢li (%40,3) kadin olmak iizere toplam 380
kisiden olusmaktadir. Calismada, katilimcilar: yaslar: X, Y ve Z kusag1 olarak siniflandirilmistir.
Ciinkii kusak bir siniflandirmayi ifade etmektedir. “Belirli bir zaman aralig1 icinde dogmus, benzer
tarihi ve sosyal olaylara taniklik etmis, belirli olay ve olgulara yonelik ortak bir fikir, diinya goriisii ve
deneyime sahip bir grup insan” olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya, 2020). X kusag1 katilimci sayisi

149



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1): 141-160.

307 (%80,8), Y kusag1 katilimcr sayis1 8(%2,1) ve Z kusag1 katilimcr sayisi 65(%17,1) oldugu
goriilmektedir

Tablo 5. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ozellik | N % Ozellik | N %
Cinsiyet Meslek

Kadin 153 40,3 Esnaf 120 31,6
Erkek 227 59,7 Ogrenci 5 1,3
Egitim Memur 12 3,2
Ilkokul-Ortaokul 35 9.2 Emekli 26 6,8
Lise 193 50,8 Serbest 64 16,8
On lisans 71 18,7 Ogretmen 36 9,5
Lisans 67 17,6 Ev hanim 30 7,9
Lisansiistii 14 37 fsci 12 3.2
Yas Digerleri 75 19,7
X (1965-1969) 307 80,8 Gelir

Y (1980-1994) 8 2,1

Z (1995-2009) 65 17,1 Belirtilmemis 189 49,7
Kag yildir Gokgeada'da yasiyorsunuz? 1000 - 5000 TL 20 53
10 y1lin altinda 181 47,6 5000 - 10000 TL 139 36,6
10 y1l ve {izeri 199 52,4 10000 TL tizerinde 32 8,4
Toplam 380 100 Toplam 380 100

Katilimcilar egitim durumlarina gore; ilkokul-ortaokul 35 kisi, lise 193 katilimci, 6n lisans 71
katilimcy, lisans 67 kisi ve lisansiistii egitim diizeyine sahip 14 kisiden olusmaktadir. Calismada
katilimcilarin meslek gruplari; %311 esnaf, %1,3'i 6grenci, %3,2’si memur, %6,8'i emekli, %16,8'i
serbest calisan, %9,5'i 0gretmen, %7,9'u ev hanimi, %3,2’si is¢i ve % 19,72’si diger meslek
gruplarindan olusmaktadir. Gelir diizeyine gore katilimcilarm; %5,3'u 1000-5000TL gelir,
%36,6's1 5000-10000TL  gelir, %8,4ti 10000TL ve {iizeri gelire sahip oldugu goriiliirken,
katilimailarin %49,7 ’si gelir diizeyini belirtmedigi goriilmektedir. Son olarak ise katilmcilarin
Gokgeada’da ikamet etme siirelerine gore; katilimcilarin %47,6's1 10 yildan az, katilimcilarin
%52,4'1 ise 10 y1ldan fazla oldugu belirlenmistir.

Katilmailarin yavag sehir algis1 belirlemek igin ilgili dlgege verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalari ve standart sapmalar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da raporlanmistir.

Tablo 6. Yavas Sehir Algisi Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yavag Sehir Algist A.O. | Std.Sapma | t-degeri | p-degeri

16.Bolge disindan gelen yatirimlar: artirmigtir. 2,0816 1,49623 -11,966 ,000
22.Bolgeye gelen turistlerin sayisini artirmigtir. 2,4447 1,66466 -8,844 ,000
26.Bolgeye gogii artirmustir. 2,3421 1,69239 -7,578 ,000
2.Turizm yatirimcilariin yesil alanlarin korumaya yonelik daha duyarh hareket | 1,3053 ,79243 -41,638 ,000
letmelerini saglamustir.

3.Cevreyi koruma bilincini artirmigtir. 1,4079 ,85302 -36,384 ,000
“.Hava, su ve toprak kirliligini nemli dlgiide azaltmigtir. 1,4763 ,88193 -33,678 ,000
21.Restoranlarin ve otellerin hizmet kalitelerinin iyilesmesini saglamistir. 1,7263 1,15035 -21,583 ,000
23.Sosyal yasamin gelismesini saglamistir. 1,6789 1,14495 -22,492 ,000
20.Kiiltiirler arasi iletisimi giliclendirmistir 1,6553 1,00898 -25,980 ,000
19.Y6resel halk oyunlari, miizik, resim, heykelcilik gibi sanat alanlarina ilgiyi 1,7737 1,08788 -21,974 ,000

Genel ortalama:1,7591 Test degeri: 3,
Yarut kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum
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Turizm Etkileri Olgeginde yer alan maddelere katilim diizeylerini belirlemek amaci ile incelenen
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. Turizm Etkileri Olgegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Turizm Etkileri A.O. Std. | t-degeri | p-degeri
9.Turizm ¢ok ¢Op liretmektedir. 2,4053 |1,73706| -6,674 ,000
10.Turistlere hizmet eden turizm isletmeleri yilda 2,3553 |1,61543| -7,780 ,000
11.Turistlerin ¢opleri ¢evrenin giizelligini 2,6500 |1,70553 -4 ,000
5. Turizm is firsatlar1 saglamstir. 2,1342 11,59663| -10,571 ,000
6.Yerel isletmeler ve devlet turistlerden gelir elde 2,1026 |1,58405| -11,043 ,000
8.Turizm Gokgeada’ya iyi bir imaj saglamistir 1,8395 |1,42648| -15,859 ,000
2. Turistlerle kiiltiirel degisim yore halki icin 1,7763 |1,21987| -19,554 ,000
4.Diinyanin her yerinden turistlerle goriismek hayat: | 1,7921 [1,35376| -17,393 ,000
3.0labildigince ¢ok {ilkeden turistlerle, kiiltiirlerini 1,8558 |1,40312| -15,758 ,000
12Turizm dogal ve kiiltiirel mirasa ilgiyi arttirdi. 1,7553 |[1,27926| -18,967 ,000
13.Devlet turizm nedeniyle yollar1 ve diger yerel 1,6895 (1,20395| -21,219 ,000
Genel ortalama:2,0073

Katilmailarin yasam doyumu diizeyini belirlemek {izere hesaplanan aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Yasam Doyumu Olgegine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yasam Doyumu A.O. Std. t-  |p-degeri

1.ideallerime yakin bir yasantim vardir. 1,7895 |1,14302 |-20,645| ,000

2. Yasam kosullarim miikemmeldir. 1,9711 |1,08319|-18,537| ,000

3.Yasamimdan memnunum. 1,8947 |1,12514-19,149| ,000
Genel ortalama: 1,8851

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmek icin degiskenlere korelasyon analizi
uygulanmistir. Degiskenlere yonelik kolerasyon analizi sonuglari Tablo 9" da gosterilmektedir.

Tablo 9da goriildiigii {izere yasam doyumu ile turizm etkilerinin “kiiltiirel” boyutu (r: ,158**)
arasinda pozitif, fakat zayif bir iliski tespit edilmistir. Yasam doyumu ile yavas sehir algisi
degiskeninin “dogal ¢evre” boyutu (r: ,234**) arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Yavas sehir algis1 degiskeninin “sosyal yasam” boyutu ile “refah” (r:,146**) ve “dogal ¢evre” (r:
,351**) boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Yavas sehir algisinin
“kiiltiirel” boyut ile “dogal cevre” (r: ,177**) ve “sosyal yasam” (r: ,319**) boyutlar arasinda
anlamli iliski bulunmaktadr.

Turizm etkilerinin “kirlilik” boyutu ile yavas sehir sehir algisinin “kiiltiirel” boyutu (r: ,239**)
arasinda anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Turizm etkilerinin “ekonomik” boyutu ile
yavas sehir algisinin, “dogal cevre” (r:,190%%), “sosyal yasam” (r: ,276**), ve “kiiltiirel” (r: ,146**)
boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski bulunmakta, “refah” (r: ,576**) boyutu arasinda
ise orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Turizm etkilerinin “kiiltiirel” boyutun yavas sehir
algisimin, “dogal gevre” boyutu (r:,216**), “sosyal yasam” boyutu (r: ,391**) ve “kiiltiirel” boyutu
(r:,376**) arasinda anlamli ve orta diizeyde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde turizm
etkilerinin “kiiltiire]” boyutun turizm etkilerinin “kirlilik” boyutu (r: ,225**) ile “ekonomik”

151



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1): 141-160.

boyutu (r: ,347**) arasinda diisiik diizeyde anlaml iligkisi oldugu tespit edilmistir. Turizm
etkilerinin “refah” boyutun ise yavas sehir algisinin, “sosyal yagsam” (r: ,417**) boyutu arasinda
orta diizeyde iliski oldugu, “kiiltiirel” (r: ,293**), “refah” (r: ,186**) ve “dogal cevre” (r: ,242**)
boyutlar1 arasinda ise diigiik diizeyde fakat anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Aym
zamanda turizm etkilerinin “refah” boyutun, turizm etkilerinin “kiiltiirel” boyutu ile (r: ,222*%),
“ekonomik” boyutu ile (r: ,317**) ve “kirlilik” boyutu ile (r: ,172**) anlaml ve diistik diizeyde
iligkisi oldugu saptanmagtir.

Tablo 9. Degiskenleraras: {liskilere Ait Bulgular

Degiskenler _ = 3 é =
=5 B 7 |2 2 % |f =
g a7 A o nh & NZ R ~ R=] T
> N > = O X | = = = =
Yasam R2 |1
Doyumu Sig.
YSA Refah R2 1
Sig.
YSA Dogal R2 | ,234* 1
Cevre Sig. | ,000
YSA Sosyal | R2 ,146%* | [,351% |1
Yasam Sig. ,004 ,000
YSA R2 A77%% 1,319 |1
Kiiltiirel Sig ,001 ,000
TE Kirlilik R2 ,239%* |1
Sig. ,000
TE R2 ,576%* | 190% | 276 | ,146™ 1
Ekonomik Sig. ,000 ,000 ,000 ,004
TE Kiiltiirel | R2 | ,158** 216% | [391** | 376 | 225%* | 347* |1
Sig. | ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
TE Refah R2 ,186% | ,242% | 417 | 293 | 172* | [317* | [)222* |1
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 | ,000
** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2-kuyruklu) anlamlidir.

Arastirmada kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi ilizere regresyon analizi
uygulanmustir. H1: “Yavas sehir algisimin yasam doyumu iizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezini
test etmek icin gergeklestirilen regresyon analizinin sonucunda, yavas sehir algismin “dogal
¢evre” boyutunun yasam doyumu {iizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Analiz
bulgular1 Tablo 10’da yer almaktadar.

Tablo 10. Yavas Sehir Algisinin Yagam Doyumu Uzerine Regresyon Analizi Bulgulari

B Std. Hata B
Sabit ,098 1,470 14,982 ,000
Yavas Sehir Algisi ,234 ,063 ,297 4,685 ,000

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu; Metot: Dogrudan,

Arastirma kapsaminda olusturulan H2: “Turizm etkilerinin yasam doyumu iizerinde pozitif bir etkisi
vardir” hipotezini test etmek i¢in uygulanan regresyon analizinde, turizmin etkilerinin “kiiltiirel”
boyutu yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz
bulgular1 Tablo 11’de gosterilmektedir.
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Tablo 11. Turizmin Etkilerinin Yasam Doyumu Uzerine Regresyon Analizi Bulgulari

B Std. Hata B
Sabit ,085 1,655 19,381 ,000
Turizm Etkileri ,158 ,053 127 3,116 ,002

Bagiml Degisken: Yasam Doyumu; Metot: Dogrudan,

Arastirmanin H3: “Yavag sehir algisimin turizm etkileri iizerinde anlamlr bir etkisi vardir” hipotezini
test etmek icin regresyon analizi uygulanmustir. Analizin bulgular1 Tablo 12" de verilmektedir.

Tablo 12. Yavasg Sehir Algisinin Turizm Etkileri Uzerine Regresyon Analizi Bulgulari

B Std. Hata B
Sabit ,102 ,827 8,086 ,000
Yavas Sehir 576 ,039 ,539 13,692 ,000
Bagiml Degisken: Ekonomik Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,094 1,426 15,227 ,000
Yavas Sehir ,186 ,036 ,133 3,691 ,000
Bagimli Degisken: Refah Etkisi Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,148 1,524 10,316 ,000
Yavas Sehir ,190 ,096 ,359 3,754 ,000
Bagiml Degisken: Ekonomik Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,123 1,335 10,844 ,000
Yavas Sehir ,216 ,079 341 4,299 ,000
Bagiml Degisken: Kiiltiirel Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit 111 1,234 11,087 ,000
Yavas Sehir ,242 ,072 ,349 4,854 ,000
Bagimli Degisken: Refah Etkisi Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,123 1,433 11,655 ,000
Yavas Sehir ,276 ,062 ,348 5,576 ,000
Bagiml Degisken: Ekonomik Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,098 1,110 11,296 ,000
Yavas Sehir ,391 ,050 412 8,262 ,000
Bagiml Degisken: Kiiltiirel Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,089 1,040 11,726 ,000
Yavas Sehir 417 ,045 401 8,920 ,000
Bagiml Degisken: Refah Etkisi; Metot: Dogrudan,
Sabit ,150 1,834 12,228 ,000
Yavas Sehir ,239 ,078 371 4,783 ,000
Bagimh Degisken: Kirlilik Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,139 1,674 12,077 ,000
Yavas Sehir ,146 ,072 ,205 2,861 ,004
Bagiml Degisken: Ekonomik Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,108 1,053 9,717 ,000
Yavas Sehir ,376 ,056 /443 7,892 ,000
Bagiml Degisken: Kiiltiirel Boyut; Metot: Dogrudan,
Sabit ,102 1,182 11,576 ,000
Yavas Sehir ,293 ,053 315 5,966 ,000

Bagimli Degisken: Refah Etkisi Boyut; Metot: Dogrudan,
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Yavas sehir algisinin turizm etkileri tizerinde etkisini belirlemek amaci ile 4 boyut olarak ele
alinmigtir. Regresyon denklemi (ekonomik, kiiltiirel, refah ve kirlilik) p degerleri 0,05'in altinda
oldugu tespit edildiginden dolay1 anlamli olarak sonuglanmuistir.

Yavas sehir algisinin refah boyutunun bir birim artis1 turizm etkilerinin ekonomik boyutu
iizerinde ,576 ve refah boyutu tizerinde ,186 birimlik artisa etki etmektedir. Yavas sehir algisinin
dogal cevre boyutunun bir birim artis1 turizm etkilerinin ekonomik boyutu iizerinde ,190;
kiiltiirel boyut {izerinde ,216 ve refah boyutu lizerinde 242’lik artisa yol agmaktadir. Yavas sehir
algisinin sosyal yasam boyutunun bir birim artis1 turizm etkilerinin ekonomik boyutu tizerinde
,276; kiiltiirel boyut {izerinde ,391 ve refah boyut tizerinde ,417 birimlik artisa etki etmektedir.
Yavas sehir algisiin kiiltiirel boyutunun bir birim artis1 turizm etkilerinin ekonomik boyutu
iizerinde ,146; refah boyutu tizerinde ,293; kiiltiirel boyutu iizerinde ,376 ve kirlilik boyutu
tizerinde ,239’luk artisa yol agmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Yavas sehir hareketi, kiiresellesmenin yogun olarak yasandig: ve tiim diinyay: etkisi altina aldig:
hizli yasama kars1 ve beraberinde getirdigi olumsuzluklara kars1 bir farkindalik olusturmak
amaci ile ortaya ¢ikmistir. Yavaslik felsefesini benimsemis ve yavas sehir markasima sahip olan
sehirler, giin gectikge bircok ziyaret¢inin ilgisini cekmekte ve bolge turizminin gelismesine neden
olmaktadir. Gokgeada 2011 yilinda Uluslararas: Cittaslow Birligi'ne dahil olmasi ve yerel
cekicilik unsurlar1 ile zengin turizm potansiyeline sahip olmasi nedeniyle, giiniimiizde
ziyaretciler tarafindan seyahat icin tercih edilen bir turizm boélgesi haline gelmistir. Bu ¢alismada,
Gokgeadanin yerel halkinin yasam doyumunda yavasg sehir algisi ve turizm etklerinin roliiniin
ne oldugu incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore,
yasam doyumu degiskeni tek boyut olarak algilanirken, yavas sehir algisi (refah etki, dogal cevre
etkisi, sosyal yasam ve kiiltiirel etki) dort boyut olarak algilanmakta ve turizmin etkileri
degiskeni (kirlilik, ekonomik, kiiltiirel ve refah) olmak tizere dort boyut olarak algilanmaktadir.

Literatiirde mevcut calismalarda goriildiigii tizere (Cakiar vd., 2014; Cetinkaya vd., 2016;
Basarangil ve Ulas, 2017; Sop ve Ongun, 2019) yerel halkin yavas sehir olgusu ile turizmin
gelisimini destekledikleri ve bu durumun yasam doyumlarini pozitif olarak etkilediginin
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, yavas sehir algisiin “dogal
cevre” boyutu ile turizmin etkilerinin “kiiltiirel” boyutunun yerel halkin yasam doyumu
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda Cakic1 vd., (2014) yaptiklar
¢alisma sonucunda, yavas sehir hareketi'nin “refah ve dogal ¢evre” boyutlari Seferihisar halkinin
yasam doyumu {izerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Sop ve Ongun (2019) tarafindan
Isparta'nin Egirdir ve Yalvag sakin sehirlerinde yiiriitiilen ¢alismada, sakin sehir hareketinin “
kiiltiirel, refah ve dogal cevre ” boyutlarinin yore halkinin yasam doyumunu olumlu olarak
etkilediginin sonucuna ulasilmistir. Basarangil ve Ulas (2017) ise c¢alismalarinda, Vize
sakinlerinin yavas sehir algisinin “refah, dogal cevre, kiiltiir ve ekonomi” olarak belirlendigini
fakat sadece “refah” boyutun yasam doyumunu etkilediginin sonucuna ulagsmislardir. Bu
kapsamda mevcut ¢alismada, ilgili alan yazinda farkli yavas sehirlerde yerel halk iizerinde
gerceklestirilen aragtirmalarla benzer sonuglara ulagilmistir.

Calismada yavas sehir algis1 ve turizmin etkileri arasindaki iliski incelendiginde, turizmin
etkileri yerel halk tarafindan “ekonomik, kiiltiirel, refah ve kirlilik” olmak {izere dort boyut
olarak algilanmaktadir. Bu kapsamda turizmin etkilerinin ekonomik boyutu dikkate alindiginda,
turizmin istihdam olanaklar1 saglamasi, bolgeyi ziyaret eden turistlerden gelir elde edilmesi,
yerel ekonominin canlanmasi ve turizmin Gokgeada’ ya iyi bir imaj saglamasi nedeniyle, yerel
halk tarafindan olumlu yonde algilanmaktadir. Turizm etkilerinin refah boyutu ele alindiginda,
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kamu ve yerel hizmetlerinin iyilestirilmesi, refah seviyesinin artmasi ve bolgenin kiiltiirel ve
dogal mirasma olan ilginin artmasi, yerel halkin algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ayn
zamanda bolgeyi ziyaret eden turistlerle saglanan kiiltiirel etkilesim ve degisim yerel halk igin
zengin bir kiiltiirel tecriibe olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilarin turizm etkilerinin kirlilik
boyutuna yonelik verdikleri cevaplar degerlendirildiginde ise bolgeyi ziyaret eden turist
sayisinin artisina paralel olarak turistik faaliyetlerin artmasi ve bu dogrultuda ¢op iiretiminin
artig gostermekte oldugunu ve turistik isletmelerin yiiksek miktarda kat1 atik {iretmeleri gevrenin
dogal giizelligini bozmakta oldugunu ifade etmektedirler. Dolayisiyla bdlge turizminin gelisimi
dogal cevreye yarattigi (hava, toprak, su) kirlili§i gibi olumsuz etkilerinden dolayi, turizm
etkilerinin kirlilik boyutu yerel halk tarafindan genel olarak olumsuz olarak algilandig:
belirlenmistir. Alanyazinda mevcut ¢alismalar incelendiginde, Aksu ve Gorman (2019), sakin
sehir Seferihisar ve Gokgeada'nin yerel halkinin, yavas sehir olgusuna iliskin algilarim
belirlemeyi amagladiklari ¢calismalarinda, her iki bolgenin yerel halki sakin sehir unvanini olumlu
olarak degerlendirdikleri belirlemislerdir. Benzer sekilde, Akbas (2020) calismasinda,
Gokgeadanin yerel halki, kentin yavag sehir unvanim aldiktan sonraki siirecini olumlu olarak
degerlendirdiklerini ve bu kapsamda bolge ekonomisinin canlandigini, yerellige ve dogallifa
ilginin arttigim ifade etmistir. Esitti ve Demir (2015) Gokgeadanin yerel halkinin, Cittaslow
hareketine ve yeryiizii pazar1 (Earth Market) projesine olan algilarini1 6l¢meyi hedeflemisler ve
genel anlamda yerel halkin yaklagimi olumlu yénde oldugu, fakat yerytizii pazar1 projesine dair
yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 saptanmugtir.

Alanyazinda goriildiigii {izere turizmin gelisimi, yavas sehirler {izerinde olumlu ve olumsuz
cevresel etkilere neden olmaktadir. Bu nedenle destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve devamlilig1
saglanabilmesi icin, planli ve dengeli turizm politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda turizmin ortaya ¢ikarabilecegi cevresel, ekonomik ve toplumsal
faktorlerin tespit edilmesi ve bu dogrultuda gerekli 6nleyici veya diizeltici 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ozellikle bireylerde gevre koruma bilincinin arttirilmasi, dogal kaynaklarin
korunmasi, dogal gevre tizerindeki kirliligin azaltilmasi kentsel yasam kalitesinin saglanmasinda
katk: saglayacag: diistiniilmektedir. Benzer sekilde yasam doyumu diisiik olan kisiler icin yerel
yonetimlerin bu bireyleri yavas sehir hareketinin sagladigi imkanlar hakkinda bilgilendirmesi ve
boylece, yerel halkin bu harekete olan desteginin giiglendirilmesine katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Bu noktada bolgede basarili ve siirdiiriilebilir bir turizmin saglanmasi adina,
turizm paydaglarinin tiimii birlikte hareket etmeleri 6nem arz etmektedir.

Calismada Gokgeada halkinin yasam doyumunda yavasg sehir algisi ve turizm etklerinin roliiniin
ne oldugu ortaya konulmustur. Gelecekteki arastirmalarda sakin sehir algis1 farkli degiskenlerle
birlikte hem yerel halk hem de turist bakis agisiyla incelenerek alan yazina katki saglanabilecegi
ongoriilmektedir. Ayni zamanda Gokgeda destinasyonu iilkemizdeki sakin sehir {invanina sahip
olan diger destinasyonlarla veya farkli iilkelerde bulunan sakin sehirlerle karsilastirilarak
gerceklestirilebilir ve boylece farkli sonuglar ortaya konulabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve
Yayin Etik Kurulundan 28.04.2022 tarih ve 09/45 sayili karar numarasi ile izin almmustir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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GIRIS

Endiistri 4.0 etkisiyle diinyada yasanan teknolojik gelismeler her sektorii etkiledigi gibi turizm
sektoriinii de etkilemistir. Endiistri 4.0'1in bilesenleri turizm sektoriinti degistirmektedir. Akill1
turizm kavrami bu gelismeler 1s1ginda gelismeye baslamistir. Konaklama isletmelerine bu
teknolojik gelismeler dogrultusunda gelen ©nemli yeniliklerden biriside akilli otel
uygulamalaridir. Akilli otel uygulamalar1 konaklama igletmelerine maliyetin azaltilmasi,
tasarruf, hizli islem ve miisteri memnuniyeti gibi olanaklar saglamaktadir. Bu uygulamalar
turistlere hizli islem ve kolay erisebilirlik gibi imkanlar saglarken, turistlerin memnuniyetinin
artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Akilh otel uygulamalar1 hem konaklama igletmelerine hem
de turistlere fayda saglamasi agisindan onem arz etmektedir. Akilli otel uygulamalarinin
yayginlasmasinda ve gelismesinde Endiistri 4.0 devrimi etkili olmustur.

Turizm sektoriine akilli teknolojilerin kazandirilmasi ile birlikte maliyetler diisiiriilebilir,
verimlilik artabilir ve miisteri istek ve talepleri kolayca tespit edilebilir. Akilli turizm bilgi iletisim
teknolojisi (BIT) ve akilli teknolojiyi kullanarak gergeklestirilen turizm faaliyetlerini icermektedir.
Alallr turizm, isletmelerin akilli teknolojiden yararlanilan sistemidir (Yalginkaya vd., 2018). Akillh
turizm “bir destinasyonda fiziksel altyapidan, sosyal baglantilardan, hiikiimet/kurumsal
kaynaklardan ve insan bedenlerinden/zihinlerinden elde edilen verileri toplamak ve
toplamak/kullanmak i¢in bu verileri ileri teknolojilerin kullanimiyla birlikte bu verileri bagka bir
yere doniistiirmek icin biitiinlesmis emeklerle desteklenen turizm” olarak tanimlanmaktadir
(Gretzel vd., 2015). Internet ve mobil internet uygulamalarmin destegiyle birlikte akilli turizm
seyahat modellerini degistirmekte ve turistlerin deneyimlerinden keyif almalarimi ve ihtiyaclarimni
derinden etkilemektedir (Buhalis, 1998; Buhalis ve O’Connor, 2005; Neuhofer vd., 2013, Wang
vd., 2020). Turizm sektorii ulasim, konaklama, eglence, rekreasyon, tur operatorleri ve seyahat
acenteleri gibi farkli sektorleri kapsamaktadir. Her sektor akilli teknolojilerin getirdigi yenilikleri
kullanmaya baglamiglardir. Konaklama igletmeleri diger sektorlere gore farkli bir konumdadir.
Clinkii turistik deneyimlerin en ¢ok hissedildigi ve turistlerle iligkilerin en ¢ok yogun oldugu
sektor konaklama isletmeleridir.

Bu arastirmanin amacit kavramsal diizeyde konaklama isletmelerinde kullamilan akilli
teknolojileri ve akilli otel uygulamalarinin Sakarya ilinde degerlendirilmesi hedeflenmistir ve
konaklama isletmelerinde bulunan akilli otel uygulamalarina odaklanmigtir. Konaklama
isletmelerinde akilli otel kavrami agisindan degerlendirme yaparak literatiire katki saglamaktir.
Bu calisma ile konaklama isletmelerinde yaygin olarak kullanilan akilli otel uygulamalar
belirlenerek, akilli otel uygulamalarmin olumlu ve olumsuz yonleri ortaya ¢ikarilacaktir. Bu
sonuglar dogrultusunda da konaklama isletmeleri yoneticilerine ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Endiistri 4,0 “makinelesmenin ve bilgisayarlasmanin ortaya ¢ikisindan sonra dordiincii sanayi
devrimini temsil eden ileri teknoloji stratejisidir ve iiretimde artan dijitallesme ve otomasyon ile
beraber ortaya ¢ikan hizmetlerin, diger boliimlerle etkilesimini siirdiirmek igin teknolojik
degerlerinin olusturulmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Dallasega vd., 2018). Endiistri 4,0
kavram olarak internet diinyasi, internet alt yap: modellerinden olusan aym zamanda siber
ozellikleri de bulunan sistematik bir topluluktur (Soylu, 2018).

Endiistri 4,0'daki temel amag¢ tamamen insansiz otonom sistemler ile endiistriyel iiretimin
gerceklestirilmesidir. Fabrika sistemlerinin akill1 sistemlere gecerek kendi kendine yonetebilen
akilli fabrikalar olusturulmas: amaglanmaktadir (Gorgiin, 2017; Seyhanhoglu ve Kingir, 2020).
Uriin, hizmet ve ¢evrenin elektronik teknik kullanularak birbirine baglanmasiyla, yeni iiriin ve
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hizmet gelistirebilmektedir (Sendler vd., 2013). Endiistri 4,0 kavrammin bu kadar
yayginlasmasinin nedenleri arasinda; miisteri gereksinimlerinin degismesi, pazar olanaklarmin
¢ogalmasi ve iiriin ulastirmada akilli araglarin kullanilmasi nedenler arasinda sayilabilmektedir
(Kingir vd., 2020; Okatan ve Yildirim, 2021). Bu devrimin 6nceki devrimden farki; teknolojideki
ilerlemenin tiim boliimlere uygulanarak gelismesidir (Bulut ve Akgaci, 2017). Turizm sektoriinde
son yillarda teknolojik sistemler ve yapay zeka kullanimi artisi sektoriin tiim alanlarinda
goriilmektedir. Konaklama, seyahat ve yiyecek-igcecek alanlarinda agirlikl olmak {izere her gecen
glin gliciinii arttirmaktadir (Seyhanlioglu ve Kingir, 2021). Akill turizm bilgi iletisim teknolojisi
(BIT) ve akilli teknolojiyi kullanarak gergeklestirilen turizm faaliyetlerini icermektedir. Akill
turizm, isletmelerin akilli teknolojiden yararlanulan sistemidir (Yalginkaya vd., 2018). Akilli
turizm “bir destinasyonda fiziksel altyapidan, sosyal baglantilardan, hiikiimet/kurumsal
kaynaklardan ve insan bedenlerinden/zihinlerinden elde edilen verileri toplamak ve
toplamak/kullanmak i¢in bu verileri ileri teknolojilerin kullanimiyla birlikte bu verileri bagka bir
yere doniistiirmek icin biitiinlesmis emeklerle desteklenen turizm” olarak tanimlanmaktadir
(Gretzel vd., 2015). Turizm sektorii ulasim, konaklama, eglence, rekreasyon, tur operatorleri ve
seyahat acenteleri gibi farkli sektorleri kapsamaktadir. Her sektor akilli teknolojilerin getirdigi
yenilikleri kullanmaya baslamislardir (Kafa vd., 2020). Konaklama isletmeleri diger sektorlere
gore farkli bir konumdadir. Ciinkii turistik deneyimlerin en ok hissedildigi ve turistlerle
iligkilerin en ¢ok yogun oldugu sekttr konaklama isletmeleridir.

Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanilmas: isletmeler agisindan yarar
saglayacaktir. Bu teknolojilerin en 6nemlilerinden olan oda-igi teknolojisini kullanan isletmelerde
rezervasyonlarda ve miisteri memnuniyetinde artis gozlenmektedir. Konaklama isletmelerinde
oda-i¢i teknolojilerinin, gelismesiyle olusan yeni modelinde miisterilerinin ihtiyaclarin
karsilamasiyla isletmeler tarafindan daha fazla kullanilmaktadir. Oda-i¢i teknolojileri
ziyaretgilerin otel tercihlerinde etkili olacaktir. Konaklama isletmelerinin teknolojileri kullanarak
ziyaretgilere hizmet sunmasinda hem de isletmelere ek gelir olusturacaktir. Konaklama
isletmelerinde akilli teknolojilerin kullanilmas: isletmeler arasinda rekabeti artirmaktadir.
Otellerde birgok giderde biiyiik dlciide diisiis beklenmektedir (Jaremen vd., 2019).

Konaklama igletmelerinde kullanilan teknolojiler yonetim biriminde yoneticilerin misafirlerle
iletisimi yiiksek gsekilde sagladifi ve hizmet siirelerinde artis, hiz gozlenmektedir. Akill
uygulamalarin  kullanilmasi, sunulan performans agisindan konaklama isletmelerinde
misafirlere verilen hizmeti etkileyerek ve kazanilan gelirin artirilmasi saglanir (Jung, 2014).

Konaklama isletmelerinde kullanilan uygulamalardan yapay zeka teknolojisi ile {iretilmis
robotlarin  konaklama igletmelerinde kullanilmas: ile isletmelere fayda saglamaktadir.
Isletmelerde olusan faydalardan en dnemlisi finansal agidan olusan faydalardir. Yapay zeka
teknolojisi miisteri hizmetlerindeki memnuniyeti artirma igin kullanilmasi sonucunda
konaklama isletmelerinde yenilik ve degisimler olusturmaktadir. Bununla beraber yapay zeka
teknolojisi kullanilarak isgiicii maliyeti diisiiriilerek, iiriin ve hizmetlerin satis1 artmaktadir.
Gelismis teknolojileri uygulayan konaklama isletmeleri rekabet iistiinliigii saglayabilirler
(Tavitiyaman vd., 2020).

Endiistri 4.0 Bilesenlerini Olusturan Kavramlar
Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistemler, iiretim alanin1 otomatik yoneten ve internet kullanilarak dis cevre ile
iletisim saglayan sistemdir (Bradley ve Atkins, 2015). Siber fiziksel sistemler {iretim sistemlerinde
ki yeri 6dnemlidir. Veri toplama sistemlerinin, bilgisayar aglarinin ve sensorlerin kullanilmasi
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sonucunda endiistrinin rekabetci yapisi yiiksek teknolojik yontemler {iretime uygulanmistir (Lee
vd., 2015). Fiziksel diinyayla sanal diinyay1 birbirine baglayan siber fiziksel sistemler, fiziksel
iiretimlerin bilgisayarda kurulmasi ve tiretimin sanal ortamda uygulanmasidir (Hermann vd.,
2016). Siber fiziksel sistemlerin uygulanmasi {iretim sisteminde 6nemli gorevdir. Ciinkii iretimin
her diizeyi birbiri ile etkilesim iginde olacaktir (Pereira ve Romero, 2017). Uretim boliimiinde
bulunan {iretim planlama yazilimlari ile siirekli bir sekilde etkilesim saglamaktadir (Toker, 2018).
Siber fiziksel sistemler makinalar arasi siiregleri de kapsamaktadir. Uretim yapilmadan 6nce
bilgisayar uygulamalar ile iiretimin biitiin asamalarini olusturan sistemdir (Yang, 2017).

Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti IoT (Internet of Things) ifadesi “ilk kez “Kevin Ashton’'mn” “P&G”
Sirketi'nde bir sunumunda, devamli kullanilan {iriinlere bilesenleri ekleyerek “Nesnelerin
Interneti” olusturulabilecegini sylemesi ile 1998 yilinda” tamimlanmistir (Kopetz, 2011). Genel
olarak, “nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerin aralarinda internete erisim saglanmasi ve bilgi
sistemlerinin birbirleriyle iletisime geg¢mesi ve akilli fabrika modelinin uygulamasi” olarak
tanimlanmaktadir (Pereira ve Romero, 2017). Insanlarin kullandiklar: iiriinlerin bir diizen icinde
verilerin toplanmasi ve islenerek ¢ikti haline getirilmesi aym zamanda diger sistemler ile
bilgilerin paylasilmasi nesnelerin internetini olusturur (S6giit ve Erdem, 2017).

Otonom Robotlar

Otonom robot, “igerisinde olan bilisim teknolojileri ile yapay zeka uygulamalarimi kullanarak
iiretim siirecinde karar verebilen, diger robotlarla haberlesebilen ve veri alisverisini saglayan
makineler” olarak tanumlanmistir (Banger, 2018). Otonom robotlar, kendi sistemlerini kontrol
ettikleri igin Gnleyici bakim konusunda ki verileri kendileri saglamaktadir. Herhangi bir ariza
olusmadan 6nce operatore ya da bakim-onarim birimine gerekli bilgiler verilmektedir. Sonug
olarak sinirsiz islem yapabilen bu robotlar ile iiretim biriminde esneklik saglamakla beraber
makinelerin is bitirme siirelerini azalmakta ve tiretim bolimiiniin diger {riinler igin
degistirilmesi gerekmektedir (Banger, 2018).

Uc Boyutlu Yazicilar

Ug boyutlu yazicilar, “iiretilecek olan iiriiniin ham maddesi ile iiriin iiretilmeden nce modelinin
olusturulmas: olarak” tanimlanmaktadir (Dede, 2017). Gelecegin teknolojisi ii¢ boyutlu
yazicilardir. Uriinlerin tasarim agamast sanal ortamda yapildig1 igin dogrudan olarak iiretim
siirecine eklenebilmektedir. Ug boyutlu yazicilar teknolojisi isletmelerin iiriin biriktirmeden
iiretim yapmasim stok giderlerinin diisliriilmesi saglanmaktadir. Bilgisayarda olusturulan
iiretim agsamalar1 3-D teknolojisi sistemi ile gerekli kadar iiretim hizhh bir gekilde
gerceklestirilebilecektir (EBSO, 2015).

Bulut Bilisim

Bilisim teknolojilerinin isletmelerin {iretim siire¢lerinde uyguladiklar1 yontemler isletmeler igin
onemlidir. Bulut bilisim, islemleri internet ile kullanicilara ag tizerinden erisim kurulmaktadir.
Kullanici istedigi zaman, zaman istedigi yerden bilgilere ulasabilmektedir. Dolayisiyla kurum ve
kuruluslarin yatirim maliyetleri azaltmaktadir. Kullamicilar bulut bilisim ile farkh sistemlere
etkin sekilde ulasabilmektedir. Kullanic islemlerinde olan yazilimi, kullandiklar: bilgisayarina
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yliklemekle diinyanin diger ucundaki bulut bilisim yazilimini kullanabilmekte ve kendi {iretmis
oldugu verileri giivenle saklayabilmektedir (Cetin vd., 2013). Onemli teknolojilerden olan bulut
bilisim, birden fazla hizmetin olusturulmasinda kullanilir. Ornegin; aktif kullanilan internet
sitelerindeki bilgileri, akilli cihazlardaki bilgileri bulut bilisim sistemi ile yedekleme islemi
yapilir. Bulut bilisim teknolojisi sayesinde islem goren bilgilerin giivenligi saglanarak istenilen
zamanda erisim saglanmaktadir (Bayin vd., 2016).

Biiyiik Veri

Biiyiik veri kavrami 2003 yilinda Google tarafindan kullamilmaya baglanmustir. Biiyiik veri,
depolanan verileri analiz ederek karar verme asamasin etkileyen bir sistemdir (Banger, 2018).
Biiyiik veri, isletmeler igin oldukg¢a onemlidir. Biiyiik veri kullanimi isletmeye maliyetleri
diistirmede, {iiriinlerde gelismeye imkan saglamaktadir. Biiylik veri kullanirken dogru
yontemlerin kullanilmas igletmeye fayda saglamaktadir. Kullanilan biiyiik veri sistemi ile {iretim
ve yonetim alaminda gelismeler yasanmaktadir (Ozsoylu, 2017).

Arttirilmis Gergeklik

Artinlmig gerceklik (AR) insan duyusuna hitap edecek ve hislerini harekete gecirecek veriler
bilgisayar tarafindan diizenlenir. Ortaya ¢ikan yeni gerceklik kullanicisinin salgisma sunulur.
Sanal diinyada, operatorler bir butona basarak makineler ile etkilesime girecek, onlarin
parametlerini degistirebilecek ve bakim icin gerekli bilgilere hizli sekilde ulasim saglayacaktir
(Scwhab, 2016). Gelisen teknoloji ile iiretim verilerini Endiistri 4,0 ile sanal teknolojilere
aktarilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede iiretim alanindaki yogunluk engellenerek verimliligin
arttirilmasi, uzun vadede maliyetlerin azaltilmasi saglanmaya ¢alismaktadir (Kamber, 2019).

Alkall: Fabrikalar

Alalli fabrikalar, “endiistri 4,0 doneminde ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bir araya
getirilerek, iiretimde kullanilan sistemler ile birlestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Akill
iiretim teknolojileri, bilgisayar programlari, web siteleri gibi teknolojileri makinalara uygulayan
bir sistemdir. Endiistri alaninda kullanilan akill fabrikalar iletisim teknolojisi ve yiiksek kontrol
sistemlerini etkin sekilde uygulamaktadir (Davis vd., 2012). Dijitallesmenin {iretim alanindaki
etkisi akilli fabrikalar1 olugsmaktadir. Isletmelerde kullanulan akilh fabrikalar uygulamas iiretim
alaninda iyi tiretim yapmakla beraber iiretim sistemlerinin etkin olmasim saglamaktadir. Akill
fabrikalar etkili hizmet ve siirdiirebilir olarak uygulanmaktadir. Akilli fabrikalar sisteminde
esnek tiiretim sistemleri ile {iretimde kontrol saglanmaktadir. Akilli fabrikalar bilegeni finansal
acidan tasarruf saglayan bir model olarak tanimlanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin yiiksek kazang
ve faydali sekilde iiretilmesini saglamaktadir (Kocsi ve Olah, 2017).

Yapay Zeka

Yapay zeka, sistemleri bilgiyi depolayarak zamanla kendini gelistirmektedir. Programlarla
olusturulan bu sistem kaydettigi verileri analiz yapabilir. Yapay zeka giin gectikce her alanda
kullanilmaya baslanmistir. Robotik teknolojinin  kullanildigr yerlerde yapay zeka
kullanmilmaktadir. Yapay zeka teknolojileri turistler igin gezi rehberi olusturmak icin bircok
uygulama kullanmaktadir (Wang, 2020). Yapay zeka tahmin etme, karar alma islevlerini saglayan

166



Aydim YILMAZER ve Deniz CAKMAK

uygulamali sistemlerdir. Turizm sektoriindeki yapay zeka sik kullanilan arama motorlaridan
hizl bir sekilde verinin islenmesini ve hizmetlerin secilmesini saglamaktadir (Kazak vd., 2020).

Akall1 Turizm ve Akill1 Turizm Destinasyonu Kavrami

Internet ve teknoloji kavramlarmin gelismesi ile akilli kavrami daha cok kullanilmaya
baslanmistir. Nesneler-sistemler insanla etkilesim halindedir ve akilli kavramini daha 6ne
cikartmaktadir (Ozgiirel ve Yilmaz, 2021). Yagamin tiim boliimlerinde kullanilan teknoloji ayni
zamanda turizm alaninda da akilli teknolojilere olan talep artmaktadir (Eris, 2021). Turizm
sektoriinde teknolojinin getirdigi yeniliklerin ve uygulamalarm kullanilmas: ile turizm sistem
yapisinda ve gelen ziyaretcilerin tutumlarinda degisikliklere neden olmustur. Kiiresellesme,
teknolojinin gelisimi, akilli sehir uygulamalarinin artmasiyla ile akill araglar kullanilarak akill
turizm olusmaktadir (Huang vd., 2017).

Akalli turizm kavrami 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan bir sunumda ortaya atilmugtir.
Gordon Philips akilli turizm iiriinlerini ve igletmeleri planlamak, gelistirmek ve pazarlamak ve
stirdiiriilebilir bir yaklasim olarak tanimlamustir. Akilli turizm teknolojileri; deger yaratan ve
deneyimleri arttiran uygulamalardan olugsmaktadir (Cavusoglu ve Demirag, 2022). Akilh turizm,
turistlerin deneyimlerinin olugturulan turizm seklidir. Teknoloji ¢aginin meydana getirdigi
yeniliklerin, turizm sektoriinde uygulanmasidir. Diger ifadeye gore bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile geligsen turizm faaliyetleri akilli turizmi ifade etmektedir (Gretzel
vd., 2015). Turizm alaninda teknoloji kullanilarak akillik kavrami uygulanmasinin nedeni
teknolojinin gelismesidir. Siirekli gelisen teknoloji tiiketicilerin satin alma tercihlerinde
degisimler meydana getirmistir. Bu degisiklikler karsisinda turizm sektorii de gelismeye devam
etmistir. Turizmde teknolojinin kullanilmas: turistlerinin deneyimleri ve turizm kuruluglar
arasindaki rekabet i¢cin oldukca 6nemlidir. Buna bagli olarak akilli turizm, 6zellestirilmis turizm
deneyimleri ve deger olusturma konusunda olusacak degisik diisiincelerden yeni yonetim ve
iiretim sistemleri meydana gelmesini saglayan yontem bigimidir (Gretzel vd., 2015).

Akilli turizm kavrami destinasyon kavramu ile incelendiginde akilli sehir kavramindan
gelmektedir. Akilli gehir, ekonomik ve sosyal hayatin teknoloji ile diizenlenmesi ve
gelistirilmesini saglayan bir modeldir (Lazaroi ve Roscia, 2012). Akilli turizm ve akilli sehir
uygulamalar1 arasinda benzer 6geler sebebiyle anlam bakimindan birbiriyle iliskilidir. Akill
sehirler sistem olarak halka hizmet etmeyi uygularken, akilli turizm destinasyonlarinda sistem,
turistlere hizmet etmektir, bu da iki kavram arasindaki farktir. Akilli turizm destinasyonunu,
nesnelerin interneti (IoT) kullanilarak bilgi erisiminin gelistirilmesi alt sistemlerin etkilesimini,
karar verme ve yonetim asamalarinda yeniliklerin olugturulmasi saglanmaktadir. Akilli turizm
destinasyonlarin gelismesini ve artmasini bilgi ve iletisim teknolojileri saglamaktadir (Khan vd.,
2017). Destinasyonlarda pazarlama boliimiinde yeni fikirler olusturmasindan turizm yapilari,
bilgi ve iletisim teknolojilerini miisteri ve kar saglama olarak kullanabilir. Akilli turizm
destinasyonundaki teknolojik sistemin isletilmesi i¢in uygulanan planlar ve stratejiler hatasiz
sekilde hazirlanmali ve planlanmalidir. Bu asamada ki sorumluluk destinasyon yonetimi ve
pazarlama departmanindaki yoneticiler tarafindan yapilmaktadir (Baggio, 2019). Buradan
sonugla, akilli destinasyonlarin teknolojilerle gelismis ve gelecek dénemdeki yatirimlar igin
Onemi biiyiik olmasi ile beraber diinyadaki ¢ogu destinasyonlarin akilli turizm Onlemleri ve
diizenlemeleri gerekli oldugu savunulmustur (Nabben vd., 2016).
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Akalli Otel Kavrami1

Akilll otel kavrami, “bilgi ve islem teknolojilerinin isletme faaliyetlerine entegre edilerek
sistemlerin teknoloji ile kullanildig1 konaklama isletmeleri olarak tanimlanmaktadir” (Jaremen
vd., 2016). Son yillarda teknolojide yasanan gelismelerin turizm sektoriindeki konaklama
isletmelerine yenilik¢i, akilli hizmet ¢oziimleri olusturma, teknolojinin sundugu firsatlarin
zengin kisisellestirilmis hizmet ve deneyimler olusturmasinda kullanilmasi 6nemli bir gereklilik
haline gelmistir. Isletmeler icin teknolojik gelismeler diger isletmeleri oldugu kadar otel
isletmelerini de etkilemis ve akilli teknolojilerin otel isletmelerinde kullanilmasi “akilli otel”
olarak adlandirilan yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasini neden olmustur (Ercan, 2019). Akill
oteller, akill1 teknolojiler ile iliskilendirilen misafir hizmet sunumlarinda memnuniyet diizeyini
artirmak icin teknolojik uygulamalar kullanilmaktadir (Jaremen vd., 2016). Bu baglamda akill
oteller, akill: teknolojiler kullanilarak miisterilere sunulan hizmetlerin gelistirilmesinde avantaj
saglanmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin ana amaci; konaklama isletmelerinin akilli otel kavramina bakis agilarimi
belirlemektedir. Bu amag disinda iki alt ama¢ daha bulunmaktadir. Bu amag disinda iki alt amag
daha bulunmaktadir.

. Akilli otel uygulamalarin konaklama isletmelerinde olusturdugu olumlu olumsuz
etkileri belirlemek.

o Sakarya ilinde 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalar:
belirlemektir.

Bu ¢alismada otellerde kullanilan akilli teknolojileri ve akilli otel uygulamalarinin Sakarya ilinde
degerlendirilmesi hedeflenmistir ve konaklama isletmelerinde bulunan akilli otel
uygulamalarma odaklanmustir.

Yontem

Arastirmanin yontemi olarak, hedef kitlenin 6zellikleri ve ¢alismanin konusu dikkate almarak
nitel arastirma metotu tercih edilmistir. Nitel arastirma, goriisme, gozlem ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir sekilde agiklandig1 ve nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu calismada, konaklama isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalarin
belirlenmesine yonelik literatiir taramasi yapilmigtir. Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda
birincil veri kaynaklarindan faydalamilmistir. Bu baglamda onceden belirlenen konaklama
isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalar1 belirlemeye yonelik olusturulan sorularla yar:
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak miilakat yapilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi diger goriisme tekniklerine gore daha esnek yapiya sahiptir. Bu goriisme tekniginde,
goriismeyi yapan kisi daha 6nceden sormay: planladigi sorularin yer aldigi goriisme formu
hazirlar. Ayrica goriismeyi yapan kisi goriismenin gidisatina gore baska sorularla goriigmenin
akismi degistirebilir. Goriigiilen kisinin verdigi cevaplar1 detaylandirilmas: istenilebilir. Yari
yapilandirilmis miilakat teknigi sahip oldugu belirli diizeydeki ozellikleri ve esnekligi ile
arastirmalara kolaylik saglamaktadir (Ttirntiklii, 2000).
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  orneklemini Sakarya ilinde bulunan 4 ve 5 yildizhh konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. 4 ve 5 yildizli otellerin se¢iminde amagcl 6rnekleme teknigi kullanilmistir.
Sakarya ili dogal giizellikleri ve kiltiir cesitliligi ile ziyaretgilerine ¢ok sayida segenek
sunmaktadir. Sakarya ilinde bulunan dogal zenginlik ve kiiltiirel gesitlilik turizm potansiyeli
olusturmaktadir (Demirsan, 2023). Sakarya ili ayn1 zaman bulundugu yer itibariyle 6nemli bir
cografi konum firsatina sahiptir (Sakarya Valiligi, 2019). Kiiltiir ve Bakanlhig1 Turizm Yatirim ve
Isletme (Bakanlik) Belgeli Tesis Istatistiklerine gore 2023 yili Subat ayinda Sakarya Ilinde 37 tane
isletme belgeli tesis bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Amacl 6rnekleme,
olasilik temelli olmayan bir 6rnekleme yaklasimidir. Arastirmaci, secilen durumlar ile toplum ve
doga olaylarini anlamaya, arasindaki iliskiyi kesfetmeye ve agiklamaya ¢alismaktadir (Kog, 2017).
Arastirmaya fayda sagladig icin bu teknik kullanilmusgtir.

Veri Toplama Arac1 Olarak Miilakat Formunun Olusturulmasi

Aragtirmanin veri saglama araci yar1 yapilandirilmig miilakat yontemidir. Yar1 yapilandirilmig
miilakatlar, kisithgr ortadan kaldirmasi, belirlenen bir konu hakkinda derinlemesine bilgi
edinilmesi ve esnek olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan yaygin olarak tercih edilen bir
yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2013). Goriismede kullanilan soru formunun olusturulmasinda
literatiir incelemesi dikkate alinmustir. Arastirma sorulari uzman ve akademisyen goriisleri
dikkate alindiktan sonra diizenlenmistir.

Miilakat formundaki sorular, literatiir taramasi sonucunda 18 soru olarak olusturulmustur. Yari
yapilandirilmis olarak diizenlenen sorular 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri yonetici ve
departman ¢alisanlarina yoneltilerek derinlemesine miilakatlar yapilmistir.

4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri yonetici ve boliim seflerine 18 soru sorulmustur. Yapilan
miilakatlar birbirinden ayri ve farkli mekdn ve zamanlarda goriisiilmiistiir. Goriismecilerin
diislincelerini biitiiniiyle ifade edebilmeleri i¢in bu sorulara ek olarak “nasil”, “neden”, ve
“eklemek istediginiz baska 6zellikler var m1?” seklinde sorular yonetilmistir

1: Akalli otel kavramu sizin i¢in ne ifade ediyor?

2: Otelinizde akilli otel uygulamalar: kullaniliyor mu?

3: Akilli otel uygulamalarinin personel agisindan olumlu- olumsuz etkisi var midir?
4: Akill otel uygulamalarinin misafir memnuniyetine etkisi var midir?

5: Akalli otel uygulamalarimni fayda maliyet agisindan degerlendirir misiniz?

6: Oteliniz herhangi bir sertifikasyona sahip mi?

7: Departmanimizda kullandiginiz akillh uygulamalar var mi?

8: Otelinizde check-in check-out kiosklar1 var mi1?

9: Otelinizde engelli bireyler i¢in odaniz var mi? Varsa odalarmizda acil yardim i¢in akill
uygulamalarmiz var mi?

10: Yiyecek icecek mentileriniz dijital mi? Siparis siiresini gosteren uygulamaniz var mi?
11: Otel iginde iletisimi nasil sagliyorsunuz?

12: Otelinizde bulunan genel kapilarda fotosel sistemi var mi?
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13: Genel alanlarda ve odalarda bulunan wc ve banyolarda fotoselli sistemlerden yararlaniyor
musunuz? Kag yildir bu sistemi kullaniyorsunuz?

14: Otelinizde enerji tasarrufu igin kullandigimz akilli uygulamalarmiz var mi?

15: Otelinizde enerji kaynagi olarak giines ve riizgar enerjisini kullaniyor musunuz?

16: Odalarda smart tv var m1?

17: Kapz giriglerinizde ne tiir sistem kullaniyorsunuz? Degisiklik diisiiniiyor musunuz?

18: Satis 6ncesi sanal otel tanitimi yapiliyor mu?

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci 6n goriisme seklinde yapilmigstir. 09/30 Mayis 2022 tarihleri arasinda
Sakarya’da bulunan 9 tane 4 ve 5 yildizh konaklama isletmeleriyle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Belirlenen miilakat sorular1 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde otel
yoneticileri ve otel calisanlarina sorularak verilen cevaplar not edilmistir. Bu siire iginde
konaklama isletmeleri ile 6nceden randevu alinarak 9 yonetici ve 9 ¢alisan olmak {izere 18 kisi ile
yapilan miilakatlar ile veri toplama siireci tamamlanmigtir. Katithme 6zellikleri, cogunlukla
erkek olup, yaslar1 25-45 arasinda degismektedir. Ogrenim durumlar lise ve iiniversitedir.
Katilmailarin 4 ve 5 yildizhi igletmeler de deneyim siireli 1 ve 4 yil arasinda degismektedir.
Goriisme yapilan toplam ydnetici ve boliim sefleri sayist on sekiz kisiye ulagsmistir. Goriismeler
ortalama 20-30 dakika arasinda siirmiigtiir. Miilakatlar ses kaydi alma ve not alma yontemi ile
gerceklestirilmistir. Miilakatlara katilan yoOneticiler Y1,Y2,Y3....Y9 olarak c¢alisanlar ise
C1,C2,C3....C9 olarak kodlanmistir. Katilimcilara iliskin bilgilere yonelik bilgiler Tablo 1'de
gosterilmistir. Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi igin nitel veri analizi program
MAXQDA kullanilmistir.

Tablo 1. Katilimailara fligkin Bilgiler

Katilimcr Cinsiyet Yas Egitim Sektorde Isletmenin
Kodu seviyesi Bulunma Siiresi | Tiirii
Y1 Erkek 25-30 Universite 6 Y1l 5 Yildiz
Y2 Erkek 30-35 Universite 8Yil 5 Yildiz
Y3 Kadin 30-35 Universite 6 Y1l 5 Yildiz
Y4 Erkek 35-40 Universite 7 Y1l 4 Yildiz
Y5 Erkek 35-40 Universite 4v1l 4 Yildiz
Y6 Kadin 25-35 Universite 4v1l 4 Yildiz
Y7 Erkek 25-35 Universite 4 Y1l 5 Yildiz
Y8 Kadin 30-40 Universite 6 Y1l 5 Yildiz
Y9 Erkek 25-30 Universite 5Y1l 5 Yildiz
C1 Erkek 25-30 Universite 21l 5 Yildiz
2 Erkek 30-35 Lise 31l 5 Y1ldiz
C3 Kadin 25-30 Universite 4v1l 5 Yildiz
C4 Kadin 25-30 Lise 3Yil 5Yildiz
C5 Erkek 25-30 Lise 3Yil 4 Yildiz
C6 Erkek 30-35 Universite 21l 4 Yildiz
C7 Kadin 25-30 Lise 4 Y1l 5Yildiz
Cs Erkek 30-40 Lise 21l 5 Y1ldiz
Q9 Erkek 25-30 Universite 3Yil 5 Yildiz
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Verilerin Analizi ve Arastirma Modeli

Bu calismada elde edilen verilerin analizi ic¢in nitel veri analizi programu MAXQDA
kullanilmistir. Bu bashik altinda kod ve kategorilere iliskin bulgular kismini1 olusturmak igin
MAXQDA programu ile kod birlikte olusturma modeli (¢cakisan kodlar), kod haritasi, kod iliskiler
tarayicisi kullanilmistir. Katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri yanitlara ait kelime bulutu
da bu bashk altinda yer almaktadir. Elde edilen bulgulara iliskin kodlarin agiklamalarma
sekillerin altinda yer verilmistir

BULGULAR

Sekil 1’de bu ¢alismanin merkezinde olan akilli otel kavramui i¢in iligki tarayicilarimi ve akilli otel
kavraminin konaklama igletmeleri {izerindeki etkilerini gostermektedir. Kod iligki tarayicisina
bakildiginda akill otel, teknik ve maliyete etkisi arasinda iliski daha fazladir. Teknik ile maliyete
etkisi kodu en ¢ok kesisen kod oldugu goriilmektedir. Akilli otel ve iletisim kodlar1 arasinda iligki
zayiftir. Sekil 1’de akilli otel disindaki temalarin da farkl diizeylerde birbirleriyle iliskili oldugu
anlasilmaktadir.

oSt G EORMSETE WS W Awon
] l - I -

Sekil 1. Kod iligkiler Tarayicis

Sekil 2’de akilli otelin bu arastirmada iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin birbiriyle iliskisini
gostermektedir. Sekil 2’deki kavramlar arasindaki c¢izgilerin kalinhig: iliskinin gliciinii
gosterirken ikiden fazla kavram arasindaki gecisler birbirleri ile olan karsilikli iliskilerini
gostermektedir.
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Sekil 2. Kod Haritas:

Sekil 2’deki kod haritasi, teknigin ilgili isletme tizerindeki en biiytlik etkilerinin maliyete etkisi ve
akilli otel oldugunu gosteriyor. Ayrica teknik boliimiiniin salginin igletmede maliyet agisindan
onemli Olgiide etkiledigi iliski haritasmna yansimaktadir. Teknik, maliyete etki ve akilli otel
kodlar arasindaki etkiler arasinda da giiglii bir iligki vardir. Ayrica bu kavramlarin ikiden fazla
iliskisi vardir.

(G |
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(G |
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PERSONEL- MUSTERI ETKISI

Sekil 3. Kod Birlikte Olugturma Modeli (Cakisan Kodlar)

Sekil 3’de Kod Birlikte Olusturma Modeli (Cakisan Kodlar) analiz sonuglari ve aragtirmanin
modeli bir biitiin halinde goriilmektedir. Sekilde tema ve alt temalar arasindaki etkilesim
derecelerini daha net gosterebilmek ve farkli frekanslari belirlemek igin kullanilan ¢izgi
genisliginden de faydalanilmistir. Bu modelde en giiglii iliski teknik ve maliyet etkisi arasindadur.
Isletmelerde kullanilan tiim uygulamalar maliyet gerektirmektedir. Akilli otel temasi teknik ile
dogrudan ilgilidir. Ciinkii akilli otel uygulamalar1 teknik gerektiren bir alandir. Teknik
kodlarmin maliyet ile ilgisi oldukga yiiksektir. Personel miisteri etkisi ve iletisim kodlar1 arasinda
iligki vardir. Maliyet ve iletisim arasinda etkinin az oldugu goriilmektedir. Caligma bulgularma
gore ortaya ¢ikan akilli otel etkilerinin kod birlikte olusturma modeli (cakisma modeli) Sekil
3’deki gibidir.

Sekil 4'de Yapilan goriismelerden en fazla kullamilan kelimelerden kelime bulutu
olusturulmustur.
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Sekil 4. Katilimailarin Verdigi Yanitlara Gore Olusturulan Kelime Bulutu

Yapilan goriismelerden en fazla kullanilan kelimelerden kelime bulutu olusturulmustur. Tek
kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 4’de verilmektedir. Sekil 4’de verilen kelime bulutu en
fazla vurgulanan 90 kelimeden olugmaktadir. Olusturulan kelime bulutuna bakildiginda; “akilli”
74 kez, “otel” 68 kez, “fayda” 57 kez, “dijital” 54 kez, “misafir” 49 kez, vurgulanan kelimeler
olarak goze carpmaktadir. En ¢ok kullanilan kelimelerden olusturulan kelime bulutu miilakata
katilanlarin ortak gdriislerini ortaya koymak igin ipuglari tasgimaktadir. Ornegin katilimcilarin
Alalli ve uygulama kelimelerini daha fazla kullandiklar1 anlasilmaktadir. Fotoselli, manyetik ve
enerji kelimelerinin katilimcilarin  konaklama isletmelerinde kullanilan uygulamalar:
belirtmektedir. Bu bakimdan kelime bulutu aracihigiyla yapilan veri gorsellestirilmesi neticesinde
one ¢ikan kelimelerin konu ile uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma konaklama isletmelerindeki akilli otel kavrami ve akilli otel uygulamalar ile ilgili
literatiire cesitli katkilar ortaya koymaktadir. Bu katkilardan birimcisi konaklama
isletmelerindeki yonetici ve ¢alisanlarin akilli otel kavramina iliskin bakis agilar1 belirlemektir.
Tkinci katk ise akilli otel uygulamalarinin isletmelerde olusturdugu olumlu ve olumsuz etkiler
belirlenmistir. Arastirmanin iiglincii katkisi dogal giizellik ve kiiltiirel cesitliligin yan1 sira,
cografi konumu itibariyle bir turizm potansiyeli sunan Sakarya ilinde bulunan konaklama
isletmelerindeki akilli otel uygulamalar1 degerlendirilmistir. Literatiir incelendiginde akill
otellere yonelik calismalar (Aslantiirk ve Erdem, 2021, Atay vd., 2019, Buhalis ve Leung, 2018,
Chang vd., 2022, Citak vd., 2021, Stylos vd., 2021, Wu ve Cheng 2018 ve Yang vd., 2021) akill1 otel
kavramina ve akilli otel uygulamalarina yonelik calismalardir. Bu arastirmada ise konaklama
isletmelerindeki atilli otel uygulamalar1 konaklama isletmeleri yonetici ve ¢alisanlarinin bakis
acilar1 belirlenmis ve akilli otel uygulamalarinin olumlu ve olumsuz y6nleri degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore akilli turizm ara¢ ve uygulamalari konaklama
isletmelerinde yaygin olarak kullamilmadigi belirlenmistir. Bu durumun sebebinin yiiksek
maliyetler olarak gostermektedir. Konaklama isletmeleri yoneticileri akilli turizm arag¢ ve
uygulamalar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi degillerdir. Bu yeniligin gelismekte oldugu bir alan
olarak gormektedirler. Konaklama isletmeleri yoneticileri gelismekte olan uygulamalarin
isletmelerine kazandirmak icin arastirma yapacaklarini dile getirmislerdir. Arastirmadan elde
bulgulara gore konaklama isletmelerinin yakin gelecekte degisiklige gidecekleri ¢ikarimi
yapilmistir.
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Endiistri 4.0 getirdigi yenilikler ve diinyada yasarilan teknolojik gelisim her sektorii etkiledigi
gibi konaklama isletmelerini de etkilemistir. Dijitallesme konaklama isletmelerinin hizmet
standartlarini arttirabilir. Dijitallesme sayesinde konaklama isletmeleri miisterilerine uygun,
yliksek kalitede hizmet verebilirler. Genel bir degerlendirme ile alindiginda akilli otel kavram
konaklama igletmelerinin fonksiyonlarim yiikseltebilir. Ayrica miisteri memnuniyetini arttirarak
stirdiirebilirligi saglayabilir. Akilli uygulamalar konaklama isletmelerine hiz, tasarruf ve hizmet
kalitesi saglayabilir. Bu sayede konaklama isletmeleri miisterilerinin memnuniyet diizeyini
arttirarak karlar1 gelistirebilirler. Ozellikle dijitallesme ile birlikte isletmelerin makinelesmeye
yonelmesi insana gerek duyulmayacag1 sonucu dogurabilir bu nedenle istihdamin azalmasina
neden olabilir. Isletmelerin hem is yiikii hem de maliyet agisindan dijital meniilere yoneldigi
sonucuna ulagilabilir. Isletmeler ayni zamanda dijital meniilerle zamandan tasarruf edebilirler.

Bu arastirmadan ¢ikan sonuglar yapilan arastirma alani, zamanlamasi ve ulasilan kisiler ile sirurl
olup genel bir diisiinceyi yansitmamaktadir. Ama gelecekteki yapilacak olan arastirmalara 1s1k
ve yon verecegi diisiiniilmektedir.

Bu bulgular sonucunda séylenecek oneriler sunlardir;
Kamu ve Sektorel Oneriler

® Sakarya’daki konaklama isletmelerine devlet destekli tesvik verilerek otel isletmeleri
gelistirilebilir.

® Sakarya’daki yerel halk ve ziyaretgilerin akilli turizm ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 yoniinde duyuru calismalar: yapilabilir.

¢ Alkalli turizm uygulamalarma yonelik projeler arttirilabilir.

¢ Alall turizm alaninda siirdiiriilebilir sistemler gelistirilerek bu yeniligin aragstirmas: yapilabilir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

¢ Ayni caligma akilli otel uygulamalarmin kullanildig: farkl destinasyonlarda yapilabilir.

¢ Alkalli turizm uygulamalarmin ziyaretgilere gore nasil degerlendirildigi aragtirilabilir.

e Akilll turizm uygulamalarinin konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan gerekli goriliip
goriilmedigi konusunda aragtirma yapilabilir.

¢ Alkalli turizm uygulamalarmin isletmeye sagladig1 fayda ve zararlar arastirilabilir.

¢ Alkalli turizm ve akill otel uygulamalarina yonelik nicel arastirma yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Otel endiistrisinde gelir yonetimi (GY); otel odalarmin cgesitli miisteri gruplarina belirli
kosullarda farkli fiyat diizeylerinde satilmasi olarak uygulanan temel ve stratejik bir pazarlama
ve yonetim yaklagimidir. Cesitli kosullara gore yapilan doluluk ve fiyatlandirma diizenlemeleri,
internetin gelismesiyle ¢ogalan ve cesitlenen satis kanallari, GY yaklasiminin igeriginin son
yillarda genislemesini ve zenginlesmesini saglamistir. Bu gelismeler baglaminda bu ¢alismanin
amaci, son yillarda diinyada onem kazanan bir akademik arastirma alami olarak otel
isletmelerinde GY konusuyla ilgili Tiirkiye’de gerceklestirilen akademik ¢alismalar1 inceleyerek
bir durum analizi yapmak ve gelecek calismalar i¢in dikkate almabilecek onerileri derlemektir.
Calisma kapsaminda, Tiirkiye merkezli olarak yapilan tezler ve aragtirma makaleleri
incelenmistir. Ik tezin 1998 yilinda yazilmasi ve ilk akademik makalenin 2000 yilinda
yaymlanmasindan sonra, bu alanda gerceklestirilen 18 akademik tez ve 23 makale tespit
edilmistir. Bu eserler tlizerinde gergeklestirilen sistematik literatiir analizi sonucunda nicel
calismalarm yogunlugu, 2020-2022 dénemindeki caligmalarin artis gosterdigi ve diinyadaki
egilimler dogrultusunda gergeklestirildigi raporlanmistir. Bununla beraber, Tiirkiye'nin turizm
potansiyeli ve otel kapasitesi dikkate alindiginda otellerde GY konulu arastirmalarinin
arttirllmas: gerektigi ortaya koyulmustur. Ayrica otellerde GY, giincel, kiiresel ve teknolojik
egilimler baglaminda gelisen ve gelecekteki akademik aragtirmalar icin potansiyeli olan bir alan
olarak degerlendirilmektedir.
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Abstract

Revenue management in hotel businesses is a fundamental and strategic marketing and
management approach focusing on selling hotel rooms to various customer groups with
differential prices under certain circumstances. The most frequent application in the industry is
to arrange different levels of occupancies and prices according to the seasonal conditions.
However, with the development and diversification of sales and distribution channels based on
internet technologies, this approach has gained a wider and richer spectrum. In line with this
emerging situation, the aim of this study addresses at analysing research on revenue
management in hotel businesses in Tiirkiye and offering recommendations for future research as
a result of situational analysis. The study includes the analysis of graduate dissertations and
papers completed in Tiirkiye. From the years 1998 of the first dissertation and 2000 of the first
academic paper, the academic works with revenue management in hotels, the study reports that
18 dissertations and 23 academic papers were published. The systematic literature analysis of
those publications reveals the dominance of quantitative studies and increasing trend in the
period of years between 2020-2022 with a focus on current trends in the world. The study also
underlines the necessity to increase hotel-related revenue management research in the country
as per its tourism potential and hotel capacity. In addition, this topic is presented as an emerging
field to inspire future studies in line with the recent global trends and technological advances.
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GIRIS

Havayolu isletmelerinde 1970’li yillarin sonunda uygulanmaya baglanan ve sonraki 10 yilda
sundugu hizmet baglaminda ¢ok benzedigi icin otel endiistrisine de yayilan gelir yonetimi (GY)
yaklagiminin Tiirkiye’de oteller odakl olarak ele almmasi da 1990'l1 yillarin sonundan itibaren
gerceklesmistir. Diinyada otel endiistrisinde GY odakh uygulamalar ve akademik ¢alismalar,
1980’li yillarin sonlarinda elektronik otel yonetimi ve rezervasyon sistemlerinin yayginlasmasiyla
gelismeye baglamistir (Kimes, 1989; Kimes, 2003). 2000°1li yillarin basindan itibaren, internet
teknolojilerinin yayginlasmasina bagh olarak bu ¢alismalarin, hem kapsam olarak genisledigi
(fiyatlandirma yaninda miisterilerin tepkileri, dagitim kanallar1 yonetimi konular vb.), hem de
yontemsel olarak cesitlendigi ve zenginlestigi (analitik yontemler) goriilmektedir (Guillet ve
Mohammed, 2015). Bununla beraber GY yaklasimi, basta pazarlama olmak {izere yonetim ve
orgiitlenme, Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari, tiiketici davranislari, psikoloji ve bilisim gibi
¢ok disiplinli ¢alismalar1 gerektiren 6zgiin bir alandir (Kimes, 2003). Ayrica sektorel uygulama
yogunluguna bagh olarak, kuram, egitim ve uygulamalar kapsaminda akademi ve sektoriin

ortaklaga caligmalar yiiriitebilecegi pratige dayal bir aragtirma alanidir (Koupriouchina ve van
der Rest, 2011).

Diinyada 1990’1 yillarin sonundan itibaren her gegen yil artan ivme ile sayilari yiikselen,
cesitlenen ve yaygimnlasan GY odakli akademik caligmalar yapma yonelimi, Tiirkiye'ye de kisa
zamanda ulasmis ancak daha yavas seyirde akademik ¢alismalarda yer bulmustur. Tiirkiye’de
GY alaninda yapilan ilk akademik caligma Riichan Kayaman’'a aittir. Kayaman, Hacettepe
Universitesi'nde 1998 yilinda tamamladigi yiiksek lisans tezindeki calismasini, takip eden
yillarda Turizm Akademik’te ulusal makale olarak yayinlamigstir ve bu makale GY alanindaki ilk
akademik galigma olarak kaydedilmistir (Emeksiz, 2000). flerleyen yillarda Tiirkiye’de akademik
tezler ve dergi makaleleri olarak otel isletmelerinde GY odakli aragtirmalar yayinlanmaya devam
etmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) verilerine gore Tiirkiye uluslararasi turist
girislerinde diinyadaki ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir; COVID-19 pandemisini takip eden
2021 yilinda ise Avrupa’da figiincii ve diinyada ise dordiincii {ilke haline gelerek konumunu
yiikseltmistir (BMDTO, 2023). Tiirkiye'nin GY agisindan dikkate alinmasi gereken diger verileri
Tablo 1'de verilmektedir. 2021 yili verileri hemen COVID-19 dénemi sonrasimna ait oldugu igin,
tutarli bir yorumlama yapabilmek adina, 2019 yili verileri de dikkate alinmistir.

Tablo 1. Tiirkiye'nin 2019 ve 2021 Yili Turizm Performansi

Gosterge Diinya Avrupa Tiirkiye ispanya
Yil 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021
Uluslararast 1,5 455 745 305 51 milyon 30 milyon 84 milyon 31 milyon
turist sayisi milyar milyon milyon milyon Diinyada 6., Diinyada 4., Diinyada ve Diinyada 3.,
(girisler) Avrupa’da 4. Avrupa’da 3. Avrupa’da 2. Avrupa’da 2.
Kisi bag1 gelir 1019 784 1401 1072 670 890 954 1108 Diinyada
(ABD dolar) Diinyada ilk 50 | Diinyada ilk Diinyada ilk ilk 50 {ilke
tilke arasinda 50 tilke 50 tilke arasinda
degil, arasmda degil, arasmda degil, degil,
Avrupa’da 25. Avrupa’da 24. Avrupa’da 14. Avrupa’da 17.
Konaklama Veri yok 1,5 milyon 1,6 milyon 2 milyon 2 milyon
kapasitesi Diinyada 7., Diinyada 4., Diinyada 5., Diinyada 3.,
(yatak) Avrupa’da 3. Avrupa’da 3. Avrupa’da 2. Avrupa’da 2.
Yatak doluluk Veri yok % 53 % 40 % 60 % 43
orani Diinyada 25., Diinyada 8., Diinyada 16., Diinyada 5.,
Avrupa’da 3. Avrupa’da 3. Avrupa’da 2. Avrupa’da 1.

Kaynak: BMDTO (2023).
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Tablo 1’deki verilerde goriildiigii tizere Tiirkiye, turist girisleri ve konaklama kapasitesinde,
Ispanya ile birlikte Avrupa ve diinyada lider iilkeler arasinda yer alirken, bu hacme karsilik
karlilig: arttiracak kisi bagi gelir ve doluluk orani diizeylerinde ayn1 basariy1 gosterememektedir.
Bu konuda Diinya ve Avrupa ortalamalarinin altinda seyreden durumunu o6ncelikle en yakmn
rakiplerinden biri olan Ispanya diizeyine cikarma ve daha sonra Avrupa ve diinya ortalamalarma
yaklasmaya yonelik cabalarinda etkili olacak yollardan biri de oda kapasitesi yonetimi ve
fiyatlandirma odakli GY anlayisinin gelismesidir.

GY odakl ¢calismalar ve Tiirkiye nin turizm potansiyeli dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, otel
isletmelerinde GY konusuyla ilgili Tiirkiye’de gerceklestirilen akademik calismalar: inceleyerek
bir durum analizi yapmak ve bu analizden yola cikarak gelecek calismalar icin dikkate
alinabilecek onerileri derlemek olarak belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda 6ncelikle YOK Tez
Merkezi, TR Dizin ve Google Scholar iizerinde taramalar sonucu erisilebilen akademik tezler ve
makaleler sistematik literatiir analizi ile konu, yontem ve kapsamlarma gore incelenmis ve
durum analizi yapilmistir. Mevcut ¢alismalar {izerinde yapilan bu analizi takiben, uluslararasi
literatiirde yer alan GY odakli akademik ¢alismalar baglaminda, gelecek arastirmalarda dikkate
alinabilecek konular derlenmistir.

LITERATUR INCELEMESI

1970’li yillarda fiyatlarda serbestlesmenin miimkiin olmasiyla birlikte rekabet avantajin
ylikselterek gelirleri en {iist diizeye ¢ikarma amaciyla ilk olarak hava yolu endiistrisinde
uygulanan GY yaklasimi, bir siire sonra otel endiistrisinde de uygulama alaru bulmustur. Bu
yonelimde iki sektoriin; yiiksek sabit kapasitesi, talebin dalgal seyri ve farkl miisteri tiplerine
gore boliimlendirilebilmesi, temel {iriiniin sonradan satis i¢in stoklanamamasi ve kullanimdan
once satilmasi, marjinal {iretim maliyetlerinin yiiksek ve satis maliyetlerinin diisiik olmas: gibi
benzer 6zellikleri etkili olmustur (Kimes, 1989). 1980’li yillarin sonunda Kuzey Amerika merkezli
Marriott, Hilton, Holiday Inn ve Sheraton gibi baghca uluslararas: otel gruplan tarafindan
uygulanan ve ilerleyen yillarda otel endiistrisinde yayginlasan GY yaklagimi en temel ifadeyle,
dogru miisteriye dogru fiyatta dogru oday1 sunmak olarak tanimlanmaktadir; odak, ayni otel
odalarmin farkl miisterilere gesitli fiyat diizeylerinde satilmasi ve bu sekilde gelirin, ya da daha
dogru bir ifadeyle, satisa hazir oda basi gelirin (RevPAR — Revenue per Available Room) en iist
diizeye cikarilmasidir (Kimes, 1989; Kimes, 2003).

Oteller, GY konulu arastirmalarin en erken yapildig1 alanlardan biridir ve bu ¢alismalar otel
isletmelerinde GY yaklagimmin gelirleri ortalama yiizde 2-6 oraninda arttirdigim
raporlamaktadir (Klein, Koch, Steinhardt ve Strauss, 2020). Diger yandan otel isletmeciligi,
turizm endiistrisi kapsaminda GY calismalarmin en yogun yapildig: alan olarak GY uygulama
ve arastirmalarinin uluslararas1 c¢apta ileri diizeyde gergeklestirildigi potansiyeli yiiksek bir
alandir (Guillet ve Mohammed, 2015; Guillet, 2020). Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri,
GY'nin ¢ok boyutlu yapisidir. GY; miisteriler basta olmak iizere isletme stratejisi, ¢alisanlar,
rekabet gevresi, teknoloji, hukuki, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre unsurlarini kapsayan ve
isletme analizi, fiyatlandirma stratejisi, talep modelleme ve tahminleme, kapasite ve fiyat
optimizasyonu, rezervasyon denetimleri olusturma, dagitim ve kanal yOnetimi, performans
yonetimi ve degerlendirmeden olusan ¢ok boyutlu bir yapida c¢ok sayida karar alarak
uygulamalar gerceklestirmeyi gerektirmektedir (Guillet ve Chu, 2021). Bununla birlikte otel
isletmelerinde GY uygulamalarinda, kalis siirelerinin degiskenligi, kapasite iizeri satislarin
yogunlugu, ¢evrim i¢i dagitim kanallarmin gesitliligi ve tiim bu unsurlarin oteller ve kanallar
arasindaki rekabeti arttiric1 etkileri gibi otel endiistrisine 6zgii nitelikler s6z konusudur ve bu
durum, uygulama ve arastirmalarin da ¢esitlenmesi sonucunu dogurmaktadir (Klein vd., 2020).
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Ayrica GY'nin internet temelli genisleyen ve boyutlari gesitlenen yapisi, bu alanda kullanilan arag
ve yazilimlarin sayisini da arttirarak, bir otel isletmesinde GY’nin gittik¢e daha yiiksek oranda
bilisim yonlii gelismesini desteklemektedir (Demirciftci ve Belarmino, 2022). Ancak GY’de
bilisimin yogun kullanimina ragmen, yazilimlarin ytiiksek fiyath olmasi, uluslararasi veya biiyiik
otel gruplar1 disindaki otel isletmelerinin bu olanaklara erisimini smirlandirmaktadir
(Alrawadieh, Alrawadieh ve Cetin, 2021).

Geleneksel olarak otel endiistrisinde yapilan ilk uygulama ve caligmalar; degisen kosullarda
uygulanacak en iyi fiyat1 ifade eden fiyatlandirma ve satisa sunulacak cesitli oda tipleri ve
sayilarimi ifade eden oda dokiimii (envanter-kapasite) yonetimi olmak iizere birbirine bagh iki
temel bilesen odaginda gerceklestirilmistir (Kimes, 1989). Bu donemi takip eden ilk 10 yillik
slirecte yapilan caligmalarmn ii¢ ana grupta toplandigr goriilmektedir: Betimleyici (GY
yaklasiminin gesitli sektdrlerde uygulanmast), fiyat denetimleri (gesitli miisteri boliimlerine gore
en iyi fiyatlar1 sunma stratejileri) ve oda d6kiimii (miisteri girisleri ve rezervasyon kaliplari, kalis
siireleri, rezervasyon yapma zamanlar1 vb.) denetimleridir (Kimes, 2003). Guillet (2020) de GY
odakli calismalarda benzer bir egilim ve evrime isaret etmekte; 1983-2018 yillar1 arasindaki
donemde yapilan calismalar1 bes asamada tartismaktadir. Buna gore oncelikle havayolu
endiistrisinden otel endiistrisine gecis, uygulama ve cerceve olusturma odakli baslayan
calismalar ilerleyen yillarda otellerden bagka restoran, golf ve SPA gibi gelir getirici diger
hizmetlere dogru genislerken, fiyatlandirma, talep tahmini, performans degerlendirme, miisteri
iligkileri ve davraruslar1 gibi boyutlarin birbiriyle iligskilendirildigi arastirmalara dogru
gesitlenmistir (Guillet, 2020). Giinlimiizde Orgiit kiiltiiri, zamana gore degisen ve kapasite
yonetimi tekniklerine dayanan dinamik fiyatlandirma, kisisellestirilmis fiyatlandirma ve dagitim
kanallar1 yonetimi, GY ile ilgili verimli aragtirma konular: olarak degerlendirilmektedir (Viglia
ve Abrate, 2020). Benzer sekilde, fiyatlandirma stratejileri, talep modelleme ve tahminleme,
isletme analizi, performans analizi ve degerlendirme, kapasite ve fiyat optimizasyonu,
rezervasyon denetimleri olusturma ve ¢evrim ici kanallara odaklanan dagitim kanallar1 yonetimi
gibi GY'nin operasyonel ve taktiksel yonlerine odaklanan ¢alismalarin da 6zellikle son 10 yilda
agirlik kazandigy goriilmektedir (Binesh, Belarmino ve Raab, 2021).

Diger yandan internet teknolojilerinin gelisimiyle geleneksel GY uygulamalar1 gesitlenmis,
dogrudan dagitim kanallar1 6n plana ¢ikmis ve diinyanin gesitli {ilkelerinden mdiisterilerle
dogrudan iliskileri de igeren ve bu iligkileri gesitli sekillerde destekleyen yeni dagitim kanallar:
gelismistir (Kurgun, 2010; Meydan Uygur, 2017). Bu yillarda, talep tahminleme ve
fiyatlandirmanin kazandigi ©Onemle birlikte tahmin modellemeleri, geleneksel olmayan
endiistrilerde GY yaklagimmin yaygmnlastirilmas;, GY ile e-ticaret ¢alismalarinin
biitiinlestirilmesi, teknoloji temelli sistemlerin ve Orgiitsel is birliginin 6nemi, miisteri tercihleri
ve fiyat esneklikleri bilgisi tizerine ¢aligmalarin gerekliligi anlasilmistir (Koupriouchina ve van
der Rest, 2011). 2000'1i yillarda yapilan GY odakli ¢alismalarin 6nemli bir diger 6zelligi, daha
onceki donemlerde oda dolulugu {izerinde odaklanan taktiksel yonelimlerden, fiyatlandirmaya
odaklanan stratejik yonelimlere dogru degisimdir ve bu degisimde internet teknolojileri
sayesinde fiyatlarin seffaflasmasinin da etkisi bulunmaktadir (Guillet ve Mohammed 2015). Bu
donemde ayrica sosyal medya, mobil teknolojiler, ¢evrim i¢i kanallar, biiyiik verinin gelisimi ve
teknoloji kullanimlarinin artistna bagli olarak analitik yontemlerin cesitlenmesi ve
zenginlesmesiyle birlikte calismalarda nicel yontemlerin (%75-79) agirlikta oldugu
goriilmektedir; nitel (%16-22) ve karma (%3-5) yontemlerin orani ise daha diisiiktiir (Demirciftci,
Chen ve Erdem, 2020; Guillet ve Mohammed, 2015).

GY alanindaki bu kapsamli ve karmasik calismalar, bu alandaki gelismelerin evrimini de ortaya
koymaktadir. Wang, Heo, Schwartz, Legoherel ve Specklin (2015), GY uygulama ve
arastirmalarinda gerceklesen bu evrimi sekiz ana baglikta derlemektedir. Buna gore geliri
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ylikseltmede maliyetleri de dikkate alan kar1 ideal diizeye getirme egilimine ve gelir merkezli
bakis acisindan sosyal medya basta olmak tizere miisteri davranislarinin izlenebildigi ve GY
uygulamalarmin buna gore sekillendirilebildigi miisteri-merkezli bakis agisina gegis olmustur.
Talebin siirtikledigi fiyatlandirma yerini, yorum sitelerindeki puanlamalar, miisteri yorumlarma
bagl olarak degerlendirilen itibar ve deger temelli fiyatlandirmaya; miisteri odaklihigin
ylikselmesiyle kisa vadeli taktiksel yaklasim yerini uzun vadeli stratejik yaklasima birakmigtir.
Odalar {iizerinde yogunlasan GY, bir otel isletmelerinde verilen tiim hizmetleri kapsar hale
gelmis; dagitimlar1 yonetme, gevrim ici kanallarin dinamik yapisma bagl kanal yonetimine
doniismiistiir. Talep tahminlemede ge¢mis verilerin oOtesinde biiyiik verinin sundugu
olanaklardan yararlanma ve GY birimleri kurarak bu konuda uzman kisiler yetistirme yerine otel
isletmesinde GY kiultiiriinti yayginlastirma cabalarmin 6nem kazandigr goriilmektedir. GY
yaklagiminda goriilen bu gelisimler 1s1ginda biiyiik veri ve teknolojik ¢oziimlerle desteklenen
veri toplama yontemleri uygulanabilmekte, bu verilerin analitik ¢oziimlemeleri sonucu otel
isletmelerinde konaklayan miisterilerin islemleri ¢ok boyutlu olarak incelenerek geleneksel
kiimeleme tekniklerinin 6tesinde miisteri tanimlamalar: yapilabilmektedir (Chalupa ve Petricek,
2022). Boylece otel isletmelerinin miisterilerini daha iyi tamiyarak onlarin gereksinim ve
isteklerine yonelik kisisellestirilmis sunumlarla deneyimlerin katma degerini yiikselterek
gelirlerini arttirmalarini destekleyen modeller ve ¢6ziimler kullanima sunulabilmektedir.

Bununla beraber kiiresel ve iilkesel capta turizm ve otel isletmeleri {izerinde derin etkiler yaratan
COVID-19 pandemisi de GY konusunun 6neminin altin ¢izen énemli bir olay olmustur. Uzun
ve kisa vadede Ozellikle ekonomik, finansal ve operasyonel igleyisle baglantili olarak
fiyatlandirma ve talep tahminleri konulariyla aragtirmalarda 6ne ¢ikan GY, pandemi déneminde
gelirin arttirilmasi ve optimal diizeyde tutulmasina yonelik ¢ok sayida ¢alismaya konu edilmistir
(Aksoy, Choi, Dogru, Keiningham, Lorenz, Rubin, ve Tracey, 2022). Her ne kadar yogun
rezervasyon iptalleri ve talepte durgunluk yasansa da GY, otel isletmeleri i¢in uygulamalarina
devam ettikleri bir strateji olarak varligini1 korumus, tiim boyutlariyla olmasa da 6zellikle isletme
analizi, fiyatlandirma stratejileri, talep modelleme ve tahminleme siiregleri yogun olarak
kullanilmistir (Guillet ve Chu, 2021).

Tim bu calismalarla birlikte giiniimiizde GY, otel isletmeciligi baglamindaki ¢alismalarda
ozellikle 20001li yillar sonrasi dénemde 6ne ¢ikan arastirma konularindan biri haline gelmis;
miisteri deneyimi ve sadakati ile fiyatlama temelli finansal ¢aligmalarla ilgili olarak stratejik
yonetim ve pazarlama odakl1 bir yaklasim olarak ele alinmistir (Ali, Park, Kwon ve Chae, 2019;
Koseoglu, Okumus, Putra, Yildiz ve Dogan, 2019). Kimes de benzer sekilde (2011; 2017) GY'nin
2000'1i yillarla birlikte kaydettigi internet temelli genisleme, cesitlenme, karmagiklasma siireci
baglaminda bir oteldeki tiim hizmetleri kapsayan sekilde toplam GY anlayisinin daha stratejik
bir konuma yiikselmesine; yazilim destegiyle otomatize olmus analitiklere dayali tahminleme ve
fiyatlandirmanin artmasina ve mobil, internet, meta arama, otel web sayfasi gibi pek ¢ok unsuru

iceren kanal yonetiminin yani sira pazarlama ve satis siirecleriyle etkilesimin yogunlagmasina
dikkat cekmektedir.

GY'nin diinyada ve Tiirkiye'de giincel ve hizla gelismekte olan bir konu olmasi, bu alanda
calisacak vyetkin bireylerin gerekliligini ve bu bireyleri yetistirecek yiiksekdgretim
programlarindaki elzem igerikleri de tartismaya agmaktadir. Yetkin GY yoneticileri, otel sinifi ve
uluslararasi bir otel grubu biinyesinde faaliyet gostermek kadar GY’'nin bagarili uygulanmasinda
da kilit rol oynamaktadirlar (Abad, De la Fuente-Cabrero, Gonzalez-Serrano ve Talon-Ballestero,
2019). Bununla beraber, otel isletmelerinde GY ile yasanan zorluklar arasinda, GY siireglerini
anlayan ve uygulayan nitelikli yonetici ve ¢alisan eksikligi de yogun olarak yasanan bir durum
olarak ifade edilmektedir (Demirciftci, Cetin ve Bilgihan, 2017). Cok boyutlu yapisina bagli olarak
kisisel, boliim igi, orgiitsel, sektorel ve orgiit dis1 pek ¢ok zorlukla bas etmeyi gerektiren GY, bu
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cabalarin basarili olmasini saglayacak analitik ve sosyal yonleri igeren kisisel, jenerik (matematik,
ekonomi, pazarlama vb.), teknik (GY aragclar1 ve sistemleri) ve etik (adil rekabet, miisteri degeri
vb.) beceri ve yetkinlikleri gerektirmektedir (Cetin, Demirciftci ve Bilgihan, 2016). Bu baglamda,
otel igletmeciligi alaninda tasarlanan yiiksekdgretim programlarindaki GY igeren dersler
kapsaminda, dogrudan GY boyutlariyla ilgili konular yaninda stratejik yonetim, risk yonetimi,
iletisim ve pazarlama konularmin da ele alinmasi gerektigi raporlanmaktadir (Demirciftci,
Belarmino, Chen ve Cetin, 2022).

Yapilan aragtirmalarda goriildiigii tizere, GY 1980’li yillarin sonundan itibaren otel endiistrisinde
gelismeye baglamis ancak ozellikle 2000°1i yillarda internet teknolojilerinin de yayilimiyla daha
karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapiya biirlinmiistiir. Bu arastirmalarda ortaya koyuldugu tizere,
uygulanan analitik yaklagimlar sayesinde GY yaklasimi, miisteri deneyimini zenginlestirme ve
gelirlere olumlu etkide bulunma sonuglarmi dogurmustur. Diinyada bu konuda artan ve
yogunlasan g¢alismalarin, Tiirkiye’de de benzer sekilde artan bir 6nemle gerceklestirilmesi,
iilkenin turizm potansiyeli ve kapasitesinin daha etkin ve etkili kullanimini saglayarak kisi basi
gelirlerin artmasimi tesvik edecek bir yonelimdir. Otel isletmelerinin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de oncii endiistri olarak GY uygulamalarmin ve sonuglarinin ortaya koyulmasi, bu
yaklagimin turizmin diger alanlarinda da kullanimini yayginlastiracaktir. Bu firsattan yola
cikarak, bu makale de Tiirkiye'nin bu alandaki akademik calismalarinin durum ve yonelimini
ortaya koyarak, gelisme olanaklarmi degerlendirmek {izere gerceklestirilmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de gergeklestirilen GY konulu akademik c¢alismalarin
incelenmesini igeren bir durum analizi yapmak, bu alanda ortaya koyulan caligmalarmn
yonelimini belirleyerek gelecek calismalar i¢in Oneriler gelistirmektir. Calisma kapsaminda,
Tiirkiye’de gerceklestirilen eserler dikkate alinmis ve Xiao ve Watson (2019) tarafindan
uygulanan sistematik literatiir analiz yontemi uygulanmigtir. Bu yontemde, oncelikle arastirma
kapsammna alinacak eserleri belirlemek icin kullanilacak Olgiitler belirlenerek ilgili literatiir
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, bu aragtirmada 6lgiit olarak, yaymlandig: tarihte Tiirkiye'de
herhangi bir iiniversite ya da kurumda gorevli yazar(lar) tarafindan gergeklestirilmis olma
durumu belirlenmistir. Ikinci 6lciit olarak ise, cevrim ici ulasilabilirlik dikkate alinmis ve bu
nedenle lisansiistii tez ¢alismalari ile makaleler seklinde yayinlanan eserler odak alinmistir. Bu
iki olgiite uyan eserleri igeren ilgili literatiirii derlemek igin asagidaki sorgular kullanilarak
tarama yapilmistir. GY konulu ¢alismalarin ilk ¢alismalardan itibaren gelisimi incelendiginden
herhangi bir yil kisit1 uygulanmamustir:

e Google Scholar tizerinde:

0 “revenue management” AND “Turkey” AND “hotel” OR “hospitality” OR
“accommodation”,

0 “yield management” AND “Turkey” AND “hotel” OR “hospitality” OR
“accommodation”,

0 “gelir yonetimi” AND “otel” OR “konaklama” — sadece Tiirkce sayfalar,
0 “getiri yonetimi” AND “otel” OR “konaklama” — sadece Tiirkge sayfalar.
e TR Dizin tizerinde:

0 “gelir yonetimi” VEYA “getiri yonetimi” VE “otel” VEYA “konaklama”,
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0 “revenue management” VEYA “”yield management” VE “hotel” VEYA
“hospitality” VEYA “accommodation”.

e YOK Ulusal Tez Merkezi iizerinde: Turizm ve isletme konulu olanlarda baslhiginda “gelir
yonetimi” VEYA “getiri yonetimi”, kapsamui otel veya konaklama isletmeleri olan tezler.

Bu sorgularla ulasilan eserler, bir sonraki asama olan arastirma kapsamina alinacak olanlari
belirlemek i¢in baslik, anahtar sdzciik ve 6z kisimlar1 okunarak goézden gegcirilmistir. Bu siirecte
baslig1 gelir ya da getiri yonetimi olan ve otel isletmeleri odakh gergeklestirilmis olan ¢alismalar
analize hazirlamak tizere derlenmistir. Anahtar sozciiklerinde gelir ya da getiri yonetimi
kavramlari olan ancak GY'nin fiyatlandirma, talep tahmini, miisteri profilleme, dagitim kanallar
gibi tek bir boyutuna yogunlasan ¢alismalar, bu arastirmanin GY konusunu biitiinctil ele alan
eserlere odaklanan amaci dogrultusunda kapsam disinda birakilmistir. Ciinkii GY, bir otel
isletmesinde tiim birimleri kapsayan bir yapida biitiinciil olarak uygulandiginda stratejik
kararlara katkida bulunabilmektedir (Cox, 2018). Son olarak, se¢ilen makaleler kalite ve arastirma
amacina uygunluklar: baglaminda yontem ve bulgular metinlerinin okunmasi ile tekrar detayh
gozden gecirilmistir. Bu agsamada ilgili yaymlar oncelikle gruplandirilmistir. Ulusal ve
uluslararasi yayin ayrimu {i¢ kategoride yapilmustir:

e Yurt i¢i akademik veri tabanlarinda erisilen dergilerde Tiirk¢e dilinde yayinlanan
calismalar, ulusal yayin,

e Yurt i¢i akademik veri tabanlarinda erisilen ingﬂizce dilinde yayinlanan calismalar,
Tiirkiye adresli uluslararasi yayin,

e Yurt dis1 akademik veri tabanlarinda erisilen Ingilizce dilinde yayinlanan ¢alismalar,
uluslararasi yaym,

olarak siiflandirilmistir. Bu siniflandirma sonrasinda sistematik literatiir analiz yontemlerinden
belirli bir konuya odaklanan betimleyici literatiir analizi yontemi ve bu kapsamda da incelenen
her bir ornekten belirli alanlarm {izerinde yogunlasan ve bu nedenle daha titiz bir inceleme
yapilmasin saglayan metinsel anlati sentezi (Xiao ve Watson, 2019: 95) teknigi uygulanmistir. Bu
dogrultuda, secilen makalelerde yontem ve bulgular kisimlari detayli olarak incelenerek
Tiirkiye’de akademik alanda GY konusunun ele alinmasiyla ilgili gelisimsel ve sistematik bir
yaklagim ortaya koyulmustur.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen toplam 41 akademik calismayla ilgili bilgiler tablolara
doniistiiriilerek analiz ve yorumlama siirecine alinmistir (bakiniz Ek 1 ve Ek 2). Analiz siirecinde
oncelikle tez ve makale ¢alismalarmin yillar igerisinde sayisal gelisimi incelenmistir. Sekil 1 ilk
tez calismasinin yaymlandi$1 1998 yilindan itibaren aragtirma siirecinde tespit edilen 2022 yilinda
yaymlanan son makale ¢alismasina kadar olan toplam 41 eserin yayimn yillarina gore egilimini
gostermektedir.

Sekil 1’de goriildiigii tizere, GY konusunda Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢alismalarin sayis: 2016
yili itibariyle yiikselis gostermistir. 1998 yilindaki ilk tez ve takip eden 2000 yilindaki ilk ulusal
makale calismasindan sonra kesintilerle bu konuda yaymlar yapilmaya devam edilmistir. Baz1
yillarda hi¢ tez ya da makale yayinlanmamis olmasina ragmen, GY alanma olan ilgi giincel
kiiresel ve sektorel gelismelerin de etkisiyle, son yillarda artarak devam etmistir. 2019 yih
itibariyle tez ve Ozellikle makale sayisinda onemli artiglar oldugu goriilmektedir. 2019 yih
sonrasinda yayinlanmus bir tez tespit edilememistir. Ancak bu dénemde basta ulusal yayinlar
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olmak iizere makalelerin sayisinda goriilen artis dikkate degerdir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular Tablo 2’de 6zetlenmektedir.
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| |
. mil B mm W=

1998-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 2021-2022 Toplam

M Tezler ® Makaleler

Sekil 1. Gelir Yonetimi Konulu Akademik Caligmalar

Tablo 2. 1998-2022 Yillar1 Arasinda Gergeklestirilen Tiirkiye’de Gergeklestirilen GY Konulu
Aragtirmalar

TEZLER (toplam 18 tez)

Tiir (sayn) Doktora (5) - 1 Tiirkiye adresli uluslararas1 makale

Yiikseklisans (Say1) — 3 3 ulusal makale; 2 Tiirkiye adresli uluslararas1 makale

Yontem (say1) | Nicel (13), nitel (3), karma (2)

Dikkat ceken | Makaleye doniismedigi i¢in yaygin etkisi sinirli, GY siireglerinden sorumlu kisilerin
durumlar katilimi, dort-bes yildizli otellerin arastirma alani olmasi, son dénem galismalarin
kiiciik olgekli otellerde modelleme ve uygulama gelistirme odakl1 olmasi

MAKALELER (toplam 23 makale)

Tiir (say1) Ulusal (12)

Uluslararasi (8)

Tiirkiye adresli uluslararasi (3)

Yontem (say1) | Nicel (8), nitel (8), karma (5), kuramsal ¢alisma (1), editore not (1)
Dikkat ceken | 2016 yilina kadar kesintili yayinlar, 2020-2022 donemi dikkate deger artis, uluslararas:
durumlar makalelerde konu ve kapsam cesitliligi, bilisim teknolojisi odakli aragtirmalar

Tablo 2’de 6zetlenen veriler detayli olarak degerlendirildiginde, YOK Tez Merkezi'nden alan
verilere gore 1998-2022 yili arasinda GY konulu 18 tez yapildig1 goriilmektedir. Bu tezlerin beg
tanesi doktora, digerleri yiiksek lisans ¢alismalaridir. Tezlerin isletme konulu bir yiiksek lisans
tezi disindaki tiim calismalarin turizm konulu olarak veri tabanina girildigi goriilmektedir. Bu
tezlerden {i¢ tane yiiksek lisans tezinin ulusal; iki yiiksek lisans, bir doktora tezinin Tiirkiye
adresli uluslararasi makale olarak yayinlandigi tespit edilmistir. Buna gore, yapilan tez
calismalarinin gogunlugunun sonuglarinin yaygin etkisinin sinirlandirildigi goriilmektedir. YOK
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Tez Merkezi'nde taramalarda elde edilen gozlemlerden biri havayolu basta olmak tizere ulasim,
lojistik, spor ve finans sektorlerinde tez sayilarinin yiiksek olmasi ve bu tezlerin ¢ogunlugunun
endiistri miihendisligi alaninda gergeklestirilmis olmasidir. Isletme boliimiinden de calismalarin
gorildiigli bu durum iki temel tespiti ortaya ¢ikarmaktadir. Birincisi, GY'nin 6zellikle sayisal
analizler ve modellemeler gerektiren disiplinler arasi oOzelligidir. Ikincisi ise, GY'yi
havayollarindan sonra uygulayan ikinci ana endiistri olmasma ragmen, oteller ve otel
isletmeciligi odakl yapilan calismalarm azhgidir.

Tezler yontemsel agidan incelendiginde ise, otel isletmelerinde GY ile ilgili sorumluluklar: olan
kisilerden anketle toplanan verileri analiz etme temelli nicel ¢alismalarin (13 tez) agirlikhi oldugu
goriilmektedir. Bu tezler igerisinde ii¢ calismanin (iki ¢alisma isletme anabilim dali biinyesinde)
iki biiytik ve bir kiiclik otel isletmesi olmak tizere otellerde GY siireci olusturma odakli model
yaratma ve uygulama kapsaminda yiiriitiildiigii goriilmektedir. Tezler icerisinde {i¢ calismanin
nitel ve iki calismanin karma tekniklerle gerceklestirildigi anlasilmistir. Tezlerin 2017 yilinda
miisterilerin fiyatlandirma baglaminda GY’ye bakisini inceleyen yiiksek lisans calismasi harig
hepsi otel isletmelerinde GY konusunda rolii bulunan kisilerin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Tez ¢alismalarinin biiyiik kismunin biiyiiksehirlerdeki dort ya da bes yildizli otellerde
yuritiildigi bir diger onemli tespittir. Son olarak tezler konular1 kapsaminda incelendiginde, ilk
calismalarin biiyiik ve 6zellikle uluslararas: otel isletmelerinde GY ile ilgili bilgi, uygulama ve
odaklanma diizeyleriyle ilgili olarak kesifsel ve betimsel 0zelliklerde yiiriitiildigi
goriilmektedir. Tlerleyen yillarda bu amagta nitel calismalarmn da dahil oldugu tezlere, model
olusturma, uygulama ve bdylece giincel GY siireglerinin etkilerini inceleyebilme odakl
calismalar eklenmistir.

Arastirma kapsaminda gesitli akademik mecralarda yaymlanmis makale sayis1 da 23 olarak tespit
edilmistir. Bu calismalar yogunluklarina gore sirasiyla ulusal yaymn (12), uluslararas: yaym
(sekiz) ve Tiirkiye adresli uluslararas: yayin (ii¢) olarak akademik yayinlar arasinda yerlerini
almiglardir. Uluslararas: yayinlarda yazar gruplarinda, makalenin yayinlandigr esnada
Tiirkiye’de bir {iniversitede gorevli aragtirmacilarin yer aldig: calismalar dikkate alinmigtir. Bu
calismanin, Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalari odaga alan amaci bu yonelimi
agiklamaktadir. S6z konusu arastirmalarin Tiirkiye’de veri toplamak suretiyle gergeklestirilmis
ve bu makalenin amaci dogrultusunda Tiirkiye’de GY konusunu odaga almis olmalaridir. Bu
nedenle, bu gruptaki bazi caligmalarda yurtdis: adresli yazarlarin da oldugu goriilmektedir. Bu
Olgiite tek istisna olan, her iki yazari1 da yurtdisi iiniversitede gorevli Ivanov ve Ayas (2017)
calismasi diger Olgiitleri karsiladig: ve Tiirkiye’de veri toplayarak gerceklestirilmis bir arastirma
oldugu icin analize dahil edilmistir. Makaleler yontem olarak incelendiginde, tezlerde
gozlemlenen anket odakli nicel calisma agirliginin aksine nicel ve nitel ¢alismalarin (her biri sekiz
calisma) sayisinin esit oldugu ortaya koyulmaktadir. Bununla beraber nicel verileri kullanan tig
modelleme-uygulama ¢alismasi ve bir bulanik sentetik analiz odakli makaleler de nicel 6zellikler
tasiyan arastirmalar olarak goriilmektedir. Ek olarak, bir kuramsal ve bir karma yontemli makale
yaninda bir editdre not yayini da dergilerde yayinlanan ¢alismalar olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu
makaleler arasinda yedi ¢calismanin tezlerden {iretildigi goriilmektedir. Ayrica bir makale de otel
isletmelerinde maliyetleme odakli fiyatlandirma konusunda hazirlanan teze dayanan ve makale
asamasinda GY baghig: ile yayinlanan bir ¢alismadir. Anket odakl: nicel galismalardan sonra
diger yontemlerle yiiriitiilen ¢alismalarm 2020 ile hiz kazandig1 goriilmektedir. Yontemsel
cesitlilik, bu alanda yapilan ¢aligmalara da ivime kazandirmistir. Bu durum ayni zamanda GY’'nin
¢ok boyutlu ve kapsaml: igeriginin akademi tarafindan anlasilarak calismalara konu edildigini
gostermekte ve oniimiizdeki yillarda bu alanda yapilacak ¢alismalarin hiz kazanacagina isaret
etmektedir.
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Makalelerin yaymn sikligi, tezlere gore daha kesintili ilerlemis goriilmektedir. 2019 yilina kadar
hemen her iki yilda bir GY baghkli bir tez yaymlanmis olmasmna ragmen, makalelerin
yaymlanmasi 2016 yilina kadar iki-ii¢ yillik kesintilerle devam etmistir. 2019 yilinda yaymlanan
dort tez caligmas: yaninda iki tanesi tezlerden iiretilmek suretiyle 2020 yilindan itibaren makale
sayisinda Onceki senelere gore artan hizda yiikselis kaydedilmistir; toplam 23 makale arasindaki
sekiz calisma 2020-2022 yillarinda yaymlanmigtir. Makaleler konular1 bakimindan
incelendiginde, ulusal yayinlarda tezlerde goriilen egilimlerin izlendigi goriilmektedir. Bu
calismalar yogunlukla otel isletmelerinde GY uygulamalari, zorluklari, siiregleri ve teknikleri
tzerine kesifsel ve betimsel ¢alismalardan olusmaktadir. Tezden {iretilen bir modelleme-
uygulama calismasi yaninda GY'nin uygulanmasiyla ilgili akademik yayinlar1 tartisan bir
kuramsal calisma ve daha giincel olarak COVID-19 siirecinde GY odakli onlemler ve
uygulamalar konulu bir makale yayinlanmustir.

Tiirkiye adresli diger uluslararas1 makaleler ise konular agisindan gesitlilik gostermektedir. Bu
calismalarda GY'nin uygulanmasiyla birlikte gereksinim duyulan baglantil konularm 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bagarili GY igin gerekli yetkinlikler ve akademik igerikler, otel isletmeciligi
egitiminde GY’de yasanan sorunlara yonelik stratejiler, dijital doniigiimiin etkisi, bilisim
teknolojilerinin GY uygulamalarindaki rolii, GY'nin uygulanmasina yasanan zorluklar ve elde
edilen sonuglar gibi konularmn ¢alismalarda ele alindig: goriilmektedir. Bu egilim, Tiirkiye’de GY
ile ilgili genel bakis agisinin olustugunu, calisma ve uygulamalarin giderek yaygmlastigmi, bu
yayginlasmaya bagh olarak ortaya ¢ikan yeni sorunsallar baglaminda caligmalarin da belirli
konulari1 ve sorunlar1 odaga alan bir cesitlilik ve zenginlikte gelistigini gostermektedir.

Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Calismanin bulgularinda goriildiigli iizere, Tiirkiye’de yapilan calismalarin Kimes (2003)
tarafindan GY calismalan ile ilgili ortaya koyulan betimleyici aragtirmalar asamasmi gectigi
goriilmektedir. Ayrica Guillet (2020) tarafindan da raporlanan GY gergevesinin oturtulmasi, GY
uygulamalarmin hayata gegirilmesi baglamindaki ilk donem GY ¢alismalarinin da gergeklestigi
ve ileri diizey aragtirmalarin yapilmasi icin gerekli kuram ve bilgi zemininin olustugu
goriilmektedir. Bu c¢alisma kapsamindaki arastirmalarin o6zellikle 2020-2022 doneminde
sayilarinin artmasi, konu ve igeriklerinin cesitlenmesi; fiyatlandirma, oda dokiimii, miisteri
yonetimi konularnda strateji gelistirme ve yeni uygulamalar1 smama ¢aligmalarinin
yogunlasmasi, bahsedilen c¢alismalarda agiklanan GY gelisme ve uzmanlasma siirecindeki
evrelere gecilme asamasinda olundugunun isaretini vermektedir. Diger yandan, Tiirkiye’de otel
isletmeciligi, odalar boliim yoOnetimi, 6n biiro yonetimi konularindaki kitaplarda da GY
konusunun giiniimiizdeki onemi dogrultusunda ele alindigi ve agiklandigr goriilmektedir
(Kurgun, 2010; Erarslan, 2013; Akinci, 2016; Meydan Uygur, 2017). Bu calismalarin tiimii, GY
konusunun giincel otel isletmeciligi alanmin 6nemli bir bileseni oldugunun altini ¢izmekle
birlikte, bir yaklasim olarak temel 6zelliklerini agiklamak ve bu yaklasimi akademide ve sektorde
yaygmnlastirmak igin 6nemli bir rol {istlenmektedir. Ancak GY konusunun karmasik yapisi,
kapsam ve igerigi ile giincel gelismeler, gelecek ¢alismalarin ¢ok boyutlu, ¢ok disiplinli ve ¢ok
yonlil bir tasarimda ya da derinlestirilmis iceriklerde gergeklestirilmesini gerektirmektedir.

GY yaklagimi, turizm ve otel endiistrilerindeki pek ¢ok faaliyet (araba kiralama, hediyelik esya,
restoranlar vb.) ve bir otel isletmesi biinyesindeki diger gelir getirici hizmet ve sunumlar
(restoran, toplanti salonlari, SPA vb.) igin de uygulanabilir. Bununla birlikte bu alanlarda tahmin
edilebilirlik ve fiyat degiskenligi acisindan farkliliklar soz konusudur; bu durumda farkl
fiyatlandirma ve kapasite yonetim ve denetim stratejileri gerekmektedir (Kimes, 2003). Odalar,
GY uygulama ve arastirmalarinda fiyat degiskenligine sahip, talebi tahmin edilebilir iiriinler
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olarak degerlendirilmektedir. Odalar i¢in kullanilan kalis siiresi denetimleri ve kapasite
yonetimi, dinamik ve degisken fiyatlandirma gibi araclarin otel isletmelerindeki diger hizmetleri
de kapsayacak sekilde genislemesi ve biitiinciil olarak ele alinmasi 6nemlidir.

Miisteri odakli ¢alismalar GY konusunda bir baska énemli yonelim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu calismada da goriildiigii {izere arastirmalar yogunlukla GY uygulamalarinin sunulmasi
baglaminda otel isletmeleri odakl olarak gergeklestirilmistir. Guillet (2020) fiyatlandirma, talep
tahminleme ve performans boyutlariyla birlikte miisteri davranmiglarimi da konu alan GY
calismalarmin arttifina isaret etmektedir. Ayrica gliniimiizde internet ve mobil teknolojilerin
sundugu biiyiik veri ortamlarinda mdisterilerin karar ve satin alma davranislarini ¢evrim igi
kanallar tizerinden incelemek, gelecek ¢alismalarin odaklanacag: bir konu olarak (Giirsoy, 2018)
Tiirkiye’de yapilan c¢alismalari da ilgilendirmektedir. Bu durumda, sosyal medya, itibar
yoOnetiminin bir parcasi olarak yorum siteleri veya ¢evrim ici kanallardaki yorum baglantilar: gibi
cevrimici ortamlarla GY uygulamalarmin iligkilendirildigi, birbirlerine etki ve katkilarinin ortaya
koyuldugu calismalar da sektdre yon gosterici bir rol oynayacaktir.

Otel igletmelerinde GY her ne kadar Ozellikle sezonluk operasyonlar, farkli oda tipleri ve
ozellikleri (manzara, biiyiikliik vb.), otelin gelir getiren diger boliimleri gibi temel konular ele
alsa da esasen gelismeye bagladig ilk yillardan itibaren daha kapsamli ve karmagik verilerin
islendigi bir yaklasimi ifade etmistir. Elektronik sistemler yoluyla toplanabilen rezervasyon ve
satm alma kalip ve davranislari (rezervasyon yapma zamany, tercih edilen kanallar ve ortalama
fiyatlar, ortalama kisi sayis1 vb.), kapasite iizeri satiglarin durumu (gelmeyen ya da iptal edilen
rezervasyonlar), pazar boliimlerinin talep yapilari (tercih edilen sezon ya da dénemler, kanallar
vb.) ve fiyatlardaki degisimlerin etkileri GY yaklasiminin otel endiistrisinde dinamik bir sekilde
uygulanmast i¢in firsatlar dogurmustur (Kimes, 1989). Glintimiizde bu ¢ok boyutlu, ¢ok bilesenli
ve karmasik yapi, internet ile daha dinamik ve ¢ok degiskenli hale gelmis ve yapilan arastirmalari
da yonlendirmistir. Internet ile ¢evrim ici dagitim kanallarmin gesitlenmesi ve fiyatlarin seffaf
olmasma bagl olarak veri toplama kolayligi, bu alanda yapilan c¢aligmalarin artiginin
nedenleridir (Guillet ve Mohammed, 2015). Bu dogrultuda biiyiik verinin erisilebilirligine bagli
olarak Guillet ve Chu (2021) ¢ok boyutlu, ¢ok katmanli ve karmasik yapimin unsurlarma
odaklanan aragtirmalar1 arttirma olanaklarm hatirlatmaktadir. Ustelik biiyiik veri kaynakl
uygulamalar, mevcut miisterilerin 6tesinde potansiyel miisterilere de erisim olanaklar1 sundugu
i¢in, otel isletmelerinin pazarlama ve karlilik firsatlarini genisletmektedir.

Yontemsel olarak incelendiginde, bu calisma kapsamina alinan Tiirkiye’deki arastirmalarin da
yontem olarak nicel agirlikli olmasi, diinyadaki gelismelerle paralel (Guillet ve Mohammed,
2015) bir durum olmakla birlikte, nitel ve karma calismalarla modelleme ¢abalarinin
potansiyeline de isaret etmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda incelenen Tiirkiye'deki
arastirmalarda da 6rnekleri goriildiigii iizere, GY odakli modelleme ve uygulama ¢alismalarinin
artmast olumlu bir gelismedir. Boylece Alrawadieh ve digerlerinin (2021) dikkat cektigi
yazilimlara erisim konusundaki olanaksizlarin da bir nebze giderilmesi ve otel web sayfasi,
sosyal medya basta olmak iizere mevcut erisilebilir teknolojik olanaklarin daha verimli olarak
kullanilmas: sayesinde otel isletmelerinin karliliklarma olumlu etkiler saglama firsatlart
yaratilabilir. Benzer sekilde Demirciftci ve Belarmino (2022) otel isletmelerinde GY arag ve
yazilimlarinin  kullanimlarinin ~ artmasmin arastirmalar i¢in  kullanilabilecek verilerin
gesitlenmesine etkisine dikkat gekmektedir. Bu durum arastirma ve uygulamalarda neden-sonug
ya da etki-tepki Ol¢iimlerine dayali sofistike tekniklerin gelistirilmesine ve sektoriin GY
becerilerinin artmasina destek olabilecektir.

Nitekim Tiirkiye’de bu tiir arastirmalar gergeklestirilmeye baslanmistir. Ercan ve Irmak (2022)
GY agisindan 6nemli bir konu olan talep tahminleme ve kapasite yonetimine destek olacak bir
yontem olarak rezervasyon iptallerini tahmin eden yapay zeka ve makine 6grenmesi temelli bir
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model gelistirme ¢alismasi yapmuslardir. Bu 6rnekteki gibi calismalarin turizm alani disindaki
arastirmacilar tarafindan yapilmasi otel isletmelerinde GY’nin ilgi ¢ekici, verimli ve ¢ok disiplinli
bir arastirma alami oldugunu gostermektedir. Ates ve Yurtlu (2019) ise, kanal yoneticisi
yaziliminin maksimum karlilik ve isletme verimliligi tizerindeki etkilerini aciklayan bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Bu arastirmalarda da goriildiigii tizere, GY'nin temel boyutlarin olusturan ve
taktikler gelistirmeye acik yonleri olan talep tahminleme ve modelleme, kapasite yonetimi,
fiyatlandirma stratejileri, dinamik fiyatlandirma, kisisellestirmis fiyatlandirma, kanal yonetimi,
isletme ve performans analizi konulari, gelecek arastirmalar icin verimli konular olarak ortaya
cikmaktadir (Binesh vd., 2021; Viglia ve Abrate, 2020).

Tiirkiye’deki otel isletmelerinde GY odakl aragtirmalarin bulgulari, GY yaklagiminin biiyiik, iist
smnif, uluslararasi otel gruplar1 biinyesinde faaliyet gosteren, sehir merkezi ya da sahil kesimleri
gibi turizm yogunlugunun yiiksek oldugu yerlerdeki otel isletmelerinde uygulandig: ve pek ¢ok
otel igletmesinde 6zgiin bir GY birimi olmamakla birlikte 6n biiro, pazarlama gibi boliimlerin
yoneticilerinin denetimi altinda yiiriitiildiigiinii gostermektedir (Ivanov ve Ayas, 2017). Bununla
beraber nihai amacm GY iglevini iistlenen bir birim ya da yonetici gelistirmekten cok Wang ve
digerlerinin (2015) onerdigi gibi GY'nin gerektirdigi beceri ve yetkinliklere sahip bireyleri
kapsayan bir orgiit kiiltiirii olusturmak oldugu da dikkate alinmalidir. Bu sekilde bir yonelim,
Tiirkiye turizminin saplandigi en 6nemli geligkilerden biri olan turist sayisinda diinyanin ilk 10
iilkesi arasinda olma basarisini, turizm gelirlerinde de benzer performansi gosterme konusunda
hedeflerini de destekleyecektir. Bu hedefleri gergeklestirmek igin Wang ve digerleri (2015)
tarafindan isaret edilen biitiinciil ve kapsayict GY arastirma ve uygulamalara yonelik (kar
optimizasyonu, toplam gelir yonetimi, miisteri degeri, kanal yonetimi, orgiit kiiltiirli, uzun
donemli stratejiler) calismalarin yiiriitiilmesi 6nemlidir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda ve onlara ek olarak, oniimiizdeki birkag yil icerisinde GY
odaginda gerceklestirilebilecek aragtirmalara yol gosterecek konulardan bazilar1 sunlardir:

e Her tiirden ve biiyiikliikten otel isletmelerini kapsama — en iyi 6rneklerin olusturulmasi
ve sektore bu konuda yol gosterici regeteler sunma,

o Istanbul, Antalya, Izmir gibi turizm merkezi biiyiik sehirler diginda diger il ve turizm
merkezlerindeki otel igletmelerini kapsayan aragtirmalar yiiriitme, uygulamalari sinama
(bu ¢alismada deginilen modelleme ¢alismalarinin nihai asamaya getirilemese de GY
odakli orgiit kiiltiirliniin, bilgi diizeyi ve becerileri gelismesine katkida bulundugu
ortaya koyulmaktadir),

e Pazarlama, psikoloji, bilisim, yOnetim bilisim, veri bilimi, egitim teknolojileri gibi
alanlarla ¢ok disiplinli ve disiplinler arasi ¢alismalar yiiriitme,

e Dinamik fiyatlandirma ve kapasite yonetimi anlayislarinin gelistirilmesine yonelik
calismalarla kapi fiyat1 ve ortalama oda geliri Olglitlerinin yerini satisa en uygun fiyat

(Best Available Rate-BAR) ve satisa uygun oda basi gelir (Revenue per Available Room-
RevPAR) gibi daha gergekgi Olgiitlerin almasina katkida bulunma,

e Satis ve ¢evrim ici kanallara dair giderler de dahil olmak tizere maliyet unsurunu da
dikkate alan ve kar optimizasyonuna odaklanan arastirmalar yiiriitme,

e Kiiciik oteller, bagimsiz oteller gibi otel ve konaklama endiistrisinde dagitik halde
bulunan isletmelere yonelik GY stratejileri ve uygulamalar gelistirme,

e Satis basma en yiiksek karlilif1 saglayan ¢evrim igi kanal olarak otel web sayfas1 ve
rezervasyon motoru etkinligine odaklanan ¢alismalar gergeklestirme,
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e COVID-19 gibi kiiresel ve sekttrel doniim noktas: yasanan olaylara yonelik stratejiler
gelistirme, durum analizleri, tahminleme odakli modelleme calismalar1 yapma,

e Arama motoru, sosyal medya, meta arama, yorum siteleri gibi ¢evrim ici kanallara
yonlendiren ¢evrim ici ortamlar ve GY iligkili ¢calismalar yiiriitme,

e (Cok boyutlu ve katmanl ¢alismalarda, otel web sayfasi etkinlik calismalarinda yapilan
uygulamalarin etki ve sonuglarmi izleme, degerlendirme ve giincelleme odakl
calismalar gerceklestirme.

Otel isletmelerinde GY goriildiigli tizere pek ¢ok disiplin, konu, ara¢ ve islevle
iligkilendirilebilecek potansiyeli sunan gelismeye agik, verimli bir arastirma alanidir. Tercih
edilen konularda karsilastirmali (otel tiirlerine, konumlarina, biiyiikliiklerine vb. gore) ve
yontem olarak cesitlendirilmis arastirmalar da bu konuda akademi ve sektoriin ufkunu
gelistirerek uzun vadeli ve siirdiiriilebilir sonuglar elde edilmesine katkida bulunacaktur.

SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de gerceklestirilen GY konulu akademik ¢alismalar: inceleyerek
bir durum analizi yapmak ve gelecek calismalar igin Oneriler gelistirmek olarak belirlenmistir.
Calismanin bulgular ve oneriler kisimlarinda agiklandig: gibi, Tiirkiye'deki otel isletmelerinde
GY konusu baslangi¢ diizeyini asarak gelisme asamasina ge¢mistir. Yapilan tezler ve makaleler
degerlendirildiginde halen gelisime agik ve verimli bir alan olarak ortaya ¢tkmaktadir. Diinyada
GY odakl yapilan ¢alismalarla yapilan karsilagtirmalar sonucunda onerilen konular ve yonler
genisletilebilir ve gesitlendirilebilir. Altinin ¢izilmesi gereken en 6nemli nokta, otel isletmelerinde
GY siireglerinin tekil olarak ele alinamayacag ve arastirma konusu GY'nin tek bir boyutu bile
olsa, diger boyutlarindan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegidir. Bu nedenle bu calisma otel
isletmelerinde GY konusunu biitiinciil olarak ele alan ¢alismalar1 kapsama almis ve biitiinciil
bakis acisinin kazandirilmasina katkida bulunmay1 hedeflemistir.

Bu ¢alismanin en kritik akademik katkisi, otel isletmelerinde GY konusunun 6zellikle son yillarda
artan bir oranda arastirmalara konu oldugunu belgelemesidir. Bu durum, yillar igerisinde bu
konuda uzmanlasan, arastirma ve uygulamalari ¢esitlendiren akademik kadrolarin ve
arastirmacilarin olustuguna isaret eden olumlu bir gelismedir. Boylece hem GY konusunda
bilingli ve yetkin bireyler yetismesini hem de sektore siirdiiriilebilir gelisimde destek olacak
uygulamalar gelistirilmesini tesvik edecek olumlu sonuglar elde edilebilecektir. Calisma aym
zamanda otel isletmelerinde GY konusunun akademik arastirmalar yiiriitmek agisindan verimli,
cok yonlii ve gesitlilik arz eden igerigini de ortaya koymaktadir.

Bu calismanin sektorel olarak da olumlu etkileri bulunmaktadir. Otel igletmeleri, éncelikle
stirdiirtilebilir karlilik hedeflerine temel olabilecek GY yaklasimini bir strateji olarak benimseyip
hayata gecirerek Orgiitsel, destinasyon temelli ve iilkesel siirdiiriilebilir turizm gelisimini
destekleyeceklerdir. Ayrica giincel gelismeler ve olanaklar baglaminda yiiriitilen GY
arastirmalari, modelleme ve uygulama caligmalari, sektore yol gosterici ve gelistirici pratikleri
kazandirmak adina katkida bulunacaktir. Aragtirmanin bulgularinda da raporlandig; iizere, GY
yogun olarak pratik ve sektorel bir konudur ve bu konuda yiiriitiilebilecek arastirmalar gesitlilik
arz etmektedir. Bu nedenle sektoriin kisa, orta ve uzun vadeli gereksinimleri, giiclii ve zayif
yonleri dikkate alinarak, gercek yasamla dogrudan iligkili ve etkilerinin anlik ve hizli olarak
Olciilebildigi c¢alismalar gergeklestirme olanaklari genistir. Bu sekilde sektér kaynakl
ylriitiillecek arastirmalar, sektoriin gereksinimlerine wuygun yazilim ve sistemlerin
gelistirilmesini de saglayarak, bilisim sektoriiniin otel isletmeciligi tizerindeki egemenligini
sinirlamasina ve sektoriin dijital doniisiimiine de katkida bulunacaktur.

192



H. Kader SANLIOZ OZGEN

Calismanin gelecekteki arastirmalar icin esin kaynag olabilecek kisitlart mevcuttur. Oncelikle
calisma, GY alanindaki genel ¢alismalari ortaya koymak adina sadece “gelir yonetimi” ve “getiri
yonetimi” izlekleri baglaminda kurgulanmistir. Ancak ¢ok sayida bilesenli igerigiyle genis
kapsaml1 bir alan olan GY konusunda aragtirma yapilacak pek ¢ok alt konu mevcuttur. Bunlar
arasinda, Ozellikle aragtirmalarm son yillarda yogunlastigy fiyatlandirma, miigteri yonetimi,
dagitim kanallari, kapasite yonetimi gelistirme (envanter optimizasyonu), talep tahminleme ve
GY uygulamalar1 da 6nemli yer tutmaktadir (Guillet ve Mohammed 2015). Bunun yaninda bu
calisma, GY uygulamalarinin en yogun kullanildi1 alan olan otel isletmeleri temelinde
yuriitiilmiistiir. Tiirkiye'de turizm endiistrisi kapsaminda yer alan ve GY yaklasiminin
uygulanmasina uygun basta hava yollar1 ve restoranlar olmak tizere; kruvaziyer gemileri, temali
parklar, toplant1 salonlari, SPA, giizellik ve saglik merkezi, golf sahalari, araba kiralama
hizmetleri gibi alanlarda yapilacak ¢alismalar da isletmelerin karliliklarini arttirma hedeflerine
destek olabilecektir. Calismanin bir diger kisit1 ise, erisilebilirlik adina tezler ve makalelere
yogunlagilmis olmasidir. Ozellikle konferans bildirilerinde de bu konuda g¢ok sayida
aragtirmanin yayinlanmis olmasi muhtemeldir. Bildiriler yaninda diger veri tabanlarini ve
sektorel raporlar1 da iceren ¢alismalar da GY ile ilgili tiim ¢abalari raporlayan kapsaml bir igerik
sunabilecektir. Son olarak, Tiirkiye'nin rekabet igerisinde oldugu iilkeler basta olmak tizere gesitli
iilkelerle karsilastirmali ve turizm gelisimi dogrultusunda GY odakli calismalarda goriilen
egilimler, gelisimler ve degisimleri odak alan arastirmalarin, gelecekte uygulama ve disiplinler
arasi aragtirmalara yon verecek bulgu ve katkilar sunabilecekleri degerlendirilmelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Ek 1. Otellerde GY konulu yapilan tezler

Yil Tez Yazar Calisma bashg: Universite Danigman® Mak. Kapsam/Orneklem
tiirii Enstitii Yontem
Anabilim dali Temel bulgular
1998 YL Riichan Kayaman Konaklama igletmelerinde getiri Hacettepe Uni. Prof. Dr. Dogan A Ankara, Istanbul ve Izmir’deki bes yildizli 21 otel
yO6netimi Sosyal Bil. Yagar Ayhan Nicel-anket
Isletme - Uluslararast otel isletmelerinin ve Istanbul’daki otellerin daha yiiksek diizeyde bilgi ve uygulama diizeyi
Turizm isl. Prog. - Oncelikli olarak talep analizi, pazar béliimlemesi, optimum miigteri karmasi odakli uygulamalar
2001 D Murat Emeksiz Bes yildizli otel isletmeleri icin Anadolu Uni. Prof. Dr. Orhan I¢éz Tiirkiye’deki bes yildizh 43 otel
getiri yonetimi uygulama modeli Sosyal Bil. Nicel-anket
Turizm ve Otel - 20 otelde getiri yonetimi uygulamasi ve bunlarin yarisinda sistem kullanilmas:
Isletmeciligi - Bes otelde getiri yoneticisi, 13 otelde getiri yonetiminden sorumlu diger yoneticiler
- Talep tahmini ve analizi, rakip analizi, pazar boliimleme, fiyat gesitliligi ve fiyatlandirma kararlari, performans degerlendirme
iglemlerinin yapilmasi
2003 D Hiilya Kurgun Biiyiik 6lgekli konaklama Dokuz Eyliil Uni. Prof. Dr. Alparslan Ege Bolgesi'nde dort ve bes yildizl ve tatil koyii sinifinda 44 tesis
isletmelerinde odalar boliim Sosyal Bil. Usal Nicel-anket
y6netiminin karhhigina doniik Turizm fsl. GY sistemi ¢alismalarinin baglatilmig ve gerekli yazilim-donamm-egitim yapisinin kurulmus olmasy; GY performans
stratejik bir arag: Gelir yonetimi degerlendirmelerinin yapilmast
- Hedef pazarlar, talep ve rezervasyonlarla ilgili verilerin toplanmasi ve islenmesi islemlerinin gergeklestirilmesi
- Planlamalarin uygulamaya gegirilmesinde yasanan sorunlar; fiyatlar ve rezervasyon politikasi konularinda sorunlar yasanmasi
- GY’de bilisimin rolii ve igleviyle ilgili bilgi/farkindalik diizeyinin diisiik olmasi
2005 YL Veli Erding Oren Otel isletmelerinde getiri Akdeniz Uni. Ogr. Gor. Dr. Fatma Antalya’daki beg yildizh 60 otel
yonetimi ve Antalya Sosyal Bil. Kinay Nicel-anket
bolgesindeki bes yildizli otel Turizm Isl. ve Oncelikli olarak talep analizi, pazar bélitmlemesi ve optimum miisteri karmast odakli uygulamalar
igletmelerinde bir uygulama Otelcilik - Getiri yoneticisi pozisyonu olmamasi (bagka yoneticilerin sorumlulugu)
- Mevsimlik talep tahminleme
Tatil ve is amagh miisteriler, harcama potansiyeline gére fiyatlandirma
2010 YL Cigdem Unurlu Otel igletmelerin odalar Trakya Uni. Prof. Dr. Derman Istanbul’daki bes yildizli 33 otel
boliimiinde gelir yonetimi: Sosyal Bil. Kiigiikaltan Nicel-anket
Istanbul’daki bes yildizlu Isletme - 23 otelde gelir yoneticisi
otellerde bir uygulama - Yoneticilerin GY'nin uygulanmasina ve sagladig1 olanak ve faydalarina yonelik olumlu tutumu
- Uluslararasi ve ulusal otel zincirlerinin GY uygulama y6neliminin yiiksek olmasi
2012 YL Aygiil Tan Otelcilik sektoriinde gelir TOBB Ekonomi ve Yrd. Dog. Dr. Melike A Ankara’daki bir otel igletmesi
yO6netimi uygulamalar: Teknoloji Uni. Meterelliyoz Kuyzu Nicel-modelleme
Sosyal Bil. - Ulusal bir zincir kapsaminda kendi fiyatlarini belirleme olanagina sahip otel isletmesinin ti¢ aylik doluluk ve bir grup miisterinin
Isletme rezervasyonlarma dayali olarak simiilasyon ve modelleme
- Kap fiyati yerine en uygun fiyat uygulamasinin kullanimi
- Otelin gesitli doluluk diizeylerine gore belirli oda tiplerinin satisa agilmasi, satisa agis diizeylerinin ve uygulanacak fiyatlart
belirleyene algoritma
Simiilasyonun gergege en yakin sonuglari verdigi model degiskeni degerleri
2014 YL Cigdem Giir Gelir y6netimi uygulamalar:: Diizce Uni. Dog. Dr. Mehmet A Ankara’daki beg yildizh 13 ve dort yildizh 31 otel
Ankara’daki otel igletmelerinde Sosyal Bil. Selami Yildiz Nicel-anket
bir aragtirma Turizm ve Otel isl. - Bes yildizli otellerin tiimiiniin ve 18 dort yildizh otelin GY uygulamasi
- 10 otelde gelir yoneticisi (yildiz1 belli degil)
- Alti otelde GY komitesinin bulunmasi
- Pazar boliimleri analizi, miisteri satin alma davramslari ve rakiplere gore fiyatlandirma, talep analizleri, kapasite yonetimi ve
kapasite iistii satiglar, GY yazilimi kullanimi, GY'nin karliliga olumlu etkisiyle ilgili olumlu diisiinceler
2014 YL Zekiye Serap Kiigiik ve orta 6lgekli konaklama Istanbul Yrd. Dog. Dr. Saadet Istanbul’daki bir, iki, {i¢ y1ldizli, butik ve 6zel konaklama tesisi 152 otel
Korkmaz igletmelerinin odalar boliimiinde Kemerburgaz Uni. Cetinkaya Nicel-anket
gelir yonetimi Sosyal Bil. - GY uygulayan 75 tesis (28 tig y1ldizli otel, 34 6zel konaklama tesisi), uygulamayanlara gore ortalama bes y1l daha yeni tesisler
isletme - En sik tercih edilen GY uygulamalari; pazar boliimlerinin rezervasyon tercihleri, pazarlara gire paketler, fiyatlar ve kapasite
ayarlamalari, rakiplerin fiyatlarini izleme, talep durumuna gore ozel teklifler
- Diger GY uygulamalarmin tesislerin biiyiik cogunlugunda (%85 tizeri) gerceklestirilmesi
- GY uygulamadigini sdyleyen otellerin de biiyiik gogunlugunun s6z konusu uygulamalar: gerceklestirmesi (%73-%90)
- Fiyat belirlemede maliyetler disinda dikkate alinan unsurlar
- Yiiksek diizeyde GY uygulayan 18 tesis
- GY'nin olumlu sonuglarma yonelik goriisler
- Yiizde 94 web sayfasi olan otel pay1, bu kanaldan rezervasyon alma orani ortalama ytizde 71
- Ug yildizh otellerin kapasite ve fiyat odakli uygulamalarda daha basarili olmast
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Ek 1. Otellerde GY konulu yapilan tezler (devami)

Yil Tez Yazar Calisma bashg: Universite Danigman® Mak. Kapsam/Orneklem
tiirii Enstitii Yontem
Anabilim dali Temel bulgular
2016 YL Baris Civak Otel isletmelerinde getiri yonetimi Anadolu Uni. Yrd. Dog. Dr. Emre Istanbul’daki bes yildizl1 10 otel
ile online kanal y6netimi ve Sosyal Bil. Ozan Aksoz Nitel-Gelir yoneticileri ile goriisme
teknolojilerinin etkilegimi Turizm fsl. - GY’de cevrim ici kanal y6netiminin 6nemi, cevrim ici kanallarin etkileri
- Otelin GY uygulamalarinin kapsamu (talep, durum, rakip analizi, fiyatlar ve kanallar)
- Cevrim igi kanallari kullanmanin etkileri (devamli miigter, itibar, doluluk, pazarlama, karlilik)
2016 YL Sercan Aras Otel isletmelerinde gelir yonetimi Necmettin Erbakan Yrd. Dog . Dr. Halil B Izmir’deki 17 beg yildizli ve 31 dort yildizli otel
uygulamalar: fzmir’deki dért ve Uni. Akmege Nicel-anket
bes yildizh otellerde bir aragtirma Sosyal Bil. - Otellerin baglica gelir merkezleri odalar ve yiyecek-igecek hizmetleri (bar ve minibar agirhikli); digerleri minibar ve SPA
Turizm Isl. - Bes yildizli otel isletmelerinde golf, SPA, tenis vb. hizmetlerden gelir elde etme potansiyelinin daha yiiksek olmasi
- Erken rezervasyon ve son dakika teklifleri en ¢ok tercih edilen uygulamalar
- Kapasite iizeri sati, asgari-azami kals siiresi en az tercih edilen uygulamalar
- GY yazihmlarinin olumlu etkisi
- En ¢ok uygulanan y6ntem diisiik dolulukta diisiik fiyat
- GY performans analizi (doluluk ve fiyatlar), gegmis verilere dayali tahminleme, rakiplere gére uygulamalar
2017 D Ersin Arikan Bes yildizli otel sletmelerinde gelir Necmettin Erbakan Prof. Dr. Raif B Tiirkiye’deki bes yildizl 113 otel (nicel) ve 13 otel (nitel)
yO6netimi uygulamalari {izerine bir Uni. Parlakkaya Karma-anket ve goriisme
aragtirma Sosyal Bil. - GY'nin genel miidiir sorumlulugunda olmasi, yazilim kullanilmamas, bilgilerin internetten elde edilmesi
Turizm fsl. - En cok tercih edilen uygulamalar erken rezervasyon, son dakika teklifleri, fiyat farklilastirmasi, dagitim kanallar1 ile kapasite
{izeri sozlegmeler
- Cevrim igi seyahat acenteleri, dogrudan satis en ok gelir getiren kanallari; otel web sitesi en az gelir getiren kanal
- GY'nin rekabet avantaji, yiiksek karhilik ve kapasite kullanimi saglamasi
- GY uygulayanlarda istatistiki doluluk tahmini y6ntemlerinin kullanilmas:
- Turizm egitimi alan yoneticilerin GY'yi kullanma ve satiglar1 arttirma egilimi
2017 YL Mustafa Konaklama igletmelerinde gelir Necmettin Erbakan Yrd. Dog . Dr. Halil Konya'daki bes yildizli otellerde konaklayan 438 miisteri
Giideroglu yO6netimi uygulamalarinin miisteri Uni. Akmege Nicel-anket
algis1 (Konya ilinde bir aragtirma) Sosyal Bil. - Misterilerin yiiksek GY algilari
Turizm Isl. - Fiyatlardaki tutarsizliklara duyarh ve fiyat degisikliklerini etik bulmamalari
- GY algisinin memnuniyeti yordamast
2018 YL Hande Cabuk Yeni agilan kiigiik 6lgekli yerel bir TOBB Ekonomi ve Dr. Ogr. Uyesi B Bir ilgedeki kiigiik konaklama igletmesi
Ercan konaklama isletmesine gelir Teknoloji Uni. Melike Meterelliyoz Nicel-modelleme ve uygulama
(isletme konulu) yO6netimi uygulamast Sosyal Bil. Kuyzu - Yonetim ve alt kadrolarda GY kiiltiiriniin olusturulmasi, bilgi ve farkindalik yiikseltme
isletme - Talep, rakip ve gevre analizleri yapiimasi
- Olusturulan modellemeye dayanan GY sisteminin goreceli olarak diisiin dolulukla daha yiiksek gelir getirme potansiyelini
ortaya koymast
2019 YL Eyliil Rana Ozbey Otel isletmelerinde gelir yonetimi Canakkale Onsekiz Dr. Ogr. Uyesi Istanbul ve Bursa’da bes ve dort yildizli otellerde calisan 30 yonetici
uygulamalarimin degerlendirilmesi Mart Uni. Halil Korkmaz Nitel-goriisme
Sosyal Bil. - GY sorumlulugun diger boliim yoneticilerinde olmasi (genel miidiir, 6n biiro, satis, finans)
Turizm Isl. - GY’de agirlikl olarak otel yonetim sistemi kullanim1
- Gegmis donem verilerine dayah tahminleme
- Maliyetler, gevre oteller ve biitceye dayali fiyatlandirma
2019 D Mehmet Altug Gelir y6netimi ile stratejik yonetim istanbul Uni. Prof. Dr. Mehmet Istanbul’daki dort yildizli bir otel
Sahin muhasebesi uygulamalarmmn Sosyal Bil. Erkan Nicel-modelleme ve uygulama
entegrasyonu: Otel igletmelerine Turizm Isl. - Oda tipi, pansiyon tipi, pazar béliimleri, dagitim kanallary, faaliyetler ve kaynaklar yaninda gelir (rezervasyon ve satiglar) ve
y6nelik bir model 6nerisi ve bir giderlerle ilgili verileri kullanan modelleme
uygulama - Talep tahminleme, miisteri karlilik analizi, stirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemeye dayanan modelleme
- Fiyatlandirma, dagitim kanallar1 y6netimi ve degerlendirme asamalarimi kapsayan modelleme
- Talep tahminleri ve kanal yonetimi dayanan karlilik optimizasyonu &nerilerinin uygulanmas: sonucu degerlendirmede olumlu
sonuglar alinmasi
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Ek 1. Otellerde gelir yonetimi konulu yapilan tezler (devami)

Yil Tez Yazar Calisma bashg: Universite Danigman® Mak. Kapsam/Orneklem
tiiri Enstitii Yontem
Anabilim dali Temel bulgular
2019 YL Sahin Osmanoglu Konaklama igletmeleri rekabet istanbul Uni. Dog. Dr. Giirel Cetin Istanbul’daki bes yildizli ve uluslararasi grup biinyesindeki 16 otel
ortaminda getiri yonetimi Sosyal Bil. Nitel-goriisme
uygulamalari Turizm Isl. - Gelir yoneticilerinin agirhikl olarak dogrudan genel miidiire rapor vermesi
- Rekabet anlayisi ve faktorler, agirhikh olarak farklilagtirma algist
- Agirlikli tercihler; talep ve rakiplere gore fiyat belirleme, satis gelistirme faaliyetleri
- GY’ye Ozel uluslararasi yazilim ve iiyelik temelli raporlarin kullanilmasy; performans degerlendirme ve uygulamalarm bu
bilgilere gore yapilmasi
2019 D Tevfik Demirgiftci Konaklama igletmelerinde gelir istanbul Uni. Prof. Dr. Ismail Istanbul’daki uluslararast grup biinyesindeki 14 otel (nitel) ve 215 uluslararast gelir yoneticisi (nicel)
yo6netimi uzmanlarimn yeterlilik Sosyal Bil. Kizilirmak Karma-anket ve gortisme
alanlar ve karsilagtiklari Turizm fsl. - Gelir yoneticilerinin yasadiklar1 zorluklar, sahip olmalar1 gereken yetkinlikler ve iiniversite 6greniminde almasi gereken
sorunlar: Uluslararasi bir derslerin belirlenmesi
aragtirma - Enbiiylik zorluklar veri dogrulugu, mal sahibinin biitge baskisi, GY boliimiinii olusturma, ekonomik dengesizlik ve nitelikli
gelir yoneticisi azlig; zorluklarda turizmle ilgili boliim mezunu olmaya dayanan farkliliklar
- GY'nin basta analitik diistinme, karar verme, biiyiik resmi gorme olmak iizere ok gesitli yetkinlikler gerektirmesi
- Veri analitigj, stratejik yonetim, fiyatlandirma, istatistik, elektronik dagitim derslerinin gerekliligi.
“Tezin kabul edildigi tarihteki akademik unvanlar eklenmistir.
YL: Yiiksek Lisans; D: Doktora; Mak.: Tezin makale olarak yaymnlanma durumu; A: Ulusal yayin; B: Uluslararasi yayin
Ek 2. Otellerde GYkonulu makaleler
Yil Yazarlar Caligsma baglig1 Yayinlandig dergi Simif Yontem Temel bulgular
2000 Kayaman, R. Ankara, Istanbul ve Izmir’de bulunan bes yildizl Turizm Akademik, 1(1), 22-30 A Nicel-anket Istanbul’daki uluslararast otellerin yiiksek diizeyde GY uygulamalary; talep ve miisteri
konaklama isletmelerinde getiri yonetimi boliim ve karmasi odakl uygulamalarin gerceklestirilmesi
uygulamalarimin degerlendirilmesi: Amprik bir calisma
2000 Emeksiz, M. Getiri yonetimi (yield management) hakkindaki bir Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, A Editore not Kayaman (2000) makalesinde atif hakkinda diizeltme
makale {izerine 11(1), 77-78
2009 Giiler, M. E. ve Bulut, Z. A. Getiri yonetimini etkileyen kritik bagar: faktorlerinin SOID: Seyahat ve Otel isletmeciligi A Nicel- anket I¢ kiyaslama, pazar analizi, talep tahminleme, rekabet avantaji ve miisteri profili olarak bes
belirlenmesi: Bodrum ve Marmaris yoresi otellerine Dergisi, 6(2), 49-55 grup bagari faktoriiniin belirlenmesi
yonelik amprik bir ¢aligma
2014 Meterelliyoz, M. ve Tan, A. Gelir y6netimi metodlarimin Tiirkiye otelcilik sektoriine Gazi Universitesi iktisadi ve idari A Nicel- Talep tahmininde EMSR-b kapasite kontrol yontemine dayali model gelistirilmesi ve yiizde
uygulanmasi Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(3), 85-110 modelleme ve 70 doluluk diizeyinde gergege yakin sonuglar elde edilmesi
uygulama
2016™ Giir, C. ve Yildiz, M. S. Gelir y6netimi uygulamalari: Ankara’daki otel Diizce Universitesi Sosyal Bilimler A Nicel- anket GY'nin bes yildizh otellerde uygulanmasi, dort yildizli otellerde gelismeye baslamasi,
isletmelerinde bir aragtirma Enstitiisii Dergisi, 6(2), 15-36 otellerin yaklasik {igte ikisinde gelir yoneticisinin olmamasi, GY uygulamalarinin karhilik
ve rekabet avantajina katkilar:
2017 Akmege, H. ve Aras, S. Otel igletmelerinde gelir yénetimi uygulamalari: izmir'de International Journal of Academic Value A Nicel-anket Otel y6netim sistemlerinin GY odakli kullanimi, en ¢ok kullanilan teknikler erken
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir Studies, 3(16), 344-358 rezervasyon ve fiyat farklilagtirmasi, performans degerlendirmelerinde doluluk, ortalama
uygulama oda fiyati, oda bag: gelir dlgiitlerinin kullanilmasi
2020 Arikan, E. ve Parlakkaya, R. Bes yildizli otel isletmelerinde gelir yonetimi Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, A Nitel-goriisme GY'nin, gelir ve satiglari arttirma, fiyatlandirma, kapasite yonetimi ve doluluk olarak
uygulamalarina iligkin nitel bir aragtirma 19(75), 1255-1274 algilanmasi, en ¢ok kullanilan teknikler erken rezervasyon indirimleri, giinliik kullanim ve
capraz satiglar, GY'nin gelirleri ve rekabet giiciinii arttirmaya katkasi, etkili GY'nin dagitim
kanallarinda bulunma, tanitim ve pazarlama faaliyetler, seyahat acenteleri-tur
operatorleriyle calisma ve etkili otel web sitesine bagli olmasi, sorunlar genelde iletigim,
uzman ve teknik bilgileri erisim eksikligi ile ilgili, dikkat edilmesi gerekenler raporlar,
rakipler, tahminler ve gegmis veriler
2020 Meterelliyoz, M. ve Cabuk Yeni agilan kiigiik 6lgekli yerel bir konaklama igletmesine Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler A Nicel- GY kiiltiiriiniin olusturulmasi, yénetim bilgilendirme ve personel egitimi, odalarin
Ercan, H. gelir yonetimi uygulamast Enstitiisii Dergisi, 40, 385-404 modelleme ve ozelliklerine gore fiyatlama katsayilari, tahminlemede en gergekgi yontemin tistel diizeltme
uygulama olmasi, otel igin doluluk, konaklama amaci ve miisteri tiirii temelli fiyat belirlemeye
yonelik bir GY sistemi gelistirilmesi, talep analizi ve tahmini asamalarimin uygulanmasi ve
otelin hedeflenen karlilig1 saglamak icin satmasi gereken oda sayisinin tahmin edilmesi
2021 Biiyiikipekgi, S. ve islamzade, I. Konya'da faaliyet gosteren 5 yildizli otel yoneticilerinin Isletme Aragtirmalar1 Dergisi, 13(1), 176- A Nicel- anket GY uygulamalarinin son yillarda yogunlagmass, gelir yoneticisi istihdami, GY'nin
gelir yonetimine bakiglar1 191 etkilerinin degerlendirilmesinin aylik gelir, miisteri profili, demografik 6zellikler ve igletme
faaliyet siiresiyle iligkili olmamasi, GY'nin &zellikle genel giderleri azaltma ve isletme
faaliyetlerini kontrole katkist
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Ek 2. Otellerde GY konulu makaleler (devami)

Yil Yazarlar Caligsma baglig1 Yayinlandig dergi Simif Yontem Temel bulgular
2021 Ozer, Y. Firsat satig sitelerinin gelir yonetimi icerisindeki Nisantag: Universitesi Sosyal Bilimler A Nitel- goriisme Firsat satis sitelerinin dolulugu arttirmasi, marka tanitimina katkisi, hizlh
rolii: istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde Dergisi, 2(9), 71-81 satiglarla oda stogunu azaltma olanagy, 6zel giin paketlerinin etkili tanitimi,
nitel bir aragtirma dezavantajlarin diisiik fiyat nedeniyle gelir kaybi, miisteri profilinin
degismesiyle yasanan sorunlar, kar hedeflerine ulagma zorluklari, diger
dagitim kanallarimin ayn fiyatlari talep etmesi olarak ortaya cikmast
2021 Tiirkseven, Y. C. ve Kosan, L. Covid-19 pandemi siirecinin getiri yonetimi Journal of Humanities and Tourism A Nitel- goriisme COVID-19 siirecinde liiks bir bes y1ldizl kiy1 otelinde 6ncelikle talep y6netimi
kapsaminda degerlendirilmesi: Bir otel isletmesinde Research, 11(4), 738-755 ile ilgili stratejilerin uygulanmasi (otel agihiginin ertelenmesi, rezervasyonlarin
uygulama ertelenmesi ya da cezasiz iptali) ve COVID-19 siirecine gore gelirlerin
yiikseltilmesi
2022 Kosan, L. ve Tiirkseven, Y. C. Otel igletmelerinde gelir yonetimi siireci tizerine bir Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalart A Kuramsal ¢aligma GY teknikleri, uygulama modelleri, performans degerlendirme dlgiitleri, gelir
degerlendirme Dergisi, 4(1), 71-90 yOneticisinin iglevi ve rolii
2012 Giiler, M. E. Prioritization of revenue management factors: Ege Akademik Bakig, 12(2), 161-170 B Nicel- bulanik ic kiyaslama, pazar analizi, talep tahmini, rekabet avantaji, miisteri profili
A synthetic extent analysis approach sentetiz analizi faktorlerinin degigen 6ncelikleri, bagka sektorlere uygulanabilirligi
2021 Colak, O. ve Kogan, L. Price sensitivity measurement: A yield management Istanbul Business Research, 50(1), 47-76 B Karma- anket ve Her sey dahil otelin yiiksek sezonda yaklagik ytizde 35-40 gelir kaybina
approach goriisme ugramasi, acente komisyonlarinin azaltilmas: ile satig gelirlerinin yiikseltmesi
olanag, miisterilerin otelin kalitesine gore deyebilecegi tavan fiyatin
uygulanandan yiiksek olmast
2022 Demirgiftci, T. How to be a successful revenue manager: A case Journal of Tourismology, 8(1) B Nitel- goriisme Iyi diizeyde analitik ve iletisim becerilerinin 6nemi, yerel pazari anlamak ve
from the Marriott marka standartlarini uyarlamann etkisi
Turkey cluster
2004 Okumus, F. Implementation of yield management practices in Service Industries Journal, 24(6), 65-89 C Nitel- goriisme, Otel gruplarinda merkezi GY gelistirme ve uygulamamn zorluklari, bu
service organisations: Empirical findings from a gozlem ve belge zorluklarmn genellikle Grgiit yapisi ve kiiltiiriinden kaynaklanmasi, yiiksek
major hotel group analizi calisan devri, zayif insan kaynaklar1 uygulamalar, siiregelen gelisim ve
degisimlerin GY uygulamalarina etkisi
2006 Emeksiz, M., Giirsoy, D. ve igoz, O. A yield management model for five-star hotels: International Journal of Hospitality C Nicel- modelleme Tam hizmet, iist diizey, bes yildizli otellerde uygulamaya déniik bilgisayar
Computerized and non-computerized Management 25, 536-551 ve uygulama destekli ya da desteksiz bes agamali bir GY modeli gelistirme ve uygulama, her
implementation iki durumda da modelin uygulanabilirligi, modelin operasyonel ve finansal
performansa katkilart
2016 Cetin, G., Demirgiftci, T. ve Bilgihan, Meeting revenue management challenges: International Journal of Hospitality C Nitel- goriisme ve Kisisel, GY boliimii igi, 6rgiitsel, sektorel ve orgiit disi (politik, ekonomik,
A. Knowledge, skills andabilities Management, 57, 132-142 odak grup teknolojik, cevresel, hukuki) zorluklarla basa ¢ikmak icin gerekli olan kisisel
goriismesi (analitik ve sosyal), genellestirilebilir (jenerik-pazarlama, iletisim, girisimcilik
vb.), teknik ve etik beceriler
2017 Cetin, G., Demirgiftci, T. ve Bilgihan, Coping with RM challenges in hospitality education Journal of Revenue and Pricing C Nicel- anket GY ile ilgili toplam 34 zorluk, en 6nemlileri nitelikli galisan bulma, ekonomik
A. Management 16(5), 499-512 istikrarsizhik, mal sahibinin biitce ve fiyatlar {izerindeki baskis, istikrarsiz talep
ve rekabet
2017 Ivanov, S. ve Ayas, C. Investigation of the revenue management practices Tourism Management Perspectives, 22, 137- C Nicel-anket Otellerde GY sorumluluklar: ve uygulamalar;; GY genel miidiir, on biiro ya da
of accommodation establishments in Turkey: An 149. pazarlama miidiir sorumlulugunda, gevrim igi seyahat acenteleri, web sayfasi,
exploratory study tur operatérleri ve seyahat acenteleri en yaygin kanallar, yiiksek sayida odast
bulunan yiiksek kaliteli sehir merkezi ya da sahil otellerinin GY uygulama
yo6nelimleri
2018 Aras, S., Buyusalvaric, A. ve Akmege, Revenue management practices in hospitality International Journal of Business and C Nicel- anket GY uygulamalarinin otellerin finansal performans ve rekabet giiciine olumlu
H. industry: A research on hotels in konya, turkey Administrative Studies, 4(2), 45-52 etkisi
2021 Alrawadieh, Z., Alrawadieh, Z. ve Digital transformation and Tourism Economics, 27(2), 328-345 C Nitel- goriisme GY'nin dijital doniigiimiin etkisinde olmasi ve gesitli diizeylerde daha karmagik
Cetin, G. revenue management: Evidence from the hotel hale gelmesi, zaman tasarrufu, karar destek iglevi, gelir attirma avantajina
industry kargin GY sistemlerinin yiiksek maliyetinin dijital doniigtim 6niindeki temel
engel olmasi (aragtirma alani Urdiin)
2021 Demirgiftci, T., Chen, C. ve Cetin, G. Understanding the gap between university Journal of Hospitality and Tourism C Nitel- goriisme ve Sektor tarafindan talep edilen becerilerle yiiksekdgretim miifredatlarinda

revenue management courses and the job market

Education, 34(2), 78-89

belge inceleme

hedeflenen beceriler arasindaki uyusmazlik, sektor talepleri iletisim, kisilerarasi
iletisim, fiyatlandirma, bilisim ve dagitim becerileri; otel isletmeciligi
programlarinda dikkate alinanlar otel operasyonlary, fiyatlandirma, veri
analitigi, tahminleme ve dagitim becerileri

*A: Ulusal yayn; B: Tiirkiye adresli uluslararasi yayin; C: Uluslararasi yaym.

“GY konulu tezlerden iiretilen makaleler.

“*GY konulu tezlerden iiretilmeyen ancak GY baghg ile yaymlanan makaleler.
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