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Oz

Cagimizin en dnemli kiiresel sorunlarmdan biri haline gelen iklim degisikligi, pek ¢ok sektorde
oldugu gibi turizm sektorii {izerinde de hem etkisini gostermekte hem de sektdre bagh
gerceklesen faaliyetlerden etkilenmektedir. Turizm sektorii ile iklim degisikligi arasindaki bu iki
yonlii iliski turizm literatiiriinde sosyal, ekonomik ve ekolojik agidan da tartisiilmaktadir. Bilimsel
calismalarm yaru sira iklim degisikligi konusunda toplumsal bir farkindaligin olusmasi da 6nem
arz etmektedir. Kitle iletisim araglar1 ise bu farkindaligin olusmasinda oOnemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, kitle iletisim araglarindan biri olan gazetelerde
turizm ve iklim degisikligine iliskin haberleri incelemektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
Tiirkiye’de en yiiksek tiraja sahip 10 gazetenin internet siteleri {izerinden 2022 y1li 15 Agustos-15
Eyliil tarihleri arasinda iklim degisikligi ve turizme iligkin igeriklere sahip haberler incelenmisgtir.
Erisilen 187 haber metni {izerinde karma igerik analizi yapilmistir. Sonuglar, dogrudan iklim
degisikligi ve turizm ile ilgili smirh sayida haber (13 haber) oldugunu gostermistir. Iklim
degisikligi ile ilgili haberlerin ise daha ¢ok kuraklik, orman yanginlari, biyogesitlilik kaybi gibi
iklim degisikliginin genel etkileri, iklim degisikliginin insan ve diger canli tiirleri {izerindeki
etkileri ve sicaklik artis1 kapsaminda ele alindig tespit edilmistir. Turizm ve iklim degisikligini
bir arada ele alan sinirli sayida haber metni, iklim degisikliginin genel etkilerine iliskin haberlerle
icerik olarak paralellik gostermistir.

* Bu galigma Van Yiiziincii Y1l Universitesi Uluslararasi Avrasya Iklim Degisikligi Kongresi'nde
(EURACLI'2022) 6zet bildiri olarak yayimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Iklim Degisikligi, Kitle Iletisim Araclari, Gazeteler, icerik Analizi.
Makale Gonderme Tarihi: 31.05.2023
Makale Kabul Tarihi: 01.09.2023
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Abstract

Climate change, which has become one of the most important global problems of our age, both
shows its effect on the tourism sector, as it does in many sectors, and is affected by the activities
carried out depending on the sector. This two-way relationship between the tourism sector
and climate change is discussed in the tourism literature from social, economic and ecological
perspectives. In addition to scientific studies, it is also important to create a social awareness
about climate change. Mass media plays an important role in creating this awareness. In this
context, the aim of the study is to examine the news about tourism and climate change in
newspapers, which is one of the mass media. In line with the purpose of the research, the news
with content on climate change and tourism on the websites of 10 newspapers with the highest
circulation as of June-July 2022 in Turkey were examined in a one-month period. Mixed
content analysis was performed on accessed 187 news texts. The results showed that there are
limited number of news (13 news) directly on climate change and tourism. It has been
determined that the news about climate change is mostly handled within the scope of general
effects of climate change such as drought, forest fires, loss of biodiversity, the effects of climate
change on human health and other living species, and temperature increase. The limited
number of news texts that deal with tourism and climate change together have shown
parallelism in content with the news about the general effects of climate change.

Keywords: Tourism, Climate Change, Mass Media, Newspapers, Content Analysis.
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Baris TURAN ve Ozgiir CALKIN

GIRIS

Turizm destinasyonlarimin cekiciligi tizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkisi bulunan,
turistlerin karar verme siirecini etkileyen ve turizm icin hassas bir dogal sermaye faktorii olarak
degerlendirilen iklim ve turizm iligkisi uzun yillardir ilgi gérmektedir (Hall, 2008). Iklimin pek
cok alanla siki bir iliskisi bulunmakta, bunlardan biri ise hava kogullarma uygun aktivitelerin
yapildig1 ve iklimin sagladigi dogal cekiciliklerin sunuldugu turizm sektoriidiir. Turizm
faaliyetleri iklim olaylarinin elverigli oldugu durumlarda yapilabildiginden, iklimde meydana
gelebilecek bir degisikligin sektoriin dinamiklerini etkileyecegi agiktir. Giinlimiizde ise bu etkiler
ozellikle kiy1 ve kis turizm tiirlerinde goriilmeye baslanmistir (Aydemir ve Senerol, 2014).
Turistik tirtinlerin sunuldugu bir¢ok destinasyon (kis turizmi, kiy1 turizmi vb.), popiilaritesini
uygun iklim sartlarina bor¢ludur (Amelung vd., 2007). Ancak iklim degisikligi turizm {izerindeki
etkisini artirmakta ve kitle turizmine tehdit olusturmaktadir. Deniz seviyelerindeki yiikselme
nedeniyle plajlarin sular altinda kalma riski, su baskins, seller ve firtinalarin goriilme sikligi, kiy1
erozyonlar1 nedeniyle plaj alanlarinin yok olma tehlikesi, su kaynaklarma erisimin azalmasi ve
agir1 sicakliklar nedeniyle meydana gelebilecek saghk sorunlari, iklim degisikliginin olasi
sonuglari olarak goriilmektedir (Sevim ve Unliiénen, 2010).

Iklim degisikligi sadece giiniimiizde degil, 1980'lerin bagindan beri giindemde yer alan bir
konudur. Ge¢gmisten giiniimiize fosil yakitlara olan bagimlilik ve ormansizlasma artmis bu da
sera gazlarmin daha ¢ok artacagina yonelik endigeleri beraberinde getirmis ve iklim degisikligi
kiiresel bir sorun olarak tartisiilmaya baslanmigtir (Bayazit, 2018). Diinya bir yil yiiksek yagis
alirken diger y1l sicaklik ve kuraklikla gegmektedir. Bu durumun nedeni arastirildiginda ise uzun
zamandir siiregelen iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi dogal afetlerin oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle son zamanlarda kitle iletisim araglarinda sikga yiiksek sicaklik,
kuraklik, sel, orman yanginlari gibi haberler yayinlanmaktadir (Aydemir ve Senerol, 2014).

Iklim degisikligini ve turizme etkilerini hafifletmeye iligkin politika yapicilar 6zellikle igletmeler
ve turistler {izerine yogunlasmis, iklim sistemini etkileyen turizm anlayisinin ve buna yonelik
turist davramislarinin etkileri tizerinde durulmustur. Diger taraftan Birlesmis Milletler ve
Hiikiimetler Arasi Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) gibi kuruluslar ise turizm ve iklim degisikligi
konularmnda tiim toplumu ilgilendiren galismalar yapmaya baglamustir. Ornegin, IPCC'nin ilk
degerlendirme raporu turizme deginmemis, ikinci raporunda ekosistem iizerinden, tigiincii
raporunda turizmi, {iilkelerin etkilenebilecegi sektorler arasinda yer vermis, yaymlanan
dordiincii ve besinci degerlendirme raporuyla birlikte turizme ve ilgili konulara biiytik 6l¢iide
yer vermeye baglamis, altinc1 ve son raporunda ise turizm, iklim degisikliginin etkileyecegi ana
konular arasinda degerlendirilmistir (IPCC, 2022). Bununla birlikte iklim degisikligi ve turizm
arasindaki iliskiye son birkag yildir bilimsel ¢calismalarin, konferanslarin ve UNWTO, WTO,
IPCC gibi uluslararasi orgiitlerin bu konudaki raporlarinin yayinlanmasiyla dikkat gekilmis ve
iklim degisikliginin onemsenmesi gereken bir konu olarak ifade edilmeye baglanilmistir (Becken
ve Hay 2007; Hall, 2008).

IPCC tarafindan yapilan bilimsel ¢alismalar ¢agimizda yasanan iklim degisikliginin temel
sebebinin insan faaliyetleri olduguna isaret etmektedir (IPCC, 2014). Bu agidan bilimsel
calismalarin yani sira iklim degisikligi konusunda toplumsal bir farkindaligin olusmasi da 6nem
arz etmektedir. Kitle iletisim araglar: ise toplumsal farkindaligin olusmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla akademik calismalar ve uluslararasi Orgiitlerin raporu tek basina
toplumsal bir farkindaligin olusmasina yetmemektedir. Bununla birlikte iklim degisikligi basta
olmak tiizere etkiledigi alanlarla beraber bir kamuoyu tartismasinin yaratilmasi ve bu konularin
tim kitle iletisim araglarinda islenmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Hall, 2008). Nitekim
toplumsal biling ve farkindalik olusmasinda kitle iletisim araglarinin etkisi tartisiimazdir. Bu

357



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 355-371.

nedenle aragtirmanin konusu Tiirk¢e gazete yayimlarinda iklim degisikligi ve turizm olarak ele
alinmis, gazetelerin bu konulara yaklasimi, bunlar1 ne siklikta ve nasil isledigi arastirilmak
istenmistir.

IKLIM DEGISIKLiGi ve TURIZM iLiSKiSi

Baslarda iki farkli konu olarak ele alinip igslenen iklim degisikligi ve turizm, daha sonralarda ise
birbiriyle iligkili ve birbirini etkileyen iki onemli faktor oldugu uzmanlarca anlasilmis ve
aralarindaki baglanti incelenmeye baglanmustir. fklim degisikligi baglantili oldugu bircok sektorii
etkilemektedir. Ozellikle turizm gibi gevreyi kaynak olarak kullanan bir sektdriin bu siiregten
etkilenmesi kaginilmazdir. Atmosferde biriken sera gazlarmin yol agtig1 1ssnma ve beraberinde

gelen iklim degisikligi hem dogal hayat1 ve ¢evreyi hem de tarim, turizm, enerji gibi ekonomik
faaliyetleri etkilemeye baglamistir (Bayazit, 2018).

Iklim degisikligi, insan faaliyetleri sonucunda atmosfer bilesiminin bozulmasiyla iklimde
meydana gelen degisikliklerdir (UNFCCC, 2022). Tklim, turizme girdi saglayan birgok unsuru
(dogal yasam, kiy1 alanlari, biyolojik cesitlilik, su, orman alanlar1 vb. gibi) belirlemektedir. Bu
nedenle iklimde meydana gelebilecek degisimlerin turizmin mekansal dagilimini, konaklama
siiresini ve seyahatlerin zamanlamasini etkileyecegi agiktir (Bayazit, 2018). Ciinkii turizm
cevresel, sosyoekonomik ve iklim degisikliginden hizli bir sekilde etkilenen ve aymi zamanda
antropojenik iklim degisikligine katki sunan, iklime son derece duyarl bir sektor konumundadir
(Scott, Gossling ve Hall, 2012). Turizm sektorii hem iklim degisikliginden etkilenmekte hem de
seyahat, konaklama ve diger turistik faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi emisyonlar1 yoluyla
iklim degisikligini etkilemektedir (Becken ve Hay, 2007).

Turizm, kiiresel olarak 6nemi giderek artan ve yillik %5 seviyelerinde biiyiiyen bir ekonomik
sektordiir (UNWTO, 2018). Biiyliyen ekonomik degerinin yaninda emisyonlar1 da biiyiimekte,
cevreye, dogaya ve iklime olan etkisi giderek artmaktadir (Becken vd., 2020; Lenzen vd., 2018).
Turizm sektorii ulagim, konaklama, yeme-igme ve diger turizm faaliyetlerinden olugsmaktadir.
Bu faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlarin, 6zellikle ulasimin kiiresel emisyonlar igerisindeki
pay1 kayda degerdir (Scheelhaase ve Grimme, 2007). Oyle ki yapilan arastirmalarda turizm
sektoriiniin sera gaz1 salinimimin %75’i seyahatlerden, %21’inin ise konaklamadan kaynaklandig1
belirlenmistir (Bayazit, 2018). Turizm sektdriiniin bugiin kiiresel emisyonlarin yaklasik %8 inden
sorumlu oldugu tahmin edilmektedir (WTTC, 2021). Konaklama ve seyahat alanlarinda turizm
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan enerjinin biiyiik cogunlugunun fosil yakitlardan
olustugu ve bunun da sera gazi emisyonlarina neden oldugu belirtilmektedir (Scott, Peeters ve
Steffan 2010). Sadece turistik amagh ulagimla ilgili emisyonlarm 2030 yilinda 2016 yih
seviyelerine gore %25 oraminda artmasi beklenmektedir. Bu degerin 2030 yilinda kiiresel
emisyonlar i¢inde %5,3'liik bir oran1 temsil edecegi 6ngoriilmektedir (UNWTO-ITF, 2019). Diger
taraftan varlig1 biyocgesitlilige, dogal kiy1 seritlerine, cekiciliklere, dogal kaynaklara ve doganin
diger giizelliklerine bagh olan turizm, iklim degisikliginin etkileri altindadir (Gossling ve Hall,
2006). Iklim degisikligi, turizm destinasyonlarinin rekabet edilebilirligini ve ana turizm pazari
segmentlerinin (kiy, kis turizmi gibi) stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir (Scott vd., 2012).

Turizm sektorii ile iklim degisikligi arasindaki iliskiye yonelik calismalar giderek artmakta ve
literatiirde 6nemli arastirma konularindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aygiin ve Baycan, 2020;
Bayazit, 2018; Buckley, 2008; Dubois ve Ceron, 2006; Gossling ve Freitas. 2008; Gossling, 2009;
Hall, 2008; Hall ve Gossling, 2019; Scott, Scott ve Lemieux, 2010; Li, Song ve Li, 2016, Scott, Lopes
ve Simoes, 2019). Diger taraftan Tklim degisikliginin turizm sektoriinii birgok farkli mekanizma
yoluyla etkiledigi ifade edilmektedir (Berrittella vd., 2005; Buckley, 2011; Becken vd., 2020;
Dickinson ve Wilkes, 2010; Dube ve Nhamo, 2019; Gossling ve Buckley, 2016; Hares, Scott vd.,
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2012; Steiger vd., 2019). Dolayisiyla literatiirde iklim degisikliginin turizmi ciddi bir sekilde
etkiledigine yonelik goriis birligi olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Mevcut destinasyonlarda turizm sezonlarinin uzunlugu ve sezonlarin kalitesindeki olumsuz
degisiklikler iklim degisikliginin turizme dogrudan etkisi olarak gosterilmektedir. Dolayl
etkileri ise biyogesitlilik kaybi, su kapasitesinin diismesi, kuraklik, dogal estetigin kaybolmasi,
dogal afetlerdeki artis, alt yap1 zararlari, bulasic hastalik, artan sigorta ve giivenlik maliyetleri
gibi turist haraketliligini kisitlayic1 sorunlar olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan, iklim
degisikliginin turizm hareketlerini sera gazi emisyonlarmin azaltim politikasindan dolay1
etkileyebilecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle uzun mesafeli tasimacilik yapan havayolu
sirketlerinin iklim degisikligi politikalarndan kaynaklanan tagima maliyeti ve ¢evreci
davramglar gibi faktorlerden olumsuz etkilenmesi beklenmektedir. Ayrica iklim degisikligi
sonucu yasanacak sicaklik artisinin ekonomik biiylimeye zarar verecegi, bunun da kisi basi
harcanabilir geliri azaltacagl ve turizm sektoriiniin ise bundan olumsuz etkilenecegi
ongoriilmektedir (UNWTO ve UNEP, 2008; UNWTO-ITF, 2019).

Yapilan aragtirmalarda iklim degisikliginin turizmin gelecegi {izerinde yaygin sonuglar1 olacag:
tespit edilmistir. Bununla birlikte Basarir ve Cakir (2015) bes Avrupa iilkesi (Tiirkiye, italya,
Fransa, Ispanya ve Yunanistan) igin yaptig1 calismanin sonucunda sera gazi salinimu ile turizmde
enerji tiiketimi arasindaki dogrusal iligkiyi ortaya koymustur. Turizm sektoriine iligkin
konularda analizler yapan Ispanyol Mabrian Technologies sirketi, olusturdugu ‘Iklim Algilama
Endeksine gore, asir1 sicakliklar ve bunaltici havalarin turistlerin gelecekte seyahat tercihlerini
gozden gecirmelerine neden olabilecegini belirtmistir (https://www.turizmgazetesi.com). Iklim
degisikliginin turizm destinasyonlar1 ve turistik faaliyetler iizerindeki etkisinin turist
davranislarini da degistirecegi ifade edilmektedir (Scott vd., 2019). Ciinkii destinasyonlardaki
cevresel gekicilikler turist i¢in seyahat motivasyonu ve destinasyon tercih sebebidir (Hall, Scott
ve Gossling, 2011). Scott vd., (2012) kisisel ve seyahat masraflarimin iklim degisikliginden
etkilenebilecegini vurgulamistir.

Kiiresel bir dogal afet olan iklim degisikligi Tiirkiye’deki birgok alan ve sektorii de etkileyecektir.
Tiirkiye, bolgesel olarak kurak bir alanda olup, yaklasik yiizde 70'lik boliimii su agig1 bulunan
yar1 kurak ve yar1 nemli arazilerden olugsmaktadir (Tiirkes, 2013). Akdeniz Havzasinda yer alan
Tiirkiye'nin, kiiresel 1sinmadan ciddi sekilde etkilenecegi ve bolgedeki turist akiminin degisecegi
merkezlerden biri olacag isaret edilmektedir (UNWTO, 2009). Nitekim Scott vd., (2019) iklim
degisikligine karg: kiiresel turizm hassasiyetini belirlemek adma 181 {ilkenin turizm sektorii
tizerinde ulusal ve uluslararasi etkisini temsil eden ve 7 gostergede birlestirilen “Turizm igin
Iklim Degisikligi Kirllganlik Endeksi’ni olugturmuslardir. Bu dogrultuda Afrika, Giiney Asya,
Orta Dogu, Hit ve Pasifik Okyanuslar1 ve Karayipler endeks puanlarina gore en hassas ve
savunmasiz sicak alanlar olarak belirlenmistir. Endeks puani 77-88 arasinda olan Tiirkiye nin ise
turizmde iklim degisikligi durumunun orta riskte yer aldigi tespit edilmistir. Ancak insan
faaliyetleri sonucunda her gecen yil degisen iklim olaylar1 ve artan kiiresel 1sinmayla birlikte risk
durumu da degisecektir. Basta IPCC/AR5 Raporu olmak {izere bilimsel ve giincel ¢caligmalar
Tiirkiye'nin yakin gelecekte daha kurak, daha sicak ve yagislar konusunda daha belirsiz bir iklim
yapisina sahip olacagini ortaya koymaktadir. Bilimsel ¢aligmalarda Tiirkiye'nin, kuraklik,
¢ollesme, orman yangimnlari ve bunlara bagh ekolojik bozulmalar gibi iklim degisikliginin
olumsuz yonlerinden etkilenecegi ve bu durumun turizm faaliyetlerini de etkileyecegi tahmin
edilmektedir (https://www.iklimin.org/). S6z konusu bilgiler, iklim degisikligi ve etkileyecegi
alanlar konusunda hem kiiresel ¢apta hem de Tiirkiye 6zelinde bir an 6nce dnlemler alinmasi
gerektiginin altin1 ¢izmektedir.
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KITLE iLETiSIM ARACLARINDA iKLiM DEGIiSIKLiGi ve TURIZM

Iklim degisikliginin yaratti§1 sonuglar itibariyle bugiin tarimdan gida giivenligine, su kithgmdan
dogal afetlere ve ekonomiden sanayiye kadar bir¢ok alan ciddi sekilde etkilenmektedir.
Glintimiizde etkisini pek ¢ok alanda hissettiren ve etkileri giderek artan iklim degisikliginin,
bilimsel ¢alismalarm ve konferanslarm yani sira kiiresel giindemin de en énemli konularindan
biri haline gelmis olmas1 beklenmektedir. Birlesmis milletler protokollerle (Kyoto Protokolii),
cesitli uluslararasi anlasmalarla (Paris Anlasmasi) ve gerceklestirdigi Taraflar Konferanslariyla
(Conference of Parties/COPs) konuyu uluslararasi giindemde tutmaya ve konuya iligkin
¢Oziimler {iretmeye ¢alismaktadir (https://www.iklimin.orgy/).

Tklim degisikliginin bir bagka ifadeyle iklim krizinin ciddi boyutlarinin ortaya ¢tkmasiyla Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO),
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Birlesmis Milletler Collesmeyle Miicadele
Sozlesmesi (UNCCD) ve Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO) gibi uluslararasi kuruluslar bir araya
gelerek Iklim Degisikligi ve Turizm Konferans:1 diizenlemistir. Ilki 2003'te ikincisi 2007’de
diizenlenen konferanslarin amaci, iklim degisikliginin turizm sektorii iizerindeki etkileri
konusunda yiiksek diizeyde bir farkindalik olusturmaktir. Konferanslarda iklim degisikliginin
etkileri, turizme etkileri, azaltim Onlemleri, aktorlerin sera gazi azaltimi iizerindeki
sorumluluklar turizm sektoriiniin iklim degisikligine duyarhli1 ve entegrasyonu tartisilmigtir
(Aygiin ve Baycan, 2020). Bir diger uluslararasi kurulus olan IPCC iklim degisikligi raporlarinda
turizme her zamankinden ¢ok daha fazla vurgu yapilmaya baslanmistir (Hall, 2008). IKlim
degisikligi konusunda gerceklestirilen konferanslarin ve yapilan ¢alismalarin kamuoyuna dogru
ve anlasilir bir sekilde aktarilmasi, iklim degisikliginin etkilerinin anlagilmasinda ve ¢dziimiinde
yer alacak bilingli bir toplum olusturmak adina biiyiik 6nem tegkil etmektedir. Toplumsal 6lgekte
farkindaligin artirilmasi bireysel, toplumsal ve yonetsel adimlarin dogru atilmasi igin gerekli
goriilmektedir (Demircan vd., 2016). Bu noktada kitle iletisim araglar1 devreye girmektedir.
Medyanin toplum {izerindeki etkisi bilinse de topluma hangi haberlerin ne amacla aktarildig: ve
bazi haberler 6zelinde bu etkinin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu ise tartisiimaktadir.

Medyadan topluma segilmis, sekli degistirilmis ve bicimlendirilmis enformasyon akisi
stirmektedir. Bu enformasyonlar, olup bitenler hakkinda insanlar igin temel bilgi kaynag: olarak
ifade edilmektedir. Medya kimi zaman kendi belirledigi giindemi halkin giindemi yaparken,
kimi zaman da toplumun 6nem verdigi konular1 ele almaktadir. Ancak kitle iletisim araglar:
hakkinda 6nemli bir varsayimdan bahsedilmektedir. Buna gore, kitle iletisim araglar1 insanlara
ne diisiineceklerini sdylemeden ziyade ne hakkinda diistineceklerini anlatmada basarili
olmaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2004). Kitle iletisim araglar1 sagladig1 bilgilerle kamuoyunu
aydinlatan, gesitli konularin 6nemine vurgu yapan ve giindeme tasinmasi gereken haberleri
derleyip okuyuculara sunan 6nemli veri araglaridir. Ancak, iklim degisikligi konusundaki yanlis
bilgi ve dezenformasyonlarin yaygin olmasi, iklim kriziyle miicadelede ilerlemenin 6niindeki en
biiyiik engel olarak ifade edilmektedir. Haberlerdeki yanlis ve yanultici igerikler, iklim degisikligi
konusundaki ¢oziimlere iliskin algiy1 ¢arpitmakta, kafa karigikligina, ¢ogu zaman eylemde
gecikmelere ve hatta zararli eylemlere neden olmaktadir (UNFCCC, 2022). iklim degisikligi ve
iklim bilimi konularmin kasitli olarak baltalanmasi, yaniltici sdylem ve yanlis bilgi akisinin
olmasi, bu konularda bilimsel fikir birliginin saglamamasinin, belirsizligin, risk ve aciliyetlerin
g0z ardi edilmesinin oniinii agmaktadir (IPCC, 2022).

Yapilan bilimsel ¢alismalar ve ilgili kuruluslarin raporlarina gore iklim degisikliginin olumsuz
etkilerinin gelecekte daha siddetli, daha yaygin ve hizli bir sekilde goriilecegi, tiim bolge ve
sektorlerin bu durumdan etkilenecegi yoniinde goriisler belirtilmektedir. Dolayisiyla iklim
degisikligi konusunun uluslararas1 giindemin 6nemli ve oncelikli sorunlarindan biri haline
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gelmesi beklenmektedir (Demiralp, 2022). Esasen zaman zaman iklim degisikligi konusu
glindemde kendisine yer bulabilmektedir; ancak devamlilik agisindan bir istikrar gérmek zordur.
Bu konu bazen siyasi taraflarin ve hiikiimetlerin giindemine gelmekte ve kamuoyunda kendisine
yer acmaktadir. Ornegin Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan goérevlendirilen eski bir Diinya
Bankas1 bag ekonomisti, iklim degisikligi ekonomisi iizerine 2006 yilinda bir inceleme
yayinlamustir. Daha sonra bu inceleme medyada énemli bir ilgi uyandirmistir. Oyle ki Birlesik
Krallik'taki The Observer gazetesi 'Gezegeni insanbiktan kurtarmak igin on yil' seklinde
incelemeyi kapsayan bir manget yaymlamigtir (Hinsliff, 2006). Tiirkiye’de ise iklim degisikligi
konusunun medyada kendine yeterince yer bulabildigini, bazen giindeme gelse de toplumsal bir
farkindalik ve politika yapicilar iizerinde baski yaratacak diizeyde giindemde kalabildigini
sOylemenin zor oldugu ifade edilmektedir (Uzunoglu ve Karaca, 2021).

Iklim degisikligi, insanlarin su an hissetmeye basladig1 gelecekte ise daha siddetli bir sekilde kars1
karstya kalacagl, sonuglar tiim insanlig: etkileyecek ve yasam bigimleri tizerinde degisikliklere
neden olacak kiiresel bir krizdir (Lopez ve Simoes, 2019). Insanlarin dinlenmek ve eglenmek icin
katildig turistik faaliyetler de elbette bu durumdan etkilenecektir. Buna karsin iklim degisikligi
riskleri ve ulusal iklim degisikligi stratejileri, turizm kalkinma planlar igerisinde yeterince
dikkate alinmamakta ve bu durum turizmin gelecegini tehlikeye atmaktadir. Bununla birlikte bu
kiiresel felaketin turizme etkilerini sadece kanun ve politikalarla durdurmak miimkiin
goziikmemekte, bu konuda kiiresel toplumun tepkilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Scott vd., 2019).

fklim degisikligi hususunda bir kamuoyu ve toplumsal farkindaligm olusturulmasi ihtiyaci
fkinci Uluslararasi Iklim Degisikligi ve Turizm Konferansinda turizm sektdriinde yer alan
aktorlerin 6nemsemesi beklenen gereklilikler olarak dile getirilmistir. Bu baglamda uluslararas:
kuruluslar iklim degisikliginin nedenleri ve etkileri konusunda arastirma ve iletisim aglar
araciligiyla turizm paydaglariin bilgilendirilmesi, farkindalik edinilmesi, miidahale siireglerine
dahil edilmesi ve sorumlu davranislara tesvik edilmesi konularinda ¢agrida bulunmaktadir
(UNWTO ve UNEP, 2008). Benzer sekilde Birlesmis Milletler Iklim Eyleminde (2022) de iklim
degisikligi ile ilgili daha etkili ve glivenilir igerikler olusturulmasmnin énemine vurgu yapilmais,
iklim degisikligi konusundaki bilgilendirmelerin bilimsel bilgilere dayali olmas1 (kaynaklarin
kontrol edilmesi, yanls bilginin Oniine gegilmesi, yesil etiketinin dogru isletmeler igin
kullanilmasi, giivenli uzmanlar), sorun ve ¢oziimlerin birlikte iletilmesi (bir hikayenin gercege
doniistiiriilmesi, insanlarin cesaretlendirilmesi, esitsizlik ve adalet vurgusu, tiim kesimlerin sesi
olmak) ve harekete gegirici eylemde bulunulmasi (durumun aciliyetinin vurgulanmasi, ilgiyi
artirmak, genclere ulasmak, ¢oziimlere odaklanmak) konularina dikkat gekilmistir. Bilgilerin
kamuoyuna aktariminda ve paylasiminda kilit rol oynayan medyanin iklim degisikligi konusunu
glindemine tasimasi, konunun toplum tarafindan anlasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, aragtirma problemine dayali olarak yorumlayic bir yaklagimin benimsendigi,
calisma kosullarina bagh olarak siirecin esnek tutulabildigi bir arastirma yontemi olarak bilinen
nitel arastirma yontemiyle desenlenmistir (Merriam, 2015). Yorumlama gerektiren zengin
verilerle ugrasirken basvurulan nitel arastirma yonteminde goézlem, goriisme, odak grup
goriismesi ve dokiiman inceleme (gazete, belgesel, roportaj dokiimleri, ders kitaplari, televizyon
programlari, sirket brosiirleri, web siteleri, sosyal medya icerikleri, giinliikler, reklamlar) gibi
sozlii, gorsel ya da dokiiman verilerine dayali arastirma tekniklerinden faydalanilmaktadir
(Schreier, 2012). Bu kapsamda arastirma siireci Creswell (2002)"in 6nermis oldugu veri toplama
prosediirleri dikkate almnarak yiiriitiilmiistiir. Oncelikle arastirma problemi belirlenmis ve
ayrintilandirilmig, veriler gazetelerin internet sitelerinden toplanip smiflandirilmis, analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Verilerin analizinde karma icerik analizi tekniginden
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faydalanilmigtir. Igerik analizi, medyadaki iletisim igeriginin etkilerine artan ilgiyle birlikte
siklikla kullanilan, metinlerden kullanim baglamlarinda tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar
yapmak icin kelimeleri, ctimleleri ve metin i¢i iliskileri degerlendiren bir arastirma teknigi olarak
tanimlanmaktadir (Krippendorff, 2004). Igerik analizinde aragtirma kapsaminda elde edilen
metinlerin igerdigi konularmn tutarliligi ve anlami ortaya c¢ikarilmaktadir (Kiimbetoglu, 2020).
Nitel igerik analizinde arastirma probleminde belirlenen baglama bagh kalinarak metinlerdeki
gizli anlamlara odaklanilmakta ve gikarimlarda bulunmak amacglanmakta; nicel igerik analiziyle
ise agik anlama odaklanilarak nitel analizdekinden daha az c¢ikarimda bulunarak nitel
dokiimanlarin sistematik olarak tamimlanmasi amaglanmaktadir (Schreier, 2012).

Arastirmanin ilk asamasinda arastirma probleminin belirlenmesi icin literatiir taramasi
yapilmigtir. Diinya giindeminde siklikla islenen iklim degisikligi, diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektorii agisindan da meydana gelen sorunlarin ve ¢oziim oOnerilerinin tartigilmasi
gereken bir konu haline gelmistir. Arz kaynaklar: iklim sartlarma bagl olusan turizm sektorii,
iklim degisikligiyle karsilikli bir etkilesim icerisindedir. Bu etkilesim gercevesinde sektor, bir
taraftan biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerde iklimsel etkilerden faydalanirken, diger
taraftan da faaliyetler araciligiyla iklim degisikliginin olumsuz etkilerine katki saglamaktadir.
Turizm sektoriiniin iklim degisikligi konusunda sorumlu davranmasi, ¢6ziim odakl yaklagimlar
sergilemesi, bu konuyu giindeminde tutmasi, yeni is ve faaliyetlerinde iklim degisikligini dikkate
almasi sektoriin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda turizm
sektoriiniin Tiirkiye giindeminde, kamuoyunun bilgilendirilmesi agisindan oldukga etkili
oldugu bilinen gazete yayinlarinda ne siklikta ve nasil ele alindig1 bu arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Arastirma problemi dogrultusunda arastirma sorular1 asagidaki sekilde
olusturulmustur:

1. Tiraji en yiiksek 10 Tiirkge gazete yayminda iklim degisikligi ve turizm haberleri ne
kadar yer almistir?

2. Tiraj1 en yiiksek 10 Tiirkge gazete yayminda iklim degisikligi ve turizm haberleri
gazetenin hangi basliginda verilmistir?

3. Tiraj1 en yiiksek 10 Tiirkce gazete yayminda iklim degisikligi ve turizm haberleri nasil
igeriklere sahiptir?

4. Tiraj1 en yiiksek 10 Tiirkge gazete yayminda iklim degisikligi ve turizm haberlerin
ozellikleri nasil ele alinmigtir?

Arastirma sorulari olusturulduktan sonra arastirmamin Grneklemi belirlenmistir. Orneklem
belirlenirken Demircan vd., (2016) temmuz-aralik aylar1 arasi alti aylik bir dénemde iklim
degisikligi ile ilgili haber ve kose yazilarinin yayinlandigi yazili basin tiirlerini inceledigi
arastirma sonuglar1 dikkate alinmistir. Nitekim arastirma sonuglarinda yazili basin kaynaklar:
igerisinde iklim degisikligi haberlerinde gazetelerin egemen bir konumda olmas: ve iklim
degisikligi ile ilgili haberlerin en fazla agustos ayinda yayinlandig: belirtilmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda bu calisma kapsaminda gazeteler aragtirma konusu olarak segilmis, haber
taramas1 ise Agustos (15 Agustos-15 Eyliil 2022) ayiu da kapsayacak sekilde yapilmistir.
Taramaya konu olan gazeteler, gazete tiraji yayimlayan bir sitede yer alan haziran-temmuz ay1
istatistikleri dikkate alinarak en yiiksek tiraji ilk 10 gazete olarak belirlenmistir
(https://www.gazeteler.tv). Arastirma yapilirken her bir gazete sitesinde “iklim degisikligi”,
“kiiresel 1sitnma”, “turizm”, “turist” anahtar kelimelerinin yansira iklim degisikligi ve turizmle
iliskili haber igeriklerinde yer alacagi ongoriilen “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi” ve “Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1” ifadeleri yazilarak tarama yapilmistir. Elde edilen
veriler Microsoft Office Word programinda tablo yardimiyla listelenmis, tekrarlanan konu,
kavram ve Oneriler belirlenerek gruplandirilmistir (Kiimbetoglu, 2020). Ardindan metinlerdeki
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anlamlarin ve igerikte olmayan anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla manuel kodlama yoluyla
kod, kategori ve temalardan faydalanilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

BULGULAR

Ilgili anahtar kelimeler yazilarak yapilan bir aylik tarama sonucunda 534 sayfalik haber metnine
erisilmistir. Erisilen 302 haber metni incelenerek “Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1”
kategorisinde yer alip da bu calismanin kapsaminda olmayan konular hakkinda yazilmig 63
haber metni (TOKI sosyal konut projesi, siyasi, is ilani, ihale, yapr-imar haberleri), anahtar
kelimeler ge¢gmesine ragmen ana temasi farkli konular olan haberler (32 adet) ve ayn1 gazetede
ayni igerige sahip haber metinleri (20 adet) degerlendirmeye alinmamustir. Haber metinleri
iizerinde yapilan 6n okumalar ve elemeler sonrasi geriye kalan 187 haber metni igerik analizine
tabi tutulmustur. Gazeteler “G1, G2...G10” seklinde kodlanmustir. Yapilan igerik analizleri
sonucu elde edilen betimsel analizlere asagida yer verilmisgtir:

Tablo 1. Gazete ve Konulara Gore Haber Sayilari

iD KI Turizm Turist CSiDB KTB AKGH Toplam
N % N | % N | % N | % N | % N | % N | % N %

G1 11 186 |5 | 192 |6 |139 |- |- 11 | 354 |4 |50 1 | 11,1 | 38 20,3
G2 3 5 1 |38 |- - - |- - - - 1 |11 |5 2,6
G3 16 |271 |2 |76 1 |23 |- |- 1 |32 1 | 11,1 |21 11,7
G4 18 [305 |8 [307 |9 [209 |1 |9 10 | 325 4 | 444 |50 26,7
G5 3 5 - |- 1 (23 |- |- - - - - 1 |11 |5 2,6
G6 2 3,3 7 | 269 |18 | 418 |10 {909 |3 |96 |3 |375 |- |- 43 22,9
G7 1 1,6 - - 2 |46 |- |- 6 193 |- |- - |- 9 438
G8 - - - |- - - - - |- 1 125 |- |- 1 0,5
G9 5 8,4 3 115 |4 |93 |- |- - - - - 1 | 11,1 |13 6,9
G10 - - - - 2 |46 |- |- - - - - - |- 2 1
Toplam | 59 | - 26 | - 43 | - 1 | - 31 | - 8 |- 9 |- 187 100

ID: Tklim degisikligi, KI: Kiiresel Isnma, CSIDB: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1,
KTB: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, AKGH: Anahtar Kelimelerin Ge¢medigi Haberler

Haber taramas1 sonucunda elde edilen haberlerin anahtar kelimelere gore kategorizasyonu ve
gazetelere gore dagilimina Tablo 1'de yer verilmistir. Buna gore “iklim degisikligi”, “kiiresel
1sinma”, “turizm”, “turist”, “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1”, “Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1” anahtar kelimeleri yazilarak elde edilen ve ilgili anahtar kelimeler olmamasina
ragmen arastirma konusu ile alakali olan haber igeriklerine en ¢ok G4 (%26,7) ve G6 (%22,9)
gazetelerinde rastlanirken en az icerige G10 (%1) ve G8 (%0,5) gazetelerinin yer verdigi tespit
edilmistir. Anahtar kelimelere gore haber sayilar1 dikkate alindiginda ise en ¢ok haber igeriginin
“iklim degisikligi” konusunda (59) G4 (%30,5) gazetesinde oldugu, onu “turizm” konusundaki
(43) haberlerle G6 (%41,8) gazetesinin takip ettigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglar “Tiraji en
yiiksek 10 Tiirkge gazete yayminda iklim degisikligi ve turizm haberleri ne kadar yer almigtir?”
aragtirma sorusunu yarutlar niteliktedir.

Tablo 2. Konuya [liskin Haberlerin Yer Aldig1 Gazete Kategorileri

Kategori N %

Ekonomi 38 20,3
Giindem 35 18,7
Diinya 28 14,9
Seyahat 27 14,6
Kiiltiir-sanat 10 53
Bilim-teknoloji 10 53
Yasam 9 4,8
Yerel 7 3,7
Kose Yazisi 5 2,6
Diger (hayvanlar-cevre, futbol, sigorta, kaos, giincel, finans, pazar, roza) 18 9,8
Toplam 187 100
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Tablo 2 incelendiginde haberin yer aldig1 kategori temas: altinda incelenen 187 tane haberin
¢ogunlukla ekonomi (%20,3) ve giindem haberleri (%18,7) kategorilerinde, en diisiik oranda ise
kose yazis1 (%2,6) haberlerinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar tiraji en yiiksek 10 Tiirkge
gazete yayminda iklim degisikligi ve turizm haberleri gazetenin hangi baghginda verilmistir?”
aragtirma sorusunu yanitlamaktadir.

Tablo 3. iklim Degisikligi, Kiiresel Isnma ve Ilgili Kurumlarin Konu Edildigi Haber Iceriklerinin
Konulara Gore Dagilimi

Tropikal hastaliklar, hastaliklarda artis, kalp hastaliklari, salgin hastaliklar, eko-anksiyete, cilt
kanseri, insan davranigi

Nesli tehlikede olan baliklar, sicakhigin balik sezonuna etkisi, biyogesitlilik kaybi, kuslarin
yagam alanlarinin daralmas, arilar {izerindeki etkisi, insan nesli iizerindeki etkisi, flamingolar

Saglik

Canli Tiirlerine Etkisi

Afetler Sel felaketleri, orman yanginlari
Su Su kaynaklarimin azalmasi, kuraklik, su krizi
Atik Petrol s1zintisy, sifir atik, atik su degarji, deniz atiklari, dip gamuru

Sera Gazi Salinimi

Israil/siv1 nitrojenle ¢alisan klima

Karbon Emisyonu

Karbonsuzlagma, okyanus asitlenmesi, karbon salinimi

Sicaklik Artis1

Hava sicakliklart

Buzullarin Erimesi

Buzul cag1

Enerji Yenilenebilir enerji, yesil enerji, temiz enerji, yesil doniisiim
Kentsel tarim, hava kirliligi, Yemeksepeti, “aklimdaki yarin” podcast, farkindalik egitimi,
cevre temizligi seferberligi, genel etkileri, aragtirma sonuglari

Diger

“Tklim degisikligi”, “kiiresel 1stnma”, “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1”, “Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1” anahtar kelimeleriyle erisilen haber igeriklerinin konulara gore dagilimina
iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir. Haber konular1 saglik, canli tiirlerine etkisi, afetler, su, atik,
enerji, sera gazi saliimi, karbon emisyonu, buzullarin erimesi, sicaklik artis1 ve diger konular
olarak smmflandirilmistir. Haberlerle ilgili en ¢ok dikkat ceken kisim igeriklerin iklim
degisikliginin mevcut ve olas1 etkileri baglaminda olusturulmasi, iklim degisikliginin
nedenlerine ¢ok fazla deginilmemis olmasidir (Tablo 3).

Tablo 4. Turizm ve Turist Konularimin Yer Aldig1 Haber Ierikleri

Tanitum Bodrum, Filipinler, Venezuela, Azerbaycan, Agroturizm, Turizm Arastirma Gelistirme Platformu (TU-
AR)
Turizm Hizmetleri | Sampanya krizi, robot garsonlar, her sey dahil sisteme yonelik elestiri
Restorasyon ve | Kiz kulesi, Tekirdag-Perinthos Antik Kenti, Nemrut Krater Golii ve Kalderasi, Elazig Giimiiscay
Kaz1 Kanyonu, Batman Han Deresi Kanyonu, Elazig Dipsiz Gol, Trabzon Alicin Manastiri, Konya Sarayonii
Turizm Nemrut Dagi, Batman /Sosan /Mereto Dag1 Yaylalari, Sivas/ Aygir Golii, Edremit-Sahinderesi
Destinasyonlarina Kanyonu, Tokat, Malatya Giinpinar Vadisi, Tokat Ballica Magarasi, Kastamonu Kanyonlari, Giresun
Yonelik ilgi Goksu Travertenleri
Sezona iligkin degerlendirme, giivenlik sorunlari-seyahat kisitlamasi, festival, anma programi, turizm
Diger istatistikleri, orman yangini, calisma sezonunun uzamasi, su seviyesinde diisme, sicaklik artigi, litks
turizm, denizin renginin degismesi

“Turizm” ve “turist” anahtar kelimeleri kullanilarak elde edilen haber igeriklerinin konularina
gore dagilmina iliskin Tablo 4'te verilen bulgulara gore erisilen haberler tanitim, turizm
hizmetleri, restorasyon ve kazi calismalari, turizm destinasyonlarma y&nelik ve diger (turizm
istatistikleri, turizm faaliyetleri gibi) konulardan olusmaktadir. S6z konusu haberlerin igerik
bakimindan ¢ogunlukla tanitim ve turizme kazandirma odakli oldugu, iklim degisikligi vb.
konular bakimindan bir igerigin olmadig fark edilmistir.
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Tablo 5. iklim Degisikligi ve Turizmin Konu Edildigi Haberlerin Ozellikleri

Anaht H i Bul g
na' ar Haber Baslig: A2t Etki Alanm1 Gazete u undl‘lgu
Kelime Konusu Kategori
Yesil doniisiim seferberligi Enerji Korunan alanlar Gl Ekonomi
It tirleri
Konya'da goller kurudu, kuglarin ?an 1 ur e.rl Konya Diiden
tizerindeki P Gl Yasam
yasam alanlar1 darald: L. Golu
etkisi
Avrupa’da iklim degisikligi son
< . - G3 .
yillarin en yogun orman Biyocesitlilik Korunan alanlar Diinya
2‘3 yanginlarina yol agiyor
= Antalya, Toprak
z Mevsimsel beslenme kalp krizi ve | Saghk /kalp naya, topra; Beden Sagligt
38 o ve Kalp Saghgr G6 .
. kansere kars1 koruyor sagligi g Haberleri
=) sOylesisi
é Iklim degisecek, aralik ayinda
— denize girecegiz, Karadeniz’e Bolgesel yatirim | Tiirkiye G3 Giindem
yatirim yapin’
Avustralya'da iklim degisikligi
nedeniyle bi¥oge§itlilik azaliyor: Biyocesitlilik Avustralya Cevre G5 Yasam
Cok sayida tiir yok olma Durum Raporu
tehlikesiyle kars1 karsiya
Turizm
f gt o . Kastamonu Seyahat
Dogal 1ligi burytil ! dest
£ ogal giizelligi biytliiyor es. 1.r1asyonuna kanyonlar: G6 haberleri
N etkisi
E Turizm
Su seviyesinde diigme destinasyonuna | Isparta G5 Ekonomi
etkisi
2
= Kis turizmi Turizm turt
g g Uludag icin tehlike ¢anlar1 galryor 1§, . rizmine ulleim trune G3 Glindem
RIS etkisi etkisi
== 3
8h Turi onelik
=z Turizmde iklim degisikligi hazirligs | oo Y onSH | Turizme etkisi Gl | Ekonomi
genel etkisi
g Kentimiz izmir
. Dernegi, “Kiiltiirel
5 >8b Mi Kiiltiir-sanat
= = Kiiltiirel mirasimizi beraber Turizme y6nelik trasim wHur Séna
< N - runmasinda aberleri
14 ko Ko . enel otkis Ko sind G4 haberle
ruyacagiz n isi
53 yacag 8 Daha Giiglii Bir
= Sivil Toplum”
X projesi
E’ Turizm
o) Kuraklik 113 milyon yillik dinozor . Diinyadan .
¥ S destinasyonuna | .. G4 Diinya
] ayak izlerini ortaya ¢ikardi .. ornekler
o T etkisi
B o
§ 2T | Kuraklik krizi biiyiiyor: 113 mil arem 113 milyon yallik
= E QE) ura 1 HZI_ uyl.lyor. 3 milyon destinasyonuna .3m1 yF)n y_l ! Gl Diinya
€ = O yillik dinozor izleri ortaya ¢ikti! .. dinozor izleri
g g3 etkisi

Iklim degisikligi ve turizmin konu edildigi haberlerin 6zellikleri, “iklim degisikligi”, “turizm”,
“iklim degisikligi ve turizm”, “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1” ve “Anahtar Kelimelerin Ge¢medigi
Haberler” olarak kategorilendirilmistir. Alt kategoriler ise turizm destinasyonuna etkisi (4),
korunan alanlar (2), turizme yonelik genel etkisi (2), enerji (1), biyogesitlilik (1), saglk (1)
konularmdan olugmaktadir. Tklim degisikligi ve turizm konusunun hem kavramsal hem de igerik
olarak yer aldig1 iki haber ise iklim degisikliginin turizme etkisi {izerinedir. S6z konusu
haberlerin, toplam haber metinlerinin dagilimlariyla paralellik gosterdigi soylenebilir (Tablo 5).
fklim degisikligi ve turizm temasindaki haber metinleri incelendiginde konunun dogrudan
turizm-iklim degisikligi odakli degil dolayh olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin iklim
degisikligi kavram temasinda ele alinan saglhiga yonelik bir haber metninde iklim degisikliginin
genel etkilerine deginilmis, bir turizm destinasyonu olarak Antalya'nin iklim krizinin
¢Oziimiinde etkili olmasi gerektigi ifade edilmistir;
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“Iklim degisikligi su an diinyanin en biiyiik sorunudur. Bireysel, toplumsal ve iilkeler olarak herkes
elini tagin altina koymahdir. Kiiresel 1sinma yiiziinden sel, heyelan, orman yangimi gibi afetlerin
sayist artyor. Iklim degisikligi; tarim, orman ve bitki ortiisii, temiz su kaynaklari, insan saghg: ve
biyolojik cesitliligi dogrudan veya dolayli olarak cesitli sekillerde etkileyebilmekte” diye konustu.
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'nin iklim degisikligi konusunda harekete gecen belediyelerden biri
olduguna dikkat ceken Dr. Sahin, “Antalya, turizmin baskenti oldugu gibi iklim krizinin
coziimiinde de baskent olmalidir” dedi.”

Haber taramasi sonucu elde edilen iklim degisikligi-turizm haberleri icerisinde haber metninde
bu calisma kapsaminda dikkate alinan anahtar kelimeler yer almamasina ragmen, ¢alismanin
kapsaminda yer alacak nitelikte olan haber metinleriyle karsilasilmistir. Nitekim ilgili iki haber
icerik olarak dogrudan iklim degisikliginin turizm destinasyonu iizerindeki etkisine
deginmektedir;

“Kuzey Yarimkiire, 2022 yazini rekorlar: alt iist eden asir1 sicaklar ve tarihi kurakliklarla yiizleserek
geciriyor. Haftalardrr araliksiz siiren sicak hava dalgalart ve kuraklik, sadece oliimlere ve tahliyelere
neden olmadi. Nehirlerin ve gollerin kurumas: gemi tasimacili§ini aksatti, canlilarin yasamini
tehdit etti ve tiim bunlarin yamnda, suya gomiilmiis bazi "batik hazinelerin’ su yiiziine ¢tkmasini
saglad.”

Tklim degisikligi ve turizm konusunun hem kavramsal hem de igerik olarak yer aldig1 haber
metinlerinde (2) dogal cevrede gozlemlenen degisimlerin iklim degisikligi etkisiyle olup
olmadig: ve iklim degisikliginin turizm iizerindeki genel etkilerine yonelik degerlendirme odakl
haber aktarimi s6z konusudur. Ilgili haber metinlerinin ilkinde son yillarda Bursa-Uludag'in
cayirlari, su kaynaklar: ve kayalik alanlarinda gerceklesen degisimlerin kiiresel 1sinmanin etkisi
altinda olup olmadigmna iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir;

“Kis turizminin gozdesi Uludag’da tehlike canlart caliyor. Kiiresel iklim degisikliginin yam sira,
gelisigiizel piknikler, yiiriiyiisler, kamplar ve etkinliklerle 35 yilda cayirlarda azalma, kayalik
alanlarda arti, su kaynaklarinda ise daralma olmas: korkutuyor. Bir bagka carpict olayin da su
yiizeyleriyle ilgili oldugunun altin cizen Ozsoy, “Biz bu yaptigimiz calismada su yiizeylerinde de
azalmalar gordiik. Uludag'da 9 tane gol var. Bunlarin bazilart yazin kuruyor, bazilart yazin dahi
su barmdiriyor. Bu her daim su barmdan gollerdeki su ceperinde daralmalar var. Bunun da iyi
arastirilmast lazim. Acaba yil bazinda 2019 da aldigimuiz goriintii de mi boyleydi, yoksa gercekten
kiiresel 1sinma kaynakly su yiizeyleri mi azalwyor bunun mutlaka arastiriimas: gerekiyor” diye
konustu.

Iklim degisikligi ve turizm konusunun bir arada ele alindig1 diger haber metninde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin iklim degisikliginin turizm sektoriine etkilerinin arastirilmasimna iliskin
genel bir degerlendirme yapilmistir;

“Bakanlimmizea iklim degisikliginin turizm sektoriine etkilerinin detayli bir sekilde arastirilmasina
ve almacak politika ve uygulama onlemlerinin ortaya konulmasina yonelik rapor hazirlanmas
caligmalar: da son hizla devam etmekte olup raporlarin tamamlanmasim takiben ortaya ¢ikacak
politika ve uygulama onerilerinin hazirlanacak eylem planlar: kapsanminda uygulamaya gecirilmesi
hedeflenmektedir. Bu ¢alismalarin sonrasinda turizm sezonunun kaymasina, iklim degisikliginin
etkilerinin kis/kayak turizmine ve ekoturizme etkilerine iliskin gosterge ve planlama ilkeleri ortaya
ctkarilacak ve bu ilkeler dogrultusunda gerekli planlama calismalar: yiiriitiilecektir.

Yapilan analizler sonucunda Tiirkge gazete yayinlarinda iklim degisikligi konusunun giindemde
olmasma ragmen ¢ogunlukla bilgilendirme, durum tespiti ve tavsiye niteliginde igeriklerden
olustugu; haberlerin aktariminda iklim degisikliginin nedenleri ve etkileri kapsaminda konunun
onemine ve aciliyetine vurgu yapan ¢ok yonlii bir bakis agisinin kisith oldugu fark edilmistir.
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Diger taraftan bu arastirmaya konu olan iklim degisikligi ve turizmin bir arada ele alindig:
haberlerinse yok denecek kadar az oldugu tespit edilmistir. Iklim degisikligi ve turizm iligkisinin
yogun olarak hissedilmeye baslandig1 bu donemlerde, ulusal medyanin konuyu heniiz yeterince
giindemine almamis olmasi, alinmasi gereken onlemlerin ve ¢6ziim onerilerinin zamaninda
hayata gecirilmemesine neden olacag: diisiiniilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Iklim degisikliginin bugiin bir¢ok alani (tarim, gida giivenligi, su kithigi, dogal afetler, sanayi,
ekonomi vb.) ciddi sekilde etkiledigi gibi turizm sektoriinii de etkiledigi agiktir. Giintimiizde
etkileri giderek artan iklim degisikliginin, bilimsel calismalarin ve konferanslarin yani sira
kiiresel giindemin de en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Bilimsel ¢alismalarin ve
uluslararasi kuruluglarin yapti§1 konferanslarin giivenilir bir sekilde kitlelere ulagmasi, iklim
degisikligi konusunda toplumsal bir farkindaligin olusmasi agisindan 6énem arz etmektedir. Bu
noktada toplumun hemen hemen her kesimine ulasan kitle iletisim araglari ise bilginin
aktarilmasinda kilit rol oynamaktadir. Kitle iletisim araclarindan olan gazetelere ilgi, biiyiik bir
kesimin gegmisten gelen bir aliskanhigi sayesindedir. Insanlarin gazete okuma aliskanlig
giinlimiizde internet ortaminda yaymnlanan gazete igeriklerine yonelmistir. Dolayisiyla gazeteler
internet ortamina taginsa da heniiz popiilerligini kaybetmemis ve insanlar tarafindan takip edilen
onemli kitle iletisim araglarindandir. Bu nedenle gazetelerde yaymlanan haberlerin de birgok
kanaldan genis kitlelere ulagtigini sdylemek miimkiindiir.

Gazete haberlerini igerik olarak inceleyen bu arastirma sonucunda iklim degisikligi ve turizm
konularmin birlikte gectigi haber sayisiin 13 ile smurh kaldigi goriilmiistiir. Haberlerden
hicbirinin “manget” olarak ifade edilen gazete boliimiinde yer almadigi, ulasilan haberlerin
cogunlukla ekonomi ve giindem haberleri kategorilerinde yer aldigi saptanmugtir. Iklim
degisikligi ve turizmin konu edildigi haber metinleri incelendiginde konunun dogrudan turizm-
iklim degisikligi odakli degil de dolayl olarak ele alindig1 belirlenmistir. klim degisikligi ve
turizm konusunun hem kavramsal hem de igerik olarak yer aldigi iki haber ise iklim
degisikliginin turizm tiirlerine etkisi {izerine oldugu tespit edilmistir. Tklim degisikliginin
islendigi haberler daha ¢ok kuraklik, orman yanginlari, biyogesitlilik kaybi, insan saglhig: ve canl
tiirleri iizerindeki etkisi seklinde olmustur. Turizmin islendigi haberler daha ¢ok turizm
destinasyonlar1 &zelinde ele alinmigtir. Tklim degisikligi ve turizm haberleri ise daha gok iklim
degisikliginin turizm {izerindeki etkisine (6rnegin kis turizmine, kiy1 turizmine etkisi vb.) yonelik
olmustur. Haber medyasinda iklim krizini inceleyen onceki bir arastirmada, iklim krizinin
medyada kendine yeterince yer bulabildigini, ancak bunlarin toplumsal farkindalik olusturacak
kadar giindemde kalmadigini belirlemistir. S6z konusu arastirmanin bir diger tespiti ise iklim
krizi gibi haberlerin daha ¢ok dogal felaketler sonrasinda yapildigini saptamustir (Uzunoglu ve
Karaca, 2021). Bu sonuglar mevcut arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Kitle iletisim
araclarinda turizm ve iklim degisikligini inceleyen bir arastirmada ise konuya iliskin gazete
haberlerin {ilkemizdekilerin aksine nicelik agisindan ¢ok fazla haber oldugunu tespit etmistir
(Martin, Lopez ve Amelung, 2015). Birgok iilkenin gazete yayinlarin inceleyen bir arastirmada,
iklim degisikligi ve turizm hakkinda en fazla gazete haberinin Ingiltere ve Avusturalya’da
yapildigim belirlemistir (Ma ve Krilenko, 2019). Ulkelere ve hatta gazetelere gore degisen bu
konudaki haber sayilarinin politik ve siyasi diisiincelerden etkilendigine yonelik bir goriis ifade
edilmektedir (Bohr, 2020).

Ulusal ve yerel basinin, iklim degisikligine yonelik ilgisini artirmak, iletisim saglamada son
derece etkili bir bilgilendirme yontemidir. Gelismis ve biiyiik kentlerde iklim degisikligiyle ilgili
bilgi edinmek daha kolayken, kiiciik yerlesimlerde imkanlar agisindan daha kisith ve zordur.
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Yapilan aragtirmalar da toplumun hemen tiim kesiminde iklim degisikligi konusundaki bilgi
achigm gostermistir. Bu agidan medyanin konuya olan ilgisinin artirilmasi, toplumun konu
hakkinda bilgilenmesi ve tepkisini ortaya koymasi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu
noktada medya gorevlilerine de biiylik bir sorumluluk diismektedir. Medyanin katkisini
saglamak igin Oncelikle medya gorevlilerinin bu konularda bilgilendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Sorumluluk bilinciyle hareket eden gorevliler sonrasinda bu konularda
toplumun dikkatini ¢ekmek adina daha 6nce de bahsedilen Birlesmis Milletler Iklim Eylemi
(2022) raporunda, iklim degisikligi ile ilgili daha etkili ve giivenilir igerik olusturmak icin 6neride
bulunan {ig kritere odaklanabilirler.

Gazeteler veya genel olarak medya, topluma daha ¢ok kiiresel iklim degisikliginin sonuglarim
haber yapmakta ve gostermektedir. Ornegin, sel felaketi veya orman yangini sonrasi yaganan
tahribatlar, kaybedilen canlar ve benzeri igerikler gibi bir yerde meydana gelen olaylardan
bahsedilmektedir. Bunlarla beraber verilmesi gerektigi diisiiniilen haberlerin iklim degisikliginin
nedenleri ve alinmasi gereken 6nlemleridir. Insanlarin, yaganan sel felaketinin nedenini ve hem
bireysel hem de toplumsal olarak olast ¢6ziim Onerilerine nasil katkida bulunacagini
O0grenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Kis turizm sezonunun ge¢ acildigina yonelik
haber yapilmas: ile kis turizm sezonunun kiiresel ismmadan dolay1r yaganan iklim
degisikliginden kaynakli ge¢ acildigmmin haber yapilmasi okuyucu agisindan aym etkiyi
yaratamayabilir. Bu haberleri okuyan bir kayak turisti oldugu varsayilsin, bu durumda ancak
ikinci haberdeki gibi bir igerik okursa farkindalik diizeyi artmaya baslayabilir. Ornegin haberi
“kis turizm sezonu, turizm faaliyetlerinin de neden oldugu kiiresel 1ssnmadan dolay1 yasanan
iklim degisikliginin her gecen y1l etkisini daha siddetli gostermesinden dolay1 bu sene daha geg
acilacaktir” seklinde okuyan bir turistin kendisini bu durumdan sorumlu hissetmesini
saglayacak bir igerige sahip bigimde hazirlamak ¢ok daha etkili olabilir. Sonug olarak, konunun
mubhataplarina 6nemli mesajlar vermesi agisindan dikkat gekici bir haber baghgmin yani sira
sorunun ve soruna iliskin ¢6zim onerilerinin yer aldig etkili bir igerigin de olusturulmasi
onerilmektedir. Bu arastirmada kitle iletisim araglarindan online Tiirkge gazete yayinlarinda
iklim degisikligi ve turizm konularmin nasil ele alindigini belirlemeye ¢alisilmistir. Belirlenen
gazetelerin web sitelerinde paylasilan haberler bir aylik siireyle takip edilmesi, arastirmanin
stnirliligi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda ileriki arastirmalarda daha uzun bir stire segilebilir
ve haber kanalarinin da konuya yonelik igerikleri incelenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Arastirma Tiirkiye'nin turizm sektdrii hakkindaki bilgi ve deneyimini Kirgizistan ile paylasmak amaciyla hazirlanmistir.
Arastirma kapsaminda oncelikle Kirgizistan'm farkli bolgelerinde faaliyet gdsteren isletme ydneticilerinin turizm
hakkindaki bilgi ve diisiinceleri incelenmistir. Arastirmanin amacma uygun olarak Kirgizistan'in farkli bolgelerinde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinin 26 iist diizey yoneticisi Tiirkiye’deki egitim programina kabul edilmistir.
Antalya’nin farkl bolgelerindeki otellerin yonetici ve departman sorumlular: kendi uzmanlik alanlari ile ilgili konular:
teorik ve uygulamali olarak aktarmiglardir. Egitim programiyla birlikte gesitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle Tiirkiye'nin
farkli zenginlikleri de tanitilmaya gayret edilmistir. Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden 6nceki diisiinceleri ile ziyaret
sonrasindaki diigtinceleri aragtirilmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda katilimcilarin Tiirkiye hakkindaki egitim &ncesi
ve sonrasindaki diisiincelerinde biiyiik farklilik olmadig: belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda katilimcilardan Tiirkiye
ve Kirgizistan'in turizm sektoriine iligkin giiclii ve zayif yonleri belirtmeleri de istenmistir. Elde edilen bu veriler
kullanilarak bir SWOT analizi yapilmistir. Devlet destegi, tarihi ve dogal kaynaklarin zenginligi, pazarlama basarisi,
hizmet kalitesi, konumu ve zengin turizm cesitliligi Tiirkiye turizminin igin giiclii yon olarak belirlenmistir. Dogal
glizellikleri, misafirperverligi, tarihi kaynaklari, alternatif turizm potansiyeli ve uygun fiyat da Kirgizistan turizmi
agisindan 6ne ¢ikan unsurlaridir. Kirgizistan'in en zayif yonii olarak belirtilen devlet destegi, Tiirk turizminin giiclii
yonleri arasinda gosterilmektedir.
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Abstract

The research has been prepared to share the knowledge and experience of Turkey's tourism sector with Kyrgyzstan.
Within the scope of the research, first of all, the knowledge and thoughts of business managers operating in different
regions of Kyrgyzstan about tourism were examined. In accordance with the purpose of the research, 26 senior managers
of tourism enterprises operating in different regions of Kyrgyzstan were accepted to the training program in Turkey.
Managers and department heads of hotels in different regions of Antalya conveyed the subjects related to their fields of
expertise theoretically and practically. Along with the training program, various social and cultural activities have also
been tried to promote the different richness of Turkey. The thoughts of the participants before they came to Turkey and
their thoughts after the visit were investigated. As a result of the examinations, it was determined that there was no great
difference in the participants' thoughts about Turkey before and after the training. Within the scope of the research, the
participants were also asked to indicate the strengths and weaknesses of the tourism sector of Turkey and Kyrgyzstan. A
SWOT analysis was carried out using these obtained data. State support, richness of historical and natural resources,
marketing success, service quality, location and rich tourism diversity have been determined as strengths for Turkish
tourism. Natural beauties, hospitality, historical resources, alternative tourism potential and affordable prices are also
prominent elements of Kyrgyzstan tourism. State support, which is stated as the weakest aspect of Kyrgyzstan, is shown
among the strengths of Turkish tourism.
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GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda teknolojinin her alanda hizla gelismesi insanlarin hayatlarim kolaylastirip
onlara cesitli faydalar saglarken, gelisen teknolojiyi kullanabilecek becerilere sahip is giicliniin
yeterli olmamasi endise uyandirmaktadir. Dolayisiyla genel ve mesleki egitim alanlarinda
modern nitelikli personellerin istihdam edilmesi ve sektorle is birligi icinde ¢alismasi zorunluluk
haline gelmistir. Turizm sektoriinde egitim ise, calisanlarin niteligini, sunulan hizmetin kalitesini
ve turizm isletmelerinin verimliligini arttirmak i¢in son derece 6nemlidir.

Turizm egitimi faaliyet gosteren tiim kuruluglarinin ihtiyacimi kargilayan nitelikli personeli
yetistirmek ve gerekli mesleki yeterlilikleri kazandirmak amaciyla yiiriitiilen egitim
faaliyetleridir (Solmaz, 2019). Bununla birlikte turizmde egitim, kaliteli hizmet sunulmasi,
yeniliklerin takip edilmesi, sektérde kariyer yapabilmek ve sektoriin siirdiiriilebilirligine katki
saglamak acisindan oldukg¢a onemlidir. Ayrica egitim, turizm endiistrisinde yaraticihgi ve
yeniligi tesvik edebilir. En son trendler ve teknolojiler hakkinda egitimli ve bilgili olan turizm
profesyonelleri, turist deneyimini gelistirebilecek yeni ve yenilikg¢i turizm iiriinleri ve hizmetleri
gelistirebilirler. Genel olarak, turizm endiistrisinin biiyiimesi ve gelismesi i¢in egitim sarttir.
Turizm igletmeleri ve destinasyonlar, egitim ve Ogretime yatirim yaparak rekabet gliclerini
artirabilir, turist deneyimini gelistirebilir ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin: tesvik edebilir.
Bu kapsamda ele alindiginda turizm egitiminde meslek i¢i egitim unsurlar1 da insan kaynaginin
gelisimi icin 6nemli bir dinamik olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriinde mesleki egitim, turizm isletmelerinde ¢alisan personelin isleri ile ilgili olarak,
is yerinde ya da is diginda yapilan egitim programlaridir. Bu egitimler, personelin islerinde daha
etkili olmalarmi ve turizm sektdriine daha iyi hizmet vermek igin gerekli becerileri
gelistirmelerini saglar. Mesleki egitim, yeni teknolojilerin ve yeniliklerin hizla gelistigi turizm
sektoriinde, personelin yetkinliklerini gelistirerek isletmelerin rekabet giiclinii de artirmaktadir.
Bunun yaninda meslek i¢i egitimin ¢alisanlarin sektordeki en son trendler, teknolojiler ve
degisiklikler konusunda giincel kalmalarina, is performanslarin iyilestirebilecek ve kariyerlerini
ilerletmelerini saglayacak yeni beceriler ve bilgiler edinmelerine, yaratici diisiinerek turist
deneyimini gelistirebilecek ve endiistrinin biiyiimesine katkida bulunabilmelerine yardimci
olabilir. Mesleki egitim, ¢alisanlarin mevcut islerindeki becerilerini ve bilgilerini gelistirmelerine,
yeni yetenekler 6grenmelerine yardimci olan 6nemli bir aragtir. Ayrica ¢alisanlarin yeterliliklerini
artirmalarina ve kariyerlerinde ilerlemelerine yardimcr olabilir.

Turizm sektoriinde mesleki egitim, isletmenin ihtiyaclarina gore 6zel olarak tasarlanabilir.
Ornegin, bir otelin miisteri hizmetleri personeline miisteri memnuniyetini artirmak igin iletigim
becerileri egitimi verilebilir. Ayni sekilde, bir rehberlik sirketinde galisan rehberlere turistik yerler
hakkinda detayl bilgi saglayacak bir egitim programi hazirlanabilir. Calisanlar, isyerinde yeni
pozisyonlara terfi etme sans1 bulduklarinda, mevcut egitim firsatlarindan yararlanmalar: ve
kariyer hedeflerine ulagsmak icin gerekli bilgi ve becerileri edinmeleri gerektigini anlamalidir.
Mesleki egitim bu nedenle calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine ve isyerinde daha basarili
olmalarina yardimci olur. Turizm sektoriinde egitim, kariyer ve meslek ici egitim gibi olgular
yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1 6nemlidir.

Tiirk Diinyasinin 6nemli iilkelerinden biri olan Kirgizistan’da turizm sektorii hizla gelismekte ve
konaklama isletmelerinin sayilar1 ve nitelikleri giin gectikge artmaktadir. Dolayisiyla personelin
mesleki egitimi ve is basi egitimi konular1 6nem kazanmaya baglamistir. Kirgizistan’da turizm
alanindaki egitim kurumlarinin ve onlarin mezun ettikleri 6grenci sayilarinin artmasina ragmen
sektorde yeterli kalifiye personel ihtiyaci karsilanamamaktadir. Bunun sebebinin nitelikli isgticii
gocll oldugu soylenebilir. Giindogdu ve Esenkadyr Kizi'nin (2022) Kirgizistan'da bir turizm
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fakiiltesinde Ogrencilerin boliimlerine yonelik beklentilerini arastirdiklar1  ¢alismada
katilimailarin biiyiik bir boliimiiniin mezuniyet sonrasinda yurt disinda calisma egiliminde
oldugu sonucu da bunu destekler niteliktedir. Ancak Kirgizistan'da ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesi, c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, yoneticilerin bilinglendirilmesi gibi
uygulamalar isgiicli gogiiniin oniine gegebilir (Oktay vd., 2016). Bu da ancak egitim ve kariyer
olanaklari ile saglanabilir.

Bu aragtirmada, Kirgizistan turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin mesleki
deneyim kazanma ve bilgi paylasimi1 amaciyla yapilan Bilimsel Aragtirma Projesi kapsaminda
Tiirkiye'de turizm sektoriine iliskin gesitli konularda mesleki egitim almalar1 konu edilmistir.
Arastirmada katilimcilarin Tirkiye turizmine iliskin goriisleri Oncesi ve sonrasi olarak
degerlendirilmis ve kargilagtirmali bir SWOT analizi yapmalari istenmistir. Ilgili literatiirde
uluslararas1 diizeyde yapilan mesleki iliskileri arastirma ve gelistirmeye yonelik Kkiiltiirel
karsilastirmali arastirmalarin smirli olmasi ¢alismanin onemini ortaya koymaktadir. Ayrica
Tiirkiye'nin turizm alaninda diinyadaki konumu ve gelismiglik diizeyi Kirgizistan turizmine
katki saglamasi ve 6rnek olmasi agisindan bilhassa 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim, begeri sermayeyi, tiretkenligi, gelirleri, istihdam edilebilirligi ve ekonomik biiyiimeyi
artirabilen giiclii bir aragtir. Begeri sermaye ve egitim, ekonomik biiyiimede onemli faktorler
olarak kabul edilmektedir (Lanzi, 2007). Giiniimiizde {ilkeler ekonomik sartlarmi iyilestirmek
icin Oncelikle vatandaglarmin egitimine Ozen gostermelidir. Ciinkii bilim ve teknoloji
alanlarindaki ilerlemeler sanayi ve hizmet sektoriinde yiiksek nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci
artirmis ve bunun egitim ile olabilecegi anlagilmaya baglanmigtir. Turizm sektorii diinya ¢apinda
milyonlarca insana farkli alanlarda hizmet verebilen ve ulasim hizmetlerinden baslayip
konaklama tesisleri, yiyecek -igecek isletmeleri, tiim dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler ile tiim etkinlik
hizmetlerini sunan isletmelerin bulundugu dinamik bir yapidir. Ayn1 zamanda emek yogun bir
sektor oldugundan egitimin her tiirline ihtiya¢ duymaktadir. (Erdem vd., 2019: 70) Sektoriin
ihtiya¢ duydugu nitelikte bireylerin yetistirilmesinde de mesleki egitim 6ne ¢ikmaktadir.

Glintimiizde egitimin bir¢ok tilkede derin bir doniisiim gegirdigini gormek miimkiindiir.
Yiizyillar boyu kullanilmakta olan metodolojilerin yani sira, modern diinyada egitimin rolii,
insanlarin buna kars1 tutumu ve egitimdeki degerler degismeye baslamis ve gesitlendirilmistir
(Caacrennn ve Yrxnxosa, 2003). Meslek ici egitim kavrami da bu gesitlendirmeler sonucu ortaya
cikmustir. Bu kavram genis bir anlama sahip olup, uzmanlarin egitimi, ileri egitim veya yeniden
egitim gibi farkli profillere ve diizeylere yonelik egitim sistemini ifade etmektedir (Begalinova ve
Achilova, 2018). Bir bagka ifadeyle meslek ici egitimin temel amacinin nitelikli isgdren yetistirmek
oldugu sdylenebilir. Benzer bir tanima gore piyasada rekabet edebilecek uygun seviye ve profilde
uzman, yetkin, sorumluluk sahibi, meslegine hakim, yan dallar ile iliski kurabilen ve siirekli
mesleki gelisime hazir olan sosyal ve profesyonel bireyin yetistirilmesidir (Akytiz, 2014). Meslek
ici egitim kariyer gelisiminde biiyiik neme sahip bir siirectir.

Kariyer kavrami, Arthur ve arkadaslari (akt. Raksnys vd., 2015) 1989 tarafindan bir kisinin zaman
iginde ortaya ¢ikan is deneyimleri dizisi olarak tanimlanmistir. Bu tanimda vurgulanan ana bakis
acisy, kisinin kariyerinin is diizenlemelerinin goriisiinden ¢ok zamanla ilgili oldugudur. Bir diger
ifadeyle, kisinin kariyer basarisi organizasyonlar, endiistriler veya ulusal baglamlar arasindaki
hareketlilik olasiliklarindan ziyade tek bir organizasyon icindeki yukari dogru hareketlilige
dayal1 oldugu sdylenebilir (Arthur vd., 1989 akt. Raksnys vd., 2015). Hayat1 boyunca kariyerinin
gelisimine odaklanan bireyin 6grenme ve iste ilerlemesi kariyer yonetimi olarak kabul edilir.
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Ay zamanda kisinin 6grenimi ve isi yasam kalitesini de belirler. Bir kisinin kariyeri boyunca
nasil bir insan olacagl, sahip oldugu amag, tutumlari, inanglari, normlari, degerleri ve gelir
kaynag bilinir. Bireyin kariyeri, {iyesi oldugu topluma yapacag: sosyal ve ekonomik katkinin
tiiriinii belirlemektedir. Ornegin, bir kisinin tip fakiiltesini bitirip doktorluk yapmasi onun
kariyerini belirlerken, toplumun ihtiyaglarma hizmet etmesinin yam sira para da kazanmasi
sosyal ve ekonomik katkisini ortaya koymaktadir (Watts, 2016).

Kariyer gelisimi, kisisel olarak tercih edilen gelecege dogru ilerlemek icin 6grenmeyi, calismay1
ve gecisleri yonetmeye yonelik yasam boyu devam eden bir siireci ifade etmektedir. Siireg,
psikolojik, sosyolojik, egitimsel, fiziksel, ekonomik ve sans faktorlerinin toplamidir (Adekola,
2011). Leibowitz ve arkadaslar1 (1986), bireylerin kendi kariyer planlamalarini baslatmaktan,
becerilerini, degerlerini ve ilgi alanlarim belirlemekten ve hedefler belirleyerek kariyer planlarinm
olusturmak i¢in kariyer segeneklerini arastirmaktan sorumlu olduklarini savunmaktadir. Ancak
her insan kariyerini anlaml bir sekilde yonetme becerisini dogal olarak gelistiremeyebilir.
Ozellikle ekonomik, mesleki ve sosyal degisim hizlarmin artmasiyla yardima ihtiyag
duyabilmektedirler. Bu kapsamda igletmeler mesleki damismanlik yoluyla kariyer planlama
araglar1 veya calistaylar diizenleyerek calisanlarin 6z degerlendirme yapmalarina, kariyer
seceneklerini ve tercihlerini analiz etmelerine ve degerlendirmelerine onciiliikk etmektedir
(Adekola, 2011). Bir kariyer planina sahip olmak, kisinin gelecegi hakkinda net bir resme sahip
oldugu anlamina gelir. Is diinyasinda, yoneticilerin bir belirsizlik denizinde bocalamasindansa
ulagsmak icin cabalayacaklar: bir kariyer planina sahip olmasinin daha iyi oldugu varsayilir
(Anafarta ve Cizel, 2003). Ayn1 zamanda kariyerin planlanmasi ve gelistirilmesi hem ¢alisanin
hem de ¢alistig1 isletmenin 6ngoriim ve ¢abalarimi gerektirmektedir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010).

Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turiste hizmet eden
kisiler ile turist arasindaki iliskinin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi zorunlulugu
biiytik dl¢iide sektorde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek
olmasma baghdir (Kutluk Bozkurt, 2018). Ote yandan turizm sektdriinde yetismis kalifiye
personelin saglanmasi, turizmin ekonomik anlamda kalkinmasini, insanlarda olumlu bir turizm
bilincini yaratmasmni, turizm sektdriinde calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmay:
miimkiin kilmaktadir.

Literatiirde turizm egitimi ve turizmde Kkariyer planlamasi konularinda bir¢ok arastirma
mevcuttur. Bunlardan bazilar;; turizm egitiminin (Olcay, 2008; Aksu ve Bucak, 2012), turizm
egitimde stajin (Demir ve Demir, 2014), turizm isletmelerinde hizmet ici egitimin (Pelit ve
Tiirkmen, 2007; Pelit ve Sen, 2016) 6nemlerinin vurgulandigy, turizm egitimcileri perspektifinden
turizm egitiminin gelistirilmesine yonelik onerilerin gelistirildigi (Polat Uztimcii ve Alyakut,
2017), turizm egitimi alan ¢alisanlarin is verenler tarafindan daha ¢ok tercih edildigini ortaya
koyan (Saatci ve Demirbulat, 2015), hizmet ici egitim algisinin 6grenme motivasyonu iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasan (Mahmutogullar1 ve Pergin,
2018) aragtirmalardir. Bu sonuglar ele alindiginda Kirgizistan turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletme yOneticilerinin mesleki deneyim kazanma ve bilgi paylasimi amaciyla Tiirkiye'de turizm
sektoriine iligkin cesitli konularda mesleki egitim almalarinin kendilerine ve bulunduklar:
sektore fayda saglayacagi rahatlikla soylenebilir. Genel olarak aragtirmanin uluslararasi diizeyde
olmasi ve mesleki iligkileri arastirma ve gelistirmeye yonelik kiiltiirel karsilagtirmali
arastirmalarin sinirli olmasi bu ¢alismanin farkini ortaya koymaktadir. Bu anlamda aragtirmanin
ilgili literatiire katki saglayacag1 ongoriilebilir.
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YONTEM

Bu calismanin iki farkli amaci bulunmaktadir. Birincisi, Tiirkiye ve Kirgizistan arasinda mesleki
iligskileri gelistirme projesine iliskin bir degerlendirme yapilmasidir. Bu proje kapsaminda
Kirgizistan'da turizm sektoriinde faaliyet gosteren 26 isletme yoneticisi bilgi ve tecriibe paylasimi
amaci ile Antalya’ya davet edilmistir. Antalya’da bes yildizl1 bir otel isletmesinin ev sahipliginde
alaninda uzman kisiler tarafindan katilimcilara turizm sektoriine iliskin ¢esitli konularda
egitimler verilmistir. Bu egitimlerin etkinligini degerlendirmek i¢in egitim 6ncesinde ve egitim
sonrasinda olmak iizere katihmcilarla iki farkli goriisme gerceklestirilmistir. Bdoylece
katilimcilarin hem egitime iligkin beklentileri hem de egitim sonrasindaki degerlendirmeleri elde
edilmistir. Calismanun bir diger amaci ise katilimcilarin Tiirkiye turizmine iliskin goriislerini
degerlendirmektir. Yoneltilen sorularla katilimcilarin Tiirkiye turizmine iliskin ziyaret 6ncesi ve
ziyaret sonrasi diistinceleri karsilastirilmistir. Ayrica egitim sonrasinda katilimcilardan Tiirkiye
ve Kirgizistan turizmine iliskin zayif ve giiclii yonleri belirtmeleri de istenmistir. Egitim 6ncesi
ve sonrasi goriismelerin her ikisi de yiiz yiize olarak arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir.
Katilmcilarla yapilan egitim Oncesi ve sonrasi goriigmelerde izlenen yari yapilandirilmig
goriisme formu Sekil 1de yer almaktadir.

e,
Gorusme Formu
\r_/
. /J\
Katilim Oncesi Katilim Sonrasi
G@;me Goriisme
Oncesi Beklentilerin Onerl.ve Wikt Turkiye Turlz"ml Karsllastlmlua.ll
Beklentiler Karstlanma Durumu  Elestiriler Hakkinda Gorlgler  Swot Analizi
N ~_~ N A N S~
Turkiye Kirgizistan
Kazanim
Hedefleri
N 22
Guglu Yonler Gligli Yonler
= N NS

Turkiye Turizmi
Hakkinda Gorugler
et Zayif Yonler

b SHS

Zayif Yénler
S

Sekil 1. Aragtirma Tasarimi ve Kullanilan Goriisme Formu

Hazirlanan katilim 6ncesi goriisme formunda, katilimcilarin diizenlenen egitimden beklentileri,
egitime katilmakla kazanmayr hedefledikleri beceriler ve Tiirkiye turizmi hakkindaki
diisiinceleri sorulmustur. Katiim sonrasi goriisme formunda ise diizenlenen egitimin
beklentilerini karsilama durumlari, egitime iliskin oneri ve elestirileri, egitim sonrasinda elde
ettikleri mesleki kazammlar, Tirkiye turizmi hakkindaki diistinceleri sorularak Tiirkiye ile
Kirgizistan turizminin karsilastirmali olarak giiclii ve zayif yonlerini belirtmeleri istenmisgtir.
Goriismeler yaklasik 15%er dakika siirmdiis ve alinan cevaplar goriisme formuna kaydedilmistir.

Goriisme formu ile elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Verilen cevaplar ilgili
olduklar1 konulara gore kodlanarak temalar ve alt temalar olusturulmustur. Kodlama stireci iki
farkli arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Daha sonra yapilan kodlamalar karsilastirilarak kod
sistemine son hali verilmistir. Goriismede yoneltilen her soru ana tema olarak ele alinmis ve
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sorulara verilen yanitlarda ana tema altinda olusturulan alt kodlar olarak islenmistir. Elde edilen
bulgular frekanslarina gore derlenerek aktarilmusgtir.

BULGULAR

Calismaya Kirgizistan’in farkli bélgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin 26 iist diizey yoneticisi
katilmigtir. Verilen tabloda katiimcilar numaralandirilarak demografik 6zellikleri aktarilmusgtir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimc1 No Cinsiyet Yas Egitim Egitim Alani Ziyaret Deneyimi
Katilima 01 Kadin 48 Lisans Bankacilik Hayir
Katilimei 02 Kadin 36 Lisans Yonetim Evet
Katilimei 03 Kadin 34 Lisans Dil Hayir
Katilime 04 Kadin 42 Lisans Dil Hayir
Katilimei 05 Kadin 45 Onlisans Ascilik Hayir
Katilime1 06 Kadin 65 Onlisans Yonetim Hayir
Katilime 07 Kadin 52 Onlisans Yonetim Hayir
Katilimei 08 Kadin 45 Lisans Miihendislik Hayir
Katilime1 09 Kadin 33 Lisans Hukuk Hayir
Katilimer 10 Kadin 44 Lisans Ekonomi Evet
Katilimar 11 Kadin 41 Lisans Finans Hayir
Katilimer 12 Kadin 37 Lisans Ekonomi Hayir
Katilimer 13 Kadin 33 Lisans Muhasebe Evet
Katilima 14 Kadin 40 Lisans Turizm Hayir
Katilima 15 Kadin 41 Lisans Turizm Evet
Katilima 16 Kadin 32 Lisans Ekonomi Evet
Katilimea 17 Kadin 51 Lisans Muhasebe Hayir
Katilime 18 Kadin 40 Lisans Hukuk Hayir
Katilime1 19 Kadin 35 Lisans Muhasebe Evet
Katilimai 20 Kadin 47 Lisans Yonetim Hayir
Katilima 21 Kadin 40 Lisans Turizm Evet
Katilima 22 Kadin 43 Lisans Muhasebe Hayir
Katilima 23 Kadin 31 Lisans Pazarlama Hayir
Katilima 24 Kadin 28 Lisans Ekonomi Hayir
Katilima 25 Erkek 18 Lise - Evet
Katilima 26 Kadin 26 Lisans Miihendis Evet

Katilimcilarin %96,2 ile 25’i kadinlardan olusurken %3,8 ile 1'i erkektir. Katilimcilar arasinda 22
Lisans (%84,6), 3 (%11.5) onlisans ve 1 (%3,8) lise mezunu bulunmaktadir. Egitim alanlar
incelendiginde ise muhasebe, yonetim, ekonomi ve turizm alanlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Katilimcilardan %34,6 ile 9'u daha 6nce Tiirkiye’ye en az bir kez ziyaret gerceklestirmisken %65,3
ile 17’si hi¢ ziyaret etmemistir.
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Tablo 2. Katilim Oncesi Beklentiler, Beklentilerin Kargilanmasi, Kazanim Hedefleri ve Sonuglar

Ana Temalar Alt Kodlar n % Alint1

Yenilikleri Ogrenme 14 | 53,8 | Yeni Trendleri ve eilimleri gormek (K. 25)

Katrlim Oncesi Mesleki Gelisim 14 | 53,8 | Turizm alamndaki bilgilerimi gelistirmek (K. 9)
Beklentiler Tiirkiye Turizmini
Y 4 15,3 | Tiirkiye turizm sektoriinii gormek (K. 3)
Tanima
Beklentilerin Tamamen Karsiland: 25 | 96,1 | Fazlaswyla kargiland: (K. 4)
Karsilanma
Durumu Kismen Karsiland1 1 3,8 | Yariyarwya beklentilerim karsiland: (K. 14)
Pazarlama Alani 13 | 49,9 | Satis ve pazarlama alaninda gelisim (K. 5)
Isle Tigili Her Sey 10 | 38,4 | Isimle ilgili her seyi 6grenmek (K. 26)
Kazamm Yonetim Alani 10 | 38,4 | Otel yonetimi becerimi gelistirmek (K. 7)
Hedefleri ’ Y 8t i
On Biiro Alanm 7 26,9 | On biiro iglemlerinde kendimi gelistirmek (K. 8)
Mesleki Yenilikler 5 19,2 | Yeni turizm trendlerini gormek (K. 4)

Isimde kullanabilecegim yeni bilgiler ve piif

Yeni Bilgiler Edi 12 | 46,1
el Prgter ainme b noktalar grendim (K. 12)

Deneyim Kazanma 9 34,6 | Deneyim kazandim (K. 3)

Katilim Sonrasi

Kazanimlar Cesitli Konularda 8 307 Kat hizmetleri alaminda kendimi gelistirdim (K.
Gelisim 1)
Kiyaslama Yapma 3 115 Bagka otellerle kendi otelimizi kiyaslama imkani

buldum (K. 19)

Katilimailar biiyiik oranda “turizm alanindaki yeni trend ve egilimleri gorme” beklentisi ile
egitimlere katildigin belirtirken bir kismi da “mesleki gelisim” ve “Tiirkiye turizmini gorme”
amaclh katilim gosterdigini belirtmistir. Diizenlenen egitim sonrasinda katilimecilarin tamamina
yakini beklentileriyle aymi oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla diizenlenen mesleki egitimin
katilimcilarda var olan beklentileri biiyiik 6l¢iide karsiladig: sdylenebilir.

Katilmcilara proje oOncesinde diizenlenecek egitimle ilgili elde etmeyi hedefledikleri
kazanimlarda sorulmustur. Katihmcilar pazarlama, igle ilgili her sey, yonetim, 6n biiro ve diger
mesleki yenilikler hakkinda kazanimlar elde etmeyi hedeflediklerini belirtmislerdir. Egitim
sonrasinda ise katilmcilara diizenlenen egitimden ne gibi kazanimlar elde ettikleri sorulmustur.
Katilmcilar yeni bilgiler edindiklerini, deneyim kazandiklarmi, cgesitli konularda gelisim
sagladiklari1 ve kendi isletmeleri ile kiyaslama imkanma kavustuklarimi belirtmislerdir.
Kazanim hedefleri ile elde edilenler karsilastirildiginda ise katilimcilarin mesleki yenilikler, 6n
biiro ve yonetim gibi gesitli alanlara iliskin bilgiler elde ettigi ve kazanim hedeflerine biiyiik
oranda wulastii anlasilmaktadir. Bu sonu¢ katihmelarin ¢ogunun egitime iliskin
degerlendirmesinde beklentilerinin kargilandigimi belirtmesiyle de Ortiismektedir. Kazanim
hedefleri arasinda yer almayan deneyim ve kiyaslama yapma imkani gibi sonuglarda
katilimcilarin elde ettikleri kazanimlarin beklentilerinin 6tesine ulagtig seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilara, gergeklestirilen projeye iligskin 6neri ve elestirileri de sorulmugtur. Alinan cevaplar
arasinda bu tiir egitimlerin daha sik yapilmasi en ¢ok ifade edilen 6neridir. Bunun yani sira
katilimcilarin diizenlenen egitimlerde “egitim programina uyulmas1” ve “sehir otelciligine iliskin
egitimlerinde diizenlenmesi” gibi konularda ¢neriler sundugu da goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilim Oncesi ve Sonras: Tiirkiye Turizmi Hakkindaki Goriigler

Ana Temalar Alt Kodlar n| % Alint1
Geligmis Turizm Turizmin gok gelismis oldugunu diigiiniiyorum
- 16 | 61,5
Sektorii (K.2)
Katilim Oncesi Ustiin Hizmet Kalitesi | 9 | 34,6 | Hizmet kalitesi yiiksek (K. 5)
Turkiye Turizmi Devlet Destekli 3 | 11,5 | Devletin bu konuda yiiksek destegi var (K. 24)
Hakkinda
Gortgler Bilgim Yok 3 | 11,5 | Bilgim yok (K. 11)
Zengin Tarihi ve o g )
Dogal Kaynaklar 2 | 7,6 | Tarihive dogal varliklar: cok zengin (K. 26)
Gelismis Turizm Turizm sektorii ok 1yi kurgqulanmus, saat gibi
- 17 | 653 | . .
Sektorii isliyor (K. 6)
Ustiin Hizmet Kalitesi | 5 | 19,2 | Hizmet kalitesi yiiksek (K. 3)
Katilim Sonrast Turizm Cesitliligi 4| 153 I-.I.er bz‘reye uygun farkli kategorilerde turizm
o o tiirleri var (K. 9)
Tiirkiye Turizmi = — : — — ——
Hakkinda K.an.lvt% Ozel Sektor Is 3 | 115 Tur‘zzm {{evle-t ve 0zel sektor tarafindan iyi bir
Goriiler Birligi sekilde yonetilmekte (K. 3)
Yiiksek Deneyim 2 | 7,6 | Tiirkiye'nin tecriibesi ¢ok fazla (K. 1)
Yiiksek Rekabet 2 7,6 | Rekabet ¢ok fazla (K. 23)
Alt-Ust Yap 2 | 7,6 | Altyapiun iyiolmas: (K. 8)

Katilimcilara diizenlenen egitim 6ncesinde ve egitim sonrasinda Tiirkiye turizmi hakkindaki
diisiinceleri arastirilmistir. Bu durum katilimeilarin Tiirkiye turizmini deneyimlemeden onceki
diisiinceleri ile deneyimledikten sonraki diisiincelerinin karsilastirilmasma imkan vermektedir.
Elde edilen sonuglar katilimcalarin egitim 6ncesi ve egitim sonrasi diislincelerinin uyumlu
oldugunu gostermektedir. Katilim oOncesi ve sonrasi diisiinceler arasinda en sik kullanilan
ifadeler Tiirkiye turizminin gelismis ve iistiin hizmet kalitesine sahip oldugu yoniindedir.
Katilim sonras: diisiincelerde siklikla gegen “turizm cesitliligi” ve “yiiksek rekabet” gibi ifadeler
katilimcilarin deneyimleri neticesinde elde ettikleri diisiincelerdir.

Tablo 4. Tiirkiye ve Kirgizistan Turizmine iligkin Zayif Yonlere iliskin Algilar

Ana Temalar Alt Kodlar n % Alint1

—_— Yiiksek Rekabet 6 23,1 | Cok fazla otel bulunmas: (K. 20)

Tur. 1yet Yiiksek Maliyet 5 19,2 | Giderlerin yiiksek olmasi (k.21)

drzmine Her Sey Dahil Sistem 5 | 19,2 | Her gey dahil sitem (K. 1)

Iligkin Zay:f

Yénler Kisa sezon 3 | 11,5 | Sezonun kisa olmast (K. 4)
Disa bagimlilik 2 7,6 | Diga bagimli olunmas: (K. 22)
Devlet destegi 13 | 50 | Devlet desteginin olmamasi (K. 8)

. Hizmet Kalitesi 11 | 42,3 | Servis kalitesi (K. 7)
Kirgizistan - T e
Turizmine Altyap1 ve Ustyap: Yetersizligi 5 | 19,2 | Altyap eksikligi (K. 5)
1Z.
iliskin Zavif Kalifiye Eleman Eksikligi 4 | 153 | Kalifiye elemanlarin az olmasi (K. 3)
§ y Pazarlama 3 11,5 | Reklam (K. 14)

Yonler Turi ; T2 exitimi ol

Turizm Egitimi 3 | 115 urizm alaninda egitimin sinirli olmast
(K. 1)
Katilmcilardan egitim sonrasmnda Tiirkiye ve Kirgizistan turizmine iliskin zayif yonleri

belirtmeleri de istenmistir. En sik gecen ifadelere Tablo-4'te yer verilmistir. Tiirkiye turizmi icin
yliksek rekabet, yiiksek maliyet, her sey dahil sistem ve turizm sezonu kisa olmasi en ¢ok
iizerinde durulan konulardan olmustur. Bunlar disinda tesisler arasi kalite fakinin yiiksek olmasi
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(2) ve kapasite fazlahigimin bulunmas: (2) gibi durumlarda Tiirkiye turizminin zayif yonleri
arasinda sayilmustir.

Kirgizistan turizmine iliskin ise devlet desteginin yeterli olmamasi, hizmet kalitesinin diisiik
olmasi, alt-list yap:r yetersizligi, kalifiye eleman eksikligi, pazarlama sorunlar1 ve turizm
egitiminin yeterli olmamasi sik deginilen zayif yonler arasinda yer almaktadir. Bunlara ek olarak
destinasyon yonetimi (3), diisiik ticret (2) ve ulasim imkanlar1 (2) Kirgizistan turizminin zayif
yonleri arasinda gosterilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye ve Kirgizistan Turizmine iliskin Giiglii Yonler

Ana Temalar Alt Kodlar n % Alint1
Devlet Destegi 13 50 | Devlet destekleri (K. 11)
Tarihi ve Dogal 13 | 50 | Cografi zellikler (K. 15)
o Kaynaklari
?ﬁiiﬁne fliskin I.’.azarlama 8 | 307 | Iyi tamtim (K. 3)
e e Ustiin Hizmet Kalitesi 8 30,7 | Kaliteli hizmet (K. 13)
Giiclii Yonler —
Konum 7 | 26,9 | Cografi konumu (K. 22)
Turizm Cesitliligi 6 23,1 | Cok fazla turizm alternatifi bulunmas: (K. 5)
Destinasyon Yonetimi 5 19,2 | Turizmin planl yonetimi (K. 1)
Dogast 18 69,2 | Doga (K. 9)
Kirgizistan Misafirperverlik 7 26,9 | Misafirperver halki (K. 18)
Turizmine Iliskin | Tarihi Kaynaklar1 2 7,6 | Tarihi eserler (K. 25)
Giiclii Yonler Turizm Potansiyeli 2 7,6 | Potansiyeli yiiksek (K. 13)
Uygun Fiyat 2 7,6 | Uygun Fiyatlar (K. 9)

Tiirkiye turizmine iliskin gii¢lii yonler arasinda devlet destegi, tarihi ve dogal kaynaklarin
zenginligi, pazarlama uygulamalari, istiin hizmet kalitesi, konum, turizm cesitliligi ve
destinasyon yonetimindeki basaris1 siklikla yer verilen konulardir. Bunlar disinda yerli iiretim
(4), her sey dahil sistem (3) ve misafirperverlikte (2) Tiirkiye turizminin giiclii yonlerindendir.

Kirgizistan turizminin giiglii yonleri arasinda ise dogasi, misafirperverlik, turizm potansiyeli ve
uygun fiyatlar siklikla deginilen konulardandir. Ayrica tam sezon olmas: (1) diisiik rekabet
ortami (1) ve turizm cesitliligi de (1) Kirgizistan turizminin gli¢lii yonleri arasinda
gosterilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismanin iki farkli amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki Tiirkiye ve Kirgizistan arasinda
gerceklestirilen Turizmde Mesleki Mliskileri Arastirma ve Gelistirme projesinin etkinliginin ve
verimliliginin degerlendirilmesidir. Calismanin bir diger amaci ise projeye dahil olan
katillmalarin Tiirkiye ve Kirgizistan turizmine iligkin goriislerini degerlendirmektir. Bu amag
dogrultusunda katiimailarla proje kapsamindaki egitim Oncesi ve sonrasinda goriismeler
diizenlenmistir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Diizenlenen egitimlerin degerlendirilmesi amac ile katihimcilara egitim 6ncesinde beklentileri ve
egitim siirecinde elde etmeyi umduklar1 kazamimlar sorulmustur. Egitim sonrasinda ise
katilimcilarin beklentilerinin karsilanma durumu ve egitim neticesinde elde ettikleri kazanimlar
belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin egitim oncesinde ve sonrasinda verdikleri cevaplar
kiyaslanarak bir sonuca ulasilmaya ¢alisilmigtir. Katilimcilarin bu egitimden, yenilikleri 6grenme,
mesleki gelisim saglama ve Tiirkiye turizmini yerinde inceleme gibi beklentileri oldugu tespit
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edilmistir. Elde edilen sonuglar katihmcilarin tamamina yakminin tiim beklentilerinin
karsilandigini gostermektedir. Diizenlenen egitimlerin katiimcilarda olusan yenilikleri 6grenme,
mesleki gelisim saglama ve Tiirkiye turizmini yerinde inceleme gibi beklentileri karsiladig:
sOylenebilir. Ayrica katihmailar egitim neticesinde pazarlama, yonetim, 6n biiro ve turizm ile
ilgili gesitli alanlarda kazanimlar elde etmeyi hedeflediklerini belirtmislerdir. Egitim sonrasinda
ise yeni bilgiler edindiklerini ve gesitli konularda gelisim sagladiklarim ifade etmislerdir. Bunlara
ek olarak kendi igletmeleri ile Tiirkiye’de bulunan otelleri kiyaslama imkani elde ettiklerini ve
deneyim kazandiklarmi belirtmislerdir. Katiimcilarin egitim oncesi kazanim hedefleri ile egitim
sonrasi elde ettikleri kazanimlar kiyaslandiginda elde edilen kazanimlarin kazanim hedeflerini
kargiladig1 anlasilmaktadir. Buna ek olarak kazanim hedefi olmayanlarin da ¢ok biiyiik oranda
kiyaslama ve deneyim kazanim elde ettigi goriilmektedir. Sonug olarak beklenti ve kazanimlara
iliskin yapilan incelemelerde diizenlenen projenin beklentileri kargiladigi ve hedeflenen
kazanimlara ulasti1 sdylenebilir.

Katilimcilara proje dncesinde ve egitim sonrasinda yoneltilen Tiirkiye turizmine iligkin goriisler
incelendiginde 6ncesi ve sonrasi goriislerin biiyiik oranda birbiri ile ortiistiiii anlagilmaktadir.
Bu sonucun iki farkli nedeni olabilir. Bunlardan ilki katihmcilarin bir kisminin daha 6nce de
Tiirkiye'yi ziyaret etmeleri, digeri ise Tiirkiye turizmi hakkinda dogru bilgiler edinmis
olmalaridir. Bu durum Tiirkiye'ye gelmeden onceki diisiincelerinin Tiirkiye ziyareti sirasinda
elde ettikleri diisiincelerle drtiismesini saglamus olabilir. Ozetle Tiirkiye hakkindaki diisiincelerde
egitim Oncesi ve sonrasinda biiyiik farkliliklar olusmamustr.

Katiimalardan egitim sonrasinda Tiirkiye ve Kirgizistan turizmine iligkin giiclii ve zayif yonleri
belirtmeleri istenmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler kullanilarak bir SWOT analizi
yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye turizminin yiiksek rekabet, yiiksek maliyet, her sey
dahil sistem, kisa sezon ve disa bagimlilik gibi zayif yonlerinin, Kirgizistan turizminin ise devlet
desteginin olmamasi, hizmet kalitesinin diisiik olmasy, alt ve {istyap: yetersizligi, kalifiye eleman
eksikligi, pazarlama sorunu ve turizm egitiminin yetersizligi gibi zayif yonlerinin bulundugunu
gostermektedir. Katilimcilarin bir¢ogu Tiirkiye turizmine iliskin yiiksek rekabet oldugunu, ¢ok
fazla tesis bulundugunu ve bu durumunda turizmi olumsuz etkiledigini belirtmistir. Kirgizistan
turizmine iliskin ise devlet desteginin yeterli diizeyde olmamasi ve bu yiizden turizmin
gelismedigi en sik vurgulanan konudur.

Tiirkiye turizminin giiclii yonlere iligkin verilen yanitlarda devlet destegi, tarihi ve dogal
kaynaklarin zenginligi, pazarlama basarisi, {istiin hizmet kalitesi, konumu ve zengin turizm
gesitliligi one ¢ikmaktadir. Dogasi, misafirperverligi, tarihi kaynaklari, turizm potansiyeli ve
uygun fiyati da Kirgizistan turizmi agisindan 6ne ¢ikan hususlardir. Katilimcilar Tiirkiye
turizminin giiclii yonleri arasinda devlet tarafindan saglanan destege ¢ok sik deginmislerdir. Bu
durum kendi tilkelerinde devlet desteginin yeterli olmadigma dair diisiincelerinden
kaynaklanabilir. Kirgizistan turizmine iliskin ise en sik deginilen gii¢lii yon Kirgizistan’in sahip
oldugu dogasidir.

Karsilagtirmali SWOT analizinden elde edilen sonuglar Kirgizistan ve Tiirkiye turizminin farkl
gliclii ve zayif yonleri bulundugunu gostermektedir. Kirgizistan’in en zayif yonii olarak belirtilen
devlet destegi, Tiirkiye turizminin giiglii yonleri arasinda en sik deginilen unsurdur. Her iki tilke
icin elde edilen zayif ve giiglii yonlerin birbirinden farkl: olmasi, iki tilke i¢inde uygulanacak
turizm politikalariin farklilasmasini gerekli kilmaktadir. Iki iilkenin de giiglii ve zayif yonleri
dikkate alinarak farkli turizm politikalar1 gelistirmesi, zayifliklarini1 gidererek giiclii yonlerine
odaklanmasi 6nerilebilir.
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Oz

Uzay1 kesfetme arzusu ile uzay teknolojilerinin gelismesi birgok sirketi uzay ve uzayda bir hayat
kurabilme {izerine ¢caligmalar yapmaya itmektedir. Uzay calismalarmin oldukca maliyetli oldugu
diisiiniildiigiinde bu maliyetlerin karsilanmas: ic¢in turizm oldukg¢a onemli bir gelir kapisi
olabilmektedir. Uzay turizmi heniiz pahali ve yayginlasmamis olmasi sebebiyle ¢ok az kisi
tarafindan deneyimlenen ancak giin gectikce daha fazla kisi tarafindan deneyimlenmek istenen
bir turizm c¢esidi oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanm amaci potansiyel turistlerin uzay
turizmine yonelik algilarini metafor yontemi ile belirlemektir. Arastirma kapsaminda potansiyel
turistlere uzay turizmine iliskin algilarin1 hangi metafor araciigiyla aciklamakta olduklar:
sorulmugtur. Veri toplamak i¢in “Uzay turizmi............ gibidir. Cilinkii......... " ifadesinin yer
aldig1 anket formu kullanilmistir. Toplam 104 potansiyel turistten elde edilen cevaplar
kodlanarak, s6z konusu kodlarin ortak o6zellikleri ve gerekgeleri dikkate almarak kategorilere
ayrilmistir. Bu kategoriler: Ogrenme, gizem, duygu, olumsuz, yeni yagsam alanlari ve kurgu
olmaktadir. Katihimcilarin cevaplarma yonelik kodlamalar ve kategorilendirmelerden sonra
kategorilerde yer alan kodlar “WordArt” kelime bulutu programu ile gorsellestirilmistir.
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Abstract

The desire to explore space and the development of space technologies push many companies to
work on space and building a life in space. Considering that space studies are quite costly,
tourism can be a very important source of income to meet these costs. Space tourism is a type of
tourism that is experienced by very few people because it is not yet expensive and widespread,
but it is a type of tourism that more and more people want to experience day by day. The aim of
this study is to determine the perceptions of potential tourists towards space tourism through
metaphor method. In this context, potential tourists were asked through which metaphor they
explain their perceptions of space tourism. In order to collect data, "Space tourism is like.............
Because......... " questionnaire form was used to collect data. The answers obtained from a total of
104 potential tourists were coded and categorized by taking into account the common features
and justiﬁcations of these codes. These categories are: Learning, mystery, emotion, negative, new
living spaces and fiction. After the coding and categorization of the participants' answers, the
codes in the categories were visualized with the "WordArt" word cloud program.
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Ovgii ACIKSOZLU ve Ilbey VAROL

GIRIS

Gezegenimiz olan Diinya’da insanlar daima yeni bir mekan, yeni bir iiriin ve yeni bir yer arayis
icerisinde olmuslardir. Kesfetme duygusu insanin yasama tutunmasini ve hayatim1 devam
ettirmesini saglayan bir eyleme doniigtiir. Bu durum yeni kaynaklara yonelik arayis ve verimli
topraklara ulasma arzusu icin insan devamli olarak bir sonrakine ulasma amaci giitmiistiir.
Yasamuin Diinya’dan bagka bir gezegende de olabilme ihtimaline iliskin merak ise, insan1 uzaya
kesifler yapmaya tesvik etmistir. Ancak bu kesiflerin tek sebebi insandaki merak duygusu
degildir. Diinya'nin 6z kaynak ve yasam kosullarinin yetersizligi diger bir neden olabilmektedir.
Diinya'nin insan yasamindaki yetersizligi, diinyanin ileride yasamasi gii¢ bir gezegen haline
gelebilecegi fikri ve insanin ulasamadig1 noktalara karsi duydugu merak, bugiin insanhigi uzayda
yasamin esigine getirmistir (Tastan Karatas ve Mumcu Ugar, 2022).

Artan diinya niifusu ve mevcut kaynaklarin yetersizligi, stirdiiriilebilirligin saglanamamasi ve
insanlarin kegfetme arzusu gibi nedenlerle uzaya yonelen insanlik, bu konuda 6nemli ilerlemeler
kaydetmis, havacilik ve uzay teknolojilerinin gelismesine ve yayginlagsmasina yol agmistir. Basta
NASA olmak {izere birgok sirket uzay teknolojileri ve uzayda yasam kurma {izerine caligmalar
yapmaktadir. Uzay calismalarin olduk¢a maliyetli oldugu diisiiniildiigiinde turizm bu
maliyetleri karsilamak igin ¢ok 6nemli bir gelir kaynag: olabilir. Bu nedenle uzay turizmine
yonelik proje ve uygulamalar bir¢ok potansiyel turisti heyecanlandirmis durumdadir. Uzay
turizminin giin gectikce daha fazla kisinin deneyimlemek istedigi bir turizm tiirii oldugu
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amaci, potansiyel turistlerin uzay turizmine
yonelik algilarin1 metafor yontemiyle belirlemektir. Bu calismada 6ncelikle uzay turizmi ili ilgili
bilgiler verilmektedir. Daha sonra katilimcilardan elde edilen bulgular dogrultusunda metafor
analizi sonuglar1 yorumlanmaktadir. Uzay Turizm............ gibidir. Ciinkii; ............
ifadesindeki bosluklar1 doldurulan toplam 104 anket analize dahil edilmistir. Arastirma evreni
Antalya’dir. Evreni temsil eden potansiyel turistler tarafindan uzay turizmine yonelik
olusturulan metaforlar kodlanarak kategorilere ayrilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Diinyada var olan kaynaklarm yetersizligine yonelik endise tasiyan bircok bilim insanina gore,
uzay bu konuda ¢6ziim olabilmektedir. Dolayisiyla oncelikle uzay teknolojilerinde gelisime
ulasmak onemlidir. Uzay bilim ve teknolojisinin gelistirilmesi icin gerekli olan ilk adim ise
devletler arasi uzay rekabeti olmaktadir. Tkinci adim olarak da uzay turizmi ifade edilmektedir.
Diinya niifusu asir1 duruma ulasmistir. Bu durum diinyada yasayan herkes i¢gin yeterli kaynagin
olmayacag1 bir zamana dogru gidildiginin gostergesidir. Bu sebeple yapilan uzay arastirmalar:
gerekli kaynaklarin bulunmasi i¢in 6nemlidir. Uzay arastirmalar1 ayn1 zamanda, evren hakkinda
daha fazla bilgiye ulasmamuzi saglayacaktir (Tastan, Karatas ve Mumcu Ugar, 2022).

Uzay yolculugunun ortaya ¢ikisi, insanin uzayda u¢ma ve yildizlara ulasma istegi ile politik ve
askeri cikarlar dogrultusunda gelistirilen, modern yenilik¢i uzay teknolojileri arasmdaki
baglantida ortaya c¢ikmistir. Bu durum ABD ile Sovyetler Birligi arasinda bir 'uzay yarist'
yasanmasina sebep olmustur. Bu yaris 1961 yilinda Yuri Gagarin'in ilk yoriinge ugusu ve 1969
yilinda Apollo 11'in Ay'a inisi ile bir insanin ilk kez bagka bir gok cismine ayak basti1 olaylarla
ortaya ¢ikmistir (Cohen, 2017). Giinimiizde uzay calismalarinin arttifi ve teknolojilerinin
gelistigi goriilmektedir. Ancak uzaya yapilan seyahatlerin maliyetleri diigiiniildiigiinde bu yolda
gerekli maddi destegin saglanmasi uzay turizmi ile miimkiin olabilmektedir. Uzayin kesfi ve
uzay turizmi ¢alismalari 6zel ve devlet tabanl bir¢ok sirket tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
sirketlerden bazilar;; NASA, SapaceX, Blue Origin ve Virgin Galactic’dir. NASA devlet, digerleri
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ise Ozel kuruluglar olmaktadir. Bu sirketler diinya yoriingesi ve Mars’a yonelik projeler
gerceklestirmektedir (Neagu, 2018; Agiksozlii ve Varol, 2022). Tiirkiye’de ise, 2018 yilinda uzay
ve havacilik bilimine yonelik teknolojilerin gelismesi ile uzay calismalarmi koordine etmek,
uzaya yOnelik haklarin korunmasi ve giivence altina alinmas: igin Tiirkiye Uzay Ajansi (TUA)
kurmustur. TUA tarafindan 2021 yilinda agiklanan Milli Uzay Programi'nda 2028 yilinda Ay’a
yumusak inis yapmak, bolgesel konumlandirma ve zamanlama sistemi kurmak, uzay limamn
olusturmak ve bir Tiirk vatandasimi uzaya gondermek gibi amaglar yer almaktadir (Tiirkiye Uzay
Ajansi, 2023).

Uzay hayal olmanin 6tesinde fenomen, ¢ekici, seckin bir hedef olmaktadir (Forganni, 2017). Uzay
turizmine katilan ve diinyaya geri donebilmek igin gerekli egitimleri alan kisiler uzay turisti
olarak adlandirilmaktadir (Strickland, 2012). ik uzay turisti 2001 yilinda Uluslararas1 Uzay
Istasyonu’na yériingesel uzay turizmi igin 20 milyon $ deyerek giden Deniss Tito’dur. Bu sayede
uzay turizminin basladig1 kabul edilmektedir (Crouch, 2001; Cate, 2010; Collins, 2006). Uzay
turistleri gegmisteki kesiflerin ayak izlerini tasimaktadir. Dolayisiyla uzay turistleri astronotlarin
izinden gitmeyi istedikleri varsayilmaktadir (Laing ve Crouch, 2009).

Gergeklestirilen 6zel turizm deneyimleri turistlerin seyahatlerinde kalic1 anlar yaratmayr ve
etkilesimi hedeflemektedir. Kisiye 6zgii turizm tiirleri turistlerin kendisini benzersiz ve kisisel
bir turizm deneyimi yasamig gibi hissettirmektedir. Elbette ozgiiliik herkes icin farklh
olabilmektedir. Bir kisiye 0zgii olan bir sey baskasi i¢in her zaman Oyle olmamaktadir.
Dolayisiyla bu deneyim sadece duyguya dayanmaktadir (Toivonen, 2017: 25-30). Uzay turizmi
de kisiye 6zgii kavrammi icermektedir. Bu sebeple uzay turizmine yonelik talebin yiiksek olacag1
beklenmektedir. Ancak uzaya yapilacak seyahatler oldukga pahalidir. Dolayisiyla nis turizm tiirii
olarak kabul edilmektedir. Virgin Galactic 450 bin dolara 90 dakika siiren ve uluslararasi kabul
goren 100 km yiikseklikteki uzay sinir1 Karman hattindan 20 km daha kisa mesafede 2023 yazi
ya da 2024 yih icin bilet satis1 yapmaktadir. Blue Origin ise 200-300 bin dolara 10 dakikalik
yoriinge alt1 turlar icin bilet satmaktadir. Space X, 55 Milyar dolara 8 giinii Uluslararas: Uzay
istasyonu’nda (ISS) olmak iizere 10 giin icin bilet satmaktadir (www.ntv.com.tr). Space
Perspective adli uzay sirketi ise, stratosfere gidecek uzay balonlar1 i¢in 125 bin dolara
rezervasyon almaktadir (www.ntv.com.tr). Uzay teknolojilerin gelismesi ve uzay turizminin
yayginlasmasi ile bu fiyatlarin diisecegi beklenmektedir. Diinyayr uzaydan goérmek uzay
seyahatine ¢ikmak isteyen insanlarin ¢ogunlugu icin temel bir motivasyondur (Spennemann,
2008).

Uzay turizmi, insanhigin tehlikeli ve gizemli olan derin uzaya erismesi i¢in bir devrim olarak
tanimlanabilmektedir (Dunk, 2001). Turistler igin bir giinliik diinya yoriingesi yolculugunda,
yildizlarin ve ayin bakislari egliginde, yukaridan diinyaya bakmak harika bir riiya olarak
nitelendirilmektedir (Bukley, 2000). Giintimiizde ¢ocuklar ve gengler tarafindan da uzay ve uzay
seyahatleri ilging ve ¢ok etkileyici bulunmaktadir. Bu sebeple uzay1 konu alan bilim kurgu
filmleri ve diziler eskiye gore ¢ok daha fazla ilgi gormektedir (Collins ve Autino, 2000).
Yildizlararasi, Marsli, Yercekimi ve Jiipiter Yiikseliyor gibi filmler uzay yolculuguna olan ilgiyi
artirmistir (Bensoussan, 2010). Filmlere olan ilginin de artmasi ile bu filmlerin yamn sira Lost in
Space, Away ve Another Life gibi diziler yayginlasmaya baglamustir.

Uzay turizmi politik, ekonomik ve kiiltiirel anlamda sinirlarin ortadan kalmasmna da imkan
saglayacaktir. Gelecekte uzay turizminin biiyiik bir ekonominin parcasi olacagi beklenmektedir.
Yeni egilimlerin yeniden kullanilabilir uzay araglar1 ve havayollar1 ile uzay turizminin
sekillenecegi ve uzay turistlerinin artacagi beklentisine yonelik ¢alismalar da giin gegtikge
geliserek devam etmektedir. Aymi zamanda uzay turizmi yillik getirisi bakimindan milyar
dolarla ifade edilebilecek ve ciddi bir istihdam yaratabilecek ticari bir alan olacaktir (Webber,
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2013: 142). Bu kazang sayesinde diinya niifusunun ihtiya¢ duyacagi kaynaklara ulagim
saglanmasi beklenmektedir.

Uzay teknolojilerinde yasanan gelismeler ve uzay igin ¢alismalar yapan sirketlerin reklamlari
sayesinde uzay turizmi oldukca ¢ok konusulur hale gelmistir. Blue Origin'in sahibi Jeff Bezos
"Yiizyillar boyunca bircok insan uzayda dogacak, burast onlarin ilk evi olacak. Bu kolonilerde dogacaklar,
bu kolonilerde yasayacaklar, sonra da sizin Yellowstone Ulusal Parki'ni ziyaret ettiginiz gibi Diinya'y:
ziyaret edecekler.” ifadesini kullanmustir (Hartmans, 2022). Dolayisiyla bugiin zor ve yiiksek
maliyetli kabul edilen uzaya seyahat etme fikrinin ilerleyen zamanlarda gerekli sartlarin
tamamlanmasiyla diger turizm tiirleri kadar kolay olacag: diisiiniilmektedir. Bir giin herkesin
uzaya seyahat edebilecegi fikri insanlar1 heyecanlandirmaktadir.

Uzay turizmine yonelik ilgili alan yazin incelendiginde pek ¢ok ¢alismaya rastlamaktadir. Cohen
(2016), uzay turizmine yonelik dort temel paradoks iizerinde durdurmustur. Bu paradokslar; (1)
insanin kozmik genislemesi {lizerindeki smirlamalar; (2) uzay turizminde 'macera'min alt {ist
edilmesi; (3) uzay turizmi deneyiminin yiiceliginin siradanlagtirilmasi ve (4) uzaymn somiiriilmesi
ve turizmin gelismesiyle diger gok cisimlerinin bozulmasidir. Webber (2013), uzay ¢alismalarmin
gecmisten giiniimiize gelisimini inceleyerek uzay turizmine olanak saglayan bir teknolojinin
onemi anlatilmaktadir. Chang (2015), uzay turizmine yonelik pazar talebi ve giincel gelismelerin
yamu sira, kullanilan araglarmn yasal durumu ve emniyet-giivenlik agisindan yapilmas: gereken
diizenlemeler iizerinde durmaktadir. Uzay turizmine yonelik yapilan calismalar arasinda
potansiyel turistlerin s6z konusu seyahatlere yonelik algilarim inceleyen caligmalara
rastlanmamusgtir. Bugiin sadece hayal gibi nitelendirdigimiz uzay turizminin, potansiyel turistler
icin ne anlama geldigini ortaya koymak ilerleyen zamanlarda s6z konusu seyahatler igin
yapilacak pazarlama calismalarina katki saglayacaktir. Buradan yola cikarak potansiyel
turistlerin uzay turizmine yonelik algilarini metaforlar aracihigiyla ortaya koymak kavramin
katilimcilar tarafindan nasil anlasildiginin belirlenmesi agisindan daha kolay olacaktir. Yapilan
metafor analizi sonucunda 61 metafor elde edilmistir. Bu metaforlarin birbirleri ile olan iligkileri
ele alinarak kategoriler olusturulmustur. Katiimcilarin uzay turizmine yonelik sdyledikleri
metaforlar toplam alt1 kategoriye ayrilmugtir.

YONTEM

Uzay birgok kisi tarafindan gidilmesi imkansiz bir yer olarak kabul edilmektedir. Buna ragmen
uzaya gitme fikri oldukga ilgi ve heyecan uyandirmaktadir. Insanlarin sahip olduklar1 kesifci ruh,
kitalar1 kesfetmesine ve bu kitalarda ticari faaliyetlere baslamasima imkan saglamistir (Hanilge,
2010). Diinya kesfinin tamamlanmasi ise insanlar1 uzay yolculuguna sevk etmistir. Uzaya yapilan
yolculuklar ile uzay teknolojilerinin gelismesi uzay1 ulasilmasi imkansiz bir yer olmaktan
cikartmistir. Bu dogrultuda uzay turizmi de oldukca konusulan konular arasinda yerini almistir.
Dolayistyla bu arastirmanin amaci potansiyel turistlerin uzay turizmine iliskin algilarmi metafor
yontemi aracihigiyla belirlemektir. Bu amag kapsaminda aragtirmada potansiyel turistlere uzay
turizmine iligkin algilarin1 hangi metafor araciigiyla agiklamakta olduklari sorusu ile bu
metaforlar, ortak 6zellikleri bakimindan hangi kategorilerde siniflandirilmakta olduklari sorusu
yanitlanmaktadir.

Metafor Analizi

Metaforlar dili siislemek amaciyla basvurulan konusma figiirleri olarak kullamilmaktadir.
Metafor araciigr ile bir seyden digerine anlam aktarmas: yapilabilmektedir. Dilbilimciler
tarafindan metaforlar 6nemli bir alg1 ve iletisim araci olarak goriilmektedir (Nikitina ve Furuoka,
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2008). S6z konusu iki kavram arasmda koprii kuran metafor, yeni kavramin bilinen bagka bir
kavramin 6zelligi ile anlatilmasin saglamaktadir (Giiner, 2013: 429). Metaforlarin kullanim amaci
iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi bir durumu betimleme, ikincisi ise iyilestirmedir.
Betimleme amaciyla kullanildiginda; bir olay, durum ya da olgu mevcut haliyle betimlenmekte
ve resmedilmektedir. Herhangi bir siireci iyilestirme amaciyla kullanmildi§inda ise olusturulan
metaforlar degisim araci olarak degerlendirilmektedir. Ancak nitel aragtirma yontemi olarak
kullanilan metaforlar genellikle betimleme amaciyla tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008: 212). Bu arastirmada metaforlar, “Uzay Turizmi” kavramini betimlemek i¢in kullanilmistir.

Metaforlar, bilimsel arastirmalara yeni bakis acilar1 kazandirmasindan dolay1 degerli bir arag
olarak kabul edilmektedir (Armstrong, Davis ve Paulson, 2011). Dolayisiyla bu arastirmada nitel
aragtirma yontemleri arasinda yer alan fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmaktadur.
Fenomenoloji deseni, “birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin
ortak anlamin1” tanimlamaktadir (Aydin, 2016: 77).

Arastirmanin Evreni

Bu aragtirmanin evrenini, Antalya’da yasayan potansiyel turistler olusturmaktadir. Antalya
Tiirkiye'nin en ¢ok turist agirlayan illerinden birisidir. Tiirkiye icin kitle turizmi olarak
nitelendirilen deniz, kum, giines {icliisiiniin en yogun olarak tercih edildigi yer olmas1 sebebiyle
yerel halkin biiyiik bir ¢ogunlugunun gecim kaynagi dogrudan ya da dolayl olarak turizmden
karsilanmaktadir. Turizm bilincine ve giincel turizm trendlerine hakim olduklar
diisiiniildiiglinde arastirmanin evreni Antalya’da yagayan potansiyel turistler olarak secilmistir.
Aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden biri
olan kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilabilen ve
sadece anketi yanitlamay1 kabul eden potansiyel turistler 6rneklemeye dahil edilmistir (Altunisik
vd., 2004). Arastirma sonucunda 120 potansiyel turiste ulasilmistir. 8 katilimcinin anket formlar:
eksik ve hatali oldugu icin yeterli veriye ulasilamamis ve degerlendirme dis1 birakilmaistir.
Degerlendirme sonucunda 104 anket formu {izerinden arastirma analizleri gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calismanin amaci kapsaminda online anket formu hazirlanmistir. Anket formu igerisinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular ve uzay turizmine yonelik
algilarmi belirlemek amaciyla olusturulan acik uglu bir soru bulunmaktadir. Katilimcilara
oncelikle metafor hakkinda bilgi verilmis ve ankette yer alan acik uglu soruya metafor yontemi
ile verecekleri cevap drneklendirilmistir. Dolayisiyla katihmailar ilk olarak demografik bilgilerin
yer aldig1 sorular1 cevaplamislardir. Daha sonra ise, arastirmada her katihimcinin uzay turizmi
kavramina iligkin bir metafor gelistirmesi beklenerek, “uzay turizmi ... gibidir. Ciinkii ...”
seklinde acik uglu bir soruyu yarmtlamislardir. Bu ciimle igerisinde yer alan “... gibi” kelimesi ile
metaforun anlami ve kaynag: arasindaki iliski, “¢linkii ...” kelimesi ile bu metafora yiiklenen
anlam ve nedeni tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin veri kaynag: katihimailar tarafindan
olusturulan bu ctimlelerden olusturmaktadr.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplana verilerin analizi; kodlama, ayiklama, kategoriler olusturma,
gecerlilik ve giivenilirlik olmak {izere bes asamadan olusmaktadir. Kodlama ve ayiklama
asamasinda oOncelikle katihmalarmn wuzay turizmine yonelik gelistirdikleri metaforlar
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incelenmistir. Gegersiz kabul edilen formlar ayiklandiktan sonra metaforlar listelenmistir. Sonug
olarak katilimcilarin 104 adet gecerli metafor gelistirdikleri tespit edilmistir.

Kategori gelistirme asamasinda katilimcilarin uzay turizmine yonelik olarak gelistirdikleri
metaforlarin ortak ozellikleri ve gerekceleri dikkate alinarak gruplandirilmistir. Bu asamada
toplam alt1 grup elde edilmistir. Bu gruplar igerikleri bakimindan: Ogrenme olarak uzay turizmi,
gizem olarak uzay turizmi, duygu olarak uzay turizmi, olumsuz olarak uzay turizmi, kurgu
olarak uzay turizmi, yeni yasam alarn olarak uzay turizmidir. Bu kategorilerin belirlenmesinde
ve adlandirilmasinda su gerekgeler yer almaktadur:

¢ Birinci kategoride yer alan 6grenme kavramini ifade eden metaforlar, uzay turizmi igin yeni
bir sey 6grenme, bilinmeyeni kesfetme gibi kavramlar ile eslestirilmekte ve bu dogrultuda
gerekge sunulmaktadir. Bu sebeple bu kategoride yer alan metaforlar 6gretici olarak uzay
turizmi kategorisinde toplanmaktadir.

o TIkinci kategoride yer alan metaforlarin gerekgeleri uzay turizminin heniiz yaygmlasmamis
olmasi sebebiyle bilinmeyen bir tarafi oldugu ve bu durumunda turistlerde gizem yaptig1
yoniindedir. Bu kategoride yer alan metaforlar gizemli olarak uzay turizmi kategorisinde
toplanmaktadir.

o Ugiincii kategoride yer alan metaforlarin gerekgeleri genellikle insanlarin duygularina
yoneliktir. Soyut olarak ifade edilen insan duygularmin uzay turizmi ile eglestirildigi
goriilmektedir. Bu kategoride yer alan metaforlar duygu olarak uzay turizmi kategorisinde
toplanmaktadir.

e Dordiincii kategoride yer alan metaforlarin gerekgeleri ise katilimcilarin olumsuz ifadeleri
tizerine gelistirdikleri metaforlar olmasi sebebiyledir. Uzay turizmi katiimaclarin
bazilarinda iyi, olumlu, giizel gibi pozitif kavramlarla ifade edilirken, bazilar1 icin de
olumsuz kavramlarla iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu kategoride yer alan metaforlar
olumsuz olarak uzay turizmi kategorisinde toplanmaktadir.

e Besinci kategoride yer alan metaforlarin gerekgeleri ise gercek olmayan, tiyatro ya da
simiilasyon gibi kurgu iceren kavram eglestirmelerinin olmasi sebebiyledir. Uzay turizmini
bazi katihmcilar kurgu igerikli metaforlar ile eslestirerek gerekgelendirmektedir. Bu
kategoride yer alan metaforlar kurgu olarak uzay turizmi kategorisinde toplanmaktadir.

e Altina kategoride yer alan metaforlar yasanilan gezegen olan Diinya’dan uzaklagmak
gerekgesi ile olusturulmaktadir. Uzay turizminin yoriinge disi tiirii ile iligkilendirilerek
Diinya’dan farkli bir ortamda yasamak veya deneyimlemek kavramlari yeni yasam
alanlar1 kategorisinde toplanmaktadir. Bu kategori, uzay turizminin gelecekte insanligin
yeni yerlesim yerleri olabilecek yerlere ulagsmasini saglayacag: fikrini ifade etmektedir.

Calismanin gegerliligi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik siire¢ ayrintili olarak
agiklanmigtir (Eren, Celik ve Kelesoglu, 2014: 640). Son olarak arastirmanin giivenilirligi ise,
verilerin kodlanmasi kodlamay1 yapacak kisiler tarafindan birlikte yapilmistir. Kodlama ve
kategorilendirme tamamlandiktan sonra alaninda uzman iki kisinin goriisiine sunulmustur. Geri
doniigler ile yapilan diizenlemeler neticesinde son sekli verilerek kod ve kategoriler
tamamlanmistir. Bu yontem nitel calismalarda calismalarin giivenirligini arttirmak amaciyla
kullanilan bir yontemdir.

Arastirmada veri elde etmek amaciyla yar1 yapilandirilmis bir anket formu hazirlanmigtir. Online
olarak hazirlanan anket formu iki boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde potansiyel turistlerin
cinsiyeti, yasi, senede kag tatil yaptig1 ve uzay turizmi gesitlerinden hangisine katilmak istedigine
yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise agik uglu bir ciimle
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verilmis ve bu arastirmaya katilanlardan “Uzay turizmi ... gibidir. Ciinkii ...” cimlesinde yer alan
bosluklar: tamamlamalar: istenmistir. Turistlerin bu ifadeyi bir metafor {izerinde yogunlasarak,
diisiincelerini ifade etmeleri istenmistir. Calismada ayni zamanda elde edilecek kavramlara
ulasmak amaciyla igerik analizi kullanilmistir. Katilimcilar tarafindan gelistirilen metaforlarin
analiz edilmesi ve yorumlanmasi ii¢ asamali olarak gergeklestirilmektedir. Birinci asamada ayni
olan metaforlar numaralandirilarak gruplandirilmistir. Tkinci asamada tiim metaforun nedeni
incelenerek tek tek kategoriler olusturulmustur. Son asamada ise, her metafor kendi
kategorilerinde degerlendirilmistir. Akademik arastirmalarda metafor analizi y&ntemi
kullarularak yapilan ¢alisma sayist oldukga ¢oktur (Beskardes, 2007; Gegit ve Genger, 2011; Sosyal
ve Afacan, 2012; Ozdemir ve Akkaya, 2013; Demirtas ve Coban, 2014; Kaya, 2014; Tas vd., 2016;
Dilek vd., 2016; Kéroglu, Yildirim ve Avcikurt, 2018; Kéroglu, Manav ve Karaca, 2018; Ozyurt ve
Badur, 2020; Besikci ve Aciksozlii, 2020; Bilgig, 2021; Yildiz ve Dogu, 2022; Ergiliney ve Tepe,
2023).

Metafor analizi ile kategorilere ayrilan kodlar kelime bulutu ile gorsellestirilmistir. Kelime
bulutu, bir metin i¢inde yer alan birbiri ile iligkili kelimelerin siklik oranlarina gore
vurgulandirilarak 6zel bir sekilde gorsellestirilmesidir (McNaught ve Lam, 2010). Son
zamanlarda kelime bulutu kullanilarak yapilan aragtirma sayisi artmaktadir. Turizm alan
yazininda da bu kelime bulutunun kullarldig: ¢alismalar yaygimlasmaktadir (Aricr ve Alkara,
2017; Aldemir vd. 2020; Emini ve Ayaz, 2020; Giirbiiz ve Ozgﬁr, 2022; Ozdemir ve Cakmak, 2022).
Katilimailarin cevaplarma yonelik kodlamalar ve kategorilendirmeler yapildiktan sonra her bir
kategoride yer alan kodlar “WordArt” kelime bulutu programu ile gorsellestirilmisgtir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere yonelik bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Bu
bulgular incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %57,7’sinin kadin ve %29,8’inin 25-32 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Katimailarin %59,6’s1 senede 1 defa tatil yaparken, sadece
2,9u hig tatil yapmadigini belirtmistir. Katilmcailarin deneyimlemek istedikleri uzay turizm
cesitleri incelendiginde ise, uzay simiilasyon cihazlarmi kullanmak en yiiksek orana sahip uzay
turizm gesidi oldugu goriilmektedir (64,4). En diisiik istek ise, uydu gozleme, yildiz izleme
turlarma katilmak olmaktadir (25,9). Genel olarak degerlendirildiginde %50'nin altinda kalan bir
uzay turizmi c¢esidi olmamasi, bu turizm cesitlerinin hepsinin katiimcilar tarafindan
deneyimlenmek istedigini anlamina gelmektedir.

Tablo 1. Betimleyici Bulgular

Cinsiyet n % Deneyimlemek isteyen uzay turizmi cesitleri n %
Kadin 60 57,7 Uzay simiilasyon cihazlarimi kullanmak isterdim. 67 64,4
Erkek 44 42,3 Uzay tesislerinin gezdirilmesine yonelik turlara katilmak isterdim. 57 54,8
Yas n % Uydu gozleme, yildiz izleme turlarina katilmak isterdim. 55 52,9
18-24 24 23,1 Yiiksek irtifa jet ucuglarina katilmak isterdim. 58 55,8
25-32 31 29,8 Yer ¢ekimsiz ortam turlarina katilmak isterdim. 63 60,6
33-40 23 22,1 | Diinya ydriingesi turlarina katilmak isterdim (Uluslararas: Uzay istasyonu 59 56,7
turlari ve yoriinge turlar gibi)
41-48 16 154 Diinya yoriingesinin Gtesine olan turlara katilmak isterdim (Ay ve Mars 59 56,7
turlari gibi)
49 ve usti 10 9,6
Senede yapilan tatil sayis1 n %
Hig 3 2,9
1 62 59,6
2 25 24,0
3 ve daha fazla 14 13,5
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Uzay turizmine yonelik katilimcilarin belirtmis oldugu metaforlarin birbirleri ile olan iligkileri
ele almarak kategoriler olusturulmustur. Katihmailarin uzay turizmine yonelik soyledikleri
metaforlar toplam alti kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler; Ogrenme (%27), Gizem (%10),
Duygu (%14), Olumsuz (%18), Yeni yasam alanlar1 (%14) ve Kurgu (%17) dur. En fazla metafor
O0grenme, en az ise gizem igerikli metaforlar kategorisine aittir. Uzay turizmine yonelik
gelistirilen metaforlar ve bu metaforlarin bulundugu kategoriler Tablo 2’de yer almaktadur.

Tablo 2. Uzay Turizmine Yonelik Gelistirilen Metaforlar

Metafor | n %
Sayis1

“Ogrenme” i¢erikli Kendini aramak (2), Kitap (2), Kesif (7), Bilgi (1), Riiya (1), Yeni bir 17 34 27
Metaforlar deneyim (2), Staj (1), Soru isareti (1), Yolculuk (2), (1), Egitim (5), Hayat (1),

Anahtar (1), Haber (1), Yenilik (1), Yapboz (1), Elektrik/Ampul (2), Ayakh

Gazete (1), Google/Arama Motoru (2)
“Gizem” Icerikli Riiya (5), Sonsuzluk (1), Sir (2), Cocuk (1), Karanlik (1), Kaybolmak (1), 7 12 10
Metaforlar Soru Isareti (1)
“Duygu” Icerikli Ugmak (3), Ozgiirliik (2), Heyecanli (3), Futbol (1), Sonsuzluk (2), Huzur 9 18 | 14
Metaforlar (2), imkansiz (1), Macera (3), Ask (1),
“Olumsuz” Icerikli Cilginlik (1), Hapis (1), Evsiz kalmak (1), Yorucu (2), Yeniden dogmak (1), 16 22 18
Metaforlar Anksiyete (2), Sikic1 (2), Risk almak (1), Pahali (4), Kafes (1), Korku Tiineli

(1), Lunapark (1), Endise (1), Kabus (1), Okyanus (1), Bosluk (1)
“Diinya Dis1” Boyut Degistirmek (3), Bagka bir Diinya (2), Yeni Diinya (1), Koloni 5 8 14
igerikli Metaforlar Kurmak (1), Metaverse (1)
“Kurgu” Icerikli Film (2), Hayal (2), Simiilasyon (1), Tiyatro (1), Utopya (1), Kurgu (1), 7 10 | 17
Metaforlar Metaverse (2), Cennet (2)

Uzay turizmine yonelik gelistirilen metaforlar, gerekgeleri go6z oOniline alinilarak

kategorilendirilmistir. Sekil 1’de “6grenme”
almaktadir. Kelime bulutu bu kategoride en baskin kullanilan kelimeleri 6ne ¢ikartmaktadir.
Ogrenme igerikli toplam 17 metafor bulunmaktadir.

igerikli metaforlarma iliskin kelime bulutu yer
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Sekil 1. Ogrenme Icerikli Metaforlarina iliskin Kelime Bulutu
”Ogrenme” igerikli metaforlarin gelistirilme sebepleri su sekilde belirtilmistir.

“Uzay turizmi kendini aramak gibidir. Ciinkii; insan kendini ancak sonsuz boslukta bulur, merak
uyandiran seyler kesfetmenin temel amacidir.”, “........ kitap gibidir. Ciinkii; kitap okumak yeni seyler
ogretir, okudukga bilgi saray: genigler.”, “....... kesif gibidir. Ciinkii; ne olacag belli degildir, kimsenin
bilmedigi seyleri bulabiliriz, daha dnce sadece hayal edebildigimiz yeni bir gezegen kesfederiz, yolculuk
sirasinda yeni seyler ortaya cikabilir, uzay bize yeni bilgiler verir, var olan ancak bizim heniiz bilmedigimiz
seyler bulunabilir, hakkinda pek bilgi yok.”, “....... riiya gibidir. Ciinkii; yeni bir bakis acis1 kazandirir.”,
ST yeni bir deneyim gibidir. Ciinkii; tiim tatil deneyimlerinin disinda yeni bir tiirdiir, daha 6nce pek
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aw7i

kimsenin denemedigi, tatil anlayisina yeni bir boyut kazandirmaktadir.”, “....... staj gibidir. Ciinkii; teori
de ogrendiklerimizi deneyimleriz.”, “....... soru isareti gibidir. Ciinkii; heniiz bilmiyoruz.”,
RETTR yolculuk gibidir. Ciinkii; diinya atmosferinin Gtesine gotiiriir, bilinmeyeni kesfederiz”,
....... egitim gibidir. Ciinkii; yeni seyler 63retir, insan uzay seyahatime katildiginda kendini gelistirir,
uzay hakkinda bilgi edinilir, uzay da yasam ogrenilir, yasadiin gezegen disinda hayatta kalmanin nasil

”oou ]

oldugu dgrenilir.”, “....... hayat gibidir. Ciinkii; deneyimleyerek ogrenilir.”, “....... anahtar gibidir.

”oou voou

Ciinkii; farkli kapilar agar.”, “........ haber gibidir. Ciinkii; yeni teknolojiler sunulur.”, “....... yenilik

”oou

gibidir. Ciinkii; halen gelzgmektedzr ........ yapboz gibidir. Ciinkii; parcalar birlese birlese 6§renme
tamamlanmir.”, “....... elektrik/ampul gibidir. Ciinkii; turistleri aydinlatir, insanlara 151k tutar.”,
RPTTR ayakly gazete gibidir. Ciinkii; etrafta olan bitenleri gezerek izleme imkim verir.”,
....... Google/Arama Motoru gibidir. Ciinkii; uzayla ilgili merak edilen her seye ulasilabilir. Ciinkii;

merakini giderir.”

Sekil 2'de “gizem” igerikli metaforlarma iliskin kelime bulutu yer almaktadir. Gizem igerikli
toplam 7 metafor bulunmaktadir.
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Sekil 2. Gizem Icerikli Metaforlarma iliskin Kelime Bulutu
“Gizem” igerikli metaforlarin gelistirilme sebepleri su sekilde belirtilmistir.

“Uzay turizmi riiya gibidir. Ciinkii; heniiz gerceklestirmedim, suan sadece hayal edebiliyorum, hakkinda
az sey biliyorum, nasil bir sey oldugunu bzlmlyorum sonunu bilmiyorum.”, “........ sonsuzluk gibidir.
Ciinkii; lmiiyorsun ama gelece§i de gormiiyorsun. “........ sir gibidir. Cunku hakkmda bilinmeyen ¢ok

v ”oou

sey var.”, “......... cocuk gibidir. Ciinkii; ne olacagi, ne yapacag: belli olmaz.”, “......... karanlik

”oou

gibidir. Cunku oniimiize ne ¢tkacagim goremeyiz.”, “.......... kaybolmak gibidir. Cunkit’; bilmedigimiz

s

bir yerde dyle hissederiz.”, “.......... soru isareti gibidir. Ciinkii; faydali m1 faydasiz mu bilinmez.”

Sekil 3'te “duygu” igerikli metaforlarina iliskin kelime bulutu yer almaktadir. Duygu igerikli
toplam 9 metafor bulunmaktadir.
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Sekil 3. Duygu Igerikli Metaforlarina ligkin Kelime Bulutu
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“Duygu” igerikli metaforlarin gelistirilme sebepleri su sekilde belirtilmistir.

“Uzay turizmi ugmak gibidir. Ciinkii; kus gibi sonsuza dzgiirce ugulabilir, yercekimi yok, diinyaya
uzaktan bakabiliriz.”, “uzay turizmi 0zgiirliik gibidir. Ciinkii diinyadan uzak, daha genis sumrlara
ulagilir.”, “....... heyecan verici gibidir. Ciinkii; yeni yerler kesfedersin, imkinsiz gibi gériineni
deneyimleriz, yercekimsiz ortam deneyimleriz.”, ”....... futbol gibidir. Ciinkii; heyecanla sonug beklenir”
PR sonsuzluk gibidir. Ciinkii; uzay zamansizdir, atmosferin dtesine ulasir”, ....... huzur gibidir.
Ciinkii; sessiz, sakin ve diinyadan uzak”, “....... imkdnsiz gibidir. Ciinkii; inamlmaz”, “....... macera
gibidir. Ciinkii; bilinmeyen bir heyecan yasatir, olmayacakmugs gibi gOriiniir, uzayda ilging seyler

a

yasanabilir”, “........ ask gibidir. Ciinkii; bir kere vurulursan bir daha vazgecemezsin”

Sekil 4'te “olumsuz” igerikli metaforlarina iliskin kelime bulutu yer almaktadir. Olumsuz igerikli
toplam 16 metafor bulunmaktadir.
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Sekil 4. Olumsuz Icerikli Metaforlarina iliskin Kelime Bulutu

“Olumsuz” igerikli metaforlarin gelistirilme nedenleri su sekilde belirtilmistir.
“Uzay turizmi ¢ilgmbik gibidir. Ciinkii tehlikeli olabilir”, “....... hapis gibidir. Ciinkii hareket alam

g

kisitly sadece gbzlem odaklidir”, “....... evsiz kalmak gibidir. Ciinkii yapacak hicbir sey yoktur”,
“vieans yorucu gibidir. Ciinkii ortama adapte olmak icin zor sartlar vardir, alisik olmayan kiyafetlerle

v

yasamak zordur”, “....... yeniden dogmak gibidir. Ciinkii korku ve saskinlik yaratir”, “....... anksiyete

”oou

gibidir. Ciinkii yercekimsiz ortam, yercekimi olmadigr icin ayakta duramazsin”, “....... stkict gibidir.
Ciinkii diinyadaki yapilacak seyler orada yok”, “....... risk almak gibidir. Ciinkii ortamda diismanca

a7

davramglar olabilir”, “....... pahalr gibidir. Ciinkii liiks ve cok pahali hizmetler, nis oldugu icin yiiksek
iicretlidir, uzay zenginlerin gidebilece$i bir yerdir, uzaya gitmenin maliyeti yiiksektir”, “....... kafes

“”

gibidir. Ciinkii ¢ikamazsin”, “ ....... korku tiineli gibidir. Ciinkii ne ¢ikacagini bilemezsin”,

s

....... lunapark gibidir. Ciinkii hem eglenceli hem korkung”, “.......endise gibidir. Ciinkii olacaklardan
habersiz ¢ikilan bir yolculuktur.”, “....... kabus gibidir. Ciinkii kapali yerde kalma zorunlulugu vardir”,
RETTRR okyanus gibidir. Ciinkii giizel gibi goriiniir ama tehlikelidir....... bosluk gibidir. Ciinkii

yercekimi yok”

“”

Sekil 5’te “yeni yasam alanlar1” ierikli metaforlarina iliskin kelime bulutu yer almaktadir. Yeni
yasam alanlari igerikli toplam 5 metafor bulunmaktadir.
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Sekil 5. Yeni Yasam Alanlar1 Icerikli Metaforlarmna iliskin Kelime Bulutu
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“Yeni yasam alanlar1” igerikli metaforlarin gelistirilme nedenleri su sekilde belirtilmistir

“Uzay turizmi boyut degistirmek gibidir. Ciinkii; uzay diinyamn bir iist boyutudur, diinyadan uzak,

a7

baska bir gezegene ulagilir”, “....... baska bir Diinya gibidir. Ciinkii; yasadigimiz gezegenin disina ilk

a7

ctkigtmiz, yasamin oldugu yeni bir gezegenin yaratilmgtir.”, “....... yeni bir Diinya gibidir. Ciinkii;

” g

baska bir gezegende nefes almaya devam ederiz”, “....... koloni kurmak gibidir. Ciinkii; turizmle

baglayan bu seriiven uzayda yeni bir yasama imkdn saglayabilir”, “....... metaverse gibidir. Ciinkii; sanal
evrendeymis gibi hissettirir, Gte evrene ulagtirir.

Sekil 6’da “kurgu” igerikli metaforlarma iliskin kelime bulutu yer almaktadir. Kurgu icerikli
toplam 7 metafor bulunmaktadir.
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Sekil 6. Kurgu Icerikli Metaforlarina ligkin Kelime Bulutu
“Kurgu” igerikli metaforlarin gelistirilme nedenleri su sekilde belirtilmistir.

“Uzay turizmi film gibidir. Ciinkii; diinya disinda hazirlanan bir kurgudur, sadece senaristler
tarafindan kaleme alimir, gerceklesmesi cok uzun yillar alacaktir”, “....... hayal gibidir. Ciinkii;
gerceklesme ihtimali benim icin yoktur sadece diissel gerceklesebilir, simdilik sadece kafamizda

e

kurgulayabiliriz”, “....... simiilasyon gibidir. Ciinkii ileride kurulmas: beklenen hayatin provasidir”,

i

....... tiyatro gibidir. Ciinkii; her ikisi de farkli bir diinyay1 deneyimleme sansi verir”, “....... iitopya

e

gibidir. Ciinkii; diinyamn sorunlarmdan uzaklasarak miikemmel bir toplumun pesinden kogar”, “.......
kurgu gibidir. Ciinkii; su anki teknolojiye gore ¢ok ileride olabilecek gibi geliyor bana”, “....... metaverse
gibidir. Ciinkii; yasadi§imiz diinyamin 6tesinde yer alir, fiziksel olarak uzayda olsak da sanki dijital

evrende seyahat ediyor gibi hissettirebilir”, “....... cennet gibidir. Ciinkii harika bir yer olduguna eminim,
hala kesfedilmemis ugsuz bucaksizdr.”

“”

SONUC ve ONERILER

Dijital cagin sundugu yenilikler uzayin kesfine yonelik beklenen alanlarm ortaya ¢ikmasini ve bu
konuya ilgi duyan insanlarin artmasini saglamistir (Yurgiden, 2023). Uzay turizmi, uzaya seyahat
etmek isteyen turistlerin sadece astronotlarmn keyif alabilecegi aktiviteleri deneyimleyebildigi bir
turizm cgesidi olmaktadir. Maliyetlerin yiiksek olmasi, uzay yolculuguna baslamadan once
gerekli egitimlerin alinmasi, egitim siiresinin uzun olmasi ve giivenlik endigeleri gibi uzay
turizmini zorlastiran sebepler olsa da bu olumsuzluklara ragmen insanlarmn uzaya gitme istegi
her zaman var olmaktadir. 1954 yilinda ilk insanli yapay uydunun uzaya firlatilmasindan iig yil
sonra, Thomas Cook’un Ay’a ¢tkmak isteyen turistler i¢in erken 6demeli rezervasyon yapmaya
baglamas ile 1000'den fazla insan bu donemde kayit yaptirmistir (Chang ve Chern, 2016). Bugiin
gelinen teknoloji ve uzay bilimlerindeki ilerleme diisiiniildiigiinde bu talep katlanarak devam
etmektedir. Uzayda, uzay turistleri igin bir otel yapma, sehirler ve fabrikalar kurmaya iliskin
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hayaller projelere doniismeye baglamistir. Bu durum insanlarda bir giin seyahat edebilme
arzusunu gli¢lendirmektedir.

Katilmailarin - deneyimlemek istedikleri uzay turizm cesitleri incelendiginde ise, uzay
simiilasyon cihazlarmi kullanmak en yiiksek orana sahip uzay turizm cesidi oldugu
goriilmektedir (64,4). En digik istek ise, uydu gozleme, yildiz izleme turlarina katilmak
olmaktadir (25,9). Genel olarak degerlendirildiginde %50'nin altinda kalan bir uzay turizmi gesidi
olmamasi, bu turizm gesitlerinin hepsinin katiimcilar tarafindan deneyimlenmek istedigini
anlamina gelmektedir. Uzay birc¢ok insan icin her ne kadar imkansiz olarak kabul edilse de uzay
turizm cesitleri deneyimleme arzusu yiiksektir. Katihimcilarin daha 6nce deneyimlemedigi ancak
merak ettigi bir turizm gesidi olan uzay turizmini nasil algiladiklarini, neye benzettiklerini ortaya
koymak amaciyla yapilan metafor analizi sonucunda 61 metafor elde edilmistir. Bu metaforlarin
birbirleri ile olan iliskileri ele alinarak kategoriler olusturulmustur. Katihmcilarin uzay turizmine
yonelik soyledikleri metaforlar toplam alt1 kategoriye ayrilmigtir.

Birinci kategori 0grenme kategorisindir. Bu kategoride yer alan metaforlar ve gerekgeleri
incelendiginde uzayn bilinmezligi, uzay turizminin heniiz ¢ok az kisi tarafindan deneyimlenmis
olmas: gibi sebeplerle, yapilacak bir uzay yolculuunun 6grenmek, aydinlanmak, gelismek,
bulmak gibi anlamlar igerdigi goriilmektedir. En fazla metafor iiretilen kategori 0grenme
kategorisidir. Tiim metaforlarin %27’si burada yer almaktadir. Ogrenme igerikli toplam 17
metafor bulunmaktadir. Ogrenme kategorisinde yer alan deneyim metaforu Reddy ve Wilkes
2012)'nin ¢alismasinda turistlerin uzay turizmine yonelik seyahat motivasyonunda en énemli
olan ikinci faktor olarak degerlendirilmektedir. flk faktdr ise Diinyanin uzaydan goriilmesi olarak
belirlenmistir.

Tkinci kategori gizem kategorisidir. Burada yer alan metaforlar ise, uzay turizminin gizem
icerdigine yonelik kavramlar temsil ettigi goriilmektedir. Uzaya yonelik yetersiz bilgi uzay
turizmini gizemli ifade etmeye ittigi diistiniilebilir. Gizem kategorisi katihimcilarin %10 unu
olusturmaktadir. Gizem igerikli toplam 7 metafor bulunmaktadir. Uzaya yonelik bilgilerin az
olmas1 ve seyahatin yaygin olmamasi risk faktoriinii ortaya c¢ikartmaktadir. Risk turistlerin
seyahat talebini sinirlamaktadir. Dickson ve Dolnicar (2004)'1n ¢alismasina gore katilimcilarin
734’11 karar verme siiresince risk faktoriiniin engelleyici oldugunu belirtmektedir.

Ugiincii kategori duygu kategorisidir. Duygu icerikli metaforlarin yer aldigi bu kategori
katilimcilarin %14’iinii olusturmaktadir. Soyut olarak ifade edilen insan duygularinin uzay
turizmi ile eslestirildigi goriilmektedir. Duygu igerikli toplam 9 metafor bulunmaktadir. Bu
kategoride yer alan yercekimsiz ortam metaforu Reddy ve Wilkes (2012)'un calismasinda
insanlarin uzaya gitme nedenleri arasinda yer almaktadir. Calismaya gore turistlerin %44t
yergekimsiz ortam deneyimini seyahat etme sebepleri arasinda degerlendirmektedir.

Dordiincii kategori olumsuz metaforlarin birlesti§i kategoridir. Katiimcilarin %181 uzay
turizmini olumsuz metaforlar ile tanimlamistir. Uzayda olmak kimileri igin hapis kalmak, yorucu
ve cilginlik gibi ifade edilse de en fazla 6ne ¢ikan kod pahali kavramidir. Uzay turizmin maliyetli
olmas1 katilimcilarin talebini etkilemektedir. Bu sebeple uzay turizmi pahali olarak ifade
edilmektedir. Moutinho (1980)e gore mali turizmi olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla
potansiyel uzay turizmi talebini de fiyat faktorii etkileyebilecek etkenlerdir. Olumsuz igerikli
toplam 16 metafor bulunmaktadir.

Besinci kategori yeni yasam alanlaridir. Katiimcilarin %14'ti bu kategoriye ait metaforlar
kullanmistir. Uzay algis1 Diinya’nin disinda olma ¢agrisimi yapmaktadir. Bu sebeple katilimcilar
uzay turizmini diinyadan uzak, bagka bir diinyada olmak, farkli bir boyuta ulagsmak gibi yeni
yasam alanlarini ifade eden metaforlar ile eslestirmektedir. Yeni yasam alanlar1 igerikli toplam 5
metafor bulunmaktadir. Reddy ve Wilkes (2012)'min ¢alismasina gore, katilanlarin %66'sindan
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fazlasi, uzay yolculuguna ¢ikmanin en 6nemli nedeni olarak 'Diinyanin uzaydan goriilmesidir.
Futron'un (2002)’e gore de katilmcilarin %63'{iniin Diinya'yr uzaydan izlemenin yoriinge alt1
uzay turizmi ic¢in en biiylik ¢ekim oldugunu ifade etmektedir. Bu sonug, insanlarin uzaya
gitmelerindeki en 6nemli motivasyonun Diinyanin uzaydan biiyiileyici goriintiisii oldugunu
iddia eden Onceki calismalarla da desteklenmektedir.

Altincal kategori ise, kurgu icerikli metaforlardan olusmaktadir. Uzay: yillarca hayal etmek,
sadece film ve dizilerde gormek uzay turizmini de bu sekilde algilamaya neden olmus olabilir.
Uzay seyahati katiimcilarin %17’sine gore film, tiyatro, similasyon, metaverse gibi kurgu igerikli
metaforlarla eslesmektedir. Kurgu igerikli toplam 7 metafor bulunmaktadur.

Katilimcilarin uzay turizmine yonelik en fazla olusturduklar: metaforlar egitim, riiya, pahals,
macera ve boyut degistirmektir. Uzaya yapilan seyahatlerin egitim gibi kisiye bircok sey
Ogretecegi diisiiniilmektedir. Aym zamanda riiya gibi bir duygu barmdirmasmin yan sira uzay
turizmi maceraya benzetilmektedir. Insanligin sadece Diinya’da yasadiginin bilinmesi uzaya
yapilacak seyahatleri diinyadan uzak baska bir boyuta ge¢me algisi ile de eslesmektedir. Bu
kavramlar uzay turizmine yonelik olumlu ifadeler olarak nitelendirilebilir. Ancak olumsuz
olarak en fazla one ¢ikan kavram pahali olmasidir. Giinlimiiz teknoloji ve kosullarinda hala
oldukca pahali oldugu agiktir. Ancak yakin gelecekte uzay turizminin yayginlasacagl ve
maliyetlerinin azalacag1 6n goriilmektedir. Herkesin bir giin gitmek istedigi yer olan uzay, Jeff
Bezos'in da dedigi gibi bir¢ok insanin dogdugu yer olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayt: Yalova Universitesi, Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu 24.08 tarih ve 2022/108
sayili karar numarasi ile izin alimaistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Kiiltiir ve yemek arasindaki iligkiyi inceleyen bir disiplin olan gastronominin, turizm
faaliyetlerinde yer almasi gastronomi turizmini giindeme getirmektedir. Bolu'ya diizenlenen
seyahatlerde, gastronomi turizminin etkisinin incelenmesi ¢alismanin temel amacidir. Calismada
veri toplama yontemi olarak miilakat teknigi tercih edilmistir. Bolu'da aktif olarak hizmet
vermekte olan 10 adet yiyecek icecek, konaklama ve seyahat acentas: sahiplerinden elde edilen
veriler, betimsel analiz yonteminden faydalanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin temel
sonuglar1 goz oniine alindiginda; Bolu’ya gelen turistlerin biiyiik bir kismmnin doga ve saghk
turizmi amaa ile geldigi ve turistik talep iizerinde gastronomi turizminin etkisinin oldukca
diisiik diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Isletmelerin bir¢ogunun cografi isaret ve mahreg gibi
gastronomi turizmi ile ilgili konularda bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Bolu'da gastronomi
turizminin gelistirilmesi ve boylece diizenlenecek seyahatlerin artirilmasi igin yerel yonetimin
tanitm  ve etkinlik yOnetimi alanlarinda destek saglamasmin olduk¢a onemli oldugu
diistiniilmektedir.
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Abstract

The inclusion of gastronomy, which is a discipline that examines the relationship between culture
and food, in tourism activities brings gastronomy tourism to the agenda. Main purpose of the
study is to examine the effect of gastronomy tourism in travels organized for Bolu. In the study,
the interview technique was preferred as the data collection method. The data obtained from 10
food and beverage and accommodation businesses and travel agency owners actively serving in
Bolu were analyzed via descriptive analysis method. Considering the main results of the research;
It is understood that most of the tourists coming to Bolu, come for the purpose of nature and
health tourism and the effect of gastronomy tourism on touristic demand is quite low. It has been
observed that most of the businesses do not have knowledge about gastronomy tourism such as
geographical indication and origin. It is thought that it is very important for the local government
to provide support in the fields of promotion and event management in order to develop
gastronomy tourism in Bolu and thus to increase the number of travels to be organized.
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GIRIS

Misafirlerin karsilanma anindan ugurlanacag: vakte kadar gecen siirecte ulastirma, konaklama,
yeme i¢cme, eglence ile ilgili ihtiyaclarinin biitiintinii karsilamay: iceren turizm faaliyetleri ¢ok
boyutlu mal ve hizmet sunumlar: gerektirmektedir (Brotherton ve Wood, 2000). Santich (2004:15)
tarafindan “yemeye igmeye ve bunlarin secimine iliskin bilgi ve becerilere sahip olarak yeme igme
zevkini ve hazzm arttiran bir tiir yasam sanati” olarak tanimlanan gastronominin turizm
endiistrisindeki hizh gelisimi devam etmektedir.

Yetistirdigi asgilar ile Osmanli saray mutfaginda 6nemli bir yeri olan Bolu, gastronomi alanindaki
yetenekli sefleri ile bugiin de marka bir il konumundadir. Bununla birlikte turizm endiistrisi
genelinde de bagka illerin sahip olmadig: rekabet avantajlar1 tasimaktadir. Dort mevsim aktif
turizm, yore halki i¢in oldukca 6nemli bir gelir kaynag1 olusturmaktadir (Oztiirk, 2008). Bolu,
bulundugu bolgenin iklim kosullar1 goz 6niine alindigida yagish gegen kis donemleri ve verimli
topraklari ile ¢ok cesitli bir yemek kiiltiiriine sahiptir.

Caligsmanmn amaci; gastronomi turizminin Bolu iline diizenlenen seyahatler tizerindeki etkisinin
irdelenmesidir. Bu amacla oncelikle kavramsal gercevenin olusturulmasi amaci ile gastronomi
turizmi ana hatlar1 itibariyle incelenmistir. Daha sonra Bolu’yu tanitici bilgiler verilmis ve Bolu'da
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek festivaller gibi diizenlenen faaliyetler
hakkinda bilgiler sunulmustur. Ardindan Bolu'nun tarihi ve yoresel mutfag: incelenmis ve bu
mutfakta yer alan yoresel yemekler ele alinmigtir. Cografi isaretleme; bir iilkenin milli gastronomi
kiiltiiriine diinyada sahip ¢ikilmasi ve sahiplenilmesini saglayan énemli bir uygulamadir. Bu
Oneme istinaden calismada cografi isaretleme konusuna da yer verilmis ve Bolu'nun cografi
isaretli {irtinleri ve 6nemli turizm destinasyonarma yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gastronomi Turizmi

Gastronomi sozciigii, TDK’ya gore, “yemegi iyi yeme arzusu, saghga uygun, iyi diizenlenmis,
begenilen ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi” olarak tanumlanmaktadir
(https://sozluk.gov.tr). Gastronomi, yemeklerin ve igeceklerin tadina bakilmasi, bunlarin
hazirlanma siireci ile profesyonel seflerle egitim dahil olmak iizere 6zel olarak segilmis bir
mutfag1 kesfetme olarak aciklanabilir (Lopez ve Martin, 2006). Gastronomi turizminin temeli,
yeme-icme kiiltiiri olmasiyla beraber, ciftliklere ve sarap {iretim yerlerine diizenlenen tadim
testlerini de kapsayan seyahatleri de icermektedir (Altiner vd., 2019).

16. ve 17. ylizyillarda, gezginlerin seyahatleri sirasinda karsilastiklar1 insanlar arasindaki farki
degerlendirmek i¢in kullandiklar1 baghca olgiitiin yemek oldugu, kiiltiirel anlamlar ve sosyal
belirtecler kullanarak yazdiklari notlardan anlasilmaktadir (Diirsteler, 2014). Yemek yollar1 ve
mutfak, turizm sisteminin sadece yemek ve yemek hizmetlerinden daha énemli bir parcasidir;
kiiltiirel anlam, deneyim ve siireklilik ile doludurlar (Timothy ve Ron, 2013). Yiyecek ve sarap,
yerel yasamin ve belirli bir bolgenin tarihinin, kiiltiiriiniin, ekonomisinin ve toplumunun
ayrilmaz bir parcasimi olusturur ve tarih boyunca yerel yasam tarzlari tarafindan
sekillendirilmistir. Bu, bir yerellik ile digeri arasindaki ve kirsal gelenek ile kentsel modernite
arasindaki karsitligr yogunlastirir (Hall ve Mitchell, 2006).

Gastronomi ya da mutfak bilimi, yiyecek ve iceceklerin cesitli saglik kurallarmin yanisira belirli
bir sistematik ve diizen kapsaminda estetik ve lezzete dair kaygilar da giliderek sunumlarinin
yapildig1 yeme-igme kiiltiirii ya da yemek sanati seklinde ifade edilebilir (Ozdemir ve Altmer,
2019). Tiirkiye Cumhuriyeti, sinirlari igerisinde yer alan her bolge yoresel lezzetlerinin
olusumunda kiiltiirel kdkenlerinden beslenmektedir. Bu noktada bir¢ok farkli etnik kdkenin
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harmanlanmasi ile ¢ok cesitli pisirme ve hazirlik asamasinda kullarulan arag-gereg ayrica
bolgelere has kullanilan meyve, sebze, baharat ve diger etmenler Tiirkiye’ye 6zgii gastronomik
bir kimlik olusturmustur.

Gastronomi; ¢ok fazla kaynakta yemek Kkiiltiirli ya da sanati olarak tanimlansa dahi aslinda
bilimin bir¢ok alt bashigini icinde barindiran bir bilim dalidir (Kivela ve Crotts, 2006). Gastronomi,
yeme-icme kavrami olmasindan sanat formuna kadar giintimiiz yemek kiiltiiriiniin, yemek
diinyasindaki biitiin dinamikleri arastirma kapsamina almakta ve bir biitiin olarak
incelemektedir (Akyiirek ve Kutukiz, 2020). Gastronomi, insanin temel ihtiyaglarindan birisi olan
beslenmenin, son yillarin olduk¢a popiilermis noktasidir. Insanlar seyahat ettikleri farkl
iilkelerde ya da sehirlerde bolge hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar: igin ¢ekinir ve
korkuyla yaklagirlar. Bu konuda onlara bilgi veren kurum, kurulus ya da kisi olmadiginda ise
konuklar klasik lezzetlerin digsina ¢ikmadan bildikleri sekilde beslenerek {tilkelerine, sehirlerine
geri donerler (Dilsiz, 2010). Gastronomi bilimi, yabanci bir iilke mutfaginin sahip oldugu yiyecek
ve igecekleri, o yabana {ilkenin tarihi yemek kiiltiirii ve yoresel mutfagi hakkinda giivenilir
bilgiler sunar ve tanitir. Boylece; turistlerin 6zellikle saglik ve gida giivenligi ile ilgili korku ve
cekinceleri ortadan kalkar ve turistler goniil rahathig: ile yabanc bir kiiltiiriin damak zevkini
deneyimleyebilirler.

Bolu’da Gastronomi Turizmi ve Cesitli Turizm Faaliyetlerinin Mevcut Durumu

Bolu'nun da iginde yer aldig1 Karadeniz Bolgesi illeri, dogal tabiatinin da etkisiyle turistlerden
talep gormektedir. Bat1 Karadeniz’de konumlanan Bolu, birkag bolge arasinda lojistik ve cografi
gecisi saglayan bir konumda olmasinin yarisira turizm sektorii agisindan da dneme sahiptir
(Dilsiz, 2010).

Bati ve Dogu Karadeniz illeri, bolgelerine has yemekleri ile taninmaktadir. Bolunun koy
evlerinde, bahgelerde genelde firin bulunmaktadir (Dilsiz, 2010). Pek ¢ok sebze tiiriiniin yetistigi
bu ilde bolgede yetistirilen iiriinler aktif olarak kullanilmaktadir. Ttim bunlarla beraber ilde siit
ve siit tiriinlerinin yemeklerde yaygin olarak kullanimi da yoresel yemeklerde goze
carpmaktadir.

Uluslararas: standartlarda hizmet veren yiyecek icecek isletmesi orani oldukga diisiik olan Bolu,
Osmanli déneminden giiniimiize kadar oldukga basarili ve ascilik denilenildiginde akla gelen
Mengen ilgesini biinyesinde bulundurmasi ile gastronomi turizmi agisindan rekabet giiciinii
ylikseltmektedir (Bulu ve Eraslan, 2008). Bolu ili'nin rekabet avantajma katki sunar nitelikte,
Mengen Ascilik ve Turizm Dernegi gibi gastronomi ve turizm alaninda bir¢ok kurum ve kurulus
aktif olarak faaliyet gostermektedir. Geleneksel iiretimler ve Kkiiltiirel zenginliklere verilen
degerin artmasi turizm destinasyonlarina olan talebi de artirmaktadir (Stinnetgioglu vd., 2012).

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda diizenlenen bir festival olan Mengen Ascilar ve Turizm
Festivali'nin Bolu'da gastronomi turizminin gelismesinde katkis1 oldugu diisiiniilmektedir.
Istanbul, Ankara, Antalya ve Izmir gibi biiyiik kentlerdeki énemli otellerde galismis ya da
calismakta olan yoOrede yetismis ascilar ile goriismeler gerceklestirilerek festivalin ana fikri
olusturulmustur. Festivalin asil amacy; as¢ilar1 bir araya toplamak ve ascilik sanatinin énemini
gostermek, yorenin tanitimimi yapmak, Tiirk mutfagini uluslararasi platformda ilerletmek, yeni
kusaklara ascilik mesleginin yeterli tanitimini saglamak, asgilar arasinda mesleki bir dayanisma
saglamak, sehir disinda ikamet eden vatandaslari ¢ekmek ve ilcede eglenceli bir aktivite
olugturmaktir (Hosgcan vd., 2016).

Ascilar ve Turizm festivalleri disinda bolgede oldukga ilgi goren bir diger etkinlik yayla
senlikleridir. Yayla senlikleri, insanlarm eglenerek birlikte zaman gecirdigi donemlerdir.
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Giiniimiizde bu senlikler bolge disindan da talep gormekte ve katilim saglanmaktadir. Yayla
senlikleri kisiler arasinda dayanisma ve eski imece kiiltiirtinii olusturmakta, birlik beraberligi
saglamaktadir. Bununla beraber bos vakit degerlendirmenin en giizel yollarmdan biridir (Kalayc1
ve Kanoglu, 2021).

Kiigiik gruplar halinde diizenlenen gastronomi turizmi araciliiyla, yerel halkin yasam
deneyimlerini kiiltiirel etkinliklere katmasi, yerel halkla birlikte eglenilmesi veya bu kiiltiiriin
Oziimsenmesi miimkiin olmaktadir. Seyahat boyunca turistler sorunlarim ve endiselerini
evlerinde birakmakta ve yerel halkin yasadig1 sevk ve enerjiyle deneyimlerini pekistirerek bir
grup insan ile etkilesime girmektedirler (Chemnasiri ve Kaewmoung, 2008). Bu amaglari
gerceklestirmede festivaller turistler igin ¢ok eglenceli etkinliklerdir. Bolu'da gergeklestirilen
festivaller ise sunlardir (www.bolu.ktb.gov.tr); [zzet Baysal Anma Giinleri, ipek Yolu Festivali,
Mengen mengen, Karagol Senlikleri, Yayla Senlikleri, Atatiirk’iin Bolu'ya Gelisi, Esentepe Yagh
Giiresleri, Nevruz Giinii, Gerede panayiri, Seben Elma Festivali, Uluslararas1 Kéroglu Festivali,
Aksemsettin Anma Giinii, Sehriman Anma Giinti, Tekke Ummi Kemal Giinii, Tokad-1 Hayrettin
Giinii ve Ahilik Haftast.

Bolu ili Yoresel Mutfag1

Yoresel mutfak terimi; yoresel yiyecek, yoresel gida ve yoresel yemekleri de igerisinde barindiran,
bunlarla 6zdeslesmis genis bir kavramdir (Altunsaban vd., 2016). Gelenek, nesilden nesile
aktarilan ve bilgi, zanaat, ritiiel, ahlaki kod ve gelenekleri ilgilendiren kiiltiirel bir mirastir.
"Geleneksel yemek" terimi, geg¢miste, yirminci yiizyiln ortalarina kadar kirsal kesimdeki
ailelerde yiyecek hazirlama ve beslenme bigimi olarak tanimlanmaktadir (Alibabi¢ vd., 2012).

Gastronomi, turizmdeki yeni kavramlar ile iliskili tiim geleneksel degerleri birlestirir. Ozgiinliik,
geleneklere ilgi ve saygi, saglikli yasam bicimi, siirdiiriilebilirlik, tecriibeler ve izlenimler
gastronomi ile biitiinlesir (Hegarty ve O’Mahony, 2001). Konuklarin yeme-igme ihtiyaci ve bu
ihtiyaglarin1 yoresel mutfak kiiltiiriiniinden karsilamak istemesi, turizm ile gastronomi
kavramini ayrilmaz bir biitiin haline getirmektedir. Yeme igme kiiltiiriiniin turistik {irtiniin
ayrilmaz ve kiymetli bir degeri olmasi, gastronomi turizmine 6nemli katki saglamaktadir (Belber
ve Kamus, 2022). Bununla beraber bir yorenin yoresel yemekleri, farkli bir kiiltiirii daha yakindan
tanimak ve 6grenmek i¢in dnemli bir arag¢ haline gelmistir. Geleneksel yiyecekler, belirli tilkeler
veya turistik bolgelere 6zgii genis bir iiriin grubunu (baharatlar, pismis yiyecekler, icecekler)
igerir (Kastenholz vd., 1999).

Cok sayida dogal giizellige sahip Bolu, Karadeniz bolgesinin bat1 kisminda yer almaktadir.
Istanbul ve Ankara arasinda bir gecis noktasinda bulunan Bolu’ya ulasim oldukca kolay
saglanmaktadir. Bolu'nun yoresel yemeklerinden diigiin yemekleri olarak yayla ¢orbasi, yaprak
dolmasi, et yemegi, hosaf, borek, baklava sunulmakta; bunlarla birlikte kedi batmazi, pasa pilavy,
cevizli ¢orek, yogurtlu bakla ¢orbasi, kabakli gozleme, katik kes Bolu ydresine has yiyecekler
olarak bilinmektedir. Mudurnu'nun saray helvasi ise oldukga bilinen bir kuru tath ¢esididir (Yigit
veYigit, 2020).

Bolu ayn1 zamanda gastronomi alaninda nitelikli isgiicii ile taninan bir ildir. Tiirkiye'de asgilik
denildiginde ilk akla gelen Bolunun ilgesi Mengen’in Tiirk mutfagindaki konumu ayricalikli
olup, ilgede yetisen her nesil bir 6ncekine gore ascilik meslegini daha ileriye tasima c¢abasina
girmektedir ki bu durum Mengenli asgilar1 digerlerinden farklilastirmaktadir (Erdem vd., 2018).
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Cografi isaretli Uriinler

Belirli yorelerin belirli yiyecek ve igeceklerle eslestirilmesi, yoreye 6zgii bir gastronomi kimliginin
olusmasini saglamaktadir (Haven-Tang ve Jones, 2005). Bir tiir kalite isareti olan cografi isaret,
bir tirtiniin kaynagi, belirli 6zellikleri ve s6z konusu bolge ile olan iligkisini formal bicimde
belirtir. Mense ve Mahreg olarak ikiye ayrilan cografi isaretlerde aradaki farklilik iiretim yerinden
dogmaktadir. Menge isaretli {iriin sadece bulundugu cografyada {iretilebilirken, mahreg isaretli
iiriinler bagka bolgelerde de {iretilebilmektedir. Bununla birlikte, ait oldugu yorenin
Ozelliklerinin en az birini tasimasi gerekmektedir (https://ci.turkpatent.gov.tr). Cografi
isaretleme milli kiiltiire sahip ¢ikilmasi agisindan neme sahiptir. Milli kiiltiir 6gelerinin tescil
altina alinmasini saglayarak yurtici ve yurtdisinda, iiriiniin veya fenomenin mengesi Tiirkiye
olarak duyurulmus olur.

Ulkelerin tanttimimin saglikli ve dogru bir sekilde yapilmasi, ayrica bu iiriinlerden maddi ve
manevi kazang saglanmast agisindan tescil son derece énemlidir. Uriin tescilleme gibi durumlar
yasanmadiginda tilkemizin kiiltiirel sembolleri olan bu {iriinlerin bagka iilkelerde farkl isimler
ile sahiplenildigi gozlenmistir. Tiirk yogurdunun ABD’de Yunan ya da Bulgar yogurdu olarak
taninmasi, Tiirklere mahsus olan baklavanin Misir, Yunan baklavisi diye tamtilmasi gibi
durumlar s6z konusu olabilmektedir. Benzerlerinin yasganmamasi adina iiriinler mutlaka tescil
edilmelidir. Bu noktada cografi isaret uygulamasi da iiriinii standartlara uygun tireten kisilerin
haklarmi korumanin yani sira bolgesel ekonomiye de oldukga destek saglamaktadir (Tanrikulu
ve Dogandor, 2021). Bu durumda yerel halka katki saglanmis ve kalkinmalar: icin bir takim
onlemler getirilmis olur. Yoresel ismi ile markalasan ve kalitesinde her hangi bir degisime
ugramamis iiriinler tiiketiciler tarafindan daha sik tercih edilmektedir (Sahin, 2013).

Bir destinasyonun tarihi ve kiiltiirel varliklar1 disinda ekolojik gesitliligi, bolgeye has yerel ve
yoresel iiriinlerin, siirdiiriilebilir gastronomi turizminde énemli bir yeri vardir. Bélgede yetisen
tarim {iriinlerinin o bolgenin ekolojik unsurlari ile olan baglantisinin gastronomi turistlerinin
oldukga ilgisini gekmesi de bir baska énemli noktadir. Bu agidan bakildiginda bir bolgenin yerel
irtinlerinin  tescillenmesinin o bolgeye gastronomi turizmi agisindan olduk¢a katki
saglayabilecegi soylenebilir (Cavus ve Eker, 2022).

Bolu Dag Findig1, Bolu Findik Sekeri, Bolu Goyniik Ugut Tatlhisi, Bolu Kabakli Gozlemesi, Bolu
Kanlica Mantari, Bolu Kesi, Bolu Kibriscik Pirinci, Bolu Kizilcik Tarhanasi, Bolu Manda Kaymag,
Bolu Patatesli Ekmegi, Bolu Sar1 Patatesi, Bolu Civril Fasulyesi, Gerede Saksak Helvasi, Goyniik
Bombay Fasulye, Goyniik Dik Borek, Goyniik Oklava Tatlisi, Goyniik Kabakli Yufka Tatlisi,
Goyniik Tokal Ortme, Mudurnu Bal Kabakli Gozlemesi ve Mudurnu Basma Helva, Bolu ili
tescilli cografi isaretli {irtinleridir (https://ci.turkpatent.gov.tr).

Bolu ili Seyahat Rotalar1

Tiirkiye'nin 6nemli metropolleri Istanbul ve Ankara’nin arasinda yer alan Bolu; Abant, Golciik,
Goyniik Stinnet Golii, Mudurnu Siiliiklii Gol, Kibrisak Karagol, Aladag Bespmarlar, Bolu
Yaylalari, Seben Taghyayla Golii, Yedi Goller ve Goksu gibi dogal giizelliklere sahiptir
(https://goturkiye.com).

Tarihi ve dogal bircok alani biinyesinde bulunduran Bolu ili ve ilgelerinde yer alan turistik
noktalara Tablo 1'de ayrintili bir sekilde yer verilmistir.
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Tablo 1. Bolu ili Gezilecek Yerler

Seyahat Rotalar1 Nerede Seyahat Rotalar1 Nerede

Bolu Miizesi Bolu Merkez Kartalkaya Kayak Merkezi Bolu Merkez
Golciik Tabiat Park: Bolu Merkez Tokad-1 Hayrettin Tiirbesi Bolu Merkez
Aladag Yaylalar Bolu Merkez Aksemseddin Tiirbesi Goyniik flgesi
Seben Golii Seben flgesi Bolu Yildirim Beyazid Camii Mudurnu flgesi
Seben Kaya Evleri Seben flgesi Goyniik Cubuk Golii Goyniik lgesi
Yedi Goller Milli Park: Bolu Merkez Golkdy Baraji Bolu Merkez
Yenicaga Golii Kus Cenneti Yenicaga flgesi Kibriscik Karagdol Tabiat Park: Kibriscik flgesi
Gerede Esentepe ve Kegi Kalesi Gerede llgesi Goyniik Zafer Kulesi Goyniik flgesi
AkkayaTravertenleri Bolu Merkez Mudurnu Karamurat Goli Mudurnu flgesi
Sakin Sehir Mudurnu Mudurnu flgesi Mudurnu Yildirim Beyazid Camii Mudurnu flgesi
Siiliiklii Gol Tabiat Park: Mudurnu flgesi Kadi Camii Bolu Merkez
Bolu Tabaklar Hamami Bolu Merkez Giilezler Konag1 Bolu Merkez
Abant Goli Bolu Merkez Bolu Tabaklar Hamami Bolu Merkez
Siinnet Golii Tabiat Park: Goyniik flgesi Yildirim Beyazid Hamami Mudurnu flgesi
Aktas Tiirbesi Bolu Merkez Gerede Asag1 Tekke Camii ve Tiirbesi Gerede flgesi
Asagi Taghan Bolu Merkez Omer Sekkin Hazreti Tiirbesi Gt')yniikﬂgesi
Ilica Musa PagaCamii Bolu Merkez Saragchane Camii Bolu Merkez
Aktag Camii Bolu Merkez Tarihi Bolu Hiikiimet Konag1 Bolu Merkez
Sultan Hamami Bolu Merkez Gazi Siileyman Pagsa Hamami Goyniik flgesi
Karakdy Cuma Camii Bolu Merkez Mudurnu Yildirim Beyazid Hamami Mudurnu flgesi
Karamanli Camii Bolu Merkez Kegeci Mehmet Camii Bolu Merkez
Tarihi Cesme Bolu Merkez Ressam Mehmet Yiicetiirk Sanat Merkezi | Bolu Merkez

Kaynak: https://www kulturportali.gov.tr

Cografi isaretli tirlinlerin ve yoresel mutfaklarin, destinasyonlarin tanitim ve pazarlanmasinda
kullanilmas: ile seyahatlerin 6nemli bir gekicilik unsuru haline geldikleri ve gastronomi
turizminin gelistirilmesinde pay sahibi olduklar1 goriilmektedir (Yenipmar vd., 2014). Bu durum
gastronomi temali turlarda, gastronomi hakkinda bilgi sahibi ve uzmanlig1 olan rehberlere
ihtiya¢ dogurmaktadir. Gastronomi rehberleri; destinasyonlarn yerel mutfak kiiltiirleri ve
uygulamalar1 konusunda detayl bilgi sahibi olan ve unutulmaya yiiz tutmus, bilinmeyen,
yasatilmasi ve korunmasi gereken lezzetleri ziyaretgilere aktararak tanitan rehberlerdir (irigﬁler
ve Giiler, 2017).

YONTEM

Arastirma konusunun gastronomi turizmi olmasi nedeniyle verilerin bu hizmete 6nciiliik eden
seyahat acentalars, oteller ve yiyecek igecek isletmelerinden toplanmasi amaglanmistir. Isletmeler
ile ilgili bilgiler Bolu Ticaret Odasi’'ndan elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi olasiliga dayali
olmayan kasti (kararsal) 6rnekleme teknigi ile belirlenmis 10 isletme sahibi olusturmaktadir. Bu
teknikte, denekler rastgele secilmeyip Ornegi olusturan elemanlar, aragtirmacinin aragtirma
problemlerine cevap bulacagina inandig: kisilerden olusur. Deneklerin belirlenmesindeki 6l¢iit
arastirmacinin yargisidir (Altunisik vd., 2012). Bu noktada arastirma siirecinde tercih edilen
isletmelerin franchising olmamas1 ve kiiciitk Olgekli isletmelerin dogrudan sahipleriyle
goriisiilebilmesi ile katihmecilarin diisiincelerini daha az baski altinda ve acik bir sekilde ifade
edebilecegi varsayilmisgtir.

Aragtirma igin lazim olan verilerin tamamu nitel veri toplama yontemlerinden biri olan miilakat
tekniginden yararlanilarak toplanmistir. Hazirlanan miilakat formunda 5 adet, isletme ile ilgili
ve 15 adet de arastirma konusu ile ilgili hazirlanmis sorular bulunmaktadir. Goriisme sorularinin
hazirlanmasinda Culha ve Dagkiran (2016) 'mn  ¢alismasinda kullandiklar1  Slgekten
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faydalanilmigtir. Ayrica Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii'nden 04.08.2023
tarihli ve E-26428519-050.99-92584 sayili Etik Kurul izni alinmusgtir.

Y1l boyu acik olan isletmelerin daha ¢ok Bolu il merkezinde bulunmasi nedeni ile arastirmanin
tamamu burada yiiriitiilmiis ve gesitli alanlarda faaliyet gosteren 10 isletme sahibi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Veri toplama islemi, 5 Agustos 2023 ve 10 Agustos 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmada miilakat sorular1 ile toplanan veriler, nitel analiz
yontemlerinden birisi olan “Betimsel Analiz” yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz bi¢ciminde
toplanan verilerin 6nceden hazirlanmis temalara gore 6zetlenerek yorumlanmasi, ayrica yapilan
goriismelerde kullanilmis soru veya sorularin da aktarilmasmna imkan saglamaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2008).

BULGULAR

Tablo 2'de, arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilara ve katihmalarin calistiklar
isletmelere iliskin bilgiler yer almaktadur.

Tablo 2. Gériisme Yapilan Katilimcilara ve Isletmelere iliskin Bulgular

Katilimalarin Cinsiyeti f %
Erkek 10 100
Katilimcailarin Yagt f %
29-39 2 20
40-50 2 20
51 ve tizeri 6 60
Katilimalarm Egitim Durumu f %
[lkdgretim 4 40
Lise 2 20
Onlisans 2 20
Lisans 2 20
Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Alan f %
Otel 2 20
Seyahat Acentast 1 10
Restoran 7 70
Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Yil f %
1-10 2 20
11-20 8 80

Tablo 2'de goriildiigii gibi, katihmcilarin tamami erkek bireylerden olugmaktadir. Isletmelerin
faaliyet gosterdikleri siire, biiyiik bir cogunlukla (%80) 10 y1ilin {izerindedir. Katilimcilarin egitim
durumu incelendiginde %40"1nin ilkokul mezunu oldugu goériilmektedir. Aragtirma kapsaminda
yer alan katilimcilarin biiyiik bir kismi (%70) restoran isletmecisidir. Isletmelerin %801 10 yildan
fazla siiredir faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte restoranlarm %50’si yoresel yemek hizmeti
vermemektedir. Arastirma kapsaminda bulunan tek acenta, A grubu bir seyahat acentas1 olup
gliniibirlik turlar ve tasimacilik yoniinde faaliyette bulunmaktadir.

Katilimcilarin miilakat sorularia verdikleri cevaplar, biitiinciil bir bakis agisi ile ayn1 zamanda
bulgularin acik ve kolay bir sekilde anlasilabilirliginin saglanmas: icin asagida genel hatlari
itibariyle derlenmisgtir.
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Bolu'ya Ait Cografi Bélge Isaretli Uriinlerin Tanitimimin Yeterliligi:

Katilimailarin %70'i yeterli tamatim yapilmadigimi diisiinmekte, %20'i dilim ise tanitimin yeterli
fakat donanimli olmadigimni 6ne siirmekte, %107Tuk kisim ise kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Katilmcilarin ortak olarak belirttikleri tanitim sekli ulusal tv kanallarinda yayinlanacak
reklamlar ya da konsepte uygun programlarda tanitim yapilmas: yoniindedir.

Bolu'nun Gastronomi Konusunda Bilinirligi:

Katilimailarin %801 gastronomi denildiginde akla gelen ilin Bolu olmadigini, Bolu'nun sadece
Mengen ilgesinden ¢ikan ascilari ile meshur oldugunu belirtmektedir. %20 lik kisim ise akillarina
ilk gelen ismin Bolu oldugunu fakat yeterli diizeyde ilde hizmet bulunmadigini dile
getirmektedir.

Bolu'da Bulunan Tesislerde Yoresel Yemeklerin Yeterliligi:

Katilimailarin %80 oranindaki kismi restoran ve konaklama noktalarinda Bolu’ya ait yemeklerin
bulunmadigini ve turistlerin bu tarz yiyeceklere ulagiminin ¢ok zor oldugunu belirtmistir. %20lik
dilim ise gekimser yaklasmis nadiren de olsa bu tarz yiyeceklerin bulundugu birkag isletmenin
oldugunu dile getirmistir.

Bolu’ya Gelen Turistlerin Yoresel Lezzetlere Olan ligisi:

Katilimailarin %901 Bolu'ya gelen konuklarm ilgisini yoresel lezzetlerin cektigini fakat bu tarz
yiyecekleri tiiketebilecekleri bir nokta olmadig1 igin taleplerinin asili kaldigini belirtmistir. %10
ise kendi isletmesine gelen konuklarin meniiden 6zellikle Bolu yemeklerini tercih etmedigini
fakat kendileri ikramda bulundugunda tatlarina bakip memnun kaldiklarin: dile getirmistir.

Bolu [linin Mevcut Gastronomi Turizmi Potansiyeli:

Katilimalarin tamami Bolu Ili'nin gastronomi potansiyelinin yeterli olmadigim dile getirmistir.
Ayrica katilimcilar bu konuda bir ¢alisma olur ise daha gok taninabileceklerini ve sunabilecekleri
bircok iiriin oldugunu da ozellikle belirtmigtir. Katilmcilarin tamami gastronomi turizminin,
doga turizminin geri planinda kaldigimi ise 6zellikle belirtmisgtir.

Bolu'da Yeme-I¢me Kiiltiiriinii Tanitacak Yondeki Etkinlikler:

Katilimcilarin tamami yeme-igme yoniindeki aktivetelerin yetersiz oldugunu dile getirmisgtir.
Yerel yonetimlerin bu konu ile ilgili calismalarmin yetersiz hatta yok denilebilecek noktada
oldugunu belirtmislerdir. Fedarasyonlarin ig birligi yapmasini, doga turizmi igin gelen konuklara
stantlarda tamitim yapilabilecek etkinliklerin ~diizenlenmesinin katkis1 olacagim ileri
stirmiislerdir.

Bolu'yu Ziyarette Bulunan Turistlerin Beklentileri:

Miilakata katiim saglayan kisilerin %80’i kendi isletmelerinde agirladiklar1 konuklarin
beklentilerini karsiladiklarimi ve isletmelerinden memnun ayrildiklarimi belirtmistir. %2071ik
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kisim ise il genelini temel alarak beklentilerin tamaminin karsilanamadigini, gelen konuklarin ise
eksikler konusunda onlara geri doniit vermedigini belirtmistir.

Bolu'nun Seyahat Rotalarinda Bulunan Tesis Yeterliligi:

Katilimailarin %901 yeterli sayida tesis bulundugunu dile getirmistir. Katihmcilarin %10™u ise
tesislerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin ortak olarak aldiklar: sikayetlerin, Bolu-
Abant bolgesindeki hijyen sorunlar: ve fiyat yoniinde oldugunu belirtmislerdir.

Bolu’ya Gelen Konuklarin Fiyatlar Hakkindaki Doniitleri:

Katilimailarin %701, agirladiklart konuklarin fiyatlar1 olduk¢a makul buldugunu belirtmisgtir.
Digerleri ise konuklarm fiyatlar1 oldukga yiiksek buldugunu séylemistir. Katilmcailarin ortak
fikri, kigilerin biiyiik sehirlerden geldiginde fiyatlar1 daha makul buldugu yoniindedir. Ayrica
gelenlerin ekonomik durumlarina gére bu alginin degistigini 6zellikle belirtmislerdir.

Bolu’nun Turist Potansiyelinin Bolgesel Dagilim:

Katilimalarin %70’i, konuklarin agirhkh olarak Istanbul, Ankara giizergahlarindan ve yakin
cevre illerden geldiklerini belirtmislerdir. Ayrica oldukga sik Arap kokenli misafirler
agirladiklarinm eklemislerdir. Katilimcilarin %10'u konuklarinin Ege ve Akdeniz bolgelerinden
geldigini soylemistir. Katiimcilarin %10"u ise Kibris ve Afrika iilkelerinden konuklar agirladigini
dile getirmis, kalan %10 ise genel olarak her bolgeden konuk agirladiklarini fakat cogunlukla yurt
icinden turistlerin oldugunu belirtmistir.

Agirlanan Konuklarin Seyahat Amact:

Katilimailarin tamamu, agirladiklar: konuklarin doga ve saglik turizmi igin Bolu'ya geldiklerini,
ayrica tarihi kiiltiirel noktalar: ziyaret ettiklerini belirtmislerdir.

Konuklarin Yerli ve Yabanci Dagilim Orani:

Katilimeilarin tamami agirhikl olarak yurt igcinden konuk agirladiklarini nadiren ise Arap, Ingiliz
ve ftalyan konuklarinin oldugunu sdylemistir.

Bolu’ya Mutfak ve Yemek Temali Bir Miize Fikri:

Katilimailarin %6071, sehirde bir mutfak ve yemek miizesi olmasinin gelen konuklarin ilgisini
cekecegini One siirerken %40t bunun bir katkismin olmayacagini, reklam ve tanitim
yetersizliginden dolay: sehre ¢ok fazla turistin gelmedigini belirtmislerdir.

Gastronomi Temali ve Isletme Esasli Etkinliklere Katilim Durumu:

Katilmailarin %70'i planh bir etkinlik oldugunda (fuar, vb.) katim saglamak isteyecegini
belirtmistir. Katilimcilarin %30u ise isletmelerinin b&yle bir etkinlige katihm saglamasmin
ekonomik kisitlar ve is giicii yetersizliginden dolayr miimkiin olamayacag1 yoniinde olmustur.
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Agirlanan Konuklarin Isletmelerden Bilgi Alma Yéniindeki Talepleri:

Katilimailarin tamami agirladiklar1 konuklarin bu yonde talepleri oldugunu dile getirmisgtir.
Konuklar cevre, yemekler ve kiiltiirel gezi noktalar1 hakkinda isletme sahiplerinden fikir alma
taleplerinde bulunduklarini belirtmislerdir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, Tirkiye'nin onemli turistik destinasyonlarindan biri olan Bolu’'ya diizenlenen
turistik turlar {izerinde gastronomi turizminin etkisi incelenmistir. Isletme sahipleriyle yapilan
goriismeler sonucu ilk olarak isletmelerin bir¢ogunun cografi isaret ve mahre¢ konusunda bilgi
sahibi olmadig1 tespit edilmistir. Tkinci olarak katilimcilara Bolu ilinin gastronomi bilinirlik
seviyesi ile ilgili sorulan soruda, katilimcilarin biiyiik bir kismunin buna katilmadig tespit
edilmistir. Katilimcilar bununla ilgili olarak, sehrin gastronomi ile degil Mengen ilgesinde as¢ilar
ile tanindiklarmi o6zellikle belirtmistir. Bolunun reklam ve tamitim diizeyinin yetersizligi
konusunda duran katiimcilar ve bu konuda gelisim saglanmasi gerektigini belirtmistir.

Ugiincii olarak Bolu’ya ziyarette bulunan konuklarm yéresel lezzetlere olan talebi sorulmustur.
Katilimailarin birgogu burada arz-talep iliskisine deginmistir. Bolu genelinde bir¢ok yiyecek
icecek isletmesi olmasina ragmen gelen konuklarin agirlikli olarak doga turizmi icin sehrin disina
geldigini, sehir i¢i restoranlara ¢ok ugramadiklarini, bu yiizden de isletmelerin zarara
ugramamak adina yoresel yemeklere meniilerinde yer vermediklerini dile getirmislerdir. Bolu'ya
gelen konuklarin genel olarak ziyaretlerinde 1zgara ve firin iiriinlerini tercih ettigi saptanmuistur.
Restoran ve konaklama isletmelerine turistlerin yoresel lezzet talepleri soruldugunda isletme
sahipleri genel olarak belirli birkag lezzetin adinin duyuldugu, bu lezzetlerin “cevizli kesli erigte”
ve “kedi batmaz” oldugunu agiklamislardir. Sehirde hizmet veren bir¢ok yerde bu iki yemek ve
oldukga bilinen “kabakli gézleme”nin servisinin yapildig1 birkag isletme tespit edilmistir. Isletme
sahiplerine meniilerinde yer alan bu yoresel lezzetlerin turistler tarafindan ne oranda talep
gordiigii soruldugunda, genel olarak yerel halkin tiikettigini dile getirmislerdir. Bu noktada
ziyaretgilerin yoresel lezzetleri tatma konusunda temkinli yaklastig1 kanisina varilmigtir.

Dordiincii olarak katilimcilara Bolu'nun turizm potansiyelinin yeterli olup olmadig1 sorusu
yonetilmistir. Katilimcilarin tamami sehrin turizm potansiyelinin yeterli olmadigimi dile
getirmigtir. Bu noktada yine arz-talep konusu giindeme gelmistir. Isletme sahipleri, gelen
konuklarin bir kisminin giiniibirlik doga turlar icin geldigini ya da Abant bolgesinde bulunan
biiyiik otellerde konaklayip otel disina ¢ikmadiklarimi dile getirmiglerdir. Doga turizminde
oldukga popiiler olan Bolu'da, kiiltiir ve gastronomi gibi turizm gesitlerinin daha geri planda ve
pasif oldugu tespit edilmistir. Il genelinde doga turizminin aktif oldugu yerlerde hizmet veren
restoranlarda ise genel olarak kahvalti, 1zgara ve firin lezzetlerinin sunuldugu tespit edilmistir.
Besinci olarak sehirde yapilan yeme-igme aktivitelerinin yeterliligi konusunda ise katiimcilarin
tamami bu yonde yapilan aktivitelerin kesinlikle yetersiz ve eksik oldugunu dile getirmislerdir.

Sehirde yil i¢inde diizenlenen Bolu Mengen Ascilar Festivali ve Yayla Senlikleri disinda yemek
temal1 bir etkinlige rastlanmamustir. Bolu merkezde faaliyet gosteren isletmeler, bu noktada
merkezde diizenlenecek etkinliklerin oldukga faydal ve dikkat gekici olacagini 6ne stirmiislerdir.
Katilimcilar tesis konusunda hicbir eksikleri olmadiklarini ve sehre ziyarette bulunan turistlerin
bu konuda bir sikint1 gekme olasiliklarinin ¢ok diisiik oldugunu belirtmislerdir. Fiyat konusunda
isletme sahipleri genel olarak pahalilik yoniinde bir sikayet almadiklarini aksine biiyiik
sehirlerden gelen konuklarin fiyatlar1 olduk¢a makul bulduklari yoniinde sdylemlerini dile
getirmiglerdir. Konuklarin biiyiik bir kisminin Istanbul, Ankara ve yakin illerden geldiklerini
belirten katilimcilar, yabanci turist oranlarinin da diisitk olmadigini belirtmiglerdir.
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Sehre gelen konuklarin biiytik bir kismi doga ve saglik turizmi icin gelmektedir. Sehir bu konuda
kiiltiir ve gastronomi turlar agisindan oldukga geri planda kalmaktadir. Arastirma neticesinde
Bolu'ya yapilan turistik turlara gastronomi turizminin etkisinin oldukga diisiik oldugu karnisina
varilmistir. Sehre diizenlenen turistik turlarin nedenlerinin agirlikli olarak doga, yayla ve saglik
turizmi oldugu anlagilmaktadir. Gelen konuklarin biiyilik bir kismi, yoresel yemekleri talep
etmemekte ve mevcut yeme-icme aliskanliklarini klasik Tiirk mutfag1l iizerinden devam
ettirmektedirler. Bolu merkezde faaliyet gosteren restoranlarin konuklarinin biiyiik bir kismin
yerel halk olusturmaktadir. Bolu'ya gelen konuklarin gastronomi kapsamina girebilecek en temel
seyahatleri Abant ve Yedigoller bolgelerinde kahvalti ya da 1zgara tarzinda olmaktadir. Bu
noktada sehre gastronomi temelli bir talep olmadig: icin de arz olugsmamustir. Isletmeler ile
yapilan goriismelerde, isletme sahipleri tanitim yetersizli§inden yakinmiglardar.

Bolu'da gastronomi turizminin gelistirilmesi ve bdylece diizenlenecek seyahatlerin artirilmasi
icin yerel yonetimin tanitim odakli ve gastronomi festivalleri gibi etkinlikler diizenlemek
suretiyle destek saglamasinin oldukga 6nemli oldugu diistintilmektedir. Tanitim agisindan Abant
Golii ve Yedigoller civarinda hizmet veren sosyal tesislerde ve giris noktalarinda Bolunun
yoresel yemekleri ile ilgili brosiirler, acik hava reklam panolari, sosyal medya vb. etkin bir sekilde
kullanilmalidir. Bolu’da belediyeye bagh olarak hizmet vermekte olan sosyal tesislerde, Bolu iline
dair yoresel lezzetler sunulmalidir. Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi fuarlarina sehrin 6nde
gelen yiyecek igecek sektoriinde hizmet veren firmalarm katilimi saglanmalidir. Isletmelerle
gerceklestirilen miilakat verilerine gore 6zel sektorde agirlikli olarak Bolu’da ikamet eden kigilere
hizmet sunuldugu goriilmiistiir. Bu noktada sehir disindan gelecek konuklar1 da goz oniinde
bulundurarak alternatif yoresel lezzetlerin meniilere eklenmesi, sehir disindan gelecek
konuklarin sayisinin artmasini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Calismanin en bitylik kisithhigy; arastirmanin gerceklestigi ildeki isletmelerin bir¢ogunun
miilakat siirecine katilma konusunda olumlu tutum sergilememesi olmustur. Miilakata katilan
pek ¢ok isletmenin yoneltilen sorulara genel olarak ayni1 ve kisa yanitlar vermesi ve zaman
ayirmak istememeleri de Onemli bir dezavantaj olmustur. Zaman kisithligi goéz oniinde
bulunduruldugunda ileride bu konuda arastirma yiiriitecek olan kisiler i¢in sunulabilecek en
onemli Oneri, arastirma kapsamina ilgelerin de dahil edilerek veri toplama ve Orneklem
kisithlhiginin ortadan kaldirilmasidir. Bununla birlikte, Bolu yoresel mutfagina yonelik gezi
rotalarinin belirlenecegi calismalarin da bu konuda alanyazina onemli katkilar saglayacag:
distiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulundan 04.08.2023 tarih
ve 92584 sayili karar numarasi ile izin alinmigtr.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu calismanin amaci, vegan ve vejetaryen restoran isletmecilerinin vegan ve vejetaryen
yiyeceklere yonelik yaklagimlarim ve uygulamalar1 incelemektir. Yontem olarak Nitel aragtirma
yontemi kullanilmigtir. Arastirmada Nitel arastirma yontemlerinden, yari yapilandirilmis
gortisme teknigi kullanilarak veriler toplanilmistir. Gortismeler sonucunda 9 katilimcidan olusan
bir orneklem olusturulmustur. Arastirmanin evreni Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'ndeki
restoranlar olarak belirlenmistir. Gortismelerden elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz
yontemi kullanilmis olup, igerik analizi yontemi kullanilarak verilerin analizi yapilmistir.
Calismamizin sonuglari, vegan ve vejetaryen restoran isletmelerinde veganlik/vejetaryenlige ve
vegan/vejetaryen gidalara kars: olumlu bir yaklasim oldugunu gostermistir. Bunlara ek olarak,
vegan restoran isletmesi acarken ve vegan yiyecekleri meniiye eklerken bazi zorluklarla
karsilasildig: tespit edilmistir. Ayrica, isletmeler tarafindan Kibris mutfagina 6zgii yemeklerinin
vegan beslenmeye uygun oldugu katilimcilarin biiyiik cogunlugu tarafindan kabul edilmis, fakat
mentilerinde yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu sebeple, c¢alismamiz 9 katilima ile
smirlandirilmistir. Calismamizin sonuglar: hem akademik literatiire hem de sektdre ilgi duyan
isletmecilere 151k tutacak ve yol gosterecek niteliktedir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the attitudes and practices of vegan and vegetarian
restaurateurs towards vegan and vegetarian foods. Qualitative research method was used as a
method. At the same time, data were collected by using semi-structured interview technique in
this study. As a result of the interviews, a sample of 9 participants was formed. The universe of
the research was determined as restaurants in the Turkish Republic of Northern Cyprus.
Descriptive analysis method was used in the analysis of the data obtained from the interviews,
and the data were analyzed using the content analysis method. As a result of the research, it has
been observed that there is a positive approach towards veganism/vegetarianism and
vegan/vegetarian foods in vegan and vegetarian restaurant businesses. On the other hand, it has
been observed that many restaurant businesses do not have vegan/vegetarian menus, so the
study was limited to 9 participants. In addition, it has been determined that some difficulties are
encountered when opening a vegan restaurant business and adding vegan foods to the menu. In
addition, the suitability of Cypriot local dishes for vegan nutrition was found to be appropriate
by the enterprises, but it was seen that they did not include them in their menus. As a result of
the study, suggestions were made that are thought to be beneficial for food and beverage
businesses offering vegetarian/vegan products.
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GIRIS

Beslenme, insanoglunun yasamin siirdiirebilmesi icin ilk sirada yer alan bir faaliyettir. Ancak
zamanla yemek yemek bir zorunluluktan ¢ok bir ritiiel haline gelmistir. Hizla degismekte ve
gelismekte olan diinya, beslenme agisindan da devaml degismis ve insanlarin gidaya bakig
agisini degistirmistir. Insanlar beslenme hakkinda bilinclendikce dogru beslenme kavrami ortaya
cikmustir. Dogru beslenme; sagligi korumak, yasam kalitesini arttirmak ve uzun bir yagsam igin
viicudun ihtiyaci olan besin maddelerini yeterli diizeyde ve dogru zamanlarda almaktir (T.C.
Saghk Bakanligi, 2017). Dogru beslenme ile kisisel tercihlere gore birgok beslenme tiirii ortaya
cikmistir. Bireylerin bu beslenme tiirlerinden herhangi birini tercih etmelerinde gesitli faktorler
bulunmaktadir. Bunlar ideolojiler, inanglar, saghikli ve uzun yagsama istegi, pratiklik,
stirdiiriilebilirlik, damak zevki ve beslenme aliskanliklar1 gibi pek ¢ok neden olabilir (Gilindiiz,
2021). Son zamanlarda oldukga popiiler olan, farkli amag ve prensiplerden olusan farkli beslenme
tiirleri ortaya ¢ikmustir. Bunlardan bazilari; vejetaryen diyet, vegan diyet, diyabetik diyet,
glutensiz diyet, ketojenik diyet, paleo diyet, pesketaryen diyet vb. Bu calismada vegan ve
vejetaryen beslenme tiirleri incelenmistir. Veganlik ve vejetaryenlik, dogru beslenme bicimleri
icerisinde ortaya c¢ikan yeni bir gida anlayisi olarak gastronomi mutfaklarinda da yerini almigtir.

Glintimiizde veganlik hala tam olarak bir kesinlik kazanamamis ve siklikla vejetaryenlik ile
karistirilan bir yasam bicimidir. Preece, (2008) veganizmi, "Veganizm, vejetaryenlikle baslar ve
onu mantiksal sonuca gotiiriir." seklinde tanimlamistir. Veganlik ve vejetaryenlik bir yasak veya
bir zorluk olarak goriilmemelidir. Vejetaryenlerin tiiketebilecegi bir¢ok gida ve yemek, vegan
yontemlerle yapilabilecek pek ¢ok iiriin ve tarif mevcuttur. Diinya genelinde vejetaryen
popiilasyonun artmasiyla birlikte vejetaryen iiriinlere olan talep ve erisilebilirlik artmistir ancak
Kuzey Kibris'ta vejetaryenler ve veganlar i¢in 6zel meniiler, bitki bazli hayvansal iiriin ikameleri
gibi tirtinlere erigilebilirlik hala kisithdar.

Bu calisma, meniilerinde bilingli olarak vegan gida {iriinleri sunan restoranlarin sahibi ve
isletmecisi olan vegan dostu restoran isletmecilerine dikkat ¢ekmektedir (tamamen vegan,
vejetaryen veya birka¢ vegan Oge iceren). Vegan restoranlara ve restoran isletmecilerine
odaklanan literatiirdeki ¢alisma sayisi oldukga azdir ve mevcut olanlar ¢ogunlukla bunlarin
tiiketici algilar1 ve davranis degisikligi tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Sonug olarak,
vegan dostu restoran igletmecilerinin yaptiklarin1 neden ve nasil yaptiklarina dair bilgiye dair
literatiirde gozle goriiliir bir bosluk vardir. Yine de, restoran isletmecilerinin girisimci ¢abalariyla
vegan dostu restoranlarin nasil ortaya ¢iktiginin anlasilmasi ve desteklenmesi igin ¢ok 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Vejetaryen ve Vegan Beslenme

Vegan ve vejetaryen kavramlar1 birbirinden farklidir. Vejetaryenlik, kirmizi ve beyaz et
haricindeki, diger hayvansal iiriinlerin belirli oranlarda tiiketildigi bir beslenme tarzidir (Tuncay,
2016). Veganlik ise hicbir hayvansal iiriinii titketmeyen bir beslenme tarzidir (Jamieson, 2011).
Sonug olarak, iki beslenme tiirii benzer olsa da veganizm, vejeteryanlifin bir alt tiirii olarak
farklilik gostermektedir.

Vejetaryen kelimesinin kkeni sanilanin aksine “vegetable” anlaminda olan sebze sozcligiinden
degil, vegetus sozciiglinden gelmektedir. Vegetus anlami ise enerji dolu, canli ve saglikl
anlamina gelmektedir (TVD, 2020). Vegan kelimesi ise Vegan Dernegi kurucusu olan Donald
Watson tarafindan, vejetaryen kelimesini ilk ii¢ ve son iki harfini alarak tiiretilmistir (Stepaniak,
2000).
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Misir
reenkarnasyonu kolaylastiracagl inancina dayali olarak vejetaryen diyetleri benimsemeye
bagladigi MO 3200 yilina dayanmaktadir (Beig, 2008). Hinduizm ve Budizm gibi dinler, ortaya
ciktiklar1 siireden itibaren, Dogu Asya kiiltiirlerinde vejetaryen bir beslenme tarzim
benimsemislerdir. Bu, hayvanlarin yasam haklarina saygi duyulmasimi ongoren temel bir ilke
olarak kabul edilir. Vejetaryen beslenmenin kayith tarihi, MO 6. yiizy1l, filozoflar Plutarkhos ve
Ovidius tarafindan benimsenmistir. Ayrica, Yunan filozof Pisagor, etik ebeveynligin babasi
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle onun alanlar1 arasinda, bu beslenme tarzi yaygm olarak
benimsenmistir (Leitzmann, 2014). Veganligin kanit1 2000 yildir vardir, ancak hareketin 1940'lara
kadar resmi bir platformu yoktur (Olsen, 2017). 1800'lerin baginda, Ingiliz doktor olan Dr.
William Lambe, vegan yasam tarzi ve aktivizm arasinda 6ncii olmustur. Kitaplar1 genis ¢apta
okunmus ve daha yakindan bakildiginda, terimin kendisi orada olmasa da, o donemden vegan

Vejetaryenligin ~ kokenleri, eski uygarliklarinin et tiiketiminden kag¢inmanin

diyeti uygulayan bir¢ok 6nde gelen kisi bulunmaktadir (Abhijat ve Routray, 2022). 1944 yilina
kadar, birkag hevesli tam vejetaryen, yalmzca eti degil, tiim hayvansal {irtinleri diglayan bir
diyetle yasamay1 ve dileyen herkesin benimseyebilmesi i¢in sonuglar1 herkese sunmanin yollarini
tartismaktadirlar (Batt, 1964).

Son zamanlarda, cevre ve hayvan haklar1 hareketlerinin yiikselisi, vejetaryenlik ve veganhigin
popiilaritesini daha da arttirmugtir. Ek olarak, et ve diger hayvansal iiriinlere karg: bitki bazl
alternatiflerin artan mevcudiyeti ve ayrica bitki bazli bir diyetin saglik yararlari konusunda artan
farkindalik, vejetaryenligin yayginlasmasina katkida bulunmustur (Moore, 2003; Coetzee, 2016).

Vejetaryenlik ve veganlik, hayvansal kaynakl iiriinlerin tiiketiminden kaginan beslenme yasam
tarzlaridir. Vejetaryenlik, et, balik ve kiimes hayvanlar1 dahil olmak {izere herhangi bir hayvan
eti tiirtiniin tiikketimini diglayan cesitli beslenme uygulamalarmi kapsar. Veganizm ise, yalnizca
hayvan eti tiiketimini degil, aym1 zamanda siit {irtinleri, yumurta, bal ve jelatin gibi diger
hayvansal kaynakl iiriinleri de ortadan kaldirdig: igin vejetaryenligin daha kat1 bir bigimini
temsil eder. Ek olarak, veganizm, hayvan somiiriisiinden armmus giyim, kozmetik ve diger
tiiketim mallar1 gibi yasamin diger alanlarin1 da kapsar. Tablo 1’de (Shani ve DiPietro, 2007)'ya
ait vejetaryen ve vegan beslenme tiirleri ve 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1. Vejetaryen ve Vegan Beslenme Tiirleri

BESLENME TURLERI OZELLIKLERI

¢ Lakto-Ovo Vejetaryenlik

Tiim hayvanlarin etlerini yemeyi reddeden, fakat yumurta, siit, bal gibi diger hayvansal
trtnleri tiiketirler.

* Lakto Vejetaryenlik

Lakto-ovo tiiriine benzemektedir, fakat siit ve tiirevlerini tiiketmezler.

® Ovo Vejetaryenlik

Lakto-ovo tiiriine benzemektedir, fakat siit yumurta tiiketmezler.

® Pesko Vejetaryenlik

Balik ve diger hayvansal iiriinler harig diger hayvan etlerini tiiketmezler.

* Semi Vejetaryenlik

Sadece kirmizi et titketmezler.

* Polo Vejetaryenlik

Sadece kiimes hayvanlarinin etlerini tiiketirler.

® Veganlik

Fruvitaryanhk (Frisitist,

Meyvecilik)

Ravist (Cig Vegan Beslenme)

Zenmakrobiyotik Beslenme

Sadece bitki bazli tirtinleri tiiketirler.

Sadece meyve ve yemigleri tiiketirler. Sebze ve tahil bile titketmezler.

Sadece 1s1l iglem bitkisel iiriinleri tiiketirler.

Sadece meyve, tahil, sebze ve kuru bakla tiiketirler.
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Gastronomi Ac¢isindan Veganlik ve Vejetaryenlik

Atesin icadi, gogebe bir yasam tarzindan gegis ve insan gliciiyle calisan aletlerin mekanize
ekipmanlarla degistirilmesi, topluluklar arasinda degisen gida tiiketim kaliplar1 {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip olmustur. Giintimiizde, ¢alisma kosullarinin ve insanligin yeme aliskanliklarin
degismesinden dolay1 yayginlasan fast food kavrami beslenmeye, gastronomi agisindan ve salik
bakimindan yaklasimlarimi degistirmis, saglikli gida benimsenmeye baslanmistir. Bu nedenle,
saglikli bir beslenme kiiltiirii olan vejetaryen ve vegan beslenme tarzlar1 toplumlarin mutfak
kiiltiirlerinde yer edinmeye baslamistir (Ucan ve Bozok, 2019). Bu durum, yayginlasan fast food
tarzmn yerine, saglikli beslenmeye daha ¢ok ilgi ¢ekilmesine sebep olmustur.

Bitkisel bazli gida tiiketimi yeni bir pazar ortaya gikarmustir. Bu pazarda Diinya tizerinde 600
milyondan fazla bitkisel bazli beslenmeyi se¢gmis birey bulunmaktadir (TVD, 2020). Vegan
bireylerin toplumdaki yerlerinin artmasi ile ‘V-Label’ sembolii ortaya ¢kmustir. Avrupa
Vejetaryen Birligi (EVU), V-Label'i desteklemektedir. EVU, veganizm ve vejetaryenlik alaninda
faaliyet gosteren ¢ok sayida Avrupa kurulusu igin bir semsiye kurulustur ve aralarinda isbirligini
tesvik etmeyi amaclamaktadir (EVU, 2022). Diinya ¢apinda V-label sertifikasina sahip bir¢ok
iirtin mevcuttur. “Tirkiye'deki birinci sertifika ise Nudo tiriinlerine verilmistir. Bunu, Eris Un,
Upper West Side Falafel, Komagene, Kurme, Gloria Jeans Coffees, Oses, Vegan Cheese ve Entabi
Cigkofte markalar1 izlemistir” (Ariman, 2016). V-Label etiketi, veganlarin tercih edecekleri
gidalar konusunda oOnemli bir referans gorevi gormektedir. Boylece V-Label, veganlarin
gastronomi faaliyetlerine katilimini artirmak i¢in de bir firsat sunmaktadir (Ugan ve Bozok, 2019).
Fakat hala ¢ogu kisi tarafindan taminmayan veganlik, vegan bireylerin disarida yemek yeme
ihtiyacini kargilamalarina engel olmaktadir. Ozellikle KKTC’ vejetaryen ve vegan restoranlarin
sayist oldukga azdir ve restoran mentilerindeki alternatif yiyecekler de yeterli diizeyde degildir.

Gida isletmelerinde, vegan beslenme modeline uygun iirtinlerin yetersiz bulunmasi ve bu
iiriinlerin pahali olmasi, bireylerin kendi alternatif yontemlerini gelistirmekte zorluk
yasamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle, bireyler tarafindan ozellikle yulaf, bugday,
Hindistan cevizi ve badem gibi gida {irtinlerinin siitiiniin ¢ikarilmasi ve Aqua faba gibi bitkisel
kaynakli {iriinlerin yumurta beyazmin yerine kullanilmas1 gibi alternatif ¢oziimler
gelistirilmektedir. Bu durum, vegan beslenme modeline uygun tiriinlerin yetersizligi ve yiiksek
maliyetleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

KKTC Mutfaginda Veganlik ve Vejetaryenlik

KKTC mutfak kiiltiirii, Akdeniz mutfaginin 6zelliklerini tasimaktadir. KKTC mutfagi, Anadolu
mutfaginin bir sonrasi gibi olsa da Ceneviz, ingﬂiz, Arap, Venedik, Italyan ve Yunanlar gibi cesitli
etkilerle etkilesimi ile zaman i¢inde geliserek Akdeniz mutfak kiltiiriiniin essiz bir versiyonu
haline gelmistir. Bu etkilesimler, farkl tatlarin ve tekniklerin bir araya gelmesiyle sonug¢lanmis
ve Kuzey Kibris mutfagini ayr1 bir mutfak gelenegine doniistiirmiistiir (Cavusoglu ve Cavusoglu,
2018). Molohiya, Arap kokenli bir yemegi olsa da, Kibris'ta sevilen ve siklikla tiiketilen bir ot
yemegidir. Hazirlanigi, lezzeti ve sunumu Kibris mutfagima uygun olarak adapte edilmisgtir.
Kibris'ta, birtakim yemeklerin isimleri, yapilisi ve lezzetleri bolgelere gore degisebilmektedir
(Celik, 2017). KKTC mutfagy, cesitli karakteristik 6zellikler tasimaktadir. Ornegin, yemeklerde
baharat olarak kurutulmus nanenin kullanilmasi, yemekler tiiketilirken fazlaca limon ve sogan
kullanilmasi, kat1 yag yerine zeytinyaginin tercih edilmesi gibi 6zellikler, mutfagin 6nemli bir
parcasin1 olusturmaktadir. Ayrica kaymak ve susam gibi yaglar de mutfakta biiyiik éneme
sahiptir (Geng vd., 2008).

KKTC deki geleneksel yemekler (Sah, 2017) kitabindan alinmis ve asagida belirtilmistir.
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« Hellimle yapilan yemekler: Pirohu, bidda, pilavuna vb.
« Balik yemekleri: Neredeyse tiim balik ¢esitlerini kapsar.

» Yabani otlar ve sebzeler ile: Molehiya, Gabbar tursusu, luvana ve gome¢ yemekleri, kolakas
yemegi, cicek dolmas, dilifti vb.

» Alkollii ve alkolsiiz igecekler: Zivania, giillii siit, oza kahve vb.

Kibris Tiirk mutfaginda tiiketilen {iriinler genellikle o bolgede yetisen otlar, mantarlardan
olusmaktadir. KKTC halki genel olarak sebze ve meyve tiiketmeyi tercih etmektelerdir. Bu
baglamda diistintildiigiinde Kibris mutfagi gerek iklimi gerekse yemek kiiltiirii olarak
incelendiginde vegan/vejetaryen beslenmeye uygun oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla,
vejetaryenlik ve veganlifin 6nemini ve yayginlasmasini vurgulayarak, toplumlarin daha saglikli
ve stirdiiriilebilir beslenme tercihlerine yonelme konusunda kolaylik saglayacaktir.

YONTEM

“Vegan/Vejetaryen Lezzetleri: Kuzey Kibris'ta Faaliyet Gosteren Restoranlar Ornegi” adiyla
hazirlanan bu aragtirmanin amaci, vegan ve vejetaryen restoran igletmecilerinin vegan ve
vejetaryen gidalara yonelik yaklasim ve uygulamalarimin incelemesidir. Vegan diyetin Kuzey
Kibris'ta sinurli sayida restoran tarafindan benimsenmesi konunun nicel arastirma yaklasimi
cercevesinde ele almmasini zorlastirmaktadir. Kuzey Kibris'ta vegan beslenme konusunda
yeterli sayida arastirmanin yapilmamis olmasi ise katilimcilardan gelen bilgiye daha fazla ihtiyag
oldugunu gostermektedir.

Yontem olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Ayni zamanda bu arastirmada yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullarularak veriler toplanilmis, igerik analizi yapilarak
¢ozlimlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede, goriisiilecek konular énceden belirlenmistir.
Nitel arastirma, bir arastirmada bir alanda derinlemesine veri toplama bi¢imidir (Gay ve
Airasian, 1987). Bu baglamda nitel arastirma, olgularin ve olaylarin dogam bir ortam da biitiinciil
bir bicimde ortaya konulmasin saglayan siirectir (Yildirim ve Simsek, 2003). Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile yapilan goriismelerde katilimcilara sirayla aymi sorular sorulur ve
katillmailarin goriisme sirasinda istedigi genislikte sorulari yanitlamasma izin verilir (Yildirim
ve Simsek, 2003). Gortisme formu, goriisme sorularmi kapsamaktadir. Gortisme formu 12 adet
acik uclu sorulardan olusmaktadir. Goriisme sirasinda katilimcilardan izni alinarak gortismeler
ses kayit cihaziyla ve yazili olarak kayit altina tutulmustur. Bu arastirma, 390.745 niifuslu
KKTC'deki vegan/vejetaryen restoran bilgilerine dayanarak yapilmistir (KKTC Istatistik
Kurumu, 2022). 19.12.2022-24.12.2022 tarihleri arasinda goriismeyi kabul eden 9 restoran
isletmecisi ile gortismeler yapilmistir. Yapilan aragtirmanin kapsami, bu tarihlerde yiiz yiize
goriismeler sonucunda elde edilen verilerle sinirhidir.

Katilmcilar kolayda ornekleme yontemiyle bulunmustur. Kolayda oOrnekleme yontemi,
arastirmacinin kendi yargilar ve kriterleri dogrultusunda, 6rneklemelerin se¢ciminde rastgele bir
yontem yerine bilingli olarak se¢im yaptig1 bir 6rnekleme yontemidir. Bu yontem, 6zellikle
aragtirmacinin belirli bir karakteristige sahip veya belirli bir bilgiye sahip olan kisileri segmek
istedigi durumlarda kullanilmaktadir (Malhotra, 2004).

Bu calismada betimsel analiz yontemi kullanilmis olup, igerik analizi yontemi kullanilarak
verilerin analizi yapilmistir. Betimsel analiz yonteminde yorumlanan bulgular, igerik analizi
yontemini kullanilarak daha derin bir arastirma islemine tabi tutulur bununla birlikte betimsel
analiz yontemi kullanarak fark edilmeyen kavramlar ve temalara ulasilir (Yildirim ve Simsek,
2011). Katilimcilara ait demografik 6zellikler analiz edilmistir.
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Calismada vegan/vejetaryen restoran isletmecilerinin vegan/vejetaryen yiyeceklere yonelik
yaklasim ve uygulamalarin incelemesi amaciyla yapilan bu ¢alismanin smirliliklart asagidaki
gibidir:

® Bu Aragtirma Kibris adasimin Kuzey tarafi ile siurhdr.

¢ Bulgular aragtirmaya katilan 9 KKTC'deki restoranlar ile siurhidir.

e Arasgtirma verileri soru formunda verilen 12 soru ile sinurhdir.

Karsilasilan Giigliikler;

 Kibrish bazi isletmecilerin kullandiklar1 kelimelerin anlasilmasinda zorluk yasanmustir.

Arastirma Sorular:

9 adet vegan/vejetaryen restoran isletmecilerinden elde edilen nitel verilerin analizi yoluyla,
vegan/vejetaryen restoran isletmeciligi siirecindeki dort temel unsuru tespit edilmistir: (1)
restoran isletmecileri ile ilgili bilgiler, (2) tiriinle ilgili bilgiler (3) vegan/vejetaryen bir restoran
isletmecisi olma yolundaki itici gliclerle ilgili bilgiler ve (4) vegan/vejetaryen bir restorani
yonetmenin zorluklar1 hakkinda bilgiler. Asagidaki dort boliim, bu bulgularin her birini ele
almak i¢in katilmcilara 12 adet soru sorularak diizenlenmistir.

Boliim 1: Restoran Isletmecileri ile Tlgili Bilgiler
*"Vegan" kavramu sizin i¢in ne ifade ediyor?

® Vegan beslenmeyle ilk nasil tanistiniz ve kendi beslenme tercihinizi nasil tanimlarsiniz (vegan,
vejetaryen, hepgil, diger)?

Boliim 2: Uriinle lgili Bilgiler

o Meniiye hangi {iriinleri koyacaginiza karar verirken nelere dikkat ediyorsunuz?

. Malzeme secerken nelere dikkat ediyorsunuz?

o Vegan gida hazirlamanin zorluklarindan bahseder misiniz?

o Kibris yoresel yemek ve iiriinlerini meniiniizde sunuyor musunuz?

o Kibris yoresel yemeklerinin vegan beslenmeye uygun oldugunu diistiniiyor musunuz?

Boliim 3: Vegan/Vejetaryen Bir Restoran Isletmecisi Olma Yolundaki itici Giiglerle ilgili
Bilgiler

. Neden vegan iiriinler sunan bir restoran agmaya karar verdiginizden bahseder misiniz?
Veya
o Meniiye vegan tiriinleri dahil etmeye neden karar verdiginizden bahseder misiniz

(sadece birkag vegan iiriinii olan isletmeler igin)?

Boliim 4: Vegan/Vejetaryen Bir Restoran1 Yonetmenin Zorluklar1 Hakkindaki Bilgiler

. Vegan restoran isinde karsilastiginiz zorluklar var mi?
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Veya

. Mentideki vegan tirtinler ile ilgili herhangi bir zorluk yasiyor musunuz?
. Vegan retoraniniza daha fazla insanu ¢ekmek igin stratejileriniz nelerdir?
BULGULAR

Gortisme sorular ile restoranlar hakkinda veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Gortisme
yapilan igletmeler ve goriisme yapilan kisiler ile ilgili tanimlayici bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katiimcilar ve Demografik Bilgiler

. . . Restoran igletmecisi Bilgileri
Durum | Menii Ornek Menii Ogesi Konum | Isletme Yili
Yas | Cinsiyet Diyet
R1 Vejetaryen/Vegan Vegmacun Lefkosa 4yl 40 Kadin Vegan
R2 Vejetaryen/Vegan Pita Felafel Girne 2 yil 21 Kadin Vejetaryen
R3 Vejetaryen/Vegan Vegan Burger Lefkosa 3yil 38 Erkek Vegan
Lefkosa
R4 Vegan Segenekler Felafel Salatas1 . 2yl 43 Erkek Hepgil
Iskele
Vegan/ ; i Girne
R5 K‘rlmm Mercimeki 6yil 33 | Erkek | Hepgil
Vejetaryen Segenekler Da Lefkosa
R6 Vejetaryen Segenekler Felafel Wrap Magusa 3yil 35 Erkek Hepgil
R7 Vegan Secenekler Vegan Pizza Tost Lefkosa 6 yil 42 Erkek Hepgil
R8 Vegan Secenekler Izgara Sebze Tava Lefkosa 4 yil 37 Kadin Hepgil
R9 Vegan Secenekler Firin Humus Lefkosa 10 y1il 46 Erkek Hepgil

Tablo 2’de goriildiigii {izere, arastirma kapsaminda Kuzey Kibris'ta yer alan 9 adet restoran
isletmecisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilar isim veya kurum belirtilmeksizin R1,
R2, R3,..., R9 seklinde rastgele numaralandirilmistir. Buna gore, katihmcilardan 6 kisi erkek, 3
kisi kadindir. 9 restorandan sadece 3’ii tamamen vegan ve vejetaryen bir meniiye sahip olup, 6s1
ise vegan/vejetaryen secenekleri meniilerinde barindirmaktadir. Katihmeilarin yas ortalamasi
37'dir. Katilmcilardan 1'i kendini vejetaryen, 2’si vegan, 6’s1 hepcil olarak tanimlamiglardar.

Boliim 1: Vegan ve Vejetaryen Kavramlari ile Tlgili Goriigler

Boliim 1’de “Restoran igletmecilerinin vegan ve vejetaryen kavramlar ile ilgili goriisleri” ve
“Restoran igletmecilerinin beslenme tercihleri” ile ilgili bulgulara yer yerilmistir.

Tablo 3’de isletme sahiplerinin vegan ve vejetaryen kavramlari ile ilgili goriigleri incelenmisgtir.
Katilimailardan bazilar1 "veganligl”, beslenme secimi ve yasam tarzi olarak iki farkli sekilde
tanimlamiglardir. Bazilar1 ise vejetaryenligi neredeyse tamamen bir diyet secimi olarak
tanimlamustir.
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Tablo 3. Restoran Igletmecilerinin Vegan ve Vejetaryen Kavramlari ile lgili Gériisleri

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Bir vegan, yalnizca bitki bazli diriinler yiyen ve asla hayvansal
Beslenme iiriinler yemeyen kisidir (R8).
Segimi Vegan, siit, yumurta, peynir veya bir hayvandan elde edilen

Restoran Isletmecilerinin Vegan ve Vejetaryen herhangi bir seyi yemeyen bir vejetaryendir (R9).

Kavramlar ile flgili Goriisleri

Hayvanlart yemek, eglence, kozmetik icin kullanmamak, onlart
kendi hallerine birakmak demektir (R1).

Veganizm, diyet diginda hayvan zulmii yapan iiriinleri
tiiketmemeyi tercih eden bir tiiketim tarzidir (R3).

Yasam Tarzi

Tablo 4. Restoran Isletmecilerinin Beslenme Tercihleri

Alt

Kategori Ornek Alintilar

Ana Kategori

Vegan bir ailede vegan bir yasam tarziyla biiyiidiim, vegan olmak benim icin

Dogustan kagimilmazdi (R1).

Tiirkiye'de tamamen vegan bir restoranda ¢aligtim. Boylece veganligin farkina vardim ve
Sonradan | wvegan olmaya karar verdim (R2).
Viicudumda hayvansal iiriin olmamas: gerektigini sdyleyen bir etkinlige katildim (R3).

Restoran Isletmecilerinin
Beslenme Tercihleri

Bir Kibrisli olarak benim icin mangal ve et vazgecilmezdir, vegan olmay: hig

Hi
¢ diisiinmedim (R7).

Tablo 4’de restoran isletmecilerinin beslenme tercihleri incelenmisti. Katilimcilardan ikisi kendini
vegan olarak, biri vejetaryen olarak ve altis1 kendini hepgil olarak tanimlamistir. Vegan ve
vejetaryen bir ailede biiyiiyerek (6rn. R1) veya belirli sosyal aglara veya etkinliklere (6rn. R2, R3,)
katilarak vegan veya vejetaryen olduklarini ifade etmiglerdir.

Boliim 2: Uriin Tercihi ve Sebepleri

Boliim 2’de “Meniide kullanilan tiriin tercihleri”, “Malzeme se¢imindeki dikkat edilen unsurlar”
ve “Yoresel iiriin ve yemeklerin vegan beslenmeye uygunlugu” ile ilgili bulgulara yer yerilmisgtir.

Tablo 5. Meniide Kullanilan Uriin Tercihleri

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Miisterilerimizin taleplerine gore meniimiizii ve recetelerimizi hazirliyoruz
(R6).

Biz daha cok Asyali miisterilere hizmet verdigimiz den dolayi, genelde et
iiriinleri yemeyen miisteriler cogunlukta. Onlara yonelik farkli bir menii

Miisteri Cesitliligine ve
Miisteri Isteklerine Gore

yapyoruz (R5).
Meniide
kullanilan {iriin Restoranimizda ¢aligan seflerin yeteneklerine gore menii ayrimint yapiyoruz
tercihleri (R3).

P lin Yetenekleri 0
ersonelin Yeteneklerine Gore Bizim sefimiz her tiirlii meniiyii hazirlayabilir fakat bagka bir sef gelirse o ayni

sekilde calisamayabilir. Standardr bozmamak bizim icin 6nemlidir (R8).

Meniimiizde bulunan yiyeceklerin icinde bulunan malzemelere yonelik

Kullanilan Mal O
ullanilan Malzemeye Gore meniilerimizi diizenliyoruz (R4).

Arastirmada elde edilen ana kategorilerden biri de malzeme seciminde dikkat edilen unsurlardir
(Tablo 6). Gortisme sonucunda 4 alt kategorinin ortaya c¢iktifi goriilmektedir. Restoran
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isletmelerinde vegan ve vejetaryen gidalar i¢in malzeme segimi yapilirken en dikkat edilen
hususun “hayvansal {iriin kullamilmamasi” oldugu anlasilmaktadir. Bunu sirasiyla,
malzemelerin mevsiminde olmasi, taze ve giinliik olmas: ve {riinlerin kaliteli olmas: gibi
unsurlara dikkat edildigi goriilmektedir.

Tamamen vegan ve vejetaryen olan gidalari sunan ii¢ isletme menti igerisinde vegan seceneklere
sahip alt1 isletme bulunmaktadir. Tablo 5'te goriisme formundaki soru olan “Meniiye hangi
irtinleri koyacaginiza karar verirken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Soruya
verilen cevaplarin analizi neticesinde {i¢ adet kategori ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6. Malzeme Secimini Etkileyen Unsurlar

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar
HaXv.e-msaI Hayvansal gida kullamilmamasina ozellikle dikkat etmekteyiz. Tereyag yerine
Urtin zeytinyag: kullanmaktayiz (R8).
Kullanilmamas: | Hayvansal gida muadili diriinlere yogunlagiyoruz. (R1).
o Mevsimine ozel taze taze malzeme kullantyoruz. Olabildigince soklanmamus diriin
Mevsiminde | 4 11anmaya dikkat ediyoruz (R7).
Malzeme segimindeki Olmast Mevsiminden malzeme tedarik etmeye 6zen gosteriyoruz hizl bozulduklart igin
dikkat edilen unsurlar iiriinleri siirekli kontrol altinda tutmak zorundayiz (R3).

Taze ve Giinlik | ik hedefimiz iiriinlerimizin taze ve giinliik olmast. Ciinkii vegan yemekler sebze

Uriin agirlikli. O sebeple olabildigince giinliik ve taze olmalr (R6).

Bizde kalite ve misafirlerimizin memnuniyeti ¢ok onemlidir. Misafirlerimizin hep

Kaliteli Urii
aliteli Urtin bizi tercih etmesi icin kaliteyi en iist diizeyde tutmaya calistyoruz (R5).

Tablo 7. Yoresel Uriin ve Yemeklerin Vegan Beslenmeye Uygunlugu

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Uygun olabilir. Mesela golevez yemegi, kabak cicegi dolmas: vegan beslenmeye
uyarlanip etsiz yapilabilir (R5).
Uygun oldugunu diigiiniiyorum bizde bircok ydreye 6zgii ot ve sebze vardr,

Distinttyorum bunlarin yemekleri veganlara uygundur (R2).
Yéresel tirtin ve yemeklerin Mezelerimiz veganlara uygundur, 6rnegin bikla, gabbar tursusu, molehiya gibi
vegan beslenmeye (R7)
uygunlugu
Kibris'ta neredeyse her yemege et, tavuk, kiyma girer. Uygun oldugunu
e diigiinmem (R6).
Diisiinmiiyorum

Hellime ve ete diigkiin bir milletiz, yemeklerimiz de veganlara uygun degildir
(R8)

Tablo 7’de katilimcilara “Kibris yoresel yemeklerinin vegan ve vejetaryen beslenmeye uygun
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusunun cevaplar: yer almaktadir. Katiimcilardan sadece
(R6) ve (R9) "Kibris yoresel yemek ve iiriinlerini meniiniizde sunuyor musunuz?" sorusunu
olumlu cevaplarken, geri kalan katilimcilar meniilerinde Kibris yore yemek ve {iriinlerini
kullanmadiklarmi belirtmislerdir. "Kibris yoresel yemeklerinin vegan beslenmeye uygun
oldugunu diistiniiyor musunuz? " sorusuna ise (1) Diisliniiyorum, (2) Diistinmiiyorum seklinde
iki alt kategoride incelenmistir.
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3. Boliim: Vegan/Vejetaryen Bir Restoran Isletmecisi Olma Yolundaki itici Giigler

Boliim 3’te “Vegan/Vejetaryen Restoran A¢ma Nedenleri” ile ilgili bulgulara yer yerilmistir.
Arastirmada elde edilen diger bir ana kategori de vegan restoran agma nedenleridir (Tablo 8).
Gorligme sonucunda 3 alt kategorinin ortaya giktigi goriilmektedir. Bunlar; Toplumsal Fayda,
Vegan Olmak, Pazar Boslugu ve Miisteri Talebidir.

Tablo 8. Vegan/Vejetaryen Restoran A¢gma Nedenleri

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar
Toplumsal Vegan kiiltiiriinii yansitmak ve insanlara vegan yemekler yedirmek i¢in bu
umsa
P restorani agtim, ciinkii eger yemekleri severlerse, vegan olmaya karar verebilirler
Fayda
(R1).
Vegan . o :
Vegan olmamiz bu restoran: agmamizda 6nemli bir etkendi (R3).
Olmak
Vegan/Vejetaryen Restoran Son zamu‘nlun‘ia veganizmde ¢ok fazla biiyiime goriiyoruz, bu sebeple sansimizi
Acma Nedenleri Pazar denemek istedik (R3). o ’ '
Boslugu V?gl.l.nl.l.k toplumun geleceginin bir parcast olacak ve giderek artacak diye
diigiiniiyorum (R1).
Ve O zamanlar sehirde hi¢ secenek olmadig1 veya cok sinirly secenekler oldugu
L diigiiniildiigiinde, vegan bir restoran uygun olacak diigiincesiyle bu ise girdim
Miisteri (R2)
Talebi Restoranimiza gelen misafirler vegan iiriin taleplerinde bulunduklar icin
meniimiize vegan iiriinler eklemeye karar verdik (R5).

4. Boliim: Vegan/Vejetaryen Bir Restoran Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar

Boliim 4'de “Karsilasilan zorluklar” ve “Talep arttirma stratejileri” ile ilgili bulgulara yer

yerilmistir.
Tablo 9. Karsilagilan Zorluklar
Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar
Kisith Urtin Istedigimiz malzemeleri kullanamiyoruz. Anca 4-5 cesit vejetaryen yemegi cikiyor. (R4).
Kullanimi Vegan meniilerde hayvansal iiriin kullanamadiimizdan dolay: ¢ok secenek sunamuyoruz. (R9).
Piyasada Bazen misafirlerimizin talep ettigi iiriinler mevsimden dolay: piyasada pek bulunmuyor, bu da
Bulunmamas: | isletmemizi zor duruma sokuyor. (R1).
Karsilan
Zorluklar Maliyetli P ; i
Olmas Istedigimiz iiriinii bulsak bile bazen hayvansal iiriinden bile daha pahaltya mal oluyor (R6).
mast
Detayh
Caligma Oteki iiriinlerden daha fazla hassas ve etraflt bir calisma ve dzveri gerektiriyor (R8).
Gerektirmesi

Tablo 9’da vegan/vejetaryen mentiilerin igeriginde hayvansal {iriin bulunmamas: tercih edilen
malzeme sayisinin kisitlandigindan bahsedilmistir. Isletmeciler, {iriinleri piyasada bulmakta
stkintilar  cektiklerinden ve maliyetlerin yiiksek oldugundan bahsetmiglerdir. Goriisme
neticesinde varilan diger bir bulgu da vegan/vejetaryen {iriinlerin diger {iiriinlere kiyasla daha
ince bir ¢alisma gerektirmesidir.
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Tablo 10. Talep Arttirma Stratejileri

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar
. 5 Acilis giiniinde sadece 4 kisi vardr ama bu kisiler ertesi giin isletmeye destek olmak
Agazdan Agiza icin yanlarinda daha fazla kisi getirdiler (R2).
(WoW) Miisteriler memnuniyetlerini cevrelerinde bahsederek, restorana miisteri
cekmektedirler (R1)

Talep Arttirma

Stratejileri Tekrar Yeme 1stegi

Bir miigteri yemegimizi bir kez denediginde, vegan olsun ya da olmasin, kalite ve
(Lezzet Faktorii) lezzet icin geri gelme egilimindedir (R6).

Dengeli Beslenme | Miisteriler vegan olmasa bile, meniimiizdeki iiriinleri saglikl olarak diisiinerek bizi
Tegvigi tercih etmektedirler (R4).

Tablo 10’da isletmecilerin restoranlarina daha fazla miisteri gekmek igin uyguladiklari stratejilere
yer verilmistir. Restoran sahipleri, restoranin kendisini ¢ekici ve davetkar kilarak ve bir web sitesi
veya sosyal medya aracilifiyla sanal bir varlikla tamamlayarak "markaya" dikkat etmelerini
onemistir (R1). Bazi restoran isletmecileri ayrica, sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yaparak ve
kendi tesislerinde etkinlikler diizenleyerek (R2) veya teslimat planlar1 sunarak miisterilerin yeni
iiriinleri denemelerini kuponlar ve indirimli fiyatlar yoluyla yeni miigterilere ulasmak igin
proaktif stratejiler onermislerdir (R2, R3).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, vejetaryenlik ve veganlik beslenme tarzlari, hayvansal {iriinlerin tiiketiminden
kaginmay1 hedeflemektedir. Vejetaryenlik, hayvan eti tiiketmeme ve siit, yumurta gibi diger
hayvansal iirtinleri tiiketebilmeye dayanirken, veganhk hayvan eti yan sira tiim hayvansal
irtinleri dislayarak daha kat1 bir yaklasim benimsemektedir. Her iki beslenme tiirii de koklii
tarihsel gecmise sahiptir. Vejetaryenlik, eski uygarliklardan itibaren var olmus ve farkl dinler ve
filozoflar tarafindan benimsenmistir. Veganlik ise 20. yiizyilin ortalarma kadar resmi bir
platformu olmayan ancak uzun siiredir var olan bir beslenme seklidir.

Glintimtiizde, ¢evre ve hayvan haklar1 konularindaki farkindaligin artmasi ve bitki bazh
alternatiflerin artigi, vejetaryenlik ve veganligin popiilaritesini artirmistir. Ancak 6zellikle vegan
beslenmenin toplumda tam anlamiyla kabul gormesi ve disarida yemek yeme konusunda
zorluklar yasanmaktadir.

KKTC mutfak kiiltiirti, Akdeniz mutfagimin etkisiyle gelismis ve gesitli bitki bazli yemekleri
icermektedir. Bu nedenle, vejetaryen ve vegan beslenmeye uygun alternatiflerin mevcut oldugu
diistiniilmektedir. Ancak, KKTC ve diger bolgelerde vegan ve vejetaryen restoranlarin ve
driinlerin sayisimin  artinnlmasit ve fiyatlarin uygun hale getirilmesi, vegan beslenmenin
yayginlasmasini desteklemek igin 6nemli adimlar olacaktir.

Calismamizin sonuglari, restoran isletmelerin birgogunun meniisiinde vegan ve vejetaryen
iirtinlere yer verilmektedir. Ayrica, restoran isletmeleri malzeme tercihi siirecinde, malzemelerin
hayvansal gida barindirmamasi, saglikli, giinliik, taze ve giivenilir olmasi konusunda dikkatli
davranmaktadir. Kibris mutfaginda kullanulan yemeklerinin vegan beslenmeye uygunlugu
katilimailarin gogunlugu tarafindan uygun oldugu diistiniilmekte oldugu fakat meniilerinde yer
vermedikleri goriilmiigtiir.

Mercan, Tiirkmen, Yildirim ve Siinnet¢ioglu (2017) arastirmalarinda vegan bireylerin restoranlarda kars
karsiya geldikleri problemleri incelemis ve ¢alisma sonucunda, veganlarin meniilerinde bulunan iiriinlerde
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hayvansal gidalar kullamilmasimdan ve mutfak arag gereclerinin diger iiriinlerin de hazirlanmasinda
kullamilmas: hakkinda siiphe icine diistiikleri ve bundan oldukca rahatsiz olduklar: neticesine ulagmglardir.

Calismada varillan yukaridaki sonuclar neticesinde, genellikle restoran isletmelerinde
veganlik/vejetaryenlik ve vegan/vejetaryen yiyeceklere yonelik olumlu bir yaklasimin oldugu ve
vegan triinlerin hazirlanma siireclerinde hijyen ¢ercevesi igerisinde hazirlandig1 ortaya
cikmaktadir. Diger taraftan, restoran isletmelerinin mentiilerinin fazla bir kisminda
vegan/vejetaryen yiyeceklere yer verilse de, vegan ve vejetaryen bireyler igin restoran
isletmelerinin bircogunda ayriyeten meniiler bulunmamaktadir. Veganlik ile ilgili 6zellikle de
veganligin tiirleri hakkinda bilgi ve birikim sahibi olan calisanlarin mevcut olmasi, miisteri
tercihlerinin ve taleplerinin iyi bir gekilde anlagilmasim saglayacagmi ve bunun da miisteri
memnuniyetini saglayacag: diistintilmektedir.

> Caligma, isletmelerin vegan/vejetaryen gidalar1 hazirlarken karsilastiklar: giicliikleri de ele
almaktadir. Isletmelerin belirttigi en biiyiik giiglik ise vegan/vejetaryen {iriinlerde
hayvansal iriin kullanilamadig1 i¢in segeneklerin kisitli olmasidir. Bu konu hakkinda
restoran isletmelerinde, hayvansal iiriin ile hazirlanmis bir recetede hayvansal iiriin yerine
bitki bazl bir {irtin kullarularak uygulanan “dontistiiriilebilen” tarifler kullanabilir.

Comert ve Ozkaya (2014) calismalarinda bir yiyecege ait bir tarifi, vegan/vejetaryen bireylere uygun bir
tarif haline getirmis ve beslenme seceneklerine yonelik gidalarin hazirlanmasimn isletmeler arasinda
rekabet olusturacagini belirtmislerdir.

> Calismanin ortaya koydugu en 6nemli sonuglarindan biri ise, vegan/vejetaryen yiyeceklere
olan talep yeterli olmadigindan mentiilerde kisith bir yer verilmesidir. Vegan ve vejetaryen
gidalar, bu beslenme tarzini kabul eden bireylerce tercih edilse de, hepgil bireyler tarafindan
da bir secenek olarak tiiketilebilmektedir. Meniilerde bulunan vegan/vejetaryen {iiriinlerin
cezbediciligi, son giinlerde ¢okga talep alan organik ve saglikli beslenme gibi tercihlerle
arttirilabilir.

Bu calisma vegan ve vejetaryen restoran isletmelerinde vegan ve vejetaryen yiyeceklere yonelik
yaklagim ve uygulamalari ele almaktadir. Ilerleyen zamanlarda yapilacak galigmalarim, yiyecek
ve icecek isletmelerinde uygulamaya gecmesi veganliga ve vejetaryenlige yonelik genis bir bilgi
edinme sansi sunmasi bakimindan énemlidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Dogu Akdeniz Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 18.04.2023 tarih ve ETK00-2023-0068 say1il1 karar numarasi ile izin alinmigtr.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Sivil toplum kuruluslar1 (STK), kar amaci giitmeden, goniilliiliik esasina bagh olarak, toplumun
yararina eylemler yapmak tizere olusan sivil topluluklardir. Turizmin farkl: ac¢ilardan gelisimine
yonelik olarak kurulmus olan pek ¢ok STK bulunmaktadir. Turizm bir ekosistem olarak kabul
edildiginde, turizmin farkli paydaslarinin da tamitim ve pazarlama faaliyetlerine destek
vermelerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, STK'nin destinasyon
pazarlamasindaki rollerini ve turizmin gelisimine katkilarmi tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Antalya Muratpasa ilcesinde faaliyet gosteren STK baskanlariyla derinlemesine
yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgularm degerlendirilmesinde
betimsel analiz teknigi kullamlmigtir. Aragtirmanin sonucunda bir destinasyon olarak
Antalya’nin gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde tanitim ve pazarlanmasinda STK'larin
yaptig1 faaliyetlerin énemli etkisi oldugu anlasilmistir. Diger énemli bir bulgu da, STK'larin
kendi bireysel ¢abalari ile ilin tanitimini gergeklestiriyor olmasinin turizmin arzu edilen seviyeye
tasinmasinda  yetersiz kaldifidir. Buradan hareketle destinasyonlarin tamitim = ve
pazarlanmasinda STK’lar ile isbirliginin arttirilarak bolgesel kalkinmada daha bagaril
olunabilecegi sdylenebilir.
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Abstract

Non-governmental Organizations (NGO) are non-profit, voluntary, civil communities which are
formed to take actions for the sake of the society. There are many NGOs established to support
tourism from different aspects. The importance of accepting tourism as an ecosystem and
supporting the promotion and marketing activities of different stakeholders in tourism is
increasing day by day. The aim of this research is to find out the roles of civil society services in
destination marketing and their contribution to tourism. In order to realize this aim, semi-
structured interviews were carried out with the presidents of the non-governmental
organizations operating in Antalya Muratpasa district. Theme analysis was used in the
evaluation of the obtained data. As a result of the research, it has been understood that the NGOs
have a significant impact on their activities in the promotion and marketing of Antalya as a
destination, both at the national and international level. Another important finding is that NGOs
promote the province with their own individual efforts, which would be insufficient to bring
tourism to the desired level. From this point of view, cooperation with NGOs in the promotion
and marketing of destinations can be more successful in regional tourism development.
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GIRIS

Insanlar, ticari amaglar ve hedefler disinda da bir araya gelerek birlikler olusturmaktadir. Bu
birlikler, kamu ve 6zel sektoriin faaliyet amaglarindan farkli olarak “3. sektér” ya da “3. endiistri”
olarak adlandirilan STK’dir. Genel olarak 1980’lerden itibaren, devlet katki ve kontroliniin
kisitlanmasi ve devletin sosyal hizmetlerini sivil topluma aktararak roliinii kii¢iiltmeye ¢alismasi
ile (Liburd, 2004; Demirci, 2014) sivil toplum orgiitleri, bolgesel kalkinmada, en 6nemli aktorler
arasinda yer alarak (Bayram vd. 2016) bolgesel gelisime katki saglar duruma gelmislerdir.
Harman’a (2014) gore, STK, goniilliiliik esasina dayali olarak, kisilerin veya kuruluslarm bir
araya geldigi ve kar amaci giitmeyen orgiitlenme bicimleri olarak ifade edilmektedir. Turizm
sektorii acisindan ele alindiginda, STK'nin faaliyetleri sektorde 6nemi gittikge artan bir olgu
haline gelmektedir (Artun ve Akbulut, 2015).

STK, yaptiklan birbirine bagh etkinliklerle “katithma gelismeye” destek vermektedir (Burns,
1999). Bu destekler, egitim, ¢evre, saglik, toplum yarar1 ve gelisimini ilgilendiren pek ¢ok alanda
olabilmektedir. érnegin, son donemlerde, turizm alanindaki STK, siirdiiriilebilir turizm ve eko-
turizmin savunucular: ve uygulayicilar olarak gézlenmektedir (Higgins, 2001). STK ve turizm
ekseninde yapilan arastirmalar, toplum ile etkilesim, siirdiiriilebilirlik, eko-turizm, festival
diizenleme, turizm politikas1 belirleme vb. pek ¢cok konuyu ele almistir (Wearing vd., 2005; Erkus-
Oztiirk ve Eraydin, 2010; Ghasemi ve Hamzah, 2014; Akturfan ve Sen, 2023). Bununla birlikte
STK'min destinasyon pazarlamasindaki rollerine iliskin arastirmaya rastlanilmamaistir.
Literattirdeki bu agiktan yola ¢ikarak bu arastirmada STK'min destinasyon pazarlamasmdaki
rolleri incelenmistir. Arastirmanin amaci, turizm ile iligkili olan STK'nin yaptiklar aktiviteler ile
destinasyon pazarlamasindaki rollerini aciklayabilmektir. Isbirlikci pazarlama Orgiitlerin tek
baslarina yapabileceklerinden daha fazlasini basarmak i¢in benzer amacl isletmelerle ¢ikarlarini,
kaynaklarini ve pazarlama giiglerini uyumlagtirmalar1 ve destinasyonda yer alan tiim sivil, kamu
ve Ozel kuruluslar ile isbirlikleri olusturarak hareket etmeleridir (Naipaul vd., 2009; Williams,
2013;). STK’larmn igbirlik¢i pazarlamaya katki saglamalari beklenebilir. Bu agidan ele alindiginda
STK'min katkilarmin da yadsinamaz diizeyde etkili olmas: diisiiniilebilir. STK'nin destinasyon
pazarlamasindaki rollerini arastirmak amaciyla, bu aragtirmada Antalya ili Muratpasa ilgesinde
yer alan ve faaliyet alan1 “turizm” olan STK'lar ele alinmigtir. Antalya 2022 verilerine gore 13.4
milyon turisti (www.dha.com.tr) agirlayarak Tiirkiye turizmine énemli diizeyde katk: saglamig
bir destinasyondur. Buradaki STK'nin rollerini ve turizm gelisimine olan katkilarini belirlemenin
onemli bir gosterge olacag: diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu ve 6zel sektor disginda “3. sektor” olarak nitelenen STK'min tiim diinyada canlanmasina
ozellikle, 1980'lerden itibaren Dogu Avrupa ve Sovyetler Birligi'nde yasanan gelismelerle, Bat1 ve
Latin Avrupa'daki askeri cunta yonetimlerinden demokrasiye gegcis siireclerinin etki etmis
olmalar1 6nemli nedenler olarak ifade edilmektedir (Kii¢iik ve Giines, 2013). Devlet ya da 6zel
sektoriin toplum sorunlariyla miicadelede yetersiz kalmasi STK'nin devreye girmesinin bir diger
sebebi olarak belirtilebilir (Giineya ve Bahara, 2017). STK'lar farkli paydaslar ile iliski ve
iletisimde bulunurlar. Paydas kurami, paydaslar arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin girdisiyle
ciktis1 arasindaki baglantiyr incelemektedir (Ertugrul, 2008). STK’larm ortak 6zelliklerini, Akatay
ve Harman (2014); kar amac giitmemek, bagimsiz olma (6zerklik), goniilliiliik temelli olma ve
bir vizyona diger bir ifade ile ideale sahip olma seklinde siralamislardir. Aymi yazarlara gore,
STK, “Yurttaslarin ortak bakis, ortak ¢ikar, ortak duyarlilik, ortak talep vb. temelinde goniillii olarak bir
araya gelmek suretiyle, devletin hukuki, idari, iirvetici ve kiiltiirel organlariun disindaki alanda meydana
getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski ag1 ve benzerlerinden olugan bicimsel, bicimsel

434



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 432-450.

olmayan, gecici, esnek orgiitlenmeler ya da yapilar ve etkinliklerdir” (Akatay ve Harman, 2014:45). Bu
tanimin Gtesinde, Tiirkiye’de STK, temsilcisi olduklari kesimlerin sosyo-ekonomik hak ve
¢ikarlarini savunmak amaciyla “yasa geregi” kurulan kuruluslar, is¢i veya isveren sendikalari,
demokrasi, insan haklari, kadin sorunlari, egitim, saglik, baris, ¢evre ve ekonomik haklar ile
oncelikler cercevesinde etkinlik gosteren “goniillii” dernek, vakif veya benzeri kuruluglar ve
“vatandas inisiyatifi” igerikli olusumlar olarak dort sekilde gruplandirilmaktadir (Yildirim,

2004).

Bu gruplandirmanin herhangi bir alternatifinde yer alsa da, STK’lar toplumun farkh kesimlerinin
sesi olarak, toplumsal barisa katki saglarlar. ik olarak, STK'lar, cinsiyet, sinif, 1rk, etnik koken,
din ve politik aymrmmecilik yapmaksizin toplumdaki herkesin katimina agik kuruluglardir.
Kapsayic1 ve hosgoriilii kiiltiirleri ile dezavantajli azinliklar gibi gesitlilige hosgorii gosterirler.
Smurli kaynaklarin, gelismekte olan iilkeler ve/veya bolgelerde yerel topluluklarin siirdiiriilebilir
ekonomik, sosyal ve ¢evresel gelisimi i¢in kullanilmasina ¢alisabilirler (Wearing vd., 2005). Bu
nedenle, STK’larin toplumlarin gelisimini, barisi ve iyi halini destekleyici rolleri oldugu
sOylenebilir.

STK ve Turizm

Turizm, sektorden, devletten ve halktan bir¢ok insanin bir araya gelerek olusturdugu bir yapidir
ve bu yapi farkli paydaslari iceren bir ekosistem olarak kabul edilebilir. Bu ekosistem, dis cevrede
meydana gelen egilim ve degisimlerden etkilenmektedir. Ornegin, artan cevresel duyarlilik ile
diinyada ve Tiirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren STK'min sayisinin da arttii
goriilmektedir (Harman, 2014). Diinya’da turizm ile ilgili STK arasinda, Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgﬁtﬁ (UNWTO), World Travel and Tourism Council (WTTC), European
Network for Accessible Tourism (ENAT), International Air Transport Association (IATA), Pacific
Asia Travel Association (PATA) gibi orgiitler; Tiirkiye’de ise Tiirkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
Tirkiye Turizm Yatinmcilar1 Dernegi (TTYD) gibi kuruluslar ornek olarak gosterilebilir.
Turizmin yerel dlgekte gelisiminde sivil toplum orgiitleri, nemli bir role sahip olup, turizm
politikalarmin gelistirilmesinde, cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi gibi turizmi
yakindan ilgilendiren konularda yol gosterici ve baski grubu olma 6zelligi de tasidiklar1 ifade
edilebilir (Unliibnen ve Sevim, 2005). STK'lar destinasyon yonetim &rgiitleri igerisinde de rol
alabilmektedirler (Borzyszkowski, 2013). Bununla birlikte, STK'nun, turizm gelisiminde ulusal ve
uluslararas1 denklemin 6nemli bir pargasi haline geldikleri inkar edilemez, ancak bu denklem
igerisindeki yerleri ve konumlar1 net olarak goziikmemektedir (Liburd, 2004). Bu agidan
bakildiginda, STK'lar ve turizm arasindaki tartismay1 aciklikla ele alan bir paradigma ya da
kuramsal gergevenin net olarak ¢izildigi sdylenemez (Burns, 2004). Buna karsin, STK'nin turizm
ile ilgili katki ve iglevleri, turizm politikas: ve planlamasi, turizm pazarlamasi, siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasi, turizm arastirmalar1 ve egitimi olarak simflandirilabilir (Harman, 2014).
STK'larin bolgelerdeki kirsal turizm potansiyelini belirleme ve eylem plani1 hazirlama
konularinda da katkilar1 s6z konusu olabildikleri gibi (Ulucan ve Kizilirmak, 2021), gastronomi
festivallerinin diizenlenmesinde rol aldiklar1 da gozlenmektedir (Akturfan ve Sen, 2023).

STK'lar, turizmin gelismesi icin, yerel toplum ile etkilesim kalitesinin artirilmas1 ve doganin
korunmasi i¢in etik davranilmasi alanlarinda da ¢alismalar yiirtitmektedirler (Wearing vd., 2005).
Ayrica, STK'lar, turizmi ticari bir meta olmaktan arindirmada ve endiistride siirdiiriilebilirligi
saglamada iyi bir uygulama Ornegi olarak da goriilebilir (Wearing vd., 2005). Stirdiiriilebilir
turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi icin yerel halkin bakis agis1 da olduk¢a 6nemli olup, yerel
halkin, yasadig1 yorenin dogal ve kiiltiirel degerleri sayesinde ekonomik agidan gelir elde etmesi
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de 6nemlidir (Er ve Bardakoglu, 2016). Lovelock (2003), turizm sisteminde is birliginin oldukca
Onem arz ettigini ve turizm sisteminde paydaslar aras1 koordinasyonun saglanmasinda STK'nin
o6nemli bir gorevi olduguna isaret etmektedir. Simpson (2008) ise, destinasyonlardaki yerel halkin
yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik projelerin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi, gelir diizeyindeki
esitsizligin giderilmesi ve destinasyon yoOnetimi konusunda damigsmanlik sunulmasi gibi
konularda STK’larin etkili oldugunu belirtmektedir. Goeldner ve Ritchie’ye (2012) gore, bir
turizm destinasyonunda, yerel/bolgesel/iilkesel diizeyde kamu yoOnetimi, gevresel gruplar,
gliniibirlik¢i ziyaretciler, uzak destinasyonlardan gelen turistler, turizm endiistrisinin alt
sektorlerinin temsilcileri, destinasyon yonetim Orgiitleri, kiiltiirel miras gruplari, sosyal, saglk,
egitim gruplar1 ve yerel halk gibi paydaglar bulunmaktadir. Buradan hareketle sivil toplum
orgiitlerinin de bu paydaslardan olustugu ya da bu paydaslar arasmda yer alabilecekleri
sOylenebilir.

Turizm ile ilgili STK'nin odaklandig konular kimi zaman yerel, kimi zaman da ulusal diizeyde
konular olabilmektedir (Holden ve Mason, 2005). Ghasemi ve Hamzah (2014) Malezyanin
Gopeng Bolgesinin Ulu Geroh Kdéyii'nde ekoturizm uygulamalarma iligkin planlamalarda,
Malezya Doga Dernegi'nin énemli rol oynadigin belirtmektedirler. Tiirkiye’de, Belek, Beypazar1
gibi farkli destinasyonlardaki turizm gelisimi ve bu gelisimde etkili olan STK'lar incelenmistir
(Yiiksel vd., 2005; Bircan vd. 2010). Bunlara ek olarak, Giimiishane ve Bartin illerinin doga turizmi
master planlarinin hazirlanmasi siirecinde, Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve
Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA), Tarim, Turizm, Takas (TATUTA) ve Diinya Yaban
Hayati Koruma Vakfi gibi STK, bilgi saglanmas1 bakimindan 6nemli katkilar saglamislardir
(http://www.bakka.gov.tr ve http://bolgel2.ormansu.gov.tr). Ote yandan, Erkus-Oztiirk ve
Eraydin (2010) calismasina gore, Antalya turizm bolgesinde, turizm ile ilgili STK (ozellikle,
turizm isletmecilerinin kurduklar: birlikler) kendi faaliyet alanlar: ile ilgili yasal standartlar
gelistirilmesine iligkin diizenlemeler konusunda ve turizm politikas: belirlenmesi hususunda
(6zellikle doganin korunmasi konusunda) aktif rol oynamaktadirlar.

Destinasyon Pazarlamasi ve STK

Destinasyon, yerel dlgekte sunulan mal, hizmet ve tatil tecriibelerinin birlesimidir (Buhalis, 2000).
STK'min biitiinciil turizm planlamasinin hayata gegirilmesinde onemli roller {iistlendikleri
anlasilmaktadir (Araujo ve Bramwell, 1999). Pek ¢ok paydasin bir arada etkin ¢alismasi ile
destinasyon, saglikli sekilde gelisebilir ve basarili olabilir. Bu ag¢idan bakildiginda “isbirlik¢i”
(collaborative) pazarlama anlayisin destinasyon pazarlamasina daha uygun oldugu
sOylenebilir. i§bir1ikgi pazarlama, 5 asamadan olusur; bir araya gelme, diizen saglama, uygulama,
degerlendirme ve transformasyon asamalar1 (Wang, 2008). Bu isbirlikleri ¢ogu zaman hem
isbirligi hem de rekabeti igerir. Turist agisindan bakildiginda, diger destinasyonlara gore, birlesik
turist iirtinli sunulurken, destinasyon igerisinde, turist {irliniiniin farkli unsurlar1 agisindan
rekabet bulunmaktadir (Wang, 2008). Bu durum isbirligi ve rekabet kelimelerinin birlesimi olan
“Coopetition” olarak adlandirilabilir (Brandenburger ve Nalebuff, 1996; Grangsjo, 2003).

Destinasyon pazarlamasindaki paydaslar, tur operatorleri, seyahat acenteleri, oteller, kamu
otoriteleri, destinasyon pazarlama orgiitleri ve STK’lar olarak ifade edilebilir. STK'nin
destinasyon rekabetciligine katki saglamalari, turizm ile ilgili STK'nin destinasyon yonetim
orgiitlerinin yonetim kademelerinde yer almalar1 veya destinasyon yonetim orgiitlerinin birer
bileseni olmalar1 seklinde karsimiza gikabilmektedir (Harman, 2014). Destinasyon yonetim
oOrgiitleri, turizm paydaglar1 arasinda koordinasyonu saglamak, turizm gelisimi konusunda
liderlik yapmak, yerel halkin haklarma ve turizm endiistrisinin gerekliligine dikkat ¢ekmek,
turizm gelisimine destek saglamak, ziyaretcilere destinasyona gelmeden 6nce ve geldikten sonra
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bilgi destegi saglamak, turizmin farkli alt sektorleri arasinda baglanti kurmak gibi islevleri
yuriitmektedirler (Bornhorst vd., 2010).

Bunlar arasinda yer alan yerel yonetimlerin destekleri olduk¢a 6nemli olup, etkinlikleri,
stirdiiriilebilir turizm anlayis: icinde olmal ve ilgili gostergeler olusturulup izlenmelidir (Keskin,
2015). Destinasyon tanitim ve pazarlamasinda rekabetgi olabilmek kadar, rekabetciligi
stirdiirebilmek de 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda, bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin
devamlilig: i¢in gerekli olan siirdiiriilebilirlik STK'larin katkilariyla miimkiin olabilir. STK’larmn
surdiiriilebilir turizme katkilar1 arasinda turizm cesitliliginin desteklenmesi, bolge halkina
alternatif turizm tiirleri sayesinde gelir saglamasi, dogal gevrenin korunmasi, yerel halkin ve
turizm arastirmacilarinin egitilmesi ve turizm arastirma derneklerinin sektér bazh raporlar
diizenlemesi gibi faaliyetler ifade edilebilir (Giineya ve Bahara, 2017).

Destinasyon pazarlamasmin ana unsurlarindan bir tanesi olan tutundurma konusunda da
STK'lar destek saglamaktadirlar. Ornegin, yerel turizm tanitma vakiflar, destinasyon
tutundurulmas: agisindan 6nemli roller istlenmektedirler (Cakict ve Kizilirmak, 2009). Bu
faaliyetlere, festival tiirii etkinlikler diizenleme, dogrudan pazarlama, ticari fuarlara katilma,
reklam kampanyalar yiiriitme, alistirma turlari, yaymn yapma, brosiir hazirlama ve internet
lizerinden pazarlama aktiviteleri ytiiriitme ornek verilebilir (Presenza vd., 2005). STK'nin turizm
pazarlamasina sagladiklar: bir diger katki, turizm hizmetlerine/iiriinlerine iligkin standartlarin
getirilmesi, uygulanmas: ve yayginlastirilmasi konusudur. Gerek yurt disinda gerek Tiirkiye’de
STK’lar belgelendirme konularindaki ¢calisma ve katkilari ile destinasyon pazarlama karmasinin
unsurlari arasinda yer alan iiriin/hizmet unsurunun gelisimine katki saglamaktadirlar.

Buradan hareketle, STK’larin destinasyon pazarlamasmda ok cesitli katkilarmin olabilecegi
sonucuna varilabilir. Bu katkilar, destinasyon pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, tutundurma
faaliyetleri icin aktiviteler diizenlenmesi ve destinasyonda turizmin gelisimine katki saglanmasi
seklinde Ozetlenebilir.

YONTEM

Arastirma, Antalya Bilim Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nin 2023/15 no,
04.04.2023 tarihli Etik Kurul Onayi ile yiiritilmiistiir. Arastirmada, nitel veri analiz yontemi
kullanilmistir. Nitel veri analizi ile betimsel ve gercekgi bir resim sunulmas: ve incelenen sosyal
gercekligin derinliklerine inilmesi amaclanir (Ozdemir, 2010). Bu dogrultuda nitel arastirmalarda
kullanilan ~ 6rneklem  modeli olan “amagli  Orneklem”  belirlenebilmesi  icin,
www.siviltoplum.gov.tr web sitesinde yer alan ve Antalya ili Muratpasa ilgesinde bulunan ve
faaliyet alan1 “kiiltiir, sanat ve turizm”, detayli faaliyet alan1 ise “turizm” olan STK listelenmistir.
Bu kriterlere uyan 19 dernek oldugu goriilmiistiir (www.siviltoplum.gov.tr). Bu dernekler
arasindan adinda turizm ve/veya tamitim gecen 11 dernek Ornekleme dahil edilmistir.
Derneklerden 2 tanesine ulasilamamus, geriye kalan 9 dernek ile iletisime ge¢ilmis ve goriisme
yapmay1 kabul eden 6 dernek baskan ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmigtir.
Arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen goriismeler esnasinda veri kaybi yasanmamasi adina
katilimcilardan izin alinarak ses kaydi1 yapilmigtir. 30 ila 80 dakika arasinda siiren goriigmelerin
desifre edilmesi sonrasinda betimsel analiz yontemi ile veriler degerlendirilmistir. Betimsel
analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara
gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiirtidiir (Yildirim ve Simsek,
2003). Farkl1 veri kaynaklarindan (web siteleri, dergi, brosiir, basin duyurusu, gazete haberleri
vb.) STK’lar hakkinda bilgi toplanarak nitel verinin gegerliligine katk: elde edilmistir. Aragtirma
kapsaminda yapilan goriismeler kaydedilmis, kodlanmis ve iki aragtirmaci tarafindan goriis
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birligi oranina bakilmigtir. Nitel aragtirmalarda, glivenilirlik genellikle veri setlerinin birden fazla
kodlayicinin cevaplarindaki kararlilik anlamina gelmektedir (Creswell, 2013).

Gortigmelerin degifresi esnasinda “Tiirkiye destinasyonu tanitimi”, “Antalya destinasyonu
tanitim1”, “Yapilan STK faaliyetleri”, ve “STK’larin ihtiya¢ duydugu ogeler ve gelecege bakis”
olmak {izere 4 ana tema ve toplamda 13 alt tema belirlenmistir. Goriisme verileri bu bes ana ve
alt temalar dogrultusunda bir araya getirilmis ve bazi veriler disarida kalirken bazilar1 da
dogrudan alintilanmak {izere se¢ilmistir.

Arastirmada kullanilan goriisme tekniginin; goriismeciden, goriisiilen kisiden ve goriismeci ile
gortisiilen kisi arasindaki etkilesimden kaynaklanabilecek olas1 smirliliklari s6z konusudur
(Karasar, 2016). Ayrica arastirmanin Antalya ili Muratpasa ilgesindeki dernekler ile
gerceklestirilmis olmasi arastirmanin ana smirliliklarini olusturmaktadar.

BULGULAR

Arastirma bulgular1 goriismelerin desifreleri esnasinda ortaya ¢ikan temalar kapsaminda dernek
baskanlarinin sorulara verdigi cevaplar ¢ercevesinde, secilen dogrudan alintilar ile sunulmustur.
Tablo 1, katilmar profilini gostermektedir.

Tablo 1. Katilima Profili

Icerik Kurulus tarihi Uye saysi
A (Dernek) | Uluslararasi seyahat ve turizm profesyonellerini bir araya getirme 1934 133 (Sadece Antalya)
B (Dernek) Bisiklet turizmini tanitmak, gelisimine katkida bulunmak 2020 25
C (Dernek) | Uluslararasi spor aktiviteleri 2012 100
D (Vakif) Bir destinasyon olarak Antalya’nin tanitimini yapmak 1996
E (Dernek) Profesyonel otel yoneticileri arasinda igbirligini artirmak 1992 600
F (Dernek) Turistik Oteller ve isletmeler arasmda igbirligini saglamak 1984 500

Tiirkiye Destinasyonu Tanitimi

Tiirkiye destinasyonunun tanitim ve pazarlamasi “cok yeni bir olgu” olan Turizm Gelistirme
Ajans1 (TGA) tarafindan ytriitilmektedir. TGA, “sistematik” sekilde ve arkasinda “ciddi bir
algoritma ve IT ekibi” ile ¢alismakta, pazar arastirmalar1 yaparak “gorsel, sosyal ve yazili medya
imkanlar1” ile Tirkiye’yi en dogru ve iyi sekilde tanitmaya ¢alismaktadir. Bu tanitimin finansal
destegi ise turizmin tiim paydaslar ve devlet tarafindan saglanmaktadir. TGA, 81 ilde kurdugu
orglitlenme yapisi ile farkl sehirlerdeki STK temsilcilerinin yenilik¢i 6neri ve fikirlerini alarak
tanitim faaliyetlerini stirdiirmektedir. TGA bir cati orgiit seklinde ¢alismaktadir. Bu durum
sektoriin talebi olarak gerceklesmistir: “...catr Orgiit diye bagirdik, turizm ile ilgili tanitimlar: tek bir
yerden yapalim diye istedik...” (E). TGA'min bir diger 6zelligi, sektor ile ayni dili konugmasidir:
“...TGA'min ¢ok biiyiik etkisi var, Bakan Bey’in c¢ok biiyiik etkisi var, ¢iinkii sektor ile aym dili
konusuyor...” (E). Bununla birlikte STK’larin goziinden Tiirkiye destinasyon tanitimi konusunda
asagidaki temalar ortaya ¢ikmustir:

Finansal Kaynaklar

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan STK temsilcilerine gore, Tiirkiye tanitiminda TGAnin
kurulmas1 “kendi iclerinde turizm cesitlerine gore yaptiklar: boliimlenmeler, calisanlarin hepsinin
uzmanlik alanlarmn farkly farkly olmasi”, ve “gercekten uzman ve iginde ehil kisiler” ile calisilmast
sonucu Onemli bir katki saglamakla birlikte, biitcenin tek elden yonetilmesi ile yerel STK'nin daha
az desteklenmesi gibi bir sonu¢ dogurmustur. “...TGA kurulduktan sonra isletmelerin TGA
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biinyesindeki biitceden direk 0denek gitmesinden 6tiirii daha cekimserler. Aslinda bu yereldeki tanitim
vakiflarim birazcik zorda birakti. .. Siz biitceyi yapiyorsunuz, TGAya sunuyorsunuz, TGA dan size onay
gelirse bununla ilgili projeyi yiiriitiiyorsunuz. . .fuar ve bizden iicret alinmamas: gerekirken indirimli iicret
alimyor....” (D). STKlar, faaliyetlerini kendi imkanlar1 ile yapmaya ¢alismakta, bununla birlikte
kisitli imkanlarindan 6tiirti zorlanmaktadirlar: “....derneklerin ayakta durmas: ¢ok gii¢. Devletten bu
noktada bir destegimiz yok. Sadece kendi kaynaklarimiz ile bir seyler yapmaya calistyoruz...”(C). Kendi
imkanlari ile gelir elde etmek konusunda da zorlanmaktadirlar: “... STKlarin biiyiik cogunlugunda
cok ciddi bir ekonomik problem wvar, yani ciinkii Tiirkiye’de STK'larin yaptiklar: etkinliklere gitmeyi
seviyoruz, ancak sponsor olmay: ya da iiye aidatlarin 6demeyi cok sevmiyoruz” (E).

Destinasyon tanitim ve pazarlamasi konusunda faaliyet gosteren pek ¢ok STK bulunmakta olup,
bazen “garip” isler yapilmakta ve “acayip biitceler” harcanmaktadir. Bu durum yanhs harcamalara
neden olmaktadir: “Cok fazla STK olmas: bazen zarar, herkes her seyi iyi bildigini diigiiniiyor ama garip
garip igler yapryor. Bunu yaparken de acayip biitceler harciyor. Yanlis yerlere yanlhis harcamalar
yapilyor,....” (D).

STK’lar tanitim yapma giiciine sahip degildirler: “STK'larin da cok biiyiik biitceleri yok, parasal
anlamdaki biiyiikler de cok bu anlamda destek vermedigi icin, STK'larin ok biiyiik yaptirim ya da tanitim
giicii yok....”(E). STK’lar kendilerine yeterli destegin verilmedigini, olan desteklerden haberdar
olmadiklarini ve yararlanmak istemeleri halinde ise “yalvarmalar1” gerektigini belirtmislerdir:
“STK érgiitlerine, bu konu ile ugrasan STK lara yeterli destegin oldugunu gormiiyoruz. Istendigi zaman
veriliyor bir seyler ama illa ki istendigi zaman, bunun bir kurala bir kanuna baglanmas: lazim. Hangi STK
bolge tanitimina, Tiirkiye tamitumina efektif bir sekilde faydalr olabiliyorsa, al, biz de boyle bir biitce var, bu
biitceyi su sekilde kullanmak ister misin, onaylardan gecmesi gerekiyor, STK'lar yalvarwyor...” (A).
Bununla birlikte, STK’lara biitge saglanabilirse, cok giizel fikirler ¢ikabilir: “...derneklerimize firsat
verilse, neler yapalim, sunlari yapmaya biitcemiz var, o biitceyi size kullandiralim denilse, ¢cok giizel
fikirlerin cikacagr dernekler bunlar...” (A).

Bilgi Paylagim: ve Tletisim

Tiirkiye tanitimma STK’larin verdikleri katkinin basinda, sektorii yansitmalari ve diger
paydaslara dogru bilgileri aktarmalar1 gelmektedir: “Bir defa, isin operasyonel yoniinde biz gelen tur
operatdrlerinin, bizim isimizin % 85'ini temsil eden tur operatorlerinin hangi iilkelerden, hangi bolgelere
ne sekilde pazarlama stratejileri ile geldiklerini en iyi biz biliyoruz. Neden ? Ciinkii biz sektoriin kendi
icinden geliyoruz...” (F). Dogru bilgilendirme yapan ve turizm ile ilgili biitiin STK’lar tanitima
destek vermektedir: “Biitiin STK’lar destek wverir. Sonugta, dogru bilgilendirmeyi yapan herkes
basumizin tacidir...” (F).

Bir¢ok tur operatorii, TGA'nin yarusira destinasyon ile ilgili bilgileri STK’dan almaktadir:
“...TGA'mmn kurulmas: ile TGA bu konudaki pek ¢ok yiikiimiizii iizerimizden ald: ama bircok tur
operatorii, destinasyondaki ilk bilgiyi, STK lardan alir...” (F). Bilgi akis1 STK'nin iletisim igerisinde
oldugu iiyelerinden ya da alt bolgelerden gelmekte ve ilgili kurumlara iletilmektedir: “ ....dogru
bilgiyi kendimiz alt destinasyonlardan iyi bir akisla aliriz ki, dogru yere ulagtiralim diye” (F).

Turizm paydaglarma dogru bilginin iletilmesi ve dogru yonlendirilmeleri de 6nemli bir tanitim
ve pazarlamadir. “....ciinkii dogru bilginin verilmesi, dogru algmin yaratilmasi, dogru bilgilerin
verilmesi, dogru operasyon olarak tur operatirleri icin cok dnemlidir. Ciinkii onlar, bizden aldiklar: bilgiyi
yerel acentalara, yerel acentalar araciligu ile de direk alictya, tiiketiciye ulastirirlar.” STK'lar bu asamada
enformasyon kaynagi olmanin yanisira devlet ve sektor arasinda bilgi akisi saglamaktadirlar:
“Enformasyonun ana kaynag: biziz. Neden biziz? Hem devlet tarafi ile muhatabiz, hem de operasyon olarak
kendi icimizdeki paydaglarimizla muhatap oldugumuz igin, bilgi akisi bize dogru olur” (F). ”...STK’lar,
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kamu kurumlar: ve Ozel sektor arasinda bir aract olarak goriiyoruz, dogru yapilanma ile etkin bir rol
oynayabilir...” (B).

Ne var ki, TGA'nin profesyonel bir tanitim yapmas: ve diinya genelinde ¢alismalar yapmasina
karsin, yapilan ¢alismalar ile ilgili STK ya yeterli sekilde “bilgi verilmemesi” sonucu baz1 “sonradan
dgrenme” gibi sonuglar dogabilmektedir: “Go Turkey” olusturuldu. Bu uygulama ile tanitim daha
profesyonel yapiliyor ama vakfa diinya capinda yapilan tanitim uygulamalari ile 1lgili bir bilgi verilmiyor,
biz sonradan 6greniyoruz” (D). Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye destinasyonu tanitimi agisindan
daha verimli olunmasi i¢in daha iyi koordinasyon ve iletisime ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir:
“Daha iyi bir iletisim kurulmali” (D).

STK’lar sektor ile ilgili bilgi akism saglayarak sektoriin gelisimine ve dolayisiyla sektoriin ve
Tiirkiyenin tanitimina katki saglamaktadirlar. Bu katky, ilgili paydaslara bilgi akisinin yapilmas:
ve ilgili iletisimin saglanmasi ile gerceklesmektedir: “...Cumhurbaskanli§inda olsun, gerek
toplantilarda olsun veya bir spor calistay: olsun, divek bizi cagirryorlar, diyorlar ki, bunun organizasyonu
nasil olur, buradaki paydaslarimiz kim olur, daha derli toplu organize bir sekilde, o sektdriin gelismesi icin
STK’lar ¢cok onemlidir...” (B). Ayrica, STK'lar, kurulan iletisim ve bilgi akisi sayesinde kamu
otoriteleri tarafindan kabul gormektedir: “...Bu bolgelerde diizenlenen c¢alistaylara, yapiacak
toplantilara oncelikle STK lar davet edilir...”(B).

Altyap

Tiirkiye genelinde turizmin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilebilmesi icin, altyap:
olanaklarmnin da gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, spor turizminin gelisimini
hedefleyen dernek yetkilisine gore, “genel” diizeyden agsagiya inmek gerekmektedir. Ne var ki bu
kolay degildir. Mevsim agisindan, spor turizmi agisindan uygun olan {ilkemizde her spor dalinin
uygulanmas: miimkiin olmakla birlikte, altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir: “Genelde ufaga
inmek lazim. Biiyiiklerden asagiya ulasmak zor oluyor. Tiirkiye acisindan degerlendirdigimizde aslinda cok
daha iyi konumlara gelebilir. Ulke olarak biz dort mevsimi bir arada yasiyoruz. Sporun her dalini yapma
sansimiz var, tabiat ve spor tesisleri buna yeterli ama biraz daha alt yaprya inmek lazim” (C).

Spor turizminin gelisimi igin altyapmin gelismesi gerekmektedir, ancak bu gelisim tecriibeli ve
isi bilen insanlarla birlikte olmalidir: “Bos yatirimlar kulagimiza geldiginde iiziiliiyoruz. Dogru yanls
nerede diye bakiyorsunuz, konu ile hicbir ilgisi olmayan bireylere soz hakk: taminyor. Esas bu isin yiikiinii
cekenler kimler buna danismak lazim. Sahadaki insan bu isin yiikiinii cekiyor. Mesela Ingiliz buraya geliyor
cimi ekiyor ama Antalya iklimini bilmedigi icin deneme yanmilma yapryor” (C).

Antalya Destinasyonu Tanitimi

Antalya destinasyonu tanitimi ile ilgili olarak asagidaki temalar belirlenmistir:

Zengin Tanitim Igerigi ve Destinasyon Ozellikleri

Oncelikle, Antalya destinasyonunun tanitimi oldukga &nemlidir. Antalya turizmi, Tiirkiye ve
diinyada 6nemli bir yere sahiptir: “...Antalya’siz ve Tiirkiye'siz diinya turizmi olamaz. Akdeniz
Bélgesi'nin diinya turizminden aldig1 oran %21-22 civarmdadir. Akdeniz Bolgesi'ndeki rakiplerimiz ile
kiyaslandi§inda, Antalya agik ara bir numara ¢ikar....”(F). Antalya destinasyonunun tanitilmasi
konusunda ¢ok zengin bir igerik bulunmakta olup, bu zengin igerik bazen 6ncelik siralamasina
karar verme konusunda zorluk yaratabilmektedir: “Antalya’mn tamtim yapmas: konusunda
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materyal bulmakta sikint1 yok, hatta cok zengin ama bu aslinda zorlukta yaratiyor. Elinde cok done olunca
neyi tamtacagimda zorlanmyorsun...” (D). Bu zorluk, pazar talebine uygun tanitim stratejilerinin
izlenmesi ile ¢oziilebilmektedir: “.....pazara gore talebin yapisina uygun olarak bir tanitim yapryor
olmamiz lazim. Bununla ilgili destinasyon odakli tanitim yapiyoruz son 15 yildir. Kemer'in tantimim
Kemer olarak yapmak, Side'ninkini Side olarak yapmak...” (D). Zira, Antalya’da bulunmasina karsin,
Antalya icerisindeki destinasyon alanlar1 da pek ¢ok acidan birbirinden farklilasmaktadir:
“....Baktigimiz zaman hepsinin pazar pay: farkli, misafir portfoyii farkli ve hepsinin barmdirdig dogal ve
dogal olmayan giizellikler, tesis yapilar: farkli....” (D). Bununla birlikte Antalya tanitimi igin de “ciddi
bir biitce” gerekmektedir: “Antalya tamitimu ile ilgili, fakat bunlar ciddi biitceli isler, maalesef STK'larin
da cok biiyiik biitceleri yok...” (E).

Antalya, zengin kaynaklara sahiptir: “Diinyanin en iyi kano pisti bizde, en iyi trmanma tepeleri,
avcilikta tist noktayiz” (C). “..... diigiindiigiimiizde burada imkanlar cok ve her seyi yapabiliyoruz” (C).
Spor turizmi gibi bazi turizm tiirleri i¢in Antalya’nin tanitimina farkh bir ilde eglik edebilir:
“...Destinasyona yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapmak lazim. Erzurum’da 7 sene dnce futbol
turizmi diye bir sey yoktu. Ancak o zamanki vali ile baktik degerlendirdik, burada Antalya’nin tersi bir
iklim mevcut, yazin Antalya’da futbol turizmi yerine Erzurum’da daha mantikli olacagim diisiindiik.” (C).

Tanitim Firsatlar: ve Trendleri

Turizm STK’s1 olmanin sagladig en biiyiik firsatlardan bir tanesi, sektoriin “dertlerini” daha iyi
anlatabilmek ve diizenlenen toplantilarda éncelikli olarak yer alabilmektir: “Ozel sektor ile isbirligi
yapan STKlarm turizm tamtimina ¢ok biiyiik destegi vardir...bir STK'min arada olmasi, her zaman
derdimizi anlatmak ve randevu almak igin daha rahat oluyor...bolgelerde diizenlenen calistaylara,
yapilacak toplantilara oncelikle STK'lar davet edilir” (B). Ayrica, arastirmaya katilan STK’lardan bir
tanesi uluslararasi bir STK’dir. Bu durum, tanitim igin biiyiik bir firsat sunmaktadar: “Tiirkiye’de
ve diinyada bir baska 6rnegi olmayan ilk ve tek dernegiz, bizim bir Ornegimiz yok, uluslararast bir
dernegiz...” (A).

Spor turizminde firsatlar bulunmakta ve Antalya’da “inamilmaz isler” yapilmaktadir:
“Antalya’da inanilmaz igler yapiliyor” (C). “...sporda Antalya bu isin yiikiinii gekiyor...” (C). Spor
turizmi Antalya’nin tanitimi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir: “Antalya 6zelinde konusuldugunda
yaklagik 1500-2000 takim geliyor deniliyor, yaklasik 30 kigiden 30.000 kisi yapar, muazzam bir rakam”
(©). “...Runtalya’ya 30.000 kisi geldiyse, her biri 10’ar fotograf paylassa, yiizbinlerce, milyonlarca tanitim
olur.” (B). Spor turizmi gibi turizmin farkl tiirleri, diinyanin her yerinde yayilanmasindan otiirii,
Tiirkiye tanitimina biiyiik katki verebilir: “Ornegin Eurosport'un verdigi bir bisiklet yarisi diinyanin
her yerinde yayinlanabiliyor”. Ne var ki, diinyaca {inlii miisabakalar: alabilmek igin iyi bir
“koordinasyon ve takibe” ihtiya¢ vardir. Avrupa iilkeleri, “birbirlerine kenetlenmekte”dir. Bu
durumda “Tiirkiye yilmadan miicadele etmeli” dir. Bununla birlikte tanitimmn artmasi
onerilmektedir: “Mesela Erzurum’da ki olimpiyatlar: yapildi, cok giizel tesislerimiz var ancak tamtimin
cok yeterli olduguna inanmiyorum” (C).
Tanitimda yeni trendler s6z konusudur: “...En biiyiik tanitim olan fuarlar artik bitti, yeni trend
influencerlar, youtuberlar, bloggerlar, onlari getirip onlarla bir yol ¢izmeye ¢alisiyoruz, bunda da ok
basarily oldugumuzu diisiiniiyoruz” (E).
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Tanmitim Faaliyetleri

Yapilacak her tiirlii tanmitim faaliyeti acisindan, dernek tiyeleri kendilerini dogal bir turizm elgisi
olarak kabul etmektedir: “...bizler ciddi olarak birer turizm el¢isiyiz. Zaten misyonumuz da Oyle,
kendimizce, Tiirkiye turizminin tanitilmas:, bizim her bir iiyemiz zaten dogal bir el¢idir” (A).

TGA’nin kurulmasi ile tamitim faaliyetleri “dagimik” olmaktan kurtulmus ve ge¢miste bazen
“dogru” bazen “yanlis” tanitimlarin oniine gecilmistir: “...cok dagimigiz, herkes bagka bir sey yapmak
istiyor, bazen dogru yaparken ¢ok kotii tamtimlar da yaptik, bunun Oniine ge¢mek igin, profesyoneller
olsun, cat: orgiit dedik...” (E). Ne var ki, genel bazda tanitimlar yapilirken baz1 “hassas” noktalara
ulasilmamaktadir: “Tanitimin genel bazda oldugunu diisiiniiyorum. Tiirkiye Cumhuriyeti olarak bir
seyler yapiyoruz ama ulagilabilecek hassas noktalara ulagamiyoruz...” (C).

STK’lar, kamu otoriteleri, kamuoyu ve ftiyeleri ile bilgi paylagimlarinin yan sira, turizm
fuarlarina katilmaktadirlar: “...Bunun disinda katilmis oldugumuz fuarlarimiz var. Fuarlar artik,
teknolojinin gelismesi ile fuarlarin ehemmiyeti azalyjor...” Ne var ki fuarlarin 6énemi giderek
azalmakta ve yeni teknolojiler ile yer degistirmektedir: “Ama simdi zoom toplantilari, webex ler,
Skype ler, su anda cok ¢cabuk ulasilabilir olduk, bilgi akist cok cabuk saglanabilir oldu...” (F).

STK larin goéziinden yapilan tanitim faaliyetleri “faydali” olmakla birlikte yeterince “kontrollii”
degildir: “...TGA mizin yaptig1 veya yapmadigr veya bizim bilmedigimiz, bildigimiz faydalr olduguna
inandigimiz seyler var. Ama cok kontrollii gittigini sanmiyorum acikgasi. Cok net...” (A). TGA, tanitim
calismalarinda Tiirkiye genelindeki orgiitlenmesini genigleterek daha fazla STK ile isbirligi
yaparak tanitim faaliyetlerini zenginlestirebilir: “...TGA'mn kurulmas: ile ivme kazandi. Fakat
dedigim gibi, su an, TGA’da gerek derneklerle gerek STK’larla isbirligi yapmasini biz oneriyoruz. Bu
sekilde isin profesyonellerine daha ¢abuk ulasabilirler...” (B). Ayrica, tamitim faaliyetlerinin
yapilabilmesi i¢in kullanilacak tanitim malzemeleri bilinmemekte ya da talep edilmesi halinde
de “biirokrasi” ile karsilagilmaktadir: “...11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'nden torbalar, tanttim
materyalleri, sunlar: bunlar, ilgili acenta veya ilgili STK almak istiyorsa ancak, ulagabiliyor ama bunlarin
var oldugunu pek cok STK bilmiyor veya Tiirsab’in veya Kiiltiir Turizm Bakanligi'min elinden geleni
yapacagim biliyorum, tamam da, arada ¢ok prosediir var, arada cok biirokrasi var...” (A).

Isbirligi

Turizm STK’larmin gelisimi icin igbirligi gereklidir. Antalya’lilar isbirligine yatkin kisiler olup,
elini tagin altina sokmaya hazirlardir: “... Antalyaliya anlatti§in zaman gayet olumlu, isbirligine yatkin
kigiler. Hepsi mantikli ise elini tagin altina sokuyor....” (D). Bir araya gelmek ve igbirligi yapmak
amaclar arasinda yer almaktadir: “Dernegin kurulus amact acenta ve otelcileri bir araya toplamakt”
(©). Ne var ki gergek isbirligi igin kisilerin parlamasi yerine dogru karar almak onemlidir. Aksi
halde tanitim olmasi gerektigi gibi olmayacaktir: “Burada yapilan isler ..."in bagaris: degil vakfin
basaris1 bu boyle diisiiniilmeli. Bugiin ben yarin bir baskasi ama insanlar her seyi kendilerine mal etmek
istiyorlar, kendileri parlasin istiyor. Zihniyet bu olunca birlikte karar verme ve dogru is yapma imkan: zor
oluyor...” (D).

i§birliginin gelisimi icin “kriterler” gelistirilmelidir. Sektorde bir kriter olmamasi da sektore
darbe vurmakta ve, herkes bu isi yapar hale gelmektedir: “Sahay: yapan isi kuruyor, denetim ve
kisitlama yok. Avrupa iilkeleri buna sinir koyuyor. Nereye ne kadar ne sekilde yatirim yapilabilecegi belli.
Yil icinde agirladiklar: kisiler de belli, bizde rapor tutma yok. Eksiklerimizi dobra dobra konusmak lazim,
heniiz olmadik daha, hamiz. Giiclii yonlerimiz ¢ok fazla ama ilerleyemiyoruz.” (C). Kurumlarla da
isbirligi yapmak gerekir: “Kurumlarla ighirligi yapmak gerekiyor. Bu kurumlarla igbirligi yapabilmemiz
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icin de ne gerekiyor? Gerek dernek iizerinden gerek dzel sektor olarak, devlet 6zel sektorii muhatap almyor,
bir STK'nin arada olmasi, her zaman derdimizi anlatmak ve randevu almak icin daha rahat oluyor... (B).

Spor turizmi agisindan otelleri ve acentalar: biraraya getirerek igbirligi saglanmis ve bu konuda
onemli adimlar atilmustir: “... Buradan yola cikarak dernek olarak otelciler ve acentalar: bir araya
getirdik, Tiirkiye'de tekiz, yilmadan calismaya calistyoruz...”(C). ”...bir STK devreye girdigi zaman, isin
bilegenlerini bir araya getirip, tek bir cati altinda toplayip, daha giiclii bir sekilde, spor turizmini
canlandirabiliyoruz...” (B). Isbirliginin gerekli oldugu bir diger alan, spor ve turizmin
birlesmesidir: “Peki neyi eksik yapiyoruz tanitim agistndan? Bu aslinda birbirine bagli Spor Bakanligi,
Turizm Bakanli1 beraber hareket edip bunun icinde dallar actiklar: zaman bagarily olabiliviz.” (C) .
Isbirligi devlet ve STK lar arasinda da olmalidur: “...Kanun taslag: hazirlanirken STK lar ile iletigim
kurulmadu. Tletisim eksikligi var. Daha cok iletisim, daha cok koordinasyon olmali, isin profesyonelleri ile.
Su an, bisiklet turizmi yapan iki firmadan birisiyiz, su ana kadar devlet bizi bu konu ile hi¢ aramadi...”

(B).

Siyasetin Diginda Kalma:

STKlar siyasetin disinda kalmalidir: “... Siyaset, rekabet oldukca tanitim olmas: gerektigi gibi olmuyor”
Bu durum oviiniilecek bir durum olup isbirliginin bagarilmasimi saglamaktadir: “Vakfin
dviiniilecek en biiyiik yany, bir siyasete bulasmang olmast ve Antalya’min yerel yonetimleri, STK'lart ile
uygun olan her tiirlii projede isbirligi yapmasidir.” (D). Siyasetten uzak kalinmalidir: “...bu dernegin
icine bugiine kadar siyaset girmemis...” (E). “...Bir de bizim en biiyiik onerimiz, hangi STK olursa olsun,
turizm ile ilgili oldugu siirece, siyaset ve politikadan uzak durmali. Tamamuyla tarafsiz, tamamuyla barig
iizerine kurulmusg, 0zgiirliik iizerine kurulmusg, insan iizerine kurulmug bir yap: olmali, o dernegin, o
vakfin veya kurulusun kendileri siyasi olabilir, politik goriigleri olabilir veyahut ta politik davranislar:
olabilir, bu apayr: bir sey, ama is turizme geldigi zaman, is tamtima geldigi zaman, ozellikle tanitima
geldigi zaman biitiin kimlikler, elbiseler iistten ¢ikmali, yani turizm baris, bir iist kimlik olmali...” (A).

Yapilan STK faaliyetleri
Turizm STK'lar1 pek ¢ok faaliyette bulunmaktadirlar:

Kiiltiirel Faaliyetler

Bazi STK’larin siirekli yaymlar: ve kitaplar1 bulunmaktadir:

“Stirekli yaymlarimiz (kitaplarimiz) var. Bu kitaplar yenileniyor, icindeki bilgiler fotolar giincelleniyor”
(D). Ayrica farkli yaymlarin igerisinde Antalya’nin yer almasi saglanmaktadir: “Aktiiel arkeoloji
dergisinin Londra ve Tiirkiye'deki bir sayist sadece Antalya’yr anlatiyor” (D). Yayinlarin yanisira,
gencler ve ¢ocuklarin kiiltiirel ve tarihi alanlar hakkindaki bilgilerini artirmak tizere faaliyetler
yapilmstir:

“Mesela, okullart Perge yilinda getirdik, tarih dersi anlattirdik” (D). “...Biz her hafta, haftalik biilten
ctkaririz, ayda bir de eskiden Resort dergisi idi, simdi 0yle cikarmiyoruz, onun zorunluluklar: elimizi
baglyor, simdi de e-biilten hazirlryoruz” (F).

Fuar, Kongre Katilim: ve Dijital Tanitimlar

Fuar katilimlar1 6nemli olup diizenli olarak katildiklar1 fuarlar bulunmaktadar:

“Yurticinde [zmir, Emitt, Ace of Mice, yurtdisinda da belli basli Franfurt ve Barcelona, Berlin, ICCA genel
kurulu ve yaklastk 5-6 yurtdigt fuara katilyoruz. Ozellikle MICE ile ilgili olanlarda gelecek yillar icin is
bagladigimiz icin katilim saglworuz” (D). “Tiirofed icerisinde belli basl yurtici ve yurtdig: tiim fuarlara
katiliriz” (F). “Spor turizmi ile ilgili diinyada bilinir say:li fuar var, biz 2 kez katildik bireysel olarak. Cok
fazla etkili oldugunu diisiinmedigimiz icin yeniden katilmadik” (C). Ne var ki, katihm masraflari,
STK’lar1 zorlamaktadir:
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“... dedigim gibi bunlara katilim masrafi bizi zorluyor.” (D). “....dernein dahi, baskanimin veyahutta
yonetim kurulunun, yurtdisindaki fuarlara, yurtdisindaki tanitim ataklarina tamamyla tanmitim fonu
destekli gonderilmesi lazim bence. Ciinkii hicbir STK nin yurt diginda olan bir etkinlik icin ayiracak biitcesi
yok. Hicbir STK” min béyle bir seyi toparlayabilme sanst yok. Ancak sponsorlarla, bagislarla, sunlaria
bunlarla, kendisini gotiirmeye calisir STK'lar...” (A).

Covid-19'un etkisi ile daha 6nce kullamilmayan “dijital tanitimlar” kullanilmaya baglanmigtir:
“Covid’in bize 0grettigi dijital diinyamn hayatimizda olmazsa olmazi tamtimda da yeni nesil tamtima
yoneltti bizi... sosyal medya mecralar: iizerinden insansiz konserler yaparak misafire cazip destinasyon
oldugunu gostermeye calistik” (D). “...artik geldigimiz diinyada dijitallesmenin bu kadar énemli oldugu
bir yerde, bagka bir diinyada yasiyoruz, ve baska dlciilebilir ve baska pazarlama teknikleri ortaya cikiyor...”
(E) . “...Isparta Valisi ile biz belli projeler yapiyoruz, youtuberlar ile calistyor valilikler, gidip de milyonlar
harcamyorlar, niye ciinkii milyonlarca takipgileri var, is dijital platforma dondii...” (B). Bununla
birlikte, hedef pazarlardaki kitlelere ulasma yollar:1 farkli olabilir ve dijital tanitimlar uygun
olmayabilir: *
reklama devam edecegiz ama Helga ve Hans icin de o gazeteye girecegiz...” (E).

“...Almanlarn tatile ¢ikan kesiminin % 92 si, hala gazeteyi eline alip okuyor, biz dijital

Uluslararas: ¢aligsan bir STK ise, Antalya’da diizenlenen kongre sirasinda tanitimin genis bir
kitleye yapildigindan bahsetmistir: “... her yil diinyanin dort bir tarafindan, diinyanin farkli yerlerinde
yapilan kongrelerimiz var, en son 2007 de Antalya’da oldu. Yaklagik olarak 60 iilkeden 900 — 1000 kisi
geliyor...” (A).

Gegmiste tanitimda hatalarin yapildig: da ayri bir gozlem notu olarak belirtilmistir: “...Yanlis
tamitim yapan STK lar olmustu, fuarda yanhs stand agmak gibi. Kotii stand, kotii uygulama, kétii personel,
lisan bilmeyen personel, yasadik bunlari...” (E).

Sanatsal ve Diger Faaliyetler

Yapilan sanatsal ve diger faaliyetler arasinda dans gosterileri, masal gecesi, kaz1 projelerine
destek, defile hazirlamak, “eserler evinde giizeldir” projesi gibi faaliyetler yer almaktadir:
“Perge’de 1500 kisinin katildig1 dans gosterisi yaptik. Masal gecesi yaptik, 1001 gece masallari. Onun
disinda antik kentlerin genel giderlerine destek saglayabilecek bazi projeler de yaptik. Mesela yine Perge’de
siitun kaldirma projesi bunlardan birisiydi. Kazi bagkanlarimiz ile grift olup taleplerini degerlendirip
goriildiik ve goriilmedik destek saglamaya calistik..., bir yoriik kiiltiiriinii anlatmak ve yurtdisinda da
ITB’de yoriik gelini ile ilgili defile yaptik.” (D).

Ayrica STK'nin biinyesinde bir kadin miizesi kurulmustur, zira kadmin “sikintili” oldugu bir
destinasyona kimse gitmek istemeyecektir: “Vakfin biinyesindeki kadin miizesi ile ¢ok eksik kaldigimiz
kadn haklari algisini, sadece siddet ile amilmasimin oniine gegmek igin calismalar yapiyoruz. Kadinin ve
cocugun gittigi destinasyona herkes gozii kapalr gider. Kadimin sikintili oldugu yere kimse gitmek istemez.
Zaten tatil programini kadin yapar. O yiizden bunun farkina vardmasini sagliyoruz”. (D)

Calistay, diizenlenerek spor turizmine ilgi cekilmistir: “Spor turizmi calistay: diizenleyen ilk
dernegiz. ... Turizm surasia da katildik. Orada da iilkenin spor turizmine dair bir politikas: olsun,
bakanlikta bir daire baskanligr kurulsun ve devlet tesvikleri spor turizmi icin de kullamlsin diye adimlar
cok atildi” (C). Kamplar ve farkli organizasyonlar da yapilmaktadir: “...Kamplar yapiyoruz,
organizasyonlar yapryoruz, cesitli Erasmus gibi seyler yapiyoruz, su an mesela, pek cok Ukraynalr sporcu
donemiyorlar, az once federasyondan bizi yonlendirdiler, iilkemizde kalwyorlar, dernek olarak kalacak yer
temin ediyoruz...” (B). Bir diger STK ise turizm egitimi alan 6grencilere burs saglamaktadir: “Yilda
ortalama 15 6grenci okutuyoruz...turizm sektoriiniin gelecegi icin profesyoneller yetistirmeye calistyoruz.
Insanlart sektorde tutmaya calistyoruz...” (A).

444



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 432-450.

STK’larin ihtiya¢ Duydugu Ogeler ve Gelecege Bakis

Isbirligi

Antalya destinasyonu tamitiminda tiim dernekler ile “dirsek temas1” kurulmali, isbirligi
yapilmali ve yukaridan asagiya besleme yaparak” gii¢ yaratilmalidir. Bu giiciin yaratilmasi ile
biitgeler artabilir, daha etkin ve basarili isler yapilabilir: “....Bu sebeple bu ilgelerdeki tanitim
dernekleri ile de dirsek temasinda olup onlardan da besleniyoruz, dogru olan da bu. Hem temelden asagrya
dogru besleme hem de yukaridan destek alarak (uluslararas: giicii kullanarak) bir gii¢ yaratmaluyiz. Yapryor
muyuz yapiyoruz ama daha iyi yapilabilir. ....”(D). “Gazeteciler cemiyeti, olgunlasma enstitiisii, il milli
egitim ile ..., AKTOB, KETOB, POYD, SKAL, KETAV, SIAD, KGK, KATCAM gibi STK lar ile
calisyoruz.” (D). “...Biitiin derneklerin birbirleri ile resmi baglantilarimin olmasi, her birinin birbirini
desteklemesi, Ozellikle yerel yonetimlerimizin bizi desteklemesi gerekiyor, sonra ulusal yonetimlerimizin
bizleri desteklemesi gerekiyor...” (A). Ayrica, STK'larin basarili olmalar1 konusunda yerel yonetim,
belediye, valilik gibi farkli mercilerin destekleri ve isbirlikleri oldukca dnemli goriilmektedir:
“...Gelecekte ilgili yerel yonetim destegi, belediye, valilik destegi cok énemli...” (D). Baz1 durumlarda
ise igbirligi “genelde” gerceklesmemektedir: “...Ortak bir isbirligi genelde olmuyor, STK'larin ortak
toplantilarimda yer aliyoruz. Ama spor ve turizm ¢ok dallr oldugu icin ¢ok da bir araya gelmemizi gerektiren
ortak noktalar olmuyor, herkes kendi kendine yoluna koymaya calistyor. Bazi zamanlar Kiiltiir Turizm 11
Miidiirliigii ile paslasmalarimiz oluyor. Dogru kisi ile ihtiyact birlestiriyoruz. Herkes her seyi ben yaparim
mantigimdan gikmali. Bilgi paylastikca cogalir. Ulke turizminde bisiklet turizmi Cumhurbaskanli§i'nin
himayesinde ve buna kaynak ayuwnuslar. Tiirkiye bununla ilgili calismalar yapwyor. Spor ve kiiltiir
birlesiyor bu ¢aligmalarda...” (C).

Turizm paydaslari arasindaki isbirligine pandemi donemi faaliyetleri ve alinan 6nlemleri hizla
uygulamak gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir: *
sertifikas1, 1 Haziran'daki normallesme siireci, aslimda aldi§imiz onlemler en biiyiik tanitim oldu, o siireci
Tiirkiye cok giizel yonetti, giivenli turizm sertifikas: inamilmaz bir dayamsma ile baslads...” (E). Ayrica
yurt digindaki iiyeler ve diger STK'lar ile olan iligkiler sayesinde bilgi aligverisleri, isbirligine
doniigsebilmektedir: “... Yurt digt iiyeleri aracili$1 ile katkis: var, yurtdis: iiyeler sayesinde oralarda neler
olup bittigini 6greniyoruz, sekreterimle konugsuyordum sizden once, Bulgar Tiirk sanayi ticaret odast olarak
sizi, Bulgaristan otel iiyeleri ve siz ile toplanti1 yapmak istiyoruz, konu ise istihdam... ” (E). Diger STK'lar
ile ayn1 projelerde gorevler alinabilmekte ya da ortak baglantilar ile bir araya gelinebilmektedir:
“...Diger STKlar ile goriisiiyoruz... Imza atilmis bir birlikteligimiz yok ama biz Tiirofed’ in de Aktob’un
da yonetimlerinde, denetim kurullarimda variz, ticaret odasimin da mesela biz sertifikasyon programinda
daha dnce proje ortagwydik. .. Valilik dahil hep beraberiz...” (E).

*...1 Haziran’a kadar, giivenli turizm

STK’larin ulusal ya da uluslararasi olmalari onlara avantaj saglayabilir: “Sektoriimiiz ile baglantili
diger derneklerimizin de uluslararas: kanatlar1 olmasini isterdik, hatta ulusal olmalarini isterdik.
Bircogunda yok, uluslararasi olarak bir tek bizim ki var zaten...” (A). STK ftiyeleri aralarindaki
igbirligini uluslararasi bazda da siirdiirmektedir: “
asil olan. Singapur’a gideceksek ve bir teklif alacaksak, oradaki baskana hangi firmay: onerirsiniz veya bizim
iiyemiz var m1, 6neriniz var mi diye sorariz...” (A). “Yurt disinda pek ¢ok dernek ile isbirligi yapryoruz.
Tiirkiye'deki derneklerle de siirekli goriisme icindeyiz. Biz onlar: davet ediyoruz, onlar bizi davet ediyor.
Kongrelerde fuarlarda konusmact olarak isbirligi yapiyoruz...” (B). STK'lar tiniversiteler ile de
igbirlikleri yapmalidir: “...STK'larin iiniversite ile isbirligi yapmalar: gerekir. Valilik himayesinde bu is

gerceklesebilir. Ama en nemli ayag isin iiniversite...” (B).

....bizim iiyelerimiz ile yapti§imiz isbirlikleridir

I

Isbirligini, birlik ve beraberligi saglamak zor olabilmektedir: “...hemen bir boliinmiisliik tercih
edilebiliyor, insanlarin kisisel egolari soz konusu olabiliyor. ....bugiin biraksan, herkes ayri ayri olmak ister.
Ama birlikten gii¢ dogar....” (F).
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Destek Talebi

STK’lara maddi ve manevi olarak daha fazla destek olunmalidir: “Maddi manevi destek kurumlar
acisindan ¢ok dnemli.” (D). Ne var ki yapilacak isler “sabun kopiigii” misali olmak yerine dijital
diinyanin getirdiklerine uygun olmalidir: “Kurumlardan altyapis: elle tutulur isler ile gitmesi lazim,
sabun kopiigii gibi degil, dijital diinyanin getirdiklerine uygun projeler iiretmeli” (D).

Spor Bakanhigi'min hizhi destegi talep edilmektedir: “Spor Bakanli$1 ile siirekli goriiserek spor turizmi
icin neler yapilabilece$i konusuluyor ama Bakanlik bu noktada biraz yavas hareket ediyor...” (C). Ayrica
yerel yonetimler de STK'lar1 desteklemelidir: “....yerel yonetimlerimizin bizi desteklemesi gerekiyor,
sonra ulusal yonetimlerimizin bizleri desteklemesi gerekiyor...” (A).

STK’larin ekonomik sorunlarimi ¢ozmeleri gerekmektedir: “...STK’lar mutlaka, ekonomik olarak
sorunlarimi ¢ozmeli...” (E). Ayrilan kaynaklar dogru yerlerde kullarilmahdur: “... Paraya ihtiyag var,
acikcast kaynaklar: cok iyi takip etmedik, her isi kendimiz yapti§imiz icin ihtiyag olmadi ama gerekiyor mu
gerekiyor. Para aktarimlarmm dogru yerlere yapildigum diisiinmiiyorum. Saglam acenteleri bir toplamak
lazim, iilkeye faydali olacak projeler varsa bu kisilere damgmak lazim ...” (C). “... A¢gtkcast daha fazla destek
verilmesi lazim. Bunu séylemek gorev olarak bize diismez ama, disaridan gordiigiimiiz bu... Hicbir
STK'min yurt diginda olan bir etkinlik icin ayiracak biitcesi yok. Ancak sponsorlarla, bagislarla, sunlarla
bunlarla, kendisini gotiirmeye calisir...” (A).

Talep edilen bir diger destek unsuru da spor turizmi alaninda bir “mastir plan” dir:
“...Antalya’nin spor turizmi olarak bir mastir planini ortaya koymas: gerekiyor. Bunu gerekli yerlerde dile
getirdik, yillik bir faaliyet programi olmast lazim...” (B). Son olarak, destek unsurlarindan bir tanesi
de turizm kanunlar ile ilgilidir: “Turizmin kanuna ihtiyact var. Bizim 2634 no’lu kanunumuz yani
kararnamemiz yeterli degildir. Turizmin her geyden Once sisteminin bir cati 6rgiitii tarafindan
toparlanmsg, biitiin STK'larin baglh oldugu bir kanuna dayandirilmas: gerekir ...” (F).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Glintimiizde, STK’ya gosterilen ilgi ve {izerine atfedilen 6nem artmaktadir (Demirci, 2014). Bu
aragtirmada STK'nin destinasyon pazarlamas: agisindan rolleri ve katkilar: ele almmustir. Tiirkiye
tanitimi agisindan arastirma kapsamindaki turizm STK'lar1 “finansal kaynaklar”, “bilgi paylagimi ve
iletisim” ve “altyapr” temalarinda goriis bildirmislerdir. Finansal kaynaklar, ¢cogu zaman kisith
olmakta ve tanutim ile ilgili baz1 adimlar atmalarini zorlagtirmakla birlikte, {iyeleri ve faaliyetleri
ile Tiirkiye tanitimma bilgi paylasimi ve iletisim alternatifleri ile katki saglayabilmektedirler. Bu
aragtirma kapsaminda incelenen STK'larin TGA, Kiiltiir ve Turizm Bakanhi$1 ve kamu otoriteleri
ile yakin iligki kurduklari, yonetim kurullarinda yer aldiklar1 ve turizm paydaslar: ile yakin
isbirligi saglayarak, igbirlik¢i pazarlama anlayisi ile turizm ekosisteminin gelisiminde sz sahibi
olabildikleri goriilmektedir. Bir STK olarak, karar verici otoritelere yakin olmak ya da iletisim
icerisinde olmak ayn1 zamanda “destek” almay1, “dertleri” anlatmay1 kolaylastirmanin yan sira,
onemli toplantilara davet edilmek i¢in de avantaj yaratmaktadir. STK’lar turizm ekosisteminde
yer alan diger paydaglar ile kurduklar1 baglantilar sayesinde kargilikh yararlar elde etmekte ve
paydaslarla yakm iligki kurarak ekosistemin gelisimine katki saglayabilmektedirler. Paydaslar
arasindaki isbirliginin ve bilgi paylasimi ve iletisimin gelisimi ise destinasyona tanitimina da
direk ve dolayl olarak katk: saglamaktadir. Ne var ki spor turizmi gibi 6zel alanlarda altyapinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedirler.
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Antalya tanitimina sagladiklar1 katki agisindan ele alindiginda, STK'lar, Antalya tarutimi igin
destinasyonun zengin bir igerige sahip oldugunu ve destinasyon ozelliklerinin tanitim ve
pazarlama faaliyetleri igin biiyiik imkanlar sundugunu ve giiniimiizdeki tamtim firsat ve
trendlerinin degerlendirilmesinde rol aldiklarini belirtmiglerdir. STK'lar, turizme Ozellikle
tanitim faaliyetleri yaparak katki saglamaktadirlar. Turizm ekosistemindeki farkl paydaslarla
igbirlikleri gerceklestirmektedirler. Biitiin bunlar1 yaparken “siyasetten uzak kalma” onemli bir
unsurdur. STK’lar turizm tanitimma destek verecek pek ok faaliyet yapmaktadirlar. Bunlar
arasinda Kkiiltiirel faaliyetler, fuar, kongre katilimlari, dijital tanitimlar, sanatsal ve diger
tanitimlar seklinde bir smiflandirma yapilabilir. Gelecege bakis ve ihtiyaglar konusunda ise iki
onemli alt tema “isbirligi” ve “destek” olarak belirtilmistir. STK'lar daha fazla isbirligi
gelistirmeye ve farkli paydaslar tarafindan daha fazla destek gdérmeye ihtiyaclar1 olduklarin
bildirmiglerdir. Ozellikle, yerel yonetim ve STK'larmn siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
yliriittiikleri calismalardan daha fazla verim alinabilmesi igin koordinasyon konusunun
diisiiniilmesi gerekmektedir (Artun ve Akbulut, 2015). Ayrica, STK'larin sadece hizmet saglama
roliinden ¢ikarak, tavsiye verme roliine de sahip olmalar1 6nemlidir (Hoque vd., 2020).

STK'min, turizm pazarlamasi bakimindan islevlerinin bagsinda, turizm destinasyonlarinda
stirdiirtilebilir bir rekabetcilige katki saglanmasi gelmektedir. Bu aragtirma sonuglar1 ise yukarida
belirtilen boyutlar ile siirdiiriilebilir rekabetcilige katki saglandigin1 gostermektedir. Tanitim,
paydas destegi, isbirlikleri, bilgi paylasimi, iletisim gibi ana boyutlar ile destinasyon
rekabetciligine destek verilmektedir. Destinasyondaki STK'nin desteklenmesi gerekmektedir
(Burns, 2004). Bu destek pek ¢ok agidan ele alinmali ve turizm paydaslarmin giindeminde
olmalidir.

Giineya ve Bahara (2017), STK'larin yonetici koltuklarinda oturan kisilerin biiyiik tesisler sahibi
olmalarindan dolayr halkin refah1 yerine kendi isletmelerini diistinmeleri, profesyonel
yoneticilerin STK’larda s6z sahibi olamamalari, turizm sektoriiniin ve paydaslarinin haklarin
korumada STK’larin iglevlerini tam olarak yerine getirememeleri konularindan bahsetmektedir.
Bu durum, arastirma kapsamindaki STK’larin bir kisminda da gozlenmistir. Arastirma
kapsamindaki bazi STK’lar, kamu ve Ozel otoriteler ile daha rahat iletisime gecebilmekte,
randevu alabilmekte, kendilerini ifade edebilmekte ve ticari olarak da tiim dernek {iyelerine art1
doniis elde edebilmektedir. STK yonetim kurullar: ya da yoneticileri, genellikle sektoriin giiglii
firmalarmin temsilcilerinden olusmaktadir. Bu durum, STK faaliyetlerinin &ncelikle {iyelerin
yararlarini temsil etme riskini dogurabilir. Ayrica, STK temsilcileri, kanuna ihtiya¢ duyduklarim
belirtmislerdir. Bu durumda STK’lar ile ilgili kanunlar gelistirilerek, detayli diizenlemeler
yapilabilir. STK'larin etkinliklerinin artmasi, karar verici ve diger turizm paydaslari ile daha etkin
faaliyetler yapabilmeleri ve bu anlamda daha fazla desteklenmeleri, turizm ekosisteminin
gelisimine ve ayrica destinasyon tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinliginin artmasina
destek verecektir. Bu sekilde, STK'lar sektore Ozgiin siirdiiriilebilir ve rekabetci pazarlama
stratejileri gelistirme ve uygulamada daha aktif rol alabilirler. Bu kapsamda iilkemizin turizm
stratejileri belirlenirken, STK’lardan beklenenler ve ayrica yapabilecekleri katkilar da ayr1 bir
paragraf baslhiginda yer alabilir. Tiirkiye turizminin pazarlanmasinda TGA'nin calismalar1 ve
faaliyetleri STK'lar tarafindan takdirle izlenmekle birlikte, daha fazla koordinasyon ve iletisime
ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Isbirliklerinin gelistirilmesi, daha fazla koordinasyon ve
iletisimin saglanmasi ile igbirlik¢i pazarlama stratejileri daha etkin sekilde uygulanabilir.

Tiirkiye’de hayirseverlik, yardimlasma, birbirini diisiinme gibi bazi kiiltiirel degerlerin STK'larin
gelisimine bir alt zemin hazirladig1 soylenebilir. Tiirkiye’de STK'nin sayisi oldukga fazladir.
Ornegin, 2023 rakamlarima gore 101.589 dernek bulunmaktadir (www.sivil toplum.gov.tr). Ne
var ki, STK’lar kotii niyetler i¢in kullanilmamalidir. STK bir goniil isidir ve ana kurulus
amaglarina sadik kalinarak yoluna devam etmelidir. Arastirma kapsamindaki STK’larin isbirlikci
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pazarlama kapsaminda etkileri oldugu ve destinasyonda yer alan tiim sivil, kamu ve 06zel
kuruluslar ile isbirlikleri olusturarak hareket edebildikleri goriilmektedir. Bu durum, Naipaul
vd., 2009 ve Williams, 2013"iin bulgularini desteklemektedir.

Bu arastirma kapsaminda, Antalya Muratpasa ilgesinde bulunan, turizm ve tanitma ile ilgili
faaliyetleri olan bir grup STK incelenmistir. Aragtirmanin kisitlar1 arasinda az sayida 6rneklemin
ele alinmas1 ve STK’lara kisith sorularm yonlendirilmis olmasi gibi unsurlar bulunmaktadir.
fleriki aragtirmalarda farkli bolgeler ya da Tiirkiye geneli STK'lar aragtirmalara dahil edilerek
daha genis 6rneklemler {izerinde calisilabilir. Ayrica, ileriki arastirmalarda destinasyon tanitim
ve pazarlamasmna yonelik daha spesifik sorular ile destinasyon pazarlamasin unsurlar
tizerindeki daha detayli sekilde arastirilabilir.

STK’larin turizm sektdriindeki rolleri ve destinasyon pazarlamasmdaki katkilarin ele alan bu
calismanin sektor temsilcilerine yol gosterici olmasi ve STK’larin destinasyon pazarlamasi
uzerindeki etkilerine dikkat ¢gekmesi beklenmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi1: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:r: Antalya Bilim Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 04.04.2023 tarih ve 15 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Bu calismanin amaci, medikal turizm alanindaki aragtirma durumunu ve yayin egilimlerini
incelemek amaciyla Web of Science veri tabanindaki ilgili makaleleri bibliyometrik analiz
yontemiyle degerlendirmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Web of Science (WoS) veri tabaninda
yer alan Medikal Turizm alandaki 10272 arastirma bibliyometrik analiz i¢in incelenmistir. Elde
edilen verilerin analizi ve gorsellestirilmesi i¢cin VOSviewer programi kullanilmistir. Arastirma
sonugclarina gore, medikal turizm konusundaki arastirmalarin ve yayinlarin sayis1 1980'lerden bu
yana siirekli artig gostermektedir. Ozellikle 2000'li yillardan itibaren bu alandaki galismalar
belirgin sekilde artmustir. Arastirmalar farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar tarafindan
yapilmakta ve medikal turizm sadece tibbi degil, cevresel, ekonomik, sosyal boyutlariyla ele
alinmaktadir. Medikal turizm konusuyla ilgili en fazla yaym Elsevier ve Springer Nature gibi
yayinevleri tarafindan yapilmistir. En ¢ok Ingilizce yayimlanmakla birlikte farkli dillerde de
aragtirma bulunmaktadir. En fazla yaymn yapan iilkeler ABD, Ingiltere, Avustralya olarak
belirlenirken, onde gelen yazarlar ve yaymevleri haritalanmigtir. Boylece medikal turizm
alanindaki arastirma egilimleri, odak noktalar1 ve 6nemli isimler ortaya konulmustur.
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Abstract

The purpose of this study is to analyze and evaluate relevant articles in the Web of Science
database using bibliometric methods to examine the current research status and publication
trends in the field of medical tourism. In pursuit of our aim, 10,272 studies related to medical
tourism from the Web of Science (WoS) database were analyzed for bibliometric analysis. The
VOSviewer program was used to analyze and visualize the collected data. The study results
indicate that there has been a continuous increase in the number of studies and publications on
medical tourism since the 1980s. Since the 2000s, there has been a significant increase in studies
related to medical tourism. Various researchers from different disciplines are conducting these
studies and they are addressing medical tourism not only from a clinical perspective but also
from environmental, economic, and social standpoints. Publishers such as Elsevier and Springer
Nature account for the majority of publications on medical tourism. While English is the
predominant language in most studies, research in other languages is also evident. The USA, UK,
and Australia have the highest publication rates, and the authors and publishers leading in this
field have been identified on a map. This analysis uncovers the research trends, focal points, and
notable figures within the medical tourism field.

Keywords: Medical Tourism, Medical Travel, Health Tourism, Bibliometric Analysis.
Received: 12.07.2023
Accepted: 11.09.2023

Suggested Citation:

Cilgmoglu, H. (2023). Bibliometric Analysis of Medical Tourism Research: Trends, Focus Areas,
and Opportunities, Journal of Turkish Tourism Research, 7(3): 451-464.

© 2023 Tiirk Turizm Arastirmalar Dergisi.

452


https://www.tutad.org/

Hakk: CILGINOGLU

GIRIS

Medikal turizm, her tiirlii saglik sorununun tedavisi veya tibbi bakimini almak amaciyla
yurtdisina seyahat etmeyi ifade etmektedir (Carrera ve Bridges, 2006). Bu modern saglik trendi,
giderek daha fazla insan tarafindan tercih edilmektedir (Lehoux, 2006). Medikal turistler, diinya
capmnda farkl tilkeleri ziyaret ederek, kendi {ilkelerinde ulagilabilir veya izin verilen yenilikci
tedavi yontemlerini deneyimlemek istemektedirler. Zaman i¢inde, medikal turizm ticari turizmle
birlesmis ve seyahat destinasyonu seciminde belirleyici bir faktor haline gelmistir (Hanefeld vd.,
2015). Medikal turizm, saglik alanindaki modern bir egilimi ifade etmekte ve hastaliklarin
tedavisi veya terapisi amaciyla yurtdisina seyahat etmeyi, turizmle birlestirme anlayisim
icermektedir (Lehoux, 2006). Istatistiklere gore, 2027 yilina kadar medikal turizm igin diinya
genelinde yaklasik olarak 207,8 milyar Amerikan dolar: talep edilecegi tahmin edilmektedir
(GVR, 2020). Medikal turizm, 6zellikle Asya'daki gelismekte olan iilkeler i¢in giderek daha fazla
onem kazanan uluslararas: bir ekonomik ve siyasi olgu haline gelmistir (Ale Ebrahim vd., 2019).
Hindistan, Malezya ve Tayland gibi iilkelerdeki 6zel hastaneler, medikal turizm icin son derece
popiiler destinasyonlar olarak belirlenmistir (Moghavvemi vd., 2017). Awadzi ve Panda'ya (2006)
gore, tibbi amagh turizm, gelismekte olan tilkelerde 6nemli bir rol oynamakta ve aktif bir sekilde
desteklenmektedir; bu nedenle pazarda rekabet tesvik edilmistir. Bu baglamda, gelecekteki
potansiyeli yiliksek olan medikal turizmi tesvik edecek uygun stratejilerin belirlenmesi igin bir
bibliyometrik ¢alismasina ihtiyag vardir.

Bibliyometrik analiz, bir arastirma alanindaki performansi 6l¢mek icin yayinlanan makale sayisi,
alintilar ve igbirligi aglari gibi gostergeleri kullanarak yapilan bir yontemdir (Ghanbari Baghestan
vd., 2019). Bu yaklasim, 6zellikle belirli bir arastirma sahasinin egilimlerini degerlendirmek ve
anlamak amaciyla tercih edilmektedir (Chahrour vd. 2020). Aym zamanda arastirma
iiretkenligini incelemek (Shonhe, 2020), alintilar1 etkileyen makale o6zelliklerini analiz etmek
(Paracha vd., 2020), yol haritalar1 ve arastirma yonelimlerini anlamak (Mukhlif vd., 2019; Qadir
vd.,, 2019) ve yaymlanan belgelerin etkisini anlamak (Muhammad wvd., 2017) igin de
kullanilmaktadir. Ozellikle, yayinlanan makale sayis1 ve alintilar, bibliyometrik analizin temel
gostergelerinden ikisi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yusop vd., 2020).

Bu arastirma, medikal turizm alanindaki literatiirdeki bosluklar1 tespit etme ve bu bosluklar
kapatma amaci tagimaktadir. Ozellikle, 6nceki galigmalarin yeterince ele almadig1 veya gozden
kagirabilecegi belirli konu alanlarma odaklanarak, daha genis bir perspektif sunmay1
hedeflemektedir (Carrera ve Bridges, 2006; Lehoux, 2006; Hanefeld vd., 2015; Ale Ebrahim vd.,
2019; Mukhlif vd., 2019; Qadir vd., 2019; Paracha vd., 2020; Shonhe, 2020). Bu ¢alisma, sadece
metin tabanli incelemelerle sinirli kalmayip (Chahrour vd., 2020), ayni1 zamanda gorsel sunumlar
ve analizlerle desteklenerek, orijinal bir bakis agisi sunmay: amaglamaktadir. Bu yaklasim,
okuyucularin verileri daha hizli anlamalarmi ve mevcut egilimleri daha net bir sekilde
gormelerini saglama potansiyeline sahiptir. Ayrica, bu arastirma medikal turizm alanindaki
gelecekteki arastirma egilimlerini ve potansiyel firsatlar: ele alarak, arastirmacilara ve endiistri
paydaslarina bu alanda hangi konularin daha fazla arastirma gerektirdigi konusunda yol
gosterebilir. Bu calisma hem bibliyometrik analiz hem de igerik analizi yontemlerini bir araya
getirerek, literatiirdeki egilimleri sayisal olarak degerlendirme yetenegi ile birlikte, igerik analizi
yoluyla temalari1, yaklasimlar: ve vurgular1 daha derinlemesine inceleme amacini tasimaktadir.
Arastirma sonuglari, mevcut literatiirii elestirel bir bakis agisiyla degerlendirerek, medikal turizm
alanindaki tartismalara katkida bulunacak ve ayrica gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in oneriler
sunarak bu alandaki ilerlemeye rehberlik edecektir.

Glintimiizde, medikal turizm alaninda bir¢ok calisma yiiriitiilmektedir. Ancak mevcut
arastirmalarin bircogu, bu alandaki egilimleri ve desenleri gorsel olarak sunmay
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hedeflememistir. Bu alanda yapilan bibliyometrik analizler, medikal turizm konusundaki
literatiirti iceren, bilinen veri tabanlarmin eksikliklerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
medikal turizm kavramim kapsaml bir sekilde anlamak icin yeni bir bibliyometrik ¢alisma
gerekmektedir. Bu c¢alismanin temel amaci, medikal turizm alanindaki arastirma durumunu ve
yayin egilimlerini derinlemesine kesfetmektir. Bu sayede arastirmacilar, bu alanin tarihsel
gelisimini ve mevcut arastirma odak noktalarimi daha iyi anlama firsat1 bulabilirler. Bu hedefe
ulasmak igin, hem mevcut literatiiriin detayli bir bibliyometrik analizi hem de igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma, medikal turizm konusunda arastirma yapmay1 amaglayan
arastirmacilara, bu alanda ilerlemek icin rehberlik eden bir yol haritas1 sunmaktadir. Ayni
zamanda gelecekteki arastirma alanlarina ve firsatlarina da 1s1ik tutmasi beklenmektedir.

YONTEM

Bu calisma, medikal turizm konusuna yonelik kapsamli bir inceleme ve literatiirdeki mevcut
durum ile gelismelerin analizini amaglamaktadir. Bu hedefe ulasmak i¢in, bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak yayinlarin sayisal verileri degerlendirilmis ve literatiirdeki iliskiler ile
egilimler agiga cikarilmistir. Medikal turizm alanindaki yayin trendlerini anlamak igin bu
yontem, mevcut ¢alismalarin arastirma temalarini incelemeyi amacglamaktadir.

Bibliyometrik yontemin ilk adimu, ilgili alandaki tiim yayinlar1 kapsayan en uygun anahtar
kelime setlerini belirlemeyi icermektedir. Bu baglamda, bu calismanin yazarlar1 "Medikal
Turizm" ana konusuna yonelik anahtar kelimeleri se¢mistir. Ayrica, "Medikal Turist" ifadesi
disinda da ilgili kavramlar1 igeren yaymnlarin bashklarindan yola ¢ikarak alternatif anahtar
kelimeler belirlenmistir. Bu cergevede, ilk olarak Saghk Turizmi, Medikal Turist ve Medikal
Turizm konularini igeren yayimnlar, 20 Temmuz 2023 tarihinde Web of Science (WoS) veri
tabaninda yapilan bir tarama ile toplanmistir. Tarama sonrasinda elde edilen yayinlar, belirlenen
parametreler kullanilarak ayrintili bir bibliyometrik analizden gegirilmistir. Verilerin analizi i¢in
VOSviewer haritalama programi kullanilmistir. VOSviewer, verileri gorsellestirmek ve analiz
etmek amaciyla kullanilan bir yazilimdir. Bu program, veriler arasindaki iliskileri, benzerlikleri
ve uzakliklar1 yansitarak verileri bir uzayda diizenler. Boylece, medikal turizm ve medikal turist
konularma dair yayinlarin birbirleriyle olan iligkileri ve baglantilar1 gorsel olarak anlasilabilir bir
sekilde sunulmustur.

Analizde kullanilan parametreler arasinda yaymn yili, yaymn yer, ¢alisma tiirii, calisma dili, yazar
bilgileri, yazarlarin iilkeleri ve {iniversiteleri yer almaktadir. Bu sayede, medikal turizm
konularinda yapilan arastirmalarin genel egilimleri, 6ne ¢ikan odak noktalar1 ve énemli arastirma
alanlar1 belirlenmistir. Bu c¢alisma, Medikal Turizm alanindaki eksiklikleri ve gelecekteki
aragtirma firsatlarini da ortaya koymaktadir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda ilk olarak WoS veri tabaninda 2009-2023 yillar1 arasinda yayimlanan
aragtirmalarin yillara gore dagilimi incelenmistir. Elde edilen bulgular Grafik 1’de sunulmustur.

Grafik 1'de yer alan verilere gore WoS veri tabaninda medikal turizm konulu ilk ¢alismanin 1980
yilinda yaymlanmis oldugu tespit edilmistir. Verilere gore, medikal turizm alaninda yapilan
aragtirmalarin  sayistnin 2003 yilindan itibaren Onemli Olglide arttigi goriilmektedir. Bu
donemden 6nce, 1990'l1 yillarin ortalarina kadar diisiik sayida calisma bulunmaktadir. 1990'h1
yillarin sonlarma dogru ve 20001i yillarin baslarinda da arastirma sayisinda artis
gozlemlenmektedir. 2000'li yillarin ortalarindan itibaren medikal turizm konusunda yapilan
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arastirmalarin sayisinda daha belirgin bir artis yasanmustir. Ozellikle 2010'Tu yillarin bagindan
itibaren bu alandaki ¢alismalarin sayis1 biiyiik bir ivme kazanmistir. Son yillara bakildiginda,
2021 ve 2022 yillarinda en yiiksek arastirma sayisinin kaydedildigi goriilmektedir. Bu, medikal
turizm konusunun hem akademik hem de pratik anlamda giderek daha fazla ilgi gordiigiinii
gostermektedir.

Grafik 1. Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi
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Calisma kapsaminda WoS veri tabaninda yayimlanan Medikal Turizm konulu caligmalar
kategorilerine gore incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Medikal Turizm Konulu Calismalarin Kategorilerine Gore Incelenmesi

Kategoriler Yayin Sayisi
Halk Saglig1 Cevre Isci Saglhig1 965
Konaklama Eglence Spor Turizm 869
Cevre Bilimleri 659
Elektrik Elektronik Miithendisligi 584
Tip Genel I¢ Hastaliklar: 497
Biyomedikal Miithendisligi 371
Hukuk Tip1 358
Cok Disiplinli Bilimler 349
Spor Bilimleri 320
Bulagsic1 Hastaliklar 300
Cevre Calismalari 295
YoOnetim 289
Saglik Politikas1 Hizmetleri 268
Saglik Hizmetleri Bilimleri 256
Bilgisayar Bilimleri Yapay Zeka 245
Bilgisayar Bilimleri Bilgi Sistemleri 237
Cerrahi 230
Radyoloji Niikleer Tip Tibbi Goriintiileme 229
Isletme 218
Biyokimya Molekiiler Biyoloji 217
Ekonomi 216
Diger 2300
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Medikal turizm konulu yayimmlanan c¢ahsmalarin kategorik dagilimlari ayrmtili olarak
incelendiginde, toplamda 10,272 caligmanin yer aldig1 goriilmiistiir. En fazla yayin sayisina sahip
kategorilerden biri "Halk Sagligi Cevre Isci Saglig1" alaninda gergeklesmistir. Bu sonug, medikal
turizmin sadece tibbi hizmetlerle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda gevre ve isci saghig1 gibi genis
bir yelpazeyi kapsayan bir konu oldugunu gostermektedir. Ayrica, "Konaklama Eglence Spor
Turizm" kategorisi de 6nemli bir yayin sayisina sahiptir, bu da medikal turizmin sadece saglik
hizmetleriyle degil, aym1 zamanda konaklama, eglence, spor ve turizm gibi diger faktorlerle de
iligkilendirildigini gostermektedir. "Cevre Bilimleri" ve "Elektrik Elektronik Miihendisligi"
alanlarinda da medikal turizm konulu ¢alismalarin bulunmasi, konunun multidisipliner bir
yaklagimla ele alindigmi vurgulamaktadir. Tip alaninda ise "Genel I¢ Hastaliklar1”, "Bulasici
Hastaliklar", "Cerrahi" gibi kategorilerde yapilan caligmalar, medikal turizmin tibbi yoniinii
yansitmaktadir. Medikal turizm konusu farkl alanlarda gesitli perspektiflerle ele alman bir konu
olarak goriinmektedir. Bu cesitlilik, medikal turizmin genis bir yelpazeye yayilan etkilerini ve
onemini gostermektedir. Tablodan elde edilen bulgular, medikal turizm konulu gelecekteki
arastirmalarin ve ¢alismalarin yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

Calisma kapsaminda Medikal Turizm konulu ¢alismalar yayinci kuruluslara gore incelenmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Medikal Turizm Yayina Kuruluglara Gére Incelenmesi

Yayinevi Yayin Sayis1
Elsevier 1,633
Springer Nature 1,172
IEEE 763
Mdpi 679
Taylor ve Francis 613
Wiley 545
Sage 206
Oxford Universitesi Yayimlart 202
Emerald Group Publishing 194
Frontiers Media Sa 186
Lippincott Williams ve Wilkins 186
Biikres Tarim Bilimleri ve Veterinerlik Universitesi 166
Iop Publishing Ltd 149
Amerikan Fizik Enstitiisii 106
Kamu Kiitiiphanesi Bilim 102
Diger 755

Tablo 2’de ¢esitli yaymevlerine ait medikal turizm konulu yayin sayilarimi gostermektedir. Elde
edilen verilere gore, medikal turizm konusuyla ilgili en fazla yaym Elsevier ve Springer Nature
gibi yaymevleri tarafindan yapilmistir. Bu durum, medikal turizm alanmin genis bir akademik
ilgi cektigini ve onemli bir arastirma alami oldugunu gostermektedir. IEEE, Mdpi, Taylor ve
Francis ve Wiley gibi diger yaymevleri de medikal turizm konusunda onemli katkilarda
bulunmuglardir. Ayn1 zamanda, farkli yaymevlerinin bu konudaki katkilari, medikal turizmin
¢ok yonlii bir konu oldugunu ve gesitli disiplinlerin etkisi altinda incelendigini gostermektedir.
Ornegin, Oxford Universitesi Yayinlar1 ve Emerald Group Publishing gibi yayinevleri, daha genis
akademik disiplinlerde medikal turizm konusuna dair ¢alismalar1 desteklemislerdir.
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Calisma kapsaminda WoS veri tabaninda yayimlanan medikal turizm konulu ¢alismalar konu
alanlarina gore incelenmistir. Elde edilen bulgular Grafik 2’de sunulmustur.

Grafik 2. Medikal Turizm Konu Alanlara Gore Dagilimi
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Grafik 2’de, medikal turizm konulu ¢alismalarin farklh alanlara dagilimini gostermektedir. Elde
edilen verilere gore, medikal turizm konusu genis bir yelpazede degerlendirilmekte ve gesitli
akademik alanlarda incelenmektedir. Miihendislik alani en yiiksek yayin sayisina sahip
goriinmektedir. Bu durum, medikal turizmin tibbi teknolojiler, saglik altyapis: ve tibbi cihazlar
gibi miithendislik alanlarini da i¢ine alan bir konu oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde, Sosyal
Bilimler Diger Konular kategorisi de yiiksek bir yayin sayisma sahiptir, bu da medikal turizmin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin da 6nemli oldugunu gostermektedir. Halk Saghig:
Cevre Isci Saglig1 ve Cevre Bilimleri Ekoloji alanlari, medikal turizmin cevresel ve toplumsal
etkilerine odaklanan calismalari yansitmaktadir. Isletme Ekonomi, Bilgisayar Bilimleri ve Saghk
Hizmetleri Bilimleri gibi alanlardaki yaymnlar, medikal turizmin yonetim, teknoloji ve saghk
hizmetleri boyutlarma dikkat ¢ekmektedir. Genel ig Hastaliklari, Cerrahi, Bulasici Hastaliklar
gibi tibbi alanlar da tabloda yer almaktadir, bu da medikal turizmin tibbi uygulamalar ve tedavi
yontemleriyle de yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda Web of Science (WoS) veri tabaninda yaymmlanan Medikal Turizm konulu
calismalar dillerine gore incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3’e gore, medikal turizm konulu yaymlarm farkli dillerdeki dagilimimi gostermektedir.
Elde edilen verilere gore, medikal turizm konusu genellikle Ingilizce olarak yayinlanmaktadir.
Bu durum, medikal turizm konusunun uluslararas: alanda genis bir ilgi ve katilm aldigim
gostermektedir. Rusca ve Ispanyolca da medikal turizm konulu yayinlarin énemli bir béliimiinii
olusturmaktadir. Bu dillerdeki yaym sayisimin yiiksek olmasi, medikal turizmin farkl
cografyalarda ve kiiltiirlerde ilgi cekici oldugunu ve bu dillerde de arastirmacilar tarafindan
incelendigini gostermektedir. Almanca, Fransizca, Lehge gibi diger dillerde de medikal turizm
konulu yayimlar bulunmaktadir. Bu da medikal turizmin farkh dil ve kiiltiirlerdeki arastirmacilar
arasinda ilgi gordiigiinii gostermektedir. Tiirkge ve diger dillerdeki yayin sayismin daha diisiik
olmasi, medikal turizm konusunun Tiirk akademisyenler ve arastirmacilar arasinda heniiz
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yeterince ilgi gérmemis olabilecegini diisiindiirebilir. Ancak, bu konuda daha fazla ¢alismanin
yapilmasiyla Tiirkce yayin sayisinin artmasi miimkiin olabilir.

Tablo 3. Medikal Turizm Yayimlanan Arastirmalarin Dillere Gore Incelenmesi

Dil Yayin Sayisi
Ingilizce 992
Rusca 102
Ispanyolca 68
Almanca 53
Fransizca 24
Lehge 18
Ukraynaca 16
Cince 12
Portekizce 12
italyanca 8
Tiirkge 8
Korece 7
Hirvatca 6
Cekge 4
Slovakg¢a 4
Slovenge 4
Macarca 3
Yunanca 1

Calisma kapsaminda WoS veri tabaninda yayimlanan medikal turizm konulu c¢alismalarin
anahtar kelimelerini tespit etmek {izere gerceklestirilen analiz sonuglar1 Harita 1'de sunulmustur.

Harita 1. Anahtar Kelimelere iliskin Haritalama Sonuclari
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VOSviewer haritalama programi kullanilarak yapilan analiz ile anahtar kelimeler arasindaki
ortaklik ag1 incelenmistir. Bir anahtar kelimenin minimum olusum sayis1 "2" olarak belirlenerek,
toplam 23537 calisma igerisinden 4579 anahtar kelimenin birbirleriyle baglantili oldugu tespit
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edilmistir. Bu analiz sonucuna gore, Medikal turizm konusunda en ¢ok tercih edilen anahtar
kelime olan "Medikal Turizm" mor renkle temsil edilmis ve occurrences (808) total link strength
(1459) oldugu belirlenmistir. "abdominoplasty" kelimesi 4 kez ge¢gmekle birlikte, baglanti giicii 13
olarak belirtilmistir. Benzer sekilde, "abortion" ve "ace" kelimeleri de ayni baglanti giictine
sahipken farkli sayida geg¢mektedir. Tablodaki anahtar kelimeler arasinda "agritourism" ve
"adolescents" gibi yiiksek baglanti giicline sahip kelimeler bulunmaktadir. Bu, bu anahtar
kelimelerin calismanin ana odak noktalarindan bazilar1 oldugunu ve daha fazla baglamda
kullanildigin1 gostermektedir. "Africa" kelimesi 23 kez gecerken, baglanti gilicii 43 olarak
belirtilmistir. Bu da ¢alismanin Afrika kitasiyla ilgili oldugunu ve bu konunun 6nemli bir yer
tuttugunu gostermektedir. Anahtar kelimeler arasinda "ageing" ve "aging" gibi benzer konular1
ifade eden kelimeler de bulunmaktadir. Bu da terimin farkli yazim bicimlerinin kullanilmasinin
dikkate alindigim gostermektedir.

Calisma kapsaminda Web of Science (WoS) veri tabaninda yayimlanan medikal turizm konulu
calismalarin yazarlari incelenmis ve elde edilen bulgular Harita 2" de sunulmustur.

Harita 2. Yayinlarin Yazarlarina Mliskin Haritalama Sonuclari
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Harita 2'de en fazla atif alan yazarlar arasindaki baglanti, baglanti haritas1 seklinde
gorsellestirilmistir. Her yazar i¢in minimum c¢alisma sayist "2" ve minimum atif sayis1 "1"
belirlenerek, toplamda 36767 yazar tespit edilmistir. Bu yazarlarmn 5448’i baglantiya sahip
olduklar1 belirlenmistir. En fazla ortak yazarlardan “Huang, chien-cheng,” 50 dokiiman 616 atif
ve 269 baglant1 giiciine “su, shih-bin” 53 dokiiman 674 atif ve 262 baglant1 gliciine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda WoS veri tabaninda yayimlanan medikal turizm konulu ¢alismalar tilkelere
gore incelenmis ve elde edilen bulgular Harita 3’te sunulmustur.

Analiz i¢in bir iilkenin minimum ¢alisma sayis1 "2" ve minimum atif sayis1 "1" olarak secilmistir.
Analiz sonucuna gore 187 iilkenin yer aldig1 ve iilkeler arasi baglant1 sayisinin da 150 oldugu
goriilmektedir. Harita sonuglarina gére, ABD'nin 1953 yayn, 43735 atif ve 2800 toplam baglant1
giicii ile one ¢iktig1 belirlenmistir. Diger iilkelere bakildiginda, Ingiltere'nin 838 yayin, 22066 atif
ve 2098 baglant1 giiciine, Tiirkiye'nin 18 yayn, 27 atif ve 57 toplam baglant1 giiciine sahip oldugu
goriilmektedir. Arjantin medikal turizm alaninda oldukga biiytik bir etkiye sahiptir. 54 belge ile
toplam 1108 alint1 ve 148 toplam baglanti giicii ile 6ne ¢tkmaktadir. Diger bir dikkat ¢ekici tilke
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ise Avustralya'dir. 676 belge, 18096 alint1 ve 1441 toplam baglant1 giicii ile medikal turizm
alaninda yogun bir sekilde ¢alismustir. Ulke bazli olarak diger iilkeler de farkl diizeylerde etki
gostermektedir. Ornegin, Belgika 117 belge ile 3608 alint1 ve 552 toplam baglant giiciine sahiptir.
Benzer sekilde, Avusturya da 360 belge ile 6128 alint1 ve 645 toplam baglant1 giicii ile 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bazi {ilkeler ise daha diisiik diizeyde etki gostermektedir. Ornegin,
Azerbaycan sadece 2 belgeye sahipken, 2 alint1 ve 0 toplam baglant: giiciine sahiptir.

Harita 3. Yaym Yapan Ulkelere fliskin Sonuglar
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Calisma kapsaminda WoS veri tabaninda yayimlanan medikal turizm konulu c¢alismalar
yayinlarin ait oldugu tiniversitelere gore incelenmis ve elde edilen bulgular Harita 4’te
sunulmustur.

Harita 4. Yayinlarin Ait Oldugu Universitelere Iliskin Sonuclar

univ pendidikanindones

Analiz igin bir kurulusun minimum c¢alisma sayist "2" ve minimum atif sayis1 "1" olarak
belirlendiginde, toplamda 10593 kurulusun birbiriyle baglantili oldugu tespit edilmis ve analiz
gerceklestirilmistir. Harita 4 incelendiginde 3235 kurum igerisinde birbirleri arasinda kiimelere
ayrildig: belirlenmistir. En fazla baglantiya sahip olan Southern Taiwan Univ Sci ve Technol 89
yay1n ve 448 baglantiya sahip oldugu goriilmektedir. En fazla yayma Natl Cheng Kung Univ 115
yayina sahip oldugu analiz sonucunda saptanmistir. Haritadaki diger kuruluslar da ¢alisma
sayilar1 ve atif sayilar1 bakimmndan énem arz etmektedir. Bu veriler, kuruluslarin bilimsel
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iiretkenliklerini ve akademik iligkilerini yansitmaktadir. Ayrica, farklh {ilkelerdeki kuruluslar
arasinda uluslararasi isbirliklerin oldugu da goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma, medikal turizm alanindaki aragtirma durumunu ve yaym egilimlerini derinlemesine
incelemeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, WoS veri tabaninda yayimlanan Medikal
Turizm konulu makaleler bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmis; bu
makalelerin yil, iilke, dil, yaymnevi, konu alani, anahtar kelimeler, yazarlar ve iiniversiteler
bazinda dagilimi detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu kapsaml analiz sonuglari, medikal
turizm konusundaki arastirmalarin gelisim egilimlerini ve dikkat ¢eken noktalarini daha iyi
anlamamiza yardimci olmustur.

Elde edilen sonuglara gore, medikal turizm konusundaki arastirmalar 1980lerden bu yana
stirekli bir artis gostermistir. Ozellikle 2000'i yillarin ortalarindan itibaren medikal turizm
konusuna olan ilgi ve aragtirmalarin sayisinda belirgin bir artis gézlemlenmistir. Bu durum,
medikal turizmin giderek daha fazla ilgi gordiigiinii ve nem kazandigimi agikga yansitmaktadir.

Medikal turizm konusu, farkli disiplinlerden gelen aragtirmacilar tarafindan ele almmustir. Bu
analiz, medikal turizmin sadece tibbi yoniinii degil, aym1 zamanda gevresel etkilerini, isci
saghigin, ekonomik etkileri, sosyal sonuglar1 ve yonetimsel yonlerini de kapsadifini ortaya
koymaktadir. Bu da medikal turizmin aslinda ¢ok yonlii ve disiplinler aras1 bir konu oldugunu
vurgulamaktadir.

Medikal turizm konulu makalelerin biiyiik bir kism1 Ingilizce olarak yayimlanmus olsa da Rusca,
ispanyolca, Almanca gibi farkli dillerde de medikal turizm iizerine ¢alismalarin bulundugu
goriilmiistiir. Bu durum, medikal turizmin uluslararas1 diizeyde genis bir ilgi alanina sahip
oldugunu ve farkl cografyalarda incelendigini gostermektedir.

Bu makalelerin en fazla yayimn yapan yayinevleri arasinda Elsevier ve Springer Nature gibi biiytiik
yayinevleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, medikal turizm konusunun akademik diinyada genis
bir yayin platformunda ele alindigini gostermektedir.

Medikal turizm konusuyla ilgili en fazla atif alan yazarlar belirlenerek, aralarindaki iligkiler
grafiksel olarak gosterilmistir. Bu analiz, medikal turizm alanindaki 6nde gelen arastirmacilar:
ve aralarindaki isbirliklerini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ulke bazli analiz sonuglarina gore, medikal turizm konusundaki en yiiksek yaymn sayisina
ABD'den ulagilmistir. Ancak diger {ilkelerin de (6rnegin Avustralya, Ingiltere, Arjantin gibi)
medikal turizm konusunda énemli katkilar sagladig1 goriilmektedir. Bu iilkelerin medikal turizm
alaninda yogun ¢aba harcadig1 acikca goriilmektedir.

Bu calismanin elde ettigi sonuglar, medikal turizm alaninda 6nemli teorik ve pratik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Oncelikle, medikal turizm konusundaki arastirmalarin zaman icindeki artis
egilimi, bu alandaki farkindaligin ve ilginin giderek arttigim gostermektedir. Ozellikle son
yillarda medikal turizmin hem akademik hem de endiistriyel bir alandaki biiyiimesi, gelecekte
bu alana yonelik daha fazla ¢alismanin ve yatirimin olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu artan
ilgi, medikal turizmin ¢ok yonlii bir konu oldugunu ve disiplinler arasi bir bakis agismin
gerekliligini vurgulamaktadir. Tibbi, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 bir araya getiren bu
alanda, farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin isbirligi yaparak daha kapsamli sonuglara
ulasabilecegi anlasilmaktadir.
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Medikal turizm alaninda yayin yapan farkl iilkelerin ve bolgelerin belirlenmesi, bu alandaki
kiiresel ilgiyi yansitmaktadir. Ozellikle ABD, Avustralya, Ingiltere gibi iilkelerin yogun
calismalari, medikal turizmin diinya genelinde farkl bolgelerde etkili oldugunu ve bu {ilkelerin
bu alana yonelik liderlik rolleri iistlendigini gostermektedir. Connell (2006), saglik sisteminin
kalitesinin tibbi turizm sektoriiniin basarisi i¢in temel bir faktor oldugunu belirtmistir. Ulkeler ve
hastaneler, yiiksek kaliteli tibbi ve turistik hizmetleri almak i¢in en iyi segenekleri bulmada
hastalara yardimci olurlar (Habibi ve Ariffin, 2019). Ayrica, medikal turizm konusundaki 6nde
gelen arastirmacilarin ve yaymevlerinin belirlenmesi, bu alandaki bilgi {iretiminin oncii
isimlerini ve kaynaklarin1 gostermektedir. Bu, yeni arastirmacilarin ve ilgilenenlerin bu
kaynaklardan yararlanarak daha derinlemesine calismalar yapabilecekleri anlamina
gelmektedir. Crooks vd. (2010), hastalarin tibbi turizm destinasyonu se¢meden 6nce gesitli bilgi
kaynaklarina basvurdugu ve karsilastirma yaptigina dair bir gortis belirtmektedir. Turner (2011)
ayrica, tibbi turizm isletmelerinin miisterilerinin egitimli se¢imler yapmalarini saglamak icin
standartlar belirlemeye vurgu yapmugtir. Internetin tibbi turistler igin ana bilgi kaynag1 olarak
roli, gesitli calismalarda tartisilmistir. Moghavvemi vd., (2017) tarafindan yapilan arastirma, 6zel
hastanelerin kendilerini gevrimigi platformlarda nasil tanittigini, tibbi turistlerin algiladig:
ihtiyaglar1 nasil kargilamaya calistigimi ve web sitelerinin tibbi turizmi nasil tanittigim
incelemistir. Benzer sekilde, Penney vd., (2011) tarafindan yapilan aragtirma, arac1 web sitelerinin
olgek, kalite, profesyonellik ve bilgi derinligi bakimindan oldukga gesitli oldugunu gostermistir

Pratik ¢ikarimlar agisindan, medikal turizmin saghk sektdriindeki potansiyelini ve ekonomik
etkilerini daha iyi anlamak icin bu alanda daha fazla arastirma ve veri toplamanin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Saglik hizmeti sunan iilkelerin ve alaninda 6ne ¢ikan bolgelerin, medikal turizmde
nasil bir rekabet avantaji elde edebilecekleri iizerine odaklanan pratik yonergeler gelistirilebilir.

Bu c¢alisma, medikal turizm alanima hem toplumsal hem de bilimsel anlamda 6nemli katkilar
sunmaktadir. Toplumsal olarak, medikal turizmin saglk hizmetleri alanindaki etkilerini
anlamak, saglik politikalarin ve hizmetlerinin gelecekteki yonlendirmesine yardimcr olabilir.
Bu alandaki arastirmalar, saghk turizminin ekonomik biiylimeye nasil katki saglayabilecegi,
saghik hizmetlerinin erisilebilirligi {izerindeki etkileri ve farkhi {iilkeler arasmndaki saglik
esitsizliklerini ele alarak toplum saghgim iyilestirmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesine
olanak tanir.

Bilimsel olarak, bu calisma medikal turizmin ¢ok boyutlu bir konu oldugunu ve farklh
disiplinlerin bu alana katk: saglayabilecegini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, medikal turizmin
saglik, ekonomi, cevre, sosyal etkiler ve yonetim gibi genis bir yelpazeyi igeren bir konu
oldugunu ortaya koyarak, disiplinler aras1 bir bakis agisinin gerekliligini gostermektedir. Bu da
gelecekteki arastirmalara ve ¢alismalara daha genis bir perspektif sunarak bilimsel ilerlemeyi
tesvik edebilir. Ayn1 zamanda, medikal turizmin uluslararast boyutta incelenmesi ve farkh
iilkelerin deneyimlerinin paylasilmasi, saglik sektoriindeki yenilikleri ve en iyi uygulamalar
yayma firsat1 sunmaktadir. Bu da bilgi alisverisini artirarak, iilkelerin saglik turizmi konusunda
birbirlerinden 6grenebilecegi bir platform olusturabilir.

Bu calisma, medikal turizm alaninda yapilan arastirmalarin gelisim egilimlerini ve ana odak
noktalarini derinlemesine incelemistir. Bu, medikal turizmin disiplinler aras: bir konu oldugunu
ve saglik, ekonomi, ¢evre, sosyal etkiler gibi farkli alanlar1 iceren genis bir yelpazeye sahip
oldugunu vurgulamistir. Bu boslugu doldurarak, medikal turizmin farkli yonlerini ele alan
biitiinciil bir bakis sunmustur.

Bu galisma bazi smirhiliklar igermektedir. Ornegin, analiz yalnizca WoS veri tabanindaki
yayinlara dayandigindan, diger veri kaynaklar1 ve platformlar g6z ardi edilmistir. Dil
kisitlamalar1 da belirli dillerdeki yayinlarin eksik kalmasma neden olabilir. Ayrica, medikal
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turizmin bazi alt alanlari, 6rnegin alternatif tip kullanimi gibi, yeterince derinlemesine ele
alinmamusgtir.

Gelecekteki calismalarda, farkli veri kaynaklarinin dikkate alinmasi biiyiik onem tagimaktadir.
Akademik veri tabanlarina ek olarak, sektor raporlari, internet siteleri ve sosyal medya gibi gesitli
kaynaklar da kullarularak daha genis bir veri seti olusturulabilir. Ayrica, tibbi turizmle ilgili
yaymlarin farkli dillerdeki kaynaklarimin incelenmesi, daha kapsamli bir perspektif sunabilir. Alt
alanlara daha fazla odaklanma da gelecekteki calismalar icin 6nemli bir adim olabilir. Ozellikle
alternatif tip gibi onemli alt alanlarin daha derinlemesine incelenerek, bu alanlarin tibbi
turistlerin destinasyon secimlerine olan etkileri daha iyi anlasilabilir. Teknolojik gelismelerin
roliinii anlamak da gelecekteki arastirmalar i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Sanal gerceklik,
yapay zeka destekli saglik hizmetleri ve diger teknolojik yeniliklerin, tibbi turistlerin karar verme
siireclerine nasil entegre edildigini incelemek, bu alandaki ilerlemeyi daha iyi anlamamiza
yardimci olabilir.

Son olarak, tibbi turizmin destinasyon segimindeki kiiltiirel ve sosyal faktorlerin daha detayl bir
sekilde incelenmesi onerilebilir. Bu faktorlerin tibbi turistlerin tercihlerini nasil sekillendirdigi ve
deneyimlerini nasil etkiledigi iizerine yapilan daha derinlemesine calismalar, alanin daha
kapsaml bir goriiniimiinii sunabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Bu ¢alismanin amaci, termal saglik turistlerinin destinasyon imaj1 algilarinin, destinasyonu tekrar
ziyaret niyetlerine ve sadakatlerine etkisinde memnuniyet diizeylerinin aracilik etkisini
arastirmaktir. Arastirmanin evrenini Subat-Mart-Nisan 2023 tarihleri arasinda Izmir-Balcova
bolgesinde faaliyet gosteren termal tesislerden hizmet almus turistler olusturmustur. Orneklem
grubunu ise 540 termal turist olusturmustur. Arastirma kapsaminda veri setinin analizi i¢in IBM
SPSS 23 ve AMOS istatistiksel analiz programlar1 birlikte kullanilmigtir. Arastirmanin
sonuglarma gore; termal turizm destinasyon memnuniyeti ile termal turizm destinasyon sadakati
arasindaki iligki ileri diizeydedir (P<,001) ve pozitif yonliidiir. Aym sekilde termal turizm
destinasyon imaji ile termal turizm destinasyon sadakati arasindaki iligki ileri diizeydedir
(P<,001) ve pozitif yonliidiir. Bunun yani sira termal turizm destinasyon imaji ile termal turizm
destinasyon memnuniyeti arasindaki iligki ileri diizeyde &nemlidir (P<,001) ve iliski pozitif
yonliidiir. Sonug olarak; termal turizm destinasyon memnuniyeti artarken termal turizm
destinasyon sadakati de artmaktadir; termal turizm destinasyon imaji artarken termal turizm
destinasyon sadakati de artmaktadir ve termal turizm destinasyon imaji artarken termal turizm
destinasyon memnuniyeti de artmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the mediating effect of satisfaction levels on the effect of
thermal health tourists' perceptions of destination image on their intention to revisit the
destination and their loyalty. The universe of the research consisted of tourists who received
service from the thermal facilities operating in the Izmir-Balgova region between February-
March-April 2023. The sample group consisted of 540 thermal tourists. Within the scope of the
research, IBM SPSS 23 and AMOS statistical analysis programs were used together for the
analysis of the data set. According to the results of the research; The relationship between thermal
tourism destination satisfaction and thermal tourism destination loyalty is highly significant
(P<,001) and the relationship is positive. Likewise, the relationship between thermal tourism
destination image and thermal tourism destination loyalty is highly significant (P<.001) and the
relationship is positive. In addition, the relationship between thermal tourism destination image
and thermal tourism destination satisfaction is highly significant (P<,001) and the relationship is
positive. In conclusion; While thermal tourism destination satisfaction will increase, thermal
tourism destination loyalty will also increase; While thermal tourism destination image will
increase, thermal tourism destination loyalty will increase, and as thermal tourism destination
image will increase, thermal tourism destination satisfaction will also increase.
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GIRIS

Yerel ve bolgesel kalkinmada etkin bir giice sahip olan turizm, &zellikle kirsal alanlarin
kalkinmasmda ¢nemli bir itici gii¢ olarak goriilmektedir. Turizmin itici giicliniin farkinda olan
destinasyonlar basarili olmanin yollarini aramaktadir. Basariya ulasmann birincil kosullarindan
biri olumlu bir destinasyon imaji olusturmak olarak ifade edilmektedir. Turistler tarafindan
algilanan destinasyonun olumlu imajinin arttirilmasi destinasyonun gelisimine katki saglayacak
onemli faktorlerden biridir. Olumlu bir destinasyon imaji olusturmak, destinasyonun rekabet

avantaji saglamasina ve daha rekabetci bir destinasyona doniismesine katki saglayacaktir (Chi ve
Qu, 2008; Jeong ve Kim, 2020).

Bir destinasyonun tiiketicilere sundugu turistik iiriinler, destinasyona 6zgii gevresel, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, politik, cografi ve tarihi 6zellikleri icermektedir. Destinasyonun pazarlamasinda
bagarili olabilmek igin olusturulacak imajin destinasyonun kisili§ini yansitmas gerekmektedir.
Turistlerin satin alma tercihlerini ve memnuniyet diizeylerini etkileyen en 6nemli faktdrlerden
biri de destinasyon imajidir. Potansiyel ve mevcut turistlerin destinasyona iliskin sahip olduklar
imaj, o destinasyonun turizmde gelecegini belirleyen temel faktor olarak degerlendirilebilir.
Destinasyon imaji, seyahat Oncesinde satin alma kararimin verilmesine, destinasyondaki
deneyime ve bu deneyimin degerlendirilmesine; seyahat sonrasinda ise davranig ve niyetlerin
sekillenmesine yardimci olmaktadir (Ozersin, 2019).

Destinasyon imaji, bireyin belirli bir destinasyona iliskin bilgi, inang ve duygular olarak
tanimlanmaktadir (Crompton, 1979; Fakeye ve Crompton, 1991). Destinasyon imaji, turistik karar
verme siireglerinde etkili bir unsur olarak kabul edilmektedir (Beerli ve Martin, 2004, Bigne vd.,
2001; Castro vd., 2007; Chen ve Tsai, 2007). Destinasyon imajinin davranislar tizerinde iki énemli
etkisi vardir. Bu etkiler, degerlendirme (memnuniyet) siireclerini ve gelecek niyetlerini (tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme) sekillendirmektedir (Bigne vd., 2001; Lee vd., 2005). {lgili literatiir,
destinasyon imajinin algilanan kalite, memnuniyet, sadakat ve tekrar satin alma niyetinin
dogrudan bir 6nciilii oldugunu (Bigne vd., 2001), davramgssal niyetler iizerinde hem dogrudan
hem de dolayl etkileri oldugunu (Chen ve Tsai, 2007) gostermektedir. Bu dogrultuda, baz
arastirmacilar imajin algilanan kalite, memnuniyet ve sadakat niyetleri olmak {izere {i¢ bilesen
tizerinde etkisi oldugunu 6ne stirmektedir (Bigné vd., 2001). Ayrica Chi ve Qu (2008), destinasyon
imajinin turist memnuniyeti ve destinasyon sadakati tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir.

Tiirkiye; plajlari, kaliteli hizmetleri ve misafirperverligi ile bir turizm destinasyonu olarak olumlu
bir imaja sahiptir. Ayrica, Tiirkiye uygun fiyath bir seyahat destinasyonu olarak algilanmaktadir.
Sonug olarak, Tiirkiye'de turizm endiistrisi dnemli bir ekonomik kaynaktir ve turizm hizmeti
sunan iilkeler arasinda {ist siralarda olmaya devam edecekrir. Bu dogrultuda Fransa, Ispanya,
Italya, Portekiz ve Yunanistan gibi Akdeniz iilkeleri ile rekabet halinde kalacagi sdylenebilir
(Kozak ve Rimmington, 1999). Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, termal turistlerin
destinasyon imaji, destinasyon memnuniyeti ve destinasyon sadakati algilarin1 degerlendirmek
ve termal saglik turizminde destinasyon imaji, destinasyon memnuniyeti ve destinasyon sadakati
arasindaki yapisal iliskileri tespit etmektir.

LITERATUR INCELEMESI

Genel olarak destinasyon imaj1 kavrami ge¢misteki ¢alismalarda bir yer hakkindaki diisiincelerin
biitiinii olarak ele alinmig, destinasyon bir tek kisinin veya grubun belirli bir yerle ilgili tim
tarafsiz bilgilerinin, parodilerinin, o6nyargilarmin, diisiincelerinin, ruh halinin ve hassas
duygularmin disa vurumu olarak nitelendirilmistir (Baud Bovy ve Lawson, 1977). Destinasyon
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imaj1 igin pek ¢ok sozlesme vardir, ancak duygusal ve biligsel imaja dayal1 olan kolektif yapi,
destinasyonun imaj degerlendirmesi i¢in daha yararh olabilir (Papadimitriou vd., 2015). Echtner
ve Ritchie (2003), destinasyon imajinin yalmzca ayri nitelikler veya potansiyeller olmadigini, aym
zamanda bagkalarinin diisiinceleri iizerindeki tiim izlenim ve nesne cesitliligi oldugunu 6ne
stirmiistiir. Destinasyon imaji kavrami; destinasyonun niteliklerine iligkin bilgi ve goriisleri
iceren algisal-bilissel ve destinasyona yonelik ruhu, duygular1 ve yaklasimlari tanimlayan
duyussal bir unsur olmak iizere iki boliimden olusmaktadir (Dam, 2017).

Destinasyon imaji turizm baglaminda yaygin olarak kullanildig: igin literatiirde farkl bakig
agilar1 mevcuttur. Literatiirde yaygin olarak kullanilan destinasyon imajinin ortak ifadesi, bireyin
destinasyona iligkin alg1 ve izlenimleri seklindedir (Loi vd., 2017). Destinasyon imaji; duyussal,
biligsel ve isteksel bilesenlerle bilinmektedir (Nadeau vd., 2008). Nghiém Phu (2014)'ye gore
destinasyon imaji, ziyaretgiler tarafindan algilanan bilissel, duyussal ve genel imajdan
olusmaktadir. Xia vd. (2009), destinasyon imajinin turistin davranisi tizerinde dogrudan etkisi
oldugunu ortaya koymusglardir. Destinasyon imaji, bir kisinin bilgi, duygu ve belirli bir
destinasyonla ilgili genel bir goriisiine iliskin psikolojik imaji olarak karakterize edilir.
Ziyaretcilerin arzular1 ve onemli degere sahip izlenimleri, destinasyondan edindikleri imaj
tarafindan sekillendirilir (Chen ve Tsai, 2007). Chen ve Tsai, (2007), olumlu bir destinasyon
imajinin turist memnuniyetini saglayacagin ve ziyaretgilerin sosyal amaglarimi etkileyecegini 6ne
stirmektedir. Bu goriis, memnuniyetin, algisal degerlendirmeden daha ziyade destinasyon
imajinin bir sonucu olabilecegi diisiincesini desteklemistir (Yu ve Dean, 2001). Genel olarak,
gecmis arastirmalar, destinasyon imajinin memnuniyetin dogrudan bir dnciisii oldugunu tavsiye
etmistir ve giderek daha iyi bir destinasyon imajinin muhtemelen daha 6nemli bir turist
memnuniyetini hizlandiracag1 konusunda bir fikir birligi saglamistir (Chen ve Tsai, 2007; Parra
vd., 2016). Ayrica Lee vd. (2005), olumlu bir destinasyon imaji deneyimleyen kisilerin daha
olumlu bir memnuniyet diizeyi ve diisiince sergileyecegini ifade etmistir.

Destinasyon imaji turist memnuniyetini énemli Olclide etkilemektedir. Destinasyon imajimnin
derecesi arttikga destinasyona turist ziyaretleri artacaktir. Imaj, turist memnuniyetini biiyiik
olgiide etkiler. Destinasyon imajinin, ziyaret¢i memnuniyetiyle cok uyumlu bir turistik yer imaji
oldugu kanitlanmistir (Higgins Desbiolles, 2020). Destinasyon goriintiileri, turistlerin belirli bir
destinasyon hakkindaki bilgilerine iliskin genel duygu ve algilarimin zihinsel temsilleridir.
Destinasyon imajinin olusumu, ilk kez gelen ve tekrar gelen ziyaretgiler arasinda farklilik
gosterebilir ve genel destinasyon imajina en ¢ok eglence faaliyetleri katkida bulunur. Turistlerin
seyahat kararlarini destinasyon imajina gore verdikleri ve destinasyon imajinin turistler arasinda
duygusal baglar kurmasina yol agtig1 ve bunun da turist memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi
soylenmektedir (Abdullah ve Lui, 2018).

Destinasyon imaji ve memnuniyetinin sadakat iizerindeki etkisi turizm arastirmalarinda dikkat
gekici bir aragtirma konusu olmustur. Murphy vd., (2000) cevre, altyaps, kalite, deger ve tekrar
ziyaret etme niyeti ile turist deneyimi ve algilar1 arasindaki pozitif iligskiyi tanimlamiglardir.
Javier ve Bign (2001), destinasyon imajinin algilanan kalite, memnuniyet, geri donme niyeti ve
bagkalarina tavsiye etme istegi ile dogrudan iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Gengqging
Chi (2005), destinasyon imajini ve memnuniyetini kullanarak destinasyon sadakati olusturmaya
yonelik teorik modeli gelistirmis ve test etmistir. George ve George (2004) satin alma sonrasi
davrarug, bir destinasyona baglanma, tekrar ziyaret etme niyeti ve yenilik arayisi arasindaki
dogrudan iligkiyi arastirmustir. Alcaniz (2005), yerlesik davranisin destinasyon imaji, turist
deneyimi ve gelecekteki davranis niyetleri tizerinde dogrudan etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Yoon ve Uysal (2005) ise motivasyon, turist memnuniyeti ve destinasyon sadakatinin
cekici ve itici faktorleri arasindaki nedensel iliskiyi test etmislerdir.
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Bir organizasyonun pazar konumunu koruma yetenegi imaja verdigi 6nem ile dogru orantilidir
(Crompton, 1979). Sirgy ve Samli (1989), imaj ve magaza sadakati arasinda dogrudan bir iliski
bildirirken, Bloemer ve Kasper (1994)in bankacilik sektoriindeki bulgulari imajin sadakate
etkisine hizmet kalitesinin aracibk ettigi dolayli bir iliskiye isaret etmektedir. Turizmde,
Kandampully ve Suhartanto (2000), imajin bir otelin misafirlerinin tekrar satin almay: diistinmesi
ve tavsiye etmesi i¢in en 6nemli faktorlerden biri oldugunu ortaya koymuslardir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirma icin Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan 25.05.2023 tarih
ve 2023/10 karar no’lu etik izin alinmigtir. Calismaya katihimda goniilliiliik esas alinmustir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Termal saglik turizminde destinasyon imaji, destinasyon memnuniyeti ve destinasyon sadakati
arasindaki yapisal iliski arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin modeli,
aragtirmanin temel degiskenleri (destinasyon imaji, destinasyon memnuniyeti ve destinasyon
sadakati) arasindaki nedensellik iligkisini tartismaktadir. Arastirmanin kavramsal modeli
arasindaki yapisal iligkiler Sekil 1'de gosterilmektedir. Ardindan aragtirmanin temel hipotezleri
asagida ifade edilmistir.

Termal Turizm
Destinasyon
Memnuniyeti

Termal Turizm
Destinasyon

Termal Turizm
Destinasyon
Sadakati

Imaji

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Hi: Termal turizm destinasyon imaji ile termal turizm destinasyon memnuniyeti arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Ho: Termal turizm destinasyon imaji ile termal turizm destinasyon sadakati arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Termal turizm destinasyon memnuniyeti ile termal turizm destinasyon sadakati arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Subat-Mart-Nisan 2023 tarihleri arasinda Izmir-Balgova bélgesinde
faaliyet gosteren termal tesislerden hizmet almis turistler olusturmustur. Orneklem grubunu ise
540 termal turist olusturmustur.

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir. Calisma, Izmir-Balova
bolgesinde faaliyet gosteren termal tesislerden Subat-Mart-Nisan 2023 tarihleri arasinda termal
turizm hizmeti almis olan ve yiiz yiize anket teknigiyle ulasilan termal turistlerin kesitsel bir
arastirmasi olarak gerceklestirilmistir. Anket formu, toplamda doért boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde termal turizm destinasyon imajimi olugturan 10 énerme; ikinci boliimde termal
turizm destinasyon memnuniyetine yonelik 4 5nerme yer almistir. Uglincii boliim termal turizm
destinasyon sadakati ile ilgili 3 onermeden olusmustur. Son béliimde ise termal turistlerin sosyo-
demografik 6zelliklerine yer verilmigtir.

Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Bu asamada literatiir incelemesi yapilmig, termal turizm destinasyon imaji Alqurneh vd. (2014)
tarafindan gelistirilmis 6l¢ek formundan faydalanilarak 6l¢tilmiistiir. Termal turizm destinasyon
memnuniyeti Westbrook ve Oliver (1981) tarafindan gelistirilmis Olgek formundan
faydalanilarak Olciilmiistiir. Son olarak termal turizm destinasyon sadakati ise Su vd., (2017)
tarafindan gelistirilmis Olgek formundan faydalanilarak Olgiilmiistiir. Test yeniden test
giivenilirligi icin taslak olgek 30 kisiye uygulanmustir. Olgegin likert tanimlanmasi ise,
“1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum;
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmustir.

Istatistiksel Analizler

Arastirma kapsaminda veri setinin analizi igin IBM SPSS 23 ve AMOS istatistiksel analiz
programlar1 birlikte kullamilmistir. Calismanin analizinde frekans analizler, betimleyici
istatistikler, farkliik analizleri ve yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemlerinden olan
dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesini diger yontemlerden ayiran
en 6nemli 6zellik; ¢oklu ve karsilikli bagimli olan iligkileri tek bir analizle sonuglandirmasidir
(Hair vd., 1998).

BULGULAR
Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Giivenilirlik analizi icin hedef kitleden elde edilen verilere, “Madde-toplam korelasyonuna
dayali madde analizi” yapilmistir. Genel giivenilirlik katsay1s1=0,907, termal turizm destinasyon
imaji=0,962, termal turizm destinasyon memnuniyeti =0,848, termal turizm destinasyon sadakati
=0,794 bulunmustur.
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Demografik Bulgular ve Farklilik Analizleri

Aragtirmaya katilan termal turistlerin sosyo-demografik ozellikleri ile faktorler arasmndaki
farklilik analizlerinin sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 1. Termal Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Farklilik Analizleri

TTDI TTDM TTDS
N % ta/Fb pe ta/Fb pe ta/Fb pe

Cinsiyet
Erkek 297 55,0 1,416 0,158 2,847 0,005 4,578 0,000
Kadin 243 45,0
Yas
26-35 110 20,4
18-25 100 18,5

3,416 0,005 3,401 0,005 1,541 0,176
36-45 103 19,1
46-55 121 22,4
56 ve lizeri 106 19,6
Termal Destinasyonu Tercih Sebebi
Fiyat uygunlugu 74 13,7
Kiir/Tedavi hizmetlerinin gesitliligi ve 75 13,9
kalitesi
Personelin yaklagimi 109 20,2
Termal suyun 6zellikleri 18 3,3 3,933 0,000 2,732 0,006 5,856 0,000
Hastanedeki sosyal aktivitelerin 62 11,5
zenginligi
Ulagimin kolaylig: 77 14,3
Yeme-igme hizmetlerinin kalitesi 61 11,3
Diger 64 11,9
Kronik Hastalik Varlig1
Evet 261 48,3 2,973 0,003 3,586 0,000 2,935 0,004
Hayir 279 51,7

a: Independent t test, b: ANOVA test, c: p-value

(TTDI: termal turizm destinasyon imaji; TTDM: termal turizm destinasyon memnuniyeti; TTDS:
termal turizm destinasyon sadakati)

Betimsel Analizler

Termal saglik turizminde destinasyon imaji, destinasyon memnuniyeti ve destinasyon sadakati
ile ilgili faktorlere yonelik betimsel analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Ankete katillanlar tarafindan biitiin boyutlar igin ortalama olarak “katiliyorum” cevabi
verilmistir. Olcek maddelerinin icerigine gore isimlendirilmesi 3 temel boyutta verilmistir. Bu
boyutlar Tablo 3’de ayrintili olarak ifade edilmistir.
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Tablo 2. Betimsel Analiz Sonuglari

Faktorler N Mean Stan.da}rd Variance |Cronbach’s «
Deviation

Termal Turizm Destinasyon hnajl 540 3,0359 ,55690 ,310 ,962

Termal Tl.lrlz'm Destinasyon 540 | 29875 82105 674 848

Memnuniyeti

Termal Turlzm Destinasyon 540 29623 96529 932 794

Sadakati

Tablo 3. Olgek Temel Boyutlari

Birinci Temel Boyut: Termal Turizm Destinasyon Imaji (TTDI)

1- Izmir-Balgova termal turizm destinasyonu olarak olumlu bir iine sahiptir.

2- Izmir-Balgova, termal turistlere tibbi/tibbi olmayan tedavileri tatille birlestirme firsati
sunuyor.

3- izmir—Balgova, tibbi tedaviden sonra rahatlamak icin harika bir yerdir.

4- Izmir-Balgova giizel/gekici bir destinasyondur.

5- Izmir-Balcova, iyilesen hastalar igin cesitli turistik cazibe merkezlerine sahiptir.

6- Izmir-Balcova'daki termal merkezler/tesisler gelismis tibbi donanima sahiptir.

7- Izmir-Balgova’daki hastaneler, termal turizm igin ok cesitli saglik hizmetleri sunmaktadir.

8- Izmir-Balcova'da bircok termal tesis/termal saglik merkezi bulunmaktadir.

9- Izmir-Balgova'daki konaklama kalitesi beklentilerimi karsiliyor.

10- Izmir-Balgova'daki termal saglik turizmi hizmetleri parasinin kargihigim fazlasiyla veriyor.

ikinci Temel Boyut: Termal Turizm Destinasyon Memnuniyeti (TTDM)

1. Izmir-Balcova termal turizm hizmetlerini kullanmak benim igin iyi bir deneyim oldu.

2. Izmir-Balgova termal turizm destinasyonunu ziyaret etme kararim konusunda kendimi iyi
hissediyorum.

3. Izmir-Balgova termal turizm destinasyonundan gergekten keyif aldim.

4. Bu termal turizm destinasyonunu ziyaret etme kararimdan memnunum.

Ugiincii Temel Boyut: Termal Turizm Destinasyon Sadakati (TTDS)

1. Bu destinasyonu diger insanlara/hastalara olumlu bir sekilde tavsiye ederim.

2. Bu destinasyonu diger insanlara/hastalara 6nermekten memnuniyet duyarim.

3. Bu destinasyonu tercih etmeyi planlayanlara tavsiye ederim.

472



Tekin SANCAR

Dogrulayia Faktor Analizi ile Tlgili Bulgular

Termal saglik turizminde destinasyon imaji, destinasyon memnuniyeti ve destinasyon sadakati
arasindaki yapisal iliskiyi ortaya koymak icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

1,80 1,68 1,58

1,82

100 94 18

TermalTurizm

DestinasyonMem.

25

TermalTurizm
DesinasyonSadakati

21

86

TermalTurizm
DestinasyonImajl

12 1,00
DS3 DS2 DS1
1 ( {
1,70 167 157

() €

3

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

| 1.7

DIt 6

DI2 7

D3 | ),

Di4 0

Di5 g

64 !
™ Dis 8
N o <(E1)
SN e 7
DI9 8
D0 |10

Elde edilen CMIN/DF=1,482<3; 0,85<GFI=0,964; 0,85<IFI=0,852; 0,85<TLI=0,856; 0,85<CFI=0,853;
RMSEA=0,063<0,08 uyum degerleri, verilerin modele iyi uyum sagladifini gostermektedir.
Verilerin modele iyi uyum saglamasi modelin yap1 gegerliliginin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4. iyilegtirilmi§ Ol¢iim Modeline iliskin DFA Sonuclari

Ortiik Stand
Faktorler Degiskenle Regresyon Estimate St:;:;l:rt T degeri P AVE CR
r Katsayilar1
Di1 ,906 1,000
Di2 878 1,249 ,094 10,055 | ***
DI3 ,837 1,102 072 11,072 | ***
Di4 724 761 ,036 10,825 | ***
Termal Turizm Di5 672 581 018 | 11,217 | ***
Destinasyon ] 0,54 0,87
imajl (TTDD DI6 ,590 ,639 ,022 12,032 | ***
Di7 573 ,560 ,009 12,140 | ***
DI8 ,549 797 ,031 10,633 | ***
DI9 484 1,279 ,099 16,277 | ***
DI10 410 ,689 ,024 16,726 | ***
DM4 ,888 1,000
Termal Turizm
Destinasyon DM3 ,853 910 ,038 25,830 | *** N
Memnuniyeti DM2 768 1973 038 | 24941 | ' '
(TTDM)
DM1 ,866 ,955 ,039 23,573 | ***
Termal Turizm DS1 880 1,000
Destinasyon DS2 786 1,018 ,043 21,804 | *** 0,77 | 091
Sadakati (TTDS) | pqq 546 1962 042 | 20,969 |

Yukaridaki tabloda standardize edilmis regresyon katsayilar1 (standartized regression weights)
verilmistir. Regresyon degerleri, 6lgekteki sorularin (degiskenlerin), gizli degiskenleri ne kadar
iyi tahmin ettiklerini gostermektedir. Bunun yam sira AVE degeri 0,50’den biiyiik olmakla
birlikte, CR degerinin de 0,60’tan biiyiik olmasi uyum gegerliliginin oldugunu gostermektedir.
Yapisal esitlik modeli (AMOS analizi) kullanilarak yapilan iliski analizi sonuglar1 asagida tabloda
verilmistir.

Termal Turizm Destinasyon Memnuniyeti ile Termal Turizm Destinasyon Sadakati arasmdaki
iliski ileri diizeyde onemlidir (P<,001). Tiski pozitif yonliidiir ve iliskinin derecesi 0,646’dir. Yani
degiskenlerden biri artarken digeri de artmaktadir. Diger bir deyisle; Termal Turizm Destinasyon
Memnuniyeti artarken Termal Turizm Destinasyon Sadakati de artacaktir.

Termal Turizm Destinasyon Imaji ile Termal Turizm Destinasyon Sadakati arasindaki iliski ileri
diizeyde oOnemlidir (P<,001). Miski pozitif yonliidiir ve iliskinin derecesi 0,846’dir. Yani
degiskenlerden biri artarken digeri de artmaktadir. Diger bir deyisle; Termal Turizm Destinasyon
Imaji artarken Termal Turizm Destinasyon Sadakati de artacaktir.

Termal Turizm Destinasyon Imaji ile Termal Turizm Destinasyon Memnuniyeti arasindaki iligki
ileri diizeyde 6nemlidir (P<,001). Miski pozitif yonlidiir ve iliskinin derecesi 0,590’d1r. Yani
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degiskenlerden biri artarken digeri de artmaktadir. Diger bir deyisle; Termal Turizm Destinasyon
Imaiji artarken Termal Turizm Destinasyon Memnuniyeti de artacaktir.

Tablo 5. iliski Analizinin Sonuglar1

: Iligkinin
Est
stm SE CR P Result
ate Yonii
Termal
Termal Turizm ]?est%nasyon - TL}I‘IZm 646 042 8,976 o Iler%. Duze?lde P.o.z1t%f
Memnuniyeti Destinasyon Onemli Migki
Sadakati
Termal
Termal Tur{zm Pestmasyon - TL}I‘IZm 846 1040 7.432 o Iler%. Duze?lde P.o.z1t%f
Imaj Destinasyon Onemli Migki
Sadakati
Termal
Termal Turi.zrn Pestinasyon - Tqrizm 590 028 5,339 o Her@. Dﬁze.yde P.o.zit?f
Imaj Destinasyon Onemli Migki
Memnuniyeti

SONUC

Bu ¢alismanin amaci, termal saglik turistlerinin destinasyon imaji algilarinin, destinasyonu tekrar
ziyaret niyetlerine ve sadakatlerine etkisinde memnuniyet diizeylerinin aracilik etkisini
arastirmaktir. Arastirmanin evrenini Subat-Mart-Nisan 2023 tarihleri arasinda Izmir-Balgova
bolgesinde faaliyet gosteren termal tesislerden hizmet almis turistler olusturmustur. Orneklem
grubunu ise 540 termal turist olusturmustur.

Hi§ki analizi ile elde edilen uyum degerleri (CMIN/DF=1,482<3; 0,85<GFI=0,964; 0,85<IFI=0,852;
0,85<TLI=0,856; 0,85<CFI=0,853; RMSEA=0,063<0,08) verilerin modele iyi uyum sagladigim
gostermektedir. Verilerin modele iyi uyum saglamasi modelin yap1 gegerliliginin oldugunu
gostermektedir. Ayrica yine iliski analizi ile elde edilen modelin boyutlarina ait AVE degerleri
0,50’den biiyiik olmakla birlikte, CR degerlerinin de 0,60’tan biiyiik olmas: faktorlerin uyum
gecerligine sahip oldugundan model gegerlilik sartin1 saglamaktadir. Giivenilirlik katsayilar:
(Genel giivenilirlik katsayisi=0,907, termal turizm destinasyon imaji=0,962, termal turizm
destinasyon memnuniyeti =0,848, termal turizm destinasyon sadakati =0,794) oldugundan, model
oldukga giivenilirdir. Elde edilen sonuglar gore; biitiin degiskenler arasinda kuvvetli (P<,001) ve
pozitif yonlii iliskiler sozkonusudur. Yani ikili degiskenlerden biri artarken digeri de artacaktir.

Bloemer ve Ruyter (1998)'e gore hizmet kalitesi ve memnuniyet, turistlerin tekrar tercih kararm
ve sadakatini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirmacilarin ¢ogu, destinasyon
memnuniyeti ile tekrar satin alma arasinda olumlu bir iligki oldugu goriisiindedir ve destinasyon
tarafindan yapilan olgiimlerin ve iyilestirmelerin turistte genel bir memnuniyet ve geri donme
arzusu uyandirdig1 sonucuna varmislardir (Oliver, 1999; Bigné vd., 2001). Chi ve Qu (2008),
destinasyon imajinin turist memnuniyetini dogrudan etkiledigi ve her ikisinin de destinasyon
sadakati tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu goriisiindedir. Lobato vd. (2006),
Meksika, Ixtapa-zihuatanejo'daki turizm destinasyon imaji ile, memnuniyet ve sadakat arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sonuca, bir destinasyonu ziyaret
ederken bilgi ve memnuniyet diizeyi arasinda giiglii bir iligki oldugunu gosteren bagka ¢alismalar
da varmagtir (Lew vd., 2003).
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Fredericks ve Salter (1995) imajy; fiyat, {iriin kalitesi, hizmet kalitesi ve yenilikle birlikte sadakatin
boyutunu belirleyen miisteri deger paketinin énemli bir degiskeni olarak gormektedir. Benzer
sekilde, pan-Avrupa Memnuniyet Endeksinin (EPSI) derecelendirme gercevesi imaji; algilanan
deger, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati iizerinde etkisi olan bir belirleyici olarak
degerlendirmektedir (Eskildsen vd., 2004).

Destinasyon imaji ayni zamanda turistlerin davrarssal niyetini de etkilemektedir (Chi ve Qu,
2008). Tasq1 ve Gartner'e (2007) gore destinasyon imaji, bir destinasyonu tekrar ziyaret etme,
tavsiye etme veya tekrar ziyaret etme niyeti gibi bircok tiiketici davranisim etkilemektedir.
Benzer sekilde Chi ve Qu (2008) da olumlu bir imajin turist memnuniyeti ve turistlerin
davranigsal niyetleri {izerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Dick ve Basu (1994), bir
destinasyon imajinin tiiketicilerin tutumlar {izerinde olumlu etki olusturdugunu ve dolayisiyla
sadakati beraberinde getirdigini belirtmistir. Court ve Lupton (1997) tarafindan yapilan
aragtirmada destinasyon imajinin ziyaretgilerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde
olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Bigne vd., (2001) turizm imajimin destinasyon tercihini,
tavsiye edilmesini ve memnuniyetini etkiledigi sonucuna varmustir. Choi vd., (2011) Kore'deki
Rus turistler iizerinde yaptiklar1 calismada destinasyon imajinin destinasyon sadakati iizerinde
etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Chen ve Tsai (2007) tarafindan Tayvan'in Kengtin
bolgesinde yapilan calismayla destinasyon imaj ile destinasyon sadakati arasinda anlaml bir
iligki oldugu tespit edilmistir.

Benzer sekilde Han ve Hyun (2015); Abubakar ve Mavondo (2014); Nadarajah ve Ramalu (2018),
destinasyon imajinin turizm gelisimi agisindan olumlu oldugunu ve gelecekte o yere yapilacak
ziyaretler {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tanimlamiglardir. Destinasyon imaji, turist
memnuniyeti ile giiclii bir sekilde iligkilidir, ¢linkii turist memnuniyeti, turizm faaliyetleri ile
bilissel 6zelliklerin yaratti$1 duygularla ve destinasyon imajinin bir¢ok 6zelliginin ve bileseninin
birikmis degerlendirmesiyle ilgilidir (Alcafiiz vd., 2009). Ayrica Aliedan vd., (2021) tarafindan
yiiriitiilen yeni bir ¢alisma, destinasyon imaji ve turist deneyimi kalitesinin, etkinlik kalitesinin
turist memnuniyeti {izerindeki etkisine tam olarak aracilik ettigini tespit etmistir. Dolayisiyla bu
arastirmanin sonuglar: yukarida ifade edilen 6nceki ¢alismalarin sonuglarini desteklemektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Igdir Universitesi Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan 25.05.2023
tarih ve 10 sayili karar numarasi ile izin alinmugtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.

KAYNAKCA

Abdullah, S. I. N. W. and Lui, E. (2018). Satisfaction Drivers and Revisit Intention of International
Tourists in Malaysia. Journal of Tourism, Hospitality and Environment Management. 9(12), 95-107.

Abubakar, B. and Mavondo, F. (2014). Tourism destinations: Antecedents to customer satisfaction
and positive word-of-mouth. J. Hosp. Mark. Manag., 23, 833-864.

Alcaniz, E. B. (2005). Relationships among residents” image, evaluation of the stay and post-
purchase behaviour. Journal of Vacation Marketing, 11(4): 291-302.

476



Tekin SANCAR

Alcaniz, E. B., Garcia, 1.S. and Blas, S. S. (2009). The functional-psychological continuum in the
cognitive image of a destination: A confirmatory analysis. Tour. Manag., 30, 715-723.

Aliedan, M. M. Sobaih, A. E. E. and Elshaer, I. A. (2021). Influence of Cities-Based Entertainment
on Tourist Satisfaction: Mediating Roles of Destination Image and Experience Quality.
Sustainability, 13, 1-14.

Alqurneh, M., Allan, M. and Ali, N. (2014). Accessing the Relationship between Destination
Image on Satisfaction and Loyalty in Jordan Curative Tourism. Journal of Islamic and Human
Advanced Research, 4(1), 18-33.

Baud-Bovy, M. and Lawson, F. (1977). Tourism and recreation development: a handbook of
physical planning. CBI Publishing Company.

Beerli, A. and Martin, J. D. (2004). Tourists’ characteristics and the perceived image of tourist
estinations: A Quantitative Analysis: A Case Study Of Lanzarote, Spain. Tourism Management,
25(5), 623-636.

Bigne, J. E., Sanchez, M. I. and Sanchez, J. (2001). Tourism image, evaluation variables and after
purchase behaviour: Inter-Relationship. Tourism Management, 22(6) 607-616.

Bigne, J. E., Sanchez, M. I. And Sanchez, J. (2001). Tourism image, evaluation variables and after
purchase behavior: Interrelationship. Tourism Management, 22(1), 607-616.

Bloemer, ]. and K. Ruyter (1998). On the relationship between store image, store satisfaction and
store loyalty. European Journal of Marketing, 32(5), 499-513.

Castro, C. B, Armario, E.M. and Ruiz, D. M. (2007). The influence of market heterogenetiy on the
relationship between a destination’s image and tourists’ future behaviour. Tourism Management,
28(1), 175-187.

Chen, C. F,, and Tsai, D. (2007). How destination image and evaluative factors affect behavioral
intentions?. Tourism Management, 28(4), 1115-1122.

Chen, F-C. and Tsai, D. C. (2007). How destination image and evaluative factors affect behavioral
intentions?. Tourism Management, 28(4), 1115-1122.

Chi Geng-Qing, C. and Qu, H. (2008). Examining the structural relationships of destination
image, tourist satisfaction and destination loyalty: An integrated approach. Tourism Management,
29(4), 624-636.

Chi, C .G. Q. and Qu, H. (2008). Examining the Structural Relationships of Destination Image,
Tourist Satisfaction and Destination Loyalty: An Integrated Approach. Tourism Management,
29(4), 624-636.

Choi, G.]., Tkachenko, T. and Sil, S. (2011). On the destination image of Korea by Russian tourists.
Tourism Management, 32(1), 193-194.

Court, B. C. and Lupton, R. A. (1997). Customer portfolio development: Modeling destination
adopters, inactives, and rejecters. Journal of Travel Research, 36(1), 35—43.

Crompton, J. L. (1979). An Assessment of the Image of Mexico as Vacation Destination and the
Influence of Geographical Location Upon That Image. Journal of Travel Research, 17(4), 18-23.

Dam, D. X. (2017). Factors Affecting Tourist Destination Choice: A Survey of International
Travelers to Hanoi, Vietnam. Journal of Economics and Development, 19(1), 77-92.

Echtner, C. M. and Ritchie, J. R. B. (2003). The Meaning and Measurement of Destination Image.
The Journal of Tourism Studies, 14(1), 37—-48.

477



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 465-479.

Fakeye, P.C. and Crompton, J.L. (1991). Image differences between prospective, first-time, and
repeat visitors to the lower rio grande valley. Journal of Travel Research, 30 (2), 10-16.
https://doi.org/10.1177/0047287591030002

Gengqing, Chi. (2005). A Study of Developing Destination Loyalty Model. Doctoral Thesis.

George, B. P. and George, B. P. (2004). Past Visits and the Intention to Revisit a Destination: Place
attachment as the seeking as the moderator. Journal of Tourism Studies, 15(2): 51-66.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tahtam, R. L. and Black, W. C. (1998). Multivariate Data Analysis. New
Jersey: Prentice Hall International Inc.

Han, H. and Hyun, S.S. (2015). Customer retention in the medical tourism industry: Impact of
quality, satisfaction, trust, and price reasonableness. Tour. Manag., 46, 20-29.

Higgins-Desbiolles, F. (2020). The "war over tourism": challenges to sustainable tourism in the
tourism academy after COVID-19. Journal of Sustainable Tourism, 29(4), 551-569.
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1803334

Javier, S. and Bign, J. E. (2001). Tourism image, evaluation variables and after purchase behaviour:
inter-relationship. Journal of Tourism Management, 22: 607-616.

Jeong, Y. and Kim, S. (2020). A study of event quality, destination image, perceived value, tourist
satisfaction, and destination loyalty among sport tourists. Asia Pacific Journal of Marketing Logistic,
32, 940-960.

Kandampully, J. and Suartanto, D. (2000). Costumer loyalty in the hotel industry: The role of
costumer satisfaction and image. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
12(6), 346-351.

Kozak, M. and Rimmington, M. (1999). Measuring tourist destination competitiveness:
Conceptual considerations and empirical findings. International Journal of Hospitality Management,
18(3), 273-283.

Lee, C., Lee, Y. and Lee, B. (2005). Korea’s destination image formed by the 2002 world cup. Annals
of Tourism Research, 32(4), 839-858.

Loi, L. T. I, So, A. S. I, Lo, I. S. and Fong, L. H. N. (2017). Does the quality of tourist shuttles
influence revisit intention through destination image and satisfaction? The case of Macao. Journal
of Hospitality and Tourism Management, 32, 115-123.

Murphy, P., Pritchard, M. P. and Smith, B. (2000). The destination product and its impact on
traveller perceptions. Tourism Management, 21(1), 43-52.

Nadarajah, G. and Ramalu, S.S. (2018). Effects Of Service Quality, Perceived Value And Trust On
Destination Loyalty And Intention To Revisit Malaysian Festivals Among International Tourists.
Int. ]. Recent Adv. Multidiscip. Res., 5, 3357-3362.

Nadeau, J., Heslop, L., O'Reilly, N. and Luk, P. (2008). Destination in a country image context.
Annals of tourism Research, 35(1), 84-106.

Nghiém-Phu, B. (2014). A review of destination image studies from 2008 to 2012. European Journal
of Tourism Research, 8(1), 35-65.

Ozersin, U. (2019). The Impact of Gastronomy Tourism on Destination Image and Destination
Choice: The Case of Cesme (Doctoral Thesis). Dokuz Eyliil University Graduate School of Social
Science, [zmir.

478


https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1803334

Tekin SANCAR

Papadimitriou, D., Apostolopoulou, A. and Kaplanidou, K. (Kiki). (2015). Destination
Personality, Affective Image, and Behavioral Intentions in Domestic Urban Tourism. Journal of
Travel Research, 54(3), 302-315.

Parra, V. F. G, Oblitas, . R. V. and Lafuente, F. ]. M. (2016). Exploring the effects of destination
image attributes on tourist satisfaction and destination loyalty: an application in Malaga, Spain.
Tourism & Management Studies, 12(1), 67 73.

Su, L; Hsu, M. K. and Swanson, S. (2017). The Effect of Tourist Relationship Perception on
Destination Loyalty at A World Heritage Site in China: The Mediating Role of Overall Destination
Satisfaction and Trust. Journal of Hospitality & Tourism Research, 41(2), 180-210.

Tasci, A. D. A. and Gartner, W. C. (2007). Destination image and its functional relationships.
Journal of Travel Research, 45(4), 413—425.

Westbrook, R. A. and Oliver, R. L. (1981). Developing Better Measures of Consumer Satisfaction:
Some Preliminary Results. In K. B. Monroe (Ed.), Advances in Consumer Research (vol. 8, pp. 94—
99). Ann Arbor.

Yoon, Y. and Uysal, M. (2005). An examination of the effects of motivation and satisfaction on
destination loyalty: A structural model. Tourism Management, 26(1), 45-56.

Yu, Y. T. and Dean, A. (2001). The contribution of emotional satisfaction to consumer loyalty.
International Journal of Service Industry Management, 12(3), 234-250.

479



= Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi  EEAY
2023, 7(3): 480-500. B
'9 G DOI:10.26677/TR1010.2023.1288
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org -

ARASTIRMA MAKALESI

Restoranlarda Tedarik Yonetimi Temelinde Hedef Maliyetleme: Fast Food Restorani
Ornegi*

Dr. Ogr. Uyesi Merve OZGUR GODE, Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi, Eskisehir, e-posta:
merveozgurgode@anadolu.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-7315-4284

Prof. Dr. Vedat EKERGIL Anadolu Universitesi, Acikogretim Fakiiltesi, Eskisehir, e-posta:
vekergil@anadolu.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-6790-8529

Oz

Restoranlar igin standart hizmeti saglamanin yollarindan biri aynmi kalitede hammadde
kullanilmasidir. Bu kapsamda restoranlarda tedarik zinciri yonetimi 6nemlidir. Tedarik zinciri
her asamasinda ise maliyetlerin g6z 6niine alinmas: gerekmektedir. Hedef maliyetleme yontemi
tedarik zinciri yonetiminde kullanilabilecek ¢agdas maliyetleme yontemlerinden biridir. Bu
baglamda restoranlarda tedarik zinciri yonetiminde maliyetlerin belirlenmesi amaciyla hedef
maliyetleme kullanilabileceginden hareketle bu calismada fast food restoranlarinda tedarik
zinciri maliyetlerini hedef maliyetleme yontemine gore ortaya koymak ve karar modeli
olusturmak amaclamaktadir. Calismada o6rnek olay incelemesi kapsaminda bir fast food
restoraninin verilerine maliyet analizi yapilmistir. Calismada incelenen fast food isletmesinin
franchise bir isletme olmasi nedeniyle tedarik zinciri siirecinin ana isletme tarafindan
yonetilmektedir. Ancak bu isletme hedefledigi kara ulasmak icin ¢ok talep edilmeyen {iriinlerin
hammadde maliyetlerini yiikseltirken, satig fiyatlarin1 ayn1 oranda arttirmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu ¢alismayla restoranlarda gergeklesen tedarik zinciri siirecinde hedef maliyetleme
yontemini kullanarak literatiire katki saglanmustir. flaveten tedarik zinciri siirecinde
maliyetlemede restoranlarin kullanabilecegi bir karar modeli olusturulmustur.

* Bu calisma Anadolu Universitesi tarafindan desteklenen 1808E284 no’lu bilimsel arastirma
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Abstract

One of the ways to provide standard service for restaurants is to use raw materials of the same
quality. Supply chain management is important in these shelters. If the supply chain is at any age,
its costs need to be considered. The use of target costing method supply chain management is
one of the contemporary costing methods. In this context, it is aimed to determine the costs of
supply chain costs in service providers, and to establish the decision model according to the
method of targeting the costs of the delivery chain in fast food restaurants that do not contain
this, considering that target costs can be used. In the study, the equipment cost analysis of a fast-
food business was carried out within the scope of case study. Since the fast-food business
examined in the study is a franchise business, the closure of the supply chain is managed by the
main business. However, in order to reach the targeted profit of this enterprise, the prices of
supplied raw materials, which are not very demanded, have been increased, but to the extent that
the sales prices have not increased at the same rate. In this study, a literature contribution has
been made by using the supply chain process target costing obtained in the objectives. In
addition, the cost of the supply chain is a model for deciding the use of restaurants.
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GIRIS

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikisi, teknolojinin gelisimi ve bilingli miisterilerin artmasi yiyecek igecek
isletmeleri icin rekabet ortamimun artmasma neden olmustur. Isletmeler miisterilerinin
ihtiyaclarin karsilarken onlar1 mutlu etmek i¢in yer aldiklar1 deger zinciri igindeki biitiin iiyelerle
(tedarikgi, tiretici, perakendeci vb.) isbirligi icinde olmaya calismaktadirlar (Ozdemir, 2005: 87).
Isletmelerin bagh oldugu pazarda rekabet edebilmek igin, hammadde tedarik siirecini ve bu
siirecten kaynaklanan maliyetleri etkin olarak yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu noktada
isletmeler i¢in tedarik zinciri ¢ok 6nemli olmaktadir. Tedarik zinciri stireci ve sistemi igletme
tirtine gore farklilk gostermekte ve hem hizmet hem de {iretim isletmelerinde
kullanilabilmektedir (Ganeshan, 1995). Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, tretimi
gerceklestiren ve nihai iirlinleri miigterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir
(Lee ve Billington, 1992: 66). Tedarik zinciri; bir {iriin ya da hizmetin tasarimmdan baglayip
iiretimi ile devam eden ve iiretim dongiisiinii kapsayan faaliyetler dizisidir (Acar ve Koseoglu,
2016: 45). Tedarik zinciri isletmenin tiiriine, bulundugu pazara ve iiretilen iiriine gore degiskenlik
gostermektedir.

Tedarik zinciri yonetimi ise malzeme ve {iriinlerin, temel hammadde arzindan nihai {iriin
asamasina kadar yonetimini kapsayan; isletmelerin tedarik¢i degerlendirme siirecinden, rekabet
avantaji saglayacak teknolojiden nasil yararlanacag iizerine odaklanan ve geleneksel igletme igi
faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim
felsefesidir (Tan vd., 1998: 2). Tedarik zinciri yOnetimi, iiretilen malzemelerin tedarik¢iden
iireticiye ulasana kadar olan tiim siireglerin birbiri ile iliskilendirilmesidir (Lambert ve Cooper,
2000).

Rekabet kosullari, teknoloji, iiriin, miisteri ve benzeri ¢evre kosullar1 maliyetlerin yapilarinda
degisime neden olmustur. Maliyetlerin yapilarinda meydana gelen degisim geleneksel maliyet
yonteminin eksikliklerini ortaya ¢ikarmigtir. Hedef maliyetleme kavrami da ¢agdas maliyetleme
yontemlerinden biridir. Hedef maliyetleme gelecekteki maliyetlerin ne olmas: gerektigini
planlayan uzun vadeli bir maliyetleme stratejisidir (Tiirk, 2013). Tedarik zinciri yOnetimi
beraberinde bazi maliyetleri getirmektedir. Bu maliyetlerin isletme yonetimi kararlar
dogrultusunda dogru bir sekilde hesaplanmasi gerekmektedir. Isletmeler bunun igin gesitli
maliyetleme yontemlerini kullanabilmektedir.

Yiyecek icecek isletmeleri miisterilerine hizmet sunabilmek igin hem {iretim hem de hizmet
faaliyetlerini birlikte yiiritmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinin faaliyetleri sonucunda ortaya
cikan toplam maliyetler ortak maliyet niteligindedir ve ortak maliyetin menii kalemlerine
dagitilmasinda onemli sorunlar yasamaktadir. Sektérde toplam maliyetin mentii kalemlerine
dagitiminda “hammadde maliyeti” esas alinmaktadir. Ancak ortak maliyetin dagitiminda direkt
iscilik, diger iiretim maliyetleri ve faaliyet giderleri g6z ardi edilmektedir. Menii kalemlerinin
fiyatlariin degisimine miisteriler olduk¢a duyarlidir. Bu nedenle bir menii kaleminin maliyete
dayali olarak fiyatin belirlenmesi veya degistirilmesi yaklasimindan genellikle kaginilmaktadir.
Bu durumda menti kalemleri iizerine maliyetlerin dogru bir sekilde dagitilmasi ve fiyat temelli
maliyetin belirlenmesi yiyecek icecek isletmeleri igin son derece 6nem arz etmektedir. Ozellikle
fast food isletmelerinde tedarik zinciri sistemi ortaminda maliyetleme ve fiyatlamanin
belirlenmesinde, hedef maliyetleme kullanilabilir.

Bu baglamda arastirmanin temel amacy; fast food isletmelerinde tedarik zinciri maliyetlerini
hedef maliyetleme yontemine gore ortaya koyarak, isletmenin menii kalemi bazinda maliyet
belirlemesine yonelik karar modeli olusturmaktur.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Fast Food isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Fast food isletmelerinde miisteri memnuniyetinin siirekli iist diizeyde tutulma cabas1 kaliteli
hammadde, nitelikli personel ve sorunsuz igleyen bir faaliyet zincirini zorunlu kilmaktadir.
Kaliteli hammadde iyi bir tedarik sistemiyle miimkiin olmaktadir. Belirli bir tedarikgisi olan ve
belirli standartlar dogrultusunda satin alma yapan igletmeler hizmetlerinde de standard:
yakalayabilir. Fast food isletmelerinde miisteri memnuniyeti standart hizmet kalitesine baglidur.
Bu nedenle fast food isletmeleri igin etkin bir tedarik zinciri yonetimi kurulmalidir. Tedarik
zinciri yonetiminde maliyetler; tiretim 6ncesi maliyetler, tedarik maliyetleri, stok bulundurma
maliyetleri, {iretim maliyetleri ve iiretim sonras1 maliyetler maliyetlerini icermektedir (Elagodz,
2006). S6z konusu tiim maliyetlerin isletme politikasina uygun bir maliyet yontemi ile
hesaplanmasi ve iiriin maliyetine eklenmesi gerekmektedir. Fast food isletmeleri rekabetin yogun
oldugu bir pazara sahiptir. Bu durum fiyatlarin diismesine neden olurken maliyetlerin artmasina
sebep olabilmektedir. Fast food isletmeleri artan maliyetleri azaltabilmek i¢in gereksiz maliyetleri
ayristirarak daha gercekci maliyetler belirleme yoluna gidebilmektedir. Rekabet¢i pazarlarda
gelecekte ortaya ¢ikacak maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi hedef maliyetlemeyi
kullanmay1 gerektirebilmektedir. Bu baglamda fast food isletmelerinin tedarik zinciri maliyetleri
rekabet avantaji saglamak i¢in hedef maliyet yonetimine gore hesaplanabilir. Tedarik zinciri
yonetimi bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir. Tedarik zinciri maliyetleri ise isletmelerin madde ve
malzemelerin saglanmasi, iiriin/hizmete doniistiiriilmesi ve miisteriye dagitilmasi sirasinda
yaptig1 faaliyetlerin maliyetlerinden olusmaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2013).

Fast food isletmelerinde birlesik tiretim siirecinde tiriinler tiretilmektedir. Bu nedenle bu tiir
isletmelerde birbirine benzeyen birgok farkl iiriin gesidi bulunmaktadir. Bu tiriinlerin iiretilmesi
asamasinda hammadde ve malzeme temini saglayan tedarikgiler cok 6nemlidir. Mutfakta tiretim
cogunlukla siparis sonrasinda yapilmaktadir. Sadece bazi yiyeceklerin {iretiminde 6n pisirme ve
hazirlik yapilip bekletilmektedir. Bu baglamda mutfagin talepleri en hizli sekilde, dogru
miktarda saglanmalidir. Fast food igletmeleri kiiclik ya da orta biiyiikliikte igletmeler olmasi
nedeniyle ¢ok fazla tedarikgiye sahip degildir. Genellikle belirli bagh tedarikgilerle ¢calismaktadir.
Tedarik¢i segimi sadece {iiriiniin kalitesini ve stiirekliligini degil, aym1 zamanda {iretim
maliyetlerini, iirliniin fiyatin1 ve isletmenin karlihg1 dogrudan etkilemektedir.

Fast food isletmeleri temelde miisterilerin yeme i¢gme ihtiyacin1 saglayan bunun yaninda
miisterilerin sosyallesmesini saglayan tek basina ya da bir konaklama tesisine bagli olarak
faaliyet gosteren isletmelerdir. Fast food isletmeleri sunduklari hizmete, hizmet verdikleri
miisteri tiiriine goOre, ticari amaci olup olmamasina gore gibi bircok Ozellige gore
siiflandirilabilmektedir. Genel olarak hizmet isletmesi olarak kabul goren yiyecek icecek
isletmelerinin mutfak departmaninda hammaddeler islenerek {iretim de yapilmaktadir. Bu
yoniiyle fast food isletmeleri iiretim isletmesi olarak nitelendirilebilir. Fast food isletmeleri
miisterilerin degisen isteklerini karsilamak amaciyla fazla tirtin gesidi tiretmektedir. Hem igecek
hem de yiyecek sunulmas: da tiriinlerin sayisini arttirmaktadir. Miisteri siparis vermesi ile {iretim
ve hizmet sunulmasi baglamaktadir. Bu yoniiyle fast food isletmelerinde iiretim ve tiiketim ayn1
andadir. Ayni zamanda bu tiir isletmelerde iiretilen wiriinlerin kisa siirede tiiketilmesi
gerekmektedir. Ciinkii bu isletmelerde {iretilen {iriinler ¢cogunlukla dayaniksizdir. Tiim bu
Ozellikler dikkate alindiginda fast food isletmelerinde tedarik siirecinin ¢ok onemli oldugu
goriilmektedir.

Fast food isletmelerine yoOnelik calismalara bakildiginda c¢alismalarin smurli  oldugu
goriilmektedir (Sarioglan, 2017; Sengiil, 2017; Sarioglan ve Arslan, 2020).
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Sengiil (2017) yiyecek igecek isletmelerinde tedarikgi siirecini yOresel mutfaklar tizerinden
degerlendirmistir. Calisma sonucunda yerel tedarikgilerin yiyecek igecek isletmeleri tarafindan
daha fazla tercih edildigi ve tedarik siireclerinden memnuniyet diizeylerinin oldukga yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sarioglan (2017) yiyecek-Igecek isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi kapsaminda SCOR
modelinin etkin sekilde uygulanabilirligine yonelik bir ¢alisma yapmustir. Calisma sonucunda
yiyecek-igecek isletmelerine tedarik zinciri yonetimi kapsaminda SCOR modelin
uygulanabilirligi ve uygulanabilirligin saglanmasi durumunda verimlilik diizeyinde kayda
deger artiglar saglanabilecegi ortaya ¢tkmusgtir.

Sarioglan ve Arslan (2020) yaptiklar1 ¢alismada yiyecek igecek isletmelerinde MOORA yontemi
ile tedarikg¢i se¢ciminin uygulanabilirligi tartismislardir. Calisma sonucunda yontemin yiyecek
icecek isletmeleri igin uygun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tedarik zincirinde maliyetleme yontemleri su sekilde siralanabilir (Akgiin, 2004: 72): Direk {iriin
karliligi, toplam miilkiyet maliyeti, etkin {iretici tepkisi, faaliyet tabanli maliyetleme, hedef
maliyetleme ve kaizen maliyetleme. Genel olarak bakildiginda tedarik zinciri yonetimiyle hedef
maliyetleme ve faaliyete dayali maliyetleme kullanildig1 goriilmektedir (Yiik¢ii ve Gonen, 2008;
Okutmus ve Ergiil, 2013).

Yiyecek icecek Isletmelerinde Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme yontemi bir cagdas maliyet yontemidir. Bu yontem ile isletmeler istedikleri
kar1 elde etmek i¢in maliyetlerini ayarlarlar. Hedef maliyetleme yOntemi yakin zamanlarda
1970’1li yillarda kullanilmaya baglamistir. Bu maliyet yonteminde temel yaklagim bir mamuliin
maliyeti gerceklestikten sonra azaltmak yerine maliyetler gerceklesmeden onlar iizerinde etki
saglamaktir (Erden, 1999: 99). Hedef maliyetlemede maliyetler hedeflenen satis fiyatindan hedef
kar marjinin ¢ikarilmasi ile bulunmaktadir (Gokgen, 2003). Hedef satis fiyat1 rakip tiriinlerin
fiyatlar1 ile miisteri grubunun ddeme istek ve giicii degerlendirildikten sonra ortaya ¢ikan
alicilarin {iriine verdikleri algilanan degere gore belirlenen satis fiyatidir (Atkinson vd., 1997;
Yiikgii, 1999). Hedef kar marj1 ise kar analizleri yapilarak belirlenmektedir. Hedef kar marji
belirlenirken genellikle satislarin karlilik orani kullanilmaktadir. Hedef maliyetleme alt1 temel
ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler sunlardir (Kaya, 2010):

1. Fiyata gore maliyetleme
Miisteri odakli maliyetleme (Tiiketiciler Uzerinde Yogunlasma Tlkesi)
Tasarim odakli maliyetleme (Uriin Tasarimi Uzerinde Yogunlasma Ilkesi)
Genis kapsamli katilim
Yasam donemine odaklanma
6. Deger zinciri iligkisi.
Hedef maliyetleme siirecine baslamadan once isletmeler &ncelikle hedef satis fiyatim
belirlemektedir. Bu asamay1 bagh bulunduklar1 pazardaki tiiketici 6zelliklerini dikkate alma

SRS

takip etmektedir. Bu noktada tiiketicilerin istekleri ve ihtiyaglar1 goz oniine alinir. Hedef
maliyetlemede {iriin ve siire¢ tasarimi da Onemlidir. Hedef maliyet yontemini tercih eden
isletmeler tasarim ve imalat miithendisligi, tiretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve
yardimci hizmetleri temsil eden iiyelerden olusan ekiplerden yararlanmaktadir (Kaya, 2010). Bu
durum hedef maliyetlemenin uygulanabilmesi igin genis bir katilim saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Yoneticiler bir iirliniin tiim yasami boyunca olusturacagi maliyetleri yonetmek
istemektedirler. Yasam donemine odaklanma yaklagiminda iiriiniin sadece iiretim maliyetleri
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degil kargilagilabilecek tiim maliyetler goz oniine alinmaktadir. Deger zinciri iligkisi ise {irtiniin
tasarimdan baglayan ve satis sonrasi siireci de kapsayan faaliyetlerin tiimiidiir.

Yiyecek icecek isletmeleri hizmet isletmesi olmalar1 nedeniyle sunulan hizmete olan talebin
belirlenmesi iiretim isletmelerinden farkli ve karmasik ilerleyebilmektedir. Genellikle standart
iiretimin yapildig: {iretim isletmelerinde hedeflerin belirlenmesi daha kolay olabilirken yiyecek
icecek isletmelerinde bu siire¢ daha zor olabilmektedir. Yiyecek isletmelerinde hedefler her bir
yemegin kalite unsuru dikkate almarak yapilabilecek satig, kullanilacak birim malzeme miktari,
satis hasilat1 ve maliyet rakamlari {izerinden belirlenmektedir (Tandogan ve $Sahin, 2014).

Hedef maliyetleme turizm isletmelerinde de kullanilan ve bu alanda ¢alismalar yapilan bir alan
olmustur (Alpkan, 2012; Kosan ve Geg¢gin, 2013; Okutmus ve Ergiil, 2013; Koroglu, 2013; Acar ve
Senol, 2014; Colak, 2018; Bilici ve Tuncer, 2019; Araci, Arisoy ve Dalgar, 2020).

Kosan ve Geggin (2013) hedef maliyetleme sisteminin bir yiyecek isletmesinde menti analizi ile
beraber uygulanabilirligini test etmeyi amagladiklar1 g¢alismalarinda miisteri beklentileri
dogrultusunda porsiyon miktarlarinin belirli oranlarda azaltilarak hedef maliyet sisteminin
kullanilabilecegini bulmuslardir. Okutmus ve Ergiil (2013) konaklama isletmeleri {izerine
yaptiklar1 calismalarinda konaklama isletmelerinin kiiresel rekabet ortaminda pazar payinm
koruyarak faaliyetlerini devam ettirebilmek ve belirli bir kar diizeyine ulasabilmek i¢in belirlenen
hedef maliyet cercevesinde maliyetlerini diisiirmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir. Acar ve
Senol, (2014) konaklama isletmelerinde hedef maliyetlemenin uygulandigini fakat bunun farkl
adlarla kullanildigini tespit etmislerdir. Hedef maliyetleme ile faaliyete dayali maliyetlemenin
beraber kullanildiginda birbirlerine uygun veri sagladiklar1 goriilmektedir. Otel isletmelerinde
hedef maliyetleme yoneticilerin karar almasina yardimci olmasi yoniiyle de degerlendirilmistir.

Konaklama isletmelerinde miisteri deger algis1 ve hedef maliyet arasindaki iliski diizeyleri
inceleyen Bilici ve Tuncel (2019) ¢calismanin sonucunda konaklama isletmesi hedefledigi maliyet
seviyesine ulagsmak igin miisteri deger algisini hedef maliyetleme siirecine dahil etmesi
gerektigini bulmuslardir. Araci vd., (2020) zaman temelli faaliyete dayali maliyetleme ile hedef
maliyetlemeyi birlikte otel isletmelerinde kullanmislardir. Calismanin sonucunda zaman temelli
faaliyet dayali maliyetleme yonteminde atil kapasitenin goz 6niinde bulundurulmasindan 6tiirii
hedef maliyetlemenin daha dogru hedef maliyet verisi sagladig1 ve dagitim anahtar1 seciminde
kolaylik sagladig: tespit edilmistir. Karatas vd., (2020) hedef maliyet yontemi ile otel igletmelerine
stratejik maliyet yontemi gelistirmislerdir. Colak ve Kosan (2021) her sey dahil sistemde hizmet
veren bir otel isletmesinde fiyat duyarliik ol¢iimii ve kalite maliyetleri yonetiminin hedef
maliyetleme siirecine entegrasyonu ile maliyetlerde ve karlilikta ortaya cikabilecek muhtemel
degisimleri tespit etmeyi amagladiklari ¢alismada ek yatirim gerektirmeden sunulan kalitenin
iyilestirilebilecegi sonucuna ulasmislardir. Kurtlu ve Dumaner (2022) ¢alismalarinda konaklama
isletmelerinde hedef maliyetleme yontemini maliyet minimizasyonu amaciyla kullanmiglardir.

Bu calismalarin yaninda hedef maliyetlemenin yiyecek igecek isletmelerinde kullanilmasina
yonelik calismalarda az da olsa bulunmaktadir (Kosan ve Geggin, 2013; Sahin ve Tandogan, 2014;
Giiler ve Helhel, 2018; Sharaf-Addin, 2021).

Kosan ve Geggin (2013) yaptiklari ¢alismada hedef maliyetleme sisteminin bir yiyecek
isletmesinde menii analizi ile beraber uygulanabilirligini gormeyi amaglamislardir. Calisma
sonucunda miisteri beklentileri dogrultusunda porsiyon miktarlarinin belirli oranlarda
azaltilarak hedef maliyet sisteminin kullanilabilecegi gériilmiistiir. Sahin ve Tandogan (2014)
hedef maliyetleme ve standart regeteler iizerine yaptiklari galismalarinda yiyecek igecek
isletmelerinin stratejik karar alirken hedef maliyetlemeyi kullanabileceklerini tespit etmislerdir.
Ayni zamanda standart regeteler {izerinden yapilan hedef maliyetleme uygulamasinin maliyet
kontrolii sagladig1 da ortaya ¢ikmistir. Giiler ve Helhel, (2018) hedef maliyetleme ve kaizen
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maliyetlemeyi beraber kullandiklar1 c¢alismalarinda menii maliyetlerinin azaltilip
azaltilamayacagin belirlemeyi amaclamiglardir. Calisma sonucuna gore hedef maliyetleme ile
hesaplanan maliyetlerin geleneksel maliyetlerden daha oldugu ortaya ¢ikmustir. Samuel ve
Juliana (2019) hedef maliyetleme teknigini Nijerya’daki yiyecek igecek {iretim tesislerine
uygulamistir. Calisma sonucunda yoneticilere daha karli olabilmek icin hedef maliyetleme ve
iiriin maliyetlerini gergek is durumlarina uygulamada etkili olmalar: tavsiye edilmistir. Sharaf-
Addin (2021) Suudi Arabistan’daki yiyecek icecek isletmelerine yonelik hedef maliyetleme ve
tedarik zinciri yonetimi calismasi yapmistir. Calisma sonucunda sirket stratejisinde iiriin
maliyetlerinin, kalitesinin ve iglevselliginin 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Gilintimiizde kiiresellesmenin artmasi, miisteri beklentilerinin gelismesi, rekabetin artmas: gibi
konular yiyecek icecek isletmelerinde tedarik zincirlerinin yonetimini 6nemli bir hale getirmistir.
Fast food isletmelerinde genellikle yar1 mamul halinde olan iiriinlerin kullanmasi sebebiyle
tedarik zinciri yonetimi 6zenle dikkat edilmesi gereken bir konu olmaktadir. Tedarik zinciri
yOnetimi, {iretilen malzemelerin tedarik¢iden iireticiye ulasana kadar olan tiim stireglerin birbiri
ile iliskilendirilmesidir (Lambert ve Cooper, 2000). Ttim bu siireglerin i¢inde yer alan maliyetleme
asamasinda hedef maliyetlemenin kullamilmas:1 fast food isletmelerine 6nemli bir katki
saglayacaktir.

YONTEM

Fast food isletmelerinde tedarik zinciri maliyetlerini hedef maliyetleme yontemine gore ortaya
koyarak, isletmenin menii kalemi bazinda maliyet belirlemesine yonelik karar modeli
olusturmay1 amaglayan bu aragtirmada &rnek olay incelemesi yapilmistir. Ornek olay incelemesi,
bir is ya da olay ile ilgili gercek verilerin kullanilarak, durumla ilgili ¢6ziim {iretilmesi siirecidir
(Yin, 2009). Ornek olay incelemesinin uygularus bigimi nicel, nitel ya da her ikisi de olabilir.
Vakalar gercek durumlara bakilarak detaylandirilir. Bu ¢alismada tek bir isletmenin faaliyetlerini
tek bir zaman dilimi igerisinde derinlemesine olarak incelemeye imkan vermesi sebebiyle 6rnek
olay incelemesi tercih edilmistir. Boylelikle s6z konusu yiyecek icecek isletmesinde konunun
uygulanabilirligini tespit edebilme olasihigi dogmaktadir. Ayrica arastirmanin amac
dogrultusunda gerekli olan maliyet bilgileri isletmede derinlemesine ve detayl bir arastirma
neticesinde saglanabildiginden 6rnek olay incelemesi kullanilmusgtir.

Calismada oncelikle Eskisehir il merkezindeki fast food restoranlari belirlenmigtir. Bu
aragstirmada Eskisehir'de bulunan ve franchise olarak hizmet veren bir fast food restoranda
calisilmistir. Arastirma plani dahilinde bir yiyecek icecek isletmesinden veriler toplanmistir. Bu
arastirmada kullanilacak veri toplama yontemi olarak dokumalardan faydalanilmigtir. Bu
baglamda fast food restoranin maliyet ve tedarikgi verileri ayrintili olarak incelenmistir. Fast food
isletmesi ve ana (tedarikgi) isletme maliyetlerini belirlerken ve maliyet kontrolii yaparken ne
Ol¢lide “hedef maliyetleme” yaklasimimi ne oOlgiide kullandigr tespit edilmeye galisilmistir.
Isletmenin maliyet analizine ydnelik islemlerde Office programlarindan Excel kullanilmugtir.
Arastirmada cari ay olarak Mayis 2021 segilmistir.

Caligmanin veri analizinde maliyet analizi yapilmigtir. Bu aragtirmada maliyet analizi teknigi
olarak hedef maliyetleme yontemi kullanilmistir. Hedef maliyetleme yontemi ile hedef satis fiyati
ve hedef kar marji tespit edilmistir. Hedef satis fiyat1 rakip {iiriinlerin fiyatlar: ile miisteri
grubunun 6deme istek ve giicii degerlendirildikten sonra ortaya ¢ikan alicilarin {iriine verdikleri
algilanan degere gore belirlenen satis fiyatidir (Atkinson vd., 1997; Yiikgii, 1999). Hedef kar marji
ise kar analizleri yapilarak belirlenmektedir. Hedef kar marj1 belirlenirken genellikle satiglarin
karlilik oran1 kullanilmaktadir.
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BULGULAR

Maliyet analizine iliskin bulgular ti¢ asamada verilmistir. Oncelikle isletmenin tedarik ve siparis
siirecine yonelik bulgular verilmis daha sonra tedarik maliyeti ve fiyatina yonelik bulgular ortaya
koyulmustur.

Tedarik ve Siparis Siirecine Yonelik Bulgular

Tablo 1'de bir fast food sirketinin tedarik yonetimi kapsaminda ay icinde vermis oldugu
siparigleri planlanmas:1 gosterilmektedir. Stoklar; yiyecek, icecek, kagit, temizlik ve oyuncak
boyutlariyla gergeklestirilmektedir. Isletmenin sundugu hizmeti kaliteli, zamaninda, {iretim
stirecini aksatmamasi ve miisteri memnuniyetinde bir azalma yasamamasi icin; isletme stokun
siparis edilmesi ile teslimi arasindaki zaman araliginda yeterli stok miktarina sahip olmasi
gerekmektedir. Uygulamaya katilan fast food isletmesinde haftada iki kez siparis
verilebilmektedir. Ornegin isletmenin 08 Mayis 2021 Cumartesi giinii saat 13:00’e kadar ilk
siparisini vermesi durumunda, verilen siparisin ana tedarikgi tarafindan isletmeye teslimi 12
Mayis 2021 Carsamba giinii gerceklesmektedir. Isletme bir sonraki siparigini 15 Mayis 2021
Cumartesi giinii verilecektir ve bu sevkiyatin teslimi de 19 Mayis 2021 Carsamba giinii
gerceklesecektir. Boyle bir durumda 08 Mayis 2021 tarihinde yapilacak siparigin 12 — 19 Mayis
2021 tarihleri arasinda {iretim siirecini yonetecek sekilde verilmelidir. Ayrica sirket politikasi
geregi verilen siparislerin herhangi bir lojistik aksama veya tedarik sikintis1 yasanmasi gibi
sorunlarla karsilasilmasina yonelik bir 6nlem olarak tampon (emniyet) stoku uygulamasi da s6z
konusudur. Tampon stok uygulamasi, isletme yonetici siparis verirken, talep ettigi siparis
miktarinin %20 fazlasi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum Tablo 1’de [4] Kullanilmasi Beklenen
Miktar siitununda formiil iginde gosterilmektedir. Uygulamada %20 fazla siparis verme
yaklagiminin kullanilabildigi gibi, verilen siparise ek bir veya iki giinliik siparis miktar1 da
eklenerek siparis verildigi goriilmektedir.

Tablo 1. Beklenen Satislara Gore Siparis Verme

YAPILAN SATIS BRUT 500.000 TL [A]]] Siparis Tarihi 08/05/2021
TAHMINI BEKLENEN SATIS 120.000 TL  [B]}| Gegerlilik Tarihi 14/05/2021
Kolii¢i | Envanter 100 TL Kullanim Kullanilmas1 Beklenen | Donem Bagi Koli Bazinda
Adedi | Kullanim Dagilim1 Miktar Stok Miktari| Siparig Miktar1
B [1] 2] [31 [4] [5] 6]
Uriin (Veri) [31=(12]/[A])*100 [41={([2]*[B])/100}*1,2 (Veri) [61=([41-[5])/11]
PRO 200 2020 0,4 581,8 100,0 2,4
ET-1 132 2880 0,6 829,4 136,0 5%
ET-2 144 2980 0,6 858,2 145,0 50
ET-3 288 6218 1,2 1790,8 300,0 52
ET-4 240 6150 1,2 1771,2) 295,0 6,2
ET-5 144 500 0,1 144,0 24,0 0,8
TAVUK-1 144 453 0,1 130,5 22,7 0,7
TAVUK-2 108 54 0,0 15,6 2,6 0,1
TAVUK-3 174 15525 3,1 4471,2 743,2 21,4
TAVUK-4 200 4212 0,8 1213,1 202,0 51
TATLI-1 20 590 0,1 169,9 28,0 11,8
DONDURMA 200 247 0,05 71,1 11,5 0,3
ICECEK-1 20 1200 0,2 345,6] 57,0 14,4

487



Merve OZGUR GODE ve Vedat EKERGIL

Tablo 1'in temel amaci restoran yoneticisinin siparig vermesine yardimci olmaktadir. Bu
kapsamda ge¢mis ayin gerceklesmis briit satis tutar1 [A] ve bu satislarin ay icinde her bir
malzeme/yar1 mamulden ne kadar miktarda kullanildigr [2] verisi baz alinmaktadir. Ayrica
gerceklesmis gecmis ayin briit satis gelirleri 100 TL baz satis degerine gore [3] nolu siitunda
hesaplanir. Boylece 100 TL'lik satis yapilmis olsaydi, donemde her bir malzeme/yar1 mamulden
ne kadar siparis vermesi gerektigini belirlenir. Her ay briit satis degeri degisecegi icin, 100 TL’lik
karsilig: lirtin satig tutar1 yenilenmektedir.

Tgili briit satiglarin hangi iiriinlerden yapildig1 ve bunlarin miktarlar1 Envanter Kullanim (giin)
[2] kismina restoran yoneticisi tarafindan gerceklesmis mal dokiimlerine bagh olarak veri girisi
yapilir. Gegmis donemin briit satiglar ve satig miktarlar1 baz alarak hesaplanan degerler
kullanilarak, yeni donemde yapilmasi planlanan tahmini briit satis degerine [B] gore cari
donemde Kullanilmasi Beklenen Miktar [4] yazilim tarafindan hesaplanmaktadir. Siparis verilen
donem iginde kullanilmasi beklenen miktar hesaplandiktan sonra, restoran yoneticisi deposunda
mevcut olan malzeme/yar1 mamul miktarlar icindeki emniyet stoku miktarmi [5] depo sayimi1
yaparak tespit etmektedir. S6z konusu donem bag1 stok miktar siparis tarihi ile siparis teslim
alinma tarihi arasinda kullanilmasi gereken miktar: icermemektedir. Donem bas: stok miktari,
yapilan siparigin teslim alinmasi sirasinda depoda kalmasi planlanan miktar olmasi nedeniyle,
yeniden siparig edilmesine gerek olmayan emniyet stoklaridur.

Kullanilmas: beklenen miktardan dénem basi stok miktar: ¢ikartilarak siparis edilmesi gereken
stok miktar1 tespit edilir ve bu deger Koli I¢i Adet [1] sayisina béliinerek Koli Bazinda Siparis
Miktar1 [6] belirlenir.

Siparis miktar1 belirlenirken; bayram, 6zel gilinler, mevsim etkisi, somestri tatili, pandemi
kosullar1 gibi unsurlar gbéz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Bu giinleri igeren siparis
doénemlerinde verilen siparis miktarlarinda %20’lik emniyet stok miktarinda artis veya azalislar
yapilabilmektedir.

Isletme donem icindeki tedarik yonetimini gerceklestirirken, dénem sonlarinda da bu veriye
Gelir Tablosunun maliyetinde kullanmaktadir. Gelir Tablosunda yer alan satiglarin maliyeti
degerinin hesaplanmasinda Tablo 2'de yer alan stok hareketleri Tablo 1’den yararlanilarak
olusturulmaktadir.

Tablo 2. Gelir Tablosunda Satiglarin Maliyeti ve Stok Kontrolii

BRUT CIRO (KDV Hari¢ Toplam Ciro) 526.402,00
)
NET SATISLAR (KDV Hari¢ Toplam Ciro) 500.000,00 il
ONCEKI AY KAPANIS ENVANTERI-YIYECEK 37.000,00 | %7,40
ONCEKI AY KAPANIS ENVANTER|-KAGIT 9.800,00 | %196
ONCEKI AY KAPANIS ENVANTERI-OYUNCAK 2.200,00 | %0,44
ONCEK] AY KAPANIS ENVANTERI-TEMIZI JK 160000 | %032
MAL GIRISLERI-YIYECEK 184.000,00 | %36.80
MAL GIRISLERI-KAGIT 18.000,00 | %3.60
MAL GIRISLERI-OYUNCAK 1.250,00 | %0,25
9
MAL GIRISLERI-TEMIZLIK 2.400,00 Gl
Lo -%8,40
AY SONU KAPANIS ENVANTERI - YIYECEK (-) -42.000,00 ’
o
AY SONU KAPANIS ENVANTERI - KAGIT (-) -8.150,00 %1,63
. -%0,22
AY SONU KAPANIS ENVANTERI - OYUNCAK (-) -1.100,00 ?
. - -%0,30
AY SONU KAPANIS ENVANTERI - TEMIZLIK (-) -1.500,00 ’
. . %0,84
iSCI YEMEKLERI - YIYECEK (-) -4.200,00
ATIK - YIYECEK () 229000 | %046
Oyuncak arti/eksi -94,00
. %42,00
BRUT SATIS KARI / ZARARI
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Tablo 2’de yer alan satislarin maliyeti degeri; donem bas1 stoklari ile mal alislar1 toplamindan
donem sonu stoklarmnin cikarilmasi sonucu elde edilmektedir. Bu deger hedef maliyetleme
sisteminin uygulanmasinda son derece dnemli bir performans degeridir. Hedef maliyetleme
sisteminde ulasilmak istenen isletme karinin elde edilip edilemedigine iligkin kanit, gelir
tablosunda gosterilmektedir. Isletme, hedefledigi briit satis kar1 %42 ise, ana hizmetini sunmak
icin katlandigr maliyetleri hedef dogrultusunda yonettigi sonucuna ulagilir. Ancak bu oran
hedeflenen oranin iizerinde veya altinda ¢ikmasi durumunda isletme yonetiminin durumu
degerlendirmesi gerekmektedir.

Briit satis karmnin %44 olmasi durumunda, isletmenin beklenen hedefine ulasmasi bir basari
olarak degerlendirilirken, bu sonucu etkileyen net satislarin ve satislarin maliyetinin yeniden
gozden gecirilmesinde fayda bulunmaktadir. “Satis iadesinin azaltilmasinda bir basari séz
konusu mu?”, “Atik yonetiminde hedeflenen basarmin altina inilmis mi?”, “Dénemler arasi
personel yemek maliyetlerinde giincellemeler yapilmakta midir?”, “Satis fiyat1 ile hammadde
maliyeti artis oranlar1 arasinda denge devam etmekte midir?” gibi bir sorularin yeniden kontrol
edilmesinde yarar vardar.

Briit satis karinin %41 olmasi durumunda ise, isletmenin hedeflerine ulasamadig: sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu sonug iki temel degiskenin incelenmesini gerekli kilmaktadir. Net satislar ve
satislarin maliyeti. Ozellikle fast food isletmelerinde gozden kacan énemli bir unsurlar; temizlik,
personel yemekleri, atik ve kagit maliyetleridir. Bu maliyetlerin yeniden gozden gecirilmelidir.
Ancak isletmenin hedeflerine ulagsmak igin koymus oldugu standartlar genellikle yiizdeye
dayandirilir. Tablo 2’de 6rneklendirilen oranlarda yiyecek maliyeti %37,10’dur. Eger hedeflenen
oran %36 iken bu sonuca ulagilmigsa, bu durumda Tablo 1’deki yiyecek kalemlerinin hangisinde
hedeften sapildiginin arastirilmasi gerecektir.

Hedeflenen Maliyete Dayali Tedarik Maliyete Yonelik Bulgular

Ana igletme tim tedarik stirecini ve stoklari kontrolii altinda tutmaktadir. Bu nedenle alt
tedarikgilerden (iiretici) sagladiklari sonucunda ortaya ¢ikan maliyeti ve tiist tedarikgilerine
(restoran ve diger isletmeler) saglayacagi hammadde / yart mamullerin hem maliyeti ve satiglari
sonucunda elde edecekleri gelirleri yonetmek istemektedir. Bu amagla alt tedarikgilerini ya kendi
bilinyesindeki isletmeler haline getirmekte ya da yapilan s6zlegsmeler ile sahip oldugu bir isletme
gibi calisan bagimli isletmelere doniistiirmektedir. Bu kapsamda son miisteriye satis yapan kendi
bilinyesindeki ve franchise isletmelerin potansiyel satis miktarlarini ve satis gelirlerini 6ncelikle
hedef maliyet ve hedef gelirlerini belirlemektedir. Bu hedeflerde ortaya ¢ikan sapmalar; ana
isletmeyi, tireticileri ve restoranlar1 etkilemektedir. Bu nedenle s6z konusu sapmalar: ortadan
kaldirmak igin lojistik, bakim, temizlik, is¢i giivenligi, muhasebe gibi bircok tedarik siireci
asamasini kendi biinyesine entegre etmektedir.

Arastirmaya katilan fast food isletmesinin iiriin karmasi incelendiginde, {irtin satiglarinin
9%43,93"tinii “Mentiler” grubu ile gerceklestirmektedir. Mentiler grubu, hem tek {iriin olarak hem
de kampanyal iiriinlerin olusturulmasma da katki saglamaktadir. Meniiler grubunda yer alan
75 iirtinden 20’si toplam satislarin %40,8'ini ve Meniiler grubu satislarinin %92,63"iinii
olusturmaktadir. Bu durum Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3. Meniiler Grubunun Uretim/Satis Miktar1 ve Satis Tutar1 Igindeki Pay1

Uriin Ad1 Ment Satis Miktar1 % Menti Satis Tutar1 % Toplam Satis %
M-01 %25,06 25,08 %10,63
M-02 %3,48 %4,48 %1,90
M-03 %3,09 %2,57 %1,09
M-04 %5,72 %6,98 %2,96
M-05 %0,23 %0,14 %0,06
M-06 %2,78 %2,36 %1,00
M-07 %7,81 %>5,82 %2,47
M-08 %3,33 %?2,88 %1,22
M-09 %2,63 %3,57 %1,51
M-10 %22,12 %20,98 %8,89
M-11 %3,71 %4,85 %2,06
M-12 %1,70 %1,73 %0,73
M-13 %3,09 %3,35 %1,42
M-14 %1,86 %2,05 %0,87
M-15 %0,77 %0,55 %0,23
M-16 %3,30 %1,45 %1,45
M-17 %1,47 %1,52 %0,64
M-18 %2,01 %1,91 %0,81
M-19 %0,46 %0,69 %0,29
M-20 %0,15 %0,11 %0,05
M-21 %1,01 %1,02 %0,43
Toplam %93,86 %92,87 %40,80

Restoranin hammadde/yar1 mamul siparislerini verebilmesinde diger ©nemli bir unsur
kullanilan iirtin standart regeteleridir. Restoranin verecegi siparislerde {irtin miktarimnin yazilmasi
ile birlikte recetelerde yer alan miktarlarla estirilmektedir. Boylece siparis edilen iiriinlere gore
hangi hammaddelerden ne miktarda siparis verilmesi gerektigi de ortaya konulmaktadar.

M-09 : Salata (21 gr), 4 dilim tursu, sos, 4 dilim peynir, 2 et, 1 ekmek, patates kizartmas: (110 gr) ve
icecek (kutu).

Ornegin M-09 kodlu iiriin ana igletmeye siparis olarak girilmesi durumunda asagidaki receteye
bagl olarak hammadde / yar1 mamul / mamul bilgileri ortaya ¢ikmakta ve ana isletmeye siparis
olarak gitmektedir. Restoran miidiiriiniin yapmis oldugu siparislere bagh olarak ortaya ¢ikan
hammadde / yar1 mamul / mamul taleplerine bagl olarak gereksinim duyulan miktarlar ve
bunlara bagh olarak toplam maliyetler de belirlenebilmektedir. Tablo 4'te bu durum 6rnek olarak
gosterilmektedir.
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Tablo 4. Meniiler Grubunda Kullanilan Baz1 Hammaddelerin Birim Maliyetleri

Hammaddeler Kasim 2020 Ocak 2021 May1s 2021 % Degisim
Izgara Tavuk But 0,30387 0,41211 0,39572 %30,2
Tavuk Hamburger Eti 0,23299 0,30396 0,28660 %23,0
Tavuk Kanat Eti 0,00250 0,00348 0,00399 %59,6
Tavuk Cocuk Hamburger Eti 0,11400 0,15420 0,14478 %270
Tavuk Biiyiik Et 0,16235 0,20874 0,19992 %23,1
Hamburger Eti 0,25439 0,30833 0,29649 %16,5
Biftek Burger Eti 0,68401 0,82873 0,79750 %16,6
Kaburga Eti 0,00775 0,00925 0,00781 %0,8
Biiyiik Hamburger Eti 0,61848 0,74962 0,72165 %16,7
Patates 0,00069 0,00084 0,00071 %2,9
Halka Sogan 0,01651 0,02041 0,01721 %4,2
Kutu Icecek 330ML 0,18928 0,24074 0,20325 %7,4
18 cm Ekmek 0,06560 0,08337 0,07039 %7,3
12 cm Ekmek 0,07156 0,09102 0,07685 %7,4
11,4 cm Ekmek 0,07156 0,09104 0,07685 %7,4
10,8 cm Ekmek 0,05672 0,07237 0,06109 %7,7
9 cm Ekmek 0,04545 0,05798 0,04895 %7,7
Corek Ekmek 0,08839 0,11245 0,09493 %7,4
Dilimli Salatalik Tursu 0,00429 0,00496 0,00418 -%2,6
Ketcap 0,00044 0,00051 0,00055 %25,0
Mayonez 0,00109 0,00125 0,00107 -%1,8
Dogranmis Marul 0,00064 0,00082 0,00069 %7,8
Domates 0,01309 0,02125 0,01973 %50,7
Kuru Sogan 0,00020 0,00023 0,00019 -%5,0
Kizartilmis Ince Sogan 0,00323 0,00373 0,00333 %3,1
Hardal 0,00163 0,00188 0,00159 -%2,5
Biftek Sos 0,00088 0,00101 0,00109 %23,9
Big King Sos 0,00104 0,00166 0,00101 -%2,9
Barbekii Sos 0,00084 0,00097 0,00105 %25,0
Mantar Sos 0,00504 0,00645 0,00545 %8,1
Rende Peynir 0,00648 0,00913 0,00883 %36,3
Burger Dilim Peynir 0,05101 0,07066 0,05955 %16,7

Tablo 4'teki hammadde veya yar1 mamuller birim bazinda (gram, adet) maliyet olarak
verilmektedir. Ayrica Tablo 4'te hammaddelerin Kasim 2020 - Mayis 2021 donemindeki ana
isletmenin hammadde satig fiyatlarindaki ve aynmi zamanda restoran alis maliyetlerindeki
ylizdesel degisim gosterilmektedir. Ana isletme ulasmak istedigi hedef maliyet, hedef gelir ve
sonucta hedef kar igin farkli hammaddelere farkli maliyet artislar1 yaptigi goriilmektedir.
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Ornegin ekmek igin %7,3 ile %7,7 arasinda farkli fiyat artiglar1 yapilmistir. Bu fiyat artigimin tek
bir yiizde de yapilmamasmin temel nedeni, hedeflenen iiriin maliyeti ve hedeflenen kar
dengesinden kaynaklanmaktadir. Uriin igindeki her bir hammaddeye yapilacak fiyat artist veya
azalis1 tUrtiniin fiyatini dogrudan etkileyecektir. Benzer durum tavuk eti i¢inde sdylenebilir.
Kasim 2020 — Mayis 2021 doneminde tavuk et gesitlerine %23 ile %59,6 arasinda degisen farkh
artiglar uygulanmustir. Bu fiyat artis farklili§inda restoran miisterisinin iiriin talepleri, miigterinin
iirtinden vazgecip ikame triinii tercih etme durumu, dénemsel miisteri tercihleri gibi bir¢ok
etken birlikte degerlendirilmektedir.

Hedeflenen Kara Dayal1 Tedarik Fiyatina Yonelik Bulgular

Ana igletme bir tahterevallide mihenk tas1 rolii oynamaktadir. Temel amaci tiim kesimlerdeki
isletmelerin doyurucu bir verimlilik ve karlilikta calismasmi saglamaktir. Eger bu unsurlar
basarilabilirse, kendi karlilig1 da katlanarak artacaktir. Oncelikle hammadde tedariki sagladig:
isletmelerden hammaddenin olabildigince diisiik maliyet ile temin edilmesi gerekmektedir.
Ancak pazarda lider konumunda bir alic1 olmasi nedeniyle hammadde tedarikgisine maliyetleri
en alt diizeye indirmesi i¢in ¢ok fazla baski yaparsa, bu tedarikgilerin iflas etmesine neden olabilir
ve tiim tedarik zincirinin kopmasina neden olabilir. Eger hammadde tedarikgilerine gereginden
fazla kazang saglarsa, bu seferde kendi maliyetlerini yiikselttigi icin karliliginda diisme ortaya
cikacaktir. Ayrica temin etmis oldugu hammaddelerden hedefledigi kar1 saglayabilmek igin,
restoran isletmelerine daha yiiksek fiyattan satis yapacagi igin restoran rekabet giiciiniin
azalmasina neden olacaktir. Restoran maliyetlerinin diisiik olmasi ana isletme igin son derece
onemlidir. Ciinkii restoranlarin {iretim maliyetleri ne kadar diigiik olursa, Ozellikle
kampanyalarla miigterileri rakiplerden ¢ekme olanag yaratilabilmekte ve boylece restoran satig
gelirlerinin yiikselmesi saglanabilmektedir. Restoran gelirlerinin artmasi ana igletmenin
arzuladigr bir durumdur. Ciinkii ana isletme restoran gelirleri iizerinde de hak sahibi
konumundadir. Telif, reklam, bakim vb. gibi bircok unsur restoranin satis gelirine uygulanacak
belirli bir oran iizerinden ana isletmenin yatirilmaktadir. Ayrica restoranin satis gelirlerinin
artmasi daha fazla hammadde kullanilmasini saglayacag: icin, ana isletmenin gelirinin bu sekilde
de artmasina olanak yaratilmaktadur.

Tablo 5. Segilmis Mentiilerin Aylar {tibariyle Maliyetlerindeki Yiizdesel Degisim

Mentiiler Kasim 2020 Ocak 2021 Mayis 2021 % Degisim
M-01 0,9685 1,1984 1,1061 %14,2
M-02 1,5870 1,9480 1,8250 %15,0
M-03 1,1371 1,4370 1,2984 %14,2
M-04 0,9513 1,1786 1,0893 %14,5
M-05 0,3823 0,4928 0,4309 %12,7
M-06 0,5324 0,6812 0,6055 %13,7
M-07 0,4484 0,5693 0,5047 %12,6
M-08 0,6107 0,7780 0,7046 %15,4
M-09 1,7549 2,2341 2,0003 %14,0
M-10 0,8783 1,1260 0,9972 %13,5
M-11 1,3829 1,7230 1,5323 %10,8
M-12 0,6730 0,8829 0,7996 %18,8
M-13 1,0921 1,3782 1,2379 %13,4
M-14 0,0000 1,6477 1,5051 -%8,7
M-15 0,8637 1,1016 0,9831 %13,8
M-16 0,1651 0,2041 0,1721 %4,2
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Tablo 5'te restoran isletmesinin Meniiler grubunda yer alan 16 {iriine iligkin birim maliyetler
verilmektedir. Tablo 6’da ise restoran isletmesinin ayru iiriinlerine iliskin birim satis fiyatlar:
gosterilmektedir.

Tablo 6. Secilmis Mentiilerin Aylar Itibariyle Satis Fiyatlarindaki Yiizdesel Degisim

Mentiler Kasim 2020 Ocak 2021 Mayis 2021 % Degisim
M-01 2,9390 4,0724 3,4383 %17,0
M-02 3,7106 5,1602 4,3568 %17,4
M-03 2,3854 3,3314 2,8127 %17,9
M-04 3,5280 4,8883 4,1272 %17,0
M-05 2,9390 2,4407 2,8643 -%2,5
M-06 2,9390 3,3926 2,8643 -%2,5
M-07 2,0614 2,9235 2,5199 %22,2
M-08 2,6504 3,3926 2,9275 9%10,5
M-09 3,9992 5,4322 4,5864 %14,7
M-10 2,7034 3,8005 3,2087 %18,7
M-11 3,8814 5,0991 4,4199 9%13,9
M-12 2,7034 4,0724 3,4383 %27,2
M-13 3,0568 4,3444 3,6679 9%20,0
M-14 0,0000 4,2084 3,7311 -%11,3
M-15 2,9449 3,7393 3,2087 %9,0
M-16 0,5831 0,8091 0,6486 %11,2

Tablo 5 ve Tablo 6 birlikte degerlendirildiginde iiriinlere iligkin satis fiyat1 ile birim {iretim
maliyetinin ayni oranda degisim yapilmadig1 tespit edilmektedir. Ornegin M-02 meniisiiniin
iiretim maliyeti %15 oraninda artarken, restoran satis fiyat1 %17,4 oraninda artis gostermektedir.
Bu oran farki bazi iiriinlerinde ¢ok daha fazladir. Ornegin M-07 meniisiinde hammadde maliyet
artis1 %12,6 iken, satis fiyati artis1 %22,2’dir. Benzer sekilde M-05 meniisiinde hammadde maliyeti
%12,7 oranunda artirilirken, satis fiyatt %2,5 indirilmektedir. Maliyet — satis fiyat arasindaki
farklar ana isletmenin hedeflemis oldugu kar diizeyine ulasmak icin oynamis oldugu
stratejilerdir. Ana isletme hammadde fiyatlarini artirirken hem alt tedarikgisini korumakta hem
de piyasa kosullarina gore (enflasyon!, doviz vb.) siirdiiriilebilirligini artirmak istemektedir.
Ayni zamanda restoranin iiretim maliyetindeki artis oranindan daha fazla oranda satis fiyatim
artirarak restoran karlihigimi artirmaktadir. Boylece restoran isletmesinin de siirdiiriilebilirligine

! Kasim 2020 — Mayis 2020 doneminde TUIK verilerine gore UFE fiyat degisme orani

%22,71’dir. TCMB doviz kurlar: 6 Kasim 2020 tarihinde 1 ABD dolar 8,4892 iken 4 Haziran
2021 tarihinde ise 8,7106 dwr. (TCMB)
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katki saglamaktadir. Bu strateji restoranin gelirlerini artirdig1 icin ana isletmeninin de dogal
olarak gelirlerini artmasin saglamaktadir.

Tablo 5 ve Tablo 6’da firiinlerin birim maliyet ve satis fiyatlar1 iizerinden degerlendirme
yapilmigtir. Ancak ana isletme hedef maliyet, gelir ve kar stratejilerini olustururken, restoranlar
tarafindan satilan tirtinlerin satis karmasini (miktar) da goz oniinde bulundurmaktadir. Miisteri
tarafindan ¢ok talep edilen bir {iriin i¢in restoranlar daha fazla hammadde talep edecektir. Bu
durumda talep edilemeyen bir hammaddenin restorana satis fiyatinda yiiksek oranda fiyat artis1
yapilmis olmasi hedeflenen gelir/kar agisindan 6nemli olmayacaktir. Bu durum Tablo 7 ve Tablo
8’de May1s 2021 satis miktarlar1 baz almarak verilmektedir.

Tablo 7. Se¢ilmis Meniilerin Toplam Maliyetlerindeki Yiizdesel Degisim

Mayi\s/[ iZIE)tZalrlSatlg Meniiler Kasim Ocak Mayis % Degisim
2020 2021 2021

324 M-01 313,80 388,28 358,37 %14,2
45 M-02 71,41 87,66 82,13 %15,0
40 M-03 45,49 57,48 51,94 %14,2
74 M-04 70,40 87,21 80,61 %14,5
3 M-05 1,15 1,48 1,29 %12,7
36 M-06 19,16 24,52 21,80 %13,7
101 M-07 45,29 57,50 50,97 %12,6
43 M-08 26,26 33,45 30,30 %15,4
34 M-09 59,67 75,96 68,01 %14,0
286 M-10 251,19 322,04 285,21 %13,5
48 M-11 66,38 82,70 73,55 %10,8
22 M-12 14,81 19,42 17,59 %18,8
40 M-13 43,68 55,13 49,52 %13,4
24 M-14 0,00 39,54 36,12 -%8,7
26 M-15 22,46 28,64 25,56 %13,8
230 M-16 37,96 46,93 39,58 %4,2
Toplam 1089,09 1407,96 1272,54 %16,8

Tablo 7 ve Tablo 8 birlikte degerlendirildiginde, M-01, M-07, M-10 ve M-16 meniilerinin en fazla
satilan iiriinler oldugu goriilmektedir. M-01 meniisiinde donemsel kar degisimlerinin %2,8 (%17
- %14,2); M-07'nin ise %9,6 (%22,2 - %12,6); M-10'nun %5,2 (%18,7 - %13,5)ve M-16'nin %7 (%11,2
; %4,2).oldugu goriilmektedir. Miisterileri tarafindan ¢ok talep goren mentilerin karlilik oraninin
siirekli bir artis strateji izlenilmektedir. Benzer sekilde M-05, M-06, M-08, M-14 ve M-15 mentileri
miisteriler tarafindan daha az tercih edilen meniilerdir. Bu meniilerin karlihik oranlar
incelendiginde donemsel olarak azalis goriilmektedir. M-05"in -%15,3; M-06"nin -%16,3, M-08"in
-%4,9, M-14'tin -%2,7 ve M-15"in -%4,9 oranlarinda dénemsel kar marji azalis1 oldugu tespit
edilmistir. Ana isletmenin temel stratejisi hedefledigi kara ulasmak igin ¢ok talep edilmeyen
tirlinlerinde hammadde maliyetlerini yiikseltirken, satis fiyatlarin1 ayn1 oranda artirmadig:
sonucuna varilabilir. Bylece ana isletme; restoran isletmesinin satis gelirini artirma olanagi az
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olan meniilerden hammadde geliri saglarken, ¢ok talep goren meniilerden ise hem hammadde

satistndan hem de restoran satiglarindan gelir saglamay1 hedeflemektedir.

Tablo 8. Secilmis Meniilerin Toplam Satiglarindaki Yiizdesel Degisim

Mayis 2021 Satig Miktar1 Mentiler K;)szlz)n Cz)gzai( 1\;[3;115 De;iogim
324 M-01 952,25 1319,47 1114,02 %17,0
45 M-02 166,98 232,21 196,05 %17,4
40 M-03 95,42 133,26 112,51 %17.9
74 M-04 261,07 361,73 305,41 %17,0
3 M-05 8,82 7,32 8,59 -%2,5
36 M-06 105,81 122,13 103,12 -%2,5
101 M-07 208,21 295,27 254,51 %222
43 M-08 113,97 145,88 125,88 %10,5
34 M-09 135,97 184,69 155,94 %14,7
286 M-10 773,18 1086,94 917,70 %18,7
48 M-11 186,31 244,75 212,16 %13,9
22 M-12 59,48 89,59 75,64 %272
40 M-13 122,27 173,78 146,72 %20,0
24 M-14 0,00 101,00 89,55 -%11,3
26 M-15 76,57 97,22 83,43 %9,0
230 M-16 134,11 186,08 149,19 %11,2
Toplam 3400,40 4781,35 4050,40 %16,0
Tablo 9. Segilmis Meniilerin Toplam Kar / Zarar Degerleri
Mentiiler Kasim 2020 Ocak 2021 Mayis 2021 % Degisim
M-01 638,45 931,19 755,65 %184
M-02 95,56 144,55 113,93 %16,1
M-03 49,93 75,78 60,57 %17,6
M-04 190,67 274,52 224,80 %152
M-05 7,67 5,84 7,30 %51
M-06 86,64 97,61 81,32 -%6,5
M-07 162,92 237,77 203,54 %20,0
M-08 87,71 112,43 95,58 %8,2
M-09 76,31 108,74 87,93 %132
M-10 522,00 764,91 632,49 %175
M-11 119,93 162,05 138,60 %13,5
M-12 44,67 70,17 58,05 %23,1
M-13 78,59 118,65 97,20 %19,1
M-14 0,00 61,46 53,42 -%15,0
M-15 54,11 68,58 57,87 %6,5
M-16 96,15 139,15 109,61 %123
TOPLAM 2311,31 3373,38 2777,87 %16,8
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Tablo 9'da restoran isletmesinin M-05, M-06 ve M-14 digindaki tiim mentilerden her donem kar
elde ettigi goriilmektedir. M-08 ve M-15 mentdilerinin ise ortalama kar degisim orani olarak
belirlenen %16,8’den ¢ok daha diisiik bir kar degisimi oldugu goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calisma ile yiyecek icecek isletmelerinde tedarik zinciri maliyetlerini hedef maliyetleme
yontemine gore ortaya koyarak, isletmenin menii kalemi bazinda maliyet belirlemesine yonelik
karar modeli olusturulmasi amaglanmigtir. Bu amaca yonelik durum belirleyebilmek adma bir
fast food isletmesi secilmistir. Secilen isletmenin tedarik siireci ve maliyetleri ayrintili olarak
incelenmistir.

Aragtirmanin sonucunda isletmenin haftada iki kere siparig verdigi ve isletme stoklarmn yeterli
diizeyde korundugu ortaya cikmustir. Isletmede sirket politikas1 geregi verilen siparislerin
herhangi bir lojistik aksama veya tedarik sikintis1 yasanmasi gibi sorunlarla karsilasilmasina
yonelik bir onlem olarak tampon (emniyet) stoku uygulamasi da bulunmaktadir. Fast food
isletmesinin stoklarini yiyecek, icecek, kagit, temizlik ve oyuncak olusturmaktadir. Fast food
isletmesi franchise bir isletme olmasi nedeniyle tedarik zinciri siireci ana isletme tarafindan
yonetilmektedir. Calismanin bir diger sonucu ise fast food isletmelerinde éngoriilmeyen bazi
maliyetlerin ortaya c¢ikmasidir. Bu maliyetler; temizlik, personel yemekleri, atik ve kagit
maliyetleridir. Tiim diger yiyecek icecek isletmelerinde olusan maliyet kalemlerinden (Raab ve
Mayer, 2003; Raab, 2003; Raab ve Mayer, 2007; Raab vd., 2006) ayr1 olarak diisiiniilmesi gereken
bu maliyet kalemleri dogru maliyet ve menii analizi i¢in 6nem arz etmektedir.

Calisilan isletme franchise isletme olmasi nedeniyle ana isletme biinyesindeki tiim isletmelerin
tedarik stirecini kontrol altinda tutmaktadir. Bu nedenle ana isletme alt tedarikgilerini ya kendi
biinyesindeki isletmeler haline getirmekte ya da yapilan s6zlesmeler ile sahip oldugu bir isletme
gibi calisan bagiml isletmelere doniistiirmektedir. Bu kapsamda fast food isletmesinin maliyet
ve gelirleri ana isletmenin hedef maliyet ve hedef gelirlerini olusturmaktadir. Bu hedeflerde
ortaya gikan sapmalar; ana igletmeyi, iireticileri ve restoranlari etkilemektedir. Ornegin pandemi
déneminde ana igletme, tiim tedarik siirecindeki oyuncularin devamliligini saglayabilmek icin
hem hammadde maliyetlerinde hem de iiriin satis fiyatlarinda artislar yapmigtir. Ancak yine ayni
dénemde restoran personelinin yiyecek maliyetlerinde hicbir degisim yapilmamistir. Ayrica
yemeksepeti.com, getir gibi isletmelerle yaptig1 kampanyalarda {iriin fiyatlarinin ya ¢ok az kar
ya da maliyetinin altinda kalabildigi belirlenmistir. Bu durum ana isletmenin restoranlara sattig:
hammadde maliyeti artiglariyla otofinansman yolunu tercih ettigini de gostermektedir. Pandemi
déneminde restoranlarin {iriin satislarinda azalma olmasina ve kisith personelle ¢alisiimasina
(Can ve Colakoglu, 2021; Yesilyurt ve Kurnaz, 2012) ragmen; reklam, bakim, telif gibi s6zlesme
geregi tahsil edilmesi gereken maliyet kalemlerinde herhangi bir degisiklige gidilmedigi
gozlemlenmistir. Bu sonug fast food restoranlar: agisindan farklilik gostermektedir.

Calismanin sonucunda isletmeye en ¢ok gelir getiren menii kaleminin “meniiler”oldugu
goriilmektedir. Bu sonug fast food isletmelerinin genel 6zellikleriyle paralellik gostermektedir
(Oztiirk, 2019). Fast food isletmeleri miisterilerin kisa siirede hizl bir sekilde yiyeceklerini alip
tukettikleri igletmelerdir.

Isletmeye iiriinler cogunlukla yart mamul olarak gelmektedir. Bu yar1 pismis olan iiriinler belirli
bir pisirme siireci sonunda mamul haline getirilmektedir. Ana isletmenin yapmis oldugu maliyet
artiglarinin temel sebebi belirledikleri hedef maliyet, hedef gelir ve sonugta hedef kara
ulagmaktir. Bu baglamda calisilan isletme ana isletmenin yonlendirmesi dogrultusunda
belirlenen hammaddelere fiyat artis1 ya da azalis1 gergeklestirmektedir. Uriin igindeki her bir
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hammaddeye yapilacak fiyat artisi veya azalis1 iiriiniin fiyatini ana isletmenin kontrolii bagh
olarak degismektedir. Calismanin bu sonucu Tandogan ve Sahin (2014) calismalariyla paralellik
gostermektedir. Bunun yaninda fiyat artis1 sadece hedef maliyete, gelire veya kara ulagsmak igin
degil ayn1 zamanda restoran miisterisinin tiriin talepleri, miisterinin {iriinden vazgegip ikame
iiriinti tercih etme durumu, dénemsel miigteri tercihleri dogrultusunda da yapilmaktadir.
Pandemi déneminde miisteri profilinde 6nemli bir degisim yasanmistir. Pandemi 6ncesinde
miigteriler restoranda agirlanirken, pandemiyle birlikle eve teslim hizmeti 6n plana gikmistir. Bu
durum restoranlarin kurye maliyetlerini 6nemli 6lctide etkilemistir. Bu kapsamda ana isletmeler
kendi biinyesinde kurye sistemi kurmaya yonelik bir proje yiiriitmektedir. Restoranlarin bu
sistemden belirli bir hizmet bedeli karsili§inda yararlanmasi saglanacaktir. Boylece ana isletmeler
bir taraftan kurye hizmetinin kalitesini kontrol altinda tutarken, hedefledikleri kara ulasmak igin
yeni bir hizmet kapis1 daha olusturmus olacaklardar.

Ana igletme biinyesindeki igletmelerin gelirlerinde hak sahibi olmasi nedeniyle restoran
gelirlerinin artmasini istemektedir. Calismanin sonucunda fast food isletmesinin satis gelirlerinin
artmasiyla daha fazla hammadde kullanildig1 i¢in ana isletmenin de gelirleri artmaktadir.
Literatiire bakildiginda (Giiler ve Helhel, 2018; Samuel ve Juliana, 2019; Sharaf-Addin, 2021)
arastirmalarin ¢alismanin sonucunun destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Calismanin bir diger sonucu ise ana isletmenin hedefledigi kara ulasmak i¢in ¢ok talep edilmeyen
iirtinlerinde hammadde maliyetlerini yiikseltirken, satis fiyatlarin1 ayni1 oranda arttirmadigidir.
Bu sonug¢ Okutmus ve Ergiil (2013)’tin calismalarinda tespit ettikleri isletmelerin belirli bir kar
diizeyine ulasabilmek igin belirlenen hedef maliyet cercevesinde maliyetlerini diistirmesi
gerektigi sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Calisma sonucunda 6nerilen maliyet hesaplama ve kontrol sistemi yiyecek icecek isletmelerine
maliyet hesaplamalar1 ve tedarik siireci planlama konusunda yardimci olacaktir. Boylelikle
isletmeler hedefledikleri maliyetlere hedefledikleri gelire ve kara kolaylikla ulasabileceklerdir.
Maliyet kontrolii yonetimsel bir olaydir. Onerilen kontrol sisteminin kullanilmasi isletme
yoneticilerinin etkinligini arttiracaktir.

Bu c¢alismanin teorik katkisi restoranlarda gerceklesen tedarik zinciri siirecinde hedef
maliyetleme yontemini kullanarak literatiire katki saglamasidir. Calismanin pratik katkisi ise
tedarik zinciri siirecinde maliyetlemede restoranlarin kullanabilecegi bir karar modeli
olusturmasidir.

Bu ¢alismada galisma evreninin Eskisehir il merkezi olmasi ve veri toplanan isletmenin tek bir
fast food isletmesi olmasi ¢alismanin simirliliklar arasindadir. Bundan sonra gergeklestirilecek
olan ¢alismalarin kapsamina birden fazla isletmenin dahil edilmesi veya basta tiirde yiyecek
icecek isletmeleri ile yapilmasi yiyecek igecek isletmelerinin maliyet kontrol sistemine 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bunun yaninda birden fazla maliyet analizi yontemi ile yiyecek igecek
isletmelerinin tedarik siirecinin degerlendirilmesine yonelik yonelik calismalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Anadolu Universitesi,1808E284 no’lu bilimsel aragtirma projesi.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Gida israfi sosyal, gevresel ve ekonomik sonuglar itibariyle gelecegimizi tehdit eden 6nemli bir kiiresel
sorun haline gelmistir. Bu nedenle gelecekte farkli yiyecek igecek isletmelerinde calisacak sefler olarak
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin gida israfinin azaltilmasi ve gida kaynaklarinin korunmasi
konusunda bilgili ve bilingli olmas1 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel amaci;
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimlerindeki gida israfi egitiminin durumunun belirlenmesidir. Bu
kapsamda oncelikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimlerinin miifredat: incelenmis ardindan sef
adaylarinin gida israfina yonelik goriisleri degerlendirilmistir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden
faydalanilmigtir. Calismada dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Calismanin amacindan yola ¢ikilarak oncelikle Tiirkiye’de en yiiksek puan ile 6grenci alimi yapan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimlerinde gida israfi ve gida israfini dnlemeye yonelik biling
kazandiracak stirdiiriilebilirlik, besin saklama yontemleri gibi konularda derslerin varligi sorgulanmaisgtir.
Dokiiman analizinde Tiirkiye’deki ilk 10 {iniversite incelenmistir. Ardindan sef adaylarinin gida israfin1 ve
nedenlerini nasil tanimladiklari, israfa yonelik duygulari, egitim mutfaklarinda gida israfina yonelik bakis
agilari, gida israfin1 6nlemeye yonelik kullandiklar: yontemler ve ¢oziim nerileri ortaya konulmustur. Bu
kapsamda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak 13 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencisi ile
gorlismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Ogrencilerin gida
israfin1 ve nedenlerini nasil tanimladiklari, israfa yonelik duygulari, egitim mutfaklarinda gida israfina
yonelik bakis agilari, gida israfini dnlemeye yonelik kullandiklari yontemler ve ¢oziim Onerileri ortaya
konulmustur. Aragtirma sonucunda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinin ders programlarinda
gida israfi, stirdiiriilebilirlik ve saklama yontemleri gibi israfa yonelik biling olusturacak derslerin eksik ve
yetersiz kaldigi, bu konuda egitimin verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Calismada son olarak
uygulama derslerinde gida israfinin azaltilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.
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Abstract

Food waste has become an important global problem threatening our future due to its social,
environmental and economic consequences. It is important for the gastronomy and culinary arts
students, who will work in different food and beverage businesses in the future, to be
knowledgeable and conscious about food waste in terms of reducing food waste and protecting
food resources in the future. From this point of view, the main purpose of the study is; It is to
determine the status of food waste education in the Gastronomy and Culinary Arts departments.
In this context, first of all, the curriculum of the Gastronomy and Culinary Arts departments was
examined, and then the opinions of the chef candidates on food waste were evaluated. Qualitative
research methods were used in the study. Document analysis and semi-structured interview
techniques were used in the study. In the document analysis, the top 10 universities in Turkey
were examined, and 13 Gastronomy and Culinary Arts students from different universities
participated in the semi-structured interview. How students define food waste and its causes,
their feelings towards waste, their perspectives on food waste in educational kitchens, the
methods they use to prevent food waste and solution suggestions are presented. As a result of
the research, it was concluded that the courses that will raise awareness about food waste,
sustainability and storage methods in the curriculum of the gastronomy and culinary arts
departments are missing and insufficient, and that education should be given on this subject.
Finally, suggestions for reducing food waste in practice lessons are presented in the study.
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GIRIS
Glintimiizde gida israfi; gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlardaki olumsuz etkileri sebebiyle
ciddi bir kiiresel sorun haline gelmistir. Gida israfinin énlenmesine yonelik ¢alismalarin bir¢ok

iilkede ve uluslararas: kuruluglarda giindemde olmasi, problemin kiiresel ¢apta 6nemli bir
boyutta oldugunu kanitlamaktadir (Demirbas, 2018).

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan 2021 Gida Israfi Endeksi Raporu’na gore diinya capinda
bir yilda 931 milyon ton gidanmin israf edildigi bilgisine ulagilmistir. Bu, kiiresel boyutta
perakende satis yerlerinde, evlerde ve restoranlarda tiiketime hazir halde bulunan gidalarin
%17'sinin ¢ope atilmas: demektir (https://www.bbc.com). Ayrica rapora gore kisi basina en ¢ok
gida israf1 yapilan iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Tiirkiye'de yilda 7,7 milyon tondan daha fazla
gidanin israf edildigi ve bir yilda kisi bagina 93 kg yiyecegin ¢ope atildig1 raporda belirtilmektedir
(https://www.bbc.com). Ulkeler, uluslararas: kurumlar, zel sektorler ve sivil toplum kuruluslars,
kiiresel capta siirdiiriilebilir bir gida sistemini kurabilmek adina ¢6ztim yollar1 gelistirmekte ve
bu ¢6ziim yollarimin hayata gegebilmesi i¢in ¢alismaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan
belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinda yer alan 12. maddenin alt amacinin 2030 yilina
kadar gida atik ve kayiplarinin azaltilmas: olarak gosterilmesi, bu ¢alismalar icin 6nemli bir
ornektir (UNDP, 2022).

Kiiresel ¢apta ciddi bir sorun olan gida israfi ile en ¢ok karsilasilan yerlerden biri de yiyecek
icecek isletmeleridir. Yiyecek icecek israfinin genellikle isletme kaynakli, calisan kaynakli,
titkketici kaynakli ve hatali menii planlamasindan kaynakl israf olmak {izere dort farkli sebebi
oldugu belirtilmektedir (Deniz, 2022). Ozellikle calisanlar bilingli bir sekilde davranarak verimli
bir bicimde istenilen iirlinii hazir hale getirip fazla {iretim yapmadan israf oranini azaltabilme
sansimi yakalayabilmektedirler. Gelecekte yiyecek icecek isletmelerinin sahibi ya da calisani
olarak hizmet verecek olan sef adaylarinin aldig: egitimler ve farkindaliklarmin yiiksek olmasi
gida israfinin en az diizeye indirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii gida israfinin en 6nemli
sebeplerinden biri ¢alisan kaynakli israftir. Calisan kaynakli israfin azaltilmasinda sefleri
yetistiren kurumlar olarak {iniversitelerin biling kazandirmasi biiyiik 6nem tasimaktadar.

Son yillarda gida israfinin ulusal literatiirde bir¢ok aragtirmaya konu oldugu goriilmektedir
(Karakan ve Colak, 2021; Akmese ve ilyasov, 2022; Dogan vd., 2020; Bilgin ve Ozen, 2021; Senel
ve Cilgmoglu, 2022; Deniz, 2022; Yilmaz ve Sezgi, 2022; Kiling Sahin ve Bekar, 2018; Giiner ve
Cirisoglu, 2021; Ocal, 2021; Kirmizikusak ve Yiicel, 2021; Daysal ve Demirbas, 2020; Simsek ve
Unliiénen, 2021, Bulut vd., 2019; Undevli vd., 2019; Daysal ve Demirbas, 2019; Akmese ve Hyasov,
2022). Ancak literatiirde uygulama mutfaklarinda gida israfinin belirlenmesi amaciyla alanda
egitim veren egitmenlerin ve egitim alan 6grencilerin gida israfina yonelik tutumlarini inceleyen
calismalar oldukga kisitlidir (Demir, 2022). Ancak sef adaylariin goriislerinin derinlemesine
olarak incelendigi calismalara rastlanilmamistir. Bu baglamda c¢alismanin temel amacy
Tiirkiye’deki iiniversitelerde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerindeki israf egitiminin
durumunun nasil oldugunun tespit edilmesidir. Bu kapsamda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
egitiminde gida israfi egitiminin durumu ve sef adaylarinin goriisleri kapsamli olarak
incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gida Israft Kavraminin Tanim ve flgili Kavramlar

2011'de yaymnlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeliginde gida; “Dogrudan insan
tiiketimine sunulmayan canli hayvanlar, yem, hasat edilmemis bitkiler, tedavi amach kullamlan ti1bbi
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iiriinler, kozmetikler, tiitiin ve tiitiin mamulleri, narkotik veya psikotropik maddeler ile kalmt: ve
bulasanlar harig, insanlar tarafindan yenilen, icilen veya yenilmesi, icilmesi beklenen iglenmis, kismen
islenmis veya islenmemis her tiirlii madde veya iiriin, icki, sakiz ile gidanmn iiretimi, hazirlanmas: veya
muameleye tibi tutulmas: sirasmda kullamlan su veya herhangi bir madde” seklinde tanumlanmistir
(Resmi Gazete, 2011).

Israf ise Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore; “Gereksiz yere para, zaman, emek vb.ni harcama,
savurganlik” anlamina gelmektedir (TDK, 2022). Ancak literatiirde israf kavraminin tanimi
konusunda tek bir ortak tamim bulunmamaktadir. Israf kavramini kisaca her tiirlii maddenin ya
da degerin gereksiz kullanim1 ya da bos yere harcama olarak tanimlanabilir. Literatiirde gida
israfi ve gida kaybi kavramlarimi net bir sekilde ayiran bir tanim olmasa da genel olarak
calismalarda gida israfi ve gida kaybinin farkli kavramlar olarak ele alindig: goriilmektedir. Baz1
calismalarda gida kaybz, liretim zincirindeki ilk asamalar olan {iretim, tasima, depolama, isleme
ve paketleme Ozellikle de tedarik asamasinda olusan yenilebilir gidalarin azalmas: olarak ele
alinmistir (Dogan vd., 2020; Tahmaz ve Aksoy, 2022; Turhan, 2023). Gida atig1 ise dagitim,
pazarlama ve tiiketim olmak {izere iiretim zincirinin son asamalarinda yagsanan gida kayiplar:
seklinde tanimlanmaktadir. Gida israfinin Gida Tedarik Zinciri'nin tiim asamalarinda meydana
geldigi belirtilmektedir (Tahmaz ve Aksoy, 2022). Goriildiigii {izere gida kaybi, gida israfi ve gida
atig1 kavramlarinin tanimlanmasinda karisikliklar yasanmaktadir. Bu ¢alismada, gida zinciri
boyunca cesitli nedenlerle gidalarin atilmasini ve israf olmasini anlatan ayrica gida kayb1 ve gida
at1ig1 kavramlarimi da kapsayacak sekilde gida israfi kavrami kullanilmaktadir.

Oral (2015) calismasinda gida israfim1 tamimlamada iki yaklasimdan bahsetmektedir. Bu
yaklagimlardan bir tanesi israfa odakli yaklagimdir. Israfa odakli yaklagim gidalarin her birinin
her bir parcasini kapsar. Ikinci yaklagim ise gidaya odakl yaklagimdir. Burada yalnizca gidalarin
yenilebilir kisimlarina odaklanilir.

Gida Israf Raporu’na gore Tiirkiye kisi bagina en ok gida israfi yapan iilkelerden biridir (TISVA,
2020). Salihoglu ve digerleri (2018), Tiirkiye’de toplam yillik 26 milyon ton yenilebilir gidanin
israf oldugunu belirtmektedir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi'nin yayimnladig:
Israf Raporu’nda israf edilen gidalarm degerinin 214 milyar oldugu bilgisine yer verilmektedir
(Tiirkiye Ticaret Bakanlig1, 2019). Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi 2020 y1ili raporuna gore, Tiirkiye'de
her yil yaklagtk 26 milyon ton gida israf edilmektedir (TISVA, 2020). Gida atiklarmin
doniistiiriilebilir ve degerlendirilebilir oldugu unutulmamalidir (Salihoglu vd., 2018).

Gida Israfina Yonelik Coziim Yollart

Gida israfin1 azaltmak i¢in bir¢ok yontem bulunmaktadir ancak bu yontemlerin kullarilmas: igin
calismalarda gecen hiyerarsik bir siralama s6z konusudur. Bu hiyerarsi Sekil 1.de
gosterilmektedir.

Uretimde kullamlan Insanlarin tiiketimi Hayvanlarin
malzeme ve igerigin icin yeniden beslenmesinde
israfi azaltilir. kullanilir. kullanilir.

‘ Geri Doniisiim Kurtarma (Enerji Imha etme

{iretimi)

Sekil 1. Gida Atiginda izlenmesi Gereken Siralama (Kiigiikcapraz, 2021: 22).
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Sekil 1.’de oldugu gibi gida israfin1 6ncelikle 6nlemeye ¢alisarak insanlarin tiiketiminde veya
hayvanlarin beslenmesinde kullanilmas: diisiiniilmelidir. Ancak bu amagclarla kullanulmayacak
durumda olan gida atiklarmin ise geri doniisiimii gozetilmelidir. Geri doniisim de
yapilamiyorsa enerji iiretimi gibi kurtarma yontemleri kullanilmalidir. Yiyeceklerin ¢ope atilmasi
ya da bagka bir ifadeyle imha edilmesi en son yapilmasi gereken eylemdir (Kiiciikcapraz, 2021).

Gidalarm atilmasinin birgok nedeni bulunmaktadir. Sekil 2’de gidalarin atilma nedenlerinin
dagilimina yer verilmektedir.

Gidalarin Atilma Nedenleri Sa'i'ama yeri
. olmamasi
Fazla5$|ktar %
Taze tiiketme isN

5%

Tuketilememe
25%

Sekil 2. Gidalarin Atilma Nedenleri (Ademoglu, 2021: 68).

Sekil 2'de gorildiigii iizere gidalarm atilmasmin en biiylik sebebi olarak “bozulma”
gosterilmistir. Bunu sirasi ile tiiketilememe, taze tiiketme istegi, fazla miktar ve saklama yeri
olmamasi takip etmektedir. Bu baglamda gidalarin bozulmasmi énlemek adina dogru saklama
yontemlerini kullanmak gida israfin1 azaltmak igin O6nem arz etmektedir. Besinlerin
saklanmasinda 1s1l islem uygulama, dondurarak saklama, kurutma, fermente etme, tiitstileme,
vakumlama gibi farkli yontemler kullanilmaktadir.

Giiniimiizde bir¢ok alanda teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Bu teknolojilerden gida israfim
onlemede yararlamlmasi miimkiindiir. Uriinlerin dogru sekilde pisirilebilmesi ve enerji tasarrufu
yapabilmek icin tiretilmis akilli tavalar, tiiketim tarihi ge¢mis stitler igin 151k ile uyar1 veren akillh
stirahiler, hangi yemegin ne kadar malzeme ile yapilacagmi anlatan ve dogru miktarda
malzemenin temin edilmesini saglayan akilli uygulamalar kullanilabilir (Tas ve Olum, 2020).

Gidalarin insanlar ve hayvanlar i¢in kullanimi miimkiin olmadig1 zamanlarda en uygun ¢6ziim
yolu atiklarin geri doniistiiriilmesidir. Mutfaklarda gida atiklarinin ayristirilarak kompost olarak
kullanilmas: gida israfin1 azaltma yollarindan biridir. Organik kokenli gida ve mutfak atiklarmin
organik olarak dontismiis haline kompost adi verilmektedir. Kompost, organik maddelerin
biyokimyasal olarak ayrismasi sonucunda farkli ve ¢esitli organizmalar sayesinde stabilize
edilmesi ile olusan bir nevi organik giibredir (Erdogan ve Ozgiin, 2022). Ayrica gida atiklari
biyoyakit ve biyomalzeme {iretiminde kullanilarak degerlendirilebilir (Kiigiikgapraz, 2021).
Ozellikle son yillarda atik ayristirma sistemleri ile organik atiklar ayrilarak bu atiklar yakilmakta
ve biyogaz elde edilmektedir. Uretilen biyogaz ile enerji iiretimi saglanmaktadir. Bu enerji ile
seralarda meyve-sebze iiretimi yapilmakta ve bdylece cevresel, ekonomik ve toplumsal yarar
saglanabilmektedir (Oktem, 2016). Tiirkiye’de olusturulacak biyogaz tesislerinin temiz enerji
iiretimine ek olarak enerji agcisindan disa bagimliligini azaltacagi ve ekonomiye katki saglayacag:
belirtilmektedir (Senol vd., 2017).

Gida israfin1 6nlemek adina uluslararast bir¢ok kurum ve kurulus gesitli calismalar yiiriitse de
bu calismalarin haricinde gida israfin1 Onlemek isteyen insanlar yeni yaklasimlar ortaya
koymaktadir. Bunlardan bir tanesi olan “freeganizm” smurli kaynaklarin minimum seviyede
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kullanilmasim savunan bir akimdir (Aksoy ve Solunoglu, 2015). Freeganlar halen kullanilabilir
durumda olan giysileri ve esyalar1 ¢opten alarak degerlendirmelerinin yan1 sira yenilebilir
durumda atilan yiyeceklerin de kullanimi saglamaktadirlar. 1990’11 yillarda ABD’de baglayan
freeganizm sonralarda Avrupa iilkelerine de yayilmaya baglamigtir (Villi, 2021).

Orhun ve Meng (2021), akill1 beslenmenin gida israfini azaltacagi goriisiindedir. Calismaya gore;
eger gida okuryazarligimiz artarsa dogru {iriinleri satin almamiz daha kolay hale gelir ve bu
durum hem bizim saglikl diyet yapmamizi saglar hem de gida israfinin 6nlenmesinde yardimci
olur.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde israf konusuna yonelik yapilmis pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Sarikaya ve
digerlerinin (2020) Web of Science veri tabaninda yaptiklar: calismada gida israfi ¢alismalarinin
ilk defa 1998 yilinda yapildig1 ve 2014 yilindan sonra israf konusundaki ¢alismalarin sayisinin
onemli Olclide arttigini belirtilmistir. Israf konusuna yonelik calismalar en fazla gevre bilimi
alaninda gerceklesmis, Gida Bilimi ve Teknolojisi alan1 7. Sirada yer almistir. En fazla Cin Halk
Cumhuriyeti, Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’nin bu alanda ¢alisma yaptig1 goriilmiistiir.

Bilici ve Parlak (2022) yaptiklar1 bibliyometri calismasinda Web of Science veri tabaninda yer alan
“Food Science & Technology" kategorisinde yer alan calismalari ele almislardir. Calisma
sonucunda gida israfi ile ilgili ¢alismalarin en ¢ok gida bilimi teknolojisi, tarim ve beslenme
diyetetigi alanlarinda yapildig: goriilmiistiir. Bu kapsamda en fazla gida israfi, siirdiiriilebilirlik,
tiikketici davranislari, ev halkinin gida israfi, anaerobik sindirim gida kalitesi, yiyecek sistemleri,
gida kaybi, gida geri doniisiimii, gida giivenli§i ve gida politikalar1 konularin iizerinde
duruldugunu belirtmisledir. Gida israfi ile ilgili en fazla galismanin Italya, ABD, Ingiltere ve
Almanya tarafindan yapildig1 ve bu alanda en fazla atifin ftalya, Danimarka, Hollanda ve Ispanya
tarafindan alindigini tespit etmislerdir. Gida israfi konusunda Tiirkiye 7 calisma ile 17. sirada ve
atif sayis1 agisindan 28. sirada yer almaktadir.

Gida israfi ile ilgili Tiirkiye’de son yillarda gergeklestirilmis olan ¢alismalarin serpme kahvalt1
(Karakan ve Colak, 2021), acik biife (Akmese ve Hyasov, 2022), otel restoranlar1 (Buzlu, 2019;
Dogan vd., 2020; Bilgin ve Ozen, 2021; Senel ve Cilginoglu, 2022; Deniz, 2022; Yilmaz ve Sezgji,
2022), yiyecek igecek isletmeleri (Kiling , Sahin ve Bekar, 2018; Giiner ve Cirisoglu, 2021; Ocal,
2021; Kirmizikusak ve Ydicel, 2021), hane i¢i gida israfi (Camoglu, 2020; Giilmez 2020; Daysal ve
Demirbas, 2020; Demir, 2020; Simsek ve Unliiénen, 2021), ekmek israf1 (Ertiirk vd., 2015; Tasc1
vd., 2017; Mete, 2020; Vergi, 2020) gibi alanlarda gerceklestirildigi goriilmektedir. Calismalar
genel olarak tiiketicilere odaklanmistir (Bulut vd., 2019; Undevli vd., 2019; Daysal ve Demirbas,
2019; Giilmegz, 2020; Akmese ve Hyasov, 2022).

Mutfak personelinin gida israfina yonelik bilgi diizeylerini inceleyen ¢alismasinda Kurt (2020)
mutfak personelinin gida giivenligi hakkinda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmisgtir.
Calismaya katilan agcilarin ¢ogunlugunun gida israfi konusunu 6nemli gordiigii, cevreye karsi
duyarli oldugu ve gida israfindan kagindiklar: sonucuna ulagmistir. Buna ragmen katilimcilarin
biiylik cogunlugunun (%99,2) istemeyerek de olsa gida israfina sebep oldugu goriilmiistiir.
Ayrica katilimcilar israfin sebebinin ihtiyag fazlasi {iretimden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde 6grencilerle yapilmis olan ¢alismalara rastlanmaktadir (Aydin, 2021;
Tekin, Yiice ve Ergiirbiiz, 2021). Ancak sef aday1 olan 6grencilere yonelik ¢alismalarin oldukga
kisith sayida oldugu goriilmektedir (Demir, 2022). Son yillarda gida israfi konusunda 6grenciler
ile yapilmis olan ¢alismalar Tablo 1.’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Son Yillarda Gida Israfi Konusunda Ogrenciler ile Tlgili Yapilan Calismalar

Yazar Amacg Orneklem Yontem Sonug

Aydin, Turizm egitimi alan | Farkh bolgelerde | Anket Egitim diizeyi ve turizm isletmesinde

2021 ogrencilerin alg1 ve | egitim alan 461 caligmalar1 ile gida israfi tutumu
tutumlarimin belirlenmesi | turizm dgrencisi arasinda anlamli farkliliklar
sonrasinda ikisinin bulunmustur.
arasindaki iligkinin
incelenmesi

Kaya (2021) Universite Ogrencilerinin 400 6grenci Anket Katiimailarin %29,8'inin yarim somun
Ekmek Tiiketim Durumlari ekmegi israf ettigi ve israf etme
ve Israflarinin Belirlenmesi durumlar ile yas, sinif, gelir durumu

ve ekmek alma aligkanlig1 arasinda
anlamli  bir iligki oldugu tespit

edilmigtir.
Tekin, Yiice ve | Universite ogrencilerinin | 1000 lisans | Anket Ogrencilerin ~ boliimleri ve kisisel
Ergilirbiiz, tutumlarini tespit etmek Ogrencisi ozelliklerinin ~ gida israfina  kargi
2021 tutumlarinda anlamhi  bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.
Demir, Uygulama mutfaklarindaki | 30 egitmenve 405 | Goriisme | Goriismelerde  egitmenler  israfin
2022 gida israfinin tespit edilmesi mutfak  egitimi | ve anket nedeninin 6grenciler, fiziksel etmenler
alan 6grenci ve yonetim oldugunu sdylemiglerdir.
Anket verilerinde ogrencilerin

tutumlarinin israfi azaltma niyetine etki
ettigi gortilmiistiir.

Utkugiin Ortaokul 6grencilerinin israf | 120 ortaokul | Anket Aragtirma sonucunda; ortaokul
(2022) konusunda biling diizeyi Ogrencisi ogrencilerinin israf konusunda bilgi ve
farkindalik sahibi olduklar1 ancak
davraniglarina yansitamadiklari tespit

edilmistir.

Gergeklestirilen c¢alismalar incelendiginde 6zellikle ulusal literatiirde gida israfi konusunun
oldukga ilgi cektigi goriilmiistiir. Ancak gastronomi egitiminde gida israfi konusu ve sef
adaylarinin gida israfina yonelik bakis acilari konusundaki ¢alismalar hala kisith diizeydedir.
Ozellikle gastronomi egitimi alan Ogrenciler ile gerceklestirilmis nitel bir c¢alismaya
rastlanilmamuistir. Yiyecek icecek isletmelerindeki konumlar1 nedeniyle gelecegin sef adaylari
olarak Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi alan 6grencilerin israfin azaltilmas: konusundaki
rolii olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda calismada gelecegin sef adaylarinin gida israfin1 nasil
tanimladiklari, duygulari, bilgi diizeyleri, israf egitimi alip almadiklar1 ve israfi azaltmada
kullandiklar1 yontemler {izerine odaklanilmustir.

YONTEM

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerine gore tasarlanmistir. Nitel arastirma, bir konuya yonelik
anlami bireylerin deneyimlerine gore ortaya koymaktadir (Merriam, 2015). Arastirmada
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenolojik arastirma, incelenen olguya iliskin
deneyimlerin bireyler i¢in ne anlama geldigini ortaya koymaktadir (Creswell, 2018; Patton, 2018).
Bu calismada veriler dokiiman incelemesi ve goriismeler araciigiyla toplanmistir. Calismada
gida israfi konusunun gastronomi egitimindeki yerinin biitiinciil bir bakis agisiyla ve
derinlestirilerek ortaya konulmasi amaglandigindan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
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Dokiiman Incelemesi

Arastirma kapsaminda oncelikle dokiiman incelemesi yapilarak Tiirkiye’de liniversite sinavina
gore en yiiksek puanla 6grenci alan ilk bes vakif ve devlet Universitesinin Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimlerinin ders programlari incelenmistir (YOK, 2021). Calismada bu iiniversitelerin
ders programlarinda Gida Israfi, Siirdiiriilebilirlik ve Saklama Yontemleri dersleri olup olmadig:
dokiiman incelemesi ile belirlenmistir.

Yari-Yapilandirilmis Goriisme

Aragtirmanin ikinci kisminda Tiirkiye’de egitim veren fakli vakif ve devlet {iniversitelerinden 13
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1  Ogrencisi ile yari-yapilandirilmis — goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde amagh 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme kullanilmistir. Amach ornekleme yontemi ilgilenilen konu hakkinda bilgili ve
deneyimli bireylerin ya da gruplarin tanumlanmasi ve segilmesini igerir. Ayn1 zamanda
derinlemesine calismalar agisindan zengin bilgi edinilmesini saglar (Patton, 2018). Kolayda
ornekleme ise yaygin olarak kullanilmakta olup erigimi en kolay 6rnekleme ulagmaktir.

Gida israfr ile ilgili literatiirdeki ¢alismalar incelenerek agik uglu goriisme formu hazirlanmistir
(Aydemir ve Buyruk, 2018; Undeyli vd., 2019; Sezgin ve Ates, 2020; Aydin, 2021; Tekin, Yiice ve
Ergiirbiiz, 2021; Akmese ve Hyasov, 2022; Demir, 2022). Goriisme sorular su sekildedir:

1. Gidaisrafi sizce nedir? Hangi durumlarda gida israfi yaptigimiz1 diistiniirsiiniiz?
Gida israfi ile ilgili duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

3. Gidaisrafi konusunda daha énce herhangi bir egitim aldimz nmi? (Universitenizde gida israfi
ilgili bir ders bulunuyor mu? Universitenizde besin saklama yontemleri ile ilgili ders
bulunuyor mu?)

4. Uygulama derslerinde kullanilan malzemelerin israf edilmesine sebep olan etmenler sizce
nelerdir? (Uygulama derslerinde malzeme yonetiminin dogru sekilde yapildigin diisiiniiyor
musunuz? (Malzemelerin siparisi, kullanimi, depolanmasi vs.)

5. Uygulama derslerinde gida israfin1 6nlemeye yonelik saklama ya da geri doniistiirme
yontemlerini kullaniyor musunuz? Siklikla kullandigmiz yontemler hangileridir? Bunlari
nereden 6grendiniz?

6. Uygulama derslerinde gida israfini 6nlemede egitmenin ve 6grencilerin rolii sizce nedir?
Sizce hangi iiriinlerin geri doniisiimii miimkiin degildir? (Neden miimkiin olmadigim
diisiiniiyorsunuz?)

7. Derslerde ve verilen egitimlerde gida israfinin azaltilmasi i¢in Onerileriniz nelerdir? Neler
degistirilebilir?

Veriler, katilmcilar ile sesli goriismeler yapilarak toplanmustir. Goriismelerin ortalama 40 dakika

stirmiigtiir. Goriisme kapsaminda gida israfiin nasil tanimlandigl, nedenleri, gida israfim

onlemede kullanilan yontemlerin neler oldugu belirlenmeye calisilmigtir. Goriisme dokiimleri
yapilarak verilere betimsel olarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Bulgular “Dokiiman Incelemesine Yonelik Bulgular” ve “Goriismelerin Betimsel Analizine
Yonelik Bulgular” olmak tizere iki ayr1 baslikta incelenmistir.
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Dokiiman Incelemesine Yonelik Bulgular

Caligmada Tiirkiye’de iiniversite sinavina gore en yiiksek puanla 6grenci alan ilk beg vakif ve
devlet Universitesinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinin ders programlarinda Gida
Israfi, Siirdiiriilebilirlik ve Saklama Yontemleri dersleri olup olmadig1 dokiiman analizi yontemi
ile belirlenmistir. Bu verilere yonelik bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’ de goriilmektedir.

Tablo 2. Vakif Universitelerinin Ders Programlarimin Gida Israfi, Siirdiiriilebilirlik ve Saklama
Yontemleri Derslerine Yonelik Olarak Incelenmesi

Universite Ad Siirdiiriilebilirlik ~ Gida Israf1 Saklama Yontemleri
Ozyegin Universitesi Var Yok Yok
Yeditepe Universitesi Var Yok Yok
Bahcesehir Universitesi Var Yok Yok
Istanbul Bilgi Universitesi Var Yok Yok
[zmir Ekonomi Universitesi Yok Yok Yok

Kaynak: (https://www.ozyegin.edu.tr; https://gsf.yeditepe.edu.tr; https://bau.edu.tr;
https://ects.bilgi.edu.tr, https://culinary.ieu.edu.tr).

Tabloda da goriildiigii iizere siirdiiriilebilirlik ile ilgili dersler Ozyegin Universitesi, Yeditepe
Universitesi, Bahcesehir Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesi'nde varken, Izmir Ekonomi
Universitesi'nde olmadig1 tespit edilmistir. Gida israfi ve saklama yontemleri ile ilgili derslerin
ilgili tiniversitelerde bulunmadig1 goriilmiistiir. Ayrica yapilan dokiiman analizinde bazi
iiniversitelerde direkt bu kavramlarm kullanildig: dersler olmasa da derslerin igeriginde gidanin
stirdiiriilebilirligi ve gida politikalariyla ilgili derslerin oldugu sonucuna varilmigtir.

Tablo 3. Devlet Universitelerinin Ders Programlarmin Gida Israfi, Siirdiiriilebilirlik ve Saklama
Yontemleri Derslerine Yonelik Olarak Incelenmesi

Universite Ad1 Siirdiirilebilirlik Gida Israft Ytsiilt(:nn;eari
Akdeniz Universitesi Yok Yok Yok
Anadolu Universitesi Var Yok Var
Eskisehir Osmangazi Universitesi Var Yok Yok
Dokuz Eyliil Universitesi Var Yok Yok
Istanbul Medeniyet Universitesi Yok Yok Yok

Kaynak: (http://gastronomi.akdeniz.edu.tr; https://www.anadolu.edu.tr; https://tf.ogu.edu.tr;
https://turizm.deu.edu.tr; https://turizm.deu.edu.tr).

Yapilan analizde Istanbul Medeniyet Universitesi ve Akdeniz Universitesi'nde ilgili derslerin
ders programlarinda yer almadig1 belirlenmistir. Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Dokuz
Eyliil Universitesi'nde siirdiiriilebilirlik ile ilgili ders yer alirken diger derslerin bulunmadig:
goriilmiistiir. Anadolu Universitesi'nde ise siirdiiriilebilirlik ve besin saklama yontemleri
dersleri programda bulunurken diger iiniversitelerde oldugu gibi gida israfi ile ilgili herhangi bir
dersin bulunmadig1 anlasilmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye’de en yiiksek puanli 6grenci alan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde gida israfi ile ilgili bir ders bulunmadig1 sonucuna
varilmistir.
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Goriismelerin Betimsel Analizine Yonelik Bulgular

Tablo 4."de katihmailarin demografik bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 4. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet | Yas | Universite Sinif
K1 Erkek 22 Selcuk Universitesi 3
K2 Kadin 20 Yasar Universitesi 2
K3 Kadin 22 Pamukkale Universitesi 4
K4 Erkek 22 Bagkent Universitesi 4
K5 Erkek 22 Anadolu Universitesi 4
K6 Kadm 22 Gaziantep Universitesi 3
K7 Erkek 22 | Dokuz Eyliil Universitesi 4
K8 Kadm 22 Afyon Kocatepe Universitesi 4
K9 Erkek 24 Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesi 4
K10 Kadin 22 Kocaeli Universitesi 3
K11 Kadm 21 Avrasya Universitesi 3
K12 Kadm 21 Istinye Universitesi 2
K13 Erkek 22 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 4

Katilimailarin demografik bilgileri incelendiginde, katilimcilarin 6 erkek, 7 kadindan olustugu
goriilmektedir. Katilmalar 20-24 yas aralifinda ve Tiirkiye’deki farkh iiniversitelerde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 2., 3. ve 4. Siif 6grencilerinden olugmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesiyle 8 ana temaya ulagilmistir. Bunlar:

1. Guda israfimin tanimi ve nedenleri

Gida israfina yonelik duygular

Gida israfimin sebep oldugu olumsuzluklar

Gida israfi egitiminin durumu

Uygulama derslerinde gida israfinin nedenleri

Gida israfim dnlemeye yonelik kullanlan yontemler
Coziim Onerileri olarak belirlenmistir.

NS N

Sef Adaylarinin Gida Israfinin Tanim ve Nedenlerine Yonelik Goriisleri

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin gida israfin1 tanimlarken kullanilabilir durumda
olan ve tiiketilebilecek gidalarin ¢ope atilmasia vurgu yaptiklar: goriilmiistiir. Bunun yanu sira satin
almann kisi sayisina uygun olarak yapilmamasi, hizli olma istegi, zaman kisit1 gibi konulara da
degindikleri gortilmiistiir. K1, K2, K3, K7, K8, K10, K11 ve K12 gidalarin tiiketilmeden atilmasini
vurgulayarak gida israfim tanimlamiglardir.

K5 ve K6 ise gida israfini “fazla miktarda iiviin satin alinmast” ile anlatmaktadir. Diger katiimcilar
ise gsunlari ifade etmektedir:

“Gida israft kullamlabilecek durumda olan gidamin ¢ope atilmasidir. Fazla miktarda yaptigim
yemekler ¢ope atildiginda gida israfi yapti§um diistiniiviim.” K1, K9, K12
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“Benim icin gida israfi tiiketilmeden ¢ope atilan besinler. Bir yemek hazirlarken tiiketecek olan kisi
sayistna gore yapmadi§imda ve artani ¢ope atmak durumunda kaldi§imda israf yaptigim
diigiiniiriim.” K2, K13

“Gida israfi hem iireticinin satabileceinden fazla iiretim yapmas: hem de tiiketicinin
tiiketebilece§inden fazla iiriin satin almas: sonucu ortaya ¢ikan bir sorundur.” K5

" Bence gida israfi gere§inden fazla iiriin satin almak, kisi sayisna uygun sekilde iiretim
yapmamaktir.” K6

Katilimcilarin cevaplarina gore gida israfinin nedenleri; planlama eksikligi, on hazirlik (mise en
place) eksikligi, kontrolsiiz satin alma, hizli olma istegi, zaman kisity, bilgi eksikligi (recete bilgisi,
pisirme yontemleri, degerlendirme yoOntemleri), alandaki deneyimsizlik, sorumsuzluk ve
bilingsizlik olarak ifade edilmistir.

Sef Adaylarinin Gida israfina Yonelik Duygular1

Sef adaylarmin gida israfina yonelik duygularinin genel olarak gidanin degerini anlama, sugluluk
duyqusu hissetme ve vicdani sorumluluk hissetme seklinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica
katilimailarin geri doniisiimii miimkiin olmayan gidalar ile ilgili goriigleri degismekle birlikte K3,
K5 ve K7 yanmus iiriinlerin geri doniisiimiiniin miimkiin olmadigin belirtmislerdir.

Bu temaya ait soruyu yanitlarken K1 “Daha dnce yemek yapacak malzemeyi bulamadigim zamanlar
oldugu icin...” diyerek gidanin degerini anladi$ini anlatmaktadir. K2 ve K8 ise verilen emek ve
harcanan enerjiden bahsederek vicdanli davramilmas: gerektigine deginmislerdir. K3 ve K7
insanlarin bu konuda bilin¢glenmesinin 6nemli oldugu konusuna vurgu yapmaktadir. K4, K5, K10
ve K12 gidalara ulasamayan insanlar oldugundan ve firsat esitsizliginden bahsetmislerdir.

“Her insamn tiiketim siirecinde vicdanen bazi sorumluluklarimin altina girmesi gerektigini
diisiiniiyorum.” K8

“Aclik stmirinda yasayan, gidaya ulasma imkdn: olmayan insanlar: oz oniinde bulundurdugumda
guda israfimin manevi su¢ oldugunu diisiiniiyorum.” K10

“Gida israf edilince kendim veya bagkas: yaptiysa sinirleniyor ve iiziiliiyorum ¢iinkii o gidaya
muhtag olan milyonlarca canli var.” K4

Ogrencilere gore geri doniisiimii miimkiin olmayan gidalar su sekildedir:
-Raf 6mrii kisa olan tirtinler,

-Asidik diizeyi yiiksek olan iiriinler,

-Yanmis ve hatali islem gormdis tirtinler,

-Son tiiketim tarihi ge¢mis iiriinler,

-Buzluktan ¢ikarildiktan sonra ¢6ziinmiis iiriinler,

-Hasar gormiis veya cliriimiis sebzeler,

-Kullanilmis yag.

Sef Adaylarinin Gida Israfinin Sebep Oldugu Olumsuzluklara Yonelik Goriisleri

Sef adaylar1 gida israfinin olumsuz etkilerine yonelik olarak siirdiiriilebilirlik tiggenini olusturan
ekonomik, sosyal ve ¢evre boyutlarinin 6nemini vurgulamiglardir. Sef adaylar1 gida israfinin
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neden oldugu olumsuzluklar: siirdiiriilebilirlige olumsuz etkileri, emek, zaman kaybi, ekonomik kayup,
dogal dengeyi bozma ve firsat esitsizligi seklinde oldugunu belirtmislerdir. Katihmcilarin buna
yonelik ifadeleri su sekildedir:

“Cope attigimiz her seyde aslinda daha cok ugrasa, ekonomik kayba, zaman kaybina yol actigimizi
ve dogal dengeyi bozdugumuzun farkina varilmas: gerektigini diisiiniiyorum.” K2

“Gida israfimin toplumdaki farkly gelir diizeylerine sahip insanlar arasindaki iliskiyi zedeledigini
diisiiniiyorum.” K5

“Gelecek nesillerin gida ihtiyacini da 6nemseyerek hareket etmek gerektigini diisiiniiyorum. Temiz
su kaynaklarina bile ulagamayan insanlar varken sonuclarm diigiinmeden gida israfimun yapilimas:
sorumsuz bir davrans.” K6

“Sadece tek bir iiriiniin iivetiminde kullamlan isgiicii, tiiketilen su miktar1 diinya tizerinde iiretilen
biitiin gida maddeleri diisiiniildiigiinde kiiciik bir oran gibi goziikse de resmin biitiiniine
bakildiginda ortaya cikan trajedinin farkina varilmas: gerekir.” K8

“Aym zamanda ozellikle meyve, sebze ve hayvansal gidalarin iiretimi emek, zaman ve sabir iizerine
kurulu oldugu icin her bir pargas: degerlendirilmeli.” K10

“Bu gidalara ulasamayan insanlar var. O yiizden nasil kullanacagimizi bilmek gerekiyor.” K12

Sef Adaylarinin Gida Israf1 Egitiminin Durumuna Yonelik Gériisleri

Ogrencilerin gida israfina yonelik egitim diizeyleri incelendiginde bu konuya yénelik bir ders
olmadig1 ancak farkli derslerin igerisinde bu konuya deginildigi gortilmiistiir. K3 “Herhangi bir
egitim almadim. Okulumuzda gida israft ya da besin saklama yontemleri ile ilgili ders yok. Ancak baska
derslerin igerisinde besinlerin hangi derecelerde saklanmas: gerektigi gibi konular: isledik” ifadeleri
kullanarak bu konuyu agiklamistir. Bunun yamn sira etkinlikler ve seminerlerle bu konunun
desteklenmeye calisildig: tespit edilmistir. Ayrica besin saklama yontemleri konusuna da bazi
derslerde deginildigi bulunmustur. K4 ve K5 {iniversitelerinde besin saklama yontemlerine
iliskin ders bulundugunu da belirtmigtir. K8 ise yaptig1 arastirmalar sonucunda gida israfi
konusunda bilinglendiginden bahsetmistir. Buna yonelik ifadelerden bazilar1 sunlardir:

“Gida israfi konusunda su ana kadar bir egitim almadim. Farkindalik yaratmak adina belli donemler
bazi etkinlikler yapryoruz, en son gida atiklarindan yeni bir 0iin hazirlama odaklr bir yarisma
diizenledik. Besin saklama yontemleri icin ayrica bir dersimiz olmasa derslerin icinde gosteriliyor.”
K2

“Herhangi bir egitim almadim. Okulumuzda gida israfi ya da besin saklama yontemleri ile ilgili
ders yok. Ancak bagka derslerin icerisinde besinlerin hangi derecelerde saklanmas: gerektigi gibi
konular isledik.” K3

“Gida israftyla alakalr herhangi bir egitim almadim ancak seminerlere katilmustim atik
seminerlerine. Universitemizde gida israfina 6zgii bir ders yok ama derslerimizde bahsedilen bir
konu. Universitemizde Gida Muhafaza Teknikleri isimli bir ders bulunmakta.” K4

“Ozellikle bu konuda bir ders almadim fakat bazi derslerimizde besinleri saklama yontemleri
hakkinda bilgi verilmisti. Universitemizde besin saklama yontemleri adinda bir dersimiz mevcut.”
K5

“Daha once bununla ilgili egitim veya ders almadim. Besin saklama yontemleri ile ilgili de bir ders
bulunmuyor.” K6
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Sef Adaylarinin Uygulama Derslerinde Gida Israfinin Nedenlerine Yonelik
Goriisleri

Bu tema altinda uygulama derslerinde gida israfina sebep olan etmenler katiimcilar tarafindan
belirtilmistir. Yalmizca K3 uygulama derslerinde gida israfinin olmadigimi diistindiigiinii
sOylemistir. Bu baglamda uygulama derslerinde gida israfinin nedenleri; bilingsizlik, gerekli
kurallara uyulmamast (FIFO), bilgisizlik, pisirme hatalari, tadinin begenilmemesi, recete disinda fazladan
malzeme kullanim, recetelerdeki gramajlarin fazla verilmesi, zaman kisitr ve grup calismalart olarak
belirlenmistir.

“Bilingsizlik. Ogrencilerin cogu yarn o yiyecekle ne yapacagimi bilmiyor ya da yenisini aliriz
yenisini yapariz gibi diisiiniiliiyor.” K1

“Uygulama derslerimizde iiriin israf edilmesinin en biiyiik nedeni receteleri ilk defa uyguluyor
olmamiz aslinda. Hangi diriinden ne kadar kullanmamuz gerektigini cogunlukla o receteyi ilk kez
uygularken gordiigiimiiz icin ister istemez israf etmis oluyoruz. K8

“Recetelerde gereSinden fazla gramajda iiviin belirtmek, depolama alanlarimn yetersizligi gida
israfina neden olabilir. Universitemizin gida yonetimini dogru sekilde yaptigini diisiiniiyorum.”
K10

“Depolama acisindan gerekli dolaplar vs. mevcut fakat ilk giren ilk ¢ikar gibi kurallara uyulmadig:
icin israf olabiliyor.” K3

Sef Adaylarinin Gida Israfin1 Onlemeye Yonelik Kullanildig1 Yontemler

Katilmailarin gida israfim1 6nlemeye yonelik kullandigr yontemler; dondurma, yiiksek isida
kurutma, firinlama, vakumlama ve paketleme olarak belirlenmistir. Buna yonelik ifadeler sunlardir:

“Ayrica atik gidalar okulumuzda tiiriine gore ayristiriliyor. Dondurma, yiiksek 1sida kurutma,
Sfirmlama gibi yontemler biliyorum.” K1

“Gida atiklarimi kullanirken sebze-meyve kabugu gibi iiriinlerden yenilebilecek lezzetli yiyecekler ya
da aperatifler ¢ikarmaya calistyoruz. Kalan iiviinleri vakum yontemiyle Omriinii uzatarak sonraki
derslerde kullanmak iizere sakliyoruz. Uygulamali dersleri veren geflerimiz bu konuda bizi
yonlendiriyorlar.” K2

“Uygulama derslerinde cogunlukla gida israfiyla karsilasmiyoruz. Dondurma, paketleme gibi
yontemler kullantyoruz. Egitmenlerimiz bu konuda yardimci oluyor.” K3

“Derslerden kalan iiriinleri yanimiza almak ya da uygulama mutfagindaki dolaplarda saklamak
amactyla Sous Vide yontemini uygularken kullandi§imiz vakum makinesi ve plastik posetlerle
havasini alarak saklama seklini kullanyoruz” K8

“Gida israfini onlemeye yonelik buzdolabinda ya da dondurucuda saklryoruz.” K12

Katilimcilarin kullandiklar1 geri déniistiirme yontemleri ise; sokak hayvanlarina verilmesi, iiriine
doniistiirme (stok veya sos yapimi, aperatif yiyeceklerin yapumi, atiklarin ayristirilarak giibre olarak
kullanimdar.

“Genelde sebzelerin ve meyvelerin kullanilmayan kisimlarini atti§imiz ayri bir ¢opiimiiz var ve bu
biyo atiklar1 gastronomi bahgemizde giibre olarak kullanyoruz.” K7

“Geri doniistiirme ve gida israfim Onlemeye yonelik uygulamalar kullanmiyoruz. Bence kalan
yemekler sokak hayvanlarina verilmelidir.” K9
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“Uygun sebze arti1$1, kemik, kilcik gibi malzemeler bulundugunda stok yapimu icin kullanilabiliyor.
Bunlar egitmenimiz tarafindan yaptiriliyor.” K10

Sef Adaylarinin Gida Israfina Yonelik Coziim Onerileri

Katilimcilarin burada sunduklar1 ¢6ziim yollary; 6grencilere yonelik ¢oziim onerileri ve egitmenlere
yonelik ¢oziim onerileri olarak iki boyutta degerlendirilmistir.

Cgrencilere yonelik ¢oziim Onerileri; yetenek miilakati, bilinclendirme, siirdiiriilebiliv mutfak dersi,
guda israfi dersi, ortak malzeme kullanimi ve kalan yemeklerin ihtiyac sahiplerine verilmesi olarak
belirlenmistir. Buna yonelik ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

“Yetenek testi olmadan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: biinyesine 6grenci alinmamali ve alinan
agrenciler de bilinclendirilmeli.” K1

“Ders olarak siirdiiriilebilir mutfak dersine yer verilebilir.” K7

“Yemeklerin kisi sayisina uygun sekilde yapiimas: gida israfinin azalmas: konusunda énemlidir.”
K9

“Yemekleri kaplara koyarak ihtiyac sahiplerine verebiliriz. Ogrencilerin malzeme alimlarinda
stirlandirma getirilebilir.” K12

“Herkese yeterince gida maddesi verilerek dnlenebilir.” K13

Egitmenlere yonelik ¢6ziim Onerileri ise; uygun miktarda siparis, depo kontrolii, giiniin meniisiinii attk
gida kalmayacak sekilde uyumlu hazirlama, artan iiviinlerin degerlendirilmesine yonelik uygulamal ders
verilmesi, 0grencilerin malzeme kullanimina siurlandwma, gida israft konusunda drnek olma olarak
belirlenmistir.

“Uriin sipariglerinin kullamlacak kadar siparis edilmesi, cikabilecek atiklarin ongoriilmesi ve buna
gore alternatif yemeklerin o giiniin meniisiine eklenmesi etkili olacaktir.” K2

“Siparis vermeden once depolarmn kontrol edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Dogru saklama
yontemlerinin kullamilmas: bu konuda oldukca onemli.” K3

“Olciilerin azaltilmasi, kisi sayisina uygun yemeklerin yapilmast ve 6grencilerin bilinclendirilmesi
bu konuda katk: saglayabilir.” K6

“Artik diriin degerlendirilmeyle ilgili uygulamalr egitimler artirilabilir.” K10

“Gida israfim Onlemek icin ayriyeten bir ders verilmesini isterdim. Uygulama derslerine giren
hocalarin bunlara daha fazla 6zen gostermesini isterdim.” K11

Ayrica K4 ise “okul yonetiminin bunu diisiinmesi ve kompost gibi ¢oziimler {iretmesi gerekiyor.”
ifadelerini kullanarak yonetimin bu konuda bilingli davranmasi gerektigini vurgulamstir.

SONUC ve ONERILER

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda gida israfi egitiminin durumu ve egitim alan gef
adaylarinin gida israfina yonelik bilgi diizeylerini ve goriislerini belirlemeyi amaglayan bu
calismada; dokiiman analizi yontemiyle en yiiksek puanlh Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimlerinin ders programlar: incelenmis ve farkli {iniversitelerin Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiinden 13 o6grenci ile yari yapilandirilmig goriisme teknigi ile goriismeler
yapilmustir.
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Arastirmanin sonucunda {iniversitelerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde gida
israf1 ile ilgili ders verilmedigi goriilmiistiir. Ayrica gida israfi konusunda bilinglenmeyi ve bilgi
edinmeyi saglayacak olan saklama yontemleri ve siirdiiriilebilirlik konularinda da derslerin
kisith sayida oldugu belirlenmistir. Dokiiman analizi ve yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde
edilen veriler sonucunda gida israfi ve siirdiiriilebilirlik gibi konulara derslerin i¢inde belirli
haftalarda deginildigi goriilmiistiir. Buna ek olarak seminerler, etkinlikler ve ddevler ile gida
israfinin  vurgulanmaya calisildig1 tespit edilmistir. Calismanin bu sonucu ilgili literatiire
(Karakan ve Colak, 2021; Buzlu, 2019; Dogan vd., 2020; Bilgin ve Ozen, 2021; Senel ve Cilgmoglu,
2022; Deniz, 2022; Yilmaz ve Sezgi, 2022; Kilin¢ Sahin ve Bekar, 2018; Giiner ve Cirisoglu, 2021;
Ocal, 2021; Kirmizikusak ve Yiicel, 2021) ek olarak israfin gastronomi egitimi tarafindan ele
alinmasi gerektigini eklemistir.

flgili literatiir ile paralel olarak uygulama derslerinde regetelerdeki gramajlarin fazla olmasi,
planlama eksikligi, bilgisizlik ve pisirme hatalar1 gibi sorunlarin gida israfina sebep oldugu
bulunmustur (Demir, 2022). Hgili alan yazindan farkh olarak gida israfin1 dnlemeye y&nelik
saklama yontemlerinden dondurma, kurutma, yeni bir tarif diizenleme, vakumlama ve
paketleme gibi yontemlerin; geri doniistiirme yontemlerinden kompost yapimi, hayvanlarin
beslenmesinde kullanma gibi yontemlerin kullanildig1 goriilmiistiir.

Ogrencilere gore en ¢ok geri doniisiimiiniin miimkiin olmadig1 diisiiniilen {iriinler; yanmig ve
hatali islem gérmiis iiriinler ve son tiiketim tarihi ge¢mis iiriinlerdir. Ogrenciler, gida israfimin
firsat esitsizligi yarattigini ve siirdiiriilebilirligi kotii yonde etkiledigi diisiincesine sahip olarak
iiziintii ve sugluluk duyduklar1 halde; zamanin kisith olmasi, planlama eksikliginin olmasi,
kontrolsiiz alisveris, bilingsiz olma, bilgisizlik, alanda deneyimsiz olma ve hizhi olma istegi
nedenleriyle gida israfina sebep olduklarmi agiklamislardir. Bu baglamda ilgili literatiirde
bahsedilen (Tag ve Olum, 2020) gida israfin1 6nleyen akilli uygulamalarin 6grencilere 6gretilmesi
gida israfin1 azaltmada etkili olacaktir. Ayrica sef adaylarmin gida israfin1 genel olarak
titketilmeden ¢ope atilan gidalar olarak gordiikleri sonucuna varilmustir. Ilgili literatiirle paralel
olarak bu calismada da gida israfi ile ilgili derslerin verilmesi gerektigi ve egitmenlerin gida israfi
konusunda bilingli davranarak bu bilinci 6grencilere aktarmasi gerektigi sonucuna varilmistir
(Aydin, 2021). Ascilarla yapilan ¢alismalarda oldugu gibi Kurt (2020) sef adaylar1 da gida israfi
konusunu 6nemli gormekte ve gida israfinin sebebinin fazla satin alma ve ihtiyag fazlas
iiretimden kaynaklandigin belirtmislerdir.

Bu calismanin sonucuna dayanarak uygulama mutfaklarinda gida israfinin azaltilmasina yonelik
su Onerilere yer verilebilir:

e Egitmenler gida kayb:1 ve israfi konusunda 6zenli davranarak 6grencileri daha fazla
bilinglendirmelidir. Uluslararasi olarak kuruluslar tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar ve
gida israfi konusundaki yeni yaklagimlar 6grencilere aktarilabilir.

e (Gida israfi, siirdiiriilebilirlik ve saklama yontemleri konularna iliskin dersler;
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimlerinin ders programlarinda bulunmalidir. Bu
derslerde egitmenler 6grencilere gida israfin1 6nlemenin yontemleri konusunda bilgi
vermelidir. Geri doniisiim yontemleri, kompost yapimi, kalan malzemelerden yeni tarif
olusturulmasi gibi bagliklar bu yontemlere 6rnek olarak verilebilir.

e [Tlgili okul yonetimlerinin gida israfin1 6nleme konusunda bir politika gelistirmesi ve
buna uygun sartlarin yonetim tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

e Okul mutfaklarinda gida israfin1 6nlemek adini akilli tavalar, akill: firinlar veya akillt
uygulamalar gibi teknolojik yeniliklerden faydalanilabilir.

e Ogrenciler malzeme kullanimi konusunda daha dikkatli davranarak kalan iiriinleri
degerlendirme yolunu tercih edebilir.
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¢ Uygulama mutfaklari i¢in uygun malzeme yonetiminin saglanabilmesi i¢in dogru siparis
programlarinin kullanilmasi, envanter kontroliiniin yapilmas: onerilebilir. Ayrica bu
yontemlerin derslerde Ogrencilere aktarilmasi gelecekte yasanacak gida israflarmin
oniine gegebilir.

¢ Uygulama mutfaklarinda ders veren egitmenler &grencilere dogru miktarda gida
paylasimi yapilmasini kontrol etmeli ve derste aym zamanda yapilacak {iirtinlerin
kullanilacak malzemeler bakimmdan miimkiin oldugunca birbirine uygun olmasmi
saglamalidir.

Bu caligmanin teorik katkis1 gida israfi konusunun gastronomi egitimindeki yerine yonelik bir
durum tespiti yapmasidir. Calismanin pratik katkisi ise gastronomi egitimi veren kurumlara,
egitmenlere ve Ogrencilere gida israfi konusuna yonelik ¢oziim Onerileri ve yontemler
sunmasidir. Aragtirma Tiirkiye’de gastronomi egitimi veren 10 iiniversitenin programlarinn
incelenmesi ve 13 sef aday1 ile gergeklestirilen goriismeler ile sinirlidir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda gida israfinin uluslararas: diizeyde egitimdeki yeri incelenerek, farkli {ilkeler
arasinda kargilagtirmalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Anadolu Universitesi Sosyal Begeri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etik
Kurulundan 27.07.2023 tarih ve 550847 sayili karar numarasi ile izin almmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu calismada, saghk turizminde yapay zeka uygulamalarinin degerini ortaya koyabilecek bir
Olcek gelistirmek amaclanmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren
uluslararasi saghk turizmi yetki belgeli 6zel hastanelerin alt, orta ve {ist kademe yoneticileri
olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi ise toplamda 400 yoneticinden olusmaktadir. Elde edilen
verilere yapisal esitlik modellemesi altinda dogrulayia faktor analizi yapilmigtir. Toplamda 18
ifade alt1 alt boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar ise; “Saghikli Beslenmede Yapay Zeka Alt Boyutu,
Sagligin Siirdiiriilmesinde Yapay Zeka Alt Boyutu, Manevi Eglencede Yapay Zeka Alt Boyutu,
Turizm Tasimaciiginda Yapay Zeka Alt Boyutu, Turizm Konaklamasinda Yapay Zeka Alt
Boyutu ve Turizm Alisverisinde Yapay Zeka Alt Boyutu” olarak isimlendirilmistir. Dogrulayic
faktor analizi ile olusturulan modelin verilere mitkemmel uyum gosterdigi tespit edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi ile gegerli uyumun var oldugunun belirlenmesi, yap1 gecerliliginin
saglandigimi gostermektedir. Ayrica, Olgegin giivenilirligi igin Cronbach «a degeri 0,889
bulunmustur. Bu deger 6lcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Giivenirlik ve
gecerlilik saglandigindan, “Saglhk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalari Olgeginin” yapay zeka
teknolojilerinin saglik turizmi hizmetlerinde kullanilabilirligine yonelik yoneticilerin tutumunu
oOlgebilecek gegerli ve giivenilir bir veri toplama araci oldugu sonucuna varilmagtir.
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Abstract

In this study, it is aimed to develop a scale that can reveal the value of artificial intelligence
applications in health tourism. The universe of the research consisted of lower, middle and upper-
level managers of private hospitals with international health tourism authorization certificate
operating in the province of Istanbul. The sample of the research consists of 400 managers in total.
Confirmatory factor analysis was performed on the obtained data under structural equation
modeling. A total of 18 expressions are divided into six sub-dimensions. These dimensions are
named as “Artificial Intelligence Sub-Dimension in Healthy Nutrition, Artificial Intelligence Sub-
Dimension in Sustaining Health, Artificial Intelligence Sub-Dimension in Spiritual
Entertainment, Artificial Intelligence Sub-Dimension in Tourism Transportation, Artificial
Intelligence Sub-Dimension in Tourism Accommodation and Artificial Intelligence Sub-
Dimension in Tourism Shopping”. It was determined that the model created by confirmatory
factor analysis showed a perfect fit to the data. Determining the existence of valid fit with
confirmatory factor analysis shows that construct validity is provided. In addition, the Cronbach
« value for the reliability of the scale was found to be 0.889. This value shows that the scale has
high reliability. Since reliability and validity were ensured, it was concluded that the "Artificial
Intelligence Applications Scale in Health Tourism" is a valid and reliable data collection tool that
can measure the attitude of managers towards the usability of artificial intelligence technologies
in health tourism services.
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GIRiS

Saghk turizmi genisleyen kiiresel bir olgudur ve saglkla ilgili artan endiseler bu sektoriin
popiilerliginin daha da artmasina yol agmaktadir (Kazakov ve Oyner, 2021). UNWTQO'ya gore
saglik turizmi, medikal ve saghkl yasam turizmi igin bir semsiye kavramdir ve daha sonraki
calismalarla iyi bir sekilde ortaya konmustur (Goodarzi vd., 2016; Ridderstaat vd., 2019). Medikal
turistler, hastaliklari iyilestirmek icin 6zel tedavileri denemek amaciyla genellikle uzak yerlere
seyahat etmek zorunda kalirlarken (Jones ve Keith, 2006; Pessot vd., 2021); wellness turistleri ise
rahatlamay1 ve fiziksel, zihinsel, duygusal, mesleki, entelektiiel veya manevi agidan dengeli
yasam tarzlarini gelistirmeyi amaclamaktadir (UNWTO, 2021).

Saglik turizmi birgok iilke i¢in énemli bir gelir kaynag: haline gelen ve git gide yayginlasan bir
sektordiir. Saglik turizmi sayesinde saglik hizmeti almak isteyen kisiler hem yasadiklar {ilkedeki
hem de yurtdigindaki hekimleri, tedavi yontemlerini, fiyatlar1 veya sunulan hizmetlerin kalitesini
kargilagtirabilmekte ve gerek fiyat gerekse kalite acisindan kendilerine en uygun hizmeti
segebilmektedirler. Bu kapsamda saglik turizmi uluslararasi alanda 6nemli bir hizmet ihracati
olarak goriilmektedir. Saghk turizmi, saghgi korumak, gelistirmek ve hastaliklarin tedavi
edilmesi gibi sebeplerle en az yirmi dort saat kalinacak sekilde ikamet edilen yerden baska bir
yere seyahat edilerek saglik ve turizm olanaklarindan faydalanmak olarak tanimlanmaktadir
(Saglik Bakanlig, 2013).

Saglik turizminde hizmet sunumu, tarih boyunca teshis, tibbi tedavi veya cerrahi islem araci
olarak hasta ve doktorun fiziksel etkilesimini gerektirmistir. Bu durum saglhk teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler ile zamanla degismis ve farkli bir hasta-hekim iligkisini (tele saglik)
giindeme getirmistir. Gliniimiizde artirilmis ve sanal gergeklik gibi teknolojiler saglik turizminde
hizmet sunumuna yonelik var olan paradigmay: etkilemistir. Bu teknolojilerin uyarlama,
uyumluluk, maliyet, erisilebilirlik, motivasyon ve kolaylik agisindan sahip oldugu avantajlar,
saglik hizmetlerinde kullanim potansiyelinin artmasma katki saglamaktadir. Bu durum
kullanicilara zengin, gercege yakin etkilesimler ve deneyimler saglayarak, onemli bir potansiyele
sahip olan bu teknolojilerin dijital bir gerceklik olan Metaverse ile biitiinlestirilmesine yonelik
¢abalarin yogunlasmasina katki saglamistir (Balasubramanian, 2021; Liu vd., 2022).

Giintimiizde saghk turizmi sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi giderek
artmaktadir. Bu teknolojilerin saghik turizmi sektoriinde kullanilmasi, bir¢ok firsat sunarak
hizmet kalitesini artirabilir ve hastalarin memnuniyetini saglayabilir (Li vd., 2020). Aymn
zamanda giivenli, gelismis ve akilli hizmet yiikseltmesini desteklemek igin yapay zeka
uygulamasi saglik turizmi destinasyonlarinda gereklidir (Crooks vd., 2011). Akilli otomasyonun
artan popiilaritesi, hizmet kalitesini iyilestirmeye, tiiketici deneyimini gelistirmeye ve saghk
turizmi igin otomatik bir gelecek gelistirmeye yardima olabilir (Tussyadiah, 2020). Bu nedenle,
yapay zeka tarafindan yonlendirilen akilli seyahat, turistlerin temel davrams ihtiyaglarmna ve
psikolojik duygularina 6nem vermektedir (Wangetal, 2018). Yapay zeka gibi yeni teknolojilerin
yardimiyla saglik turizmi, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in daha biiytiik bir itici gii¢ kazanabilir (Li
vd., 2021).

Saglik turizminde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi her gecen giin artarken, gelecekte de
bir¢ok yeni trendin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu trendler arasinda, daha gelismis yapay
zeka algoritmalari, nesnelerin interneti, blok zinciri teknolojisi ve dijital saglik asistanlar1 gibi
teknolojiler yer almaktadir. Bu c¢alismada, saglik turizminde yapay zekd uygulamalarinin
degerini ortaya koyabilecek bir 6lgek gelistirmek amaglanmistir. Bu ¢calisma kapsaminda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimine bagh olarak ortaya ¢ikan ve kullanimi hizla tiim alanlara
yayillan yapay zekanin saghk turizmine hangi katkilar ve yenilikler getirebilecegi Snem
tasimaktadir.
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LITERATUR TARAMASI

Saglik turizmi sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi tibbi teshis ve tedavi planlamasi,
hastane yonetimi ve tibbi goriintiileme alanlarmda da etkili bir sekilde uygulanabilmektedir (Li
vd., 2020). Yapay zeka teknolojilerinin saghk turizmi sektoriinde kullanimi, birgok avantaj
saglamaktadir. Bunlar arasinda, hastalara daha hizli ve etkili bir sekilde hizmet verilmesi, tedavi
slirecinin daha verimli hale getirilmesi ve dogru teshislerin daha hizh bir sekilde yapilmasi yer
almaktadir (Lin ve Yang, 2020). Ayn1 zamanda yapay zeka teknolojilerinin tibbi goriintiileme
alanindaki kullanimi, doktorlarin ve tibbi personelin daha dogru teshisler koymasma olanak
saglar. Ayrica, bu teknolojiler sayesinde hastalarin saglik verilerinin daha dogru bir sekilde analiz
edilmesi miimkiindiir (Patel ve Patel, 2020).

Yapay zeka teknolojileri aymi zamanda hastalarin tedavi siirecinde karsilastigi zorluklarin
¢Oziilmesine de yardima olabilir. Bu sayede hastalarmn daha hizh ve etkili bir sekilde tedavi
edilmeleri saglanabilir (Zhang vd., 2020). Yapay zeka teknolojileri ayni zamanda hastalarin saglik
verilerinin analiz edilmesinde de kullanilabilir. Bu sayede hastalarmn saglhik durumlar hakkinda
daha dogru veriler elde edilebilir ve tedavi planlari buna gore belirlenebilir (Koufi ve Schroeder,
2021). Ayrica, saglk turizmi sektoriine daha fazla yatirim yapilmasi ve bu teknolojilerin daha
genis bir sekilde kullanilmasi, sektoriin daha da gelismesine katk: saglayabilir (Wang vd., 2020).

Saglik turizminde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi sayesinde turistler ilgili saglik hizmet
programma daha 6nce katilmig kisilerin deneyimlerinden, destinasyon hakkindaki goriislerine
kadar bir¢ok bilgiye ulasabilmektedirler (Li vd., 2017). Saghk turistlerinin bilgiye kolay erisim
saglayabilmesi (Buhalis ve Amaranggana, 2015) ve turistlere kisisellestirilmis hizmet sunulmasi
icin yapay zeka dnemli olmaktadir (Zhang ve Sun, 2019). Yapay zeka, COVID-19 kiiresel salgin
déneminde saglik turizmi endiistrisinde kisiye 6zel hizmet sunmanin etkili bir yolu haline
gelmistir (Yuan vd., 2019). Dolayisiyla yapay zekanin uygulanmasi, saglk turizminde yikic1 bir
doniisiime yol agabilir ve turistlerin beklentilerini 6nemli 6l¢lide degistirebilir (Ivanov, 2020).

Wang ve arkadaglar1 (2020) yapay zeka kullanarak hasta risklerinin belirlenmesi ve hastane
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi konusunda olumlu sonuglar elde etmislerdir. Benzer
sekilde, Kim ve arkadaslar1 (2021) yapay zeka tabanli bir teghis yontemi gelistirerek akciger
kanserini erken asamada tespit etmeyi basarmislardir. Bununla birlikte hastalarin tibbi
kayitlarinin yonetimi ve hastane envanterinin yonetimi gibi alanlarda yapay zeka teknolojileri
kullanilarak islemler daha hizli ve daha dogru bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (Grimson
vd., 2020).

Yapay zeka teknolojileri ayrica saghk turizmi sektdriinde hasta memnuniyeti artirici
uygulamalar igin de kullanilabilmektedir. Ornegin, bir hastamin tedavisi sirasinda yapay zeka
algoritmalar ile takip edilerek, hastanin tedavi siireci hakkinda geri bildirimler verilebilir ve bu
sayede hastanin tedavi siirecindeki deneyimi iyilestirilebilir (Thompson vd., 2020). Yapay zeka
teknolojileri ayrica tibbi goriintiileme alaninda da kullanilarak daha dogru ve hizli bir teghis
yapilmasini saglayarak tedavi siirecini iyilestirebilir (Patel ve Patel, 2020). Ayrica, hastalarin
saglik verilerinin analizi yapay zeka teknolojileri ile daha hizli ve dogru bir sekilde
gerceklestirilebilir (Koufi ve Schroeder, 2021).

Sonug olarak hastanin taniya asina olmamasi durumunda, hastanin tedavisini ve danisan
doktorun uzmanligini belirlemesi zor olabilmektedir. Bu durum hastanin yanlis doktora
yonlendirilmesine ve yanlis teshis konulmasina yol agabilmektedir. Bunun gergeklesme ihtimali
sifira yakin olsa da sonucun ¢ok dliimciil olabilecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla hastanin hangi
uzmana gitmesi gerektigine karar vermesine yardimci olmak igin yapay zeka modeli
uygulanmaktadir. Dis hekimi olmadan dis teshisi saglanamayacagindan hastanin verdigi
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semptomlara gore uygulanacak en uygun tedaviyi tahmin etmek bunun en iyi Ornegidir
(Subasinghe vd., 2020).

Yukarida tartisildig: gibi akilli saglik turizm, yapay zeka teknolojisinin ve uygulamasinin hizl ve
yaygn bir sekilde gelistirilmesiyle desteklenebilir (Wang vd., 2018). Yapay zeka islevlerine ek
olarak turistlerin talebi, deneyimi ve memnuniyeti de biiytiik ilgi gerektirir ve bu, hem yapay
zekanin hem de saglik turizmi endiistrilerinin gelecekteki gelisimine 1g1k tutabilir (Tung ve Au,
2018). Bu nedenle bu calisma, saglik turistlerinin saglik turizmi ve konaklama sektoriinde yapay
zekaya yonelik ihtiya¢ ve beklentilerini incelemek amaciyla saghk turizmi hizmetlerine
uygulanan bir 6lgek gelistirmek iizere hazirlanmustir.

YONTEM

Arastirma icin Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan 23.02.2023 tarih
ve 2023/51 karar no’lu etik izin alinmigtir. Calismaya katilimda goniilliiliik esas alinmigtir.

Aragstirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren uluslararasi saglik turizmi yetki belgeli
0zel hastanelerin alt, orta ve {ist kademe yoneticileri olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi ise
toplamda 400 yoneticinden olusmaktadir.

Olcegin Olusturulmasi

Bu asamada literatiir incelemesi yapilmis, Wang vd., (2022) tarafindan gelistirilmis O6lcek
formundan faydalamlmigtir. Olgekteki maddeler uzman goriisiine sunulmustur; incelenecek
olguyla ilgili ciddi bilgi alt yapisina sahip 10 uzman, Slgekteki her bir maddeyi incelemis ve
kavramsal gerceveyi goz oOniine alarak Olgekte kalacak ve ¢ikarilacak ifadeler belirlenmistir.
Taslak dlgekle 20 kisi tizerinde pilot calisma yapilarak maddelerdeki ifade hatalari, cevaplayanlar
tarafindan yanls anlasilma durumlari, yazim hatalari, imla hatalar1 vb. hatalar diizeltilmistir.
Test yeniden test giivenilirligi icin taslak Olgek 30 kisiye 2 haftalik zaman araligiyla, iki defa
uygulanmis ve Olgekten alman toplam puanlar asagida verilmistir. Birinci ve ikinci uygulama
arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) 0,82dir (7%82). Yani, birinci ve ikinci
uygulama arasinda ¢ok kuvvetli (cok ytiiksek) pozitif korelasyon vardir. Bulunan korelasyon
katsayisi, aynm1 zamanda kararlilik katsayisidir. Yani, kararhilik katsayis1 0=0,82'dir. Kararlihik
katsayisinin ¢ok yiiksek olmasi, farkli zamanlarda yapilan olgiimlerin ¢ok benzer oldugunu
gostermektedir. Bu durum da o6lgegin, oldukca kararli bir 6lgek oldugunu gostermektedir.
Kararhlik aym1 zamanda bir giivenilirlik gostergesi oldugundan, oOlgek yiiksek derecede
glvenilirdir (Karagdz, 2021). Bu testin sonucunda elde edilen degerler dogrultusunda 18
maddeden olusan 6lgegin Istanbul ilinde faaliyet gdsteren uluslararast saglik turizmi yetki belgeli
ozel hastanelerin alt, orta ve {ist kademe yoneticilerine uygulanmasina karar verilmistir. Olgegin
likert tanimlanmas: ise, “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmustir.

Yabanc: dilde gelistirilmis bir 6lgegi Tiirkgeye uyarlamak icin; birinci asamada orijinal Slgegi
gelistiren arastirmacilardan uyarlama siireci igin izin istenmis ve onaylar1 alinarak hem orijinal
oOlgegin dilini hem de Tiirkgeyi ¢ok iyi bilen 3-5 uzmandan tarafindan ayr1 ayr1 dlgek Tiirkgeye
cevrilmigtir. Ikinci asamada arastirmaci tarafindan yapilan geviri ile uzmanlardan olusan geviri
grubunun yaptiklar geviriler karsilastirilmistir. Karsilastirma islemi yapilirken her bir madde,
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gevirilerin anlam bakimindan uygun olup olmadiklari yéniinden incelenmistir. Ugiincii asama,
bir 6nceki asamanin saglamasi niteligindedir. Bu asamada Tiirkc¢eye cevrilen 6lgek, orijinal
Olcegin dilinde uzman olan ve ikinci asamadaki uzmanlardan bagimsiz 3-5 kisilik bir gruba
verilerek bu uzmanlardan 6l¢egi Tiirk¢eden tekrar o dile ¢evirmeleri istenmistir. Daha sonra her
bir maddenin orijinal ifadesi ile bu geviri sonucunda ortaya ¢ikan ifadesi bir bir karsilastirilmistir.
Son agsamada ise geviri ile orijinal 6lgegin uygun oldugu goriilmiistiir.

Kullanilan istatistiksel Analizler

Calismanin analizinde yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemlerinden olan dogrulayici faktor
(DFA) analizi kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sosyal bilimler, fen bilimleri, tip vb.
arastirmalarinda ¢ok sik kullanilan bir yontemdir (Dow vd., 2008). Yapisal esitlik modellemesi;
regresyon ve faktor analizini igermektedir. Ortaya konan modeldeki tahmini kovaryans matrisi
ile gozlenen verilerin kovaryans matrisi arasindaki uyumu test eder (Hox ve Bechger, 1995).
Yapisal esitlik modellemesini diger yontemlerden ayiran en 6nemli 6zellik; ¢oklu ve karsilikh
bagiml olan iliskileri tek bir analizle sonuglandirmasidir (Hair vd., 1998). DFA; ortaya konmus
bir modele gore gozlenen degiskenleri temsil eden gizli degiskenleri (faktorleri/boyutlari) ortaya
¢ikarma islemidir. DFA, yap1 gegerliliginin belirlenmesinde, olgek gelistirme calismalarinda,
aciklayicr faktor analizinin dogrulanmasinda, gozlenen degiskenlerin temsil ettigi gizli
degiskenleri (faktorleri/boyutlari) ortaya ¢ikarmada vb. kullanilmaktadir (Aytag ve Ongen, 2012).
Yapisal esitlik modellemesi ile teorik olarak ortaya konan kavramsal model, elde edilen veri
yardimu ile test edilir. Yapilan analiz sonucunda 6 faktorlii (boyutlu) bir 6lgek gelistirilmistir.
Faktorlerdeki toplam soru sayis1 18’dir. Likert tipi bir dlgek gelistirirken saglanmasi gereken en
temel varsayimlardan birisi de; 6lgekteki biitiin maddelerin, dlgiilmek istenen tutumu 6l¢mesidir.
Bu 6l¢tim “i¢ tutarliik giivenilirligi analizi” ile yapilmaktadir (Tavsancil, 2002). I¢ tutarlihik
giivenilirligi belirlerken Cronbach tarafindan gelistirilmis olan “Cronbach a” katsayis
kullanilmaktadir. Cronbach a katsayis1 0<a<1 araliginda deger alir. 1 tam giivenilirlik oldugunu,
0 ise giivenilirlik olmadigim gosterir. Deger 1’e yaklastikga giivenilirlik artar. Diger bir deyisle;
giivenilirlik 1’e ne kadar yaklasirsa dlgekteki sorularinda, o kadar birbiriyle tutarli oldugu ve aym
kavramui Ol¢tiikleri kabul edilir (Tezbasaran, 1996).

Kullanilan Paket Programlar

Aragtirma verilerinin analizinde AMOS 23 paket programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi
yapilmisgtir.

BULGULAR

Yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda Olgek sorulari alt1 temel alt boyuta ayrilmistir.
Olgek maddelerinin igerigine gore isimlendirilmesi alt1 alt boyuta gére saglanmistir. Bu boyutlar
Tablo 1'de ayrintili olarak ifade edilmistir.
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Tablo 1. Olgek Alt Boyutlar
Birinci Alt Boyut: Saglikli beslenmede yapay zeka (SBYZ)
SBYZ1- Saglik veri tabanina dayali olarak Yapay zeka, beslenme agisindan dengeli beslenme Onerileri saglayabilir.
SBYZ2-Yapay zeka, kullanicilarin ihtiyacini ve dengeli beslenmesini kargilamak igin otomatik olarak yemek

pisirebilir/6nerebilir.

SBYZ3-Yapay zeka bulasiklar1 otomatik olarak yikayabilir ve mutfag: temiz tutabilir.
ikinci Alt Boyut: Sagligmn siirdiiriilmesinde yapay zeka (SSYZ)

SSYZ1-Yapay zeka saglik dnlemlerini uyarabilir.
SSYZ2-Yapay zeka, profesyonel tibbi hizmetler ile isbirligi yapabilir ve rehabilitasyona yardimci olabilir.

SSYZ3-Yapay zekj, fitness ve egzersiz yardimi sunabilir.
Ugiincii Alt Boyut: Manevi eglencede yapay zekd (MEYZ)
MEYZ1-Yapay zek3, tur rehberi hizmetleri sunabilir.

MEYZ2-Yapay zeka bog zaman ve eglence aktivitelerini zenginlestirebilir.

MEYZ3-Yapay zeka rahatlik, arkadaglik ve cesaretlendirme gibi duygusal degerler sunabilir.
Dérdiincii Alt Boyut: Turizm tasimaciliginda yapay zeka (TTYZ)
TTYZ1-Yapay zek3, arag ici havayi izleyebilir ve tehlikeli faktorleri otomatik olarak uyarabilir.

TTYZ2-Yapay zekj, siiriis konforunu artirmak igin siiriisii ayarlayabilir.

TTYZ3-Yapay zek3, akillica giivenli siiriise yardima olabilir.

Besinci Alt Boyut: Turizm konaklamasinda yapay zeka (TKYZ)

TKYZ1-Yapay zek3, ortama gore i¢ ortam sicakligini, nemi, havayi ve diger kosullar: ayarlayabilir.

TKYZ2-Yapay zek3, basit acil durum kurtarma, konumlandirma ve acil durum ¢agrilar1 yapma konusunda yardima olabilir.

TKYZ3-Yapay zek3, i¢ mekan havasini izleyebilir ve tehlikeli faktorleri otomatik olarak uyarabilir.

Altina Alt Boyut: Turizm aligverisinde yapay zeka (TAYZ)

TAYZ1-Yapay zeka, kullanicilarin gizliligini ve giivenligini koruyabilir.

TAYZ2-Yapay zeka, aligveris bilgileri saglamak icin insanlarla etkilesime girebilir.

TAYZ3-Yapay zeka, iyi bir tavirla sorunsuz iletigim kurabilir.

Dogrulayic Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Dogrulayic faktor analizi ile gelistirilen 6lgegin uyum iyiligi degerleri belirlenmis ve sonuglar
asagida verilmistir. Model uyumu (model fit) i¢in uyum iyiligi testlerinin hepsi veya birkaci
kullanilabilir (Schumacker, 2006). Uyum iyiligi testlerinin kullanim sayisi ile ilgili olarak
literatiirde goriis birligi yoktur (Ilhan ve Cetin, 2014). Model uyumunun (model fit) saglandigimi
gosteren degerler; CMIN/DF=3,279<5, 0,85<GFI=0,903, 0,85<AGFI=0,862, 0,90<IFI=0,905,
0,90<CFI=0,904, RMSEA=0,076<0,08, SRMR=0,070<0,08 degerleridir. Elde edilen uyun degerleri,
yapay zeka teknolojilerinin saglik turizmi hizmetlerinde kullanilabilirligine yonelik gelistirilen
6lgegin uyum iyiliginin ve dolayisiyla da yapisal gegerlinin saglandigini gostermektedir.

Tablo 2. Olgegin Regresyon Katsayilart

Estimate S.E. CR. P
SBYZ3 <o Saglikli Beslenme Alt Boyutu 1,000
SBYZ2 <o Saglikli Beslenme Alt Boyutu 1,005 ,095 10,636 b
SBYZ1 <= Saglikli Beslenme Alt Boyutu 1,129 ,104 10,872 i
SSYZ3 <o Saghgin Siirdiiriilmesi Alt Boyutu 1,000
SSYZ2 <= Saghigin Siirdiiriilmesi Alt Boyutu 1,294 ,113 11,417 i
SSYZ1 <o Saghigin Siirdiiriilmesi Alt Boyutu 1,193 ,105 11,363 b
MEYZ3 <o Manevi Eglence Alt Boyutu 1,000
MEYZ2 <o Manevi Eglence Alt Boyutu 1,542 ,098 15,713 b
MEYZ1 <= Manevi Eglence Alt Boyutu 1,433 ,094 15,317 i
TTYZ3 <o Turizm Tagimaciligi Alt Boyutu 1,000
TTYZ2 <-m- Turizm Tagimaciligi Alt Boyutu ,974 ,077 12,723 b
TTYZ1 <-m- Turizm Tagimaciligi Alt Boyutu ,839 ,074 11,283 b
TKYZ3 <o Turizm Konaklamas: Alt Boyutu 1,000
TKYZ2 <-m- Turizm Konaklamas: Alt Boyutu ,925 ,077 12,029 b
TKYZ1 <-m- Turizm Konaklamas: Alt Boyutu ,749 ,064 11,628 b
TAYZ3 <--- Turizm Alsverisi Alt Boyutu 1,000
TAYZ2 <= Turizm Alsverisi Alt Boyutu 1,125 ,138 8,171 i
TAYZ1 <= Turizm Alsverisi Alt Boyutu ,819 ,105 7,814 i
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Tablo 2'de regresyon katsayilar1 (regression weights) verilmistir. Regresyon katsayilari,
degiskenlerin gizli degiskenlere yiiklenimlerinin énemli olup olmadigin (ytiklenimlerin dogru
olup olmadigmi) gostermektedir. Tablo 2’deki verilere gore “p” degerleri 0,001'den kiigiik
oldugundan yiiklenimler 6nemlidir.

Asagidaki tabloda standardize edilmis regresyon katsayilar: (standartized regression weights)
verilmistir. Regresyon degerleri, dlgekteki sorularin (degiskenlerin), gizli degiskenleri ne kadar
iyi tahmin ettiklerini gostermektedir. Regresyon katsayilar1 oldukga yiiksek oldugu asagida
tabloda goriilmektedir.

Tablo 3. Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar

Estimate
SBYZ3 < Saglikli Beslenme Alt Boyutu ,687
SBYZ2 <--- Saglikli Beslenme Alt Boyutu ,678
SBYZ1 <--- Saglikli Beslenme Alt Boyutu ,704
SSYZ3 < Saghgin Stirdiiriilmesi Alt Boyutu ,662
SSYZ2 <--- Saghgin Stirdiiriilmesi Alt Boyutu ,745
SSYZ1 <--- Saghgin Stirdiiriilmesi Alt Boyutu ,739
MEYZ3 <-m- Manevi Eglence Alt Boyutu ,678
MEYZ2 <-m- Manevi Eglence Alt Boyutu ,939
MEYZ1 <-m- Manevi Eglence Alt Boyutu ,863
TTYZ3 <--- Turizm Tagimacili Alt Boyutu ,752
TIYZ2 <--- Turizm Tagimaciliy Alt Boyutu ,730
TTYZ1 <--- Turizm Tagimacilig1 Alt Boyutu ,634
TKYZ3 <--- Turizm Konaklamas1 Alt Boyutu 774
TKYZ2 <-m- Turizm Konaklamas1 Alt Boyutu ,695
TKYZ1 <-m- Turizm Konaklamas1 Alt Boyutu ,666
TAYZ3 <--- Turizm Alisverisi Alt Boyutu A78
TAYZ2 <--- Turizm Alisverisi Alt Boyutu 774
TAYZ1 <--- Turizm Alisverisi Alt Boyutu ,653

Dogrulayic faktor analizi ile elde edilen uygun modelin diyagrami $ekil 1'de verilmistir.
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Sekil 1. Modelin AMOS Diyagramu

I¢ Tutarlilik Analizi

ic tutarliligin olgiitii 6lglimiinde kullanilan Cronbach o katsayisi icin asagidaki 6l¢lim kriteri
kullarulabilir (Karagoz ve Bardakgi, 2020).

Tablo 4. Olciim Kriteri

Korelasyon Degerleri Giivenilirlik

0,00<r<0,40 Olgek giivenilir degil

0,40<r<0,60 Olgegin giivenilirligi diisiik
0,60<r<0,80 Olgek oldukga giivenilirdir
0,80<a<1,00 Olgek yiiksek derecede giivenilir

Gelistirilen 6lgek icin hesaplanan; genel i¢ tutarlilik Cronbach Alpha degeri ve alt boyutlara igin
elde edilen Cronbach Alpha degerleri Tablo 4'te verilmistir. Genel Giivenilirlik Katsayis1 =889
(SBYZ=,731 SSYZ=755 MEYZ=858 TTYZ=742 TKYZ=754 TAYZ=635) oldugundan, model

oldukga giivenilirdir.

Elde edilen sonuglar; “Saglik Turizminde Yapay Zeka Degerlendirme Olgegi: Gegerlilik ve
Giivenilirlik Calismas1” igin gilivenilirligin ve gecerliliginin saglandifini gostermektedir.
Dolayistyla Tiirkgeye kazandirilan bu 6lgek “Saghik Turizminde Yapay Zeka” 6lgegi olarak kendi
alaninda kullanilabilir.
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SONUC ve ONERILER

Saglik turizmi birgok iilke i¢in énemli bir gelir kaynag: haline gelen ve git gide yayginlasan bir
sektordiir. Saglik turizmi sayesinde saglik hizmeti almak isteyen kisiler hem yasadiklari {ilkedeki
hem de yurtdisindaki hekimleri, tedavi yontemlerini, fiyatlar1 veya sunulan hizmetlerin kalitesini
karsilastirabilmekte ve gerek fiyat gerekse kalite agisindan kendilerine en uygun hizmeti
segebilmektedirler. Bu kapsamda saghk turizmi uluslararas: alanda 6nemli bir hizmet ihracati
olarak goriilmektedir. Yapay zeka, tiiketicilere saglik ve refahin kontroliinii sunar, ayn zamanda
saglik profesyonellerinin bakim verdikleri kisilerin giinliik kaliplarini ve ihtiyaclarin1 daha iyi
anlama yetenegini artirir, bunun yamn sira saglkl kalmak igin rehberlik ve destek saglayarak
daha iyi geri bildirim almalarina olanak tamr (Ghassemi vd., 2020; Horne vd., 2020). Dolayisiyla
bu durum yapay zeka sektoriin gelecegi gibi goriindiigii i¢in ¢ok 6nemli goriilmektedir (Mann,
2013). Bunun yaru sira diger rehabilitasyon teknolojileri arasinda robotik ve yardime teknolojiler
yer almaktadir. Aslinda yardima teknolojiler, engelli bireylerin (6rnegin ciddi felglilerin)
mesajlarin1 ve/veya niyetlerini ¢evrelerindeki diger cihazlara (6rnegin bilgisayarlar) iletmelerine
olanak taniyan araci bir rol oynayabilir (Ghovanloo ve Huo, 2014). Bu teknolojiler, Diinya
Ekonomik Forumu (2020) zirvesinde tartisildig1 gibi, saglik turistlerini cezbetmek igin saglik
turizmi destinasyonlarinin tekliflerini ve rekabet giiciinii daha da artirmaktadir.

Yapay zekanin zaman zaman var olmasina ragmen saglk sektoriinde uygulanmas: heniiz
baslangi¢ asamasindadir. Davranissal ve zihinsel saglik hizmetleri alanlari, teshis, test ve hasta
bakim yonetimi gibi daha iyi klinik kararlar almak amaciyla 6grenmek, anlamak ve akil
yiiriitmek igin yapay zekay1 kullamir (Hassan ve Noaman, 2017; Liu vd., 2019). Ornegin
etkilesimli mobil saghk uygulamalar1 kullanicilarin kaliplarini ve tercihlerini incelemektedir.
Dolayisiyla yapay zeka bunu yaparak, saglk risklerini tespit ederek ve miidahaleler 6nererek
halk sagligini iyilestirebilir (Wong ve Hazley, 2020). Ayn1 zamanda yapay zeka kullanimi, saglik
profesyonelleri ile bakim arayanlar arasinda uzaktan etkilesime olanak saglar, gerekli tedavi
Onerilerini sunar ve saglik turistleri ile yurt digindaki saglk profesyonelleri arasinda ¢ok faydali
bir iletisim ve etkilesim araci olarak goriiliir (Luxton, 2016). Ornegin Birlesik Arap Emirlikleri,
Abu Dabi'yi egsiz bir saglik turizmi destinasyonu olarak gelistirirken; ilk yapay zeka politikasini
uygulamaya koyarak, “Birlesik Arap Emirlikleri Yapay Zeka Stratejisi” konusunu gelistirmis ve
bunu diinyanin ilk yapay zeka stratejisi olarak ilan ederek saglik sektoriiniin gelisimini
diizenlemede yapay zeka stratejilerini on plana ¢ikarmistir (Labonté vd., 2018).

Bu arastirmada yoneticilere yonelik Saglik Turizminde Yapay Zeka Olgeginin gelistirilmesi
amactyla, 18 maddeden olusan taslak Olgege uygulanan dogrulayici faktor analizi ve diger
istatistiksel yOntemlerin sonucunda sirasiyla “Saglikli Beslenmede Yapay Zeka, Sagligin
Siirdiiriilmesinde Yapay Zeka, Manevi Eglencede Yapay Zeka, Turizm Tasimaciliginda Yapay
Zeka, Turizm Konaklamasinda Yapay Zeka ve Turizm Alisverisinde Yapay Zeka” seklinde olan
alt1 alt boyutlu bir 6l¢ek gelistirilmistir. Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen model uyum
(model fit) degerlerine gore modelin verilere mitkemmel uyum gosterdigi belirlenmistir. Olgegin
i¢ tutarliligini ve giivenirligini incelemek icin dlgegin tiimiine ve alt boyutlara ait Cronbach «
katsayis1 hesaplanmis ve alt boyutlarin hepsinin yiiksek giivenirlige sahip oldugu tespit
edilmigtir. Olgegin tamamu igin hesaplanan Cronbach a katsayisinin ise 0.889 oldugu ve buna
gore Olcegin yliksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, dogrulayici faktor
analizi ile gegerli uyumun var oldugunun belirlenmesi, yap1 gecerliliginin de saglandigini
gostermektedir. Biitiin bu sonuglara gore, gelistirilen dlgegin yapay zeka teknolojilerinin saglik
turizmi hizmetlerinde kullanilabilirligini degerlendirmede gecerli ve giivenilir bir Olgek
olduguna karar verilmistir.
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Geligtirilen bu 6l¢me araci, yapay zeka {iriin tasarimcilarinin saglik turistlerinin en ¢ok veya en
az hangi islevlere deger verdigini belirlemelerine ve {iirtinlerinin gezginlerin beklentilerini
karsilayip karsilamadigini dogrulamalarina yardima olabilir. Yapay zeka kuruluglari, hedef
sektorlerdeki tiiketicilerin ihtiyaglarma dikkat ediyor; bu nedenle pazarlamacilar, yapay zeka
iiriinlerine yonelik kesin taleplerini kesfetmek icin farkl turist gruplarma yonelik arastirmalar
gerceklestirebilir. Saglik turistlerinin iglevlere yonelik talebine dayali olarak, yapay zeka
iirtinlerinin tasarmmi ve {iretimi, kullanicillarin kabuliinii ve uygulama istegini artiracak ve
boylece pazar beklentisini giiclendirecektir. Bunun yam sira kiiresel bir olgu olarak saglik
turizminde uygulanan yapay zeka, yerel yonetimlerdeki politika yapicilara yeni firsatlar ve
zorluklar sunmaktadir. Politika rehberligi, destinasyonlarin gelisiminin yo6netilmesinde ve
hizlandirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu 6lgiim araci, ilgili otoritelerin turizm
organizasyonlarmi ve bunlarin yapay zeka ve saghk turizmi bilgi ve hizmetlerini saglamalarim
standartlastirmalari icin daha net bir politika gercevesi saglayabilir.

Ozetle egitim, miihendislik, sanat, eglence, spor ve egitim gibi bircok alanda yapay zeka
altyapismi kullanmaya yonelik calismalar gergeklestirilmis olup, bu girisimlere yeni yonler
kazandirilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda saghk sektorii oOzelindeki gelismeler
incelendiginde ise, yapay zeka uygulamalarinin oldukca smurl sayida girisim tarafindan hali
hazirda yiiriitiildiigii ve heniiz gelistirilmeye agik bir alan oldugu goriilmektedir. Buna gore tibbi
gozlem ve takip, hasta-hekim goriismeleri, hastalik kontrolii, tibbi damismanlik ve konsiiltasyon
gibi hizmetlerin iki boyutlu olarak uzaktan sunulmasina yonelik girisimler mevcut olmakla
birlikte, yapay zeka ortaminda gercege yakin deneyimler sunacak girisimler heniiz yeterli
diizeyde degildir. Bu gelismelerden yola ¢ikarak yapay zeka ortaminda saglik turizmi hizmetleri
sunmaya yonelik girisimlerin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde ciddi oranda artis
gOstermesi ve yakin gelecekte yapay zekanin saglik turizmi hizmetleri sunumunda 6nemli bir
yere sahip olmasi beklenmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Diizce Universitesi Bilimler Aragtirma ve Yayim Etik Kurulundan 23.02.2023
tarih ve 51 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Sakarya {li'nin bir ilgesi olan Karasu, sahip oldugu dogal turistik cekicilikleri ile 6zellikle son
yillarda turistlerin dikkatini ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Karasu’'da, deniz-giines-kum
(kitle) turizmine alternatif olabilecek turizm c¢esitlerinin ortaya konulmasi ve bunlarin
gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmasidir. Calismada nitel veri toplama yontemi tercih
edilmis, bu kapsamda veri toplamada goriisme tekniginden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda Karasunun alternatif turizm potansiyeli ve bu potansiyelin kullanilmas: hakkinda
bilgi sahibi olmak amaci ile Karasu’daki {ist diizey otel yoneticileri ile miilakat yapilarak veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz ile yorumlanarak ilgenin alternatif turizm
potansiyeli irdelenmistir. Arastirmanin temel sonuglar1 géz oniine alindiginda, Karasunun
saghk turizmi, kamp-karavan turizmi, ciftlik turizmi, trekking, hiking, kus gozlemciligi, dalis
turizmi, dag turizmi, spor turizmi, macera turizmi gibi 6nemli bir alternatif turizmi potansiyeline
sahip oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte alternatif turizmde alt ve {ist yapi, tanitim ve
uzman iggiicii yetersizligi en 6nemli sorunlar olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sakarya, Karasu, Turizm, Alternatif Turizm, Kitle Turizmi.
Makale Gonderme Tarihi: 08.08.2023
Makale Kabul Tarihi: 15.09.2023

Onerilen Atif:

Zengin, B., Sen, L. M. ve Okgﬁm, O. (2023). Karasu’da Alternatif Turizm Tirlerinin
Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 535-553.

© 2023 Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi.


https://www.tutad.org/

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 535-553.

' Journal of Turkish Tourism Research AN
2023, 7(3): 535-553. e
'p G DOI: 10.26677/TR1010.2023.1291
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org -

RESEARCH PAPER

A Research on the Development of Alternative Tourism Types in Karasu

Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN, Sakarya University of Applied Sciences, Faculty of Tourism,
Sakarya, e-mail: bzengin@subu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6368-0969

Associate Prof. Dr. Liitfi Mustafa SEN, Sakarya University of Applied Sciences, Faculty of
Tourism, Sakarya, e-mail: Isen@subu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7355-9129

Orhan OKCUM, MSc. Student, Sakarya University of Applied Sciences, Institute of Graduate
Programs, Sakarya, e-mail: 22502005004@subu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-2708-5873

Abstract

One of the districts of Sakarya Province, Karasu, attracts the attention of tourists especially in
recent years with its natural tourist attractions.The aim of this study; In Karasu, it is to reveal the
types of tourism that can be an alternative to sea-sun-sand (mass) tourism and to offer
suggestions for their development. In the study, qualitative research method was preferred and
interview technique was used in data collection. Within the scope of the research, data were
obtained by interviewing senior hotel managers in Karasu in order to have information about the
alternative tourism potential of Karasu and the use of this potential. The obtained data were
interpreted with descriptive analysis and the alternative tourism potential of the district was
examined. Considering the main results of the research, it is understood that Karasu has an
important alternative tourism potential such as health tourism, camping-caravan tourism, farm
tourism, trekking, hiking, bird watching, diving tourism, mountain tourism, sports tourism,
adventure tourism. However, the most important problems in alternative tourism are
infrastructure and superstructure, promotion and lack of expert workforce.
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GIRIS

Son yillarda degisen tiiketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda alternatif turizm pazar: siirekli
olarak gesitlenmektedir. Insanlarin harcanabilir gelir diizeylerinin yiikselmesi, seyahatlerin daha
konforlu ve ucuz hale gelmesi gibi gelismeler neticesinde turizme katilan kisi sayis1 artmaktadir.
Bu nedenle turizmden daha fazla fayda saglamak isteyen {iilkelerin alternatif turizm {iriinlerini
gesitlendirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir (Giillii ve Yasar, 2019: 104). Turizm bir mekansal
planlama ve gelisme aracidir; bolgeleri ve niifuslari siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirir. Ancak bir
bolgenin kiiltiirel, dogal ve beseri potansiyellere sahip olmasi, katma degeri yiiksek turizmi
gelistirmek ve kiiresel pazarda ulasilabilir kilmak icin yeterli degildir (Fatimazahra Fakir vd.,
2019:33). Turizm, farkli disiplinler ve farkli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde
tanumlanmakla birlikte, bu tanimlamalarda ulagim, konaklama ve ¢ekicilik faktorlerinin 6nemli
bir yer tuttugu goriilmektedir. Ayni zamanda diinyanin en ¢ok gelir getiren sektorlerinden biri
olan turizmin; ekonomik getirilerinin yani sira, dogru kullanildig: takdirde farkli dogal, kiiltiirel,
tarihi zenginliklere sahip iilke ve bolgeler arasinda lokomotif gorevi iistlenen bir faaliyet halini
aldig1 da bilinmektedir (Giingor, 2022:1786).

Turizm birgok yerel, ulusal ve kiiresel aktorii igeren bir endiistridir ve bu endiistri igerisinde
stirdiiriilebilirlige yonelik eylemler karmasik ve kapsamlidir (Dragi ve Demi, 2023:98). Turizm,
giiniimiizde ulusal ekonominin biiyiimesini etkileyen énemli bir sektor haline gelmistir. Temel
avantajlar1 arasinda servet yaratma, altyap: gelistirme ve is yaratma yer alir. Bahsi gecen
avantajlar nedeniyle gelismekte olan iilkeler, zenginliklerini ve ekonomik ¢esitlendirmelerini
artirmak ve vatandaslarinin yasam standartlarimi yiikseltmek icin turizm endiistrilerini
biiylitmeye isteklidirler (Jordan vd., 2019:214). Topluma, kiiltiirel korumaya ve cevreye refah
saglayabilmek i¢in sinerjik, uyumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismelerini saglayan turizm
ve kiiltiir arasinda dinamik bir karsilikh iligkiyi gerceklestirmek bakimindan turizm énemli bir
potansiyele sahiptir (Arismayanti vd., 2019:119). Turizmin giicii, diinyanin dort bir yanindaki
insanlarin diger bolgelerin giizelligi ve manevi zenginligi ile temas kurmasi igin bir arag olarak
kullanilabilir (Tsirigou, 2018:30). Alternatif turizm, geleneksel tatil anlayisma farkli bir yon
vermek amaciyla yeni turistik iirlinlerin bir araya getirilmesi sonucu olusmustur. Alternatif,
Fransizca bir kelimedir. Fransizca alternatifive (sirayla degisen, segenek, almasik) kelimesinin
kokeni Latince “alter” (6biir, 6teki, baska) sozciiglinden tiiretilen “alternare” (sirayla degismek,
bir o bir 6biirii olmak) fiilidir. Ingilizce “alternative” kelimesinin sifat ve isim olarak orijin
kaynaklar1 Latince ve Fransizca alternatifive kelimeleridir (Baytok vd., 2017:1).

Kitle turizmine alternatif olarak gelisen ve Tiirkiye’de turizm gesitlendirilmesi kapsaminda 6nem
verilen alternatif turizmi, Karasu ilgesi agisindan degerlendirmek amaciyla yapilan bu ¢alismada,
alternatif turizmin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica alternatif turizm gesitlerini bir arada barindiran,
on plana c¢ikarilmas: gereken alternatif turizm tiirlerinin neler oldugu ve neden 6n plana
cikarilmasi gerektigi, Karasu'nun alternatif turizm agisindan sahip oldugu potansiyelinin neler
oldugunun tespiti ve alternatif turizmini gelistirmeye yonelik sunulan oneriler yapilan
¢alismanin 6nemi kapsaminda belirtilebilir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Alternatif Turizm

Turizm, {ilkelerin ekonomilerine sagladigi olumlu etkiler nedeniyle vazgecilemeyen bir
sektordiir. Alternatif turizm ise, literatiirde oldukga tartisilan ve farkl sekillerde tanimlanan bir
kavramdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig tarafindan sosyal ve ekonomik uyum hususuna, yerel ve
yabanar girisimcilerin ig birli§ine ve gelismede yerli malzeme kullanilmasma oncelik verme
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amacini giiden bir turizm tiirii olarak tanimlanan alternatif turizm, giines, deniz ve sahillerin
kullanildig1 kitle turizmine alternatif olarak gelisen turizm tiirlerine de verilen isim olarak
anilmaktadir (Ceylan vd., 2019:42).

Turizm, tilkeye doviz girisi saglamada, altyapiya, beseri sermayeye ve rekabete yatirim yapmada
ve yeni is alanlar1 yaratmada ekonomik biiylimeyi tesvik edebilir. Ayrica, bir¢ok iilkede turizm
sektorii alternatif bir ihracat kanalidir. Ciinkii turist harcamalar1 doviz kazanglar1 yoluyla
gelismis 6demeler dengesine katkida bulunur (Pata, 2021:116). Alternatif turizm ise klasik kitle
turizminin, 6zellikle fiziksel ve sosyal gevre tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmada nemli bir
fayda saglayan ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerini gézeten pek ¢ok turistik iirlinden meydana
gelen bir turizm ¢esididir (Ulusan ve Batman, 2010: 243).

Diinyada hizla biiyiiyen turizm sektorti, ilkelerin kalkinmasinda 6nemli rol oynamakta ve hizl
bir sekilde gelistigi goriilmektedir. Degisen ve gelisen bir sektor olarak turizm, farkli ve alternatif
iirtinler sundugu siirece gelisimini devam ettirmektedir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’de deniz-kum-giines iigliisii ile sekillenen kiy1 turizminin yam sira birgok alternatif
turizm gesitleri dikkati ¢ekmektedir (Celik Uguz, 2011:333). Alternatif turizm, ¢ok sayida
yaklasimu icine alan bir ¢atidir ve anlamu tizerinde karar verilmis tek bir kavrama sahip degildir.
Boylece alternatif turizm kavraminin bazen eko-turizm, yesil turizm gibi kavramlarla birlikte,
bazen de bu kavramlarin yerine kullanildig1 goriilmektedir (Zengin vd., 2019:252).

Diinya turizm pazarlarinda son yillarda gozlenen bir egilim de klasik turizm anlayisinin disinda,
insanlarin tatillerini doga ile i¢ ige gecirme isteklerinin hizla artmis oldugudur. Bu talebin
karsilanmasinda iilkenin dogal bitki ortiisii, yabani hayvan varligi, akarsulari, golleri ve jeolojik
yapisindan kaynaklanan gorsel zenginlikleri gibi olanaklarinin devreye alinmasiyla miimkiin
olacaktir. Iste bu noktada Tiirkiye'nin sahip oldugu potansiyel, turizm sektoriinde koruma-
kullanma dengesi igerisinde degerlendirildiginde 6nemli avantajlar elde edilmesine olanak
saglayabilir. Giiniimiiz turizm anlayisinda daha deneyimli hale gelen turistler alternatif arayislar
igerine girmektedir (Akyol ve Akkasoglu, 2021:184).

Kitle Turizmi

Kitle turizmi, onbinlerce insanin yilin aym zamaninda sik sik ayni otele gitmesini igeren bir
turizm seklidir. Bir paket anlagma, gezginlerin tiim isteklerinin tek bir sirket kullarilarak
karsilandigi, bu isteklerin seyahat/ugus, aktivite, konaklama ve ara sira yiyecek igermesidir
(Ne'matullayeva, 2023:10). Bir sektor olarak turizm, sanayi devriminden sonra gercekten gelisti
ve gercek anlamda 1950'lerden sonra giderek daha fazla 6nem kazandi. Sanayilesmeden sonra
farkli iilkelerden insanlarin diinya ¢apindaki yolculuklar: artti. Yirminci yiizyilin ortalarmnda ¢ok
az destinasyon (esas olarak Avrupa'da) turistik destinasyonlar igin popiilerdi. Fakat giiniimiizde
farkli tilkelerden birgok turistik yer 6n plana gikmaktadir (Kervankiran, 2016:121).

Kitle turizminin dinamik gelisimi, 6zellikle ulasim, konaklama hizmetlerinin organizasyonu ve
dagitimi ile bilgi teknolojisindeki hizli ilerlemeyle ilgili cok sayida ekonomik, sosyal ve teknolojik
faktore baghdir. Kitle turizminin mevcut biliylimesinin diger nedenleri arasinda; toplumun artan
hareketliligi, tiiketim ve isbirlik¢i tiiketim (paylasim ekonomisi) dahil olmak {izere tiiketici
egilimleri yer alir. Kitle turizmi olgusunun yaratilmasinda pazarlama araglarinin rolii de goz ard:
edilemez. Turist kabul alanlari, sosyal sorumluluk kavramini farkli bir boyuta tasimakla birlikte,
ekonomik bagar1 kaynag: olarak gormektedir (Komorowski ve Hotderna-Mielcarek, 2019:73).

Turizmin 6zii, insan hareketliligidir. Ikinci diinya savasi sonrasi kitle turizm, SARS salgim
sonrasi ise rekreasyonel faaliyetlere katilim oraninin arttig tespit edilmistir. Benzer sekilde
COVID-19 pandemi siireci farkl turizm tiirlerini 6ne ¢ikartmaktadir. Bu dénemde kisiye 6zel,
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ekolojik, saglikli yasam, gurme, yavas ve sosyal sorumluluk seyahatleri daha fazla tercih
edilmektedir. Dolayisiyla doga olaylari, ekonomik krizler, pandemi ve savas gibi nedenlerden
dolay1 seyahat yasaklari, karantinalar ve simnirlari kapatma gibi tedbirlerin turizmi olumsuz
yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu durum turizm anlayisinda farklhiliklar meydana getirmektedir
(Kurar ve Kavacik, 2022:2). Herkes tarafindan iizerinde uzlagilmis bir kitle turizmi tanimi
bulunmamakla birlikte, dort temel 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; ¢ok sayida kisinin
katilimi, genellikle seyahatin toplu olarak orgiitlenmesi, toplu olarak konaklama ve seyahat
grubundaki tatil yapan bireylerin bilingli bir biitiinlesmesidir (Aytug vd., 2020:720).

Karasu ve Karasu’da Alternatif Turizm

Son zamanlarda, {i¢ agidan acgiklanabilecek alternatif turizmden bahsedilmektedir. Birincisi
alternatif turizmi geleneksel giines ve plaj turizmine bir "alternatif" olarak ifade eder ve genellikle
kitlesel niteliktedir. Bu nedenle bu turizm tiirii, yeni 6zel turistik yerleri kesfetme firsatidur. fkinci
olarak, alternatif turizm siirdiiriilebilirlik agisindan incelenebilir. “Siirdiiriilebilir kullanim igin
alternatif” yani kaynaklarm siirdiiriilebilir kullanim arac1 olarak kabul edilir ve son olarak kitle
turizminden sosyal anlamu itibariyle farklilastirilabilir. Yani turistin yerel halkla "paylasmasim”
ve etkilesim kurmasini saglar. Buna karsilik, alternatif turizm, digerleri arasinda kirsal turizm,
kiiltiir turizmi, kongre turizmi gibi diger yontemlerle biitiinlestirilebilir. Her birinin
kavramsallastirmasi, etkinliklerin 6zelliklerine ve ytiriitiildiikleri alana uyabilmektedir (Pérez
vd., 2010:71). Yesilin her tonunu gorebilen ormanlari, birbirinden giizel golleri ve tertemiz
havasiyla Karasu, son yillarda turizm potansiyelini giderek artiran yerlerin baginda gelmektedir.
Karadeniz’e uzanan 20 kilometre uzunlugundaki sahili ve romatizmal hastaliklara iyi geldigine
inanilan ince kumlan ile Karasu Plaji, yaz aylarinda tatil severlerin ugrak noktasidir
(www.gezimania.com).

Marmara Bolgesinde Sakarya iline bagli olan Karasu, giineyinde Hendek, giiney
batisinda Ferizli, batisinda Kaynarca, dogusunda Kocaaliilgesi ve kuzeyinde Karadeniz ile
komsudur. Sakarya Nehriilge topraklarini sularken Acarlar, Kiigiikbogaz ve Akgdl ilgenin
onemli golleri arasindadir. Deniz seviyesinden 31 metre yiikseklikte olan Karasu’da dogal bir plaj
olan sahil, 20 km uzunlugundadur. Iginde minerallerin bol oldugu kumu nedeni ile romatizmal
hastaliklarin tedavisi igin tercih edilen bir yerdir (www karasu.bel.tr). Istanbul-Karasu arasi
uzaklik 209 km. olup, yol yaklagik olarak 3 saat siirmektedir. Karasu-Kocaeli aras1 uzaklik ise 148
km olup, yol 1 saat 37 dakika siirmektedir (www.gezi-yorum.net). Bélge her mevsim turizm
hareketliliginin yasanabildigi; kiiltiir turizmi, magara turizmi, av ve doga turizmi, kamping ve
karavan turizmi, genclik turizmi ve trekking gibi turizm cesitliligine sahip bir destinasyondur
(Ciftgi ve Cakar, 2016:118).

Karasu’da yapilan alternatif turizm tiirlerinden birisi avlanmak {izere seyahat eden insanlara
doniik hizmetler sunulan av turizmidir. Bu alternatif turizm i¢in avlanacak olan hayvanlar
onceden iiretme ciftliklerinde beslenmekte ve avlanmalar1 i¢cin dogaya birakilmakta ve ardindan
da bu hayvanlara yonelik av turizmi yapilmaktadir. Karasu sahip oldugu ¢ok zengin dogal
degerler ile av turizmine yonelik biiyiik bir potansiyeli de biinyesinde barindirmaktadir. Bolge
kosullar1 bakimindan giiniimiizde en zengin olanaklar: sunan diger alternatif turizm tiir{i ise
yayla turizmidir. Tiirkiye’de turizm politikas1 kapsaminda yayla turizmine énem verilmis ve
1990’da baslayarak, 6zel bir proje cercevesinde bu turizm tiiriiniin gelistirilmesine yonelik
arastirma, planlama ve altyap: ihtiyaglarinin karsilanmasma hiz verilmistir. Botanik (Bitki
inceleme) turizmi agisindan Karasu’da Karadeniz sahil bolgesi boyunca bolgede bulunan bitki
oOrtiisii, agaclar: ve kozalak ormanlariyla elma, incir, ¢ilekleriyle taninmistir. Bu agidan botanikle
ilgilenen turistler i¢in oldukga cazip bir ¢ekim bolgesidir (www.outdoorhaber.com). Bununla
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birlikte Karasu, alternatif turizm tiirleri kapsaminda yer alan deniz sporlarmin
gerceklestirilebilecegi temiz deniz ve kiyilara sahiptir (Sezer, 2022:940).

Turizm Bakanligi'nin ilgede planlanan kamp ve karavan turizm proje calismasi bulunmaktadir.
Bu proje hayata gectiginde hem Tiirkiye’deki hem de Avrupa’daki karavan tutkunlar: Karasu'ya
akin edebilecektir. Bununla birlikte off-road sporlari, Acarlar trekking parkurlari, batik sualti
dalis turizmi, Maden Deresi'ndeki akarsu turizmi (raftig), yat tuzmi, dagcilik, magara turizmi,
genglik turizmi (kamp vb.) gibi alternatif turizm tiirleri Karasu’da gelistirilme potansiyeli yiiksek
olanlardir (www.sakaryayenigun.com.tr). Sakaryamin Karasu ilgesinde bulunan dogal
giizelliklerinden biri olan Maden Deresi; dogasever, maceraperest, yerli ve yabana turistlerin
gormeden ayrilmadiklari bir yerdir. Istanbul'a yakin, giiniibirlik bir gezi yapmak planlaniyorsa
aile veya dostlarla birlikte Maden Deresi'ne gidilebilir ve doganin bilinmeyen bu farkl yiiziiniin
kesfedilmesi miimkiindiir (www .karasu.bel.tr).

Kavramsal gerceve baglaminda literatiirii toparlamak gerekirse; bir iilkede turizmin istikrarl ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi isteniyorsa, uluslararasi turizm talebinin istek ve
beklentilerindeki degisimlerin ¢ok yakindan takip edilmesi ve turizm arzinin da talepteki bu
degisen istek ve beklentileri karsilayacak elastikiyete sahip olmasi gerektigini gérmekteyiz.
Ciinkii gecmiste diinyada alternatif turizme ihtiya¢ duyulmadan kitle turizmi kapsaminda bir
tatil anlayis1 hakimdi. Giiniimiizde ise insanlarin egitim ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmis,
istihdama katilan insan sayisinin artmasi ve gelir diizeylerinin yiikselmesi sonucu her gegen yil
daha ¢ok sayida insan daha uzun siire tatil yapma imkan1 elde etmistir. Giiniimiizde insanlar
belirttifimiz bu gelismeler ve tatil siiresinin uzamasiyla birlikte tatillerini sadece yaz aylarinda
kitle turizmi kapsaminda bir kerede degil tatillerini yilin farkli mevsimlerinde birka¢ parcaya
bolerek farkl alternatif turizm tiirleri kapsaminda cesitlendirmek istemektedirler. Bu nedenle
alternatif turizm gesitleri, iilkeler agisindan giintimiiz turizm pazarinda rekabet edebilmeleri i¢in
6nemli pazar boliimleri haline gelmistir. Dolayisiyla Karasu, denize kiyis1 oldugu igin sadece bir
deniz-giines-kum destinasyonu olarak goriilmemeli ayn1 zamanda ilgenin alternatif turizm
potansiyeli de aragtirilmalidir.

YONTEM

Karasu’'da turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, biiyiik ol¢iide otel isletmeleridir. Gerek
seyahat acenteleri gerekse de yiyecek-icecek isletmeleri nicelik ve nitelik olarak ¢ok daha
yetersizdir. Bu nedenle arastirma evreni olarak otel isletmeleri kabul edilmistir. Karasu
Belediyesi'nden alinan bilgiye gore 23 Mayis 2023 tarihi itibari ile 15 adet turizm isletme belgeli
otel isletmesi bulunmaktadir. Otel isletmeleri ile goriismeler, 5 Agustos 2023 - 11 Agustos 2023
tarihleri arasinda yapilmistir. Aragtirmanin orneklemini ise olasihiga dayali olmayan kasti
(kararsal, giidiimlii) ornekleme teknigi ile belirlenmis 12 otel isletmesi olusturmaktadir.
Dolayisiyla 6rneklem orani %80 olarak gergeklesmistir. Kasti 6rneklemede, arastirmact kendi
bilgi ve tecriibesi dogrultusunda ana kiitleden 6rneklem seger. Arastirmaci, arastirdigi konu ile
ilgili sorulara cevap alabilecegi kisilere ulagsmaya calisir. Dolayisiyla cevaplayicilar rassal olarak
secilmeyip aragtirmacinin 6nyargisina bagh olarak elde edilir (Karagoz, 2017:66).

Calisma igin gerekli olan veriler nitel veri toplama yontemlerinden biri olan miilakat tekniginden
yararlanilarak elde edilmistir. Hazirlanan goriisme formunda 6 adet katilimcr ve isletmeleri ile
ilgili ve 15 adet de aragtirma konusu ile ilgili hazirlanmis sorular bulunmaktadir. Miilakat
sorulari, Bilgicli ve Ertiirk’tin (2022) arastirmasinda kullandiklar1 Olgekten faydalanarak
hazirlanmistir. Aragtirmanin yapilabilmesi igin Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Rektorliigiinden 04.08.2023 tarihli ve E-26428519-050.99-92583 sayil1 Etik Kurul izni alinmigtir.
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Aragtirma kapsaminda 12 otelin iist diizey yOneticileri ile miilakat yapilmigtir. Aragtirmada
miilakat sorular ile ulagilan veriler, nitel analiz yontemlerinden “Betimsel Analiz” yontemi ile
analiz edilmistir. Bu analiz, elde edilen verilerin daha onceden belirlenen temalara gore
Ozetlenmesine ve yorumlanmasina veya goriismede kullanilan sorulara ya da boyutlara gore
sunulmasina olanak saglamaktadir (Culha ve Dagkiran, 2016:201).

BULGULAR

Alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesine yonelik Karasu’da bulunan otel isletmeleri iist diizey
yoneticileri ile miilakatlar yapilmis ve asagidaki kapsaml bilgiler elde edilmistir. Tablo 1'de
arastirmaya katki saglayan katilimcilar ve ¢alistiklar: isletmelere ait bilgiler yer almaktadir. Bu
bilgilere gore; Katilimcilarin %83,33'1i erkek, %16,67'si kadindir. Katilimcilar yaslari itibariyle 18-
28 olanlarin oran1 %50, yast 29-39 olanlarm orani %25, yast 40-50 olanlarin oram %8,33 ve yas1 51
ve lizeri olanlar %16,67’dir. Katihmcilarin egitim durumu incelendiginde %25'i lise, %58,33'i1 6n
lisans, %16,67'si yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilmcailarin %83,33'i1 isletme
sahibi, %8,33'li isletme ortag1 ve %8,33'l otel miidiiriidiir. Katihmcilarin biiyiik kisminin isletme
sahibi olmasi dikkat cekicidir. Otellerin %41,67'si 3 yildizli, %33,34'1 4 yildizli, %8,33'4 5 yildizli
ve %16,67'si ise butik oteldir. Otellerin %83,33'1, 11-20 y1l ve %16,67'si, 21-30 yildan beri faaliyette
bulunmaktadir.

Tablol. Katilimcilara ve Isletmelerine Ait Bilgiler

Katilimailarin Cinsiyeti F % | Katthmcilarin Statiisii F %

Erkek 10 | 83,33 | Isletme Sahibi 10 | 83,33
Kadmn 2 | 16,67 | Isletme Ortag: 1 | 833
Katilimcilarin Yast F % Otel Miudiiria 1 8,33
18 -28 6 50 | Otel Isletmelerinin Sinifi F %

29-39 3 25 3 Yildiz 5 41,67
40-50 1 8,33 | 4Yildiz 4 33,34
51 ve tizeri 2 | 16,67 | 5 Yildiz 1 8,33
Katilimailarin Egitim Diizeyi F % | Butik otel 2 | 16,67
Lise 3 25 | Isletmelerin Faaliyet Siiresi F %

On Lisans 7 | 5833 | 11-20 y1l 10 | 83,33
Yiiksek Lisans 2 | 16,67 | 21-30y1l 2 | 16,67

Asagida miilakat sorular1 kapsaminda katilimcilarin verdikleri cevaplar kapsamli olarak yer
almaktadir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin ve isletmelerinin isimleri arastirmada
belirtilmemesi gerektigi i¢cin katilimci isimleri A, B, C... seklinde kodlanarak belirtilmistir.

Karasu'da gerceklestirilebilecek alternatif turizm tiirleri hakkinda edinilen bilgilere bakildiginda; A
katilimcisina gore, Karasu kalesi, Maden Deresi, Acarlar longozu {izerine yeniden ¢alismalar
yapilirsa, bu bolgelerin turizm agisindan daha fazla turist gekilebilir hale getirilmesi olanaklidur.
B katihmasina gore; bolge kis turizmine kapali bir durumdadir. Bununla birlikte, Acarlar
Longozu civarinda kus gozlemciligi yapilabilir. C katilmcisina gore; Maden Deresi'nde trekking
yapilabilir. Ayrica rafting sporu igin uygun bir bélgedir. D katilimcisina gore; bolgede kalabalik
zamanlar yaz mevsiminde olmaktadir. E katilimcisma gore; bolge doga yiiriiylisii olarak
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parkurlar seklinde degerlendirilebilir. Bélgenin bir ucundan baslayip diger ucuna yiiriimek
yaklasik bir buguk saati bulabilmektedir. F katilimcisina gore; Karasu sahili tarafinda kamp
yapilabilmektedir. Maden Deresi, Acarlar Longozu gibi yerlerde piknik yapilabilir. H
katilimcisina gore; dogayla alakali turizm etkinlikleri Karasu'da ¢ok fazla yapilmamaktadir.
Bununla birlikte, denizle alakali turizm etkinlikleri yapilmaktadir. K katithmcisina gore; Bungalov
evlerle ilgili yatinmlar yapilmahdir. Bu konuda devlet tarafindan destek saglanmasi
gerekmektedir. L katihmaisina gore; Karasuya denizi icin spor amach gelenler olmaktadir.
Karasu sahilde voleybol turnuvalar1 yapilabilir. Sahilin kumu bunun igin miisaittir. Ayrica
trekking, hiking yapilabilir. Bununla ilgili bu boélgeye turlar diizenlenebilir. Bu tiir etkinlikler
Karasu'da arttirilabilir. M katilimcisma gore; sahil turizmine énem verilmesi gerekmektedir.
Maden Deresi 6nemli dogal bir yasam bolgesidir. Bu bélgede karavan turizmi doga ytiriiyiisii
yapilabilir.

N katilmcisina gore; Maden Deresi bolgesine, ilce merkezinden uzak yerlere yiiriiyiisler
yapilabilir. Ayrica bisiklet turizmi olabilir. X katilimcisina gore; Karasu'da yesil alan ¢ok oldugu
icin ytlirliylis parkurlart olusturulabilir. Boylece saghkli yasamla ilgili kamplar kurulabilir,
Acarlar Longozu, Maden Deresinde saghkli beslenme {izerine calismalar dogrultusunda
ylriiyligler olabilir. Y katiimcisina gore; Maden Deresi, Acarlar Longozunun turist gekmesi igin
belediyenin ve 6zel sektoriin caba gostermesi gerekmektedir. Hava sartlarindan dolay1 denizin
bir giin iyi, bir giin kétii olmasindan dolay insanlar Karasu'ya gelememektedir. Ayrica turizmin
canlandirilmasi igin dogasiyla ilgili caligmalarin yapilmas: gerekmektedir. Z katihmcisina gore;
yurtdisindan gelen Rus turistler genellikle denizinden dolay1 gelmektedir. Sahilinin
temizlenmesi gerekmektedir. Ayrica yurt disinda ¢ok fazla sayida turist gelmektedir. Bu nedenle
insanlarin  kendi dinlerini rahat yasayabilmesi icin sapel ya da kiliselerin yapilmasi
gerekmektedir.

Karasu'da alternatif turizm alanlar: konusundaki diisiinceler; A katilimcisina gore, Karasu profesyonel
futbolcularin kamp alani i¢i miisait bir yerdir. Profesyonel liglerde oynayan futbolcular igin hem
yurt icinden hem de yurt disindan gelen spor takimlar: i¢in kamp alani olarak kullanilabilir.
Bolgeye daha dnceden Istanbul’dan ve Anadolu’dan futbol takimlari gelmistir. Bunlardan birisi
de Sivas Spor’ dur. Karasu'da kamp yapmalarindan ve konakladiklar: konaklama igletmesinden
¢ok memnun kaldiklar1 bilinmektedir. Spor kuliiplerince Karasu'nun sahil kumlarinda spor
yapildigi, ormanlarinda yiiriiyiis yapildig: goriilmektedir. B katilimcisina gore; Karasu yaz
mevsimi disinda kisin ¢ok fazla turist ¢eken bir yer degildir. Bolge kendini insaat sektoriine
cevirmektedir. C katilimcisina gore; kampgilik, piknik, karavan turizmi deniz kiyis1 alanlarinda
da yapilabilir. D katilimcisina gore; gezilecek goriilecek yerlerin talep gérmesi buralara yeterli
konaklama igletmeleri yapilmasiyla dogrudan iliskilidir. Boylelikle alternatif turizm tiirleri de
gelisebilir.

E katiimcisina gore; insanlar Karasu'ya ya denizi ya havasi igin genelde hafta sonlar1 gelmektedir.
F katilmcisina gore; dogal yasam alani olarak kamp alanlarmin degerlendirilmesi, deniz icinde
yapilabilecek su sporlari da bu anlamda 6nemlidir. H katiimcisina gore; bolge saglik turizmi ve
yliriiyiis sporu i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. K katilimcisina gore; cars1 merkezinde 8, 9 km
boyunca bir kanal vardir. Bu kanal iizerine kayik, gondol konulmasi, kanalin kenarlarina
yliriiyiis yollar1 yapilmasi diisiiniilmektedir. Bu amagla, ilgili kanalin temizleme ve onarim
calismalar yapilmaktadir. X katilimcisina gore; deniz turizmi ve doga turizmi igin 6zellikle dogal
giizellikleri olan bolgeler Acarlar Longozu, Maden Deresi gibi yerlerle birlikte sahilin temiz
olmasi ve temiz tutulmasi konusunda insanlarin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Karasu'da alternatif turizm alanlarimin degerlendirilebilmesi konusundaki diisiincelere bakildigimda; A
katiimcisina gore; futbol ligleri, amator ligler, play-oflar Karasu'da yapilabilir. B katilimcisina
gore; bolgede daha once kaplica sondajlar1 yapilmisti. Bunlar tekrar ele alinarak {izerlerinde
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calismalar yapilabilir. Kaplicalarin cogu Maden Deresi'nde bulunmaktadir. Bu bolgede kapatilan
kaplica sondajlarinin agilmasi, kis turizmi igin alternatif turizm olarak diisiinebilir. Bolgenin iki
bliyiik 6nemli yeri Maden Deresi ve Acarlar Longozu, gelismis alanlar olarak goriilmektedir.
Bunlar haricindeki yerlerin gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilmas: geregi bulunmaktadir.
C katihmaisina gore; Karasu ilgesinin Yeni Mahalle bolgesi, tekne turu ve yiiriiyiis parkurlar: igin
gelistirilmesi gereken potansiyele sahiptir. Fakat bolgenin alternatif turizm faaliyetleri
cogunlukla yazlhik doénem icin smiurli kalmaktadir. D katilmcisina gore; Karasu Kalesi
gelistirilmesi gereken bir diger unsurdur. Fakat bu yere turistik ziyaretler ¢cogunlukla yaz
donemiyle smirli kalmaktadir. Bunun nedeni, kis mevsiminin olumsuz hava sartlarindan
kaynaklanmaktadir. Bolgeye gelen turist sayis1 yazm 1.500.000 kadarken kisin 50.000°e kadar
diismektedir. Karasu’ da turizm alanlarinin degerlendirilmesi ¢ok gecikmis bir konudur.
Devletin onciiliigiinde bu yerler degerlendirilmelidir.

E katilmcaisina gore; bolge saglik turizminde gelistirilebilir. F katilimcisia gore; Karasu mavi
bayrakli bir plaja sahiptir. Bu bir¢ok avantaj saglamaktadir. Fakat kiy1 erozyonu bu durumu
olumsuz etkilemektedir. Ayrica gevre temizli§ine 6zen gosterilmelidir. H katilimcisma gore;
gelen tatilciler sahili kirletmektedir. Belediye bu konuda calismalar yapsa da yetersiz
kalmaktadir. K katilimcisina gore; Karasu, Ege'nin incisi gibi bir yere benzetilmektedir. istanbul’a
yakinligi 6nemini artiran bir etkendir. N katilimcisina gore; sahili, kumu, yesilligi ile sifali bir
yerdir. Fakat bolgedeki alternatif turizm alanlarinin degerlendirilmesi konusunda caligmalar
yapilmamaktadir. Bu konuda 6ncelikle bakim ve onarim ¢alismalar faaliyete gegirilmelidir. X
katilimcisina gore; Karasu’daki natiirel alanlarin dogal halinde birakilmasi ve bu alanlarin kontrol
altina alinmasi gereklidir. Ayrica kimi zaman denizden hastalik kapan insanlar olmakta bu
durumun Oniine gecilmesinde sahil bolgesi temizlenip turistik anlamda insanlar icin daha iyi
hale getirilmelidir. Boylelikle insanlar kaliteli zaman gegirdigi icin daha sik Karasu'ya gelebilirler.

Karasu'da alternatif turizm alanlarina gelen ziyaretcilerin gelis amaglari; Katilma A’ ya gore;
¢ogunlukla deniz-giines-kum icin olmaktadir. Karasu'nun kumu, yedi cesit hastalig1 tedavi
edebildigi iddia edilmektedir. Ozellikle romatizma, siyatik, bel agrisi gibi hastalig1 olan kisiler bir
hafta kuma girdiklerinde bu rahatsizliklarna iyi geldigini belirtmektedirler. B katilimcisina gore;
doktorlarin bu gibi hastaliklar1 olan kisilere Karasu'nun kumunu tavsiye etmekte oldugu
soylenmekte bu durum Karasu'nun saglik turizmi potansiyelini gliclenmesine etken olmaktadir.
Bununla beraber gelen ziyaretcilerin ¢ogunlugu alternatif turizm amach gelmedikleri, gelen
kisilerin bolgede gezilecek yerlerle ilgili pek fazla bilgisi bulunmadiklar: goriilmektedir. Bu
durumun nedeni olarak; bolgenin reklam eksikliginin olmasi, tanitimin yetersiz kalmas: ve
alternatif turizm agisindan siirdiiriilebilirliginin eksikligine neden oldugu belirtilmektedir. C
katilimcisi, Karasu hakkinda yazilan makalelerin neredeyse tamaminin insaatla alakali
oldugunu, turistik amagli bilimsel ¢alismanin ise ¢ok az oldugunu belirtmistir. E katilimcisina
gore; Karasu'nun denizi olmasi, sakin ve ucuz bir yer olmasi, turizm temali makalelerin
konusunu olugturmamaktadir.

F katilimcisina gore; Karasu'da dogada bulunmak amaciyla da birgok etkinlik yapilabilir. Karasu
sadece deniz ve kumdan ibaret degildir. Bolgenin limana sahip olmasindan dolay: gelenlerin
sayisinda artis olmaktadir. Bunun nedeni; Karasu'nun gegis yolu tizerinde olmasi, insanlarin bu
bolgeye gelmesini saglamaktadir. Ayrica bisikletle yolculuk yapan insanlarin ugrak yeri
olmasinda haritadaki konumunun ilgi ¢ekici bir yer olarak bulunmasi olmustur. H katilimcisina
gore; turistler yeni yerleri gezip gormek amaghh bu bolgeye gelmektedirler. Ozellikle
giiniibirlikciler hafta sonu icin genellikle yakin cevreden Ankara, Kocaeli, Istanbul gibi yerlerden
gelmektedirler. K katilimcisina gore; genellikle denizini degerlendirmek amacli gelen kisiler
bolgenin dogasina hayran kalmaktadir. L katilimcisina gore; yurtdisindan gelen turistler 6zellikle
Rus turistler bolgenin yesilini ve selalelerine ¢ok 6nem vermektedirler. M katilimcisina gore;
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Karasu bolgesinin denizi, kumsallar1 bulunmasi Istanbul’a yakin olmasi hafta sonu kagamag:
yapmak isteyenlerin denize girmek isteyenlerin ugrak yeri olmasini saglamigstir. Bununla beraber
genellikle yaz tatili icin kisa siireli§ine gelen bir ziyaretci kitlesi olmakta, bir ya da iki haftalik
stireyi ylizmek ve gezmek gibi etkinliklerle gecirmektedirler. Ayrica ¢ok kalabalik bir sehir
olmadig i¢in Karasu'nun dogasim dinlenmek icin tercih edenler de bulunmaktadir.

Karasu'da alternatif turizm alanlarimin ziyaretci sayisimn yeterliligi konusunda; katihmcilarla yapilan
goriismelerde ziyaretci sayis: konusunda farkli goriisler oldugu tespit edilmistir. Katilmar A’ya
gore, ziyaret¢i sayisi yeterli degildir. Bunun nedeni olarak yaz mevsimi siiresince alternatif
turizm potansiyeli olarak gelen ziyaretcilerin yiiksek olmasina ragmen yaz bittikten sonra
ziyaretci sayisinin ¢ok azalmasidir. Karasu'nun konaklama anlaminda tagima kapasitesini hentiz
asmadigi, yeterlilik alanlar1 mevcut oldugu, gelen ziyaretcilerin konaklayabilecekleri otel,
pansiyon, ev bulma konusunda herhangi bir sorun yasamadiklar1 belirtilmistir. B katilimcisi,
gelen ziyaretcilerin say1 olarak yeterli hatta fazla bile oldugunu diisiinmekte, hatta yerli halkin
bazi zamanlar konaklayacaklari ev bulamadiklarimi belirtmektedir. C katilmcisi, gelen
ziyaretgilerin kesinlikle yeterli olmadigimi diistinmektedir. Ciinkii bu konuda yeterli ¢alisma
bulunmadigi, insanlar Karasu'ya geldiginde kendileri arastirma yapip, konaklama ile ilgili
bilgiler aradigini fakat bu konuda yeterli ¢alismalar, olanaklar olmadigindan otiirii giiniibirlik
gezip geri dondiiklerini belirtmistir.

D katilmaisina gore; ¢ok fazla ziyaretci oldugu, bununla birlikte alternatif turizm alanlarmnin
gelistirilmesi gerektigi, spor alanlar1 gibi etkinlik alanlarinda cesitlilik saglanmas1 gerektigi
belirtilmistir. E katilmcisi, gelen ziyaretci sayisinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. F
katilimais: ise yeterli oldugunu diisiinmekte ve ¢ogu kez Karasu'nun kapasitesinin iizerinde
turist agirladigini belirtmektedir. Hatta baz1 zamanlarda ¢ogu miisterinin kalacak yer olmadig:
icin kendi arabasinda yatmak durumunda kaldigini ifade etmistir. H katilimcisina gore; gelen
ziyaretci say1 cok az goriilmektedir. Karasu gibi hem denizi hem yesili olan bir bolgenin ulagim
yerleri tizerinde bulunmasina ragmen ziyaretci sayisindaki diisiis saskinlikla karsilanmaktadar.
K katilmcisina gore; yetersizlik s6z konusudur. Sadece bayramlarda bolge asir1 kalabalik
olmakta daha sonra ziyaret¢i sayisinda dramatik bir azalma goriilmektedir. L katilimcisina gore;
ziyaret¢i sayisi yeterlidir. Hatta normal niifusun yaz mevsiminde iizerine g¢ikmakta ve
kapasitesini asmaktadir.

Karasu alternatif turizm alanlarimn tamtum konusundaki diisiinceler incelendiginde; A katihmcisina
gore, yorenin tanitim maliyetinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu konuda belediyeye,
valilige, kaymakamliga Karasu'nun tamitimi igin is birligi yapmalari konusunda gorevler
diismektedir. B katilimcisina gore; tanitim agisindan yapilan galismalara bakildiginda Istanbul
gibi 6nemli yerlerde stant agilmasi, Karasu ile ilgili afislerin dagitilmasi ve promosyonlarin
yapilmasi gibi calismalarin Karasu'nun adinin duyulmasim sagladigini belirtmis fakat bu
durumun ileriye doniik uzun vadede katkisi olmadigin ifade etmistir. C katiimcisina gore;
sosyal medyadan Karasu'nun alternatif turizm konusunda tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.
D katilimcisina gore; turizm ofislerinin olusturulmas: ve turistlik amagh calismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Karasu'nun tanitimi yeterince yapilmamaktadir. E katilimcisina gore; Karasu
kiiciik ama giizel bir yerdir, denizi, dogal alanlari ve AVM gibi gezilecek pek ok yerleri
bulunmaktadir. Fakat yeterli tanitimi1 yapilmamaktadir. F katilimcisina gore; Karasu'nun tanitimi
cok zayiftir. Miiteahhitlerin Karasu'yu daire satmak i¢in daha iyi tanitmakta oldugunu ifade
etmistir.

H katilimcisina gore; tanitim konusunda yetersizliklerin fazla oldugu diisiiniilmektedir. Karasu
kendi basarisiyla kendini tanitmaktadir. Devletin 6nemli kurumlarindan yeterli destek
gormemektedir. K katilimcisina gore; Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi dnemli 6l¢iide Karasu'nun
tanitilmas1 konusunda caba harcamaktadir. Hatta bazi TV programlarinda Karasu’yu Istanbul’a
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yakinlig1 g6z oniinde bulundurularak tanitimi yapilmaktadir. L katilmcisina gore; Karasunun
reklamimin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda belediyeler de elini tasin altina koymalidir. M
katillmcaisina gore; Karasu yeterince duyulan bir yer olursa bolge esnafini da tilkenin de maddi
acidan 6nemli katk:r saglandig: bir yer olabilir. Bu agidan tanitimi ¢ok yetersizdir. Bununla ilgili
calismalarin yapilmas: gerekmektedir. N katilimcisina gore; tanitimin yeterince yapilmamasi,
Karasu'nun haberlere yilda bir kez bogulma vakalariyla ya da kavga haberleriyle ¢ikmasi
bolgenin dogru bilinmesi konusunda 6nemli sorun teskil etmektedir.

X katiimcisma gore; tanitim uluslararasi alanda da yetersizdir. Yurtdisinda Karasu'nun
tanitimryla alakal: iki tane emlak sirketi tanitimda bulunmakta fakat bunlarda daha ¢ok insaat
sektoriiyle alakali tanitimda bulunmaktadir. Turizm ya da alternatif turizm ile alakali ya da
herhangi bir konaklama isletmesiyle alakali tamitim bulunmamaktadir. Z katihmcisma gore;
alternatif turizm tiirli agisindan dogal giizelligiyle Karasu'yu yansitacak ozellikle de sehir
disindaki insanlara yonelik tanitim yapilmamaktadir. Yurtdigindaki insanlar Karasu ile alakal
haberlerde genellikle kotii seyler gormektedir. Bundan dolay: insanlar, bolge ile ilgili tereddiitte
kalmakta bu durum turizm agisindan sekteye neden olmaktadir. Yeterli tanitimin yapilmas ile
ilgili tiim 6nlemeler alinmalidir. Karasu ile ilgili olumsuzluk olusturabilecek en ufak bir siiphe
bile ortadan kaldirilmalidir.

Karasu alternatif turizm alanlarimn altyaps: (ulasim, yol vb.) ve iistyapist (konaklama, yiyecek-igecek
isletmeleri vb.) konusunda diisiincelere bakildiginda; A katilimcisina gore, alternatif turizm agisindan
yeterince talep oldugunda bolge icin gerekenler tedarik edilebilir durumdadir. Fakat bu konuda
yeterince talep olmamasi, gelen ziyaretcilerin harcamalarinin az olmas1 durumu, konaklama ve
yiyecek-igecek isletmelerine olumsuz yansimaktadir. B katilmcisina gore; alt yap: ve iist yap:
¢alismalarinda son yillarda Karasu'da énemli 6l¢iide ilerleme kaydedildi, énemli iyilestirmeler
yapildi ve bu alanda 6énemli giincellemelerin devam etmesi gerekmektedir. C katilimcisina gore;
konaklama olarak 6nemli 6lgiide bir sorun bulunmamakla beraber yiyecek-igecek isletmelerinde
kritik bir sorun yoktur. flge genelinde biiyiik isletmeler, kiigiik esnafla bir arada calismakta
ulagim konusunda da 6nemli sorunlar yasanmamaktadir. Ayrica gece 12’ye kadar dolmuslar
calismakta, Adapazari merkezine de otobiis seferleri bulunmaktadir.

Katihmar D’ye gore; altyapi-iistyapt durumu oldukca kotii bir durumdadir. Alt yap1 ve
konaklamada bazi bolgelerde ozellikle Acarlar Longozu gibi yerlerde sorunlar yasanmaktadir.
Turizm ic¢in Bungalov tipi evler yapmak isteyenler bulunmakta, fakat bu kisilerin girisimleri
engellenmektedir. Bu noktada énemli olan devletin kontroliinde bunlarin &nlerinin agilmasidir.
Katilimar E’ye gore; altyapr bakimindan 6nemli iyilestirmeler yapilmus, {ist yap1 bakimindan da
onemli gelismeler kaydedilmistir. F katilimcisina gore; konaklama isletmeleri ve ulasim aglari
biraz daha gelistirilmelidir. Karasu 6nemli diizeyde gelismis duruma gelebilir bu konuda
Karasu’ya baglanan Marmara Otoyolu ile Karadeniz sahil yolu da Karasu'dan gegeceginden
ulagim agisindan 6nemli kilit diizeyde bir asama tamamlanmus olabilir. Karasu'nun ulagim yollar1
tizerinde bulunmasi, bolgenin 6nemini daha da artiracaktir.

Katilima H'ye gore; bu anlamda bolge yetersiz kalmistir. Akkum bdlgesinden yapilmaya
baglanan yol yarida kaldi ve yiiriiyiis yolu tamamlanmadi. Ayrica Izmir-Alagati'da oldugu gibi
bolgedeki yapilar farkli renklere boyanirsa gorsellik agisindan Karasu sahil kasabasi daha sirin
ve gorsellige hitap eden bir yer olacaktir. Bununla ilgili calismalar yapilmalidir. K katilimcisina
gore; Karasu'nun iist yapist oldukga gelismistir, alt yap1 konusunda alternatif turizm rotalarina
giden yerlerde ulasim sorunlar1 yasanabilmektedir. Turistlerin kendi 6zel araglar1 yoksa bu gibi
yerlere gitmeleri olanaksizdir. Kisa siiren yaz mevsimi haricinde alternatif turizm rotalarma
yetersiz talep olmasi, otobiis ve dolmus seferlerinin zarar etmemesi i¢in bu rotalara seferler
diizenlenmesini olanakli kilmamaktadir. Katilimci L’ye gore; Karasu alt ve iist yap1 bakimindan
smifta kalmistir. Konaklama isletmelerine ve yiyecek-igecek isletmelerine gelen turistlere fahis
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fiyatlar cikartilmakta, insanlarin daha kaliteli yerlerde yedikleri yemeklere 6dedikleri paralara
gore buradaki fiyatlar daha fazla olmaktadir. Ayrica ulasim konusunda da yol ¢alismalari smifta
kalmig durumdadir. Turistlerin tercih ettikleri mahalle aralarindaki yollar bile heniiz asfaltlanmig
durumda degildir.

Karasuda bulunan alternatif turizm alanlarmmn daha cok talep gOrmesi icin yapilmas: gerekenler
konusunda A katilmcisma gore; Karasu'nun iilke genelinde tanitilmasi gerekmektedir. Ayrica
uluslararasi fuarlarda da Karasu'nun tanitimu ile ilgili calismalar yapilmasi 6nem arz etmektedir.
B katilimcisina gore; Karasu icin alternatif turizm konusunda paket turlar diizenlenmesi igin
belirli gruplar olusturulup belediyece tesvikler yapilabilir. C katiimaisina gore; bolge igin
harcanan paranin reklami1 ve taniiminda ekonomik ve etkin yapilmasi, bolgenin kalkinmasinda
da etkili olacaktir. C katihmcisina gore; alternatif turizm agisindan bolge pek ¢ok alanda daha
etkin olacaktir. Bu nedenle ¢ok biitce ayrilmasi ve bolgeye yatirim yapilmasindan ziyade bolgenin
etkin reklammin ve tamitimin yapilmasi gereklidir. D katihmaisina gore; bolgenin onemli
derecede tanitimi yapilmadig: siirece yatirrmin yapilmasinm higbir énemi olmamaktadir. E
katilimcisia gore; isletme bazinda yapilan reklam sadece aym isletmeyle sinirh kalmakta, ilge
tanitimi agisindan yetersiz kalmaktadir.

Katillmc1 F'ye gore; Karasu igin 6zellikle mevsimsel sartlar olumsuz etken olmaktadir. Ozellikle
yazin yagmur yagmasi, turizm sezonunu kisaltmaktadir. Bu durum alternatif turizm agisindan
da onemli bir sorun teskil etmektedir. H katilmcisina gore; Karasu'nun reklaminin daha iyi
yapilmasi, ornegin; lunapark gibi daha dikkat gekici seylerle etkileyici hale getirilebilir. Boylece
daha ¢ok turistin bolgeye gelmesini ve burada gecirecekleri giin sayisim artirabilir. K
katilimcisina gore; alternatif turizmin gelismesi icin girisimcilerin tesvik edilmesi, bolgede
alternatif turizm tiirlerinin daha ¢ok talep gormesi konusunda etkili olacaktir. N katilimcisina
gore; sosyal medya reklamlar:1 yapilmali, Tik Tok, Instagram fenomenleri, gezi bloggerlar
Karasu'nun tanitimmi alternatif turizm agisindan yapabilirler. Boylelikle Karasu'nun sadece
ingaat sektoriinden ibaret olmadig1 gosterilmis olur. X katilimcisina gore; Karasu'ya gelen
miisterilerin daha iyi agirlanmasi, memnun kalan miisterinin Karasu'yu tavsiyesi etmesini
saglayacaktir. Y katilimcisina gore; bolge reklaminin 6zenli yapilmasi, adimin daha ¢ok
duyulmasi igin sosyal medya ya da televizyon gibi iletisim araglarinda etkili calismalar yapilmasi,
alternatif turizm agisindan 6nemlidir. Z katilimcisina gore; oncelikle daha ¢ok tanitim yapilmals,
tanitim yaparken de 6zellikle yalana kagilmamas1 gerekmektedir. Bolgenin sahili dogas1 oldugu
gibi tanitilmali, sahilde denizde cevre kirliligi olmamali, gelen turistler gevre Kkirliligini
gormemelidirler. Gelen kisilerin beklentileri karsilanmali, turistik agidan gelen insanlara en
kaliteli hizmetler verilmelidir.

Karasu alternatif turizm alanlarnun kullammundan kaynakl (cevresel, kiiltiirel vb.) etkiler konusunda A
katilimcisina gore; Maden Deresi'ndeki kaplica suyunun agilmast ve bunlarin isletilmesi
gelmektedir. B katilimcisina gore; bolgede eskiden findik ve kiiltiir festivali yapilirdi, sanatgilar
gelirdi, pandemiden sonra bu tiir etkinliklere son verildi. Bundan sonra belediyenin 6nderliginde
bu tiir etkinliklerin tekrar yapilmaya baslanmasi gerekmektedir. Bu tiir etkinlikler Karasu'nun
talep gormesinde 6nemli etkiyi saglayabilir. C katilimcisina gore; Sanatgilar getirilerek cilek
festivali gibi festivaller yapilabilir. D katiimcisina gore; Halkin ¢ogunlugu Karadenizlidir ve
Karadeniz kiiltiirii bolgeye islemistir. E katilimcisina gore; Maden Deresi'nde selaleler
bulunmakta selalenin iginde magaralar bulunmaktadir. Buralarda dogal pek c¢ok yer
bulunmaktadir. F katilimcisina gore; alternatif turizm yapilamadig icin yeterli bilgiye sahip
olunamamaktadir. Analizin yapilip giizel degerlendirilip devletin kontroliinde yapilmalidir. H
katilimcisina gore olumlu etkileri bulunmaktadir. Doga gezileri, tiyatro etkinliklerine énemli
derecede katilim gosterilmektedir. K katilimcisina gore; cografi konum olarak deniz turizminin
hakim oldugu yazin talep goren bir yerdir.
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Katilimea1 M'ye gore; Karasu'da kiy1 erozyonu bulunmaktadir. Kiy1 erozyonu; dalgalarin sahile
vurup kumsaldaki kumu alip gotiirmesidir. Bunun engellenmesi amagh dalga kiranlar
yapilmigtir. Fakat bunun 6nleminin ¢ok daha artirilmasi gerekmektedir. N katilimcisina gore;
Karasu halki disaridan gelen turisti ¢ok g¢abuk benimsiyor ve sahipleniyor. Fakat alt yap:
calismalarinda gereken calismalar ve gelistirmeler yapilmalidir. X katihmecisina gore; konum
olarak giizel bir yerde, Istanbul’a yakin 20 kilometrelik deniz sahili bulunmaktadir. Karadeniz
oldugu icin hava sartlar1 degiskenlik gostermekte, denize alternatif turizm segeneklerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Y katilimcisina gore; Karasu 6zellikle yaz turizmi gayet ¢ok iyi
durumdadir. Z katilmcisina goére; Karadeniz kenarmda bulunmasina ragmen Marmara iklimi
yasanmaktadir. Yazlar sicak, az yagish gecmekte bu durum ¢ok iyi sekilde degerlendirilmelidir.
Fakat turistik amagh gelen insanlarin ozellikle gece yarisindan sonra digsarida rahat
dolagsmalarma, eglence alanlarma girmelerine miidahale edilmesi, bolgeye gelen ziyaretgilerin
tedirginlikler yasamalarina neden olmaktadir. Karasu halkinin bu konuda bilinglenmesi
gerekmektedir.

Karasu'da alternatif turizmin cesitlendirilmesine yonelik yapilan calismalar konusundaki goriisler
incelendiginde, A katihmcisina gore; ¢alismalar ¢ok fazla yok, konuyla alakal1 giincel yaymnlar
bulunmamaktadir. B katilimcisina gore; bolge Agva, Sile gibi ¢ok fazla bilinen bir yer degildir. C
katilimcisina gore; alternatif turizm igin ATV siiriisti, jet ski gibi cesitlendirmeler yapilmalidir. D
katilimcisina gore; alternatif turizm konusunda 6zellikle Karasu'nun sahillerinde kumsallarinda
sportif faaliyetler sanatsal sergiler yapilabilir. Bolge bu anlamda essiz kumsallara sahiptir. E
katilmcisina gore; bolgede birgok alanda calismalar yapilmaktadir. Bunlarin basinda karavan
turizmi ve kamp yapanlar igin alanlar olusturulmaktadir. F katilimcisina gore; yiiriiytis
parkurunun diizenlenmesi, sahil kismindaki dus alma ve lavabo yerlinin eksikliklerinin
giderilmesi gerekmektedir. H katilimcisina gore; bungalov evlere ciddi bir yonelim vardir. N
katilmcisina gore; Maden Deresi'nde doga yiiriiyiisii parkurlarinda nehir kenarinda selalenin
oldugu kesimde bungalov evler yapilmaya baslanmigtir. Bu tiir ¢alismalarin alternatif turizmin
gesitlendirilmesine yonelik faydali olacag diisiiniilmektedir. X katilimcisina gore; Karasu'da
kiiltiir merkezinde resim, sanat sergileri ve kongre, sempozyum seklinde toplantilar yapilabilir.

Karasu'nun goriilmeye deger koylerine giiniibirlik turizm turlar: diizenlenme durumu, A katihmcisina
gore yeterince gelistirilmemistir. B katilimcisina gore; Karasunun oldukga giizel kdyleri mevcut
bunlarin giiniibirlik turlar igin yeterince tanitimi yapilmamaktadir. C katilimcisina gore;
koylerinde magaralar, selaleler, yiiriiylis parkurlari, kaplica sondajlar1 bulunmaktadir. D
katiimcisina gore; Rumlardan kalma Parali Koyl mevcuttur. Rumlar, Yunanhlar daha once
yerlesim yeri olarak kullandiklar1 kdye giiniimiizde ziyaret etmek amagh gelmektedirler. E
katilimcisina gore; yeteri kadar bilgisi olmamakla birlikte koylerinde en fazla findikliga
gotiiriilebilir, ziyaretgiler findik bahgelerini gorebilir ve istekleri dogrultusunda findik
toplayabilirler. F katilimcisina gore; Karasu'nun kdylerine giintibirlik turlar bulunmamaktadir.
H katilimcisina gore; Maden Deresi’'nin Kirazli Koyii'nde bulunmasi, Longoz'un Deniz Kyii'nde
bulunmas agisindan bu gibi kdylere gezi turlar diizenlenebilir. Onemli koyler hakkinda yeterli
girisimcilik ve yatirimin bulunmamas: turist ¢eken koylerin sinirli sayida kalmasma neden
olmustur.

Katilimci K'ya gore; Karasu'ya fazla bir tur diizenlenmemektedir. Yapilan turlar daha ¢ok goriip,
geri doniis seklinde yapilmakta, konaklama isletmelerinin koylerde faal bulunmamasi bu
duruma etken olmakta, ayrica yaz mevsimi hari¢ Karasu merkezi ve sahilinde konaklama
isletmesi sahipleri zarar edeceklerini diisiinerek isletmeleri kapali tutmaktadirlar. L katilimcisina
gore; Karasu koylerine giiniibirlik turlar diizenlenmekte olan turlarda ziyaretgiler bekledikleri
gibi goriilebilecek ¢ok giizel koyleri bulamamaktadir. M katilimcisina gore; bolgenin koylerine
yapilacak giiniibirlik turlarla koylerindeki kadinlara isttihdam kazandirabilecek durumdadir. N
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katilimcisina gore; insanlar natiirelligi aradiklari i¢in koyde dogal seylerin goriilmesi ve
insanlarin nefes almasinda ferahlik saglayabilir. X katihimcisina gore; Karasu koylerine turlar
diizenlenmesiyle ziyaretgiler koyiin dogas1 ve yasantis1 konusunda daha ¢ok bilgiye sahip
olabilirler. Y katilimcisina gore; Karasu'nun koyleri acisindan gezilecek 6nemli bir kéyden ziyade
cam dag gibi ormanlik alanlar da bulunmaktadir. Fakat bu bolgelere yeterli gezi igin talep
bulunmamakta bolgenin degerinin anlasilmas: 6nemli derecede yetersizdir. Z katilimcisina gore;
Karasu bélgesinin Yenimahalle tarafinda ¢ok giizel cephe koyleri vardir. Fakat bu koylere,
Acarlar Longozu'nun bulundugu koylere dolmus seferleri dahi diizenlenmemesi bu bélgeyi
gezmek isteyenleri sekteye ugratmakta tur diizenlenme talebinin olusmasini da engellemektedir.
Fakat Karasu'nun Kii¢iik Karasu K&yii'ne, Maden Deresi'ne yakin bir bolge Manav Pmarh
Kéyii'ne dogru Acarlar Longozu bulundugu yerlere turlar diizenlenmektedir. Insanlar dogal
bolgeleri, doga harikasi bolgeleri gezmeye, eglenmeye buralarda vakit gecirmeye gitmek
istiyorlar. Karasu’ nun koyleri i¢in bu tiir turlarm artirilmas: gerekmektedir.

Karasuda faaliyet gdsteren seyahat acentelerinin hizmet sunabilme yeterliligi konusunda A
katillmcaisia gore; Karasu'da var olan seyahat acentalarinin gerek say1 bakimindan gerekse de
sunulan hizmetler bakimindan yeterli oldugu sdylenemez. Ornegin; tur sirketleri, turistik geziye
cikacak kisileri Istanbul/Harem gibi yerlerden VIP araclarla Karasu'ya tasiyabilirler. Araglarin
kaliteli olmasina, daha az tagima kapasiteli olmasina énem verilmelidir. B katihmcisina gore;
onemli herhangi bir hizmet sunulmamaktadir. C katilimcisina gore; Karasu’'da 6nemli bir acente
yoktur. Sapanca ilgesindeki gibi aktif degillerdir. D katilimcisina gore; Acarlar Longozu ve
Maden Deresi'ne geziler yapilmaktadir. Fakat bu tiir etkinlikler daha ilgi ¢ekici hale getirilebilir,
sportif faaliyetler ya da sanatsal etkinlikler yapilabilirse alternatif turizm agisindan
stirdiiriilebilirligi saglanabilir. E katilimcisina gore; Karasu'daki seyahat acentelerinin alternatif
turizm agisindan pek énemli hizmetleri olmamakta sadece para kazanma odakl bir diisiincede
olduklar1 icin miisteri memnuniyetine pek fazla 6zen gosterilmemektedir. Bu nedenle bu
alanlarda ¢qitanin yiikseltilmesi, miisteri memnuniyeti odakli c¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir. F katiimcisina gore; bazi seyahat acentelerinin sunduklar1 hizmetler sadece
Karasu igerisinde degil belli bolgelerde sahil kesimlerdeki bolgelere tur diizenlenmesi
seklindedir. Buradaki ama¢ sadece Karasu degil aymi zamanda diger illeri de ziyaretgilerin
gorebilmesidir. Bu amagla Diizce, Akgakoca gibi turistik bdolgelere insanlar gotiiriilmekte
insanlarin buraya deniz icin ya da yatirim yapmak i¢in degil de en azindan geldiklerinde belli
bolgeleri gorsiinler diye cabalamaktadirlar. N katilimcisina gore; turistlerin daha fazla yer
goriiyor olmalar1 giizel bir durumdur. Fakat bu konuda rehber yetersizligi, yabanci dil
yetersizligi gibi sikintilar bulunmaktadir.

Karasu'da alternatif turizm iiriinlerinin fiyat uygunlugu, A katihmcisina gore; Karasu'nun fiyatlar
kesinlikle uygundur. Ozellikle diger yazlik bolgelerle karsilagtirildiginda bu durum net olarak
goriilmektedir. B katilimcisina gore; uygundur, normal standartlar diizeyindedir. C katilimcisina
gore; onemli derecede uygunluk bulunmamaktadir. D katilimcisina gore; glintimiiz sartlarina
gore uygundur. E katiimcisina gore; kesinlikle uygundur. H katilimcisina gore; Karasu
genelinde fiyatlar yer yer degismektedir. Fakat uygundur. N katilimcisina gore; Karasu merkeze
gore bir {irlinlin fiyat: sahil tarafinda iki katina c¢ikabilmekte fakat yine de uygun bir fiyat
olmaktadir. X katilimcisina gore; Karasu sartlarina gore uygundur. Y katilimcisina gore; uygun
fiyatlar sunulmaktadir. Z katilimcisina gore; yurtdisindan gelen insanlar igin fiyatlar g¢ok
uygundur. Fakat yurticinden gelen insanlar icin pek uygun degildir. Ozellikle son dénemlerde
artan fahis zamlara karsin Karasu diger tatil bolgelerine gore oldukga uygun fiyatlara sahiptir.

Karasu'da alternatif turizm sektoriinde calisanlarin yeterlili¢i konusunda su tiir bilgilere ulasilmistir:
A katilimcisina gore; alternatif turizm sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogu genclerden olusmakta, egitim
diizeyleri genelde lise seviyesinde bulunmakta ve aymi zamanda bu kisiler egitim-6gretime
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devam etmektedirler. B katiimcisina gore; yeterli egitim diizeyinde olmalar1 yoniinde kendilerini
gelistirmeye devam etmektedirler. Sektorde yaz, kis calisanlar bulunmaktadir. C katilimcisina
gore; egitim diizeyleri yeterli olmayanlar da bulunmaktadir. D katilimcisina gore; bolgede
bulunan turizm yiiksekokulunda daha kaliteli yetismis eleman olmas: beklenmektedir. E
katilimcisia gore; alternatif turizm Karasu'da aktif bir sekilde yapilmadig icin ¢ok net bir cevap
verilememektedir. F katilimcisima gore; gayet yeterlidir. Bu alanda isine saygi duyan iginin ehli
insanlar bulunmaktadir. Ayrica giiler yiizlii ve saygida kusur etmeyen insanlar bu alanda bagarili
olmaktadir. H katilimcisina gore; miisteriye belli 6l¢lide hizmet verilmektedir. Fakat bir yerde iki
dil bilinmemesi énemli bir sorun tegkil etmektedir. H katilimcisina gore; egitim seviyesi daha ¢ok
lise diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Karasu gelismekte olan bir yer oldugu igin turizmde egitim
diizeyinin yeterlili§ine 6nem verilmelidir. K katilimcisina gore; calisanlarin yeterli egitim
seviyenin ¢ok altinda olmasi sorun teskil etmektedir. Ozellikle konaklama isletmeleri icin yeterli
seviyede degildir.

Karasu'da yerel yonetimin (belediye) alternatif turizmin gelistirilmesi ile ilgili politikalar: konusunda, A
katilimcisma gore; belediye sahil yolunu ve 1siklandirmasini yapti ve buna benzer caligmalar
yapmaktadir. B katilimcisina gore; politikalar: yoktur. Eskiden festivaller yapiliyordu Karasu’yu
tanitmak amaclh. Fakat pandemi déneminde bu tiir etkinlikler sona erdi. Bu konuda resmi bir
calisma yapilmamaktadir. C katihimcisina gore; bisiklet sehirleri gibi bir caligma yapilmigtir. Fakat
daha ¢ok valilik karariyla yapilan ¢aligmalar giiniimiizde yapilmamakta, yapmak isteyenlere de
yardimcr olunmamaktadir. N katilimcisina gore; belediyenin ufak tefek bu tiir seylere giristikleri
goriilmekte fakat bu tiir etkinliklerin gelistirilmesi gerekmektedir. X katilimcisina gore; yeterince
calisma yapilmamaktadir. Y katiimcisina gore; belediyenin alt yap1 calismalar: gibi iyilestirme
politikalar1 vardir. Ayrica sahil kismina énem verilmektedir. Bélgenin sahil kismina Izmir kordon
gibi benzer yap1 Karasu-Akkum kisminda yiiriiyiis yolu yapilmigtir.

Maden Deresi'nde katilimc1 A’ya gore; altyapi calismasi olarak yol ¢alismasi baglanmistir. Ayrica
bu yerde parkur yiiriiyiis yolunun giizellestirilmesi, iyilestirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.
B katilimcisina gore; bolgede 6nemli adimlar atilmaktadir. Fakat biitce bu konuda 6nemli sorun
tegkil etmektedir. C katilimcisina gore; Karasu, turizmde hak ettigi ilgiyi gorememektedir. Bu
konuda ciddi anlamda daha fazla reklamin yapilmasi gerekmektedir. D katilimcisina gore;
Karasu sahip oldugu sifali suyu, kumu, gesitli olanaklarina ragmen adi duyulmamakta fazla
bilinmemektedir. Bu nedenle bu eksikligin giderilmesi i¢cin dnemli ¢aligmalar yapilmalidir. E
katilimcisina gore; Karasu sahip oldugu uzun sahiline ragmen tanitim konusunda yeterli biitce
ayrilmamasi gibi sorunlardan dolay1 fazla bilinmeyen bir yer olarak kalmaktadir. F katihmcisina
gore; belediye genel anlamda yol ¢alismalar1 yapmaktadir. H katilimcisina gore; belediyenin
Karasu'da turizmin gelecegi ile ilgili giizel c¢alismalar1 vardir. Fakat alternatif turizmin
gelistirilmesi ile ilgili politikalar1 yoktur. Katilimc1 H'ye gore; sadece turistlerin rahat bir sekilde
yolculuk yapabilmeleri i¢in yol yaptiklar: goriilmektedir.

Katilma K'ya gore; belediye sahil temizligini iki yilda bir yapmaktadir. L katilimcisina gore;
belediyenin iki yilda bir yaptiklar: sahil temizligi kumsallarin sahil kisminin temizligi kisminda
onemli bir sorun tegkil etmektedir. N katilimcisina gore; bolgede dalgakiran limandan kaynakl
gelen pisliklerden dolay1 gevre temizliginin artirilmasi gerekmektedir. X katilimcisina gore;
insanlar bu bolgeye geldikleri zaman gidip oturacaklar: kalabalik alanlar istemiyorlar. Daha ¢ok
rahat bir sekilde eglenebilecekleri, vakit gecirebilecekleri bir ortam saglanmasmi talep
etmektedirler. Fakat bu agidan belediye tarafindan sunulan bir imkan bulunmamaktadir.
Belediye sadece yol ¢alismalarmna yogunlasmakta, bu konular tizerinde yeteri kadar 6nemle
durulmamaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Karasu, bulundugu cografi konumu ve sahip oldugu essiz dogal kaynaklar: bakimmdan pek ¢ok
alternatif turizm tiriiniin bolgede gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi potansiyeline fazlasiyla
sahiptir. Farkli yerler gezmek ve kiy1 turizmine alternatif olabilecek yeni turizm tiirlerini
denemek isteyen ziyaretgilerin bolgeyi tekrar ziyaret etme ve diger insanlara tavsiye etme
egilimleri artmaktadir. Bu durum bolgenin kalkinmasma ve bolge de istihdamin artmasina
olumlu katki saglamaktadir. Bununla birlikte diinyanin her yerinde oldugu gibi bu bolgede de
sorunlar yasanabilmekte ve bunlarin ortadan kaldirilmasi icin ¢alismalar yapilmaktadir.

Karasu'nun alternatif turizm potansiyeli hakkinda edinilen bilgilere bakildiginda; Karasu Kalesi,
Maden Deresi, Acarlar Longozu alternatif turizmin gelismesinde &nemli kaynaklar oldugu
goriilmektedir. Karasu sahiline Onem verilmesiyle alternatif turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek sportif faaliyetler, kumun saglik acisindan 6nemli olmasi agisindan saglik
turizmi, sanatsal sergilerin, toplantilarin ve agik alan festivallerin yapilabilirligi, ATV siiriisii,
karavan turizmi, dalig turizmi gibi pek ¢ok alternatif turizme olanak saglamaktadir. Ayrica
trekking, hiking yapilabilecek dogal kaynaklarin zenginligi sayesinde bunlarla ilgili bu bolgeye
turlar diizenlenmesi ile ilgili etkinlikler arttirilabilir. Karasu’da yesil alan bol oldugu igin ytiriiytis
parkurlar: olusturulabilir. Boylece saglikli yasamla ilgili kamplar kurulabilir, saglikli beslenme
tizerine caligmalar dogrultusunda yiiriiyiisler diizenlenebilir. Alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi bakimindan Karasu'nun temiz hava ve egsiz bir dogaya sahip olmasi 6nemli
avantajlaridir. Fakat bu avantajlarini kullanabilmesi icin ziyarete gelen turistlere yeterli nitelik ve
nicelikte konaklama imkani saglanmali ve otellerin miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
agisindan yeterli seviyeye getirilmesi gerekmektedir. Ayrica carsi merkezinde bulunan su
kanalinin turistik amaglh kullanilmasi sayesinde bile alternatif turizmin gelismesine katki
saglanmis olacaktir. Bu kanal iizerinde kayik, gondol konulmas1 kanalin kenarlarina yiiriiytis
yollar1 yapilmas: diistiniilmektedir. Bu amagla ilgili kanalin temizleme ve onarim caligmalar:
yapilmaktadir.

Karasu Ilgesi'nin Yeni Mahalle bolgesi, tekne turu turizmi ve yiiriiylis parkurlari turizmi igin
gelistirilmesi gereken potansiyele sahiptir. Ilge, saglik turizmi alaninda da biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Karasu'nun sahil kumu, yedi gesit hastaligi tedavi edebildigi iddia edilmektedir.
Ozellikle romatizma, siyatik, bel agris1 gibi hastalig1 olan kisiler, bir hafta kuma girdiklerinde bu
rahatsizliklarina iyi geldigini dile getirmektedirler. Bu durum, Karasu'nun saglik turizmi
potansiyelinin giiclenmesine etken olmaktadir. Bununla beraber, bolgenin reklam eksikliginin
olmasy, tanitimin yetersiz kalmasi, alternatif turizmin gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Karasu'nun bisikletle gezen insanlarin ugrak yeri olmasinda haritadaki konumunun ilgi ¢ekici
bir yer olarak bulunmasi 6énemli bir etken olmaktadir. Karasu bolgesinin denizi, kumsallar:
[stanbul’a yakin olmasi, hafta sonu kagamag1 yapmak isteyenlerin, denize girmek isteyenlerin
ugrak yeri olmasimi saglamistir. Ziyaretciler, yeni yerler gezip gormek amagh bu bolgeye
gelmektedirler. Ozellikle giiniibirlikgiler ve hafta sonu seyahati yapan ziyaretgiler genellikle
yakin gevreden Ankara, Kocaeli, Istanbul gibi yerlerden gelmektedirler. Bununla birlikte, mevcut
ziyaret¢i sayisinin sahip olunan alternatif turizm potansiyeline gore diisiik olmasi iizerinde
diisiiniilmelidir ve var olan problemler ortaya ¢ikartilip ziyaret¢i sayisinin artisi agisindan ¢oziim
saglanmalidir.

Karasu alternatif turizm alanlarmin tanitimi konusunda, basta Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Karasu Belediyesi olmak iizere, ilgili kamu kurumlar: ellerini
tasin altina koymalari, gorev dagiliminda is birligi yapmalar1 gerekmektedir. Merkezi yonetim
ve yerel yonetim, yeterli tanitim ve reklam calismalar1 yapilmasi ile ilgili tiim onlemleri almals,
Karasu ile ilgili olumsuzluk olusturabilecek sorunlara firsat vermemelidirler. Basta konaklama
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isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve seyahat acentalar1 olmak iizere 6zel sektor isletmeleri de
alternatif turizm faaliyetleri amaci ile gelen yerli ve yabanc turistlere beklentilerini
karsilayabilecek tiim turistik tirtin ve hizmetleri, miisteri memnuniyetini 6én planda tutarak
saglamalidirlar. Ayrica giiniimiizde insanlar; koyler, ciftlikler gibi dogal bolgeleri, doga harikasi
yerleri gezmek, buralarda vakit gecirmek istemektedirler. Bu tiir faaliyetler de gilintimiizde en
cok talep edilen alternatif turizm faaliyetleri arasindadir. Karasunun koyleri igin acentalar
tarafindan bu tiir turistik turlarin diizenlenmesi, hem Karasu'da alternatif turizmin gelismesine
hizmet edecek hem de yerel halkin ekonomik anlamda turizmden faydalanmasini saglayacaktir.

Karasu'da alternatif turizmin, dogal ve Kkiiltiirel cevreye zarar vermeden koruma-kullanma
dengesi icerisinde ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyularak gelistirilmesi gerek kamu kurumlar1
gerekse de Ozel sektor kurumlari tarafindan en basta dikkate alinmasi gereken &nemli bir
konudur. Gelecekte bu konuda calisma yapmak isteyen arastirmacilar, daha genis katilimci
kitlesi ile nicel aragtirma yontemleri kullanarak yapacaklar: analizlerle, bolgede her bir alternatif
turizm tiirii ile ilgili daha kapsamli ve aydinlatict 6neriler sunmak sureti ile literatiire 6nemli
katkilar saglayabilirler.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayt: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu 04.08.2023 tarih ve
92583 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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