ISSN: 2587 - 0890

TURK TURIZM ARASTIRMALARI DERGISI

Yil/Year, 2024
Cilt/\olume 8

Sayl/lssue: 1




TURK TURIZM ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF TURKISH TOURISM RESEARCH

Cilt:8 Say1:1 2024 Vol.:8 No:1

Turk Turizm Arastirmalart alanindaki profesyonellere akademik ve sektorel
uygulamalara katk: saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii olan, Tiirk Turizm
Arastirmalar1 Dergisi alanlarinda ulusal ve uluslararasi karsilastirmalar: inceleyen
eserler yer almaktadir. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin yayin kapsaminda;
Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi, calismalar1 yer almaktadir.

EDITOR

Prof. Dr. Yiiksel OZTURK

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi,
Turizm Fakiiltesi Golbas1 Yerleskesi, Ankara.
editor@tutad.org

editor.tutad@gmail.com

YAYIN KURULU

Prof. Dr. Cevat TOSUN, George Washington University, Washington, USA.

Prof. Dr. Dogan GURSOY, Washington State University, Pullman, Washington, USA.
Prof. Dr. Elbeyi PELIT, Afyon Kocatepe Universitesi, Ayfon, Tiirkiye.

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida, Orlando, USA.

Prof. Dr. Seyhmus BALOGLU, University of Nevada, Las Vegas, USA.

Prof. Dr. Yiiksel EKINCI, University of Portsmouth, Portsmouth, U.K.

Dog. Dr. Erdogan H. EKIZ, Mohammed VI Polytechnic University, Benguerir, Fas.
Dog. Dr. Gonca KILIC, Afyon Kocatepe Universitesi, Ayfon, Tiirkiye.

Dog. Dr. Hiiseyin ALKIS, Adiyaman Universitesi, Adiyaman, Tiirkiye.

Dog¢. Dr. Mehmet KOSEOGLU, The Hong Kong Polytechnic Uni., Hong Kong, China.
Dog. Dr. Nurettin AYAZ, Karabiik Universitesi, Karabiik, Tirkiye.

Doc. Dr. Onur GORKEM, Izmir Katip Celebi Universitesi, Izmir, Tirkiye.

Dog. Dr. Ozlem SURUCU, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tirkiye.
Dog. Dr. Sedat YUKSEL, Al Sohar, Al Batinah Region, Oman, Sultanate of Oman.
Dog. Dr. Serdar COP, Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul, Tirkiye.

Dr. Ogr Uyesi Ahmet USAKLI, Bogazigi Universitesi, Istanbul, Tirkiye.

Dr. Ogr Uyesi Nazan COLMEKCIOGLU, Nottingham Trent Uni., Nottingham, U.K.
Dr. Ogr Uyesi Serap SERIN KARACAER, Aksaray Universitesi, Aksaray, Tiirkiye.
Dr. Ogr. Uyesi Tarik DOGRU, Florida State University, Orlando, USA.



mailto:editor@tutad.org
mailto:editor.tutad@gmail.com

TASARIM ve ILETISIM KOORDINATORU
Orhan SAGCOLAK
editor@tutad.org

editor.tutad@gmail.com

INDEKS - ABSTRACTING & INDEXING
DOA] | Directory of Open Access Journals
CEEOL | Central and Eastern European Online Library
DRJI | Directory of Research Journals Indexing
SOBIAD

ASOS INDEX | Academia Social Science Index
CiteFactor

SIS | Scientific Indexing Services

iCi | Indian Citation Index

Google Scholar

Electronic Journal Library

ROAD | ROAD, The Directory of Open Access Scholarly Resources
ReseachBib — Academic Resource Index

ISI | International Scientific Indexing
RI-Rootindexing

Scilit-Scientific Literature

Turk Turizm Dizini

ZDB | ZEITSCHRIFTEN DATENBANK
WorldCat

ICI Index Copernicus International

General Impact Factor

EuroPub Database

Bilgindex

HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ahmet BAYTOK, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, Tirkiye.

Prof. Dr. Ahmet KOROCLU, Balikesir Universitesi, Balikesir, Tiirkiye.

Prof. Dr. Ahmet TAYFUN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
Prof. Dr. Akin AKSU, Akdeniz Universitesi, Antalya, Tiirkiye.

Prof. Dr. Ali YAYLI, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Arzu KILICLAR, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
Prof. Dr. Ating OLCAY, Gaziantep Universitesi, Gaziantep, Turkiye.

Prof. Dr. Atilla AKBABA, {zmir Katip Celebi Universitesi, Izmir, Tiirkiye.

Prof. Dr. Atilla YUKSEL, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, Tiirkiye.

Prof. Dr. Bilgehan GULCAN, Ankara Hac Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN, Sakarya Universitesi, Sakarya, Tiirkiye.


mailto:editor@tutad.org
https://doaj.org/
https://www.ceeol.com/
http://olddrji.lbp.world/
https://atif.sobiad.com/
http://asosindex.com/
http://www.citefactor.org/
https://www.sindexs.org/
http://www.indiancitationindex.com/
https://scholar.google.com.tr/
https://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en
http://road.issn.org/
https://www.researchbib.com/
https://isindexing.com/isi/
http://www.rootindexing.com/
https://www.scilit.net/
http://www.turizmdizini.com/
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=1145382460
https://isindexing.com/isi/
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=1145382460
https://www.worldcat.org/search?q=T%C3%BCrk+Turizm+Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar%C4%B1+Dergisi&qt=results_page
https://journals.indexcopernicus.com/search/details?id=66248
http://generalimpactfactor.com/jdetails.php?jname=T%C3%BCrk%20Turizm%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar%C4%B1%20Dergisi
https://europub.co.uk/

Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr. Ozan BAHAR, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla, Tiirkiye.
Prof. Dr. Riiya EHTIYAR, Akdeniz Universitesi, Antalya, Tiirkiye.

Prof. Dr. Salih KUSLUVAN, Istanbul Medeniyet Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.
Prof. Dr. Seyhmus BALOGLU, University of Nevada, Las Vegas, USA.

Prof. Dr. Yasin BOYLU, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, Kirgizistan
Prof. Dr. Yasar SARI, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye.
Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY, Balikesir Universitesi, Balikesir, Tiirkiye.

Prof. Dr. Yiiksel EKINCI, University of Portsmouth, Portsmouth, U.K.

Prof. Dr. Zeliha ESER, Baskent Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
. Dr.
. Dr.
. Mehmet KOSEOGLU, The Hong Kong Polytechnic Uni., Hong Kong, China.
. Murat AKSU, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, Tiirkiye.

. Sedat YUKSEL, Al Sohar, Al Batinah Region, Oman, Sultanate of Oman.

. Uyesi Ayse ATAR, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun, Tiirkiye.

. Uyesi Mehmet ALTIN, University of Central Florida, Orlando, USA.

. Uyesi Nazan COLMEKCIOGLU, Nottingham Trent Uni., Nottingham, U.K.
. Uyesi Tarik DOGRU, Florida State University, Orlando, USA.

. Uyesi, Muhittin CAVUSOGLU, Northern Arizona University, USA

. Cafer TOPALOGLU, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla, Tirkiye.
. Celil CAKICI, Mersin Universitesi, Mersin, Tiirkiye.

. Cevat TOSUN, George Washington University, Washington, USA.

. Cevdet AVCIKURT, Balikesir Universitesi, Balikesir, Ttirkiye.

. Derman KUCUKALTAN, Istanbul Arel Universitesi, istanbul, Ttirkiye.
. Dogan GURSOY, Washington State University, Pullman, USA.

. Emrah OZKUL, Kocaeli Universitesi, izmit, Tiirkiye.

. Evren GU(;ER, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Ttirkiye.
. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida, Orlando, USA.

. Fiisun ISTANBULLU DINGER, Istanbul Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.
. Hasan Hiiseyin SOYBALI, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, Tiirkiye.
. Ismail KIZILIRMAK, Istanbul Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.

. Kemal KANTARCI, Alanya Alaaddin Keykubat Uni., Antalya, Tiirkiye.
. Kurban UNLUONEN, Ankara Hac Bayram Veli Uni., Ankara, Ttirkiye.
. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, Kayseri, Tiirkiye.

. Muammer MESCI, Diizce Universitesi, Diizce, Tiirkiye.

. Murat CUHADAR, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, Tiirkiye.

. Murat DOGDUBAY, Balikesir Universitesi, Balikesir, Tiirkiye.

. Murat HANCER, University of Central Florida, Orlando, USA.

. Orhan BATMAN, Sakarya Universitesi, Sakarya, Tiirkiye.

Ahmet OZTURK, University of Central Florida, Orlando, USA.

Ayse Nevin SERT, AHBV Universitesi, Tiirkiye.

Burhan KILIC, Mugla Sitki Ko¢gman Universitesi, Mugla, Tirkiye.

Cenk Murat KOCOCLU, Karabiik Universitesi, Karabiik, Tiirkiye.
Ciineyt TOKMAK, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye.
Ece KONAKLIOGLU, Ankara Haci Bayram Veli Uni., Ankara, Tiirkiye.
Erdogan H. EKIZ, Mohammed VI Polytechnic University, Benguerir, Fas.
M. Murat KIZANLIKLI, Ankara Hac1 Bayram Veli Uni., Ankara, Tiirkiye.



TURK TURIZM ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF TURKISH TOURISM RESEARCH

Cilt:8 Say1:1 2024 Vol.:8 No:1

ICINDEKILER/CONTENTS

Arastirma Makalesi

Bosna Hersek Bosnak Goc¢menlerinin Mutfak Kiiltiirii ve Sofra Gelenekleri:
Istanbul ili Pendik, Kartal ve Bayrampasa Ilceleri Ornegi

(The Culinary Culture and Dining Traditions of Bosnian Bosniak Immigrants: A Case Study
of Istanbul’s Pendik, Kartal and Bayrampasa Districts)

Elif RAMADANOGLU, Ecem INCE KARACEPER

ss. 1-23.

Arastirma Makalesi

Miize Ziyaretci Deneyimi ve Destinasyon Imaji Olgeklerinin Uygulanabilirligi
Uzerine Bir Arastirma

(A Research on the Applicability of Museum Visitor Experience and Destination Image Scales)
Mesud UZUN, Selda UCA

ss. 24-40.

Arastirma Makalesi

Istanbul'u Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Destinasyon Imaji Algisinin
Demografik Faktorler Acisindan incelenmesi

(Examining the Destination Image Perception of Foreign Tourists Visiting Istanbul in Terms
of Demographic Factors)

Mehmet Omer OZUCAGLIYAN

ss. 41-61

Arastirma Makalesi

Etnik Restoranlarin Hizmet Kalitesinin Onem Performans Analizi ile
Degerlendirilmesi

(Evaluation of Service Quality of Ethnic Restaurants with Importance Performance Analysis)
Hakk1 CILGINOGLU

ss. 62-77.



% Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi Y
2024, 8(1): 1-23. g
} g DOI: 10.26677/TR1010.2024.1375
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org R |

ARASTIRMA MAKALESI

Bosna Hersek Bosnak Go¢menlerinin Mutfak Kiiltiirii ve Sofra Gelenekleri:
Istanbul 1li Pendik, Kartal ve Bayrampasa Ilceleri Ornegi

Elif RAMADANOGLU, Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Kent Universitesi, Lisansiistii
Egitim Enstitiisi, Istanbul, e-posta: ramadanogluelif@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7549-5736

Dr. Ogr. Uyesi Ecem INCE KARAGCEPER, Istanbul Kent Universitesi, Sanat ve Tasarim
Fakdiltesi, Istanbul, e-posta: ecem.incekaraceper@kent.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4896-5533

Oz

Balkanlar, cografi yapisi nedeni ile bir¢ok imparatorluga ev sahipligi yapmustir. Bu ev sahipligi
sonucunda bircok kiiltiir ile etkilesim i¢gine girerek mutfak kiiltiir yapisi1 gelismis ve gesitlenerek
artmistir. Gogler sonucunda Bosnak mutfak kiiltiiriintin Tiurk mutfak kiltiri ile etkilesime
girmesi kacinilmaz olmustur. Bu ¢alisma da amag, yash ve ulasilmasi zor olan 1. ve 2. (40-65 yas
arasi) nesil go¢gmenlerin bilgi birikimlerini kayit altma alarak gelecek nesillere aktarabilmektir.
Calisma nitel bir arastirma olarak yapilandirilmistir. Orneklem, amacli 6rneklem yontemlerinden
benzesik 6rnekleme yontemi olarak belirlenmistir. Calisma grubu, Bayrampasa, Kartal ve Pendik
ilcelerinden toplamda 35 Bosnak go¢meninden olusmaktadir. Nitel olarak tasarlanan
aragtirmada, veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler,
MAXQDA programu ile analiz edilmistir. Bulgular dogrultusunda, Bogsnak mutfak kiiltiiriinde
hamur igleri ve et yemeklerinin 6nemli bir yeri oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica, Bosnak
gog¢menlerinin asimile olmadan yasamlarin: siirdiirmeleri, B. Malinowski'nin islevsellik teorisi
ile destekleyici sonuglar elde edildigini gostermektedir.

* Bu calisma ‘Bosna Hersek Bosnak Go¢menlerinin Mutfak Kiiltiirii ve Sofra Gelenekleri: Istanbul
fli Pendik, Kartal ve Bayrampasa Ilgeleri Ornegi’ tezinden tiiretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bosnak Mutfak Kultiirti, Kiiltiir, Go¢gmen, Bosna-Hersek, Gelenekler.
Makale Gonderme Tarihi: 22.11.2023
Makale Kabul Tarihi: 08.03.2024

Onerilen Atf:

Ramadanoglu, E. ve Ince Karageper, E. (2024). Bosna Hersek Bosnak Gog¢menlerinin Mutfak
Kiiltiirii ve Sofra Gelenekleri: Istanbul {li Pendik, Kartal ve Bayrampasa Ileleri Ornegi, Tiirk
Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 8(1): 1-23.
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Abstract

Due to its geographical location, the Balkans hosted numerous empires. As a result of hosting,
the cuisine culture developed and increased by diversifying through interaction with various
cultures. As a result of the migrations, it was unavoidable that Bosnian and Turkish cuisine
cultures would interact. This study aims to record the knowledge accumulation of first-
generation migrants, who are elderly and difficult to reach, and second-generation migrants (40-
65 years old), and to pass it on to future generations. The study was structured as qualitative
research. The homogeneous sampling method, one of the purposive sampling methods, was used
to determine the sample. The study group consists of 35 Bosniak migrants from the districts of
Bayrampasa, Kartal and Pendik. In the qualitatively designed research, data were obtained
through a semi-structured interview technique. In the analysis phase of the obtained data, the
MAXQDA analysis program was used. In line with the findings, it can be stated that pastries and
meat dishes hold a significant place in Bosnian culinary culture. Additionally, the fact that
Bosniak immigrants continue their lives without assimilation, provides supportive results by B.
Malinowski's functionalism theory.

Keywords: Bosnian Culinary Culture, Culture, Immigrant, Bosnia and Herzegovina, Traditions.
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Accepted: 08.03.2024
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GIRIS

Insanoglunun var olusundan giiniimiize kadar gecen siirede en temel ihtiyact beslenmedir.
Beslenme, basta sadece bir gereksinim olarak goriilse de daha sonra insanlar arasinda bag kurma
aract haline gelmistir. Insanoglu var olus siirecinde gog ettigi ve yasadig1 yerin kosullarina gore
beslenmistir. Insanlarin go¢ etmesinin nedenlerine bakildiginda, daha iyi kosullarda yasama
istegi, dogal afetler, savaslar ve savas sebebi ile gida tiriinleri ve barinma yerleri bulamama gibi
bircok durumun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yaganilan goglerin bir sonucu olarak toplumlarin
yapilar1 ve mutfaklar sekillenmeye baslamistir. Yemeklerin yapilmasi, hazirlanmasi, saklanmasi,
farkl1 besin kaynaklarmin birlikte ve farkl sekilde pisirilerek kullanilmasi, sofralarin kurulmasi
ve insanlarin bir arada yemek yemeye baslamalar1 mutfak kiiltiirlerinin gelismesine katkida
bulunmustur. Ayrica, farkl kiiltiirlerin birbirleri ile etkilesim i¢inde olup bag kurmasina olanak
saglamigtir. BOylece toplumlarin kendilerine 6zgii mutfak kiiltiirleri ve sofra gelenekleri
olusmustur.

Tarih boyunca Avrupa’da en fazla isgal altinda olan devletler balkan devletleri olmustur.
Balkanlar kuzeyden ve dogudan gelen ordularin saldirilar: kargisinda, birgok kiigiik devletin var
oldugu bir cografyadir (Kader, 2019). Balkan cografyasi, farkli kiiltiir ve inanglara sahip Osmanls,
Roma ve Bizans gibi imparatorluklara ev sahipligi yapmigtir. Bu imparatorluklarm egemenligi,
bolgenin ekonomik, ticari, siyasi, sosyal ve kiiltiirel agidan gelismesine, biiylimesi ve degerinin
artmasma katki saglamistir. Balkan cografyasi, stratejik rotalar barindirmasi ve verimli
topraklara sahip olmas1 nedeni ile Avrupa’daki siyasi ve politik gii¢lerin dikkatini fazlas1 ile
¢ekmistir (Jelavich, 2013). Tarihsel siire¢ incelendiginde, Tiirk kiiltiirii igerisinde ¢ok fazla gog
hareketine taniklik edildigine ve sonucunda kiiltiirtin gelistigi ve doniistii§ii sonucuna
varilmaktadir. Mutfak kiiltiiriine bakildiginda ise neredeyse en fazla Balkan kiiltiirii ile etkilesim
icine girildigi  goOriilmektedir. Balkan savaglar1 sirasinda Avusturya- Macaristan
imparatorlugunun Bosna-Hersek'i isgal etmesiyle Tiirk topraklarma Balkanlar’dan bir¢ok gog
dalgast yasanmistir (Ozer vd., 2021). Gog eden Bognak halki dini inanglarim, mutfak kiiltiirlerini,
orf ve adetlerini de beraberinde getirmistir. Tiirk topraklarina olan Balkan gogleri, 70'li yillarin
sonuna kadar devam etmistir. Bugiin, Tiirkiye topraklarinda yasayan Bognak halki, geleneklerini
ve Kkiiltiirlerini yasatmaya devam ettirmektedir. Tiirk topraklarinda kendi gelenek ve
goreneklerini siirdiiren Bosnak gogmenleri Tiirk mutfag: ile kiiltiirlerini birlestirerek Tiirk ve
Balkan gastronomisine katki saglamayi siirdiirmektedir. Balkan ve Tiirk toplumlar1 arasinda
yasanilan gog¢ ve cografi iliski mutfak kiiltiirlerine de yansimaktadir. Toplumlar aras: mutfak
kiiltiirtinlin 6nemine deginmek igin yapilan bu c¢alismada Bosna-Hersek Bosnak mutfak
kiiltiiriiniin tarihsel gelisimi, yasanilan gogler sonras: Tiirk mutfak kiiltiirtinden nasil etkilendigi
ve giinlimiizde Bogsnak mutfak kiiltiirli geleneklerinin siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olup
olmadig1 aragtirmanin ana bagliklarini olusturmaktadr.

Glintimiize kadar yapilmis olan bir¢ok arastirmada, Balkan mutfak kiiltiiriiniin yasanilan gogler
sebebiyle baz1 degisimlere ugradig: ve Tiirk mutfak kiiltiiriinden etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiirii 6zeline dair sinirliliklar: ve kapsami belli
detayli calismaya rastlanilmamistir. Bu durum, Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiiriine ait
yeterli sayida ¢alisma bulunmadigini da gostermektedir. Bosnak go¢gmen mutfagini ele alan ve
gelecek nesillere aktarilmak {izere yapilan calismalara ulasma zorlugu ile birleserek, bu mutfak
kiiltiiriiniin kaybolma riski, ¢calismanin ana problemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, Bosna-
Hersek'ten go¢ eden Bosnaklarin mutfak kiiltiirlerini, mutfak yapilarini ve gogle birlikte ortaya
cikan degisimleri inceleyerek, giiniimiizde go¢menlerin mutfak kiiltiirlerini siirdiirme veya
siirdiirememe durumlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, mutfak
kiiltiiriinlin yasatilmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in yapilan calismalarin, arastirma
sorulari ile iligkilendirilerek l¢iilmesi hedeflenmistir.



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(1): 1-23.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mutfak Kiltiirii

Mutfak kelimesi Arap dilinde etin pisirildigi yer olan, matbah sozciigiinden tiireyerek Tiirk diline
gecmistir (Tez, 2015). Gidalarin elde edilmesinden tiiketilmesine kadar gegen siirede biitiin gida
olusum asamalari, kiiltiiriin olusmasini saglayan onemli unsurlar olarak kabul edilmektedir.
Mutfak kiiltiirii toplumlar arasinda degismekle birlikte toplumlarin giinliik yasamin ve yeme
aliskanliklarini ifade etmektedir. Yeme-igme Kkiiltiirii, toplumlarin yasam seklini ve kiiltiir
yapisint meydana getirmektedir (Doner, 2019). Fizyolojik olarak insanlarmn hayatta kalmas1 ve
yagsamuni  siirdiirebilmesi icin yemek yemesi bir zorunluluktur. Beslenmenin ge¢misine
bakildiginda insanlik tarihinin baslangi¢ noktas: olarak kabul edilmektedir. Yemek kiiltiiriiniin
toplumsal tarih ile i¢ ice olmasinin sebebi ise, yemek tarihinin insanlik tarihinin baslangici olarak
kabul edilmesidir. Toplumlarin tiiketim bicimleri; cografya, kiiltiir, tarih, ekonomik ve ekolojik
yapidan etkilenmektedir. Bir {ilkenin cografi yapisi, iklim kosullari, kurdugu devletlerin yap1
sekilleri, ticari baglari, siyasi olaylari, etnik kdkeni, dini inanislari, mutfagin gelismesinde ve
sekillenmesinde etkilidir (Karaca ve Altun, 2017). Kiiltiirler arasindaki farkliligi gosteren en
belirgin ve 6zgiin iiriin ise, yemektir (Dedeoglu ve Savasci, 2005). Yemek kiiltiirii, tarihsel siireg
icinde sekillenmekte ve etkilesimde bulunan her toplumdan bir seyler Oziimseyerek
gelismektedir (Akin vd., 2015:38). Siireclere bakildiginda yemek kiiltiiriiniin yasayarak ilerleyen
bir olgu oldugu goriilmektedir (Koz, 2009; Bektarim, 2020). Beslenme, insanoglunun biyolojik
ihtiyaglarmin yani sira sosyal ihtiyaglarmi giderdigi bir olgudur (Sormaz vd., 2007). Besin
tiiketiminin biyolojik olarak zorunluluk oldugu kabul edilirken, besinlerin tiiketilme bi¢gimlerinin
ise sosyal agidan, cografi agidan, dini agidan, ekonomik agidan cesitlilik gosterdigi ve siyasi
faktorlerden de etkilenerek sekillendigi goriilmektedir (Macit-Cif¢ibasi, 2022). Insanlarin
ihtiyaglarinda 6n planda olan beslenme sistemi, yemek kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Yemek
kiiltiiriine tarihsel bir siire¢ olarak bakildiginda; toplumsal gelenek ve gorenekler, kiiltiirel
farkliliklar, satin alma giicii gibi etkenlere bagli olarak cesitli gelisim asamalarindan gec¢mis
oldugu anlagilmaktadir. Ayrica toplumlarin yasadiklar1 alami degistirme ya da genigletme
isteginden dolay1 farkli toplumlarla miicadelesi ve baska alanlara yapilan gogler de yemek
kiiltiiriiniin belirlenmesinde nemli rol oynamaktadir (Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015).

Gog¢ kavramy, insanlarin sosyal, siyasal, ekonomik veya kiiltiirel nedenlerle bir yerden baska bir
yere tasinmasi ya da bulundugu yeri terk etmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda gog,
evrensel bir olgu olarak kabul edilmektedir. Ancak gog, fiziki olarak yer degistirmeden ¢ok daha
genis bir igerige sahiptir. Toplumlarin kurallarinin, yasam sekillerinin, inan¢ ve diisiince
yapilarinin degismesine yol agmaktadir (Kogak ve Terzi, 2012). Go¢iin nedenlerine bakildiginda,
savaslar, afetler, sosyo-ekonomik dengesizlik, yiyecek ve gida temin edememek, dini ya da siyasi
baskilar gibi itici nedenlerin yaninda daha iyi gida temini, egitim, saglik, daha yiiksek ekonomik
diizey veya ozgiirliik gibi cekici unsurlar bulunmaktadir. Her toplulugun mutfak kiiltiird,
tiiketim aliskanliklarina, kiiltiirel ve zirai yapisina, tarihi gegmisine ve ekonomik yapisina gore
olusmaktadir (Erbil ve Yilmaz, 2018). Uygarliklarin ortaya ¢ikmasindaki ve sekillenmesindeki en
onemli etkenlerden biri de mutfak kiiltiriidiir (Karaca ve Karacaoglu, 2016). Bir toplumun sosyal,
siyasal ve kiltiirel yapisi, degerleri, orf ve adetleri, dini inanglari, sosyal kurallar1 o toplumun
beslenme biciminin olusmasinda etkili olmaktadir (Unsal, 2020). Gida, sadece yagamu siirdiirmek
icin biyolojik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda sosyal iliskilerin analizinde 6nemli bir faktordiir
(Glirhan, 2017). Cografya degistikge, yiyecek bigimleri ve onunla iliskili olan sosyo-kiiltiirel
yapida degismektedir. Cografi ¢evre, dini inanis bigimleri, kiiltiirel ge¢mis, toplumsal ve 1rksal
farkliliklar, egitim diizeyi, kiiltiirel mirasin ve yemek zevkinin biitiinlesmesi, mutfak kiiltiirtiniin
gelismesi ve sekillenmesi icin oldukc¢a 6nemlidir. Bu biitiinlesme sayesinde tiim toplumlar
zamanlarinin bir boliimiinii belirlenmis torenler ve ritiiel yiyeceklerle gegirmektedir. Yemek;
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sosyallesme, dayanisma ve biitiinlesme aracidir. Ayrica yemekler, eglenceler, dostca diyaloglar,
agirlamalar, diigiinler, nisan torenleri, bayramlar, dini torenler ve diger sosyal olaylar gibi
iletisim aglarinin olusumunda etkilidir (Sagir, 2012).

Insanoglunun kiigiik yaslardan itibaren edindigi yemek kiiltiirii ve beslenme aligkanliklart
zaman i¢inde toplumda deneyim haline gelmektedir (Bucak ve Yigit, 2019). Olusan kiiltiirii ileriki
kusaklara aktarmak, kiiltiirlerin kendine 6zgii mutfaklarmin ve aliskanliklarmin stirekliligini
saglayabilmektedir. Bu nedenle yerel giday1 desteklemek, yerel {iriinleri 6n planda tutmak ve bu
iiriinlere sahip cikmak gerekmektedir (Oz ve Ozkaya, 2018). Mutfak, kiiltiiriin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamakta ve kiiltiirii medeniyete doniistiiren siirece katk: saglamaktadir.

Bosna-Hersek Bosnak Mutfak Kiiltiirii ve Tiirk Mutfag: Etkilesimi

Bosnak mutfak kiiltiirii, ortak bolgede yasayan farkh etnik topluluklarin mutfak goreneklerini
ortak bir payda da birlestirerek yansitan zengin bir kiiltiir bigimi olarak kabul edilmektedir.
Bosnak mutfak kiiltiiriiniin igerisinde gesitli mutfak kiiltiirlerinin etkisi yer alsa da Osmanli ve
Tiirk mutfak kiiltiiriiniin etkilesimleri diger kiiltiirlere oranla daha fazla hissedilmektedir (PeStek
ve éinjarevié, 2014). Bosnak mutfak kiiltiirti incelendiginde, Tiirk mutfak kiiltiiri ile birgok
acgidan benzedigi anlasilmaktadir. Corba, borek ve tatlilar basta olmak {izere Anadolu'nun benzer
bircok lezzetlerini Bosnak mutfak kiiltiirii icerisinde de gormek miimkiindiir. Sofrada ailecek bir
arada olmak, biiyiik-kiiclik kavrami, misafirperverlik, ikram etme, agirlama gibi aligkanlklar
Tiirklerden ve Osmanli Imparatorlugu'ndan miras kalan ve giiniimiizde Bosna-Hersek'te devam
etmekte olan geleneklerdendir (Celik ve Comert, 2018). Bosnak mutfak kiiltiirii diger Balkan
iilkelerinin mutfak kiiltiirlerinde oldugu gibi cogunlukla hamur isleri ve et yemeklerinin agirlikta
oldugu mutfak kiiltiirtine sahiptir (Yal¢in Celik, 2011; Bayraktar, 2014). Ulkenin Bosna ve Hersek
olarak iki bolgeden olusmasi ile cografi farkliliklarin olmasi, mutfak kiiltiiriinde cesitliligin
olugsmasina olanak saglamistir. Ornegin; Bosna bélgesinin cografi 6zellikleri hayvanciliga daha
uygun oldugu icin yorenin mutfak kiiltiiriinde et ve siit tirtinleri daha ¢ok kullanilmaktadir.
Hersek bolgesi ise, cografi ozellikleri sebebi ile tarima daha elverigli topraklara sahiptir. Bu
nedenle mutfak kiiltiiriinde, gesitli sebze tiirlerinin kullammi daha yaygindir (Ozder, 2012).
Ayrica, Bosna tahil, et, siit ve meyve tirtinleri basta olmak {izere tarim {iriinlerinin tamamina
yakinini ithal ederek tarimsal alanda ithalatg iilke statiistindedir. Ulkenin baslica zirai {iriinleri
arasinda tahillar, baklagiller, patates, havug, sogan gibi kok ve yumrulu bitkiler bulunmaktadir.
Tiirk yemek kiltiriinden farkli olarak yemeklere baharat nadiren eklenmektedir (Celik ve
Comert, 2018). Bosnak mutfaginin 6zelliklerinden biri yemeklerde siit ve siit iiriinlerinin yaygin
olarak kullanilmasidir. Yemeklerde genellikle Pavlaka (bir cesit krema) ve siit iiriinlerinin
yaninda patates, kirmizi biber, sogan, ispanak ve kuru fasulye gibi sebze tiriinleri tercih
edilmektedir (Mulahasanovic, 2012; Atilla, 2016). Ulkemizde miirdiim erigi olarak ta bilinen §ljiv
ise, yerel {irtin kabul edilerek taze, kurutulmus ya da recel seklinde yapilarak Bognak kiiltiiriinde
sikca tiiketilmektedir. Mutfak mirasinin ana gostergesi olarak kabul edilen Bosnak boregini ise,
Miisliimanlar Bognaklar tarafindan genellikle persembe giinleri, Hristiyanlar tarafindan ise pazar
glinleri tiiketilmektedir (Ozer vd., 2021). Hamur isi olarak, gesitli sebzelerle yapilan Bosnak
boreklerinin yaru sira Bosnak halki icin Soka, Potoplika, Ribissa (Bosnak mantisi), Kagamak ve
Cicvara gibi yemeklerin oldukca énemli oldugu bilinmektedir (Bayraktar, 2014).

Kahvalti 6giiniinde ise, en onemli yiyeceklerden biri Ajvar'dir. Ajvar kozlenmis biber ve
patlicanin gesitli baharatlarla karistirilmasi ile elde edilmektedir. Et ve et iiriinleri Bosnak
mutfaginda siklikla kullanilmaktadir. Cogunlukla kuzu eti ve dana eti tercih edilmektedir (Atilla,
2016; Celik ve Comert, 2018). Basta mant1 ve borek olmak iizere 6gle ve aksam yemeklerinde pek
cok Tiirk yemeklerine benzer olan kofte, kebap, giiveg ve etli sebze yemekleri tursu ile servis
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edilmektedir (Ozdamar, 2015; Ozer vd., 2021). Bosnak mutfak kiiltiiriinde yemekler ile birlikte
sos tiiketilmemektedir. Cogunlukla pisirme sirasinda, corba hazirlarken veya pisirmeden hemen
once sos eklenmektedir (Mulahasanovic, 2012). Bosnak mutfaginda tath gesitlerinde serbetli
tathilardan Baklava ve Dudove ilk siray1 almaktadir. Krem santi ve findik serpilerek sunulan elma
tathis1 (Tufahiye) ise en bilindik tatlilardan biridir (Celik ve Comert, 2018). Bosna Hersek'te uzun
siiren Osmanli Imparatorlugu hakimiyeti sonucunda mutfak kiiltiiriiniin unsurlarindan biri olan
kahve, yayginlasarak Bosnaklar da gelenek halini almistir. Bosnakg¢a'da 'Turska Kahva/Kafa'
(Tiirk kahvesi) adiyla da bilinen ve yaygin olarak tiiketilen kavrulmus, 6gtiilmiis kahve
cekirdeklerinden seker ilave edilmeden yapilan, kulpsuz fincanlarda kesme sekerle servis edilen
kahve, kitlama yontemiyle i¢ilmektedir (Ozdamar, 2015). Dini bayramlar, 6zel giinler, diigiinler
ve nigan gibi gelenekler agisindan yemek kiiltiirii ele alindiginda; Misafirlere Cevapéici/Cevapi,
Dudove ve Baklava ikram edilmesi, Iftar sofralarinda Dolma, Kadaif (Kadayif) ve giéc’evap (Sis
Kebap) gibi yiyeceklere yer verilmesi énemli bulunan gelenekler arasindadir (Iyiyol, 2010).
Ayrica, Bognak adetleri arasinda kiz istemede damadin babasinin kahve tepsisine kahve ictikten
sonra para birakmasi Tiirklerde baslik parasi verilmesinin degisik big¢imi olarak
yorumlanmaktadir ve bu gelenek gilintimiize kadar devam eden bir sembol haline gelmistir
(Celep, 2019). Bagka bir gelenek olarak Bognaklar, cenazelerde helva yapip komsularma dagitir
ve cuma gecesi olmiisleri i¢in helva ikram ederler. Ayni zamanda 6lenlerin ardindan 32. ve 40.
geceler gibi adetlerin Bosnak gelenekleri arasinda bulunmadigl ve bugiin yasadiklar Tiirk
toplumu etkisiyle basladig1 soylenmektedir (Pirlanta, 2016). Bosnak halki her sene 6 Mayis
tarihinde Hidirellez ile baharin gelisini karsilamaktadir. Karsilama igin yapilan senlikler ve
eglenceler 5 Mayis gecesinden baslamakta ve Hidirellez aksamina kadar stirmektedir. Gengler
Hidirellez gecesi bahgelerinde ates yakarak {izerinde atlar. Ayn1 zamanda Hidirellez aksami
Bosnak sarkilar1 soylenerek geleneksel oyunlar oynanmaktadir. Bogsnak halki Hidirelleze
‘djurdjevdan” adin1 vermistir (Yildirim, 2019).

Tiirk kiiltiir yapisinin Bosna Hersek'teki varligmin en 6nemli gostergelerinden biri de Tirk
mutfagi ve Tiirk yemek kiiltiiriiyle iliskilendirilen dildir. Bolgeye hakim olan Osmanli Devleti ile
kurulan etkilesim neticesinde baz1 yemeklerin adlar1 ve pigirilme yontemleri Tiirk kiiltiiriinden
Bosnak kiiltiiriine gegmistir. Bazi yiyeceklerin adlar1 ve hazirlanis bicimleri biraz degisse de Tiirk
yemekleri giinlimiizde Bosna-Hersek'in modern mutfak kiiltiirtinde yasatilmaktadir. Bosna-
Hersek mutfak kiiltiirti ve Tiirk mutfak kiiltiiri arasindaki etkilesime bakildiginda; Begova
¢orba-Bey corbasi, gehrija corba-Sehriye corbasi, Skembe corba-Iiskembe corbasi, Tarana-Tarhana,
Sarma-Sarma, Imam-bajildi-fmam bayildi, Kadun-butuéi-Kadinbudu kéfte, Sogan dolma-Sogan
dolmasi, Cevapcié-Kebap, Sis¢evap-Sis kebap, Bungur-Bulgur pilavi, Pirjan-Biryan, Dolma-
Dolma, Culbastija—Kﬁlbastl, Cufte-Kofte, Baklava-Baklava, Kadaif- Kadayif, Halva/Halvusa-
Helva, ASure-Asure gibi bir ¢ok yiyecek ile hem isim olarak hem de mutfak kiiltiiriine aktarim
konusunda etkilesim oldugunu gérmek miimkiindiir (Ozkaya, 2020).

Daha 6nce iki mutfak arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda; smirliliklar: farkl
olan 'Tiirkiye’de yasayan Bosnaklar ve mutfak kiiltiirii {izerine bir arastirma’ konulu ¢alismada
benzer bir sekilde Tiirkiye'de yasayan Bognaklarmn onemli bir kisminin yemek kiiltiiriinii ve
geleneklerini siirdiirmek igin ¢aba gosterdikleri ve ayni zamanda gelecek nesillere aktarmaya
calistiklar ortaya ¢ikmaktadir. Go¢menler, mutfak yapilarmin unutulmamasi igin 6zel giinlerde
ve giinliik yasamlarinda siklikla geleneksel yemeklere yer verdigini belirtmistir. (Ozer vd., 2021).
Tiirkiye ve Balkan devletleri iligkileri kapsaminda mutfak kiiltiiriiniin incelenmesi adli farkl bir
calismada ise; 1463 yilinda Osmanli hakimiyetine giren Bognaklarin Islamiyet’i kabul etmesi
sonucunda Balkanlardan Anadolu'ya yapilan biiyiik go¢ sonucu, Bosnaklarin yemek kiiltiirlerini
Anadolu'ya tagiyarak Tiirk mutfag: ile sentezledikleri savunulmaktadir (Celik ve Cémert, 2018;
Ekinci, 2021). iyiyol (2010) ise, ¢alismasinda literatiirde yapilan diger arastirmalara benzer
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sekilde, geleneksel Bosnak yemek kiiltiiriinde yer alan yemeklerin Tiirk mutfag: ile etkilesim
sonucu sentezlenerek Bosnak mutfagina gectigini ve Tiirk kiiltiiriinden etkilenildigini
savunmaktadir. Genel olarak ilgili alan yazinin ortak noktada birlestigi ve birbirlerini destekler
nitelikte oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bosna-Hersek Bosnak Mutfag: Yemek Gruplar

Bosna-Hersek Mutfak kiiltiiriinde yemek gruplari et ve sebze yemekleri, ¢orbalar, hamur isleri
ve tathilar cercevesinde sekillenmektedir. Cografi acidan hayvancilik ve tarima oldukga elverisli
olan Bosna-Hersek'te et ve et iiriinlerinin tiiketimi oldukca yaygindir (Ozder, 2012). Mutfakta
dana ve kuzu eti siklikla kullanilmaktadir. Pigsirme yontemi olarak ise, genellikle 1zgara tercih
edilmektedir (Ekinci, 2021). Bosnaklarin en ¢ok bilinen et yemeklerinden bir olan Bosnak koftesi
Tiirkce kebap kelimesinden tiiretilerek Cevapéiéi veya Cevapi olarak adlandirilmaktadir. Tiirk
mutfaginda Trakya bolgesinde yapilan ve Tekirdag koftesi olarak bilinen kofte gesidine oldukca
benzemektedir (Kocaman, 2016). Pleskavitsa ise, yassi seklini verilmis balkan koftesidir. Lavas
ekmegi, biber ve domates ile servis edilmektedir. Et {iriinii olan ve Bognak yemek kiiltiiriinde
siklikla kullanilan Suho Meso’nun (kurutulmus dana eti) ise, kahvalt1 6gtiniinde tiiketimi ve
yemeklerin icinde kullanim1 oldukca yaygindir. Ayrica, kurutulmus/isli bir et oldugu icin 6giin
aralarinda tiiketilebilmektedir (Ozer vd., 2021).

Ulke de yaygm olarak “CevabdZinica” adi verilen kofte lokantalari bulunmaktadir. Yaklagik
olarak 400 yillik gegmisi olan ve giiniimiizde hala yapilmakta olan kofte gesitleri koyun ve dana
eti kullarularak yapilmaktadir. Kofteler yuvarlak ekmek veya bazlama ekmeklerinin arasma bol
miktarda sogan ilave edilerek kaymak ve Ajvar ile servis edilmektedir (Ekinci, 2021). Bilinen
diger bir kebap cesidi olan Sid¢éevap (Sis kebap) ise, Bosna mutfaginda ve restoranlarda siklikla
yapilmaktadir. Saraybosna bolgesinde oldukca popiiler olan bu yemek sebze ile birlikte
hazirlamip "Saraybosna'min kihici" olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel Bosnak yemek
kiiltiirtinde yer alan bu yemeklerin Tiirk mutfag; ile etkilesim sonucu Bosnak mutfagina gegtigi
bilinmektedir (fyiyol, 2010). Bosnak mutfagmin 6zelliklerinden biri de giiveg gibi soslu et
yemeklerinin kendi sularinda sebzeler ile birlikte yavas sekilde agir ateste pisirilmesidir (Celik
ve Comert, 2018). Bognak mutfak kiiltiirlinde sebzeler siklikla et ve hamur igleri ile birlikte
kullarilarak tiiketilmektedir. Bosnak yemek kiiltiiriinii temsil eden ender malzemelerden biri
olan bamya, sadece sebze yemegi olarak degil sogan ve kusbasi et ile pisirilmektedir. Ayrica, tinlii
Begova ¢orbasmnin iginde de bulunmaktadir. Soka ise, yesil balkan biberlerinin {izerine siit ve
krema karigimi dokiilerek bir siire mayalanmasiyla yapilan bir tursu tiirii olarak yemeklerin
yaninda servis edilerek tiiketilmektedir (Ozer vd., 2021).

Sekil 1. Suho Meso (Kuru Et) Sekil 2. Cevapi (Bosnak Koftesi) Sekil 3. Soka

Kaynak: Kisisel Arsiv, (2022). Kaynak: Kisisel Arsiv, (2022). Kaynak: Kisisel Arsiv, (2022).
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Tablo 1. Et ve Sebze Yemek Cesitleri

Bosna-Hersek Bosnak Mutfag1 Et ve Sebze Yemek Cesitleri

Pleskavitsa

Pleskavitsa yassi seklini verilmis balkan koftesidir. Lavas ekmegi, biber
ve domates ile servis edilmektedir.

Suho meso (Kuru et)

Bognak yemek kiiltiiriinde siklikla kullanilan Suho meso’nun
(kurutulmus dana eti) kahvalt1 6gliniinde tiiketimi ve yemeklerin
icinde kullanim1 olduk¢a yaygindir. Ayrica, kurutulmus/isli bir et
oldugu icin 6giin aralarinda tiiketilebilmektedir.

Cevapcici/Cevapi

Bosnak koftesi olarak adlandirilmaktadir. Tiirk mutfaginda Trakya
bolgesinde yapilan ve Tekirdag koftesi olarak bilinen kofte cesidine
oldukga benzemektedir. Kaymak ve sogan ile servis edilmektedir.

9288
wn<
(o))

iS¢evap

Saraybosna bolgesinde oldukg¢a popiiler olan bu yemek sebze ile
birlikte hazirlanip "Saraybosnanin kilic1" olarak adlandirilmaktadir.
Geleneksel Bogsnak yemek kiiltiiriinde yer alan bu yemeklerin Tiirk
mutfag; ile etkilesim sonucu Bosnak mutfagina gectigi bilinmektedir.

Soka

Soka, yesil balkan biberlerin igine siit ve krema karisimi dokiilerek bir
siire mayalanmastyla yapilan bir tursu tiirii olarak yemeklerin yaninda
servis edilerek tiiketilmektedir.

Bosna-Hersek Bosnak Mutfak kiiltiiriinde ¢orba cesitlerine bakildiginda, Bosnak mutfak
kiiltiirtiniin en meshur ¢orbalarinda biri Begova c¢orbasidir. Tiirkceye Bey corbasi olarak
gecmistir. Terbiyesine kaymak ilave edilerek yapilan ¢orba ayni zamanda halk arasinda kaymakh
¢orba olarak da bilinmektedir. Gortiniisii sulu bir yemege benzeyen ¢orbanin i¢ine havug ve kuru
bamya gibi sebzeler ile birlikte kuzu veya dana eti parcalar eklenerek pisirilmektedir. Ayrica,
gorba {izerine yesil sebzeler eklenerek de servis edilebilmektedir (Celik ve Comert, 2018). Tiirk
mutfaginda yapilan Bey Corbasi ile birebir benzerlik gostermektedir (Ozkaya vd., 2020). Bu
benzerligin Balkan ve Osmanlh etkilesimden kaynakladig: bilinmektedir.

Sekil 4. Begova Corbasi

Kaynak: Kisisel Arsiv, (2022).

Bosnak mutfagindaki siklikla tercih edilen diger ¢orba gesitleri ise sehriye ve tarhana ¢orbalaridir.
Bu corbalar genellikle restoran ve lokanta meniilerinde, insanlarmn 6giin tercihlerinde yer
almaktadir. Tirk mutfaginda siklikla yapilan sehriye corbalarina Bosnak mutfak kiiltiiriinde
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rastlamak miimkiindiir. Tiirk mutfaginin ana ¢orbalarinda biri olan tarhana ¢orbas: ise koy ve
kasabalar basta olmak tizere Bosnak mutfaginin giinliik yasaminin her asamasinda karsimiza
¢tkmaktadir (fyiyol, 2010). Miisliiman niifusun yogun oldugu Bosna-Hersek te Tiirk mutfaginda
siklikla tiiketilen tarhana corbasi 6zellikle Ramazan aymnda insanlar tarafindan siklikla tercih
edilmektedir. En bilinen Tiirk ¢orbalarindan Tarhananin Bosnak mutfaginda yaygin olarak
hazirlanmasi Tiirk mutfaginin Bosnak mutfagindaki izlerinin en biiyiik gostergesi olarak
goriilmektedir (Ekinci, 2021).

Tablo 2. Corba Cesitleri

Bosna-Hersek Bognak Mutfagina Ozel Corba Cesitleri

Begova Corba Sulu bir yemege benzeyen ¢orbanin igine havug ve kuru bamya gibi
sebzeler ile birlikte kuzu veya dana eti parcalar1 eklenerek
pisirilmektedir. Uzerine yesil sebzeler eklenerek servis edilmektedir.

Sehrija Corba Yogurt ve limon suyu ile terbiye yapilarak pisirilen gehriyeli ¢orba
cesididir.

Bosna-Hersek Bosnak mutfagina 6zel hamur isleri incelendiginde, hamur islerinin Bosnak yemek
kiiltiiriinde siklikla yapildigr goriilmektedir. Mutfak kiiltiiriinde mant1 yapilirken 6nce hamur
bezelere ayirilir, agarak yaglanur ve dinlendirilir. Dinlenen hamur kare sekilde kesip kiyma ile
doldurulur. Yuvarlak sekli verilerek odun firmninda pisirilir. Firindan ¢ikarilinca tizerine tereyag:
suiriilerek istege bagl olarak yogurt ile servis edilmektedir. Bosnak mantisi ve Bosnak boregi 6zel
glinlerde (bayram, diigiin vs.) siklikla tercih edilen yemekler arasindadir (Husic, 2017). Pita
olarak ta bilinen Bognak boregi ise ramazan ayinda halk tarafinda siklikla tiiketilmektedir.
Bosnak boreklerinin en ¢ok sevilen hamur igleri arasinda olmasinin sebebi hazirlanis bigciminden
kaynaklidir. Yaglanarak incecik sekilde agilan hamurlarin igine gesitli sebzeler 1spanak, kabak,
patates gibi ya da peynir veya kiyma eklenerek kol seklinde sarilmaktadir. Yaglanan tepsiye
yuvarlak sekilde konulan borek sacta veya odun firminda pisirilmektedir. Bosnak boregi sadece
restoranlarda veya lokantalarda degil, 6zel giinlerde misafirlere ikram edilmek icin evler de sik
sik yapilmaktadir (Celik ve Comert, 2018).

Tablo 3. Hamur Isleri

Bosna-Hersek Bosnak Mutfagina Ozel Hamur sleri

Pita (Borek)

Ribitsa / Mantije (Bognak mantisi)

Potoplika (Tiirk mutfaginda bulunan Islama yemegine benzemektedir.)
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Sekil 5. Bosnak Mantis1 Sekil 6. Potoplika Sekil 7. Bosnak Boregi

Kaynak: Kisisel Arsiv, (2022).

Potoplika i¢in Tiirk mutfagindaki gozlemeye benzeyen incecik hamur agilarak sacta pisirilir.
Dana eti parcalar halinde haglanir ve yufka hamurlar1 pismis et suyuyla 1slatilarak iizerine
haglanmis dana et pargalar: konulur. Odun firininda {istii kizarana kadar tekrar pisirilerek servis
edilmektedir (Ozer vd., 2021). Tath kiiltiiriine bakildiginda, Bosnak mutfaginda Dudove,
Hurmasica, Baklava ve Kadayif gibi serbetli tatlilar siklikla yapilmaktadir. Hurmasica Tiirk
mutfaginda bulunan kalburabasti tathsina, Dudove ise, sekerpare tatlistna oldukca
benzemektedir. Ayrica, Bosnak sekerparesi ve kalburabastis1 olarak ta bilinmektedirler
(Haamuto, 2019; Ekinci, 2021). Baklava ile kadayif, ozellikle diigiinlerde ve dini bayramlarda
ikram edilen tath gesitleridir ve Tiirk mutfagindaki tatlilara oldukga benzemektedirler (Iyiyol,
2010). Ayrica, Bosnak mutfaginin serbetli tathlarindan farkli olarak elmamin haslanip,
firinlanarak bal ve {izerine kaymak eklenerek servis edilen ve halk tarafindan siklikla tiiketilen
Tufahije tatlis1 bulunmaktadir (Ozer vd., 2021).

Sekil 8. Dudove Sekil 9. Bosanka Kahva/ Kafa
Kaynak: Kisisel Arsiv, (2022). Kaynak: Kisisel Arsiv, (2021).

Bosna-Hersek Bosnak Mutfagi fcecek Kiiltiirii incelendiginde, fslam dininin etkilerine sahip
geleneksel Bosnak mutfaginda yemeklerin yaninda alkollii igecek servisi yapilmadig:
goriilmektedir. Yemeklerin yaninda genellikle Kiselo Mlijeko (eksi siit ile yapilan keskin bir tada
sahip ayran) ya da Mlacenica (Bosna ayrani/yayik ayramni) ikram edilmektedir. Ayrica, boza,
serbet ve salep gibi icecekler siklikla tiiketilmektedir. (Altinay, 2015; Spahic, 2016). Bosna-
Hersek'te kahve kiiltiiriiniin kokleri Osmanli Imparatorlugu ile olan etkilesime kadar
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dayanmaktadir. Bognaklar i¢in kahve, kiiltiirlerinin ve sosyal dokularinin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriilmektedir. Bosnak halki, Tiirk ve Bosnak kahvelerin birbirinde farkli yapildigini ve
tatlarinin farkli oldugunu savunmaktadir. Kahvelerin tatlar1 birbirine benzese de yapilislari
arasinda farklilik oldugu dogru kabul edilmektedir (Caksu, 2019). Bosnak kahvesi Tiirk
kahvesinden farkli olarak kaynayan suya eklenerek yapilmaktadir. Farkl aragtirmalarda,
Bosnaklarin kahveyi kulpsuz fincanda ve bes parmag: kullanarak i¢cmesinin nedeninin
Islamiyet'in bes sart ile alakal oldugunu ifade edilmektedir (Husic, 2017).

Tablo 4. Tatli ve Icecek Kiiltiirii

Bosna-Hersek Bosnak Mutfagina Ozel Tatlilar ve Icecek Kiiltiirii

Dudove Dudove goriiniis ve lezzet olarak, Tiirk mutfagindan sekerpare tathisina
benzemektedir.

HurmaSica | Hurmasica goriiniis ve lezzet olarak, Tiirk mutfaginda bulunan kalburabasti
tathisina benzemektedir.

Tufahije Elmanin haglanip, firinlanarak bal ve iizerine kaymak eklenerek ile servis edilen
halk tarafindan siklikla tiiketilen meyveli tathdir

Bosanska Bosnak kahvesi Tiirk kahvesinden farkli olarak kaynayan suya eklenerek
Kahva/ yapilmaktadir ve kulpsuz fincanda sekersiz olarak yaninda kesme seker ya da
Kafa lokum ile servis edilmektedir.

Kiselo Kiselo mlijeko eksi siit ile yapilan keskin bir tada sahip ayran, Mlacenica ise
mlijeko/ Bosna ayrani/yayik ayrani olarak yemeklerin yaninda ikram edilmektedir.
Mlacenica

Sekil 10. Hurmasica Sekil 11. Tufahije
Kaynak: Kisisel Arsiv, (2021). Kaynak: Avliya Bosnak Mutfag, (2022).

Hgﬂi literatiir incelendiginde, Bosnak mutfak kiiltiiriiniin, tarihi, cografi ve kiiltiirel etkenlerden
etkilenmis zengin bir mutfak oldugu anlasilmaktadir. Bognaklar, Tiirk mutfagindan da énemli
oOlclide etkilenmistir. Bu etkilesim, benzer malzemelerin ve pisirme tekniklerinin paylasilmasin
icermekte olup, tarih boyunca devam ederek her iki kiiltiiriin benzer mutfak unsurlarin
paylasmasina yol agmustir. Ozellikle et yemekleri, hamur isleri ve tatl gesitlerinin mutfak kiiltiirti
icerisinde yer alan benzer ve baskin lezzetler oldugu goriilmektedir. Ayrica, Bogsnak mutfagi,
Tiirk mutfagimin zengin cesitliligini ve lezzetini biinyesinde barmdirarak 6zgiin bir karakter

11



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(1): 1-23.

gelistirmistir. Yemek, bir toplumu olusturan kiiltiirel unsurlardan biridir ve toplumsal bakis
agilari, tercihler, pisirme yontemleri, sunumlar ve tiiketim aliskanliklar gibi faktorlere dayanarak
nesilden nesille aktarilmaya devam etmektedir.

YONTEM

Yapilan caligmada Istanbul'un Pendik, Kartal ve Bayrampasa ilcelerinde yasayan Bosna
Hersek’in farkli illerinden gogen toplam 35 kisi ile goriisiiliip, mutfak kiiltiirii ve sofra gelenekleri
kayit altina alinmaya ¢alisitlmistir. Calismanin birincil amaci yash ve ulasilmas: zor olan 1. ve 2.
(40-65 yas arasi) nesil go¢menlerin bilgi birikimlerini kayit altina alarak gelecek nesillere
aktarabilmektedir. Marmara bolgesi, Bosnak Niifusunun yogun oldugu bir bolgedir. Bu sebeple
daha o6nce bu bolgede boyle derinlemesine bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, ¢alismanin
Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica, ozellikle Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiir yapisi
hakkinda yapilan ¢alismalarin az olmasi ve bolgenin cesitli etnik kdkeni sahip olmasi nedeni ile
de gelecekte yapilacak calismalara kaynak olusturulmasi hedeflenmistir.

Caligma verileri nitel aragtirma yontemlerine dayal: yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile etik
kurallara uyularak ortaya konulmustur. Bu kapsamda, Bosna-Hersek’te dogmus, Tiirkiye'ye
goglerin bagladig1 zaman gercevesinde Tiirkiye'ye go¢ etmek zorunda kalmus; Istanbul ili Pendik,
Kartal, Bayrampasa ilcelerinde ikamet eden ve mutfak kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olan
gogmen Kkisiler ile Eylil 2022- Ocak 2023 tarihleri arasinda goriismeler gergeklestirilmistir.
Goniillii olarak calismaya katilmaya kabul eden biitiin katilmcilarin kisisel bilgileri sakli
tutulmustur. Calisma da belirlenen bolgelerde yiiz yiize goriismeler saglanmistir. Boylece,
giiniimiizde siirdiiriilmeye calisilan mutfak yapilari ilk gdzden arastirmaci tarafindan yerinde
gozlenmis ve aragtirlmistir. Aragtirmaci bir¢ok yemegin yapim agamalarim gozlemleyerek ve
onceden bildigi bilgilere ekleme yaparak, arastirarak ve dinleyerek deneyim elde etmistir.

Literatiirde nitel verilerin analizine yonelik farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Yaklagimlardaki
kilit noktalar ise, verileri ag¢iklamak ve temalar olusturmaktir. Literatiirde gesitli analitik
yaklagimlar olmakla birlikte, veri analizi genellikle betimsel ve igerik analizi olmak iizere iki
grupta incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). icerik analizi; belirli amac ve deger tastyan
verilerin taranmasi, alt boliimlere/kategorilere ayrilmasi ve elde edilen verilerin arastirma
hedefleri dogrultusunda analiz edilmesini ve yorumlanmasini kapsayan arastirma yontemdir
(Sahin, 2008). Betimsel analiz; goriismeler yoluyla elde edilen bilgilerin derinlemesine incelenip
diizenli bir sekilde analiz edilmesi, yorumlanmasi ve tanimlanmasz ile veriler aras: nedensellik
iligkileri olusturarak sonuglara ulasma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Berg
ve Lune (2015) igerik analizini tema, anlam, kalip ve yargilari, belirlemek igin belge veya
materyallerin (fotograflar, videolar, ses kayd1 vb.) kapsamli ve sistemli bir sekilde incelenmesi ve
yorumlanmast olarak tanimlamistir. Icerik analizi, veriler iizerinde daha detayll islem
yapmaktadir. Sonuca ulagmak igin 6nce verileri kavramsallagtirarak, verileri yeni kavramlara
gore betimlemek i¢in uygun temalar belirlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu sebeple
verileri analiz etmeye baslamadan 6nce, analiz birimine karar vermelidir (Braun ve Clarke, 2006).
Yapilan bu arastirmada analiz birimleri, katilimcilarin goriisme metni olarak siurlandirilmastir.
Aragtirma sonunda elde edilen veriler ise, nitel arastirma yontemlerine uyularak analiz
edilmistir. Verilerin sonuglar1 elde edilen cevaplara uygun kategorilere ve temalara gore
smiflandirilarak, detayli bigimde belirtilmistir. Elde edilen veriler ve arastirma problemi
arasindaki iligkiler incelenerek aragtirmanin sonuglarina ulagilmistir. Veriler ¢alismanin amacina
uygun olarak yorumlanmuisg ve belirtilmistir
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Ek olarak aragtirmada veri toplama agsamasinda gozlem, ses kayitlar: ve fotograf cekimlerine yer
verilmistir. Alinan ses kayitlar1 yaziya dokiilerek, raporlanarak analiz edilmistir. Arastirmanin
analiz asamasinda, nitel veri analiz yazilim1 programi olan MAXQDA analiz programindan
yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda cevaplar kategorilestirilerek tablolar halinde ve
alintilama yontemi ile sunulmustur. Katilimcilara sorulan sorular hazirlanirken Bosnak mutfak
kiiltiirti hakkinda uzman olan restoran isletmecilerinin bilgi birikimleri, Bosna-Hersek Bosnak
gocmenlerinin goriigleri ve literatiir de bulunan gdgmen mutfak kiiltiirti kaynaklar1 dikkate
alinmustir. Gorlismeler sonrasi arastirmanin giivenilirliginin saglanmasi ve artmasi igin literatiir
analizi yapilarak daha 6nce yapilan ¢alismalardan da yararlamilmistir. Boylece, arastirma da
bulunan katihme cevaplari ile literatiir bilgileri karsilastirilmis ve sentezlenerek sunulmustur.
Gorligmeler sonras: arastirmanin giivenilirliginin saglanmasi ve artmasi igin literatiir analizi
yapilarak daha once yapilan ¢alismalardan da yararlanilmistir. Bylece, arastirma da bulunan
katilimc1 cevaplari ile literatiir bilgileri karsilastirilmis ve sentezlenerek sunulmustur.

Bu arastirmada Bosnak mutfak kiiltiiriinii ve sofra gelenegini olusturan 6gelerin belirlenmesi ve
asil hedef 6zelince alt hedeflere yonelik madde seklinde siralanmis arastirma sorularina cevap
aranmugtir:

1) Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi veriniz.

e  Yorede tiiketilen ¢orbalar nelerdir?

e Yorede tiiketilen ana yemekler nelerdir?

e Yorede tliketilen tatlilar nelerdir?

e Yorede tiiketilen ekmekler nelerdir?

e Yorede tiiketilen salata ve mezeler nelerdir?
e Yorede tiiketilen hamur isleri nelerdir?

2) Bosna-Hersek Bognak sofra adabi ve beslenme aliskanliklar: nasildir?
3) Bosna-Hersek Bosnak gelenekleri nelerdir?

¢ Bognak diigiin gelenekleri hakkinda bilgi veriniz.

¢ Bosnak cenaze gelenekleri hakkinda bilgi veriniz.

e Bosnak Hidirellez gelenekleri hakkinda bilgi veriniz.
¢ Bognak bayram gelenekleri hakkinda bilgi veriniz.

4) Bosna-Hersek Bosnak mutfaginda kullanilan ekipmanlar nelerdir?

5) Sadece Bosna-Hersek Bosnak mutfagina ait oldugunu diisiindiigiiniiz ve sizin en ¢ok
yaptigimiz yemeklerin isimlerini sdyler misiniz?

6) Bosna-Hersek Bosnak mutfag ile Tiirk mutfag: arasinda etkilesim olmus mudur? / oldugunu
diistiniiyor musunuz?

7) Bosna-Hersek Bognak mutfak kiiltiiriinde kullanilan malzemelerin Tiirkiye’de bulunabildigini
diistiniiyor musunuz? Bulamiyorsaniz hangi malzemeleri bulamiyorsunuz?

8) Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiiriinde bulunan yemekler nesilden nesile aktarilmis midir?
/ aktarildigimi diisiiniiyor musunuz?

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilardan alinan veriler uygun sekilde gruplandirilarak
analizleri yapilmigtir. Katilmailarin demografik o6zelliklerine yonelik bilgiler katilimcilarn
cinsiyetleri, egitim durumlari, meslekleri, ikamet yerleri, yaslar1 ve Tiirkiye'ye gog ettikleri yas
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aralig1 kapsaminda Tablo 5’te, goriismeler sonucu elde edilen verilerden en ¢ok tekrarlanan
sozclikler formu kelime bulutu ile Tablo 6 "da sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Bilgileri
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Katilimailarin cinsiyetleri yiizdelik dilimde incelendiginde %94 oraminda Kadin %6 oraninda
Erkek katiimcmin arastirmaya katildigi goriilmektedir. Egitim durumu incelendiginde,
katihimcilarin  %43’tintin  ortaokul, %37’sinin ilkokul, %20’sinin ise lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Tkamet yeri incelendiginde, Pendik ilgesinden 15, Kartal ve Bayrampasa
ilgelerinden 10’ar katihmar bulunmaktadir. Meslek gruplar: incelendiginde 23 katilimcinin ev
hanimi, 5 katihlmcinin emekli oldugu, 2 katihmeciun terzi, 2 katiimcnin muhasebeci, 1
katilimcinin emekli ev hanumi, 1 katilimcinin magaza ¢alisani, 1 katilimcinin tezgahtar oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas grafigine bakildiginda yas ortalamasinin 40-65 yas arasi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6. Yapilan Goriismeler Sonucu Elde Edilen Kelime Bulutu
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Arastirma da yapilan goriismelerin kelime bulutu analizinde en ¢ok Bosnak kelimesinin
ardindan sirasiyla geleneksel yemek isimleri, geleneksel tath isimleri ve Bosna-Hersek Bosnak
mutfaginda kullanilan ekipman isimlerinin tekrar ettigi sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen bu
veriler sonucunda arastirmaya katilan Bosnak go¢men katilimcilarin Bosna-Hersek Bosnak
mutfak kiiltiiriinii unutmadig ve giintimiizde yagatmaya galistif1 goriilmektedir.

Katilimcilara, Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiiriinde tiiketilen yemekler nelerdir/ Bosna-
Hersek Bosnak mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi veriniz? Sorular1 sorulmusgtur. Verilen cevaplar
Tablo 7’ de gosterilmektedir.

Yorede tiiketilen ¢orbalar nelerdir? Sorusunun cevabina bakildiginda 30 katiimci (%85) Begova
corbasy, 35 katilimei (%100) Sehriyeli ve Tavuklu ¢orba, 6 katilimci (%17) Tarhana ¢orbasi cevabini
vermistir. Yorede tiiketilen ana yemekler nelerdir? Sorusuna bakildiginda ise, katilmcilarin
tamami (%100) hamur islerini ana yemek olarak da tiikettikleri cevabini vermistir. Cevaplara ek
olarak 26 katihima (%74), Kofte gesitleri (Cevapi - Pletskavitsa), 24 katilimei (%68) Kuru fasulye,
15 katihmar (%42) Birjan, 4 katihmear (%11) Potoplika, 1 katilimar (%2) ise Lonac cevabini
vermistir.

Yorede tiiketilen tathilar nelerdir? Sorusuna bakildiginda, katilimcilarin tamami (%100) ilk olarak
Dudove cevabini vermistir. Cevaplara ek olarak 18 katilimcr (%51) Baklava, 8 katihme1 (%22)
Revani, 2 katilimci (%5) Bosnak kurabiyesi, 1 katilimc1 (%2) ise Siitlag cevabini vermistir. Yorede
tliketilen ekmek cesitleri nelerdir? Sorusunda ise katihmcilarin tamami (%100) ekmek cesidi
olarak Pogaca (sodali ekmek ya da koy ekmegi) tiikettikleri cevabini vermistir. Yorede tiiketilen
salata ve meze gesitleri nelerdir? Sorusunda, katihmcilar salata kiiltiirlerinin ¢ok fazla olmadigini
salata yerine tursu ya da yogurt tiikettikleri cevabini vermistir. Katilimcilarin tamami (%100)
meze olarak Soka ve Ajvar, 22 katihma (%62) ek olarak Kuru Et tiikettikleri cevabini vermistir.
25 katihmai (%71) Yogurt, 27 katiimei (%77) ise, Tursu yanitini cevaplarina eklemistir.

Yorede tiiketilen hamur igleri nelerdir? Sorusuna katilimcilarin tamamai (%100) ilk olarak Bognak
boregi ve mantis1 cevabini vermistir. Ek olarak 8 katilimcr (%22) Potoplika, 1 katilimci (%2)
Palaginke cevabini vermistir.

Ayrica, katilmcilar arastirma sorularina verdikleri cevaplar su sekilde ifade etmektedir.

Bizim orada gehriyeli corba yaparlardi bende onlar1 6grendim. Diigiinlerde ya da dogumlarda
annem, babaannem, anneannem sifa olsun diye begova corbasi yapardi. Onun disinda ¢orbalar
yaptigimizi hatirlamyorum. Tiirkiyeye gelince diger ¢orbalar: 6grendim.” K16

“Kofte (Cevapi), Kuru fasulye, Borek, Manti, Birjan bizim oramin ana yemekleridir. Hamur isi ve
etli yemekler bizde ana yemek olarak tiiketilir.”K20

“Tatly olarak baklava, dudove bazen de revani yapariz. Siitlii tathilarimiz ok yoktur siitlag yapardik
bazen memlekette ama o da ok sik degildi. Tiirkiye'ye gelince siitlact daha sik yapar olduk”K29

“Hamur igi olarak mant1 boregi sik stk yapariz. Boregi peynirli, 1spanakl: yada patatesli tiiketiyoruz
genelde.” K21

“Ekmek olarak bizde pogaca yapilir. Burada ki ekmekler gibi degil o daha biiyiik yuvarlak olur ¢ok
kabarmaz siki olur ama tad: cok giizeldir.” K11

Ben bizde dyle salata meze yapildigini hatirlamiyorum. Salata yerine tursu yapryoruz kisin. Meze
olarak ajvar ve soka yapryoruz. Cok genis salata meze cesidimiz yok benim bildigim.” K10
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Tablo 7. Bosna-Hersek Bognak Mutfak Kiiltiirtinde Tiiketilen Yemekler

Tema Alt Baglik Verilen Cevaplar Frekans
Corbalar Begova 30
Sehriyeli Corba 35
Tavuklu Corba 35
Tarhana 6
Kofte Cesitleri (Cevapi-
Ana Yemekler Pletskavitsa) 26
Potoplika 4
Birjan 15
Kuru Fasulye 24
Hamur Isleri (Borek ve
Mant) 35
Bosna-Hersek Bosnak Mutfak Kiiltiiriinde
tiiketilen yemekler Lonac 1
Tatlilar Dudove 35
Baklava 18
Revani 8
Siitlag 1
Bosnak Kurabiyesi 2
Ekmek Cesitleri Pogaca 35
Salata ve Meze
Cesitleri Soka 35
Ajvar 35
Kuru Et 22
Tursu 27
Yogurt 25
Hamur isleri Bosnak Boregi ve Mant1 35
Potoplika
Palaginke 1

Bosna-Hersek Bognak sofra adabi ve beslenme aliskanliklar: nelerdir? Sorusunda yemek kurallar:
cevabina, 31 katilimar (%88) sofrada birlikte yemek yemeye calistiklarr yanitini, ek olarak 17
katilimci (%48) ise, sayg icin biiyiiklerden 6nce yemek sofrasina oturmadiklarini/ oturmamaya
calistiklarin1 ve ¢ok fazla sofra kurallar1 olmadiklarimin cevabini vermistir. Beslenme
aliskanliklar1 nasildir? Sorusunda 28 katilimci (%80) hamur isi agirlikli beslendikleri cevabini, ek
olarak 18 katilimci (%51) et ve et {irtinleri agirlikli beslendikleri cevabini vermistir.

Katilimcilar cevaplarini su sekilde ifade etmektedir.

“Bizim evde Oyle cok kural yok sofrada. Eskiden ¢ok sik birlikte yemek yerdik kahvaltilar: birlikte
ederdik. Simdi cocuklar cok erken ise gidiyor anca aksam yemeklerini birlikte yiyoruz. Rahmetli
kayinpederim yagarken d3le yemegi de hazirlardik isterdi hep ama ondan sonra biz pek yemiyoruz
0gle yemekler.” K34

“Beslenme aliskanliklarinda daha cok hamur ve eti tiiketiyoruz. Sofrada zaman buldukca ailecek
yemek yiyoruz. Kalabalik sofralar her zaman daha iyidir bizim igin.”K2

Bosnak diigiin gelenekleri nelerdir? Sorusunda katilimcilarin tamami (%100) diigtinleri kalabalik
oldugunu, 32 katilimcr (%91) ise ek olarak geleneksel miiziklerin ¢aldigini ve geleneksel
oyunlarin oynandigini, 15 katiimc1 (%42) ise geleneksel yemeklerin yapilip, yemek verildigi
cevabini vermistir.

Katilimcilar cevaplarin su sekilde ifade etmektedir.

“Bognaklarda diigiinler, bayramlar, cenazeler hep kalabalik olur. Hepsinde toplagilir. Yemekler
verilir. Diigiinde misafir gelenlere. Cenazede dlenin hayri icin.”K2
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Bosna-Hersek Bosnak mutfaginda kullanilan ekipmanlar nelerdir? Sorusuna 33 katithma (%94)
Siporet cevabini, ek olarak 24 katilimci (%68) Emaye cezve/tencere, 6 katilimcr (%17) Toprak
tencere(giiveg), 3 katilimci (%8) Tahta kasik, 3 katihmei (%8) Oklava, 16 katilime (%45) ise Tepsi
cevabini vermistir. Sadece Bosna-Hersek Bognak mutfagina ait oldugunu diisiindiigiiniiz ve en
¢ok yaptiginiz yemeklerin isimleri nelerdir? Sorusuna katilimcilarin tamamu (%100) ilk olarak
Bosnak boregi/manti cevabini vermistir. Ek olarak 18 katiima (%51) Dudove, 6 katilimar (%17)
Birjan, 3 katilimci (%8) Cevapi ve Pogaca, 2 katilimci (%5) ise Soka cevabini vermistir.

Katilimcilar cevaplarin su sekilde ifade etmektedir.

“Bize ait olan yemekler adindan da belli olan Bognak borekleri, Bosnak mantisi, cevapi, pogaca
ekmegi diyebilirim. Ben saydiklarim: annemden 6grendim ve hala da yapryorum.”K4

“Yemekleri eskiden siporet firinda pisirirdik simdi elektrikli firrnda pisiriyoruz. Emaye tepsileri
kullaniyoruz borek, birjan yaparken. Toprak tencerede yemek yapmaya devam ediyoruz hala.”K27

Bosna-Hersek Bosnak mutfag; ile Tiirk mutfag: arasinda etkilesim olmus mudur? / oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Sorusuna katilimcilarin tamami (%100) etkilesim olmustur cevabini
vermistir. Yemeklerin birbirine benzedigini diisliniiyor musunuz? Sorusuna ise 19 katihma
(%54) distiniiyorum cevabini vermistir.

Katilimcilar cevaplarini su sekilde ifade etmektedir.

“Ben iki mutfakla da etkilesim oldugunu diisiiniiyorum. Yoksa bu kadar ¢abuk yemeklere adapte
olamazdik.” K19

Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiiriinde kullanilan malzemelerin Tiirkiye’de bulunabildigini
diistiniiyor musunuz? Sorusuna katilimcilarin tamami (%100) mutfak kiltiiriinde kullanilan
malzemeleri Tiirkiye’de bulabildikleri cevabini vermistir.

Katilimcilara, Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiirlinde bulunan yemekler nesilden nesille
aktarilmis midir? /aktarildigini diistiniiyor musunuz? Sorusuna 11 katilimer (%31) aktarilmistir,
1 katilimcr (%2) aktarilmamustir, 23 katilimer (%65) ise aktarilmaya ¢alisiliyor cevabini vermistir.

Katilimailar cevaplarin su sekilde ifade etmektedir.

“Biz su an Bosnak mutfagidaki her malzemeyi Mahallerde bulunan bakkallarda bulabiliyoruz.
Bosnak mahallesi oldugu icin getiriyor bakkallar.”K11

“Yemekler nesile aktarilmaya caliild: ama yeni nesil pek 6grenmek istemiyor, hevesli degiller.”K12

“Yemekleri biiyiiklerimden 0grendim. Bende cocuklarima ve yegenlerime ogrettim. Onlar da
cocuklarima 6gretmeye calistyor. Benim cocuklarimin nesline kadar aktarildi$ diisiiniiyorum ondan
sonrast pek bilmiyor gibi.”K5

SONUC ve ONERILER

Diger toplumlarda oldugu gibi Bosnaklar da kendi kimliklerine ait tarihi degerlere ve kiiltiirel
mirasa sahiptir. Bu nedenle 6zellikle go¢gmen olan Bosnaklar igin degerlerine sahip ¢ikmak,
korumak ve unutulmamas igin gelecek nesillere aktarmak oldukca 6nemlidir. Bosna-Hersek
bolgesinde uzun siiren Osmanli hakimiyeti Bosnamin o6rf, adet ve yemek kiiltiiriiniin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamigtir. Bu hakimiyet sonucunda Bosnak kiiltiirii ile Tiirk
kiiltiirtintin etkilesimi kag¢iilmaz olmustur. Gastronomik agidan etkilesimin gostergesi olarak
yemeklerin  yapihglari, tatlar1 ve kullailan  ekipmanlarmm  benzerlikleri  6rnek
gosterilebilmektedir. Giiniimiizde de Bosnak gd¢menleri hem kendi mutfak kiiltiirlerini hem de
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Tiirk mutfak kiiltiiriinii yasatmaya ¢alismaktadir. Go¢men Bosnaklarin yasattiklar1 gelenekler ve
yemekler Tiirk toplumunda merak uyandirmaktadir. Nesiller boyu birbirlerine kars: saygi ile bir
arada yasamalar1 neticesinde 6zel giinlerde kendi kiiltiirlerine ait yemekler hazirlayarak Bognak
yemek kiiltiirliniin devamlihgim saglamaya ¢alismis ve yemek kiiltiirlerini gelecek nesillere
aktarmak icin ¢aba gostermislerdir. Boylece, Bosna-Hersek Bosnak gogmenleri, asimile olmadan
nesiller aras1 dengeyi koruyarak kimliklerini kaybetmemislerdir. Go¢ olgusuna bakildiginda gog,
yalnizca fiziksel mekan degisikligi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin aktarimi ve birikimi
olarak kabul edilmektedir. Cografi yakinlik, tarihi ve kiiltiirel normlar ve erisilebilirlik ilkeleri
kapsaminda Marmara'min go¢menler igin yeni bir yerlesim yeri olarak segilmesindeki temel
belirleyicilerden olmustur (Akdemir ve Tiirkoglu, 2022). Yasanilan goglerin sonucuna
bakildiginda ise, Tiirkiye'ye go¢ eden Bosnaklar, dini ve kiiltiirel baglamda Tiirk halki ile siki bir
bag kurmus ve benliklerini unutmadan yasamuslardir. Glintimiizde de belirtilen siirecte go¢ eden
kisilerin torunlart halen Tiirkiye siurlar1 icinde yasamaktadir (Emgili, 2020). Mutfak
kiiltiirtindeki benzerlikler, gocler ve etkilesimler ortak lezzetlerin kabul gérmesine, Bosnak ve
Tiirk toplumunun ortak bir payda da bulugsmasina olanak saglamistir (Ozkaya vd., 2020).

Istanbul ilinin bircok ilgesinde Bosna-Hersek Bosnak gogmenleri yasamaktadir. Ancak, yapilan
literatiir taramast ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinin incelenmesi sonucunda, Bosna-Hersek
Bosnak mutfak kiiltiirii ve sofra gelenekleri 6zelinde, belirlenen ilgelerde, detaylica inceleyen
bagka bir arastirma olmadigl sonucuna ulasilmistir. Giiniimiizde Pendik ilgesinin niifus
yogunlugu 750.435, Kartal ilgesinin niifus yogunlugu 483.418, Bayrampasa ilgesinin niifus
yogunlugu ise 275.314’tiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2022). Ilgelerin niifus yogunluguna
bakildiginda, Pendik ilgesinin yogunlugunun arastirmadaki diger ilgelere gore daha fazla olmasi
nedeniyle Pendik ilgesinden daha fazla katihma ile goriisiilmiistiir. Arastirma kapsaminda
ozellikle, Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiiriiniin olusumu, nesiller boyu aktarilma ¢abasi ve
gelisimi tizerinde durulmustur. Arastirma verilerine detayli bir sekilde ulasmak amaciyla sorular
farkli temalara ayrilarak katilimcilara yoneltilmistir. Bu temalar, Bosna-Hersek Bosnak mutfak
kiiltiirtinde tiiketilen yemekler, Bosna-Hersek Bosnak sofra adabi ve beslenme aligkanliklari,
Bosna-Hersek Bosnak gelenekleri, Bosna-Hersek Bosnak mutfaginda kullanulan ekipmanlar,
sadece Bosna-Hersek Bosnak mutfagma ait oldugu diisiiniilen ve en ¢ok yapilan yemekler,
Bosna-Hersek Bosnak mutfag: ile Tiirk mutfagi arasindaki etkilesim, Bosna-Hersek Bosnak
mutfak kiiltiirtinde kullanilan malzemelerin Tiirkiye’de bulunabilirligi ve Bosna-Hersek Bosnak
mutfak kiiltiirlinde bulunan yemeklerin nesilden nesille aktarimi seklinde olusturulmustur.
Arastirma sonuglarina bakildiginda, Bosna-Hersek Bosnak mutfak kiiltiiriinde hamur igleri ve et
tirtinlerinin toplum tiiketiminde ve mutfak kiiltiiriinde 6nemli bir yeri oldugunu sdylemekte
miimkiindiir. Katihmcilarin tamami beslenmelerinde hamur islerinin baskin oldugu ve hamur
islerini ana yemek olarak tiikettiklerini belirtmislerdir. Bircogu, hamur islerinin Bosnak mutfak
kiiltiirtinti yansittigin1 savunmustur. Bosna-Hersek Bosnak gd¢menlerinin kiiltiirlerinde olan
beslenme sekillerini kaybetmeden, yasatmaya calistiklart da agik¢a goriilmektedir. Ayrica,
bakliyatlar: sikca tiikettikleri bilgisine ulasilmasi Bosna-Hersek devletinin cografi agidan tarima
ve hayvan yetistiriciligine yatkin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmalar, Bosna-Hersek'te
tarimin hayvancilik kadar gelistigi bilgisini vermis olsa da gogmen Bosnaklarin sebzeleri salata
tiikketiminde degil ¢orbalarda, hamur isleri igerisinde ve et yemeklerinde tiiketmeleri, siit
trtinlerini ise yogurt yaparak oOgiinlerin yaninda salata yerine tiiketmeleri, go¢gmen halkin
hayvansal kaynakli beslenmeye daha ¢ok 6nem verdigini gostermektedir. Bosna-Hersek Bosnak
mutfak kiiltiiriine 6zgii yapilan tath gesitlerinin ise Tiirk mutfak kiiltiiriinde bir¢ok benzerinin
olmasi, Tiirk ve Osmanli mutfak kiiltiiriiniin Balkan mutfag: iizerindeki etkisinin en biiyiik
gostergesidir. Tiirk ve Bosnak mutfak kiiltiiriiniin benzerliklerinin Osmanlinin balkanlardaki
hakimiyet sonucunda olustugu sdylemek miimkiindiir. Bognaklarin yillar boyunca Tiirkler ile i¢
ice ve uyum igerisinde yasamalar1 ve yemeklerinde sik¢a Tiirkce isimlere vermesi de etkilesimi

18



Elif RAMADANOGLU ve Ecem INCE KARACEPER

acikca gostermektedir. Skembe corba (iskembe corbasi), sehrija ¢orba (sehriye ¢orbasi), tarana
(tarhana), ¢evapci¢ (cevapi-kebap), kadaif, halva, bungur, (bulgur pilavi), SiS¢evap (sis kebap)
bunlara 6rnek olarak verilebilmektedir (Iyiyol, 2010).

Yapilan mutfak kiiltiirii calismalarinda, Bosnak mutfaginin siklikla Tiirk mutfagindan etkilendigi
savunulmaktadir. Fakat bu etkilesimin karsilikli oldugu yadsmamaz bir gercektir. Ozellikle,
Bosnak mutfak kiiltiiriinde bulunan bir¢ok hamur isi ve et yemeklerinin, Tiirk mutfaginda da yer
aldig1 bilinmektedir. Ayn1 zamanda, Tiirk mutfaginda, Bogsnak mutfagina ait Potoplika benzeri
Islamanin bulunmasi, Begova ¢orbasinin benzeri olan Bey ¢orbasinin olmasi Tiirk mutfaginin da
Bosnak mutfagindan etkilendiginin gostergesidir (Hacimuto, 2019). Ek olarak, aragtirma
kapsamindaki sorular arasinda bulunan cenaze gelenekleri sorusundan elde edilen bulgularin
Pirlanta (2016), calismasindaki sonuglarla ortiistiigii goriilmektedir. Olenlerin ardindan 32. ve 40.
gece adetlerinin Bognak gelenekleri arasinda aslinda yer almadig: fakat bugiin yasadiklar1 Tiirk
toplum yapisinin etkisiyle bu adetlerin uygulanmaya baglandig1 sonucuna ulasilmigtir. Aym
sekilde Olenin ardindan yemek verilmesi geleneginin de Tiirk toplumundan gectigi
sOylenmektedir.

Teorik agidan, Bronistaw Malinowski yemegin ihtiyaglari karsilamasimin 6tesinde toplumsal
islevlerine yer verirken; mevki ve durum sembolleri, arkadashk kurma, hediyeler yoluyla
paylasma, sosyallesme vasitasiyla yemek ve aile egemenligi gibi islevlerine deginmistir
(Abdiirrezzak, 2014; Tezcan, 2000). Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen sonuglara
bakildiginda, islevsellik teorisinin savundugu temel gereksinimlerin bazi sosyal ve kiiltiirel
tutumlar1 belirledigi ve yasam tarzina yansidigi ayrica, kolektif uyum iginde olundugu
goriilmektedir. Diger taraftan, B. Malinowski'nin yemegin, ihtiyaclar1 karsilamasindan &te
toplumsal olaylara ve islevlere etki ettigini savundugu goriis, arastirmaya katilan Bosnak
go¢menlerinin varliklarini devam ettirebilmeleri icin gog ettikleri toplumda asimile olmadan
uyum icinde yasamaya ¢alismalar1 baglaminda islevsellik teorisi ile benzerlik gostermektedir. Bu
teori ve ¢alismadan elde edilen sonuglarin 6rtiismesi, gidanin biyolojik ihtiyaglar1 gidermesinin
yaru sira, ilahi giiclerin varhiginin kabulii (cenaze yemekleri/ helva kavurma, 32. ve 40. gece
adetleri gibi) ve ayn1 zamanda bireyler olarak devamlili§in saglanmasi igin birlik, beraberlik ve
paylasimin gerceklesmesi anlayisina katki saglamaktadir.

Bosnaklar, diger toplumlar gibi kendi kimliklerine 6zgii tarihi degerlere ve Kkiiltiirel mirasa
sahiptirler. Bu baglamda, Bogsnaklar i¢in kendi degerlerine sahip ¢ikmak, korumak ve gelecek
nesillere aktarmak, 6zellikle 6nemli bir konudur. Bosna-Hersek bolgesinde uzun siiren Osmanli
hakimiyeti, Bosnanin orf, adet ve yemek kiiltiirliniin sekillenmesinde rol oynamistir. Bu
hakimiyet sonucunda Bognak kiiltiirii ile Tiirk kiiltiiriiniin etkilesimi kaginilmaz olmustur.
Gastronomik agidan etkilesimin gostergesi olarak yemeklerin yapilislari, tatlari ve kullanilan
ekipmanlarin benzerlikleri 6rnek gosterilebilmektedir. Giintimiizde de Bosnak go¢menleri hem
kendi mutfak kiiltiirlerini hem de Tiirk mutfak kiiltiiriinii yasatmaya ¢alismaktadir. Ayrica,
gocmen Bogsnaklarin yasattiklar1 gelenekler ve yemekler Tiirk toplumunda merak
uyandirmaktadir.

Son olarak, Istanbul ili Bosna-Hersek Bognak go¢men niifusunun yogun oldugu bir bolgedir.
Arastirma sonucunda, go¢men Bosnaklarin kokenlerini unutmamak ve gelecek nesillere
aktarabilmek icin 0giinlerinde, 6zel giinlerde ve bayramlarda geleneksel yemekleri tiiketmeye
6zen gosterdigi anlagilmaktadir. Aym zamanda, bu kisilerin Istanbul'un gesitli bolgelerinde
Bosnak mutfag: restoranlari isleterek hem Bognak hem de Tiirk gastronomisine katki saglayarak
mutfak kiiltiirlerini unutturmadigr goriilmektedir. Ayrica, Bosnaklarin mutfak kiiltiirlerini
gliniimiizde de yasatmaya ve gelecek nesillere aktarmaya calistiklar1 ortadadir. Bu arastirma
Istanbul ili (Pendik, Kartal ve Bayrampasa ilgeleri) ile stmirlandirilmistir. Dolayisiyla elde veriler
de smirlidir. Ilerde yapilacak arastirmalarda, daha genis orneklem boyutu ele alinarak z
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kusagmin Bosnak mutfagina ait bilgi birikimlerinin ve yemekleri yagsatma diizeylerinin
Olctilmesini hedef alan ¢alismalar yapilabilir. Geng kusaklara yoresel tirtinlerin, tiretim asamalari
ve siirdiiriilebilirli§ini saglamak icin cesitli egitim projeleri diizenlenebilir. Boylece mutfak
kiiltiirlerinin stirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina ve kusaklar arasi bilgi ve beceri paylasiminin
hiz kazanmasina olanak saglanacaktir. Odaklanilan konular, sadece bireyler ile yapilacak
goriismeler ile degil ayn1 zamanda isletme kapsaminda profesyoneller (isletme miidiirii veya
sefler) ile gortismeler yapilarak da gerceklesebilir. Bu Oneriler neticesinde de ydresel mutfak
kiiltiiriine yonelik daha ok aragtirma yapilacak ve yazili kaynaklar gogalacaktir. Universitelerde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde Balkan mutfagi ve Bosna-Hersek mutfak
kiiltiirlerinin uygulamali ve teorik acidan se¢meli ders olarak programlara eklenmesi Bosna-
Hersek mutfak kiiltiirliniin yasatilmasma ve gelecek nesillere aktarilmasina katki saglayabilir.
Ayrica Bosna-Hersek mutfak kiiltiirii icin 6zel veya yerel pazarlarin olusturulmas: Bosnak
Gogmen kiiltiiriiniin canlanmasina olanak saglayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustur.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayt: Istanbul Kent Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurulundan 27.09.2022 tarih ve 08 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir
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GIRIS

Toplumsal, teknolojik, psikolojik ve sosyal boyutlarla ele alman giliniimiiz modern miizeciligi;
topluma egitim destegi vermek ve sosyal, kiiltiirel anlamda katkilar sunmas: bakimindan ¢ok
tarafl bir igleve sahip olabilmektedir. Miizelerin, kiiltiirel katkilariyla beraber toplumsal katkilar:

da incelenmektedir. Miizelerin pedogojik, sosyolojik, psikolojik, egitim ve ekonomi alanlarindaki
tasidigl 6nemin alt1 gizilmektedir (Keles, 2003:1).

Yukarida bahsedilen 6zelliklerinin yaninda, bir destinasyonun ¢nemli gekiciliklerinin baginda
gelen ve kiiltiir turizminin 6nemli bir bileseni olan miizelere yonelik ziyaretlerin giderek
fazlalagtig1 gozlemlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun raporuna gére 2022
yilinda Tiirkiye’de bulunan miize ve Oren yerlerini ziyaretler bir 6nceki yila gore %97.1 gibi
yliksek bir oran ile artis gostererek 45.8 milyon kisiye ulasmistir. Bakanliga bagh ticretli giris
yapilabilen miize ve 6ren yerlerinden ise yaklagik 1.1 milyar TL gelir elde edilmistir. COVID-19
pandemisi 6ncesinde ise bu rakam yaklasik 40 milyon kisi olarak kayitlara ge¢mistir (TUIK, 2023).

Ziyaretci sayilarini arttirmak isteyen miize yonetimleri, futbol ve moda gibi alanlarda faaliyet
gosteren sektorlerle de rekabet eder hale gelmektedir. Bu anlamda planlama, orgiitleme, iletisim
teknikleriyle beraber isletme yOnetimi ve pazarlama cabalar1 modern miizecilik anlayisinda
6nem tasiyan hususlardir. Bagka bir ifadeyle, gliniimiiz miizeleri hem diger miizeler ile rekabet
ederken hem de kiiltiir alaninda faal bulunan diger kurum ve kuruluslar ile de rekabet
etmektedir. Ozellikle, giiniimiiz miizeleri kitap ve hediyelik esyalardan sagladig1 gelirlerinin
yaninda restoran ve kafe isletmeciliklerinden de gelir elde etmektedir. Bu kapsamda buradaki
hareketliliklerin izlenmesi, koordine edilmesi, yonlendirilmesi ve karar alinmasi yoneticiler igin
kritik hale gelmistir (Okan, 2016:187). Dolaysiyla, miizelerdeki isletmecilik performansin
Olgiilmesi ve yonetilmesi ziyaret¢ci memnuniyeti ve tekrar ziyaret icin nemli goriilmektedir.

Deneyim, seyahat ve turizm arastirmalarinin yam sira destinasyon konumlandirmasinda da
onemli bir yap1 olarak hizmet etmistir. Turist deneyiminin merkezinde de turistin otantik bir
deneyim arayisi mevcuttur; boylece turistik destinasyonlar, kisinin giinlitk yasaminda
bulamadig 6zgiinliigiin sahneleme yeri olarak goriilmektedir (Oh vd., 2007). Bu baglamda, bu
Ozgiin deneyimlerin tecriibe edildigi miizelerin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin
incelenmesine ve yonetilmesine olanak saglayan Ol¢iim araglarinin incelenmesinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Destinasyon imaji1 baglaminda ge¢mis calismalardaki Olgiimlerin genellikle birincil istatistiksel
prosediir olarak A¢imlayici Faktor Analizinin (AFA) uygulanmasina dayali olarak gelistirildigi
goriilmektedir (Fakeye ve Crompton, 1991; Chalip vd., 2003; Hui ve Wan, 2003; Benour vd., 2005;
Hosany vd., 2006; Aksu vd., 2009). AFA, bir olgekteki degiskenler arasinda basit bir yapiy1
tanimlama yetenegi agisindan degerlidir ve iyi gelistirilmis bir teorik gergevenin mevcut olmadig:
kavramsal bir alanda erken asamadaki arastirmalar i¢in en uygunudur. Kavramsal bir alanda
kapsamli aragtirma ve incelemeler yapildiginda ve sistematik bir gergeve olusmaya bagladiginda,
DFA kullanilmasin uygun oldugu diisiiniilmektedir (Byon ve Zhang, 2010:509). Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ise olgegin faktorlerinin iyi gelistirilmis bir teorik cergeve veya kesfedici
ve/veya dogrulayici analitik prosediirlerden kaynaklanan 6nceki deneysel kanitlar tarafindan
yonlendirildigi, teoriye dayali bir prosediirdiir (Bollen, 1989:226-228).

Calismanin konusu miize ziyaretinden elde edilen deneyim ve bir destinasyona yonelik algilanan
imaj 6lgeklerinin dogrulanmasidir. Bu ¢alisma ile bilissel ve duyusgsal tutum teorisi kapsaminda
gelistirilen destinasyon imaji (Byon ve Zhang, 2010) ve deneyim ekonomisi teorisi kapsaminda
gelistirilen miize ziyaret deneyimi (Oh vd., 2007) olgeklerinin, miize ziyaretcileri baglaminda
kullanilabilir olup olmadig1 problemine cevap aranacaktir. Bagka bir ifadeyle, ilgili 6lgeklerin
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gecerli ve Olclim ifadeleri giivenilir midir sorununa miize ziyaretcileri baglaminda cevap
aranacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
DENEYIM

Deneyim kavraminin 6zellikle iki bilimsel cevre veya disiplinden kaynakl olarak ortaya ¢iktig:
genel olarak kabul edilmektedir. Bunlardan biri pazarlama, digeri ise 20. yiizy1l sonlarinda yeni
bir diistinsel yaklasim olarak ortaya ¢ikan deneyim ekonomisi bakis agis1 olarak ifade
edilmektedir (Sundbo, 2015:108). Hizmet pazarlamasi bakimindan bir miisteri bir hizmet
sunumundan ne alir? Sorusuna verilebilecek Ik ve en dnemli cevap, miisterilerin algiladig
faydalarm deneyimde yer aldig: olabilmektedir. Emtialar, mallar veya hizmetler gibi ekonomik
sunular miigterilerin disinda yer alirken, deneyimler dogasi geregi kisiseldir ve yalnizca
entelekttiel, fiziksel, duygusal ve/veya ruhsal diizeylerde mesgul olan miisterilerin zihninde var
olur. Tatmin edici bir deneyim, miigterilerin zihinlerinde uzun siireler yer edinecektir ve sonug
davraruslarini etkileyecektir. Sonug¢ olarak, miisterinin deneyimsel c¢evresini y&netmek
firmalarimin rekabet avantaji ve hayatta kalma miicadelesi icin 6nemli bir endise alanidir (Rather,
2020). Tiiketici davramg baglaminda deneyim, diisiinsel ve duyusal deneyim siireglerini
gerceklestirerek tiiketim kavraminin temelinde yer almaktadir. Her ne kadar diistinceler, duyular
yoluyla bilingli zihne iletilen verilerden kaynaklansa da duyusal ve diisiinsel deneyim arayis:
arasinda bir durum s6z konusudur. Diisiinsel deneyim arayisi ile kastedilen, aranan deneyimin
amacinin diisiinsel aktiviteyi tesvik etmek oldugu, yani diistince siireglerini harekete gecirmek
ya da uyarmak oldugudur. Anlatilan duruma 6rnek olarak; ev hanimmin emlakg¢i olmak igin
kursa gitmesi, bir akademisyenin alanindaki giincel aragtirmalar1 takip etmek icin bilimsel
literatiir okumasi, bir ergenin evindeki bilgisayara karmagik programlar yiikleyebilmek igin
yazilim programlar1 6grenmesi gosterilebilmektedir (Hirschman, 1984:116-117).

Deneyim, bir yonden, tahmin edilebilir davranislarla ilgili olan 6grenilmis bir ¢iktiyken, diger bir
yoniiyle; yenilikleri tiiketiciler tarafindan tahmin edilemeyen bir karsilik ile sonuglanabilen
stireglerle ilgili bir durum olarak tanimlanmaktadir (Palmer, 2010). Enerjik bir konsantrasyonla,
optimum keyifle, tam bir katilimla ve igsel bir ilgiyle bir aktiviteye dalmis ve genellikle elindeki
isle uyumlu olmus, olumlu duyguya sahip, enerjik, odaklanmig, motive olmus bir kisinin
psikolojik zihinsel bir durumu ifade etmektedir (Bonaiuto vd., 2016). Olumsuzdan olumluya
kadar genis bir 6lgekte, durumsal veya markayla ilgili tiiketicilerin kisisel farkliliklar: {izerinden
filtrelenmis faktorlerin etkilemis oldugu tiiketim Oncesi, siras1 ve sonrasi fazlarda karsilagilmis
uyaricilar tarafindan ortaya ¢ikmis, en sonunda tiiketici ve markalarla ilgili farklilasmis bir
¢iktiyla sonuglanan diisiinsel, duyusal, duyumsal ve ¢abasal karsiliklarin toplamidir (Godovykh
ve Tasci, 2020:8).

Deneyim alanindan yazdiklar1 eserlerle literatiire 6nemli katkilar saglayan Pine ve Gilmore
(1998) deneyimin “Egitim”, “Kacis”, “Eglence” ve “Estetik” olarak adlandirdiklar1 doért boyuttan
olustugunu belirtmislerdir. Calismacilara gére Egitim (aktif katilim / Oziimseme) boyutu bireye
sunulan etkinligi 6ztimsemekte ve aktif bir sekilde deneyime katilim saglamaktadir. Bilgilenmek
igin bireylerin egitsel etkinliklere fiziksel ve zihinsel olarak katilmalar1 gerekmektedir. Ornegin,
bilim ve eglence sunularak ¢ocuklarin 6grenme deneyimi gerceklestirmesi saglanmaktadir.
Eglence (pasif katilim/6ziimseme) boyutu, deneyimin ilk formu olmasinin yaninda deneyim
kavraminin bilinen en gelismis ve yaygin tiirii olarak bilinmektedir. Deneyimler eglence olarak
goriilmektedir; bir etkinligin izlenmesi, bir miizik dinlemek veya bir kitap okuma faaliyetinin

gerceklestirilmesi bireylerin deneyimleri pasif olarak duyulariyla icsellestirdikleri durumlardir.
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Bagka bir ifadeyle, bireylerin ilgisini ¢eken ve katiim agisindan istek uyandiran sunular olarak
tarif edilebilmektedir. Estetik (pasif katilim/sarmalanma): bu deneyim tiirii eglence deneyiminin bir
benzeri olmakla beraber katilimcisi tarafindan daha yogun bir sekilde hissedilebilmektedir.
Birey, etkinlik veya ortamin i¢cinde bulunur fakat etkisi hi¢ olmayabilir veya sirurli bir sekilde etki
edebilmektedir. Birey, icinde bulundugu atmosferin/ortamin dogal yapisini etkilemeden pasif bir
sekilde iceride bulunmakta ve ortamin sunularindan haz almaktadir. Burada énemli olan nokta,
icinde bulunulan ortamin kisinin duyularma hitabetidir. Ornek olarak, bir sanat galerisini veya
miizeyi dolasmak; Paris, Londra gibi tarihi bir bolgenin kafelerinde oturmak séylenebilir.

Kagis (aktif katilim/sarmalanma): deneyimin bu tiiriinde bireyi seyahat etmeye yonlendiren merak,
heyecan ve degisiklik duygularinin olusmasidir. Kisiler siirekli ikamet ettikleri bolgelerin disina
cikarak benzersiz, essiz hi¢ tatmadiklar1 deneyimlere sahip olmak istemektedirler. Kagis
deneyimi, kiginin etkinlide tamamen dalma ve onu Ozlimseme derecesine gore
tanimlanabilmektedir. Bireyler bulunduklari ortamdan kagisi farkli duygularla ifade etmektedir.
Kagis deneyimi, deneyimin diger boyutlarindan daha fazla sarmalanmay: igerebilmektedir ve
kisinin/turistin/miisterinin aktif olarak deneyimin igerisinde kendisine bir rol bulabilmesine
neden olabilmektedir. Deneyimin bu boyutu, daha ok fiziksel olaylar1 icinde barindirmaktadir.

Sarmalanma, eglence ya da egitim deneyimi boyutlarina gore nispeten fazla olmaktadir. Bu tiir
deneyimler tam bir eglence deneyiminin zitt olarak ifade edilebilmektedir. Bu deneyim tiiriinde
konuk veya miisteri/turist deneyim ile sarmalanir ve deneyimle birlikte katilimc kimligine sahip
olmaktadir. Kagis deneyiminin ornekleri arasinda bilgisayar oyunlari, sosyal medya sohbet
odalari, kumarhaneler veya temali parklar gosterilebilmektedir. Kavram, aslinda tek tarafli bir
anlam uyandiracak salt mana da bir kagisi vurgulamaz. Bununla beraber, birey harcanan
zamanin degerini alabileceklerini diistindiikleri belirli bir yer veya etkinlige katilmay1 da
hedeflemektedirler.

Packer ve Ballantyne (2016) ziyaretci deneyimini "bireyin, olagan ortam1 disindaki bir aktiviteye,
ortama veya olaya o anda veya devam eden, 6znel ve kisisel tepkisi" olarak tanimlamaktadir.
Calismacilara gore ziyaret¢ci deneyiminin dort tiir tamimlanma Ozelliginin oldugu
vurgulanmaktadir. Birincisi, dogasi geregi kisisel ve oOzneldir. Arastirmacilar tarafindan
dogrudan gozlenemez ve kavramsal olarak fiziksel ¢evreden, ziyaretci egilimlerinden ve faydali
giktilardan farkhdir. Tkinci olarak, digsal veya agsamali etkinliklerin, ortamlarin veya olaylarm
imkanlarina kars1 duyarhidir. Dis olaylarin kisisel olarak yorumlanmas: siireci yoluyla insa
edilebilmektedir. Fiziksel ortami1 veya igerikleri saglayanlar tarafindan sekillendirilebilir veya
zenginlestirilebilir fakat kontrol edilemezler. Ugiincii olarak, zaman ve mekana sinirlidir. Zaman
ve mekanda tek bir noktay1 veya birden fazla asamay: isgal edebilir. Kapsamini ve baglamini
dogru bir sekilde aktarabilmek igin smirlari tanimlanmalidir. Dordiincii olarak, ziyaret igin
anlamdir. Ziyaretci {izerinde onu giinliik hayattan fark edilir derecede farkli kilan bir etkiye
sahiptir. Bu fark biiyiik ya da kii¢iik, olumlu ya da olumsuz, hos ya da nahos olabilmektedir
(Packer ve Ballantyne, 2016:133).

Graburn (1977) modern yasamin, "bos vakit geciren sinuf" ile "¢alisan sinif" arasindaki eski ayrimi
ortadan kaldirdiginin altini ¢izmektedir. Ona gore turistik iirlin olarak miizeler ve turistik
deneyimler, siradan ve olagan olmayan yerlerde giderek daha fazla aranan modern 6zgtinliik
arayisinin bir pargasidir (Graburn, 1977:2). Goulding (2000)’e gore miize ziyaretgisi davranisina
yonelik sosyal yaklasimin, titketimin sosyal baglamda birey agisindan anlamli bir davranis olarak
algilanmasini gerektirir. Arastirmact igin, hizmet karsilamasi ve deneyimin dogas1 dikkate
alindiginda birincil 6neme sahip olan, bireysel siiregler ile sosyal durum arasindaki etkilesimdir.
Goulding (2000:262) sehir miizesi baglaminda, hizmet deneyimine bir takim sosyokiiltiirel,
bilissel, psikolojik yonelimlerin ve fiziksel ve gcevresel faktorlerin aracilik ettigini ileri
siirmektedir. Kaliteli bir deneyimin saglanmasi i¢in bunlarin hepsinin birbiriyle iligkili olarak
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goriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Richards (2012:15) birlikte yaratma ve topluluk
kavramlarmin énemli bir rol oynadig1 turizm tiiketimi deneyimine 6nem gdostermistir. Bu
kavram, deneyimin sahnelenmesinin odak noktasi olan deneyim ekonomisinden farkl olarak,
birlikte yaratma siireci, isletmeler ve tiiketiciler arasinda is birligini miimkiin kilabilmektedir.
Deneyimin tasariminda ve uygulanmasimda iki tarafin aktif bir rol almasin saglayabilmektedir
(Kempiak vd., 2017). Quan ve Wang (2004) ‘a gore turist deneyimi iki boyuttan olugsmaktadar.
Bunlar; zirve turistik deneyim ve destekleyici tiiketici deneyimi olarak ifade edilmistir. Zirve
turistik deneyim, turizm faaliyetine katilmada baghca motivasyon kaynagmi olusturan
cekiciliklerin deneyimini ifade etmektedir. Turizme katilmakta baglica motivasyon unsuru
olmayan destekleyici tiiketici deneyimi ise seyahat siirecinde temel tiiketici ihtiyaglarim
karsilayan (yemek yeme, uyuma, ulasim vb.,) deneyimlerdir.

DESTINASYON IMAJI

Destinasyon; turizm bolgesi, sahil bolgesi, turist bolgesi, turistik alisveris bolgeleri, bos zaman ve
eglence bolgeleri gibi gesitli isimlerle de bilinmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm C)rgiitii
(UNWTO)’ya gore destinasyon bir seyahat kararinin merkezinde yer alan ziyaret edilen yer
olarak tanimlanmaktadir. Pike (2012:24)’a gore destinasyon, siyasi smurlardan ziyade cografi
smirlar1 olan ve igerisinde kiimelenmis bir turizm kaynaklari bulunan cografik bir alandir. Talep
yonlii bir aciklama ile gegici kalislar igin ziyaretci ¢eken yerler olarak da tanimlanabilmektedir.
UNWTO, yerel bir turizm destinasyonunu ziyaretcilerin en az bir gece konakladig: fiziksel bir
alan olarak tanimlamaktadir (www.UNWTO.org).

Imaj, bir nesnenin bilinen ve kisi tarafindan tanimladig, hatirladigs ve iligkilendirdigi anlamlar
kiimesidir. Yani, bir kisinin bir nesne hakkindaki inanglarmn, fikirlerinin, duygularimnn,
beklentilerinin ve izlenimlerinin etkilesiminin net sonucudur (Chon, 1991). imaj, bilginin
kendisinin bir fonksiyonu olmaktan ¢ok bireyin o bilgiyle ilgili algilamasinin bir sonucudur
(Leisen, 2001). Seyahat ve turizm baglaminda turistlerin belirli bir bolge hakkinda sahip olduklar1
izlenim, inanis ve fikirlerin toplam sonucudur (Crompton, 1979). Esas olarak iki ana gii¢ olan
kisisel ve uyaricr faktorler tarafindan etkilenir veya sekillendir. Uyaric1 faktorler, gegmis
deneyimler kadar dig uyaranlar ve fiziksel nesnelerden kaynaklamir. Diger yonde, kisisel
faktorler ise algilayicinin sosyal ve psikolojik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Baloglu ve
McCleary, 1999:870).

Destinasyon imajiyla ilgili calismalarmn 70’li yillarin baglarinda giindeme gelmeye basladig:
goriilmektedir. Ozellikle Hunt (1975) calismasinda turizm gelisiminde imajin roliinii incelemistir
(Hosany vd., 2006). Destinasyon imaji, diisiinsel/algisal, duyusal ve genel imajdan olusan,
kisilerin belirli bir alana y6nelik sahip olduklar: fikirlerin, inaniglarin ve izlenimlerin toplam bir
Ozeti olan tutumsal bir yapi1 olarak ifade edilebilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999).
Destinasyon imaji, ziyaretcinin destinasyonun gergekligine yonelik nesnel algisi olabilmektedir
(Chen ve Tsai, 2007:1116). Belirli bir alanla ilgili cagrisim ve bilgileri isaret etmektedir (Kotler ve
Gertner, 2002:251). Echtner ve Ritchie (1993)'ye gore destinasyon imajinin 6zellik temelli ve
biitiinciil olarak iki yapidan olustugu ifade edilmektedir. Bu &zelliklerin her birinin fonksiyonel
ve psikolojik ozellikler igerdigi belirtilmektedir. Fonksiyonel olarak daha somut; psikolojik
olarak, daha 6z bir durum kast edilmektedir. Destinasyonlarin imaji, ortak fonksiyonel ve
psikolojik 6zelliklere dayali olanlardan, daha ayirt edici ve hatta benzersiz 6zelliklere, olaylara,
duygulara veya auralara kadar degisebilmektedir. Destinasyon imaji 6l¢limiin de ise tiim bu
bilesenleri gorebilmek ic¢in yapilandirilmis ve yapilandirilmamis metodolojilerin  bir
kombinasyonunun kullanilmasinin gerekli oldugunun altini ¢izmislerdir.
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Destinasyon imaji, turistlerin seyahat kararlari, destinasyondaki davranis ve diisiinceleri kadar
deneyim anilarini ve tatmin diizeylerini etkilemektedir (Jenkins, 1999:1). Seyahat oncesi satin
alma kararini verme, destinasyondaki deneyim ve bu deneyimin degerlendirilmesi ile seyahat
sonrasinda davranislarin ve niyetin sekillenmesine yardimci olmaktadir (Chen ve Tsai, 2007).
hnaj, destinasyonlarin 6nemli bir islevini tistlenmektedir. Cesitli destinasyonlarin varlig: ile
karsilasan tiiketici maliyetleri oncelikli tutarak bazi segenekleri elemektedir. Bu durumun
devaminda turistik tiiketici biit¢esine optimum diizeyde eslesen destinasyonlarin i¢cinden imajt
en ¢ok begendigi destinasyonu tercih etme ihtimali daha yiiksek olabilmektedir. Yer pazarlama
stratejilerini uygulayan destinasyonlar, pazarinda i¢inde elde ettikleri konumlarin siirekli olarak
gelistirmeye cabalamaktadirlar. Fakat, onceki bilgi veya haber kaynaklarmmdan elde edilen,
kaynag turistik olamayan bilgilerden olusan organik imajin degistirilmesi kolay olamamaktadir.
Imaj degisiminin kolay olmadig1 ve nemli zorluklar barindirdig bildirilmektedir (Almeida-
Garcia vd., 2020:10). Potansiyeli olan turistik tiiketicilerin sahip oldugu organik imajin eksik ya
da yanlis gelisme ihtimalinin sonucunda uygulamaya calisilan pazarlama faaliyetleri ile yeni bir
imaj benimsetilmeye calisilmaktadir. Dolayisiyla uyarilmig imajin, destinasyon hakkinda sahip
olunan organik imajin yarattigi olumsuz etkilerin {istesinden gelmesi enerji, sabir ve zaman
gerektirmektedir (Ozdemir, 2007; 2014). imaj kalicr olabilir, 6zellikle bir destinasyonun
olusturdugu ilk imaj zaman igerisinde ayni kalabilmektedir (Cherifi vd., 2014). Bir destinasyona
yonelik algilanan imaj organik veya uyarilmis olarak adlandirilabilir. Organik imaj, turistik
olmayan ve dogrudan iletisim ile gergeklesen ve uzun bir siirecten sonra gerceklesir. Uyarilmis
imaj ise gelistirme ¢abalarmin bir sonucu olarak reklam, tanitim ve halkla iliskiler ¢alismalarimin
bir sonucu olarak ortaya ¢itkmaktadir (Chon, 1990:4).

Hgﬂi kavramsal literatiir incelendiginde (Li vd., 2021; Piramanayagam vd., 2020; Primananda vd.,
2022; Stavrianea ve Kamenidou, 2022; Tan, 2017; Zhang vd., 2018; Zhou vd., 2023) deneyim ve
destinasyon imajina yonelik gesitli iliski ve etki agiklamalarmin yapildig1 gériilmektedir. Oh vd.,
(2007)'nin yapmis oldugu calisma, B&B sektorii kapsaminda incelenmistir. Diger yanda, Byon ve
Zhang (2010) yaptiklar1 c¢alismada turistik seyahat kararlarinda ©nemli etkisine ragmen,
destinasyon imaji olusumunu anlama ¢abalarmnin, saglam psikometrik 6zelliklere sahip 6lgiim
araclarinin azlig1 nedeniyle yetersiz kaldiklarini vurgulamaktadir. Calismacilarin, genel turizm
ortamlarinda gelistirilen destinasyon imaj 6lgeklerinin 6l¢iim maddelerine giivenerek, incelenen
belirli destinasyonlarla iliskili benzersiz ozellikleri dikkate almada basarisiz olduklarin
vurgulamiglardir. Ayrica, gegmiste olusturulan 6l¢tim araglarinin érneklem gruplariin 6ncelikle
ogrenci Orneklemlerinin dahil edilmesi yoluyla gergeklestirildiginin altini ¢izmislerdir. Bu
acgiklamalarla birlikte, calismamizda Orneklem kapsaminin miize ziyaretgileri {izerinde
kullanilarak ziyaret deneyimi ve destinasyon imaji Ol¢lim araglarinin uygulanabilir olup
olmadig1 problemine cevap aranacaktir.

YONTEM

Calismanmn amac1 ziyaret deneyimi ve destinasyon imaji Olgeklerinin miizelerde
kullarulabilirliginin tespit edilmesidir. Calismanin ana kiitlesini Kocaeli’deki miizeleri ziyaret
eden bireyler olusturmaktadir. Bu kapsamda, Kocaeli ilinde yer alan SEKA Kagit Miizesi'ni
ziyarette bulunan bireyler {izerinden toplanan veriler ile ilgili 6lgeklerin uygulanabilirliginin test
edilmesi amaclanmistir. Arastirma verileri Temmuz ve Haziran-2023 tarihleri arasinda miizeyi
ziyaret eden 67 kisi lizerinden toplanmustir. Veri toplama araci olarak, 5'1i Likert tipi anket araci
kullanilmistir. Anket ifadelerinin skorlar1 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne
Katihyorum Ne Katilmiyorum 4- Katihlyorum ve 5-Kesinlikle Katihyorum aralifinda
olusturulmustur. Ankete katihm tamamen gonilliliikk esasina dayali bir sekilde
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gerceklestirilmistir. Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 30/11/2023
tarihli ve 2023/13 numarali toplantisinda 12 sira sayili karar ile ¢calismanin bilimsel arastirma ve
yayin etigi agisindan uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Ziyaret Deneyimi Olgegi (ZDO): Oh, H., Fiore, A. M., ve Jeoung, M. (2007) tarafindan yapilan
“Measuring Experience Economy Concepts: Tourism Applications” isimli ¢alismadan
uyarlanmustir. Dort boyut altinda yirmi dort ifadeden olusan bir 6l¢iim aracidir (Oh, Fiore, ve
Jeoung, 2007). Tablo 1'de Ol¢iim aracinin boyutlari, ifadeleri ve her bir ifade i¢in olusturulan
kodlar gosterilmektedir.

Tablo 1. Miize Ziyaretgi Deneyimi Olgek Ifadeleri

Boyut Kod ifade
MZD1 | Gergeklestirdigim bu miize ziyareti deneyimi beni daha da bilgili yapti.

MZD2 | Bu miize ziyaretinden ¢ok sey 6grendim.

MZD3 | Bu miize ziyareti yeni seyler §grenme merakimi uyandirdu.

Esiti
EHM "Mz Gergeklestirdigim bu ziyaret gercek bir 6grenme deneyimiydi.

MZD5 | Bu miize ziyareti benim icin oldukga egiticiydi.

MZD6 | Bu miize ziyareti becerilerimi gercekten gelistirdi.
MZD7 | Bu miizede gercek bir ahenk duygusu hissettim.
MZD8 | Bu miizede bulunmak ¢ok memnun ediciydi.

MZD9 | Miizenin sikici bir ortami1 vardi.
Estetik | MZD10 | Miize ¢ekici bir ortama sahipti.

Miizenin diizeni ve ortaminin tasarim detaylarina gercekten 6zen

MzD11 | .
gosterilmisti.

MZD12 | Miize duyularima haz veren bir ortama sahipti.
MZD13 | Miizedeki etkinlikleri izlemek zevkliydi.
MZD14 | Miizedeki performanslari izlemek biiyiileyiciydi.

MZD15 | Miizede yapilanlari izlemekten gercekten zevk aldim.
MZD16 | Miizedeki etkinlikleri izlemek eglenceliydi.
MZD17 | Miizenin etkinliklerini izlemek ¢ok eglendiriciydi.

Eglence

MZD18 | Miizede yapilan etkinlikleri izlemek sikiciydi.

MZD19 | Miizede farkli bir karakteri canlandirdigimi hissettim .

Miizede farkli bir zamanda ve farkli bir mekanda yagiyormusum gibi
hissettim.

MZD20

Buradaki miize deneyimi, baska biri oldugumu hayal etmeme olanak

MZD21
Kagis tanida.

MZD22 | Miize ziyaretimde gerceklikten tamamen uzaklagtim.

MZD23 | Miize ziyareti glinliik rutinimi tamamen unutturdu.
MZD24 | Bu miizede farkl bir diinyada oldugumu hissettim.

Destinasyon Imaji Olgegi (DIO): Byon ve Zhang (2010). Tarafindan yapilan “Development of A
Scale Measuring Destination Image. Marketing Intelligence and Planning.” isimli ¢calismadan
uyarlanmustir. Dort boyut altinda on sekiz ifadeden olusan bir 6l¢iim aracidir (Byon ve Zhang,
2010). Tablo 2’de 6l¢iim aracinin boyutlari, ifadeleri ve her bir ifade i¢in olusturulan kodlar
gosterilmektedir.

31



Mesud UZUN ve Selda UCA

Tablo 2. Destinasyon Imaji Olgek Ifadeleri

Boyut Kod ifade
DI1 | Kaliteli ulagim ve sehir altyapisina sahip bir destinasyondur.
DI2 | Kaliteli konaklama tesisleri olan bir destinasyondur.
Altyap:

DI3
DI4 | Hijyen ve temizlik yoniinden standartlar: yiiksek bir destinasyondur.
DI5 | Giivenli bir destinasyondur.

Yeterli turizm danigma tesislerine sahip bir destinasyondur.

DI6 | Cazip aligveris tesislerine sahip bir destinasyondur.

DI7 | Park, sahil ve orman gibi dogal cekiciliklere sahip bir destinasyondur.

DI8 | Giizel manzaraya sahip bir destinasyondur.

Gekicilikler DI9 | iklim sarth giizel bir destinasyondur.
DI10 Ozgiin ve farkl kiiltiirel etkinlikleri ve festivalleri olan bir
destinasyondur.
DI11 | Miize ve tarihi eser gibi ilgi cekici alanlara sahip bir destinasyondur.
DI12 | Ziyaret etmek i¢gin biitce dostu ve ucuz bir destinasyondur.
Parasal ; . .
deger DI13 | Konaklama fiyatlar1 uygun bir destinasyondur.
DI14 Seyahat i¢in harcanan paranin kargsihigimnin alindig: bir
destinasyondur.
DI15 | Memnuniyet verici bir destinasyondur.
Eglence DI16 | Eglenceli ve keyifli bir destinasyondur.

DI17 | Heyecan verici bir destinasyondur.

DI18 | Kendine has, farkli bir destinasyondur.

Arastirmalarda analizlerin gergeklestirilmesinden once toplanan verilerin analize uygun
glivenilir diizeyde olup olmadigmin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Giivenilirlik, bir
oOlgekte, tiim degiskenlerin (ifadelerin) birbirleriyle tutarliligini ve i¢ uyumunu ortaya koyan bir
kavramdir (Kurtulus, 2010). Giivenilirlik, 6l¢melerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarh
sonuglardir (Nakip, 2013). Olgegin giivenilir olmas: tesadiifi hatalarmn 6lgme siirecinde ortadan
kaldirilmis olmas1 demektir. Bir olgek tesadiifi hata icermiyorsa giivenilirdir. Tesadiifi hata,
6l¢me sonuglarini etkileyen sistematik (siirekli) olmayan hata tiirtidiir. Ol¢me sayisi arttirilarak
bu tiir hata en az diizeye diisiiriilebilir (Yiikselen, 2017). Calismada giivenilirlik analizi i¢in IBM
SPSS 22.0 istatistiksel analiz programi kullanilmustir.

Olgeklerin yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi igin
LISREL 8.8 paket analiz programi kullamilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) o6lgek
faktorlerinin iyi gelistirilmis bir teorik gerceve veya kesfedici ve/veya dogrulayici analitik
prosediirlerden kaynaklanan dnceki deneysel kanitlar tarafindan y6nlendirildigi, teoriye dayali
bir prosediirdiir (Bollen, 1989:232). Kavramsal bir alanda kapsamli arastirma ve incelemeler
yapildiginda ve sistematik bir ¢erceve olusmaya basladiginda, DFA kullanilmasin daha dogru
oldugu diisiiniilmektedir (Byon ve Zhang, 2010).

Calisma kapsam olarak bireylerin miizeye yonelik gerceklestirmis olduklar: ziyaretin deneyimini
ve destinasyona yonelik algiladiklar: imaji icermektedir. Deneyimi ve imaji etkileyebilen birgok
faktor bulunmaktadir. Miize ve destinasyonu ilgilendiren (miizenin hizmet Kkalitesi,
destinasyonun kisiligi vb. ) diger konular bu calismanin kapsaminda degildir. Calismada, ziyaret
deneyimini ve destinasyonun imajin1 6lgmede kullanilan literatiirdeki diger olgekler kapsama
dahil edilmemistir. Calismamizda ele alinan 6l¢iim araglar1 ve onu olusturan boyutlarin herhangi
bir degisken iizerindeki etkisi veya iligkisi incelenmemektedir. Boyutlar arasinda herhangi bir
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hipotez testi kapsama dahil edilmemistir. Baska bir ifadeyle, 6l¢iim aracinin hangi boyutunun en
fazla veya en az etkiye sahip oldugu konusunda bir analiz yapilmamustir.

Calisma ilk olarak zaman kisiti icermektedir. Genis bir zaman diliminde biiyiik bir gozlem
sayisina ulasilarak anket yapilamamistir. Calisma, katilimcilarin ol¢iim ifadelerini dogru
anladiklarmi ve ankete samimi ve dogru isaretlemeler yaptigimi varsaymaktadir.

BULGULAR

Olgek ifadelerinin giivenilirligi igin Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizine bagvurulmustur.
Alpha katsayisi, 6lgekte yer alan tiim ifadelerin (degiskenlerin) varyanslarmin genel 6lgek toplam
varyansina oranlanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Katsay1 O ile 1 arasinda deger almaktadir.
Literatiirde genel kabul goren katsay1 oraru 0.70 ve tizeridir (Kurtulus, 2010; Nakip, 2013; Hair
vd., 2009). Giivenilirlik analizine gore 6lgek ifadelerinin giivenilirlik katsayilari;; Miize Ziyaret
Deneyimi Olgegi icin 0.936, Destinasyon Imaj Olgegi igin 0.890 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar Byon ve Zhang (2010) ve Oh vd., (2007) yapmis olduklar1 calismalarla tutarlilik
gostermektedir.

Miize Ziyaret Deneyimi Olgegini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)
yapilmistir. Analiz neticesinde 24 adet ifadeye ait model uyum degerlerinin kabul edilebilir
referans deger araliklarinda olmadiklar: (Bollen, 1989; Joreskog ve Sorbom, 1998; Sharma vd.,
2005) tespit edilmigtir. Analiz sonras1 gerekli diizeltmeler yapilmistir. Uyumlagtirmadan &nceki
ve sonraki degerler Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Ziyaretci Deneyimi Olgegi Uyumluluk Degerleri

Mocgf:izsiyon Mog:)f:::sslyon Referans Degerler
Mutlak Uyumluluk Degeri
Ki-Kare 457,89 163.59
Serbestlik Derecesi
SD) 246 129
Ki kare / (SD) 1.86 1.27 1<KiKare/SD<5
GFI 0.63 0.78 0.90 - 0.95
AGFI 0.55 0.71 0.85-0.90
SRMR 0.09 0.07 0.05-0.08
RMSEA 0.11 0.06 0.05-0.08
Artan Uyumluluk Degeri
CFI 0.92 0.97 0.90-0.99
NFI 0.85 0.90 0.90-0.99
NNFI 0.91 0.96 0.90 - 0.99

DFA sonuglarina gére 24 adet degiskenin yer aldig1 Ziyaret Deneyimi Olgeginin model uyum
gostergeleri olan Ki-Kare 457.89, Serbestlik Derecesi (SD) 246, Ki kare/(SD) (1.86), GFI (0.63), AGFI
(0.55), RMSR (0.10), RMSEA (0.11), CFI (0.92), NFI (0.85), NNFI (0.91) gostergelerinin model
uyumluluklariin kabul diizey araliklarinda olmadiklar: tespit edilmistir. Dolaysiyla, analiz
sonucu Snerilen diizeltmeler yapilmigtir. Tstatistiki olarak uygun kabul edilmeyen 6 adet ifade
6l¢iim aracindan ¢ikarilmustir. Bu degisiklige gore Ki-Kare / S.D. 1.27 olup, 3’iin altinda olmasi
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istatistiki bakimdan kabul edilebilirligi oldukca yiiksek diizeydedir. Modifikasyon sonrasi
parametre degerleri GFI (0.78), AGFI (0.71), RMSR (0.08), RMSEA (0.06), CFI (0.97), NFI (0.90),
NNFI (0.96) olarak gerceklestirilmistir. Ortaya cikan degerlerin referans parametre deger
araliklarinda olduklar1 goriilmektedir ve model uyumunun ytiksek diizeyde gerceklestigi tespit
edilmistir. Ziyaret deneyimi Olgeginin modifikasyon sonrasi kalan degiskenleri Tablo 4'te
gosterilmistir.

Tablo 4. Ziyaret¢i Deneyimi Olgeginin Analiz Sonrasi Kalan Degiskenleri

. Standart Hata T
Degiskenler Deger R2 Varyansi Degeri
Egitim
MZD1 .68 46 .28 5.25
MZD4 73 .53 .25 5.33
MZD5 .87 .75 18 6.18
MZD6 77 .59 .51 5.61
Estetik
MZDS8 .53 28 .60 4.45
MZD9 27 074 1.22 2.14
MZD10 .83 .69 .26 8.01
MZD11 .86 73 17 8.35
MZD12 .81 .65 .36 7.62
Eglence
MZD13 .86 74 27 417
MZD14 .83 .70 42 8.51
MZD15 .81 .65 .36 8.07
MZD17 .78 .61 .58 7.62
MZD18 .37 14 1.01 3.04
Kacis
MZD19 .82 .67 48 3.79
MZD21 .67 45 .92 5.51
MZD22 .61 37 1.34 492
MZD23 .80 .64 .61 6.72

Destinasyon imaji1 6lgegini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmagtir.
Dogrulayici faktor analizine gore 18 adet ifadeye degerlerin kabul araliklarinda olmadiklar: tespit
edilmistir. Analiz sonrasi ilgili diizeltmeler yapilmistir. Uyumlagtirma dncesi ve sonrasi degerler
Tablo 5’te gosterilmistir.

DFA sonuglarina gore 18 adet degiskenin yer aldig1 Destinasyon fmaji Olgeginin model uyum
gostergeleri olan Ki-Kare 231.58, Serbestlik Derecesi (SD) 129, Ki kare/(SD) (1.79), GFI (0.72), AGFI
(0.63), RMSR (0.28), RMSEA (0.11), CFI (0.87), NFI (0.80), NNFI (0.85) uygunluk degerlerinin
kabul diizeylerinde olmadig tespit edilmistir. Gerekli diizeltmeler yapilarak istatistiksel olarak
anlamsiz bulunan 4 ifade 6lgekten gikarilmistir. Bu degisiklige gore Ki-Kare / S.D. 1.47 olup, bu
deger teorik olarak 3’iin altindadir. Boylece kabul edilebilirligi olduke¢a yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Modifikasyon sonrasi parametre degerleri GFI (0.82), AGFI (0.73), SRMR (0.08),
RMSEA (0.08), CFI (0.93), NFI (0.85), NNFI (0.91) olarak gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan
degerlerin referans parametre deger araliklarinda olduklar: goriilmektedir ve model uyumunun
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yliksek diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir. Bu degerler Bollen (1989); Joreskog ve Sorbom,
(1998); Sharma vd., (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarda belirtilen deger araliklarinda oldugu
goriilmektedir. Ilgili diizenlemeler yapildiktan sonra Destinasyon Imaj Olgeginin kalan
degiskenleri Tablo 6’da gosterilmisgtir.

Tablo 5. Destinasyon Imaji Olgeginin Uyum Degerleri

Moc(.l:;flli(;siyon Mog:)frlll::sslyon Referans Degerler
Mutlak Uyumluluk Degeri
Ki-Kare 231.58 104.37
Serbestlik Derecesi
SD) 129 71
Ki kare / (SD) 1.79 1.47 1<KiKare/SD<5
GFI 0.72 0.82 0.90-0.95
AGFI 0.63 0.73 0.85-0.90
SRMR 0.11 0.08 0.05-0.08
RMSEA 0.11 0.08 0.05-0.08
Artan Uyumluluk Degeri
CFI 0.87 0.93 0.90 - 0.99
NFI 0.80 0.85 0.90-0.99
NNFI 0.85 0.91 0.90 - 0.99

Tablo 6 Destinasyon Imaji Olgeginin Analiz Sonrasi Kalan Degiskenleri

Standart Hata T
Degiskenler Deger R2 Varyansi Degeri
Alt yap1
DIl .55 31 9.12 511
DI2 73 .53 .16 3.90
DI3 .62 .38 3.49 3.58
DIl4 .68 47 1.49 3.79
Cekicilikler
DI8 .55 .30 .60 4.45
DI10 48 23 4.37 3.76
DI11 .83 .68 .59 7.06
Deger
DI12 .70 48 1.07 4.51
DI13 .76 .58 1.16 5.07
DI14 77 .60 17 5.10
Eglence
DI15 .96 91 .06 1.90
DI16 .84 70 15 10.13
DI17 .70 49 .39 7.19
DI18 .68 46 52 6.85
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SONUC ve ONERILER

Ortaya ¢ikan deneyim ekonomisinde (Pine ve Gilmore, 1998) turistler, yalnizca mal ve hizmet
tiiketmenin otesinde benzersiz deneyimler de aramaktadir. Tutarli, yiiksek diizeyde mal ve
hizmet kalitesi artik tiiketicilerin secimlerini farklilastirmak icin geri planda kalabilmektedir.
Benzersiz ve akilda kalic1 deneyimlere yonelik olusan bu yeni talep, turizm igletmeleri i¢in zaten
tutarly, yiiksek diizeyde islevsel kaliteye ulasmis mal ve hizmetler igin ayr1 bir katma degerli
kararlar gelistirmesini gerektirmektedir. Ornegin, kirsal bir oda-kahvalt: tesisindeki bir yemek
pisirme gosterisi veya temal1 bir misafir odasi, konuklara egitici, eglendirici ve estetik deneyimler
veya son derece Kkisisellestirilmis, profesyonelce yonetilen konaklama tesisine eklenen
deneyimsel deger bigimleri sunabilmektedir.

Turizm endiistrisinin 6nemli unsurlarindan birisi olan miizeler, bulundugu bélgeye sagladig:
ekonomik ve sosyo kiiltiirel etkiler agisindan énemli kurumlardir. Ozellikle bir destinasyona imaj
ve ekonomik katki sunmasi1 bakimindan ciddi bir rol tistlenmektedir. Dolayisiyla, miizelerin
isletilmesinden beklenen ziyaretcilerine iyi bir deneyimler sunarak giizel anilar olusturmasidir.
Destinasyon imaj1 ise ziyaretgilerin bir bolgeye yonelik seyahat kararlarin etkileyen onemli bir
faktordiir. Ziyaretci deneyimi ve destinasyon imaji gibi faktorlerin etkisinin arastirilmasi hem
ziyaretgilerin tatmin ve memnuniyetlerine katki saglamak hem de destinasyon yonetimlerine
ve/veya yerel yonetimlere destinasyonlarimin (sehirlerinin) pazarlanmasiyla ilgili gerekli olan
stratejilerin gelistirilmesinde 6nemlidir.

SEKA kagit miizesi 6rneklemi kapsaminda literatiirde genel kabul goérmiis miize ziyaretci
deneyimini ve destinasyonun imajini 6lgen dl¢iim araglar: kullanilarak toplanan verilere Birinci
Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi uygulanmistir. Olgek giivenilirliklerinin; MZD 6lgegi icin
0.936, DIO igin 0.890 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. {lgili literatiire gore Kurtulus (2010);
Nakip (2013); Gegez (2015) 0.70 ve iizeri deger kullamilan Olgegin giivenilirliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, ziyaretcilerin ~deneyimlerinin tespitinde ve
destinasyonun algilanan imaj Olctimlerinde kullanilabilirliginin giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmsgtir.

Olgiim araglar1 baglanimda elde edilen bulgulara gére Miize Ziyaretgi Deneyimi Olgegi igin GFI
(0.78), AGFI (0.71), RMSR (0.08), RMSEA (0.06), CFI (0.97), NFI (0.90), NNFI (0.96), Destinasyon
Imaj Olgegi I¢in GFI (0.82), AGFI (0.73), SRMR (0.08), RMSEA (0.08), CFI (0.93), NFI (0.85), NNFI
(0.91) degerlerinin Akyiiz, (2018); Organ, F. (2018) tarafindan ortaya konulan model ve faktor
dogrulamas: ¢alismalari ile degerlendirildiginde, calismada elde edilen bulgular ile uyumludur.
Bu kapsamda, MZD'nin teorik olarak olusturulan dort faktorlii yapist dogrulanmaktadir. Bu
sonucglar, Pine ve Gilmore (1998) tarafindan oOnerilen, Oh vd. (2007) tarafindan turizm
endiistrisine uyarlamasi yapilan; egitim, estetik, eglence ve kagis faktorlerinin deneyimi
olusturdugu sonucuna ulasilmaktadir. Diger yanda, Byon ve Zhang (2010) tarafindan onerilen
destinasyon imajinin model dogrulamasinin yapilarak, bir destinasyonun algilanan imajinda
etkili olan faktorlerin; destinasyonun altyapisi, destinasyonun sunmus oldugu ¢ekicilikler,
destinasyonda harcanan paraya karsilik destinasyonun verdigi parasal deger ve destinasyondaki
eglence oldugu sonucuna ulasilmgtir.

Literatiire katkis1 bakimindan, 6l¢iim araglarinin yapisal gegerliligi ortaya konularak, dlgegin
miize ziyaretgileri kapsaminda akademik calismalarda ziyaretgilere yonelik iliski ve farklilik
aragtirmalarinda kullanilabilirligi &nerilmektedir. Ornegin, egitim, estetik, eglence ve kagis
faktorlerinden olusan miize ziyaret¢i deneyiminde demografik 6zelliklere gore farkliliklar: olup
olmadiginin arastirilmasinin literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda,
ziyaret¢i deneyimi faktorlerinden en ¢ok hangi faktoriin iginde bulundugu destinasyonun
imajina katki sagladig: arastirilabilir. Diger yonde, literatiire katki sunmasi bakimindan ortaya
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konulan deneyimin dort faktorlii yapisinin diger turizm alanlarinda da arastirilmasinin énemli
oldugu diistiniilmektedir. Calisma yapis1 geregi kesifsel bir arastirmadir. S6z konusu 6l¢giim
araclarmin genis kapsamli 6rneklemler iizerinde de kullanilabilir oldugu sonucuna ulasilmstir.
Tlerideki calismacilara 6rneklem biiyiikliigiiniin (Burada N:67) genisletilerek, farkli bolgelerde de
analizlere tabi tutulmasi, farkl degiskenler eklenerek (memnuniyet, tekrar ziyaret niyeti vb.)
yapisal anlamda da faktorler arasinda etki ve/veya iliski analizlerinin yapilmasi énerilmektedir.

Yonetimsel 6neriler bakimindan, MZD 6&lgeginin ve DI 6lgeginin giivenilir ve gegerli oldugu
yapilan istatistiki analiz bulgularma gore ortaya konulmustur. Bu kapsamda;

MZD ©&lgeginin miize yoneticileri tarafindan ziyaret¢ci memnuniyetlerinin ve/veya miize
isletmeciligi performanslarinin takibinde kullanilabilir oldugu onerilmektedir. Ozellikle, bir
deneyimi olusturan alt boyutlar agisindan bakildiginda, bir turizm isletmesinin (burada; miize)
egitici olmasinin, estetik bir atmosfere sahip olmasinin, ziyaretcilere etkinlikler vasitasiyla
eglence sunmasinin ve ayni zamanda kisilerin giindelik yasamlarinin disina ¢ikabilmesine olanak
saglamasi igin bir kagis ortami olusturmasinin énemli oldugu sonucuna ulasilmaistir. Yoneticilerin
bu alanlardaki eksikliklerinin tespit edilmesinde uygun bir ara¢ olarak kullanilabilirligi
onerilmektedir.

DI 6lgegi kapsaminda, bir destinasyonun algilanan imajmin dért faktor etrafinda sekillendigi
sonucuna ulasilmigtir. Bunlar; bir destinasyonun altyapisi, destinasyonun ¢ekicilikleri,
destinasyonun ziyaretgilere yonelik sundugu parasal deger karsii1 ve destinasyonda ortaya
cikan eglence/aktivitelerdir. Bu kapsamda, destinasyon yoneticilerine, bolgelerinin algilanan
imajindaki eksikliklerinin tespit edilmesinde ve ziyaret¢i memnuniyetlerinin gelistirilmesinde
kullanilabilecek bir arag olarak DI Olceginin kullanilabilirligi onerilmektedir. Bu 6l¢tim araci ile
bir bélgenin altyapisinin durumunun, sunmus oldugu cekiciliklerinin, bélgenin parasal deger
karsiliginin ve sunmus oldugu eglencenin ziyaretgciler tarafindan ne diizeyde algilandiklari tespit
edilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Kocaeli Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulundan 30.11.2023 tarih
ve 13 sayili karar numarasi ile izin alinmusgtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu aragtirmada Istanbul'u ziyaret eden yabanc turistlerin destinasyon imaji algilarmin
demografik ozellikler agisindan incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda, yabanc turistlerin
Istanbul’un farkli &zellikleriyle ilgili edindikleri destinasyon imaji algilarinin onlarin cinsiyetine,
yagina, medeni durumuna, egitim diizeyine ve gelir diizeyine gore farkhlagip farkhilagmadig:
arastirilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir ve arastirma deseni olarak
tarama deseni tercih edilmistir. Aragtirmanin verileri 2021 yili Ekim ve Kasim aylarinda anket
teknigi kullarularak Istanbul'u ziyaret eden 448 yabana turistle yiiz yiize goriismek suretiyle
toplanmigtir. Yabanc turistlerin destinasyon imaji algilarinin cinsiyete, medeni duruma, yagina
egitim diizeyine ve gelir diizeyine gore farklilastig1 sonucuna ulasilmustir. Erkeklerin, evlilerin,
yaglan ilerlemis olanlarin ilkogretim mezunu olanlarin ve aylik geliri yiiksek olanlarin
destinasyon imaj: algilarmin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

* Bu galigma yazarin ‘Bilgi Kaynaklar1 ve Demografik Faktorlerin Turistlerin Destinasyon Imaji
Ustiindeki Etkisi, Istanbul 1li érnegi' isimli doktora tezinden derlenmistir.
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Abstract

This research aims to examine the destination image perceptions of foreign tourists visiting
Istanbul in terms of demographic characteristics. In this context, it was investigated whether the
destination image perceptions of foreign tourists regarding different features of Istanbul differ
according to their gender, age, marital status, education level and income level. Quantitative
research methods were used in the study and browsing model was preferred as the research
design. The data of the research was collected by face-to-face interviews with 448 foreign tourists
visiting Istanbul using the survey technique in October and November 2021. It was concluded
that foreign tourists' destination image perceptions differ according to gender, marital status,
education level and income level. It has been determined that men, married people, older people,
primary school graduates and those with high monthly income have lower destination image
perceptions.
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GIRIS

Turizm bir iilkeye sagladigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katkilar nedeniyle vazgecilmez bir
kaynaktir. Turizm sagladigl ekonomik getirilerle {ilke ekonomisinin gelisimine katk: sagladig:
kadar turizm destinasyonlarinin da kalkinmasma yardim etmektedir. Turizm sektorii yarattig:
genis istihdam alanlariyla iilkelerin istihdam sorununa da bir ¢6ziim olmaktadir. Turizm ulasim,
konaklama, gida, yeme-icme ve tur rehberligi gibi pek ¢ok diger sektorle yakindan iligkili
oldugundan bu sektorlerin de gelisimini saglamaktadir. Turizm insan etkilesimini artirdig1 igin
insanlarm birbirlerinden 6grenmelerini ve kiiltiirlerini gelistirmelerini saglamaktadir. Ayrica,
turizm sayesinde tarihi ve kiiltiirel degerlerin farkindalig1 artmakta ve bunlarin korunmasina
daha ¢ok 6zen gosterilmektedir. Turizm gevre bilincinin gelismesine ve ¢evrenin korunmasina
da yardim etmektedir (Savran Serbetci, 2011; Topalli, 2015). Tiim bu pozitif etkileri nedeniyle her
iilke turizme 6nem vermektedir ve tiim diinyada turizm sektorii hizla gelismektedir (Pekin, 2011:
32). Tiim diinyada turizm sektoriiniin ekonomilere katkisinin %10’dan daha fazla oldugu ve
turizm sektoriiniin toplam istihdamimin %10unu sagladig: hesaplanmigtir (WEF, 2019). 2019
yilinda 1,5 milyar olan diinyadaki turist sayis1 Covid-19 salgim nedeniyle keskin bir diisiis
gostermis olsa dahi 2021 yilinda tekrar artmaya baslamis ve 2022 yilinda diinyadaki toplam turist
say1s1 900 milyon olarak gerceklesmistir (UNWTO, 2022).

Turizm ragbet goren bir sektor oldugundan bu alandaki rekabette artmistir. Tletisim ve ulagim
alaninda yasanan gelismeler rekabetin boyutlarini ve kapsamini daha da genislemistir. Turizm
destinasyonlarinin yerel ve global rakipleri arttig1 gibi giintimiizde turistlerin beklenti, talep ve
ihtiyaclar1 degistiginden turistleri etkilemenin ve daha cekici destinasyonlar yaratmanin yollar1
aranmaktadir (Ege ve Demir, 2002: 483; WTO, 2004: 136; Boz, 2019). Bir turist destinasyonunu
diger destinasyonlar arasinda daha tercih edilir kilan etkenlerden bir tanesi o destinasyon
hakkinda ki imajdir (Baloglu ve Mangaloglu, 2001: 2). Destinasyon imaji potansiyel turistlerin
destinasyonu tercih etme kararmni etkiledigi gibi destinasyondaki deneyimlerin yarattig1 alginin
olumlu veya olumsuz sonuglanmasini da belirlemektedir. Destinasyon imaj1 ayrica destinasyonu
ziyaret eden turistin yeniden ziyaret niyetine de tesir etmektedir (Tapachai ve Waryszak, 2000;
Chen ve Tsai, 2007: 1; Asseker, Vinzi ve O’Connor, 2011; Kasli ve Yilmazdogan, 2012; Artuger
vd., 2013; Ozdemir, 2020). Bu 6nemli etkileri nedeniyle destinasyon imaji olgusu iizerinde
durulmalidir.

Destinasyon imaji, bir turistik yer veya bolgenin sahip oldugu fiziksel, tarihi, kiiltiirel, cografi ve
beseri 6zellikleriyle ilgili turistlerin sahip olduklar1 inanislar, fikirler ve izlenimlerdir (Crompton,
1979: 19; Gallarza vd., 2002: 57). Turistlerin bu inaniglarini, fikirlerini ve izlenimlerini etkileyen
pek c¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler; hizmetler, ¢ekim giicii, alt yapi, maliyet,
konukseverlik, gecmis seyahat deneyimleri, turistlerin edindikleri bilgiler ve sosyo-psikolojik
seyahat davraniglar olabilmektedir (Gartner, 1993: 191; Tarakg¢ioglu ve Aydin, 2003: 168; Ersoy,
2004: 972). Turistlerin destinasyon imajini etkileyen bir diger faktor turistlerin demografik
Ozelikleridir. Turistlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim ve gelir diizeyi destinasyon
imajin1 etkilemektedir (Beerli ve Josefa, 2004: 626; Pan vd., 2021: 83; Unal ve Cakar, 2020: 395).

Bu arastirmada Istanbul'u ziyaret eden yabanci turistlerin destinasyon imaji algilarinin
demografik 6zellikler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, yabanci turistlerin
Istanbulun farkl 6zellikleriyle ilgili edindikleri destinasyon imaji algilarinin onlarin cinsiyetine,
yasina, medeni durumuna, egitim diizeyine ve gelir diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi
aragtirilmistir.

Istanbul sahip oldugu tarih, cografi konum, fiziksel giizellik, kiiltiirel etkinlikler, aligveris
olanaklari, kongre merkezleri ve saghk hizmetleri ile yabanci turistler igin cazip bir turizm
destinasyonudur (Secilmis ve Koz, 2015: 70). 10 bin yila varan tarihi ge¢misi ve pek ¢ok
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medeniyete ev sahibi ve bagkentlik yapmis olmasi Istanbul’un tarihi zenginligini artirdig kadar
sehirdeki kiiltiirel zenginligi de artirmustir (Igellioglu, 2014). Istanbul sahip oldugu bu
zenginlikler sayesinde her yil milyonlarca yabanc turist agirlamaktadir. 2021 yilinda Paris ve
Londra’nin ardindan Avrupa’da en fazla turist agirlayan 3. sehir Istanbul olmustur (Statista,
2023). 2022 yilinda Istanbul'u ziyaret eden yabanci turist sayis1 16 milyon 18 bin 726 olarak
olciilmiistiir (Istanbul Kiiltiir ve Turizm Midirliagi, 2023).

Alanyazin incelendiginde Istanbul’u ziyaret eden yabanc turistlerin destinasyon imajt algilarmin
farkli 6rneklem gruplariyla farkli agilardan incelendigi gozlenmektedir (Uner, Evren ve Tasgl,
2006; Altinbasak ve Yalgin, 2010; Sahin ve Baloglu, 2011; Maden, Koker ve Topsiimer, 2012; Oran,
2014; Sagdig, 2014; Acikgoz, 2018; Yamag Erdogan ve Zengin, 2019; Ozdemir, 2020; Torlak, 2020).
Ancak, Istanbul’'un destinasyon imajini belirleyen faktorlerle ilgili olarak yabanci turistlerin
destinasyon imaji algilarinin onlarin demografik 6zelliklerine gore nasil degistigini gosteren
aragtirmalarin yeterince yapilmadigl anlagilmaktadir. Bu aragtirmanin bu konunun daha iyi
anlasilmasi ve alanyazindaki boslugu doldurmak adina bir katki yapmas: agisindan yararh
olacag1 degerlendirilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Destinasyon Imaji ve Onemi

Destinasyon imaji kavrami destinasyon ve imaj kelimelerinin bir araya getirilmesiyle
tiiretilmistir. Destinasyon kelimesi Ingilizcedeki “destination” sdzciigiiniin Tiirkgeye uyarlanmis
bi¢imidir ve “nihai hedef; 6ngoriilen son; varis noktas1” anlamina gelmektedir (Webster, 2023).
Turizm sektoriindeki destinasyon ise, turistlerin “en az bir gece gegirdigi yer” anlaminda
kullanilmaktadir (World Tourism Organization, 2007). Daha genis bir tamima gore ise
destinasyon turizm amaciyla bir bolgede saglanan iiriin, hizmet ve tecriibeler biciminde
tamimlanmaktadir (Buhalis, 2000: 98). Tmaj ise kisi, durum, yer ve objelerle ilgili insanlarin
zihinlerinde olugturduklar1 algilar1 etkileyen sosyal ve psikolojik bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Baloglu, 1997: 221-223). Imaj kavramin, bir iiriin veya bir yer hakkinda grup
ya da kisilerin goriis, bilgi, dnyarg: ve izlenimleri olarak da tanimlamak miimkiindiir (Kili¢ ve
Akyurt, 2011: 212). Imaj; organizasyon ve diger tarihsel, sosyal ve somut unsurlar ile edinilmis
bireysel tecriibeler neticesinde kisiye planlh ya da plansiz olarak gonderilen mesajlarin kisi
tarafindan ¢ok yonlii ve karmasik olarak degerlendirilmesi sonucunda olusur. Bagka bir deyisle
imaj, kurumlarin veya insanlarin birbirleri iizerinde isteyerek ya da istemeyerek olusturduklar:
izlenimlerdir (Erdogan vd., 2006: 56).

Destinasyon imajinin farkli tanimlari yapilmistir. Bu tanimlardan birisinde destinasyon imaj;
“bir yer veya nesne iizerinde bireyin sahip oldugu tiim bilgilerin, izlenimlerin, ényargilarin ve
duygusal diisiincelerin bir tanimlamas1” olarak tanimlanmistir (Lawson ve Baud-Bovy, 1977: 5).
Bagka bir tanimda ise destinasyon imaji; turistlerin bolgenin sahip oldugu fiziksel, tarihi, kiiltiirel
ve cografi Ozelliklerle birlikte bolgede yasayan halk, calisanlar, esnaf ve diger turistlerle ilgili
sahip oldugu inanslar, fikirler ve izlenimler olarak betimlenmistir (Crompton, 1979: 19; Gallarza
vd., 2002: 57).

Destinasyon imaji {izerine yapilan aragtirmalarin ilk 6rnekleri 1970°1i yillarda goriilmiistiir (Hunt,
1975) ve 1990’li yillardan sonra bu alanda yapilan calismalarin sayis1 giderek artmistir.
Destinasyon imaji {izerine yapilan arastirmalarin konulars; turistlerin destinasyon alg:
diizeylerini 6lgmek (O’Leary ve Deegan, 2002; Obenour Lengfelder ve Groves, 2004; Bonn vd.,
2005; Blumberg, 2005), destinasyon alg1 diizeyini etkileyen faktorleri incelemek (Echtner ve
Ritchie, 1991; Baloglu ve McCleary, 1999; Gallarza vd., 2002; Beerli ve Josefa, 2004) ve destinasyon
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imajinin ziyaret memnuniyeti ve yeniden ziyaret niyeti gibi olgularla iliskisini incelemektir (Kani
vd., 2017; Chaulagain, Wiitala ve Fu, 2019; Stylidis vd., 2020; Giin ve Kilig, 2022; Pan, Rasouli ve
Timmermans, 2021; Ates, 2022; Bekar, Kocatiirk ve Siiriicii, 2023). Destinasyon imaji olgusunun
O6nemi nedeniyle bu alanda yapilan arastirmalarm sayisinin giderek arttigi gozlemlenmektedir.

Destinasyon imaji énemlidir, ¢linkii turistler ziyaret edecekleri destinasyonlar hakkinda karar
verirlerken olumlu ve gii¢lii imaja sahip destinasyonlar1 daha fazla tercih etmektedirler
(Woodside ve Lysonski, 1989: 13). Potansiyel turistin hangi destinasyonu segecegi ile ilgili karar1
Oznel bir degerlendirmelere dayanir. Ayrica potansiyel turistin 6nceden ziyaret etmedigi bir
destinasyonla ilgili bilgisi kisithdir. Bu nedenlerle potansiyel turist segecegi destinasyonun
kararm verirken zihnindeki o destinasyonla ilgili imaji kullanarak karar vermektedir (Tapachai
ve Waryszak, 2000: 37-38). Destinasyon imaji, gidilecek yerin tercihinde etkili oldugu kadar
gidilen yerden memnuniyette, gidilen yeri tekrar ziyaret etmede ve bu yeri bagkalarina tavsiye
etmede de etkili olmaktadir (Afshardoost ve Eshaghi, 2020; Martin-Santana, Beerli-Palacio ve
Nazzareno, 2017; Kani vd., 2017). Potansiyel turistlerin zihinlerinde olumsuz imaja sahip olan
destinasyonlarin turizm agisindan gelismesi zorlasirken olumlu imaja sahip destinasyonlar
gelisme imkani bulabileceklerdir (Fakeye ve Crompton, 1991). Bu gercekten hareketle,
destinasyona daha fazla turist ¢ekebilmek i¢in tiiketicilerin algilarinda destinasyonla ilgili olumlu
bir imaj olusturabilmek i¢in giderek daha fazla ¢aba sarf edilmektedir (Bornhorst, Ritchie ve
Sheehan, 2010: 575). Destinasyon imaji turistlerin egilimlerini, davramsglarini ve tutumlarim
etkilediginden turizm sektoriinde asil rekabet tiiketicilerin zihninde bir yer edinebilmek igin
yapilmaktadir (Pike ve Ryan, 2004: 336; Doganli, 2006: 85; Matos, Mendes ve Pinto, 2012: 202).

Destinasyon Imajin1 Belirleyen Faktorler

Destinasyon imajini etki edebilecek pek cok etken bulunmaktadir. Bu etkenler turistlerin
destinasyonlarla ilgili hislerine, diisiincelerine, bilgilerine ve algilarina etki eden faktorlerle
iliskili olabilir (Gartner, 1993: 191). Bunlar destinasyonun sahip oldugu cografi, tarihi, kiiltiirel ve
fiziki Ozellikler olabilecegi gibi destinasyondaki hizmetler, ¢ekim giicii, alt yapi, fiyatlar ve
konukseverlik de olabilir (Tarakgioglu ve Aydin, 2003: 168). Turistlerin demografik 6zellikleri ve
sosyo-psikolojik seyahat davraniglar1 da destinasyon imajma etki edebilir (Ersoy, 2004: 972).
Ziyaret siiresi ve ziyaret sayis1 da destinasyon imajini etkileyebilmektedir (Yarasl, 2007: 9).
Insanlarim ihtiyaglarindan ve bu ihtiyaglarin kargilanma diizeyinden kaynaklanan motivasyonlar
da destinasyon imajini belirleyebilmektedir (Stabler, 1988: 135; Beerli ve Josefa, 2004: 627).
Dolayistiyla turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyi ve buna kargilik turistteki memnuniyet diizeyi turisttin motivasyonunu ve destinasyon
imajin1 etkilemektedir (Gartner, 1993: 191).

Destinasyon imajini belirleyen faktorle ilgili yapilan baska bir siniflamada bu faktorler uyaric ve
kisisel faktorler olmak {izere iki gruba ayrilmuslardir (Baloglu ve McCleary, 1999). Uyaric
faktorler bireye disaridan etki eden faktorlerdir. Kisisel faktorler disaridan gelen etkilerin
yorumuna ve algilanmasina etki eden ve kisiden kisiye degisen psikolojik ve sosyal 6zelliklerdir.

Turistlerin demografik 6zellikleri destinasyon imajini belirlemede oldukga etkilidir. Cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, aile yasam dongiisii, ikamet yeri, sosyal simif ve benzeri kisisel 6zellikler
turistin destinasyon imaji algisini etkilemektedir (Beerli ve Josefa, 2004: 626; Pan vd., 2021: 83;
Unal ve Cakar, 2020: 395). Turistler bir destinasyonda aym seyleri tecriibe ediyor olsalar dahi bu
kisisel 6zellikleri nedeniyle yasadiklar1 ayni tecriibenin zihinlerdeki imajlar1 birbirinden farkl
olabilmektedir (Ashworth ve Voogd, 1990: 79). Alanyazinda daha Once yapilmis olan
arastirmalar turistlerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerine
gore destinasyon imaji algilarinin degistigini gostermislerdir (Baloglu, 1997: 231; MacKay ve
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Fessenmaier, 1997; Baloglu ve McCleary, 1999: 895; Beerli ve Josefa, 2004: 628; Yarasli, 2007: 11;
Sacgli vd., 2019: 178; Unal ve Cakar, 2020; Pan vd., 2021).

Destinasyon imajim belirleyen faktdrlerden birisi olarak bilgi kaynag: faktériidiir. Insanlar igin
deneyimin diger bilgilerden daha 6nemli olmasi nedeniyle turistlerin destinasyonla ilgili kisisel
tecriibeleriyle elde ettikleri bilgiler dig kaynaklardan elde ettikleri bilgilerden daha etkili
olabilmektedir (Yarasli, 2007: 12). Bununla birlikte, her zaman kisisel tecriibe kaynag: miimkiin
olmadigindan turistler harici kaynaklardan da destinasyonla ilgili bilgi alabilmekte ve
destinasyon imajlarini bu bilgilerle olusturabilmektedirler (Dae-Young, Lehto ve Morrison, 2007:
424). Es, dost, akraba, tanidik ve ¢evrenin destinasyon hakkindaki degerlendirme ve yorumlar:
bir destinasyonun tercih edilmesinde oldukca 6nemlidir (Ozdemir, 2007: 154; Tatik, 2022).
Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya ve internet kaynaklari da turistlerin
kullandiklari harici bilgi kaynaklar1 olabilmektedir (Oztiirk ve Sahbaz, 2017: 3-21).

Ozetle, destinasyon imaji bir turistik destinasyonun gekiciligini belirleyen 6nemli ekenlerden bir
tanesidir. Destinasyon imaj1 destinasyonun gekiciligini artirdig: gibi yeniden ziyareti ve ziyareti
bagkalarma tavsiye etmeyi de olumlu bigcimde etkilemektedir. Turistik destinasyonlarin etkili
rekabet edebilmeleri o destinasyonun imajmin giiclii olmasiyla yakindan iligkilidir. Bu nedenle
turistik destinasyonlar imajlarini giiclendirmek i¢in farkl ¢abalarin igerisine girmektedir. Bunun
etkili yollarindan birisi destinasyon imajini etkileyen faktorleri tespit edip bunlar {izerine
calismaktir. Destinasyon imajin1 belirleyen faktorlerden bir tanesi turistlerin demografik
ozellikleridir. Bu nedenle bu faktoriin destinasyon imajini nasil etkiledigi anlagilmalidir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir ve arastirma deseni olarak tarama deseni
tercih edilmistir. Arastirmanin verileri 2021 yili Ekim ve Kasim aylarinda anket teknigi
kullanilarak aragtirmanin érneklemiyle yiiz yiize goriismek suretiyle toplanmigtir. Arastirmanin
evrenini Istanbul'u ziyaret eden yabanci turistler olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi ise bu
evren igerisinden kolayda 6rneklem teknigi kullanilarak secilmistir. istanbul’u bir yilda ziyaret
eden turist say1sinimn 2021 yili igin 9 milyon civarinda oldugu bilinmektedir (Istanbul Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii, 2021). Evren biiyiikliigiiniin 1.000.000 ve {izeri olmasi durumunda %0,05
ornekleme hata payi ile 384 6rneklem sayisinin yeterli olacag: belirtilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50). Bu hedef gozetilmis ve bu arastirma igin 448 6rneklem sayisina ulasilmistir.

Arastirmanin verilerini toplamak igin kullanilan anket formu ilgili alan yazin dikkatli bir bicimde
tarandiktan ve uzman goriisii alindiktan sonra olusturulmustur. Anket formu iki boliimden
olusmustur. Birinci boliimdeki kisisel bilgi formu ile yabanc turistlerin geldikleri iilke, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve aylik gelir gibi bilgileri hedeflenmistir. Anket
formunun ikinci béliimiinde ise destinasyon imaji 6lgegi yer almigtir. Bu 6lgek Sungkatavat (2013)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek gelistirilirken Echtner ve Ritchie (1991, 1993, 2003), Henkel vd.
(2006), Lertputtarak (2012), Rittichainuwat, Qu ve Brown, (2001) ile Tapachai ve Waryszak'in
(2000) calismalar1 kullanilmistir. Olgek 36 maddeden olusan 571i Likert tipinde bir 6lgektir
(Kesinlikle Katilmryorum: 1 puan, Kesinlikle Katiliyorum: 5 puan). Sungkatavat (2013) tarafindan
yapilan agimlayic faktor analizinde 6lgegin 30 maddeden ve 5 alt boyuttan (eglence mekanlari,
seyahat ortamy, kiiltiirel deneyim, sehir hayati ve 6zgiir yasam) olusan bir 6lgek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. 5 faktore iliskin Cronbach Alfa katsayilarinin 0,72-0,86 araliginda oldugu tespit
edilmistir. Bu aragtirma igin 6lgek Ingilizce aslindan uzmanlar tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir.
Tiirkgeye cevrilen Olgek igin orijinal 6lgekteki 36 madde dikkate alinarak temel bilesenler metodu
ve Varimax faktor dondiirme teknigi kullanilarak agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir.
Extraction degerleri icin 0,40 kriteri ve binisik faktor yiikleri igin ise 0,20 kriteri dikkate alinmistir.
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Faktor analizi sonuglart KMO degerlerinin 0,60’dan yiiksek ve Bartlett kiiresellik testine iliskin p
degerlerinin ise 0,05ten kiigiik oldugunu gostermistir. Bir dizi tekrarlanan faktor analizleri
sonucunda 36 maddelik 6lcekten 14 madde ¢ikartilmistir. Geriye kalan 22 maddenin 9 faktorlii
bir yap1 olusturdugu goriilmiistiir. Bu 9 faktor igin elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,59 ila 0,94 araliginda oldugu goriilmiistiir. Orijinal 6lgekteki isimlendirmeler dikkate almarak
elde edilen yeni faktorler acik hava eglenceleri, denizle ilgili eglenceler, makro 6lgekli seyahat
ortami, mikro Olgekli seyahat ortami, gorsel kiiltiirel deneyim, kiiltiirii 6grenme, sehir hayati,
yetigkin odakli gece hayat1 ve LGBT ve uyusturucu odakl sehir hayati olarak isimlendirilmisgtir.

Aragtirmanin verilerinin analizi i¢in SPSS 26.0 programi kullanilmistir. Katihmaeilari demografik
ozelliklerini tanitmak igin frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir. Olgegin gegerligini test
etmek igin agimlayici faktdr analizi yapilmustir. I¢ tutarlilik giivenirligini test etmek icin
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmigtir. Normallik analizi igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmigtir. Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 arah@inda bulundugundan veri
dagiliminin normal oldugu kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010). Veri dagilimlar1 normal
oldugu icin fark analizleri igin parametrik testler kullanilmistir. Tki alt grubu olan bagimsiz
degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklem ¢ testi, ii¢ ve daha fazla alt grubu olan bagimsiz degiskenler
i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilarak fark analizleri gergeklestirilmistir.
Post Hoc analizleri igin Bonferroni teknigi kullanilmustir. Istatistiki anlamhilik %95 giiven
araligimnda aranmustir.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozellikleriyle lgili Bulgular

Tablo 1’deki bulgulara gore katihmecilarin %45,8'i erkek iken %53,8’i kadindir. Katilimcilarin
%26,6'sinin yaslar1 25 yas ve altinda, %41,3'inlin yas1 26-35 arasinda, %15,2’sinin yas1 36-45
arasinda ve %17,0'min yasi da 46 ve lizerindedir. Katilimcilarin %47,1’i bekar iken evli olanlarin
orarni ise %52,7’dir. Katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi (%58,3) iiniversite mezunudur. Lise
mezunu olanlarin oranm1 %31,7 iken ortaokul mezunu olanlarin orani ise %9,8 dir. Katilimcilarin
yarisina yakiminin (%46,7) aylik geliri 1201-2200 Euro arasimndadir. %29,0 oraninda katilimcimnin
aylik geliri 2201-3200 Euro arasindadir. Aylik geliri 1200 Euro ve altinda olanlarin oran1 %13,2
iken aylik geliri 3201 Euro ve {izerinde olanlarin oran1 da %11,2’dir. Katilimcilarin 27 farkh
iilkeden Istanbul'u geldikleri saptanmstir. Katiimeilarin sirastyla en fazla Rusya’dan ((%16,7),
[ran’dan (%14,3), Ukrayna’dan (%10,9), Almanya’dan (%10,9), Irak’tan (%6,9), ABD’den (%5,4),
Fransa’dan (%3,8), Azerbaycan'dan (%3,8), ingiltere’den (%3,6), Ozbekistan’dan (%2,2),
Israil’den (%2,0) ve Hollanda’dan (%2,0) Istanbul'u ziyarete geldikleri tespit edilmistir.
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Tablo 1. Katimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 241 53,8
Erkek 205 45,8
25 yas ve alt1 119 26,6
Yas 26-35 yas 185 41,3
36-45 yas 68 15,2
46 yas ve lizeri 76 17,0

Medeni Durum Bekar 211 47,1
Evli 236 52,7

Ortaokul 44 9,8
Egitim Durumu Lise 142 31,7
Universite 261 58,3
1200 Euro ve alt1 59 13,2
Aylik Gelir 1201-2200 Euro 209 46,7
2201-3200 Euro 130 29,0

3201 Euro ve tstii 50 11,2
Rusya 75 16,7

[ran 64 14,3

Almanya 49 10,9

Ukrayna 49 10,9

Irak 31 6,9

) ABD 24 54

Gelinen Ulke Fransa 17 3,8
Azerbaycan 17 3,8

Ingiltere 16 3,6

Ozbekistan 10 2,2

Israil 9 2,0

Hollanda 9 2,0

Diger 78 17,5

Olceklerin Demografik Ozelliklere Gore Fark Analizleri

Katilimailarin agik hava eglence mekanlari, denizle ilgili eglence mekanlari, makro 6lgekli
seyahat ortami, mikro Olgekli seyahat ortami, gorsel kiiltiirel deneyim, kiiltiirii 6grenme
deneyimi, sehir hayat, yetiskin odakli 6zgiir yasam ve LGBT ve uyusturucu odakli 6zgiir yasam
destinasyon imaji faktorleriyle ilgili algi diizeylerinin katiimcilarin cinsiyetine, medeni
durumuna, yasma, egitim diizeyine ve gelir diizeyine gore farklilasip farklilasmadig: analiz
edilmistir.

Tablo 2’deki bulgulara gore acik hava eglence mekanlari, denizle ilgili eglence mekanlari, makro
oOlgekli seyahat ortami, gorsel kiiltiirel deneyim, kiiltiirii 6grenme deneyimi, sehir hayat1 ve
yetigkin odakli 6zgiir yasam destinasyon imaji faktorleri alg: diizeyleri katilimcilarin cinsiyetine
gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (¢t degerleri icin; p>0,05). Diger
taraftan, katihmallarin cinsiyetleri farklhilastigi zaman onlarin mikro olgekli seyahat ortami ve
LGBT ve uyusturucu odakh 6zgiir yasam destinasyon imaji faktorlerinin Istanbul’un imajina
yapacagl etki konusundaki mutabakat diizeyinin de farklilastig1 bulunmustur (=-2,80 ve p<0,05,
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t=-2,10 ve p<0,05). Bir diger deyisle, kadinlarin mikro 06lcekli seyahat ortami ve LGBT ve
uyusturucu odakli 6zgiir yasam destinasyon imajt faktdrlerinin Istanbul’un imajina yapacag etki
konusundaki mutabakat diizeyinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 2. Destinasyon Imaji Faktorlerinin Cinsiyete Gore Farklilagmast

Cinsiyet n Ort. Ss. Levene Testi t Testi
F p t p

Acikhava eglence Erkek 205 4,12 0,67 1,50 022 -1,77 0,08
mekanlar1 Kadin 241 4,24 0,68
Denizle ilgili Erkek 205 3,70 1,07 9,83 000 -1,25 0,21
eglence mekanlari Kadin 241 3,82 0,95
Makro 6lgekli Erkek 205 4,07 0,63 0,98 032 035 0,73
seyahat ortamu Kadin 241 4,05 0,62
Mikro 0Olgekli Erkek 205 4,16 0,50 6,13 001 -2,80 0,01
seyahat ortamu Kadin 241 4,30 0,53
Gorsel kiiltiirel Erkek 205 457 042 0,01 092 -1,00 0,32
deneyim Kadin 241 4,61 0,42
Kiiltiirii Ogrenme Erkek 205 4,12 0,64 0,23 063 -0,62 0,54
deneyimi Kadin 241 4,16 0,63
Sehir hayati Erkek 205 452 042 0,16 069 -1,21 0,23

Kadin 241 457 041
Yetiskin odakl Erkek 205 439 043 0,39 054 0,72 047
Ozglr yasam Kadin 241 436 042
LGBT ve Erkek 205 2,64 0,77 1,12 029 -2,10 0,04
uyusturucu odakl Kadin 241 2,80 0,87

Tablo 3. Destinasyon Imaji Faktérlerinin Medeni Duruma Gére Farklilagmast

Medeni Levene Testi t Testi
Durum n Ort. Ss.
F p t p
Acikhava eglence Bekar 211 4,23 0,67 0,03 0,86 1,37 0,17
mekanlari Evli 236 4,14 0,69
Denizle ilgili Bekar 211 3,89 0,99 4,10 0,04 2,52 0,01
eglence mekanlar1  Evli 236 3,65 1,01
Makro oOlgekli Bekar 211 4,11 0,65 6,13 0,01 1,85 0,06
seyahat ortamu Evli 236 4,00 0,59
Mikro olcekli Bekar 211 4,25 0,53 0,56 046 0,42 0,68
seyahat ortamu Evli 236 4,23 0,52
Gorsel kiiltirel Bekar 211 4,57 043 3,15 0,08 -0,76 0,45
deneyim Evli 236 4,60 0,41
Kiltira Ogrenme Bekar 211 4,21 0,63 0,54 0,46 2,02 0,04
deneyimi Evli 236 4,08 0,64
Sehir hayati Bekar 211 4,54 0,42 0,07 0,79 -0,49 0,62
Evli 236 4,56 0,41
Yetiskin odaklt Bekar 211 4,40 0,44 2,42 0,12 0,99 0,32
Ozgur yasam Evli 236 436 041
LGBT ve Bekar 211 2,80 0,82 0,33 057 1,88 0,06
uyusturucu odakl Evli 236 2,66 0,82
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Tablo 3’teki bulgulara gore acik hava eglence mekanlari, makro 6lgekli seyahat ortami, mikro
oOlcekli seyahat ortami, gorsel kiiltiirel deneyim, sehir hayati, yetiskin odakh 6zgiir yasam ve
LGBT ve uyusturucu odakli Ozgilir yasam destinasyon imaji faktorleri algi diizeyleri
katilimcilarin medeni durumuna gore istatistiki olarak anlaml diizeyde farklilasmamaktadir (¢
degerleri icin; p>0,05). Diger taraftan, katilimcilarin medeni durumu farklilastig1 zaman onlarin
denizle ilgili eglence mekanlar: ve kiiltiirii 6grenme deneyimi destinasyon imaji faktorlerinin
Istanbul'un imajina yapacagi etki konusundaki mutabakat diizeyinin de farklilagtig
bulunmustur (sirastyla; +=2,52 ve p<0,05, t=2,02 ve p<0,05). Bir diger deyisle, bekarlarin denizle
ilgili eglence mekanlar1 ve kiiltiirii 5grenme deneyimi destinasyon imaji faktorlerinin Istanbul un
imajma yapacag etki konusundaki mutabakat diizeyinin evlilerinkinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Tablo 4’'teki bulgulara gore agik hava eglence mekanlari, denizle ilgili eglence mekanlari, makro
Olcekli seyahat ortami, mikro Olgekli seyahat ortami, gorsel kiiltiirel deneyim, sehir hayat1 ve
yetiskin odakli 6zgiir yasam destinasyon imaji faktorleri alg1 diizeyleri katilimcilarin yagina gore
istatistiki olarak anlamh diizeyde farklilasmamaktadir (F degerleri icin; p>0,05). Diger taraftan,
katilimcilarin yaslar1 farklilagtigi zaman onlarin kiiltiirti 6grenme deneyimi ve LGBT ve
uyusturucu odakli 6zgiir yasam destinasyon imaiji faktdrlerinin Istanbul un imajina yapacag; etki
konusundaki mutabakat diizeyinin de farklilastigi bulunmustur (sirasiyla; F=3,27 ve p<0,05,
F=3,92 ve p<0,05). Bonferroni Post Hoc analizi yontemiyle anlaml farkliklarin hangi yas gruplar
arasinda olduguna bakildiginda kiiltiirii 6grenme deneyimi destinasyon imaji faktorii igin
anlaml farkliligin 25 ve alt1 yas grubu ila 36-45 yas grubu arasinda ve 25 yas ve alt1 grubu lehine
oldugu bulunmustur. LGBT ve uyusturucu odakli 6zgiir yasam destinasyon imaji faktorii igin
anlaml farkliligin 25 ve alt1 yas grubu ila 26-35 yas grubu arasinda ve 25 yas ve alt1 grubu lehine
oldugu bulunmustur.

Tablo 5'teki bulgulara gore gorsel kiiltiirel deneyim, sehir hayati ve yetiskin odakli 6zgiir yasam
destinasyon imaji faktorleri alg1 diizeyleri katihimcilarin egitim durumuna gore istatistiki olarak
anlaml diizeyde farklilasmamaktadir (F degerleri icin; p>0,05). Diger taraftan, katilimcilarin
egitim durumlari farklilastigi zaman onlarin acik hava eglence mekanlari, denizle ilgili eglence
mekanlar;, makro Olgekli seyahat ortami, mikro Olgekli seyahat ortami, kiiltiirii 6grenme
deneyimi ve LGBT ve uyusturucu odakl 6zgiir yasam destinasyon imaji faktdrlerinin Istanbul'un
imajina yapacagl etki konusundaki mutabakat diizeylerinin de farklilagtigi bulunmustur
(swrasiyla; F=11,30 ve p<0,05, F=13,63 ve p<0,05, F=5,87 ve p<0,05, F=3,60 ve p<0,05, F=10,58 ve
p<0,05, F=7,57 ve p<0,05). Bonferroni Post Hoc analizi yontemiyle anlamli farkliklarin hangi egitim
gruplan arasinda olduguna bakildiginda agik hava eglence mekanlari, denizle ilgili eglence
mekanlari, makro Olgekli seyahat ortami, kiiltiirii 6grenme deneyimi ve LGBT ve uyusturucu
odakl1 6zgiir yasam destinasyon imaji faktorleri i¢in anlamli farkliligin ortaokul grubu ila lise ve
iiniversite gruplari arasinda ve ortaokul grubu aleyhine oldugu goriilmiistiir. Mikro Slgekli
seyahat ortami destinasyon imaji faktorii icin anlamli farkliligin ise benzer olarak ortaokul grubu
ila lise grubu arasinda ve ortaokul grubu aleyhine oldugu goriilmdiistiir.
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Tablo 4. Destinasyon Imaji Faktorlerinin Yasa Gore Farklilagmast

Yas n X Ss KT. sd KO. F p
Acikhava 25ve-2 119 425 066 GA. 094 3 031
eglence 26-35" 185 416 069 GI 20691 444 047 (o7 (57
mekanlart 36-45 < 68 412 071 Top. 207,85 447

46 ve +4d 76 416 0,67
Denizle ilgili 25ve-* 119 38 106 GA. 25 3 086
eglence 26-35" 185 378 097 Gl 45128 444 102 (g5 (47
mekanlar 36-45 < 68 362 097 Top. 453,87 447

46 ve +4d 76 372 1,06
Makro 25ve-a 119 416 067 GA. 179 3 060
dlgekli 26-35" 185 403 061 GIL 171,32 444 039 154 (9
seyahat 36-45 < 68 401 060 Top. 173,10 447
ortami 46 ve +4d 76 4,00 0,58
Mikro 25ve-a 119 429 054 GA. 08 3 029
dlgekli 26-35" 185 423 050 Gl 12120 444 027 1.5 (34
seyahat 36-45 68 424 055 Top. 122,08 447
ortami 46 ve +4d 76 415 0,52
Gérsel 25ve-2 119 458 045 GA. 010 3 003
Kiiltirel 26-35" 185 459 041 GIL 7786 444 018 (55 (9o
deneyim 36-45 < 68 463 039 Top. 7796 447

46 ve +4d 76 459 041
Kiiltiirii 25ve-a 119 427 063 GA. 39 3 131 a>c
Ogrenme 26-35" 185 409 063 GL 17859 444 040 555 g
deneyimi 36-45 < 68 400 070 Top. 182,53 447

46 ve +d 76 417 0,59

25ve-a 119 457 043 GA. 020 3 007
Sehir hayati _2635" 185 454 042 G 7726 444 017 (37 (77

36-45 < 68 457 039 Top. 7746 447

46 ve +4d 76 452 042
Yetiskin 25ve-2 119 439 044 GA. 009 3 003
odakli zgiir _2635" 185 436 042 GIL 8053 444 018 17 (o1
yasam 36-45 < 68 435 041 Top. 80,62 447

46 ve +4d 76 439 042
LGBT ve 25ve-a 119 294 081 GA. 78 3 256l a>b
uyugturucu  _26-35° 185 263 080 GIL 29588 444 067 39 g1
odakh dzgiir _36-45° 68 269 082 Top. 30370 447

46 ve +d 76 2,65 0,86
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Tablo 5. Destinasyon Imaji Faktorlerinin Egitim Durumuna Gore Farklilasmast

Egitim n X Ss KT. sd KO. F p
Durumu
Acikhava Ortaokul 44 375 051 G. 1000 2 5,00 a<b
eglence Liseb 142 429 066 GI 194 444 044 11,30 000 a<c
mekanlar1  Universitec 261 4,20 0,69 To 2064 446
Denizle Ortaokul: 44 303 09 G. 2624 2 1312 a<b
ilgili Lise® 142 385 095 GI 4275 444 096 1363 000
eglence Universitec 261 3,84 1,00 To 4538 446
Makro Ortaokul: 44 378 057 G. 446 2 223 a<b
oleekli Liseb 142 415 059 GI 1686 444 038 587 000 4<
seyahat Universitec 261 405 064 To 1731 446
Mikro Ortaokul> 44 405 041 G. 194 2 097 a<b
oleekli Liseb 142 429 053 GJI 1198 444 o027 360 0,03
seyahat Universitec 261 424 053 To 121,7 446
Gorsel Ortaokul? 44 455 034 G. 0,11 2 0,05
kiiltiirel Liseb 142 460 044 GI. 7785 444 0,18 031 073
deneyim  Universitec 261 459 042 To 77,96 446
Kiiltiirii Ortaokul: 44 375 065 G. 824 2 412 a<b
Ogrenme  Liseb 142 424 056 GI 1729 444 039 1058 0,00 <
deneyimi  Universitec 261 4,15 065 To 1812 446
Sehir Ortaokul* 44 455 035 G. 012 2 006
hayati Lise? 142 457 044 GI 7729 444 0,17 036 070
Universitec 261 453 042 To 7741 446
Yetiskin ~ Ortaokuls 44 428 039 G. 059 2 029
odaklt Liseb 142 436 044 GI 7990 444 0,18 163 020
Ozgur Universitec 261 440 042 To 80,48 446
LGBT ve Ortaokul= 44 235 061 G. 1000 2 5,00 a<b
uyusturuc  Liseb 142 289 089 GI 2931 444 066 757 000 <
u odakli Universitec 261 2,70 0,80 To 303,1 446

Tablo 6’daki bulgulara gore agik hava eglence mekanlari, mikro 6lgekli seyahat ortami, gorsel
kiiltiirel deneyim, sehir hayat1 ve yetigkin odakh 6zgiir yasam destinasyon imaji faktorleri alg:
diizeyleri katilimcilarin aylik gelirine gore istatistiki olarak anlaml diizeyde farklilasmamaktadir
(F degerleri icin; p>0,05). Diger taraftan, katilimcilarin ayhk geliri farkhilagti§1 zaman onlarmn
denizle ilgili eglence mekanlari, makro olgekli seyahat ortamu, kiiltiirii 6grenme deneyimi ve
LGBT ve uyusturucu odakh zgiir yasam destinasyon imaji faktorlerinin Istanbul’'un imajina
yapacag etki konusundaki mutabakat diizeyinin de farklilastig1 bulunmustur (sirasiyla; F=4,73
ve p<0,05, F=2,88 ve p<0,05, F=4,95 ve p<0,05, F=9,25 ve p<0,05). Bonferroni Post Hoc analizi
yontemiyle anlaml farkliklarm hangi aylik gelir gruplari arasinda olduguna bakildiginda denizle
ilgili eglence mekanlar1 destinasyon imaji faktorii icin anlamli farkliligin 3201 Euro ve tizeri grubu
ila 1200 Euro ve alt1 grubu ve 2201-3200 Euro grubu ve 3201 Euro ve iizeri grubu aleyhine oldugu
goriilmiistiir. Makro Olgekli seyahat ortami destinasyon imaji faktorii icin anlamli farkliigin
gruplarin geneli arasinda oldugu ancak ikili karsilastirmalarda olmadig1 goriilmustiir. Kiiltiirii
O6grenme deneyimi destinasyon imaji faktorii i¢in anlamh farkliligin 2201-3200 Euro grubu ila
1201-2200 Euro ve 3201 Euro ve iizeri gruplan arasinda ve 2201-3200 Euro grubu lehine oldugu
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goriilmiistiir. LGBT ve uyusturucu odakli 6zgiir yasam destinasyon imaji faktorii i¢in anlaml
farkliigin 1200 Euro ve alt1 grubu ila 1201-2200 Euro ve 2201-3200 Euro gruplar arasinda ve 1200
Euro ve alt1 grubu lehine oldugu goriilmiigtiir.

Tablo 6. Destinasyon Imaji Faktorlerinin Aylik Gelire Gore Farklilagmasi

Ayhik X Ss KT. sd KO. F p
Gelir
Ackhava _12006ve—+ 59 425 068 G 215 3 072
eglence 1201 209 413 071 Gi 20571 444 046 154 g5
o kanlan 220132006 130 427 064 To 20785 447
3201€ve+d 50 408 0,68
Denizle  1200€ve—+ 59 402 098 G. 1407 3 469 a>d
ilgili 1201- 200 372 099 Gi 43981 444 099 .3 g9 ©d

eglence 2201-3200€< 130 3,88 1,00 To 453,87 447
mekanlart  3p01€ve+d 50 3,36 1,02

Makro 12006 ve—a 59 425 065 G. 331 3 1,10
oleekli 1201- 209 401 062 GI 16980 444 0,38 288 0,04
seyahat 2201-3200€c 130 4,08 0,61 To 173,10 447
ortami 3201€ve+d 50 3,94 0,58
Mikro 12006 ve—a 59 429 053 G. 145 3 048
oleekli 1201- 209 423 050 G 12063 444 027 177 015
seyahat 2201-3200€c 130 4,28 053 To 122,08 447
ortami 3201€ve+d 50 4,09 0,55
Gorsel 12006 ve—= 59 456 047 G. 0,70 3 023
Kiiltiirel 1201- 209 459 040 GI. 7726 444 017 44 (o
deneyim ~_2201-3200€ 130 457 044 To 7796 447
3201€ve+d 50 4,70 0,36
Kiiltiirii 1200eve~= 59 426 061 G. 591 3 1,97 b
Ogrenme 1201- 209 407 065 GI 17662 444 040 495 ggp <d
deneyimi 2201-3200€ 130 427 059 To 18253 447
3201€ve+d 50 3,95 0,66
12006 ve—a 59 455 045 G. 017 3 0,06
Sehir 1201- 209 455 040 Gl 7729 444 017 43 g1
hayati 2201-3200€c 130 453 043 To 7746 447 ’ '
3201€ve+d 50 4,59 0,41
Yetiskin 12006 ve—a 59 435 048 G. 1,01 3 034
odakl 1201- 209 438 041 GI 7962 444 0,18 187 013
ozglir 2201-3200€c 130 4,42 043 To 80,62 447
yagam 3201€ve+d 50 426 0,39
LGBTve  1200€ve-2 59 319 070 G. 1786 3 595 a>b
uyusturuc ~ 1201- 209 259 080 Gl 28584 444 064 955 (oo @
u odakli 2201-3200€c 130 2,77 0,79 To 303,70 447
ozgur 3201€ve+d 50 2,59 0,94
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin destinasyon imajt algilarinin demografik
ozellikler agisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir ve yabanci turistlerin Istanbul’un farkl
ozellikleriyle ilgili edindikleri destinasyon imaji algilarinin onlarin cinsiyetine, yasmna, medeni
durumuna, egitim diizeyine ve gelir diizeyine gore farklilagip farklhilagsmadigr incelenmistir.
Aragtirmanin bulgulari Istanbul’u ziyaret eden yabanai turistlerin destinasyon imaji algilarmin
onlarin demografik ozelliklerinden etkilendigini gostermistir. Kadin turistlerin mikro 6lgekli
seyahat ortami ve LGBT ve uyusturucu odakh 6zgiir yasam destinasyon imaji algilarmimn
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yabanci kadin turistlerin bu iki konuda
daha hassas olmasi nedeniyle bu sonuglarin elde edildigi degerlendirilmektedir. Istanbul'u
ziyaret eden bekar turistlerin denizle ilgili eglence mekanlar1 ve kiiltiirii 6grenme deneyimi
destinasyon imaji alg1 diizeyinin evlilerinkinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.
Bekar yabana turistlerin denizle ilgili eglence mekanlarmi ve kiiltiirii 6grenmeye daha ok
merakli ve istekli olduklari yorumu yapilabilir. Istanbul’u ziyaret eden 25 yas ve altindaki
yabana turistlerin kiiltiirii 6grenme deneyimi ve LGBT ve uyusturucu odakh 6zgiir yagsam
destinasyon imaj1 alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Daha geng yastaki
yabancl turistlerin bu alanlara ilgi gosterdigi degerlendirilmektedir. Yabanci turistlerin
destinasyon imaji alg1 diizeylerinin egitim diizeyinden de etkilendigi sonucuna ulagilmustir.
Ortaokul mezunu olan yabana turistlerin agik hava eglence mekanlari, denizle ilgili eglence
mekanlar;, makro Olgekli seyahat ortami, mikro Olgekli seyahat ortami, kiiltiirii 6grenme
deneyimi ve LGBT ve uyusturucu odakli 6zgiir yasam destinasyon imaji alg1 diizeylerinden daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanilarak destinasyon imaji faktorleri agisindan
yabanal turistlerin egitim diizeylerinin belirleyici oldugu gikarimi yapilabilir. Istanbul'u ziyaret
eden yabana turistlerin aylik gelir diizeyleri farklilasti§1 zaman onlarin destinasyon imaji alg:
diizeylerinin de farklilagtig1 saptanmistir. Aylik geliri daha az olanlarin denizle ilgili eglence
mekanlari, makro Olgekli seyahat ortami, kiiltiirti 6grenme deneyimi ve LGBT ve uyusturucu
odakl1 6zgiir yasam destinasyon imaji alg: diizeylerinin daha yiiksek oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Alanyazinda daha 6nce gergeklestirilmis olan aragtirmalarin bulgularina bakildiginda her ne
kadar demografik 6zelligin tiiriine gore elde edilen bulgularin farklilagtig1 goriilse dahi genel
olarak turistlerin demografik ozelliklerinin destinasyon imaji algisimi etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Alanyazindaki bu bulgular bu arastirmanin bulgulariyla genel olarak paralellik
gostermektedir.

Cinsiyet faktorii acgisindan bakildiginda, bazi arastirmalarda bu arastirmanin bulgulariyla
uyumlu olarak destinasyon imaj1 algisinin cinsiyete gore farklilastigi bulunmustur. Yarasl (2007)
kadinlarin destinasyon imaj1 alg1 diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Sagh vd., (2019) destinasyon imaji algisinin, tiim alt boyutlarinda kadinlarin alg1 diizeyinin
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Kaya (2022) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada destinasyon imajinin seyahat ortami, eglence ve etkinlikler, altyap1 ve fiyat/deger alt
boyutlar1 agisindan erkeklerin algi diizeylerinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Diger taraftan, diger bazi arastirmalarda destinasyon imaji algisinin cinsiyete gore
farklilasmadig1r bulunmustur (Oztiirk ve Sahbaz, 2017; Zengin vd., 2019). Bulgulardaki bu
uyumsuzlugun destinasyonun ve katilimcilarin 6zelliklerinden kaynaklandig1 dngoriilebilir.

Medeni durum faktoriiniin alanyazindaki arastirmalarda yeterince incelenmedigi
goriilmektedir. Sinirli sayida arastirmanin medeni durum agisindan destinasyon imaji algisin
inceledigi goriilmektedir. Yaragh (2007) evli olanlarin destinasyon imaji algi diizeylerinin
bekardan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Unal ve Cakir (2020) tarafindan yapilan
arastirmada evlilerin aktiviteler ve misafirperverlik destinasyon imaji faktorleri alg: diizeylerinin
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bekarlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar her ne kadar bu arastirma gibi
medeni duruma gore destinasyon imaji algisinin farklilagtigini gosterseler dahi bu arastirmanin
aksine evlilerin destinasyon imaj1 algisinin yiiksek olduguna isaret etmektedirler. Diger taraftan,
bu farklihiga neden olan etkenin destinasyon imajinin kaynagiyla ilgili oldugu anlasiimaktadar.
Bu arastirmada denizle ve kiiltiirii 6grenmeyle ilgili olarak bekarlarin algilarinin yiiksek oldugu
bulunmustu, ancak diger calismalar aktiviteler veya misafirperverlikle ilgili alg1 diizeyinin evliler
lehine yiiksek oldugunu bulmuslardir. Dolayisiyla destinasyon imajinin kaynagina gore evli
veya bekarlarin alg1 diizeyinin farklilasabilecegi anlasilmaktadir. Alanyazinda medeni duruma
gore destinasyon imaj1 algisinin degisimini aragtiran ¢alismalarin bazilarinda ise medeni duruma
gore alginin farklilasmadig1 saptanmistir (Kaya, 2022).

Yas faktorii agisindan bakildiginda, yasa gore destinasyon imaji algisinin degistigini gosteren
arastirmalar bulunmaktadir. Sacl vd., (2019) turistlerin yaslar: farklilastigi zaman destinasyon
imaj1 algisinin tiim alt boyutlar1 diizeylerinin de farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Kaya (2022)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada da turistlerin yagslar1 farklilastikca sadece seyahat
ortamuyla ilgili destinasyon imaji algilarimin farklilagtigi saptanmistir. Unal ve Cakir (2020) yas
acisindan sadece alt yap1 destinasyon imaji faktorii alg1 diizeyinin anlamli bigimde farklilastigini
bulmustur. Sercek ve Sergek (2017), destinasyon imajimi etkileyen faktorlere iliskin alg:
diizeylerinin X, Y ve Z kusaklar1 arasinda farklilastigimi tespit etmislerdir. Bu ¢alismalarin
bulgular1 bu arastirmanin bulgulariyla uyumludur. Calismalarin ¢ogunlugu yas faktoriiniin
destinasyon imajin1 belirleyen etkili bir faktor oldugunu gostermektedir. Nadir de olsa yasa gore
destinasyon imaj1 algisinin degismedigini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Yaragli, 2007;
Zengin vd., 2019).

Egitim diizeyi faktorii agisindan bakildiginda, bu aragtirmanin bulgulariyla uyumlu bir bicimde
destinasyon imaji algisinin egitim diizeyine gore farklilastifi sonucuna ulasan alismalar
bulunmaktadir. Yarash (2007) ilkdgretim ve yiiksek lisans mezunu olanlarin destinasyon imajt
alg1 diizeylerinin lise ve iiniversite mezunu olanlardan daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Sacl
vd., (2019) ise turistlerin egitim diizeyleri farklilagti$1 zaman destinasyon imaji algisinin tiim alt
boyutlar1 diizeylerinin de farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Kaya (2022) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada egitim diizeyleri farklilastik¢a sadece altyapiyla ilgili destinasyon
imajt algilarinin farklilagtig1 saptanmistir. Unal ve Cakir (2020) tarafindan yapilan arastirmada
egitim diizeyi agisindan genel altyapi ve misafirperverlik destinasyon imaji faktorleri algi
diizeylerinin anlamli bigimde farklilastig1 sonucuna ulagilmigtir. Nadir de olsa egitim diizeyine
gore destinasyon imaji algisinin degismedigini gosteren aragtirmalar da bulunmaktadir (Zengin
vd., 2019). Egitim diizeyi faktOriiniin destinasyon imaji agisindan onemli oldugu, turistlerin
egitim diizeyleri farklilastig1 zaman onlarin destinasyon imaji alg1 diizeylerinin de farkhilastig:
yorumu yapilabilir.

Aylik gelir faktorii agisindan bakildiginda alanyazindaki aragtirmalarin bulgularimin bu
arastirmayla paralellik gosterdigi ortaya cikartilmigtir. Yaragh (2007) orta gelir diizeyine sahip
olanlarin destinasyon imaj alg1 diizeylerinin alt ve yiiksek gelir diizeyine sahip olanlardan daha
yliksek oldugunu tespit etmistir. Sagh vd., (2019) turistlerin gelir diizeyleri farklilagtigi zaman
destinasyon imaj1 algisinin tiim alt boyutlar1 diizeylerinin de farklilastig1 sonucuna ulasilmistir.
Unal ve Cakir (2020) tarafindan yapilan arastirmada gelir diizeyi agisindan da sadece gekicilik
destinasyon imaj1 faktorii alg1 diizeyinin anlamh bicimde farklilastig1 bulunmustur. Kaya (2022)
tarafindan gergeklestirilen aragtirmada ise aylik gelir diizeyine gore destinasyon imaji algilarinin
anlaml sekilde farklilasmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde aylik
faktoriiniin destinasyon imaji algisini belirleyen 6nemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin bulgularna dayamilarak; turistlerin
Istanbul’u tekrar ziyaret etmelerini saglamak icin destinasyon imajini belirleyen faktorlerle ilgili
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alg1 diizeylerini artirmak gerektigi sdylenebilir. Yabanc turistlerin demografik 6zelliklerine bagh
olarak destinasyon imaji algilarinin farklilastifi sonucuna ulagsildigindan destinasyonlarin
tanitiminda, destinasyonlarda gergeklestirilecek aktivitelerde ve destinasyonlarda sunulacak
hizmetlerde yabana turistlerin demografik 6zellikleri dikkate alinmalidir. Yabanc turistlerin
cinsiyetine, medeni durumuna, yasmna, egitim diizeyine ve aylik gelirine uygun olarak
destinasyonun potansiyeli ve imkanlar1 gelistirilmelidir. Gelecekteki arastirmalar turistlerin
demografik ozelliklerinin destinasyon imaji iizerine etkileri hakkinda farkli lokasyonlarda ve
farkli orneklem gruplariyla ¢ok daha fazla siklikla calismalidirlar. Ayrica, bu arastirmada
kullanilan destinasyon imaji 6lgegi Tiirkge olarak yeni kullanilan bir dlgek oldugundan bu
Olgegin gecerlik ve giivenirligi {izerine daha fazla calisma yapilmalidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayt: Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu Bagkanligindan 09.08.2021 tarih ve
25 sayih karar numarast ile izin alinmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Bu calismanin amaci, Onem Performans Analizi (OPA) ile etnik restoranlarin hizmet kalitesini
degerlendirmektir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilindeki etnik restoran miisterileri
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Abstract

The purpose of this study is to evaluate the service quality of ethnic restaurants using Importance
Performance Analysis (IPA). The population of the study consists of ethnic restaurant customers
in Istanbul. Accordingly, survey technique was utilized as a data collection method. Between July
and August 2023, 390 questionnaires were applied to ethnic restaurant customers and 386 of them
were found suitable for analysis. Using the obtained survey data, the SCM matrix was created in
the SPSS program. The findings show that respondents attribute higher importance to trust,
empathy, physical evidence and enthusiasm. However, the performance of the relevant
businesses in these dimensions was found to be below the desired level. In addition, it was found
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GIRIS

Giiniimiiz yiyecek igecek sektoriinde gida giivenligi, egzotik tatlar, farkli pisirme yontemleri ve
etnik koken kiiltiirlerini yansitan yemekler, etnik restoranlarin 6zel olarak sundugu onemli
faktorler olarak goriilmektedir (DiPietro ve Levitt, 2019). Etnik restoranlari tercih eden
miigteriler, diger restoran tiirlerinde nadiren goriilen, taze malzemelerle yapilan ve gekici
sekillerde sunulan sira dis1 yiyecekleri tiiketmeyi tercih etmektedir (Liu ve Tse, 2018). Etnik
restoranlar tarafindan sunulan yiyeceklerin kalitesini etkileyen diger onemli unsurlar gida
glivenligi, menii cesitliligi ve belirli bir iilke menseli yiyecekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kim ve Jang, 2016). Ayrica, gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda gergeklestirilen
arastirmalarda etnik yiyeceklerin ve bilegsenleri ile pisirme tarzlarmin bir tilkenin kiiltiiriinii
temsil eden geleneksel unsurlarin 6nemli bir parcas: oldugu yaygin olarak belirtilmektedir
(Marinkovic vd., 2015). Dolayisiyla, iist diizey bir etnik restoran ortaminda, yemek kalitesi ile
restoran ziyareti arasinda énemli bir iliski oldugu diistiniilmektedir (Jin vd., 2015).

Marinkovic vd., (2015) etnik restoranu, belirli bir {ilkenin gastronomik mirasin otantik bir sekilde
yansitan yemekleri hazirlama odakli bir mekan olarak tanimlamiglardir. Bireylerin etnik
cesitlilige, kiiresel gidalara ve kiiltiirel deneyimlere artan ilgisi, etnik restoranlarm popiilaritesine
katkida bulunmustur (Clemes vd., 2013). Etnik restoranlarin yemek alanlarimni, etnik 6zellikleri
yansitan bir tasarim anlayigsiyla diizenlemeleri gerektigini savunulmakta olup etnik miizikler,
personel kiyafetleri, sanat eserleri ve geleneksel semboller gibi kiiltiirel unsurlar, miigterilere
gercek bir etnik yemek deneyimi yasama hissini vermektedir (Marinkovic vd., 2015).

Etnik restoranlar, gesitli kiiltiirlerin 6zgiin yemeklerini ve yemek tarzlarini sunan isletmeler
olarak tanimlanabilir (Liu ve Tse, 2018). Bu restoranlar genellikle geleneksel ve otantik
deneyimler sunarak ziyaretcilere farkli damak tatlar1 ve Kkiiltiirel atmosferler sunmayi
amaclamaktadirlar. Etnik restoranlar, genellikle belirli bir {ilkenin veya bolgenin karakteristik
yemekleri ve tatlarini sunan isletmeler olarak bilinmektedir (Ebster ve Guist, 2005). Hgili
restoranlar sadece lezzet agisindan degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir deneyim yasatma amaci
tasimaktadirlar. Ziyaretciler, farkl tilkelerin mutfaklarin1 deneyimleyerek bu kiiltiirler hakkinda
daha fazla bilgi edinme firsat1 bulabilirler (Lu vd., 2015). Meniilerinde genellikle o kiiltiire 6zgii
meshur yemeklerin yani sira, o bolgenin geleneksel igecekleri ve tatlilar1 da bulunmaktadir
(DiPietro ve Levitt, 2019). Restoranlarin i¢ dekorasyonu, atmosferi ve hatta servis tarzi da o
kiiltiire 6zgii detaylar1 yansitabilir. Bu, ziyaretcilere yemekle sinirli olmayan, gorsel ve duygusal
bir deneyim sunmaktadir (Jang ve Ha, 2015). Etnik restoranlar hem yerel halk hem de turistler
arasinda popiilerdir ve genellikle farkli lezzetleri denemek isteyenler igin cazip mekanlar haline
gelmislerdir. Aym zamanda, bu tiir restoranlar bir toplulugun kiiltiirel mirasin1 koruma ve
paylasma amacini tasimaktadir (Jang vd., 2011).

Restoran ambiyansi, miigterilerin genel yemek deneyimlerini giiclii bir sekilde etkileyen ana
unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Liu ve Tse, 2018). Benzer sekilde, dekor, mobilya, zemin
tasarimi, masa diizenlemeleri ve temizlik, miisterilerin bir restorandaki deneyimlerini nasil
degerlendirdigi tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olduguna inanilmaktadir (Hyun, 2010). Bir
restoranin ambiyansi, dolayisiyla algilanan memnuniyet ile miisterilerin tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iligkiyi etkiledigi diisiiniilmektedir (Hyun, 2010; Truong vd., 2017). Restoran
ambiyansi genellikle orta ila yiiksek memnuniyetle yakindan iligkilendirilmekte (Clemes vd.,
2013) bu nedenle liiks etnik restoranlar1 ziyaret eden miisteriler etkileyici bir ambiyans
beklemektedirler.

Glintimiizde etnik restoran miisterileri, diger restoran tiirleri tarafindan sunulmayan farklh
hizmetleri almay: beklediklerinden dolayi, yiiksek kaliteli etnik restoranlarin stratejik ve
farklilasmis planlar gelistirmesi gerekmektedir (Clemes vd., 2013). Tiiketici davranislarim
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anlamak ve buna uygun pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in sikca kullanilan bir yontem olan
Onem-Performans Analizi (OPA), isletme ozelliklerini miisteri memnuniyeti ile yakindan
iliskilendirerek belirlemeyi amaglamaktadir (Liu ve Tse, 2018). OPA, bir isletmenin 6nemli
ozelliklerini tespit etmeye ve bu Ozelliklerin miisteri memnuniyeti ile nasil iligkilendigini
anlamaya yardimci olmaktadir (Martilla ve James, 1977).

Restoran miisterilerinin hizmet kalitesi beklentilerini ve algilarim anlamak amactyla OPA analizi
hemen hemen benzer olan 6nem memnuniyet analizi olarak da turizm pazarlamasi
bilesenlerinden olan turist rehberleri, turizm destinasyonlari, gesitli miizeler, sergiler, turlar vb.
cok cesitli arastirmalarda da kullanilmaktadir (Pan, 2015). Liu ve Tse (2018) OPA modelini,
restoran miisterilerinin hizmet algilarim1 etkileyen belirli ozellikleri ve bunlarin miisteri
memnuniyeti ile tekrar ziyaret niyetini nasil etkileyebilecegini belirlemek icin kullanmuslardar.
Calisma, restoran hizmetini degerlendirerek daha iyi hizmet sunmak i¢in hangi alanlarin daha
fazla gelistirilmesi gerektigini belirlemis ve kaliteli hizmet saglamada yardimc1 olmustur (Liu ve
Tse, 2018). Pai vd., (2018) zincir restoranlar iizerine yaptig1 ¢calismada, restoran isletmelerinin
OPA sonuglarm hizmet kalitesi 6zelliklerini uygulamada kullanabileceklerini belirtmislerdir.

Hizmetin cesitli tanimlar1 mevcut olsa da restoran igletmeleri agisindan hizmet, tiiketicilerin
ihtiyaglarmin ve isteklerinin hizli bir sekilde karsilanmasi, ¢alisanlarin profesyonel, bilgili
olmalar1 gibi 6zellikleri barindirmasi tanumlanabilir (Jang vd., 2011). Etnik restoran miisterileri,
diger restoranlardan farkl olarak daha tutarli, 6zenli ve yiiksek kaliteli hizmet beklemektedirler
(Hyun, 2010). Restoran c¢alisanlari tarafindan taninmak istemekte ve calisanlarin hizmeti,
nezaketi tatmin edici olmasinmi beklenmektedir (Liu ve Tse, 2018). Bu durum, ilgili hizmetin
miisterilerin genel yemek deneyimini nasil etkiledigini arastiran diger ¢alismalar tarafindan da
desteklenmektedir (Jang vd. 2011). Calismalar, kaliteli hizmetin miisteri memnuniyetini
artirmak igin gerekli oldugunu ve bu durumun nihayetinde olumlu davranigsal niyetlere
sebebiyet verdigini ortaya koymustur (DiPietro ve Levitt, 2019). Bu nedenle, etnik restoranlarin
miisterileri, kiiltiirel olarak farklilasmis ve yiiksek Kkaliteli hizmet deneyimi yasamak
istemektedirler (Jin vd., 2015).

Restoran hizmet tiiketimini etkileyen faktérleri anlamak amactyla OPA modelini kullanan birgok
calisma bulunmaktadir (Liu ve Tse, 2018). Ancak bugiine kadar Istanbul’daki etnik restoranlarda
OPA modeli kullanilarak miisterilerin hizmet kaliteleri Slciilmemistir. Etnik yemeklere olan
talebin artmasina gore, etnik restoranlarda miisteri se¢imlerini etkileyen faktorleri anlamak,
restoran sahipleri igin oldukga énemlidir. Etnik restoranlarin Istanbul’daki diger restoran tiirleri
arasinda rekabet¢i konumunu korumalarina yardimci olacagina inanilmaktadir. Miisteri
algilarinin daha iyi farkinda olmak, yoneticilere isletmelerini daha etkili bir sekilde isletmelerine
yardimc1 olabilir (Choi vd., 2018). Miisterilerin yemek deneyimlerinin hangi yonlerinin énemli
oldugunu ve bu yonlerin degerlendirmelerini belirlemek, yoneticilere hangi alanlara daha fazla
odaklanmalar1 gerektigini belirlemede yardimci olabilir. Ikinci olarak, etnik restoran
miisterilerinin bir restoran segerken kullandig: kriterlerin daha derinlemesine anlasilmasi, daha
fazla miisteriyi nasil ¢ekecekleri konusunda i¢goriiler sunacaktir. Son olarak, miisteriler, sadece
egzotik ve yiiksek kaliteli bir yemek deneyiminden daha fazlasini aramaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, Istanbul’daki etnik restoranlarin miisterilerinin, OPA modelini kullanarak bu
restoranlarla ilgili hizmet kalitesini analiz etmektir.
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KAVRAMSAL CERCEVE/LITERATUR
Hizmet Kalitesi

Islevi soyut ve cesitliligi biinyesinde barindiran hizmetler; tiretimin ve tiiketimin aym anda
gerceklesmesi, depolanamama o6zelligi, sahipliginin devredilemezligi gibi genel ozellikleri
icermektedir (Gronross, 1990). Bu ozellikler nedeniyle, sunulan hizmetlerin kalitesini ve
standartlarini saglamak daha biiytik bir zorluk tagimaktadir (Parasuraman vd., 1985).

Kalite kavramu gesitli bicimlerde tanimlansa da hizmet agisindan ele alindiginda, kalite miisteri
beklentilerini karsilayabilme veya agabilme kapasitesi olarak ifade edilebilir (Parasuraman vd.,
1985; Gronross, 1990). Ozellikle, miisteri merkezli yaklasimin 6nem kazanmasi, kalite anlayisini
da bu perspektife gore sekillendirmeyi zorunlu kilmaklardir. Bu baglamda kalite, siirekli olarak
degisen miisteri isteklerini ve gereksinimlerini karsilama g¢abasi olarak anlasilabilir (Hurley ve
Estelami, 1998). Hizmet kalitesi ise, miisterilerin aldiklar1 hizmetin kalitesine dair diistincelerini
yansitmaktadir (Ghobadian vd., 1994). Ayni zamanda sunulan hizmetin, miisteri beklentilerini
ne Olclide karsilayabildigini ifade etmektedir (Altman ve Helms, 1995). Parasuraman vd., (1993)
hizmet kalitesinin sadece ifadeler arasinda farklilik gosterdigini, ancak temelde algilanan
hizmetin miisteri beklentilerini karsilay1p karsilamadigin belirtmektedir. Ote yandan, Zeithaml
vd. (1996), hizmet kalitesini, “hizmetin miisteri beklentilerini ne kadar iyi ve tutarl bir sekilde
karsiladig1 veya astig1” olarak tanimlamustir. Srivastava ve Rai (2013) ise hizmet kalitesini
“hizmetin, hizmet stirecinin ve hizmeti sunan isletmelerin kullanicinin beklentilerini ne dl¢iide
karsilayabildigi” seklinde agiklamaktadir. Hizmet kalitesi, sunulan hizmetin miisteri
beklentileriyle ne kadar uyumlu oldugu derecesini belirtir ve bu nedenle miigterileri memnun
etmek ve mutlu etmek, iistiin hizmet performansinin anahtari olarak goriilmektedir.

OPA isletmelerin sunmus oldugu hizmetlerin miisteriler tarafindan nasil degerlendirildigini
anlamak amaciyla olusturulmus bir hizmet kalitesi 6l¢me aracidir (Martilla ve James, 1977). Bu
model, cesitli hizmet sektorlerinde hizmet kalitesini somut 6zellikler, giivenilirlik, isteklilik,
giiven ve empati olmak {izere beg farkli boyutta degerlendirmeyi énermektedir (Sever, 2015).
Fiziksel kanitlar boyutu, hizmet sunumunda kullanilan mekan, ekipman ve personelin dig
goriiniimii gibi unsurlar icermektedir. Giivenirlik boyutu, taahhiit edilen hizmetin giivenilir
bigimde yerine getirilmesini ve etik degerlere uygunlugunu 6n plana gikarir. Isteklilik boyutu,
hizmet sunumunda gorevli personelin istekli ve hazir olmasini ifade etmektedir. Mahremiyet
boyutu, miigteri bilgilerinin gizliligini ve etik degerlere sahip personel tarafindan sunulan
hizmeti kapsamaktadir (Parasuraman vd., 1985; Grénross, 1990).

Onem ve Performans

OPA, isletmelerin sundugu hizmetleri miisteri perspektifinden ele alarak, hizmetlerin yeniden
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir (Martilla ve James, 1977). OPA, hizmet
sektoriinde siklikla kullanilan bir arastirma teknigi olarak bilinmektedir (Ringle ve Sarstedt,
2016). Bu yontem, hizmet ozelliklerinin performansmi degerlendirerek, yonetimsel odak
gerektiren kritik unsurlar1 belirlemek ve kaynaklarm en iyi ve stratejik sekilde dagitilmasina
olanak tanimak amaciyla sik¢a bagvurulan bir yaklasimdir (Abalo vd., 2007). OPA'nin 6zelliklerin
hem performansim1 hem de Snemini entegre bir matris icinde incelemesi {izerine kuruludur.
Bireysel inceleme yapmak, yaniltici olabilmekte, diisiik bir performans puani, yonetimsel
miidahale gerektirebilmektedir. Ancak bu 6zelligin memnuniyet artisindaki 6nemi diisiikse,
kaynaklar daha farkli alanlara yonlendirilebilir niteliktedir (Sever, 2015).
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OPA, karmasik kavramsal modellere dayal1 bir yaklasim igerdigi diisiiniilmektedir. Bu yaklasim,
tiiketicilerin tercih yaparken odaklandig: iki temel kriteri kullanarak, pazarin giiclii ve zayif
yonlerini belirlemektedir. Oncelikle niteliklerin goreceli 5nemini degerlendirilmekte, bir sonraki
asamada ise bireylerin ilgili nitelikler temelinde hizmeti nasil degerlendirdigine
odaklanmaktadir (Kitcharoen, 2004). Bu yontem, bir pazarmn analiz edilmesi siirecinde sektoriin
giiclii ve zayif taraflarini belirlemekte olup bu kriterlere dayanmaktadir (Ahmad ve Afthanorhan,
2014). Belirlenen 6nemli niteliklerden sonra, tiiketicilere iki farkli soru yoneltilmektedir. Birinci
soru, nitelikler ve diger dzelliklerle ilgili iken, ikinci soru isletmelerin kendi performanslarini bu
ozelliklerle nasil iliskilendirdigine odaklanmaktadir (Kitcharoen, 2004). Martilla ve James (1977)
yoneticilerin igletmenin giiclii ve zayif yonlerini daha iyi anlamak i¢in, OPA memnuniyet
tablosundan elde edilen verilere dayandigimi belirtmiglerdir. OPA, isletmelerin hizmet
sunumunda neleri iyi yaptigini ve neleri gelistirmesi gerektigini vurgulayarak, kaynaklarm etkili
kullanimina rehberlik ettigi diistiniilmektedir.

Onem-Performans Haritas1 Analizi (OPHA) (Ringle ve Sarstedt, 2016), OPA'min eksik kalan
kisimlarini tamamlarken, 6nceden zorlu bir siire¢ olan ileri diizeyde analizi daha anlasilir ve
kullanic1 dostu bir sekilde sunulmasimi saglamaktadir (Ahmad ve Afthanorhan, 2014). OPHA,
onciil degiskenlerin standartlastirilmamis toplam etkilerini kullanarak, bir hedef degiskeni
tahmin etmedeki Onemini x-ekseninde grafiksel olarak temsil etme giiciine sahip oldugu
diisiniilmektedir. Bu, y ekseni iizerinde ortalama olgeklenmis gizil degisken puanlariyla
kargilagtirilir ve boylece bir 6zellik veya faktoriin performans bileseni goriilebilir (Ringle ve
Sarstedt, 2016). OPHA istatistiksel sonuclarini daha somut bir bakis agistyla sunulmaktadir. Gizil
degiskenin 6lgeklenmesi, Likert dlgeginde farkli yamit sayilarmin kullanimindan kaynaklanan
teknik sorunlara ¢oziim saglamaktadir (Ogunmokun vd., 2020). Aym sekilde,
standartlagtirilmamig toplam etkilerin kullanilmasi, bir 6nciil degiskenin performansi bir birim
artarsa, hedef degiskenin performansinin Onciiliin standartlagtirilmamis toplam etkisinin
biiytikliigii kadar artacag: seklinde bir yorumlama saglamaktadir (Haverila vd., 2021).

Bir iiriin veya hizmet satin alirken dikkate alinmasi gereken 6nemli 6zellikler, genellikle gercek
performanslarindan daha fazla deger kazanabilir. Bu 6zellikler genellikle gozle goriiliir nitelikler
olarak adlandirilmaktadir (Ghobadian vd., 1994). Bir kisinin bir hizmet veya destinasyon
secerken aktif olarak aray1s i¢inde oldugu 6zellikler, objektif niteliklerin 6tesinde bir 5neme sahip
olabilir (Pekyaman ve Baydeniz, 2020). Tarrant ve Smith (2002)’e gore bu 6zellikler standart nem
ve hatay1 agan bir degere sahiptir; bu degerlendirme ortalama {izerinden hesaplanmaktadur. flgili
yaklagima gore yorumlayicilar daha kapsamli bilgiler elde edebilirler. Bu yontem temelde her bir
ozelligin OPA 1zgarasindaki varyans seviyelerini grafiksel olarak yorumlama fikrine dayanir. By,
geleneksel OPA 1zgarasindaki standart hata tablosunun gelistirilmis bir versiyonunu ifade
etmektedir.

Sonug olarak OPA isletmelerin hizmetlerini miisteri perspektifinden degerlendirmek ve
gelistirmek amaciyla kullamilan bir aragtirma teknigidir. Ayrica OPA karmagik kavramsal
modellere dayali bir yaklasim icermekte ve tiiketicilerin tercih yaparken odaklandig: iki temel
kriteri kullanarak, pazarmn giiclii ve zayif yonlerini belirlemektedir. OPA isletmeler igin
kaynaklarin etkili kullanimina rehberlik etmekte ve isletmelerin hangi alanlarda iyi performans
sergiledigini ve neleri gelistirmeleri gerektigini vurgulayarak, stratejik kararlar almalarina
yardimci olmaktadir (Gronroos, 1990).

OPHA ise, OPA'nin eksik kalan kisimlarini tamamlarken, ileri diizeyde analizi daha anlasilir ve
kullanict  dostu bir sekilde sunmayr amaglar. OPHA'min, o6nciil degiskenlerin
standartlastirilmamis toplam etkilerini kullanarak hedef degiskeni tahmin etmedeki dnemini
grafiksel olarak temsil etme giicii oldugu soylenebilir. Bir iirtin veya hizmeti satin alinirken goz
oniinde bulundurulmas: gereken 6nemli 6zelliklerin genellikle gercek performanslarindan daha
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fazla deger kazandigimm ve bu 6zelliklerin genellikle gozle goriiliir nitelikler oldugunu ifade
edilebilir. Bu baglamda, OPAnin onemli o6zellikleri gorsel olarak daha etkili bir sekilde
yorumlamak igin Onem-Performans Haritast Analizi'nin kullanilmasi gerekmektedir. Sonug
olarak, OPA ve OPHA 'min isletmeler icin stratejik karar alma siireclerinde kullarulan etkili araglar
oldugunu ve miisteri memnuniyetini artirmak ve kaynaklar1 en iyi sekilde yonetmek icin 6nemli
bilgiler sagladig: sdylenebilir.

YONTEM

Bu calismanin temel amaci, Istanbul'daki etnik restoran isletmelerinin hizmet kalitesini 5nem ve
performans analizi ile degerlendirmektir. Bu baglamda, Istanbul ilindeki etnik restoranlari
ziyaret eden miigterilerin deneyimleri ve degerlendirmeleri ele alinmigtir. Etnik restoranlarin
hizmet kalitesi, sadece lezzet deneyimi agisindan degil, aynm1 zamanda yerel ekonomi ve turizm
agisindan da biiytik bir rol oynamaktadir.

Bu calismanin kapsami, Istanbul il siurlari igerisinde faaliyet gosteren etnik restoranlari
icermektedir. Istanbul'un hem demografik hem de kiiltiirel cesitliligi, farkli kesimleri temsil etme
potansiyeline sahip olduguna inanilmaktadir ve bu nedenle calismamn odak noktasmin
Istanbul'daki etnik restoranlar olmasi, elde edilen sonuglarin daha genelleme yapilabilmesine
olanak tanimaktadir. Calismanin smurhliklari, kaynaklarin ve zamanin kisith olmasi nedeniyle
dikkate almmustir. Arastirma sadece Istanbul ilinde uygulanmistir. Bu durum, daha
derinlemesine ve etkili bir analiz yapma firsati sunmustur. Orneklem biiyiikliigii, belirlenen
restoranlarin sayisia ve bu restoranlara yapilan ziyaretlerin yogunluguna gore belirlenmisgtir.
Aragtirma Istanbul’daki Iran, Tayland, Cin, Liibnan ve Hint mutfag: etnik restoranlari se¢ilmistir.

Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yonteminden, kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmisgtir.
Ciinkii belirli bir etnik mutfaga sahip restoranlari incelemek amaciyla 6rneklemin belirlenmesi
esas almmustir. Orneklemin biiyiikliigii, alisma kapsamindaki etnik restoranlarin sayisina ve bu
restoranlara yapilan ziyaretlerin yogunluguna gore belirlenmistir. Nicel analiz igin anket teknigi
kullamilmistir. Orneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii kullanilmistir. Bu hesaplamalar
sonucunda toplam 384 kisilik bir 6rneklem belirlenmistir. Katilimcilara 10 Agustos-20 Eyliil 2023
tarihleri arasinda toplam 390 anket uygulanmis ve bu anketlerden 386's1 analize uygun
bulunmustur. Aragtirmada SPSS istatistik programi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak,
Parasuraman vd., (1988) gelistirdigi OPA 6lgegi etnik restoran isletmelerine uyarlanmistir. Anket
formu, katilimcilarin demografik 6zelliklerini igeren bir boliim ve hizmet kalitesini degerlendiren
6nem ve performans sorularini iceren diger bir béliimden olusmaktadir. Anket sorulari, 571i likert
Olgegi kullanularak diizenlenmistir. Toplanan veriler, hizmet kalitesinin 6énem ve performans
agisindan nasil degerlendirildigini anlamak amaciyla Parasuraman vd., (1993) 6nerdigi ortalama
hesaplama yontemi kullanilarak analiz edilmigtir. Bu farkliliklar, hizmet kalitesinin daha iyi
anlagilmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Veri toplama, arag ve yontemleri ile ilgili galismanin yiiriitiilebilmesi icin Kastamonu Universitesi
Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu'ndan 07/09/2023
tarihli ve 10. toplant1 6. karar ile izin alinmustir.

BULGULAR

Tablo 1’de etnik restoran miisterilerinin bireysel 6zelliklerine iligkin bilgiler verilmistir. Cinsiyet
dagilimia gore, katilimcilarin %51,8'inin kadin ve %48,2'sinin erkek oldugunu goriilmekte olup
cinsiyet agisindan nispeten dengeli bir dagilim oldugunu gostermektedir. Medeni durumlarma
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gore katilmcilarin %45,1'i evli iken %54,9u bekar olarak belirtilmistir. Egitim diizeyine
bakildiginda, katilimailarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%50,5) lisans diizeyinde egitimlerinin
oldugu goriilmekte, lise (%24,4), yliksek lisans (%18,4) ve doktora (%6,7) diizeylerinde ise
katilimar sayilari daha diisiiktiir. Gelir durumu kategorisinde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%43,0) yiiksek gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, gelir diizeyi orta (%26,9) ve
cok yiiksek (%16,8) olarak siralanabilir. Yas dagihimima bakildiginda ise en fazla katilimcinin 26-
35 yas araliginda (%29,8) oldugunu soylenebilir. Diger yas araliklarindaki katilimcr oranlar ise
bu oranin altinda ancak yakin diizeydedir.

Tablo 1. Katiimcilarm Bireysel Ozelliklerine fliskin Bulgular

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 200 51,8
Erkek 186 48,2
. Evli 174 45,1
Medeni Durum Bekar 212 549
Lise 94 24 4
oy . . Lisans 195 50,5
Egitim Dizeyi Yiiksek lisans 71 184
Doktora 26 6,7

Cok Diisiik 35 9,1

Diistik 16 4,1
Gelir Durumu Orta 104 26,9
Yiiksek 166 43,0
Cok Yiksek 65 16,8
18-25 112 29,0
26-35 115 29,8
Yas Araliklari 36-45 89 23,1
46-55 54 14,0

56-60 16 4,1

Calismada, hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilan OPA Olcegi sorularinin giivenirligi
incelenmistir. Giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa yontemi kullanilmistir ve elde edilen
sonuglara gore, onem ifadelerinin gilivenirlik katsayis1 0,790 performans ifadelerinin gilivenirlik
katsayis1 ise 0,801 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, anketin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Ayrica, dlgeklerin gecerliligini degerlendirmek igin yap1 ve uyum gecerlilik analizleri yapilmigtir.
Yapr gecerliligi icin kesfedici faktor analizi kullanilmis olup ilgili analiz Olgeklerin yapisal
biittinliiklerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Uyum gegerliligi ise 6lgeklerin genel olarak ne
kadar iyi derecede 6l¢mekte oldugunu gostermekte ve bu analizde kiimiilatif varyans yiizdeleri
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, tiim olgeklerin istenilen diizeyde yani 0,50nin {izerinde
uyum gecerlilifine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, calismada kullanulan 6nem ve
performans Olgeklerinin dagilimlar1 incelenmis ve verilerin normal dagildig: (-1,5, +1,5)
belirlenmistir. Bu degerlendirme, Slgeklerin anketi dolduran bireylerden elde edilen verileri
temsil etme konusunda giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, yapilan analizler
sonucunda elde edilen verilerin giivenilirlik ve gegerlilik agisindan saglam bir temele dayandig:
sOylenebilir.
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Tablo 2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglar1

i ONEM PERFORMANS
Ifadeler Faktor Carpiklik  Basiklik  Faktor Carpiklik  Basiklik
Giivenirlik (GL)
GL1  Restoran hizmeti sz verildigi gibidir. 0,513 -1,444 1,022 0,599 -0,668 -0,832
GL2 Restoran hizmet sorunlarini hizli 0,539 -1,309 0,811 0,888 -1,024 -0,001
¢ozmektedir.
Gl3 Verilen hizmetin ilk seferinde dogru 0,575 -1,402 1,090 0,886 -0,935 -0,139
yapilmastir.
GL4 Hizmetlerini s6z verdigi zamanda yerine 0,757 -1,134 0,315 0,792 -0,835 -0,019
getirilmisgtir.
GL5 Restoran, miisteri hesap kayitlarini1 dogru 0,751 -1,227 0,513 0,658 -0,571 -0,884
ve diizgiin tutmaktadir.
Fiziksel Kanitlar (FK)
FK1  Gorsel agidan gekicidir. 0,727 -1,293 0,628 0,803 -0,208 -1,154
FK2  Calisanlarinin temiz ve profesyoneldir. 0,548 -1,212 0,457 0,847 -0,263 -1,323
FK3 Fiziki goriiniimiiniin hizmetleriyle 0,599 -1,352 1,023 0,837 -0,274 -1,118
uyumludur.
Giivence (GC)
Calisanlarin miisteri giivenini 0,726 -1,316 0,941 0,717 -0,427 -1,191
GC1
kazanmaktadir.
G2 Restoran, miisterileri ile olan iligkilerinde 0,656 -1,505 1,497 0,716 -0,332 -1,167
giiven duygusunu hissettirmektedir.
GC3  Calisanlarin kibardar. 0,703 -1,418 1,095 0,810 -0,155 -1,370
GCa Calisanlarin sorulara yanit verebilecek 0,551 -1,532 1,555 0,529 -0,243 -1,344
yetidedir.
Empati (E)
E1l Miisterilerle bireysel olarak ilgilenmektedir. 0,791 -1,114 0,198 0,737 -0,332 -1,170
0 Calisanlarin, miisterilere dikkatli ve 6zenli 0,837 -0,939 -0,020 0,747 -0,516 -0,690
davranmaktadir.
B3 Restoran, miisteriler i¢in en iyisini arzu 0,695 -1,094 0,068 0,694 -0,171 -1,365
etmektedir.
E4 Restoran miigterilerin ihtiyaglarmi 0,824 -1,113 0,227 0,790 -0,075 -0,910
anlamaktadir.
E5 Restoran, en iyi hizmeti sunmaya 0,789 -0,899 -0,208 0,624 -0,024 -1,198
elveriglidir.
Heveslilik (H)
mH Restoran, miisterilere hizli bir hizmet 0,788 -1,037 -0,080 0,805 -1,293 0,793
saglamaktadir.
o Restoran personeli miisterilere yardim 0,798 -1,015 -0,004 0,756 -1,407 1,082
etmeye isteklidir.
KMO 0,935 0,862
X2 10173,983 6123,357
Kiimiilatif Varyans Yiizdesi 87,347 77,206
Cronbach’s Alpha 0,968 0,911

Tablo 2'de sunulan 6nem olgegine ait KMO Orneklem yeterlilik degeri %93,5 (p=0,000) iken,
performans 6lcegine ait KMO Orneklem yeterlilik degeri %86,2 (p=0,000) olarak belirlenmistir.
Ayrica, her iki 6lcekte de Bartlett's kiiresellik testi sonuglar1 anlamli bulunmustur. Yapilan faktor
analizi sonuglarma gore, 6nem ve performans 6lgeginden her biri i¢in 6zdegeri 1'den biiyiik olan
5 boyut tespit edilmistir. Bunlar "gtivenirlik, fiziksel kanitlar, giivence, empati ve heveslilik"
olarak dogrulanmustir. Giivenilirlik boyutu igin énem 6lgegindeki faktor yiikleri 0,513 ile 0,757
arasinda degisirken, fiziksel kanitlar boyutunda 0,548 ile 0,727 arasinda degismektedir. Giivence
boyutunda faktor yiikleri 0,551 ile 0,726 arasinda, empati boyutunda 0,695 ile 0,837 arasinda ve
heveslilik boyutunda 0,788 ile 0,798 arasinda dl¢iilmiistiir. Performans dlgeginde ise giivenilirlik
boyutu igin faktor ytikleri 0,599 ile 0,888 arasinda, fiziksel kanitlar boyutunda 0,803 ile 0,837
arasinda, giivence boyutunda 0,529 ile 0,810 arasinda, empati boyutunda 0,624 ile 0,747 arasinda
ve heveslilik boyutunda 0,756 ile 0,805 arasinda degistigi tespit edilmistir. OPA dlgeginde yer
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alan 5 alt boyutun Cronbach's Alpha degerleri, onem dlgeginde 0,935, performans lgeginde 0,862
olarak belirlendi ve giivenilirlik agisindan "yiiksek diizeyde" oldugu gozlemlenmistir (Dijkstra
ve Henseler, 2015).

Katilimcilar, etnik restoranlari tercih ederken dikkate aldiklar1 6zelliklerle bu 6zelliklerin gercek
performans: arasindaki farkin artmasiyla, miisteri memnuniyetinin olumsuz etkilenebilecegi
bilinmektedir. Bu agsamada, 19 ifadenin oncelik diizeyleri ile performans degerleri arasindaki
farklar ol¢iilmiistiir. Hgili veriler Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Onem Performans Analiz Sonuglar1

. Onem Performans Fark (P-O)
Ifadeler
AO SS AO SS AO SS
Giivenirlik (GL)
GL1 4,033 1,273 3,548 1,427 -0,485 0,153
GL2 3,962 1,241 3,922 1,255 -0,040 0,014
GL3 4,003 1,229 3,884 1,221 -0,119 -0,009
GL4 3,876 1,264 3,914 1,126 0,038 -0,138
GL5 3,939 1,265 3,482 1,386 -0,457 0,121
Fiziksel Kanitlar (FK)
FK1 3,939 1,261 3,275 1,395 -0,664 0,134
FK2 3,876 1,268 3,333 1,458 -0,543 0,190
FK3 3,932 1,219 3,321 1,400 -0,611 0,181
Giivence (GC)
GC1 3,934 1,216 3,444 1,453 -0,490 0,237
GC2 4,005 1,197 3,366 1,425 -0,639 0,228
GC3 3,997 1,231 3,205 1,488 -0,793 0,256
GC4 4,008 1,196 3,285 1,473 -0,722 0,277
Empati (E)
E1l 3,896 1,286 3,318 1,449 -0,578 0,164
E2 3,755 1,256 2,697 0,970 -1,058 -0,286
E3 3,902 1,307 3,106 1,524 -0,795 0,217
E4 3,881 1,276 3,010 1,293 -0,871 0,016
E5 3,773 1,290 2,962 1,420 -0,811 0,130
Heveslilik (H)
H1 3,871 1,334 3,899 1,237 0,028 -0,097
H2 3,861 1,294 3,947 1,230 0,086 -0,064

Tablo 3’e gore OPA kullarularak 19 farkli ifadenin 5 farkli boyut iizerinde degerlendirilmesi
yapilmigtir. Bu degerlendirme icin dort farkl kadrandan ornekler alinmistir (Martilla ve James,
1977; Pekyaman ve Baydeniz, 2020). Arastirmada, restoran isletmelerinin sahip olmasi gereken
nitelikleri ifade eden 19 ifade, bunlarin 6nem diizeyleri ve performans diizeyleri arasindaki
karsilastirma igin bir diizlem iizerine yerlestirilmistir. Bu diizlemde X ekseni, niteliklerin 6nem
diizeyini gosterirken Y ekseni, niteliklerin performans diizeyini ifade etmektedir. Tki eksenin
kesisim noktasi, her iki diizeyin aritmetik ortalamalarinin birlesimi ile belirlenmistir.
Arastirmanin sonuglarma gore, 19 ifadenin 6nem diizeyine iliskin aritmetik ortalamalar 3,918
iken performans diizeyine iliskin aritmetik ortalamalar 3,417 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda, 6nem diizeyi ekseninin 4,25 noktasindan ayrildigi, performans diizeyi ekseninin
ise 4,02 noktasindan ayrildigr goézlemlenmistir. Daha ayrintihi sonuglar Grafik 1'de sunulan
matriste detayli bir sekilde incelenmistir. Hgili arastirma, etnik restoran isletmelerinin belirlenen
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ozellikler agisindan 6nem diizeylerine gore se¢im yapmalarmin gerekliligini vurgulamaktadir.
Ayrica, bu 6zelliklerin belirlenmesinde performans diizeyinin de goz 6niinde bulundurulmas:
gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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Sekil 1. Onem-Performans Matrisi

Grafik 1’e gore yapilan degerlendirmede, etnik restoranlarin hizmet kalitesini artirma potansiyeli
ve Oncelikli alanlar belirlenmistir.

Yogunlasilmasi Gerekenler

"E5" ifadesinde, 6nem degeri 3,773 iken Performans degeri 2,962 olarak belirlenmistir. Bu fark,
etnik restoranlarmn miisterilere sunduklar1 hizmetin performansmmi artirma ihtiyacim
vurgulamaktadir. Restoranlar, 6zellikle daha hizli ve etkili hizmet sunma konusunda ¢aba sarf
edebilirler.

"GL1" ifadesi i¢cin AO degeri 4,033 ve AP degeri 3,548 olarak hesaplanmigtir. Bu durum, etnik
restoranlarin  verdigi hizmet soOziini tutma performansimi gelistirmesi gerektigini
gostermektedir. Miisteri beklentilerine daha siki bir sekilde uyum saglamak onemlidir.

Korunmasi Gerekenler

"E1," "E2," "FK1," "FK3," "GL3," "GL4," "GL5," ve "GC2" ifadeleri i¢in 6nem degerleri performans
degerlerinden daha yiiksektir. Bu, etnik restoranlarin bu alanlarda 6nemli bir performans
sergilemesi gerektigini gostermektedir. Bu unsurlar restoranlar i¢in belirgin bir rekabet avantajt
saglamaktadir ve bu giiglii yonlerin korunmasi 6nemlidir.
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Diisiik Oncelikliler

"E3," "E4," "GC1," "GC3," "GC4," ve "FK2" ifadeleri i¢in 6nem degerleri performans degerlerinden
daha diisiiktiir. Bu durum, etnik restoranlarin bu alanlarda performanslarin artirma gerekliligini
vurgulamaktadir. Ozellikle calisanlarin kibarlig1, miisteri giiveni olusturma ve sorulara yetkin
yanutlar verme gibi konulara daha fazla odaklanilabilir.

Olas1 Asiriliklar

"H1," "H2," ve "GL2" ifadeleri i¢in 6nem degerleri performans degerlerinden daha yiiksektir. Bu
durum, etnik restoranlarn bu alanlara daha fazla vurgu yapmasi gerektigini gosterir. Ancak bu
unsurlarin énemi ile performans arasinda denge saglanmalidir. Ozellikle hizli hizmet ve personel
istekliligi konusunda dikkatli bir denge kurulmalidur.

Sonug olarak, etnik restoranlarin hizmet kalitesi acisindan yapilan bu degerlendirme, daha etkili
bir hizmet sunumunu desteklemek i¢in belirli alanlarda odaklanilmas: gereken noktalari, giiglii
yonleri ve denge gerektiren alanlar1 vurgulamaktadir. Bu tiir bir analiz, restoranlarin hizmet
kalitesini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimc olabilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERI

Hizmet kalitesi kavrami, miisteri beklentilerini karsilayabilme veya asabilme kapasitesi olarak
tanimlanmustir. Parasuraman vd., (1985) miisteri merkezli yaklasimin 6nemini vurgulayarak,
hizmet kalitesini siirekli olarak degisen miisteri istekleri ve gereksinimleriyle uyumlu hale
getirme cabasi olarak ele almigtir. Bu perspektife gore, hizmet kalitesi, sunulan hizmetin miisteri
beklentileriyle ne kadar uyumlu oldugunu belirten bir dlgiidiir. OPA, isletmelerin sundugu
hizmetleri miisteri perspektifinden ele alarak, hizmetlerin yeniden degerlendirilmesini ve
gelistirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir. Bu yontem, hizmet 6zelliklerinin performansin
degerlendirerek, yonetimsel odak gerektiren kritik unsurlari belirlemeyi amaglar. OPA, hizmet
kalitesini 6nem ve performans boyutlariyla degerlendirir, boylece isletmelerin hangi alanlarda
iyi performans gosterdigini ve neleri gelistirmeleri gerektigini belirler. OPHA ise, OPA'nin eksik
kalan kisimlarini tamamlayarak, ileri diizeyde analizi daha anlagilir ve kullanici dostu bir sekilde
sunar. OPHA, 6nciil degiskenlerin standartlastirilmamis toplam etkilerini kullanarak, bir hedef
degiskeni tahmin etmedeki 6nemini grafiksel olarak temsil etme giiciine sahiptir. Bu analiz,
isletmelerin performanslarini daha somut bir bakis agisiyla degerlendirmeye olanak tanir.

Arastirmanin temel amaci, Istanbul'daki etnik restoran isletmelerinin hizmet kalitesini belirlemek
ve bu kaliteyi dnem ve performans analizi ile degerlendirmektir. Elde edilen bulgular, etnik
restoranlarin belirli 6zellikler acisindan performanslarinin istenilen seviyenin altinda oldugunu
gostermektedir. Miisterilerin 6ncelik verdigi konularda eksiklikler oldugu ortaya ¢ikmistir ve bu
noktalarda gelismeye ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
katilimcilarin etnik restoranlarda en fazla 6nem verdigi boyutlar "giivence" ve "empati" olarak
belirlenmistir. Ozellikle, calisanlarin miisteri gilivenini kazanmasi, miisterilere gosterilen ilgi ve
restoranin miisteriler i¢in en iyisini arzu etmesi gibi faktorler énemli bulunmustur. Ancak,
isletmelerin bu 6nem verilen boyutlardaki performansi diisiik seviyelerde ¢ikmistir. Bu da
isletmelerin miisterilerin beklentilerini karsilamada zorluk yasadigini gostermektedir. Diger
yandan, taahhiit edilen hizmetlerin sunumunda, isletmeye erisilebilirlik ve zamaninda
ulagilabilirlik gibi unsurlarda yiiksek performans sergiledigi goriilmektedir. Ancak, ¢alisanlarin
bazi dzelliklerdeki performansi istenilen diizeyin altinda kalmaktadir. Bu noktada, isletmelerin
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calisan egitimi ve mdisteri iliskileri yonetimine daha fazla 6nem vermesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir.

Ote yandan, "fiziksel kanitlar" boyutu da katilimcilar icin énemli bulunmus ancak igletmelerin
bu boyuttaki performansi yine diisiik seviyelerde tespit edilmistir. Isletmelerin mekanin gorsel
cekiciligi, temizligi ve ¢alisanlarin profesyonelligi gibi fiziksel ozellikleri daha iyi yonetmeleri
gerekmektedir. Arastirmanin sonuglari ayrica, isletmelerin "heveslilik" boyutundaki
performansinin genel olarak yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Hizli hizmet sunma ve
miigterilere yardimci olmaya istekli olma gibi faktorlerde isletmeler iyi bir performans
sergilemektedir. Isletmelerin giiven, empati, fiziksel kamtlar ve heveslilik gibi onemli
boyutlardaki performanslarmi artirmalari, miisteri memnuniyetini yiikseltmeleri ve rekabet
avantaji elde etmeleri acgisindan kritik 6neme sahiptir. Bu sonuglar, isletme sahiplerine ve
yoneticilerine hizmet kalitesini artirmak igin gereken adimlar1 atma konusunda yol gosterici
olabilir.

Sonug olarak, etnik restoranlarin miisteri beklentilerine uygun sekilde performanslarin
artirmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin 6zellikle fiziksel mekan diizenlemeleri ve personel
nitelikleri izerinde ¢alismalar1 gerekmektedir. Bunun yani1 sira, miisterilerin istegine uygun en
iyi deneyimi sunma, isletmenin profesyonel ve temiz bir imaj sergileme gibi diisiik oncelikli
alanlara da dikkat etmeleri 6nemlidir. Ayrica, empati, miigteri ilgisi ve sosyal iletisim gibi olas1
agirilik alanlarinda da performanslarimi artirmalidirlar.

Etnik restoranlarin hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla fiziksel mekanlarin1 ve personel
niteliklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle, personelin nazik ve yardimsever tutumu,
sorulara etkili cevap verme yetenegi ve gorsel agidan gekici sunumlar yapabilme yetenekleri
lizerinde calismalar1 gerekmektedir. Isletmeler, taahhiit ettikleri hizmetleri etkili bir sekilde
sunmal, erisilebilirlik ve zaman konularinda gereken 6zeni gostermelidir. Bu noktalarda basaril
olunsa da ¢alisanlarin performansi bu alanlarin 6nemine yetisememektedir. Bu nedenle, personel
performansinin da artirilmasi hedeflenmelidir. Ayni sekilde, etnik restoranlarin miisterilerin
onemsedigi diisiik 6ncelikli niteliklere yonelik de calisma yapmalari gerekmektedir. Isletmeler,
en iyi deneyimi saglama amaciyla hareket etmeli, isletme temizligine ve profesyonelligine 6zen
gostermelidir. Empati, miisteri ilgisi ve sosyal iletisim gibi alanlarda da performanslarin
artirmalidirlar. Bu ¢ikarimlar, etnik restoranlarin hizmet kalitesini artirmak isteyen isletme
sahipleri veya yoneticileri icin degerli rehberler sunmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglari, etnik restoranlarin hizmet kalitesini artirmak i¢in atilacak adimlarin
belirlenmesine nemli katkilar saglamaktadir. Isletme sahipleri ve yoneticileri, bu sonuglart
kullanarak miisteri memnuniyetini artirmak ve isletme performansini yiikseltmek igin stratejiler
gelistirebilirler. Bu sayede, toplumun yeme i¢gme sektoriindeki deneyimleri olumlu ydnde
etkilenebilir. Ayni1 zamanda, arastirma farkli isletme boyutlar1 ve bolgeleri iizerinde yapilarak
daha genis bir perspektif sunabilir. Bu da farkli cografyalardaki etnik restoranlar igin
Ozellestirilmis ¢oziimlerin gelistirilmesine ve toplumun gesitli kesimlerine daha iyi hizmet
sunulmasina yardimci olabilir.

Arastirmanin vurguladigi alanlarda yapilacak iyilestirmeler, isletmelerin fiziksel mekanlarindan
calisan niteliklerine kadar genis bir yelpazede olabilir. Bu da isletmelerin istihdam yaratma
potansiyelini artirarak yerel ekonomilere katki saglayabilir. Ayni zamanda, aragtirma sadece
miisteri goriislerini degil, isletme sahipleri, calisanlar ve diger paydaslar gibi farkli perspektifleri
de icerecek sekilde genisletildiginde daha kapsamli sonuglara ulagilabilir. Bu durum isletmelerin
topluma daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in daha derin bir anlayis gelistirmelerine yardima
olabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, bu Onerilerin uygulanabilirligini ve etkisini daha
detayli bir sekilde inceleyebilir. Ayrica, farkli bolgelerdeki ve farkli boyuttaki etnik restoranlar
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lizerinde yapilan ¢alismalar, gesitli hizmet kalitesi zorluklarini ve etkili stratejileri daha iyi
anlamamiza yardimai olabilir. Ayrica, farkli 6l¢tim araglarinin kullanimiyla da daha kapsaml
sonugclar elde edilebilir.

Isletmelerin taahhiit ettikleri hizmetleri etkili bir sekilde sunmalar1 ve miisteri beklentilerini
karsilamalari, miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek agisindan kritik
Ooneme sahiptir. Bu noktada, fiziksel mekan diizenlemeleri, personel egitimi ve miisteri iliskileri
yonetimine odaklanmak onemlidir. Arastirma, isletmelerin hizmet kalitelerini degerlendirme ve
gelistirme siireglerine 1g1k tutarak, stratejik kararlar almalarina yardimae olacak énemli bilgiler
sunmaktadir. Gelecekteki ¢calismalarda, farkli bolgelerdeki ve farkli boyuttaki etnik restoranlar
iizerinde yapilan analizlerle daha genis bir perspektif elde edilebilir.

Isletmelerin &zellikle fiziksel mekan diizenlemeleri ve personel nitelikleri {izerinde ¢alismalar:
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, isletmelerin miisteri beklentilerine uygun sekilde
performanslarini artirmalar igin stratejiler gelistirmeleri onerilmistir. Empati, miisteri ilgisi ve
sosyal iletisim gibi 6nemli boyutlardaki performanslarin artirilmasi, miisteri memnuniyetini
ylikseltmek ve rekabet avantaji elde etmek acisindan Onemlidir. Sonug olarak, arastirma
sonuglari, isletme sahiplerine ve yoneticilerine hizmet kalitesini artirmak igin atilacak adimlar
konusunda degerli bilgiler saglamaktadir. Isletmeler, miisteri memnuniyetini artirmak ve
rekabet avantaji elde etmek igin bu 6nerilere odaklanabilirler.
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