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Oz

Konaklama isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri oda doluluklarmin siirekliligine ve
miisteri devamliliginin saglanmasina baghdir. Bu durum ise etkili bir iletisim ile saglanacak
miigteri iligkileri yonetimine (MIY) baghdir. Diinya genelindeki konaklama isletmelerinin
¢ogunlugu kiiciik konaklama isletmelerinden olusmakta ve 6zellikle de pandemi (COVID-19)
sonrasi kiiciik konaklama isletmelerine talep hizli bir sekilde artmaktadir. Konaklama
isletmelerinde konuklarla iletisimin en yogun gerceklestigi departmanlardan birisi onbiiro
departmanuidir. Bu nedenle, yapilan ¢alismanin amaci; kiigitk konaklama isletmelerinde 6nbiiro
yOneticilerinin MiY'ne yonelik tutumlarinin arastirilmasidir. Calismada nicel arastirmalarda
siklikla kullarulan anket teknigi uygulanmistir. Toplamda 113 kii¢lik konaklama isletmesinden
bazilarinin farkli nedenlerle anket yapmak istememeleri iizerine 93 kiigiik konaklama
isletmesinin onbiiro yoneticileri ile bire bir yliz ylize goriisiilerek anket yaptirilmistir. Elde edilen
veriler SPSS istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmis, analizler esnasinda
betimleyici istatistikler ile t-testi ve ANOVA testleri uygulanmistir. Yapilan arastirmada kiigiik
otellerin bir kisminda onbiiro miidiirii veya yetkilisi bulunmadigi bu gorevin ¢ogunlukla otel
miidiirdi, otel sahibi veya resepsiyonistler tarafindan tistlenildigi, genel olarak kiigiik otellerde
MIY uygulamalari igin yeterli biitce ayrilmadig1 ve miisterilerle iligkilerde teknolojiye yeterli
Oonemin verilmedigi sonuclarina ulasilmaktadir. Ayrica arastirmada, katilimcilarin miisteri
iligkilerine yonelik tutumlarinin cinsiyet ve yas durumlarina gore farklilik gostermedigi, egitim
diizeyleri, yabanc dil bilme durumlari, gorevleri ve turizm egitimi alma durumlarina gore ise
farklilik gosterdigi sonuclarina da ulasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik Oteller, Miisteri iliskileri Yonetimi, Onbiiro, Onbiiro Yoneticileri.
Makale Gonderme Tarihi: 06.03.2025
Makale Kabul Tarihi: 07.06.2025
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Abstract

The survival of accommodation businesses depends on the continuity of room occupancy and
customer continuity. This depends on effective communication and customer relationship
management (CRM). The majority of accommodation businesses worldwide are small
accommodation businesses, and especially after the pandemic (COVID-19), demand for small
accommodation businesses is increasing rapidly. One of the departments where communication
with guests is most intense in accommodation businesses is the front office department.
Therefore, the purpose of the study is to investigate the attitudes of front office managers in small
accommodation businesses towards CRM. The survey technique, which is frequently used in
quantitative research, was applied in the study. In total, a survey was conducted with the front
office managers of 93 small accommodation businesses by one-on-one interviews, as some of the
113 small accommodation businesses did not want to conduct a survey for various reasons. The
obtained data were evaluated with the help of the SPSS statistical package program, and
descriptive statistics, t-test and ANOVA tests were applied during the analyzes. The research has
shown that in some small hotels there is no front office manager or officer, this task is mostly
undertaken by the hotel manager, hotel owner or receptionists, in general in small hotels there is
not enough budget allocated for CRM applications and technology is not given enough
importance in relations with customers. In addition, the research has also shown that the attitudes
of the participants towards customer relations do not differ according to their gender and age,
but they differ according to their level of education, foreign language proficiency, duties and
tourism education.

Keywords: Small Hotels, Customer Relations Management, Front Office, Front Office Manager.
Received: 06.03.2025
Accepted: 07.06.2025
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Kiirsad SAYIN

GIRiS

Gliniimiizde pek ¢cok isletme tarafindan uygulanan miisteri iliskileri yonetimi (MILY), isletmelerin
miisterilerle olan iliskilerinde, miisteriler hakkinda bilgi sahibi olunmasini, miisteri ihtiyaglarimin
belirlenmesini, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda tiretim yapilmasini ve bunu yaparken de
teknolojiden yararlanilmasini gerektiren, bu durumun sonunda ise devamli ve sadik miisterilerin

yaratilmast ile sonuglanan yonetimsel bir strateji seklinde tanimlanabilir (Tiirker ve Ozaltin, 2010:
83-84).

Konaklama isletmelerinde MIY, miisteriler ile iyi iliskileri artirarak miisteri memnuniyeti ve
baghiligini saglamak suretiyle isletme karliligini artirmaya yonelik olusturulan miisteri odakl
stratejiler seklinde tamimlanabilir. Bu stratejiler dahilinde konaklama isletmelerinde &ncelikle
miisterilerle etkili bir iletisim kurulmali, daha sonra miisteri istek ve dilekleri belirlenerek bu
dogrultuda sunulacak mal ve hizmetlerin 6zelliklerine karar verilmeli ve siirdiiriilebilir bir
iletisim kurularak miisteri memnuniyeti saglanmalidir (Yildirgan vd., 2016: 56-57).

Diinya genelinde farkl biiytiikliiklerde konaklama isletmeleri bulunmasina ragmen, diisiik oda
ve yatak kapasitesine sahip kii¢iik konaklama isletmelerinin destinasyonlardaki sayilari
azimsanamayacak diizeydedir (Main vd., 1997). Son yillarda teknoloji ve ulastirma araglarinda
yasanan gelismeler sonrasi misafir talepleri degismekte (Akgakanat vd., 2015:73), ozellikle
pandemi (COVID 19) dénemi ve sonrasi insanlarin tercihleri de biiyiik oranda kiigiik konaklama
isletmelerine yonelmektedir (www.hurriyet.com.tr; Top¢u, 2020; www.sondakika.com). Ayrica,
kiiciik konaklama isletmelerinin ¢ogunda miisterilere yerel kiiltiir ve gelenekler hakkinda bilgi
edinme firsati sunulmakta (Boz, 2023: 7), bu nedenle de ziyaretgiler arasinda bu isletmeler
popiiler hale gelmektedir.

Konaklama isletmelerinde konuklarla iletisimin en yogun gergeklestigi departmanlardan biri
onbiiro departmanidir. Onbiiroda konuklarla iletisim otele gelis 6ncesi baglayan, giris (check- in)
ve konaklama asamasinda (miisterilerle ilgilenme, sorunlarina ¢6ziim iiretme, dilek ve isteklerine
cevap verme) devam eden, ayrilis (check-out) ve ayrilis sonrasi siirecte son bulan uzun bir stireci
teskil etmektedir. Siire¢ dahilinde konaklama isletmelerinde miisterilerde olumlu izlenimler
kurularak miisteri memnuniyetinin saglanmasinda Onbiiro personellerinin rolii biiyiiktiir
(Karaman ve Sayimn, 2016: 69-70). Bu nedenle kiiciik konaklama isletmelerinde Onbiiro
yoneticilerinin MIY'ne y6nelik tutumlarimin incelenmesi énem arz etmektedir.

Mgili literatiir tarandiginda MIY konusuna onbiiro yoneticilerinin bakis agisiyla yapilmis cok
fazla ¢calismaya ulasilamamakta, yapilan ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun sehir otelleri, 4 ve 5
yildizli oteller veya otel yoneticileri {izerine yapildig: bilgilerine ulagilmaktadir. Ayrica iletisimin
en yogun gerceklestigi Onbiliro departmani {izerine yapilmis c¢ok fazla calismaya da
rastlanmamaktadir. Bu nedenle “Kiiciik Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yoneticilerinin MIY Iliskin
Tutumlarmn” incelenmesi bu calismanin ana amacin teskil etmektedir. Calismada ayrica
yoneticilerin demografik 6zellikleri ile MIY’ye y&nelik tutumlarmin farklilk gdsterip
gostermedigi de incelenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiciik Konaklama isletmelerinde Onbiiro

Konaklama isletmeleri, turistlere sunulan hizmetin kalitesi, hizmet sunulan tesisin yapisi ve
konforu gibi 6zellikleri ile miisterilere, gecici yapilan konaklama, yeme-icme (food & beverage)
kismen de eglence ve diger sosyal ihtiyaglari ticret karsiliginda temin eden isletmelerdir (Batman,
2008: 20).

99


http://www.hurriyet.com.tr/
http://www.sondakika.com/

Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 9(2): 97-115.

“Kiiciik konaklama igletmeleri” hakkinda ise kiiresel boyutta genel kabul goren bir tanim
bulunmamakla birlikte “kiiciik konaklama isletmeleri”nin farkli arastirmacilar tarafindan farkl
bolgelerde, farkli Ozelliklere gore ¢ok sayida tanimi yapilmaktadir. Kiigiik konaklama
isletmelerini tamimlamak igin oda ve yatak sayilari, pazar payi, yillik satis miktar:, calisan
personel sayis1 (Milohnic, 2006: 233; Pivcevic, 2009: 164), finans ve miilkiyet dahil olmak iizere
bir dizi nicel ve nitel 6l¢iiler kullanilsa da Morrison, (2002: 10)’a gore biiyiikliik (yani oda sayis1
ile personel sayisi) otelleri siniflandirmak i¢in kullanilan en yaygin kriterlerdendir. Radwan vd.,
(2010: 534) ve Buhalis ve Main (1998: 198) tarafindan 50 odadan az sayida odas: olan isletmeler
kiiciik ve orta Olgekli otel isletmeleri olarak tanimlanmakta, Milohnic, (2006: 233) ise kiigiik
otelleri; 50 odaya kadar odasi olan konaklama isletmeleri olarak isimlendirikmekte, WTO, (2000)
verilerine gore ise kiiglik otellerin yaklasik 50 odas1 bulunmaktadir (Rey-Marti vd., 2017: 2086).

Kiiciik konaklama isletmeleri, genellikle 6zel sahislara ait aileler tarafindan isletilen, yeni
girisimcilerin ortaya c¢ikmasimi saglayan ve diinyadaki konaklama isletmelerinin biiyiik
¢ogunlugunu olusturan igletmelerdir (Main vd. 1997). Kii¢lik konaklama isletmeleri,
bulunduklar: yorelerde belirli yasam tarzlarinin stirdiiriilmesine katki saglamakta, ayn1 zamanda
da 6nemli sosyal faydalar yaratmaktadir. Bu isletmeler, hem destinasyonlarin gelistirilmesi ve
surdiiriilebilirligine hem de yerel halktan hizmet ve bazi mallar satin alinmas: ile bolgesel
ekonomi ve istthdama katki saglamaktadir (Thomas vd., 2011: 4). Ayrica kiiglik konaklama
isletmelerinde miisterilere 0zel hizmet ve tiirlinler sunmak, miisterilerin siirekli beklenti ve
degisen isteklerine cevap verebilmek, misafirler, calisanlar, dagiticilar ve tedarikgilerle olumlu
iliskiler olusturabilmek, aile fertlerini isin bir unsuru haline getirerek, baghlik ve giiven
olusturmak gibi konularda da 6nemli avantajlara sahiptir (Aksatan ve Aktas, 2012: 235).

Konaklama isletmelerinin basarisi ve devamlilig1 icin miisterilerle iletisim son derece énemlidir
(Cigekdag1 ve Karaman, 2020: 1259). Bu nedenle, misafirler ile kurulan iletisim tesadiiflere
birakilmayacak kadar Onemlidir. Ayrica, konaklama isletmelerinde hizmet sunan kisilerin
performanslari misafirlerin kalite algilarini belirlemekte ve kisisel kalite, hizmet kalitesinin temel
belirleyicisi bazen de tamamen kendisi olabilmektedir (Y1lmaz, 2016: 7-8). Konaklama isletmeleri
igerisinde misafir memnuniyetini artirma sorumlulugu bulunan 6nbiiro departmani misafirlerle
iligkilerin en yogun gerceklestigi (Patah vd., 2009: 167; Descours, 2016: 122) bolimdiir.
Konaklama isletmelerinde misafirlerle ilk iletisim; tesis hakkinda bilgi alma veya rezervasyon
yaptirma asamasinda santral personeli ve rezervasyon memuru ile baslar, misafirlerin valizleri
belboylar vasitasiyla tasinir, resepsiyonda giris (check-in) islemleri yapilir, konaklama boyunca
konuklarn biitiin sikayetleri ile ilgilenilir ve ¢ikis (check-out) islemleri yapilir. Onbiiro, misafirler
ile iletisimin ilk ve son temas noktasidir. Hatta bu iletisim misafirlerin konaklama isletmesinden
ayriisindan sonra da devam etmektedir. Kisaca, Onbiiro departmani, misafirlere varis
oncesinden ayrilis asamasina kadar her asamada hizmet saglamaktadir. Ayrica, oda satislarinin
yapilmasi Ozellikle de misafir talep, istek ve sikdyetleri ile ilgilenilmesi, etkili iletisim yolu ile
misafirlerin sorunlarina ¢6ziim bulunmasi da énbiironun en énemli gorevlerindendir (Gokdeniz
ve Ding, 2006: 21-22; Benet vd., 2022: 318-319). Onbiiro departmanu genellikle orta ve biiyiik
konaklama isletmelerinde resepsiyon, rezervasyon, santral ve {iniformali personel birimlerinden
olusmakta ve departman 6nbiiro miidiirleri ve sefleri tarafindan yonetilmektedir (Akgoz, 2003:
17-18). Kiigiik konaklama isletmeleri 6nbiiro departmaninda yapilacak olan isler, ok karmasik
bir yapiya sahip olmadig1 icin isletmelerde az sayida personel c¢alismakta ve onbiironun
gorevlerinin ¢ogunlugu genellikle resepsiyonistler tarafindan gerceklestirilmektedir (Demirtas,
2010: 58; Kizilirmak ve Kaya, 2016: 13).
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Kiiciik Konaklama Isletmelerinde MiY

MIY, bircok firma tarafindan basarili olmak, miisterileri elde tutmak ( Saad ve Kamel, 2021: 152)
ve is siireglerini iyilestirmek icin yaygin olarak kullanilan bir is aracidir. MIY isletmenin
karhiligini artirmak ve maliyetlerini azaltmak amaciyla kurulan stirekli iletisim vasitasiyla
miisterileri etkileyerek uzun donemli iligkiler olusturmay1 hedef alan bir yaklasimdir (Baytekin,
2005: 177-178). MIY, ayn1 zamanda miisterileri odak noktasi haline getirme, miisteri verilerini
elde etme, miisterileri tanima, miisterilerin davranis kaliplarini 6grenme, kisisellestirilmis hizmet
sunma, onlar1 sadik hale getirme islevlerini iceren, miisterilerde deger yaratma amaci giiden ve
teknoloji ile siirekli isbirligi icinde olan bir siirectir (Bas, 2021: 26; Klimoska ve Trajkov, 2023; 108).
Ayrica MIY, her bir miisteriyle iletisime girerek miisterilerin yeniden satin almaya yonelmeleri
igin nasil davranilmasi gerektigini de ortaya c¢ikarmaktadir. Yani, MIY uygulamalarinda asil
amag, miisterilerin hangi boliimlere ayrilacaginin ve onlara nasil ulasilmasi gerektiginin ve
ulasilan miisterilerle siirekli iligkilerin nasil kurulabileceginin tespit edilmesi konularim
icermektedir (Caliskan, 2017: 2-3; Aktepe vd., 2018: 2).

Kiiciik konaklama isletmelerinde, is basarist ve misafir mutlulugunun saglanmasinda miisteri
iligkileri son derece dnemli bir miisteri izleme aracidir (Chen ve Popovich, 2003: 672; Kumar ve
Agrawal, 2021: 194; Kaya, 2021: 369). Kiiciik konaklama isletmelerinde, diger konaklama
isletmelerinde oldugu gibi miisterilerle ilk iletisim rezervasyon asamasi ve oda satis stirecinde,
onbiiro yetkilileri ve resepsiyonistler tarafindan gergeklestirilmektedir. Onbiiro personelleri,
konuk sikayet, dilek ve istekleri konularinda, onlarla bire bir iletisime gegerek miisteri baglilig:
yaratmaya calismaktadir (Akinci vd., 2019: 184). Kiiciik konaklama isletmeleri, insan iligkilerinin
yogun gerceklestigi sosyo-ekonomik birimler olup, biiyiik isletmelere gore personel ve
yoneticilerin misafirlerle iletisim kurma sanslarinin daha yiiksek oldugu isletmelerdir (Giiler,
2009: 294).

MIY ile ilgili alanyazinda konaklama isletmeleri {izerine yapilan arastirmalarin biiyiik
cogunlugunun 5 yildizli otellere yonelik (6rn.: Yolal ve Cetinel, 2005; Dikici, 2018; Malik, 2018;
Ibrahim, 2021) yapildig1 veya 3-4 ve 5 y1ldizli otellerde; MIY ve basari iliskisi (6rn: Thai vd., 2024),
MIY ile isletme performanst iliskisi (6rn.: Civelek, 2016; Yaprakl: ve Aykut, 2021; Rehman vd.,
2023; Taiwo, 2024; Shaaban ve Ghoneim, 2017), Mmiy, basar1 ve miisteri memnuniyeti iliskisi (6rn.:
Rahimi ve Kozak, 2017; Sofi vd., 2019) konular {izerine yapildig1 bilgilerine ulasilmaktadir.
Ayrica ilgili alanyazinda konuyla ilgili; Oztiirk ve Pekduyurucu (2009), Akinci vd., (2019)'nin 5
yildizli otelde ¢alisan 6nbiiro personellerine yonelik, Aksatan ve Aktas (2012), Yildirim vd., (2015)
ile Kaygisiz ve Yetis (2018)’in ise kiiciik otellerde otel yoneticilerine yonelik calisma yaptiklari
bilgilerine de ulasilmaktadir.

Hgili alanyazina gore Tiirkiye’de konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugu sehir
otelleri, 3, 4 ve 5 yildizl1 oteller veya otel yoneticileri iizerine yapilmistir. Sayfiye bolgelerinde
bulunan kiiciik otellerde onbiiro departmam yoneticilerine yonelik ¢ok fazla ¢aligmaya
rastlanmamuistir. Arastirmada, kiiciik konaklama isletmelerinde 6nbiiro yoneticilerinin miisteri
iligkilerine yonelik tutumlarinin tespiti amaglanmaktadir.

ARASTIRMA ALANI

Silifke, Silifke Delta Ovasi’'nin basladig1 yerde Antalya ve Konya yollarinin kavsak noktasinda
bulunan gelismekte olan kiiciik bir destinasyondur. Mersin li'nin 85 km.batisinda yer alir.
Silifke'nin temelini olusturan Holmi sehri, M.O.7. yiizyllda Yunanl koloniciler tarafindan
bugiinkii Tasucu Kasabasimin bulundugu kiy1 boélgesinde kurulmus, “Seleukos Nikator”
tarafindan “Seleuceia” sehri yani bugiinkii Silifke'nin yerine kurulan ve bu krala izafeten
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“Seleuceia” ad1 verilen sehre tasinmistir. Tasucu’'nda bulunan Holmi harabeleri halen giintimiizde
ziyaret edilecek 6nemli ¢ekiciliklerden bir tanesidir (Ugar, 2009: 15).

Hiristiyanlarin yasadig1 donemde 6nemli bir hag merkezi konumunda olan Meryem Ana Kilisesi
olarak adlandirilan “Aya Thekla”, Silifke — Tasucu arasinda yer almaktadir (Jones, 2020: 343-345).
Her y11 20 - 26 Mayss tarihleri arasinda “Silifke Miizik ve Folklér Festivali” diizenlenmektedir (Onel-
Eren, 2017). Ayrica, Tasucu Limani'ndan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ne (Girne Limani)
deniz otobiisii ile seferler yapilmaktadir (www.e-yasamrehberi.com). Yaz sezonlarinda Goksu

Nehri'nde rafting organizasyonlar (www.turkiyeturizm.com). “Tasucu balik¢t barmag:” ndan ise
her giin giiniibirlik olta balikcilig1 ve tekne turlar yapilmaktadir (www.tekneveyat.com.).

Silifke, Goksu Nehri'nin iki yakasinda kurulmus bir sehirdir. Goksu Nehri'nin olusturdugu
Goksu Deltasi, “Ramsar Anlagmast” ile korunmakta, bircok endemik kus ve bitki tiirtine ev
sahipligi yapmaktadir. Aym1 zamanda delta, “Caretta Caretta” ve farkli tiirlerdeki deniz
kaplumbagalarinin yumurtalarini biraktiklar: 6zel yerlerdendir (tvk.csb.gov.tr). Siliftke'nin 105
km'’lik sahil kisminin “Atakent”, “Goksu Delta Ovasi” ve “Tasucu” kismi kumsal, diger kisimlar ise
tasliktir. Goksu Deltasi’'nin dogu noktasinda bulunan uzun kumsallar: ile meshur “Atakent” ile
bat1 u¢ noktasinda bulunan “Tasucu” (Yalgin, 2003: 3) ise 6nemli turist cekim merkezlerindendir.
Bu nedenle arastirma, Orta Toroslar'in giiney eteginden baslayip Akdeniz’e ulasan Goksu
Nehri'nin iki yakasinda kurulmus, turizm agisindan gelismekte olan destinasyonlardan Mersin
[li'nin Silifke ilgesinde, “Atakent” ve “Tasucu” beldelerinde bulunan kiiciik konaklama isletmeleri
tizerine yapilmistir.

YONTEM

Arastirmanin amaci; kiiciik konaklama isletmelerinde onbiiro yoneticilerinin MiY'ne yonelik
tutumlarim belirlemek ve bu tutumlari, Mersin iline, bagli, kiiciik sayfiye konaklama
isletmelerinin yogun bulundugu Silifke ilcesinde, 50 odadan az odaya sahip konaklama
isletmelerinin Onbiiro yoneticileri baglaminda aragtirmaktir. Silifke turizm ofisinden alinan
bilgilere istinaden (2022 verilerine gore) belirtilen bélgede 113 kiigiik konaklama isletmesi oldugu
bilgisine ulasilmigtir. Calismanin en biiyiik kisitliliklarmi; isletmelerden bir kisminin 6nbiiro
islemlerini tam anlamiyla gerceklestirememeleri (Isletmeler yaptiklar1 anlagsmalar geregi alt1 ay
veya bir yilligina “Akkuyu Niikleer Santrali” n’de gOrev yapan iscilerle mavi ve beyaz yakali
personellerin konaklamalarina isletmelerini tahsis ettikleri igin odalarim1 miisterilerine
kapatmislardir), bir kisminin ise anket yapmaya goniillii olmamalari olusturmaktadir. Bu
nedenle arastirmada 92 kiiclik konaklama isletmesinin dnbiiro yetkilisine ulasilmustir.

Calismada veri toplama amaciyla nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmus,
Uygungil (2007) tarafindan gelistirilen ve Yildirim vd. (2015) tarafindan c¢alismalarinda
kullanulan olgekten faydalanmilarak, bir anket formu olusturulmustur. Anketler, goniilliilitk
esasina dayali olarak Mersin ili'ne baglh Silifke Ilgesinde bulunan 92 kiigiikk konaklama
isletmesinin onbiiro yoOneticileri ile goriisiilerek, Mayis - Temmuz 2024 tarihleri arasinda yiiz
ylize goriisiilerek yaptirilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel metodlar olan yiizde, frekans, ortalama, istatistiksel hesaplamalar icin ise t — testi ve
ANOVA testleri kullanilmistur.

Anket formunun birinci boliimiinde yer alan Onbiiro yoneticilerinin demografik 6zelliklerine
gore miisteri iligkilerine yonelik tutumlarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
hipotezler olusturulmustur. Olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir:

Hi. “Silifke’de faaliyet gdsteren kiiciik olgekli konaklama isletmelerinin dnbiiro yoneticilerinin
miisteri iliskileri yonetimine yonelik tutumlari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir”.

102


http://www.e-yasamrehberi.com/
http://www.turkiyeturizm.com/
http://www.tekneveyat.com/

Kiirsad SAYIN

Hoe. “Silifke’de faaliyet gdsteren kiiciik olgekli konaklama isletmelerinin dnbiiro yoneticilerinin
miisteri iliskileri yonetimine yonelik tutumlari, yas durumlarina gore anlamli bir farlilik gostermektedir”.

Hs. “Silifke’de faaliyet gdsteren kiiciik olcekli konaklama isletmelerinin énbiiro yoneticilerinin
miigteri iliskileri yoOnetimine yonelik tutumlari, egitim diizeylerine gore anlamli bir farkhilik
gostermektedir”.

Ha. “Silifke’de faaliyet gdsteren kiiciik 6lcekli konaklama isletmelerinin dnbiiro yoneticilerinin
miisteri iliskileri yonetimine yonelik tutumlari, turizm egitimi alma durumlarina goére anlamli bir farklilik
gOstermektedir”.

Hs. “Silifke’de faaliyet gdsteren kiiciik olcekli konaklama isletmelerinin onbiiro yoneticilerinin
miigteri iliskileri yonetimine yonelik tutumlari, gorevlerine (yetki ve sorumluluklarina) gére anlaml bir
farklilik gostermektedir”.

He. “Silifke’de faaliyet gdsteren kiiciik olgekli konaklama isletmelerinin dnbiiro yoneticilerinin
miigteri iligkileri yonetimine yonelik tutumlari, yabanci dil bilme durumlarina gore anlaml bir fark
gOstermektedir”.

BULGULAR

Kiiciik konaklama isletmelerinde yoneticilerin “miisteri iliskileri” ne yonelik tutumlarinin tespit
edilmesinin amaglandig1 aragtirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucu ortaya
¢ikan bulgular su sekildedir:

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Yas £ % Egitim £ % Gérev £ %
durumu

18-30 —— . g

arasi Y81 29 | 315 | llkogretim | 11 12,0 | Midir 23 25,0

31-40 yas ) 1§1etmeci /

arasi 30 32,6 | Lise 33 35,9 sahip 17 18,5

41-50 yas Onlisans Onbiiro

arasi 26 28,3 22 23,9 miidiirii/sefi 13 14,1

50 yas ve . Resepsiyonist

{izeri 7 7,6 Lisans 24 26 39 42,4

Lisanstisti 2 22

Cinsiyet f % Zglrtllfrr:: f % Yabanc dil f %

Erkek 67 | 72,8 | Evet 25 27,2 Evet 52 56,5

Kadm 25 | 272 | Hayrr 67 72,8 Hay1r 40 43,5

Toplam 9 100 Toplam 92 100 Toplam 92 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (% 60,9) 31 — 50 yas araliginda, erkek (% 72,8) ve
katilmallarin ¢ogunlugu lise (%88) mezunudur. Katihmalarn sadece % 12'si ilkogretim
mezunudur. Tablo 1'e gore katiimalarin gogunlugu turizm egitimi almamustir (%72,8). Tablo 1’e
gore Onbiiro yetkililerinin ¢ogunlugu (% 43,5) miidiir ya da isletmeci / sahip (midiir ya da
isletmeci/sahipler Onbiiro yetkilisi gorevini iistlenmektedir), % 42,4'ii resepsiyonist sadece
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%14,1’i onbiliro miidiirii veya onbiiro sefi konumundadir. Ayrica katithmcilarin ¢ogunlugu
yabanci dil bilmektedir (%56,5).

Tablo 2. Kiiciik Konaklama Isletmelerine Yonelik Bulgular

Isletmenin f % Oda sayis1 f % | Yatak sayis1 f %
sinifi

1yildiz 7 | 7e | VI00da g | g | O-2varak 13 | 14
2 yildiz 14 | 152 11;2r(;:1da 26 | 28 ifa_sf’o yatak 35 | 38
3 yildiz 12 | 13,0 Zli(;;da 35 | 38 i:a_;‘r’ yatak 23 | 25
Motel 15 | 163 31frgslda 12 | 13 Zfa;loo yatak 15 | 16
Pansiyon | 14 | 152 41'52;“ 6 | 65 ;S;S: 125yatak |y ) 43
Apartotel | 30 | 326 126 - 130yatak |5 | 2

Tablo 2’'ye gore aragtirmanin yapildig kiiclik konaklama isletmelerinin biiyiik ¢cogunlugu (%
32,6) apart otellerden olusmaktadir. Tablo 2'ye gore kiigiik konaklama isletmelerinin cogunlugu
(% 66) 11 — 30 oda araliginda odaya ve 26 — 75 arasinda (% 63) yataga sahiptir.

Tablo 3. Miisteri Iligkileri Yonetimine Yonelik Bulgular

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle Aritmetik
katilmryorum > katiliyorum ortalama
(©) (©)]

f % f % f % f % f % 3, 866

insan
3,997
Miisteri ~ sikayetlerinin zamaninda karsilanmas1 konusunda  tiim
sonelimiz d Tidur.

personetimiz duyaridir 9 98 5 54 2 250 | 55 598 | 4195
Miisteri iliskilerinde ortaya gikan giigliikler konusunda personelimiz stirekli
bilinglendirilmektedir. 7 7,6 7 7,6 4 43 23 250 | 51 554 | 4,130
Miisteri iligkileri ~yGnetimi uygulamalari tiim personel arasinda
benimsenmistir. 6 6,5 5 54 12 13,0 21 22,8 48 52,2 4,087
Tim personelimiz arasinda kaliteli hizmet sunumu hakkinda tam bir
anlayis hakimdir. 3 33 9 9,8 5 54 32 34,8 43 46,7 4,119
Miisteri iligkileri yonetimine yeterince biitge ayrilmaktadir. 4 4,3 12 13,0 28 30,4 34 37,0 14 15,2 3,456
Siire¢ 3,977
Miisteri sadakat (devamli miisteri) programlar1 énemsenmekte ve titizlikle 7 76 s 54 4 13 pos 293 9 533 4152
uygulanmaktadir.
Mﬁ§ier.iler ile uzu? sii[eli.il.i§kiler 01.u§lurup, gelistirmek taklit edilemez bir 8 87 9 98 15 163 n 348 28 304 3,684
avantaj olarak degerlendirilmektedir.
Tliskisel pa?arlafn? g?balanmr? hizmet kalitesinin arttirilmasinda 6nemli bir 8 87 3 33 7 76 5 189 29 315 4119
etken oldugu diistiniilmektedir.
Miisteri iligkileri ynetimi bir yonetim felsefesi olarak uygulanmaktadir. 2 2,2 5 54 18 19,6 37 40,2 30 32,6 3,956
Teknoloji 3,592
Miisteri bilgileri siirekli olarak giincellenmektedir. 8 8,7 12 13,0 7 7,6 30 32,6 35 38,0 3,782
Miisteri elde tutmada ge¢mis bilgilerden yararlanilmaktadir. 10 109 14 152 13 141 30 2,6 25 72 3,500
Bilgi teknolojileri kullanimi ideal diizeydedir. 4 43 17 185 15 16,3 24 26,1 32 34,8 3,500
irtibat noktalar1 ve arama merkezleri mevcuttur. 7 7,6 14 15,2 13 14,1 34 37,0 24 26,1 3,587

Tablo 3’e gore katilimailar tarafindan; “Miisteri sikiyetlerinin zamanminda karsilanmas: konusunda tiim
personelimiz duyarlidir” (%84,8), “Miisteri sadakat (devamli miisteri) programlari onemsenmekte
ve titizlikle uygulanmaktadir” (%82,6), “Tiim personelimiz arasinda kaliteli hizmet sunumu hakkinda
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tam bir anlayis hakimdir” (%81,5), “Miisteri iliskilerinde ortaya ¢ikan giicliikler konusunda personelimiz
stirekli bilinclendirilmektedir” (%80,4), “Iliskisel pazarlama ¢abalarumin hizmet kalitesinin arttirilmasinda
onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir” (%80,4) sorularmin en ¢ok “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevaplandirildig: bulgularina ulagilmaktadir.

Tablo 3’e gore; “Miisteri sikdyetlerinin zamamnda karsilanmas: konusunda tiim personelimiz
duyarhdir” (x= 4,195), “Miisteri sadakat (devamli miisteri) programlari 6nemsenmekte ve titizlikle
uygulanmaktadr” (x= 4,152), “Tiim personelimiz arasinda kaliteli hizmet sunumu hakkinda tam bir
anlayis hikimdir” (%= 4,119), “Iliskisel pazarlama cabalarimin hizmet kalitesinin arttirlmasinda Snemli
bir etken oldugu diisiiniilmektedir” (x=4,119) sorularina verilen cevaplarin ise en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip olduklar: bulgularina ulagilmigtir.

Tablo 3’e gore katilimcilar tarafindan; “Miisteriler ile uzun siireli iliskiler olusturup, gelistirmek taklit
edilemez bir avantaj olarak degerlendirilmektedir” (%65,2), “rtibat noktalar1 ve arama merkezleri
mevcuttur” (%63,1), “Bilgi teknolojileri kullanimu ideal diizeydedir” (%60,9), “Miisteri elde tutmada
gecmis  bilgilerden yararlamilmaktadir” (%59,8), “MIY yeterince biitce ayrilmaktadir” (%52,2)
sorularinin “katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde en az cevaplandirildigi bulgularina
da ulasilmaktadir. Ayrica Tablo 3’e gore; “Miisteri sikdyetlerinin zamammda karsilanmasi konusunda
tiim personelimiz duyarlidir” (X= 4,195), “Miisteri sadakat (devamli miisteri) programlari onemsenmekte
ve titizlikle uyqulanmaktadir” (x= 4,152), “Tiim personelimiz arasinda kaliteli hizmet sunumu hakkinda
tam bir anlayis hiakimdir” (x= 4,119), “[liskisel pazarlama cabalarimin hizmet kalitesinin arttirilmasinda
dnemli bir etken oldugu diigiiniilmektedir” (x= 4,119) sorularina verilen cevaplarin ise en yiiksek
aritmetik ortalamalara sahip olduklar1 bulgularina da ulasilmaktadir.

Ayrica; “Miisteri bilgileri siirekli olarak giincellenmektedir” (X= 3, 782), “Miisteriler ile uzun siireli
iligkiler olusturup, gelistirmek taklit edilemez bir avantaj olarak degerlendirilmektedir” (X=3, 684), “Irtibat
noktalar1 ve arama merkezleri mevcuttur” (x= 3, 587), “Miisteri elde tutmada gecmis bilgilerden
yararlamlmaktadr” (x= 3, 500), “Bilgi teknolojileri kullanim ideal diizeydedir” (X= 3, 500), “Miisteri
iliskileri yonetimine yeterince biitce ayrilmaktadir” (X= 3, 456) sorularina verilen cevaplarin genel
ortalamanin (X= 3, 866) altinda kaldig1 bulgularina da ulasiimaktadir.

Tablo 3’e gore sorulara verilen cevaplarin boyutlar agisindan aritmetik ortalamalarina
bakildiginda; “teknoloji” boyutunun aritmetik ortalamasinin (x= 3,592) hem genel ortalamanin
(x=3, 866), hem de “insan” ( X=3,997) ve “siire¢” ( X=3,997) boyutlarinin ortalamalarinin altinda
kaldig1 bulgularina da ulasilmaktadir.

Tablo 4. Olgegin ve Boyutlarimin Cronbach’s Alpha Degerleri

Onerme Sayist Cronbach’s Alpha Degeri
Insan 5 ,910
Siireg 4 ,855
Teknoloji 4 ,827
Toplam 13 ,941

Cronbach Alfa katsayisi siklikla bagvurulan bir giivenilirlik arastirma yontemidir. Alfa degerinin
0,70 a <0,90 araliginda olmasi, giivenilirligin oldukca yiiksek diizeyde oldugununun
gostergesidir (Ozdamar 2010:603-605) “Cronbach Alfa Katsayisi, ifadeler arasmndaki homojenlik
diizeyini ve benzerligi gostermektedir. Ifadeler arasindaki korelasyon diizeyi arttikca, cronbach alfa
katsayist da o diizeyde artmaktadirr” (Nakip, 2006: 145-146). Giivenilirlik testi sonucu Cronbach
Alpha ig tutarlilik degerleri incelendiginde, boyutlarin ve 6l¢egin toplaminin yiiksek giivenirlige
sahip oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
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Tablo 5. Olgegin Skewness ve Kurtosis Degerleri

N Min | Maks. | Ort. ss Kurtosis | Skewness
Insan 92 1,20 5,00 3,99 | ,105 ,816 -1,376
Stireg 92 1,00 5,00 3,92 | ,099 2,316 -1,708
Teknoloji 92 1,25 5,00 3,63 | ,108 -,502 -,804

Skewness ve Kurtosis degerleri incelendiginde, +2.00 ile -2.00 arasinda bir degere sahip olmasi
durumunda verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilabilmektedir (Leech vd., 2005; George
ve Mallery, 2010; Cain vd., 2017: 1719). Bu duruma istinaden Tablo 5e gore hipotezlerin test
edilmesi amaciyla “t-testi” ve “Anova testi” uygulanmustir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Miisteri Iliskileri Yonetimine Yonelik Tutumlarma
Mliskin Degerler

Std.
Cinsiyet Ortal t degeri
ln51ye n rtalama sapma egerl p
. Erkek 67 3,94 1,05
i 888 377
nsan Kadin 25 415 918
Erkek 67 3,87 967
Siireg e _813 A18
Kadin 25 4,06 941
Erkek 67 3,57 1,06
Teknoloii , , ]
exnotop Kadn 25 3,81 974 963 38

Uygulanan t-testi sonucuna gore katilimcilarin MiY'ne yénelik tutumlarinin boyutlarinin
anlamhlik diizeyleri 0,05'ten biiyiik oldugu i¢in katiimcilarin bu boyutlara yonelik algilar
cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Tablo 6’dan elde edilen bulgulara
istinaden Hihipotezi reddedilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Yas Durumlarina Gore Miisteri lliskileri Yonetimine Yonelik Algi
Faktorleri Degerleri

Yas Durumu n X F P
30 yas ve alt1 29 4,08
. 31-40 yas 30 3,98
Insan 1,019 ,388
41-50 yas 26 4,08
50 yas ve lizeri 7 3,37
30 yas ve altt 29 4,03
31-40 yas 30 3,95
Siireg ,372 773
41-50 yas 26 3,85
50 yas ve lizeri 7 3,64
30 yas ve alt1 29 3,89
31-40 yas 30 3,58
Teknoloji 1,060 ,370
41-50 yas 26 3,51
50 yas ve lizeri 7 3,25

Anket formu hazirlanirken turizm ile ilgili lise diizeyinde egitim-6gretimine devam eden ve
zorunlu stajlar1 olan 6grenciler goz oniinde bulundurularak yas skalasina 18 yasindan kiigiik
bireyler de dahil edilmistir. Anket formu uygulanmis ve 18 yasindan kiiciik olan sadece bir
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katilimc1 olmasi nedeniyle 18 yas ve alt1 ile 18-30 yas gruplarinda yas birlestirme yapilmisgtir.
Uygulanan Anova testi sonucuna gore katilimcilarin MIY yonelik tutumlarimin boyutlarinin
anlamlilik diizeyleri 0,05'ten biiyiik oldugu icin katiimcilarin bu boyutlara yonelik algilar yas
durumlarina gore farklibk gostermemektedir (Tablo 7). Bu duruma istinaden H: hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Miisteri Iliskileri Yonetimine Yonelik Alg
Faktorleri Degerleri

Egitim Diizeyi n X F P
Ikogretim 11 3,25
. Lise 33 3,82
Insan 4,082 ,009*
MYO (On lisans) 22 4,19
Yiiksekokul-Fakiilte (Lisans) 26 4,36
kgretim 11 3,27
Lise 33 3,82
Siirec 2,907 ,039*
MYO (On lisans) 22 4,21
Yiiksekokul-Fakiilte (Lisans) 26 4,08
Ikogretim 11 3,18
Lise 33 3,30
Teknoloji 3,825 ,013*
MYO (On lisans) 22 3,97
Yiiksekokul-Fakiilte (Lisans) 26 3,97

Anket formunda katilimcilarin egitim diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan segeneklerde
lisanstistii egitim diizeyine sahip olan katilimci sayisi iki oldugu icin yiiksekokul/fakiilte (lisans)
egitim diizeyine sahip olan katilimcilarla analizlerin sonuglarinin daha saglikli ve dogru sonuglar
elde edilebilmesi igin birlestirme yapilmistir. Uygulanan Anova testi sonucuna gore
katilimailarin MIY yénelik tutumlarimin boyutlarinin anlamhilik diizeyleri 0,05 ten kiigiik oldugu
i¢in katihlmeilarin bu boyutlara yonelik algilar: egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Bu farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmstir.
Yiiksekokul-fakiilte (lisans) egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin, ilkogretim egitim
diizeyine sahip olan katihmcilara gore miisteri iligkileri yonetiminin “insan boyutuna yonelik
algilar1 daha yiiksek diizeydedir (p degeri= 0,01). MYO (6n lisans) egitim diizeyine sahip olan
katilimeilarin, ilkdgretim egitim diizeyine sahip olan katihmcilara gére MIY’nin “siire¢ boyutuna
yonelik algilar1 daha yiiksek diizeydedir (p degeri=0,036). Tablo 8'den elde edilen bulgulara gore
Hshipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Turizm Egitimi Alma Durumlarina Gore Miisteri Iliskileri Yonetimine
Yonelik Alg: Faktorleri Degerleri

Turizm Egitimi Aldimiz m1? n Ortalama Std. t degeri p
Sapma
. Evet 25 4,40 558
i 2,428 017*
nsan Hayir 67 3,84 1,105
. Evet 25 4,14 604 309 1on
ureg Hayir 67 3,84 1,054 ’ ’
Evet 25 4,07 651
Teknoloji 2,493 015
exnoopt Hayir 67 3,47 1,116 015

Uygulanan ANOVA testi sonucuna gore katilimcilar MIY'ne yonelik tutumlarimin boyutlarinin
anlamlilik diizeyleri 0,05'ten kiiciik oldugu icin katihmcilarin bu boyutlara yonelik algilar:
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“turizm eitimi alma” durumlarina gore farklihik gostermektedir. Turizm ile ilgili egitim alan
onbiiro yoneticileri, turizm egitimi almayan Onbiiro yoneticilerine gore MiY'ne yonelik
tutumlarindan insan ve teknoloji boyutlarina yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Tablo 9’dan elde edilen bulgulara gore Hs hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Gorev Diizeylerine Gore Miisteri Iliskileri Yonetimine Yonelik Alg
Faktorleri Degerleri

Onbiiro Yoneticilerinin Yetki ve Sorumluluklar: n X F P
Miidiir 23 4,42
. i@letmeci / sahip 17 3,22
Insan 5,521 ,002*
Onbiiro miidiirii/sefi 13 4,18
Resepsiyonist 39 4,02
Miidiir 23 4,30
i§letmeci / sahip 17 3,14
Siireg — 6,027 | ,001*
Onbiiro miidirii/sefi 13 4,13
Resepsiyonist 39 3,97
Miidiir 23 4,00
. Isletmeci / sahip 17 2,94
Teknoloji 4,792 | ,004*
Onbiiro miidiirii/sefi 13 4,07
Resepsiyonist 39 3,58

Uygulanan ANOVA testi sonucuna gore katilimcilar MIY ne yonelik tutumlarimin boyutlarinin
anlamlilik diizeyleri 0,05’ ten kiigiik oldugu i¢in katihimailarin bu boyutlara yonelik algilar1 gorev
diizeylerine (yetki ve sorumluluklarina) gore farklihk gostermektedir. Bu farkliligin kaynagin
belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Konaklama isletmelerinde
gorev (yetki ve sorumluluk) olarak ayni zamanda genel miidiir (p degeri= 0,01), resepsiyonist (p
degeri= 0,024), 6nbiiro miidiirii/sefi (p degeri= 0,036) olan 6nbiiro yoneticilerinin, isletmeci veya
isletme sahibi olan katilimcilara gore MIY'nin “insan boyutu’na yonelik algilar1 daha yiiksek
diizeydedir. Konaklama isletmelerinde gorev olarak ayni zamanda genel miidiir (p degeri=
0,001), resepsiyonist (p degeri= 0,010), onbiiro miidiirii/sefi (p degeri= 0,017) olan onbiiro
yOneticilerinin, isletmeci veya isletme sahibi olan katilimcilara gore MiY'nin “siirec boyutuna
yonelik algilar1 daha yiiksek diizeydedir. Konaklama isletmelerinde yetki ve sorumluluk olarak
ayni zamanda genel miidiir (p degeri= 0,006), dnbiiro miidiirii/sefi (p degeri= 0,012) olan &nbiiro
yoneticilerinin, isletmeci veya isletme sahibi olan katilimcilara gére MiY’nin teknoloji boyutu'na
yonelik algilar1 daha yiiksek diizeydedir. Tablo 10’dan elde edilen bulgulara gore Hs hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 11. Katithmcilarin Yabanc Dil Bilme Durumlarma Gore Miisteri Iligkileri Yonetimine
Yonelik Alg1 Faktorleri Degerleri

Std.
Yabana dil bilme n Ortalama t degeri P
Sapma
incan Evet 52 4,26 723 3 051 003"
s Hayir 10 3,64 1,22 g '
s Evet 52 412 670 5256 o6
ures Hayir 40 3,67 1,201 ’ ’
E 2 4
Teknoloji vet 5 3,86 83 2,443 017*
Hayir 40 3,34 1,211
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Uygulanan ANOVA testi sonucuna gore katilimcilar MIY’ne yonelik tutumlarimin boyutlarinin
anlamlilik diizeyleri 0,05’ten kiiciik oldugu igin katilimclarin bu boyutlara yonelik algilari,
yabanc dil bilme durumlarina gore farklilik gostermektedir. Tablo 11’e gore yabanci dil bilen
onbiiro yoneticileri, yabanci dil bilmeyen &6nbiiro yoneticilerine gore MIY'ne yonelik
tutumlarindan insan, siireg¢ ve teknoloji boyutlarina yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu
bulgularina ulasilmaktadir. Tablo 11’den elde edilen bulgulara istinaden He hipotezi kabul
edilmektedir.

Aragtirmanin amacma gore olusturulan hipotezler incelendiginde, katihmcilarin miisteri
iliskilerine yonelik tutumlarinin cinsiyetlerine (Hipotezi), yas durumlarna gore (Hipotezz)
farklilik gostermedigi tespit edilmis, Hipotez:1 ve Hipotez:reddedilmistir. Katilimcilarin miigteri
iliskilerine yonelik tutumlari, egitim diizeylerine (Hipotezs), turizm egitimi alma durumlarina
(Hipotezs), gorev diizeylerine (Hipotezs) yabanc dil bilme durumlarma (Hipotezs) gore farklilik
gosterdigi tespit edilmis ve Hipotezs Hipotezs, Hipotezs ve Hipotezs kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kiigiik otel isletmelerinde aile bireyleri hem yonetici, hem isveren, hem de isgdren konumunda
bulunabilmekte, onbiiroda galisan personeller 6nbiironun sorumlu oldugu tiim islerde gorev
alabilmekte, birbirlerinin gorevlerini, yetki ve sorumluluklarin iistlenebilmekte ve birbirlerinin
iglerini yapabilmektedir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 88). Yapilan arastirmada, Onbiiro
yoneticilerinin gogunlugu isletmenin miidiirii, sahibi/isletmecisi (% 43,5) veya resepsiyonistidir
(%42,4) (6nbiiro miidiirii/sefi %14,1). Dolayisiyla kiigiik konaklama isletmelerinde, isletmenin
miidiirli, sahibi/isletmecisi ve resepsiyonistleri (resepsiyon memurlari) onbiiro yoneticisi
gorevlerini tistlenmektedir.

Otel isletmelerinde, MiY'nin miisteri memnuniyeti agisindan bagarisini, “bilgi teknolojisi
kullanim” ve "miisteri bilgi yonetimi” biiylik Olgiide etkilemektedir. Teknolojik gelismelerin
etkilemedigi bir otel isletmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, bilgi teknolojileri kullanimi, otel
isletmelerinin MIY konusunda basaris1 acisindan son derece énemlidir (Soltani vd., 2018: 237).
Yapilan arastirmalarda, sorulara verilen cevaplarin boyutlar agisindan aritmetik ortalamalarina
gore (Tablo 3’e gore); “teknoloji” boyutunun aritmetik ortalamas: (x= 3,592) hem genel
ortalamanin (x= 3, 866), hem de “insan” ( x= 3,997) ve “siire¢” ( X= 3,997) boyutlarinin
ortalamalarinin altinda kalmaktadir. Kisaca, arastirmaya konu olan isletmelerin 6nbiiro
yoneticilerinin miisteri iligkilerinde “teknoloji”den etkin bir sekilde faydalanmadiklar
sonuclarma ulasilmaktadir. Isletme basar1 icin MIY uygulamalarinda sadece bilgi teknolojileri
kullanim1 yeterli olmamaktadir. Bu nedenle siire¢ merkezli bir de biitce de hazirlanmalidir
(Yereli, 2001: 39). Yapilan arastirmada, “Miisteri iligkileri yonetimine yeterince biitce ayrilmaktadir”
(%52,2) sorusu katihmcilarin en az “katiiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevaplarmi verdikleri
sorulardandir. Kisaca &nbiiro yoneticileri tarafindan MIY uygulamalarina yeterli biitge
ayrilmamaktadir.

Kiiciik konaklama isletmelerinde teknoloji, yeterli derecede kullanulmasa da biiyiik isletmelere
oranla yOneticilerin personellerle ve miisterilerle etkili iletisim kurma sanslar1 daha yiiksektir
(Giiler, 2009: 294). MIY konusu ile ilgili, Aksatan ve Aktas (2012) ve Yildirim vd., (2015)
tarafindan kiiciik otel yoneticileri ile yapilan aragtirmalarda; yoneticilerin MIY’ne olumlu bakis
acisina sahip olduklari, isletme kapasitelerinin diisiik olmasindan dolay1 miisterilerle daha etkili
iletisim kuralabildikleri ve biiyiik oteller tarafundan kullarilan bilgi teknolojilerini ise etkili
kullanmadiklari sonuglarina ulasilmaktadir. Kiiglik konaklama isletmeleri yoneticilerine yonelik
yapilan calismalarin sonuglar ile Onbiiro yoneticilerine yonelik yapilan c¢alisma sonuglar
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paralellik gostermektedir. Bu durum yapilan arastirmada Onbiiro yoneticiligi gorevinin
¢ogunlukla, miidiir veya isletmeci/ sahip tarafindan yapilmasi ile aciklanabilir.

Yolal ve Cetinel (2005), Dikici (2018) ve Civelek (2016) tarafindan yapilan aragtirmalarda, biiyiik
konaklama isletmelerinde y&neticilerin, MIY uygulamalarin gergeklestirdikleri ve teknolojiden
MiY amaciyla faydalandiklari sonuglarina ulasilmaktadir. Yapilan arastirmalarda kiigiik
konaklama isletmelerinde, biiyiik otellerin aksine teknoloji kullanimin diisiik olmasina ragmen,
isletmelerin kapasite olarak kiiciik olmalarindan dolayr miisterilerle daha etkili iletisim
kurmalarinin avantajlarini kullanarak MIY konusunda basarili olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Calismada, kiiciik konaklama isletmeleri dnbiiro yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun erkek
(%72,8), orta yas grubunda (% 60,9), egitimli olduklari (en az lise mezunu - % 88) ve yabana dil
bilmelerine (%56,1) ragmen turizm egitimi almadiklar1 (%72,8) bulgularina ulasilmaktadir.
Ayrica Tablo 8'e gore katilimalarin egitim diizeyleri yiikseldikge “Miisteri Iliskileri Yénetimine
Yonelik Algilari”’nun yiikseldigi, “turizm egitimi alan katilimcilar”in ise “turizm egitimi almayan
katilimcilar” a oranla MIY'nin “insan” ve “teknoloji” boyutlarina (Tablo 9) yonelik algilarinin daha
yliksek oldugu bulgularna da ulasilmaktadir. Calismadan elde edilen bulgulara istinaden,
arastirmanin yapildig kiiciik konaklama isletmelerinde 6nbiiro yoneticilerinin ¢ogunlugunun
turizm egitimi almadigl veya turizm egitiminin Onemine vakif olmadigl sonuglarina
ulasilmaktadir. Ayrica, kii¢iik konaklama isletmelerinde (Tablo 10’a gore) onbiiro yetkilisi olarak
gorev alan “sahip/isletmeci” olan yoneticilerin, “miidiir”, “resepsiyonist”, “onbiiro miidiirii/sefi” olan
yoneticilere gore MIY’nin her ii¢ boyutuna yonelik algilarimin daha diisiik oldugu sonuglarina da
ulagilmaktadir. Konuyla ilgili, Oztiirk ve Pekduyurucu (2009) ile Akinct vd., (2019) tarafindan
yapilan galismalarda dnbiiro yoneticilerinin ve énbiiro personellerinin MIY uygulamalarina ¢ok
biiyiik katki sagladiklar belirtilmektedir. Bu nedenle kiiciik konaklama isletmelerinde sahiplerin
veya islemecilerin degil, mesleki bilgi ve egitime sahip Onbiiro miidiirleri veya sefleri ile
resepsiyonistlerin gorev yapmasi onerilmektedir.

Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesi, cogunlukla personelin pratik ve teorik yeterliligine
baghdir. Bu yeterlilik personel ve yoneticilerde goriilen eksikliklere kars1 onlemler alinmasiyla
giderilebilir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 121). Bu dnlemlerin en 6nemlisi personel egitimleridir. Bir
otel isletmesinde personeller mesleki agidan yetersiz ise egitimlere tabi tutularak, yapilan isin
onemi, igerigi ve zellikleri konusunda egitilmelidir (Polat-Uziimcii ve Alyakut, 2017: 807). Otel
isletmelerinde, ihtiya¢ duyulan teknolojilerin, isletmeye entegre edilmesi, teknolojilerin
yonetilmesi ve kullanabilmesi igin egitimli yonetici ve personellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle, personellere gerekli bilgi ve becerileri kazandirmada turizm egitimi veren kurumlarin
biiyiik sorumlulugu bulunmaktadir (Kaplanseren ve Aksatan, 2019: 90-91). Turizm egitimi veren
kurumlarinin temel amaci, turizm sektoriinde calisacak personellere temel egitimin yani sira,
turizm bilinci ve felsefesini de vererek turizm sektoriine kalifiye eleman saglamaktir (Olcay, 2008:
384; Polat-Uziimcii ve Alyakut, 2017: 807). Arastirmada, kiigiik konaklama isletmeleri 6nbiiro
yoneticilerinin, MIY konusunda teorikte bilgi sahibi olmalarina ragmen pratikte zayif olduklart
sonugclarina ulasilmaktadir. Bu nedenle, turizm egitimi almamis 6nbiiro yoneticilerine (Tablo 1’e
gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu turizm egitimi almamistir - %72,8) teknolojinin hizla
gelistigi glinlimiiz diinyasinda rakipleriyle etkin miicadele edebilmeleri icin ilgili kurum ve
kuruluslar, tiniversiteler vb. kurumlardan; “turizm”, “otel igletmelerinde MIY” ve “MIY ve teknoloji”
vb. konularda egitimler almalar1 Onerilmektedir. Ayrica, isletmeci/isletme sahibi konumunda
olan yoneticilere, isletmenin verimliligi agisindan Onbiiro yoneticiligi gorevlerini egitimli
personellere devretmeleri de onerilmektedir.

Yapilan arastirmanin konuyla ilgili gelecekte yapilacak olan akademik calismalara ve sektor
profesyonellerine yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak
calismalarda kiigiik otel isletmelerinde MIY konusu misafirler iizerinden arastirilabilir. Ayrica
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kiiciik konaklama isletmelerinde mdisteri iliskileri yonetiminin ekonomik faydalari ile onbiiro
yoneticilerinin miisteri iliskileri yonetimine ¢ok fazla biitge ayirmamalarinin sebepleri de
arastirilabilir. Ayni zamanda, Silifke’de bulunan kiigiik konaklama isletmeleri {izerine yapilan bu
aragtirma, gelecekte bolge veya tilkenin farkl boliimlerinde de yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Cikar catismas: yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: Selguk Universitesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulundan 02.10.2025 tarih
ve 186 sayili karar numarasi ile izin alinmstir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katk: orani %100’ diir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, televizyonda yemek programlari ve yarismalarin, aragtirmaci tarafindan
calismaya dahil edilen derslerin Istanbul’daki vakif iiniversitelerinin, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 bolimii ders miifredatlarinda yer alma durumunu arastirmaktir. Calismada nitel
arastirma yontemi ve dokiiman analizi teknigi tercih edilmistir. Bu ¢ercevede; film ve dizilerde
yemek, gastronomi festivalleri diizenleme, restoran elestirmenligi ve diinyada hizmet ihracati
acisindan 6nemli bir yeri olan yemek yarismasi formatlari, yemek-gezi formatlar1 ve yemek-
sohbet formatlar1 derslerinin arastirmaya dahil edilen {iniversitelerin gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii miifredatinda yer almadigr goriilmiigtiir. Aragtirmaya dahil edilen yirmi {ig
tiniversiteden on sekizinde duyusal analiz dersinin yer aldig1 tespit edilmistir. Arastirmac
tarafindan ¢alismaya dahil edilen derslerden; miifredatinda en fazla yer veren iiniversite, dokuz
ders ile Istanbul Gelisim Universitesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Gastronomi medyasi
endiistrisine katma deger yaratacak, Ozellikle farkli disiplinler ile iligkisi olan alanlarda
ogrencilerin yaraticiliklarini kullanabilecekleri ve mesleki becerilerine deger katacaklar: derslerin
gastronomi ve mutfak sanatlari boliimii miifredatinda yer verilmesi 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: TV'de Yemek Programlari, Gastronomi Medyasi, Yemek Yarismasi
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Abstract

The aim of this study is to examine the inclusion of cooking programmes and competitions on
television and the courses included in the study by the researcher in the curricula of the
gastronomy and culinary arts departments of foundation universities in Istanbul. Qualitative
research method and document analysis technique were preferred in the study. In this scope, it
has been observed that the courses on food in films and TV series, organising gastronomy
festivals, restaurant criticism, food competition formats, food-travel formats and food-
conversation formats, which have an important place in terms of service exports in the world, are
not included in the curricula of the gastronomy and culinary arts departments of the universities
included in the study. Eighteen of the twenty-three universities included in the study included
sensory analysis courses. Among the courses included in the study by the researcher, it was
concluded that the university with the highest number of courses in its curriculum was Istanbul
Gelisim University with nine courses. It is important to include courses that will create added
value for the gastronomy media industry, especially in areas that are related to different
disciplines, where students can use their creativity and add value to their professional skills in
the curriculum of the gastronomy and culinary arts department.
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GIRiS

Kapitalizmin tarihsel seyrine bakildiginda 19. yiizyil boyunca liberal, 20. yiizyilda devlet
merkezli ve 21. ylizyilda ise neoliberal etkisini giiglii bir sekilde gosterdigi goriilmektedir. 1970'li
yillarda kapitalizmin toplumsal alari hedef alan formunun, {iretim temelli bir yaklasimdan
tilkketim temelli bir yaklasima ve diizene doniistiigli goriilmektedir. Ekonomik, sosyal ve
toplumsal alanlarda bu doniistimler yasanirken; gosteri ve eglence temalari iizerinden toplumsal
alanda kitle iletigim araglar1 en biiyiik gorevi ve islevi {istlenmistir. Ayrica neoliberal piyasada,
giindelik hayat kapitalist saiklere gore planlanmakta ve tesvik edilmektedir. Kapitalist sistemin
devami ve siirekliligi i¢in gerekli olan tiiketici talebi, televizyon {izerinden verilen uzmanlik
bilgileri dahilinde tiretilmekte ve tiiketilmektedir (Tutar ve Durukan, 2020:343). Bu uzmanlik
bilgileri, talebi ve arz1 arasinda; yemek, gezi, seyahat, yemek yarismasi ve gastronomi kiiltiirii de
yer almaktadir. Postmodern diinyada yemek ve gastronomi kiiltiirii; televizyon ve sosyal medya
sayesinde giindelik hayatin siirdiiriilmesinde islevsel bir araca, eglence temasi igerisinde sova ve
kazangh bir gelir kapisina dontismiistiir (Tutar ve Durukan, 2020:339).

Televizyon; toplumu, kurumlar ve bireyleri olumlu ve olumsuz yonde etkileme ve yonlendirme
giicline sahiptir. Televizyon programcilig1 ise; propaganda, reklam, pazarlama ve bilgilendirme
yoniiyle bir tiir iletisim siirecinin tasarimi (Aydogdu, 2022:38), haber ve eglence igeriklerini
teknoloji sayesinde iireten bir arag, bilgi, kiiltiir ve sanatin tiretildigi nemli bir kaynak, sosyal ve
siyasal yonii olan toplumsal bir kurum olarak adlandirilabilir (Kasim, 2022:34).

Giintimiizde kiiltiir endiistrisi kar giidiisii ile kitleleri kendisine uyarlayarak, bilindik seyleri yeni
bir nitelikle birlestirmekte, iiretmekte ve tiiketmektedir. Amacit sermaye sahibine kar saglamak
olan televizyon programlar: ise; icerikleriyle insanlarin hayat tarzlari, kiiltiirii ve sosyal
aligkanliklan ile birlikte kiiltiir endiistrisinin belirleyicisi ve yaymncisi durumunda olan en etkili
kitle iletisim araglarindan birisidir (Aydogdu 2022:40).

Ik deneme televizyon yaymu 1936 yilinda Ingiltere’de yapilmistir. 1941 yilindan itibaren
yayinlara reklam alinmaya baglanmistir. 1960 ile 1980 yillar: televizyon yayinciiginin altin ¢ag
olarak adlandiriimaktadir (Cinay ve Yilmaz, 2019:439). Insanlarin en fazla zaman ayirdigi eglence
araglardan biri olan televizyon igin, ayni zamanda teknolojinin insanliga sundugu en 6nemli
araglardan birisi oldugu soylenebilir (Simsek ve Giiner, 2023:1680). Bu siirecte televizyon bir
iletisim araci olarak diinyanin her yerinde insanlarin hayat tarzlari, kiiltiirleri ve sosyal
aliskanliklar tizerinde biiyiik degisimlere ve gelismelere yol agmistir (Aydogdu, 2022:38).

Tiirkiye'de ilk televizyon yaymi 1952 yilinda Istanbul Teknik Universitesi tarafindan
gerceklestirilmigtir. Ancak Tiirkiye'deki televizyon yaymcahlg 1964 yilinda kurulun Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu ile gelisme gostermistir. 1990 yilinda, 6zel televizyon kanali olan Star
1 yaymn hayatina baslamistir (Kurtcu ve Avci, 2021:38). Tiirkiye’de &zel televizyon kanallarinin
yayin hayatina baslamasi ile televizyon programcilig1 alaninda birgok yeni siire¢ ve seriiven de
baslamistir.

Ozellikle 21. ylizyilin basindan itibaren 6zel televizyon yaymnciliginda sov programlar 6n plana
cikmaya baglamistir (Coruk, 2022:355). Ozel televizyon yayinlar ile; insanlarin &zel hayatlari
dahil olmak tizere teshir edildigi, magazin igerikli yarisma, eglence odakli programlara ve
formatlara yer verilmeye baglanmustir. Bu programlardan biri de yemek programlari ve
yarismalaridir. Yemek yarismalari; eglenme, 6grenme ve popiiler kiiltiir ihtiyacin1 giderme
Ozelligine sahip oldugundan dolayi izleyiciler tarafindan tercih edilmektedir (Aydogdu, 2022:39).

Tiirkiye’de igeriginde yemek unsuruna yer verilen ilk televizyon programi 1984 yilinda
yapimciligini Namik Kasapbasoglu'nun yaptigt “Hamimlar Sizin I¢in” adli programdir.
Igeriginde gezilen ve ziyaret edilen yerlerdeki yemek ve mutfak kiiltiiriine yer vererek yemek
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unsurunu ekranlara tasiyan ilk televizyon programi 1986 yilinda yayin hayatina baslayan
“Gezelim Gorelim” ve 1989 yilinda yayinlanan “Giin Bagliyor” isimli programdir (Kurt¢u ve
Avcy, 2021:39). Yemegin televizyon programlarinda yan unsur olarak degil, televizyon
programinin merkezinde ve programin amaci olarak yer aldig: televizyon programlarinn ilki
Giilriz Sururi'nin 1993 yilinda sundugu “A La Luna” adli programdir (Gérkem ve Ertopcu,
2019:1504; Kurtcu ve Avci, 2021:39).

Yemek programlarinin sayisi, 6zel televizyon kanallar1 sayisinin artmasina paralel olarak artis
gostermistir. Bununla birlikte, etkin, hedef kitleye ve pazara yonelik verimli reklam igin yemek
ve diger alanlarda tematik televizyon kanallari ortaya ¢ikmustir (Kurtcu ve Avci, 2021:39).
Televizyon programi ve format endiistrisinin gelismesi ile Tiirkiye’de ve diinyada televizyon
yayinciliginda tematik egilimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu siiregte yemek temal1 televizyon
kanallarinin dijital yayin platformu {izerinden yayina baslamislardir (Kurtgu ve Avci, 2021:40).

Aslinda tarihsel siire¢ igerisinde degerlendirildiginde belirli alanlara odaklanmis tematik
kanallarin ABD’de ortaya ¢iktigr goriilmektedir. “1980’lerin basinda bir spor kanali olarak ESPN,
haber kanalr olarak C-SPAN ve cocuk kanali olarak Nickeleodeon, tematik yayimciliga ornek olarak
verilebilir. Diinyada ilk tematik yemek kanali 1993 yilinda ABD’de kurulan Food Network’ tiir. Food
Network ile birlikte ABD’de The Cooking Channel, Fransa’da Cusine TV, fngiltere’de UK Food, tematik
yemek kanali yaymcili§inda ilkler arasinda yer almaktadr” (Kurtgu ve Avci, 2021:39).

Goriilecegi {izere, gilindelik hayatta yemek ve beslenme biiyiik bir endiistriyel yapiya
dontigmiistiir (Tutar ve Durukan, 2020:344). Modern toplumlarin yemek kiiltiirii ve beslenme
aligkanliklari, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde en kolay ve en hizli
degisimin gozlendigi alanlar olmustur. Bu nedenle yiyecek ve igecek kiiltiirtiniin teknoloji,
ulagim, sanat ve bilimle birlesmesini temsil eden gastronomi, giiniimiizde en 6nemli degisim ve
gelisim gosteren alanlardan biri haline gelmistir. En etkili kitle iletisim araglarindan biri olan
televizyonlarda yayinlanan yemek yarismalari, yemek igerikli programlar ve tarif programlari
sayisinin giderek artmasi, giintimiiz toplumunun bu duruma olan ilgisini gostermektedir (Bilis
ve Tok, 2023:88).

Televizyonun bir haz unsuruna doniismesinde yemek onemli bir rol oynamistir. Tiiketim
toplumunun bir pargas: olarak televizyon ve yemek kiiltiirli, modern yasamin vazgegilmez
unsurlar: haline gelmistir (Bilis ve Tok, 2023:92).

Televizyondaki farkli formatta olan yemek programlar: eglence disinda izleyiciler igin yemek ile
ilgili konularda 6nemli bilgi kaynaklaridir. Ancak televizyonculuk tarihinde, bu bilgi kaynag1
unlii sunucular ve sefler aracilig: ile eglence ve sov odakli bir program yapimalig anlayist
yoniinde uzmanlasip gelisme gostermistir (Demir ve Kizilirmak, 2019:1853).

Her endiistride yasanan degisim ve gelisme, toplumun her alaninda oldugu gibi medya
sektoriinii ve tiiketicileri de etkileyerek doniistiirmiistiir (Ersin, 2023:130). Tiirkiye’de yayin
yapan televizyon kanallarinda, yemek programlarinin sayis1 giderek artmaktadir. Bunun en
onemli nedenleri arasinda; yiiksek izlenme beklentileri, gastronomi turizmi, gastronomi ile ilgili
egitimlerin yayginlagmas1 ve gastronomi kavramina sosyal medya, gorsel, yazili ve dijital
basinda daha fazla yer verilmesi sayilabilir (Aldemir vd., 2020:973).

TV yemek programlarinda; beceri, deneyim ve bilgi birikimlerini paylasan inli sefler,
gastronomi alanina ilgi uyandirmakta ve gastronomi alanina ilgi duyan bireyler icin birer rol
model olabilmektedirler (Aldemir vd., 2020:975). Yeme-i¢me; insanlik tarihi boyunca her alanda
Oonemli misyon ve roller tistlenmistir. Tarih boyunca yemek; dost, diismanlar ve esitler arasinda;
sayginlik, giig, iletisim, imaj, tarz, zenginlik ve tistiinliik durumlarini ifade eden bir ara¢ olmustur
(Kurtgu ve Ava, 2021:37).
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Yeme-i¢meye dair her unsur; medya igerikleri, eglence diinyasi, saglikli yasam, turizm ve ticaret
araciligiyla tiiketim kiiltiirtiniin vazgecilmez bir pargas: ve karli bir endiistriye doniismiistiir
(Cantek, 2011:34). Giintimiizde yemek ile ilgili; yazili ve gorsel basin ile dijital platformlarda yer
alan yaym ve paylagimlar iilke sinirlarimi asarak milyonlarca izleyiciye ulagsmaktadir (Aldemir
vd., 2020:975). Ayrica yazili, gorsel ve dijital medyada; filmlere, yarismalara, gazete
roportajlarina, yemek kitaplarina, yemek fotograflarina ve sosyal medya paylasimlarina kadar
yemek kiiltiiriiniin kiiresellesmesine yonelik gesitli icerik ve formatlara rastlanmaktadir. Yemege
olan ilginin ve merakin son yillarda artmasi ile birlikte, sosyal medya, yazili, gorsel ve dijital
medyada gastronomi icerikli yayinlarin sayisinda paralel olarak artis olmustur (Cinay ve Yilmaz,
2019:439). Tiirkiye’de 2005-2025 yillar1 arasinda yayinlanmis ve/veya yayinlanmakta olan belli
basli yemek programlari, ilk sunucusu, yayina basladig1 y1l, yayinlanan TV kanalinin adi, format
ve kapsami ve yaymnlandigl zaman dilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Televizyon Kanallarinda 2005-2025 Yillar1 Arasinda Yayinlanan Belli Bash
Yemek Programlari, Igerikleri ve Ozellikleri

Programun ilk Yayina . a4
Yemek Programinin Adi Bagladign  TV'nin Ad1 Format ve Kapsam Kategorisi

Sunucusu Yal
Ebru’nun Mutfagindan Ebru Sall 2006 TV8 Mutfakla ilgili pratik bilgiler, saglikh ve lezzetli yemek tarifi Giindiiz kusag
Tad1 Damagimda Vedat Milor 2007 NTV Yemek elestirmeni Prime time
Yemekteyiz Onur Biiyiiktopgu 2008 Show TV Yarisma Prime time
Arda’nin Mutfag: Arda Tiirkmen 2010 CNN Tiirk Ozel giinlere zgii meniiler ve yemek tarifleri Giindiiz kugagt
Dilara Kogak ile fyi Yagam Dilara Kogak 2011 TRT Tiirk Saglikli beslenme onerileri ve diisiik kalorili tarifler Giindiiz kusag
MasterChef Tiirkiye Oykii Serter 2011 Show TV Yarisma Prime time
Mucize Lezzetler Refika Birgiil 2011 NTV Geleneksel yontemler ile pratik yemek tarifleri Giindiiz kusag1
Soframiz Yeliz Giiler 2011 Star TV Tiirkiye'yi gezip hiinerli ev harumlari ile birlikte yemek hazirliyor Giindiiz kusag1
Seflerin Diiellosu Atilgan Poyrazoglu 2012 Show TV Yarigma Prime time
Sef Elif Edes’le Mutlu Mutfaklar _Elif Edes 2013 World Travel Channel  Yemek tarifleri Giindiiz kusagt
ilalyan isi Danilo Zanna 2014 Planet Mutfak TV italyan mutfagmmdan gesitli tarifler verilmektedir Giindiiz kusag1
Lezzet Haritast Ezgi Sertel 2014 Show TV Yoresel yemek tarifleri Giindiiz kusagt
Nursel ile Ramazan Sofrast Nursel Ergin 2014 Show TV Ramazan ay1 boyunca iftar sofralar1 igin yemek tarifleri Giindiiz kugagt
Bizim Lezzetlerimiz Ceyhun Fersoy 2015 Kanal D Sohbet ve yéresel yemeklerin tarifleri Giindiiz kusagt
Vahe ile Evdeki Mutluluk Vahe Kiligarslan 2015 Star TV. Yoresel yemek tarifleri Giindiiz kugagi
Ver Firina Burcu Esmersoy 2015 TV8 Yarisma Guindiiz kusagy
Elimin Lezzeti Hande Katipoglu 2015 Star TV Yarisma Giindiiz kusag1
Sahrap’la Bir Yemek Masali Sahrap Soysal 2016 Star TV Tiirk mutfagina yonelik yemek tarifleri vermektedir Giindiiz kugagt
Cagla ile Yeni Giin Cagla Sikel 2017 Fox TV Saglik ile ilgili uzmanlar, pratik yemek tarifleri ve estetik konular: Giindiiz kusag1
Sahrap'la iftar Sofrast Sahrap Soysal 2017 Kanal D Ramazan ay1 boyunca iftar sofralari igin yemek tarifleri Giindiiz kusagi
Zuhal Topal’la Yemekteyiz Zuhal Topal 2017 TV8 Yarisma Giindiiz kusag1
Gelinim Mutfakta Fatih Urek 2018 Kanal D Yarigma Giindiiz kusagt
Aligan ile Hayata Giiliimse Serkan Bur.ak Tekta§ 2021 TRT1 Unlii ve uzman isimler ile sohbet, saglik ve lezzetli yemek tarifleri Giindiiz kusagt

(Sahne adi: Alisan)
Bir Yemek Olsan Tiirev Uludag 2021 TV8 Unliiler misafir edilmektedir. Sohbet ve yemek tarifleri Giindiiz kusag1
Nermin’in Enfes Mutfag1 Nermin Giil Oztiirk 2021 Beyaz TV Yemek tarifleri Giindiiz kusag1
Sef Akademi Oykii Serter 2021 Fox TV Yarisma Prime time
Mutfak Bahane Derya Tagbas: 2022 ATV Yarigma Giindiiz kugagi
Sef Kapimda Tahsin Kiigiik 2022 Show TV Yemek tarifleri Giindiiz kusag
Bu Tabak Kimin Songiil Karlt 2023 Fox TV Yarisma Glindiiz kusagy
Giizide ile Mutfaktan Sofraya Giizide Mertcan 2023 Kanal 7 i\;{;;{:ﬁla ilgili pratik bilgiler, saglikl, yemek ve kolay aperatif Giindiiz kusagt
Seflerle Lezzet Sofrasi Elifsah Yasun Batur 2023 Tiirk Haber TV Yemek tarifleri Giindiiz kusagt
:zl;l:sl: Soysal ile Ramazan Sahrap Soysal 2023 Now TV Ramazan ay1 boyunca iftar sofralari igin yemek tarifleri Giindiiz kusagt
Vanilya Kokusu Nur Anag 2023 Tivilife Tathlar, kurabiyelerin ve 6zel regeteli yiyeceklerin tarifleri Giindiiz kusag

verilmektedir

Kaynak: Yazar tarafindan internet kaynaklarindan yararlanarak olusturulmustur.

Tablo 1'de goriilecegi lizere 2006 yilindan itibaren Tiirkiye’deki TV kanallarinda yemek
programlarinin yayginlastig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmada yemek elestirmenligi ile ilgili
sadece bir TV programina rastlanmigtir. TV'de yemek programlari giindiiz kusag1 ve yemek
tarifleri tizerine yogunlastiklar1 soylenebilir. Tablo 1’de ilk yaymn yili, sunucusu, format ve
kapsam vb. bilgiler verilmistir. Daha sonraki yillarda program sunuculari, igerik ve TV kanalinin
degistigi goriilmiistiir.

Kiiresellesme ile diinya genelinde ortak tiiketici kiiltiiri ve yasam bigimi ayni olan insanlarin
sayilar1 artmistir. Bu nedenle TV yemek ve yarisma programlarinin ve reklamlarin tiiketicilerin
yiyecek tercihine etkisi, gida giivenligi, gastronomi turizmi faaliyetlerine katilim, egitim ve

meslek segimlerine etkisine yonelik akademik c¢alismalar yapilmistir (Simsek ve Giiner,
2023:1680).
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Gastronomi egitimi, yiyecek-icecek endiistrisinde ¢alismak isteyenlere verilen egitimdir (Sat vd.,
2023:318). Gastronomi egitiminin kokenleri Antik Yunan ve Roma dénemlerine dayanmaktadir.
Bu alandaki ilk kitabin 1. yiizyilda yazildig: bilinmektedir (Deveci vd., 2020:2509). Gastronomi
ve ascilik ile ilgili Tirk dilinin ilk yazili kaynaklar1 Orhun Yazitlaridir (Sat vd., 2023:318).
Diinya’da Fransiz mutfag ile ilgili gastronomi egitimi 17. ve 18. yiizyilda gelisim gostermistir.
20. ylizyilin baslarinda ise gastronomi meslegi ile ilgili gastronomi okullarinin Fransa, Almanya,
Isvicre, Avusturya ve 1ngiltere’de agilmistir (Cankiil ve Abis, 2023:59). Ancak gastronomi egitimi,
18. yiizyllda Ingiltere'de agilan ilk agcilik kursuyla sistematik hale gelmistir. Ardindan 19.
ylizyillda Amerika ve Fransa'da benzer kurslar agilmistir. 1895'te Fransa'da kurulan Le Cordon
Bleu ve 1922'den itibaren Amerika'da ascilik egitimi veren Cornell Universitesi, bu alandaki 6ncii
okullardandir (Deveci vd., 2020:2509).

Bireysel, tarihsel ve toplumsal 6nemi nedeniyle gastronomi egitimine olan ilgi her gecen giin artis
gostermektedir (Sat vd., 2023:318). Tiirkiye de 1957 yilinda Turizm Bakanliginin kurulmasi ile
birlikte bakanlik araciligi ile meslek odalar1 ve belediyelerde yemek kurslari verilmeye
baslanmstir (Cankiil ve Abis, 2023:59). Turizm Bakanlig, turizm endistrisine nitelikli ara eleman
yetistirmek amactyla 1967 yilindan itibaren sinirh sayida Turizm Egitim Merkezlerini (TUREM)
faaliyete gecirmistir. Tiirkiye’de ilk gastronomi egitiminin ise, 1960'larda agilan Ankara Otelcilik
Okulunda ortadgretim diizeyinde, ardindan 1985 yilinda Bolu Mengen Ascilik Meslek Lisesi ve
1997 yilinda 6n lisans diizeyinde ilk agcilik programinin Abant {zzet Baysal Universitesi Mengen
Meslek Yiiksekokulunda acildig goriilmektedir (Cankiil ve Abis, 2023:60).

Tiirkiye’de ilk lisans diizeyinde gastronomi egitimi programi vakif {iniversitelerinde; Yeditepe
Universitesi (2003), daha sonra izmir Ekonomi Universitesi (2008) ve Okan Universitesinde (2009)
yilinda agilmigtir. Devlet {iniversitelerinde ise, ilk gastronomi egitimi lisans diizeyinde 2010
yilinda Nevsehir Universitesi ve Gazi Universitesi biinyesinde verilmeye baslanmistir (Bucak ve
Yigit, 2018:811).

Yeme ve i¢me ile ilgili tim bu durumlar, yarismalarinda dahil edilerek yapilan yemek
programlarinin gastronomi ve mutfak sanatlar1 meslegine etkileri tizerine akademik ¢alismalarin
daha yogun yapilmasina neden olmustur. TV'de gastronomi programlarimn izleyici artisi,
tiniversitelerin gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerine 6grenci taleplerini medya aracilig ile
sunulan yemek programlarinin sayisini arttirmistir (Eren ve Varel, 2023:1021). Mutfaga veya
gastronomiye iligkin giindelik bilginin yeniden iiretim siirecinde medyaya yansimasi
tartisilmaktadir (Kurtoglu, 2019:94). Aymi zamanda {iiniversitelerin gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimlerinin miifredatlarinda yer verilen derslerin yeniden tiiketim kiiltiirii ve yaratict
dersler ile zenginlestirilmesi beklenir. Ilgili alan yazin incelendiginde TV yemek ve yarigsma
programlarinin, ascilik ile gastronomi ve mutfak sanatlar: boliimlerinde egitim almak isteyen
Ogrencilerin ve boliimlerin sayisinda artisa neden oldugu goriilmektedir (Gorkem ve Ertopcu,
2019:1503). Bununla birlikte, televizyonda gastronomi ve yemek yarismalari formatlari,
giinlimiiz medya endiistrisinin énemli bir parcas: haline gelmistir. Format, bir televizyon
programinin yapisal tasarimini ve yapim yaklagimim ifade etmektedir. Ozellikle eglence ve
yarisma programlarinin uluslararas: diizeyde yayginlagsmasiyla, format kavrami bu tiir
programlarin temel 6zelliklerini tanimlamak i¢in kullamilmaktadir. Bu siiregte, gesitli televizyon
formatlarmin ticareti, bir programin sadece igerigini degil, yapim bigimine iligkin fikri haklar
bulunmaktadir. Basarili televizyon formatlari, genellikle orijinal yapis1 korunarak ve yerel
kiiltiirel 6zelliklere uyarlanarak bircok iilkede yayinlanir. Format tireticileri ise bu yayinlardan
siirekli telif geliri elde etmektedir. Bu durum, format haklarinin ticaretini geleneksel televizyon
dizilerine kiyasla daha karh bir yatirim haline getirmistir. Yarisma ve eglence programlar: gibi
yenilik¢i formatlar izlenme oranlarini artirarak izleyiciyi cezbetmektedir (Ersin, 2023:130). Bu
cercevede degerlendirildiginde Tiirkiye’de dizi ihracatinda elde edilen ihracat basarisinin
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televizyon formatlarinda da elde edilmesi beklenmektedir. Bu bagar1 miifredatlara dahil edilen
derslerin yeni bir bakis olusturulmasi ile miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismada televizyondaki gastronomi ve gastronomi igerikli yemek programlarmin ve
yarisma formatlarmin artig ile birlikte Istanbul’daki vakif iiniversiteleri, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii miifredatinda, arastirmaci tarafindan arastirmaya dahil edilen derslerin yer alip
almadigimma dair bir arastirmanin yapilmas: gerekliligi ortaya g¢kmistir. Arastirmacinin
gastronomi ve mutfak sanatlari ders miifredatinda olmasini bekledigi dersler Tablo 2’de
gOsterilmistir.

Tablo 2. istanbul’daki Vakif Universiteleri, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
Miifredatinda Yer Almasi Beklenen Dersler

SiraNo  Dersler Sira No Dersler
1 Belgesel Film Yapimi 14 Gida ve Medya
2 Dijital Fotografcilik 15 Kisa Film Uygulamalar1
3 Dijital Habercilik 16 Medya ve Masaliistii Yaymeilik
4 Dizi ve Film Cozlimlemeleri 17 Yemek ve Mitoloji
5 Duyusal Analiz 18 Restoran Elestirmenligi
6 Edebiyat ve Sinemada Yemek 19 Sosyal Medya ve Gastronomi
7 Tletisim Araci Olarak Film 20 Sosyal Medya ve Igerik Yonetimi
8 E-Yayincilik 21 Yemek Yarigsmas: Formatlar:
9 Film Kiltira 22 Yemek Inanis ve Ritiielleri
10 Film ve Dizilerde Yemek 23 Yemek-Gezi Formatlar1
11 Gastronomi Festivalleri Diizenleme 24 Yemek-Sohbet Formatlar:
12 Gastronomi ve Medya 25 Gastronomi Fotografcilig: ve Stilistligi
13 Gastronomi, Seyahat ve Yemek Yazarlig:

Tablo 2’de TV’'de gastronomi programlari ve gastronomi ile ilgili yemek yarismalarinin sonucu
olarak TIstanbul’daki vakif tiniversitelerinde, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii ders
programlarinda yer almasi gerektigi diisiiniilen dersler listelenmistir. Calismada bu derslerin
Istanbul’daki vakif {iniversitelerinde, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii ders
programlarinda yer alanlar arastirilarak tespit edilmeye calisilacaktir.

ILGILI ALANYAZIN

Televizyonda yer alan yemek programlarinin toplum tizerindeki etkilerini inceleyen caligmalara
asagida yer verilmistir.

Gorkem ve Ertopcu (2019:1510), iinlii sefler tarafindan sunulan TV yemek ve yarigma
programlarinin gastronomi ile ilgili mesleki egitime etkisinin yiiksek oldugu, Televizyon yemek
programlarinin gastronomi boliimii 6grencilerinin mesleki egitim ve mesleki motivasyonlarina
onemli katki sagladigini, TV yemek ve yarisma programlari, asgilik ile gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimlerinde egitim almak isteyen 6grencilerin sayisinda artisa neden oldugunu ortaya
cikarmigtir.

Demir ve Kizihirmak (2019:1018-1020), yaptifi calismada katilimcilarin, televizyon yemek
programlar1 sayesinde tarifler ve pisirme yontemleri ile ilgili bilgi edindikleri ve becerilerinin
gelismesinde etkili oldugu yoniinde sonuglar elde etmistir.

Cinay ve Yilmaz (2019:438), dijital platformlarda paylagilan yemek ile ilgili igeriklerin televizyon
yemek programciligindan biiytiik 6l¢iide farklilastigini ortaya ¢ikarmustir.

Aldemir vd. (2020:974)'ye gore televizyon programlar: izleyicilere bir¢ok mesaj vererek ikna
edilebilmektedir. Bu ikna siireclerinden birisi de televizyonda yer alan gastronomi igerikli
programlarin toplumun fark: kesimlerden izleyicilerin mutfaga girme konusunda tegvik etmis
ve gastronomi egitiminin Oneminin artmasmma neden olmustur. Televizyonda yer alan
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gastronomi igerikli programlarin her ne kadar gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri
tarafindan yiiksek izlenme amaciyla oldugunu diisiinmekte iseler de kendilerine mutfak bilgisi
ve mesleki kazanim baglaminda olumlu yansimalar: oldugunu belirtmiglerdir. Aragtirmaya gore
gencler TV yemek programlarini popiiler kiiltiiriin bir ¢iktis1 olarak gormektedirler. Ayrica, TV
yemek ve yarisma programlarinin 6grencilerin boliim tercihi ve mesleki baghliklarini etkiledigi
ortaya ¢ikmustir.

Aydogdu (2022:38), Yemekteyiz adl1 yarisma programin kiiltiir endiistrisi kavrami {izerinden
ele almistir. Calismanin sonucuna gore yemek, kiiltiir{in ticari bir unsur olarak sunuldugu ve
televizyon yemek yarismalari ile kiiltiirel yeniden iiretimin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Eren ve Varel (2023:1018)’e gore televizyondaki yemek programlar: popiilerlikleri sayesinde
tiniversitelerde gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliim sayilarinda ve 6grenci tercihlerinde bir
artisa neden olmustur. Gastronomi ve mutfak sanatlari 6grencilerinin televizyondaki yemek
programlarini sohrete ulasmada birer arag ve sefleri birer rol model olarak gordiikleri sonucuna
varilmistir. Televizyon yemek programlari popiilerlikleri sayesinde gastronomi ve mutfak
sanatlar1 lisans egitimi veren {iniversitelerin boliim sayilarindaki artisa olumlu yonde etkisi
olmustur. Ogrenciler seflerin kariyer durumuna 6zendikleri ve 6rnek aldiklar: goriilmiistiir.

Simsek ve Giiner (2023:1679), calismalarinda TV yemek programlarinin izleyiciye iyi yemek
yapmaya Ozendirdigi, gastronomiye yonelik farkindalik olusturdugu yoniinde tespitler elde
etmistir.

Cankiil ve Abis (2023:58), gastronomi kurslarinda katilimda dijital ve sosyal medyann etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.

Yukarda bahsedilen akademik ¢alismalar, televizyonda yer alan gastronomi, yemek ve yarisma
programlarinin {iniversitelerin gastronomi ve mutfak sanatlar1 boltimlerinin ders programlarina
etkisine yonelik akademik calismalarin yapilmasinin 6nemini artirmistir.

YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemi ve dokiiman analizi teknigi tercih edilmistir. Nitel
arastirma istatistiki prosediirler veya diger nicelik belirtme araglariyla ulasiimayan bulgular:
meydana getiren arastirma yontemidir. Nitel arastirmalarin ana oOgesinden birisi ana
kaynaklardan alinan verilerdir (Tavsancil, 2000:29). Sosyal bilimlerde nitel arastirmanin
popiilerligi, gecerliligi ve 6nemi her gecen giin artmaktadir. Yasadigimiz ¢evreyi anlamada nitel
arastirmalarin Onemli bir yeri oldugu arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (Yasar,
2018:55). Semsiye bir kavram olarak degerlendirilen nitel arastirma yontemi kavrami, farkl
disiplinleri bir araya getirdiginden dolay1 tanimlanmasi zordur (Yildirim ve Simsek, 2018). Nitel
arastirma yonteminde kullanilan bes temel teknik bulunmaktadir. Bunlar; gozlem, goriisme,
etnografik saha calismasi, soylem analizi ve metinsel analiz teknikleridir. Bilimsel arastirmalarda
verilerin elde edilme ve analizi belli bir sistem dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Dokiiman
analizinde dokiimanlarin analitik bir islem ve sistematik bir siire¢ olup, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sentezlenmesini igermektedir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik
ortamdaki her tiirlii bilgi ve verinin incelenerek degerlendirilmesini igeren bir teknik olarak 6ne
¢ikmaktadir (Sak vd., 2021:241). Egitim miifredatlari, programlari ve icerikleri dokiiman analizi
teknigi ile incelenebilir (Sak vd., 2021:242; Coskun vd., 2022:72).

Dokiiman analizinin tercih edilmesinin sebepleri sunlardir; ulasilmaya c¢alisilan veriler
dokiimanda mevcut oldugundan dolayi, kolay ulasilabilir kaynaklar olmakta, nicel arastirmaya
gore daha diisiim maliyetli ve ekonomiktir. Analiz edilecek belgelerin elektronik ortamda ve
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kamuya ac¢ik olmasindan dolay1 izin alinmadan incelenmesine ve analiz edilmesine ve
kullanilabilmesine imkan tanimaktadir. Orneklemin simirlandirilmasina imkan verildigi igin
orneklem biiyiikliigii sorunu 6nemli ol¢iide ¢oziilmektedir. Kurumlara ait dokiimanlar, diizenli
ve bir denetim mekanizmasindan gegirilmis olmaktadirlar. Bu nedenle arastirmanin niteligi,
kesinligi, gecerligi ve giivenirligi artmaktadir. Ayrica dokiiman analizinde, gézlem, goriisme ve
anket gibi tekniklerde karsilasilabilecek denek tepkiselligi s6z konusu olmamaktadir (Sak vd.,
2021:237-238). Bu nedenlerden dolay1 ¢alismamizda dokiiman analizi teknigi benimsenmistir.
Calismada &ncelikle https://yokatlas.yok.gov.tr/universite.php internet sayfasindan Istanbul’da
bulunan vakif {iniversiteleri tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla; Istanbul’daki vakif
tiniversitelerinde gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii olan iiniversiteler belirlenmis olup, bu
iiniversitelerin ve boliimlerin ders miifredatlar: arastirmanin amaci gergevesinde 1-30 Kasim 2024
tarihleri arasinda analiz edilmistir.

ANALIZ ve BULGULARIN YORUMLANMASI

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii bulunan ve bulunmayan Istanbul'daki vakif
tiniversiteleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Istanbul’daki Vakif Universiteleri ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii Bulunan

Vakif Universiteleri
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Bulunan Istanbul’daki ~ Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii Bulunmayan
Vakif Universiteleri Istanbul’daki Vakif Universiteleri
Altinbag Universitesi Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Bahgesehir Universitesi Bezm-i Alem Vakif Universitesi
Beykoz Universitesi Biruni Universitesi
Dogus Universitesi Demiroglu Bilim Universitesi
Hali¢ Universitesi Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Istanbul Arel Universitesi Fenerbahge Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi Isik Universitesi
Istanbul Beykent Universitesi bn Haldun Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi Istanbul Atlas Universitesi
Istanbul Esenyurt Universitesi Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Galata Universitesi Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Istanbul Gedik Universitesi Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi
istanbul Geligim Universitesi Istanbul Ticaret Universitesi
Istanbul Kent Universitesi Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi Istanbul 29 May1s Universitesi
Istanbul Nisantas1 Universitesi Kadir Has Universitesi
istanbul Okan Universitesi Kog Universitesi
Istanbul Rumeli Universitesi MEF Universitesi
Istanbul Topkap: Universitesi Piri Reis Universitesi
Istinye Universitesi Sabanci Universitesi
Maltepe Universitesi Uskiidar Universitesi

Ozyegin Universitesi
Yeditepe Universitesi

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr

Tablo 3'te goriilecegi {izere Istanbul’da toplam 44 adet vakif iiniversitesi bulunmaktadir. Bu
tiniversitelerin 23’linde gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii bulunmaktadir.

Arastirmanin amaci cergevesinde Istanbul’daki vakif {iniversiteleri, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii ders miifredatinda yer almasi beklenen dersler Tablo 2’de gosterilmisti. Tablo
4'te ise gastronomi ve mutfak sanatlari béliimii bulunan Istanbul’daki vakif iiniversitelerinde
Tablo 2’de gosterilen derslerden hangilerinin ders miifredatinda bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Istanbul’daki Vakif Universiteleri, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii Ders
Miifredatinda Yer Alan Dersler

-
>
—-
S

1

3
©°

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 20 21 22 23

-
)

1

@
=
I
-

Dersler

[Bahgesehir Universitesi
listanbul Arel Universitesi
listanbul Aydin Universitesi
listanbul Beykent Universitesi
listanbul Bilgi Universitesi
listanbul Galata Universitesi
listanbul Gedik Universitesi
listanbul Kent Universitesi
listanbul Medipol Universitesi| '
listanbul Okan Universitesi
listanbul Rumeli Universitesi
listanbul Topkap: Universitesi
Maltepe Universitesi
Ozyegin Universitesi

editepe Universitesi

listanbul Esenyurt
listinye Universitesi

[Universitesi
listanbul Nisantagt

|Altnbas Universitesi
Beykoz Universitesi
[Dogus Universitesi
Hali¢ Universitesi
[Universitesi

» |istanbul Gelisim Universitesi

Belgesel
Film Yapimi
Dijital
Fotografgilik
Dijital
Habercilik
Dizi ve Film
Coziimlemel S
eri

Duyusal
Analiz
Edebiyat ve
Sinemada S
Yemek

Tletisim
Araci Olarak S
Film
E-Yaymcihik s

Film
Kiiltiirii

Film ve
Dizilerde
Yemek
Gastronomi

Festivalleri
Diizenleme

Gastronomi S S S
ve Medya

Gastronomi,
Seyahat ve

Yemek S S s
Yazarlig1

Gida ve

Medya S S
Kisa Film
Uygulamala S
1

Medya ve
Masatistii S
Yaymalik

Yemek ve

Mitoloji S S S
Restoran
Elestirmenli
gi
Sosyal
Medya ve S
Gastronomi

Sosyal
Medya ve
igerik
Yonetimi
Yemek
Yarigmast
Formatlart

Yemek
inanis ve S S
Ritiielleri

Yemek-Gezi
Formatlar

Yemek-
Sohbet
Formatlart

Gastronomi
Fotografqilig
1ve
Stilistligi

Kaynak: Universitelerin internet sayfalar1 analiz edilerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4'te gastronomi ve mutfak sanatlari boliimii bulunan Istanbul’daki 23 adet vakif
tiniversitesinin ders kataloglar1 sayfasi incelenerek Tablo 2’de yer alan derslerin hangileri
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii ders programinda yer aldig: tespit edilmistir. Benzer
dersler birlestirilmistir. Ornegin yemek stilistligi ve yemek fotografciligi dersi, gastronomi
fotografcilig: ve stilistligi ad1 altinda birlestirilmistir. Tablo 4’te; S: Se¢meli ders, Z: Zorunlu ders,
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Z/S: Zorunlu veya segmeli oldugu belirtilmemis ve bos alanlar ise herhangi bir ders miifredatta
yer almamaktadir seklinde kodlanmuistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Istanbul’daki vakif iiniversitelerinin gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii miifredatlarimin
glincel ve katma degeri yiiksek alanlara yeterince odaklanmadig1 goriilmektedir. Bu béliimlerin
ders programlarinda; hizmet ihracati agisindan 6nemli bir doviz getirici unsur olarak yemek
yarismasi formatlari, yemek-gezi formatlar1 ve yemek-sohbet formatlarinin yer almadig:
goriilmiistiir. Film ve dizilerde yemek, gastronomi festivalleri diizenleme, gazete ve televizyon
gibi yazili ve gorsel medyada tiiketiciyi bilgilendiren restoran elestirmenligi gibi derslerinin
miifredatta yer almadig1 sonucuna ulasilmistir.

Altinbag Universitesi; dijital fotografcilik, duyusal analiz, Bahgesehir Universitesi; duyusal
analiz, Beykoz Universitesi; duyusal analiz, Dogus Universitesi; duyusal analiz, Halig
Universitesi; duyusal analiz ve gastronomi ve medya, Istanbul Arel iiniversitesi; duyusal analiz,
film kiiltiirsi, gastronomi ve medya, gastronomi, seyahat ve yemek yazarlig1 ve yemek ve mitoloji,
Istanbul Aydin Universitesi; duyusal analizi dijital habercilik ve yemek ve mitoloji, Istanbul
Beykent Universitesi; duyusal analiz, Istanbul Bilgi Universitesi; duyusal analiz, edebiyat ve
sinemada yemek, iletisim araci olarak film ve sosyal medya ve gastronomi, Istanbul Galata
Universitesi; duyusal analiz, sosyal medya ve igerik yonetimi ve gastronomi fotografcilig1 ve
stilistligi, Istanbul Gedik Universitesi; duyusal analiz ve gastronomi ve medya, Istanbul Gelisim
Universitesi; duyusal analiz, belgesel film yapimi, dizi ve film ¢oziimlemeleri, e-yayincilik, kisa
film uygulamalari, medya ve masaiistii yaymcilik, yemek ve mitoloji, sosyal medya ve igerik
yonetimi ve sosyal medya ve icerik yonetimi, Istanbul Kent Universitesi; duyusal analiz, Istanbul
Medipol Universitesi; duyusal analiz ve gastronomi fotografciligi ve stilistligi, Istanbul Okan
Universitesi; gastronomi ve medya, gastronomi, seyahat ve yemek yazarligi, yemek ve mitoloji,
Istanbul Rumeli Universitesi; duyusal analiz ve gastronomi ve medya, Istanbul Topkap1
Universitesi; yemek ve mitoloji, Istinye Universitesi; duyusal analiz, gida ve medya ve yemek
inanis ve ritiielleri, Maltepe Universitesi; duyusal analiz, Ozyegin Universitesi; gastronomi,
seyahat ve yemek yazarligi, Yeditepe Universitesi; duyusal analiz, gida ve medya ve yemek
inarus ve ritiielleri dersleri veya benzerleri gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii
programlarinda yer aldigi goriilmiistiir. Ancak Istanbul Esenyurt Universitesi ve Istanbul
Nigantagi Universitesi, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde aragtirmaci tarafindan
arastirmaya dahil edilen derslerden herhangi birinin yer almadig1 goriilmiistiir.

Istanbul’daki vakif {iniversiteleri, gastronomi ve mutfak sanatlari boliimii miifredat1 caligmanin
amact agisindan incelendiginde ozellikle se¢meli ders agisindan TV’de yemek ve yemek
yarismast programlari ile akademi arasindaki uyumsuzluk ve isgbirligi eksikligi oldugu
sOylenebilir. Clinkii gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii dogrudan bir meslek egitimi veren
yapilanma olarak goriilmemelidir. Bu nedenle diger akademik disiplinler ile &zellikle farkli
disiplinler ile iligkisi olan alanlarda 6grencilerin yaraticiliklarim kullanabilecekleri ve mesleki
becerilerine ve kariyerlerine deger katmalar:1 saglanmalidir.

M.E.B. Uluslararasi Gastronomi Festivali ve As¢ilik Yarismasi, Gastro Erasmus Food Gastronomy
Competition, Bocuse d'Or, WorldSkills Culinary Arts, San Pellegrino Young Chef Academy
Competition, The Global Chefs Challenge (Worldchefs), International Catering Cup,
IKA/Culinary Olympics, Asian Pastry Cup ve International Sushi Competition gibi uluslararasi
Olcekte yemek yarismalarina katilim i¢in hazirlik dersleri agilarak 6grencilere uluslararasi vizyon
kazandirilabilir, ders miifredati ve yemek yarismasi programlar1 arasinda entegrasyon ve
goriiniirliik artirilabilir.
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Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii ders miifredatinin zenginligi se¢meli derslerin Gtesine
gecerek Ogrencileri dar bir alanda meslege hazirlayan degil tam tersi farkli disiplinlere
yonlendirilerek deger yaratacak sekilde tasarlanmalidir. Bu nedenle; ders programlar: farkh
disiplinlere yonelik yaraticligi ve farkindalify ortaya cikaracak sekilde giincellenmelidir. Bu
yaraticilik ve farkindalik basar1 odakli giincel gelismelere yanit verebilecek sekilde tasarlanabilir.
Kuskusuz 6grencilerin alanlarinda uzmanlasmasi ve hayatlarini kazanmalar1 beklenmektedir.
Ancak katma degeri yiiksek girisimlerin olmasi ve hayata gecirilmesi de kendilerinden
beklenmeli ve boylesi bir alan kendilerine agilmalidir. Boylece, miifredatlar degisen kosullara
gore giincel, ekonomik, sosyal, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler g6z oniinde
bulundurularak tiniversitenin ve boliimiin vizyonu gergevesinde giincellenmelidir.

Miifredatlarda yer alan zorunlu ve se¢meli dersler hedefledigi amaglara hizmet etmeli buna gore
analiz edilmeli hayatin olagan akisina uymayan giincelligini yitirmis se¢meli veya zorunlu
derslerden vazgecilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Giiniin kosullarina, ekonomik verimlilige
ve yaraticiliga katki sunacak ders miifredat: tasarimi biiyiik bir emek ve sektorler arasi igbirligini
gerektirmektedir.

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencileri; sadece ascilik, yiyecek ve igecek iiretmeyi
mi 6grenmeli? Agirlama endiistrisinde staj yaparak ve endiistride kalarak isgiiciine destek mi
olmali? Yoksa katma degeri daha yiiksek alanlarda yaratici girisimcilikleri ile ekonomiye,
endiistriye ve topluma katki m1 saglamah? Konusunda bir 6nceliklendirme yapilmasinda yarar
oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii, gliniimiizde sosyal medya ve dijital icerikler sayesinde
gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi yalnizca yemek {iretim tekniklerinin 6gretildigi bir alan
olmaktan c¢ikmustir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 artik; ekonomi, kiiltur, ticaret, tamitim,
destinasyon pazarlamasi, medya temelli ve yaraticithga dayali ¢ok disiplinli bir alana
dontigmiistiir. Bu nedenle gastronomi ve mutfak sanatlar1 béliimiine; yemek yarismasi formati
ve tasarimi, yemek-gezi formatlar1 ve tasarimi, yemek sohbetleri ve Kkiiltiirii, restoran
elestirmenligi, gastronomi temal: dijital igerik iiretimi, gastronomik hediyelesme; kiiltiirii, tarihi
ve ekonomisi, yemek hikayelestirme, yaratic1 yazarlik ve gastronomi medyas1 vb. derslerin
miifredata dahil edilmesi onerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Abstract

This research investigates the viewpoints of local stakeholders regarding the sustainability of
tourism and the competitive edge of Bozcaada and Gokgeada. The analysis adopted a qualitative
framework, implementing a semi-structured design featuring ten questions that were grouped
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GIRiS

Adalarin, kiiglik 6lgekli, ekolojik olarak kirilgan ve altyapr agisindan sinurli olmalari, turizm
faaliyetlerini ana kara ile karsilastirildiginda zorlu hale getirmistir (Lockhart, 1993; Baum, 1997;
Kokkranikal, 2003). Kisitlh dogal imkanlar, mevcut kaynaklarin asir1 somiiriilmesi (6rnegin su,
toprak, bitki Ortiisii) ve alternatiflerin yetersizligi, ada yasamin yiiksek oranda disa bagiml
kilmaktadir. Ayrica ekonomik faaliyetler ve niifus yogunlugu dahil olmak {izere insan
faaliyetlerine karsi savunmasizdir. Asin yogunluk, su, alt yapi, atik yonetimi ve gevresel
unsurlar: gibi sinirli kaynaklari bask: altina almaktadir (Kokkranikal, 2003: 343). Kiiciik adalar
s0z konusu oldugunda siirdiiriilebilir kalkinma planlar1 6zel bir 6nem kazanir. Kalkinmaya
iligkin alinacak kararlarin, ada sartlarindaki sosyal, ¢evresel ve ekonomik smirhiliklart goz
oniinde bulundurulmali ve tiim yonleri ile hesaba katilmalidir (Briguglio, 1997: 14).
Suirdiiriilebilir turizm gelisimi kavrami, geleneksel faaliyetlerin, yani balik¢ilik, tarim ve bir
adanin tarihi ve kiiltiirel mirasinin korunmasina dayanir (Alexopoulos ve Katarelos, 2003: 2). Bu
baglamda ada turizminin temel dayanaginin stirdiirtilebilir bir turizme dogru ilerlemek oldugu
sOylenebilir. Nitekim, farkli destinasyonlara iligkin yapilan rekabetcilik analizleri de, yerel
kaynaklarin etkin kullanimi ve ziyaret¢i memnuniyetine dayal giiclii algilarin siirdiiriilebilirlik
agisindan kritik oldugunu gostermektedir (Akin vd., 2020: 168-169).

Mihalic (2002: 83-85), mal ihracatina kiyasla turizmin avantajini soyle belirtir; “normalde takas
edilemeyen dogal, kiiltiirel veya sosyal ¢ekicilikler turizm yoluyla daha degerli hale getirilebilir.”
Destinasyonun dogal kaynaklarma ve kiltiirel yapisina bagimli olan turizm, gelisimi
planlanirken, cevresel, sosyokiiltiirel ve ekonomik etkileri goz oniinde tutmalidir. Plan ve
uygulama asamasinda, yerel halkin yasam kalitesi en {ist seviyeye ¢ikarmak hedeflemeli ve bu
paydas is birligi ile gerceklestirilmelidir. Tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi, siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarinin basarist agisindan kritik Snemdedir. Bu dogrultuda, destinasyon
planlamas: siireci, gevresel, sosyal ve ekonomik agidan Onemli faktorlere iligkin veri
toplanmasiyla baglamaktadir (Manning ve Dougherty, 2000: 6; Aktas ve Kurgun, 2021: 1673). Bu
kapsamda, gevresel, ekonomik ve toplumsal hedefler arasinda dengeyi saglayarak turizmi bilingli
ve suirdiiriilebilir bir sekilde planlamak ve gelistirmek biiyiik 6nem tasir.

Bircok kiiciik destinasyon, son derece rekabetci bir turizm diinyasinda hayatta kalabilmek i¢in
gereken kapasiteden (finansal, teknolojik ve pazarlama kaynaklar1 agisindan), deneyimden ve
teknikten yoksundur. Hayatta kalmak igin kiiresel sisteme katilmak zorunda olan ada
ekonomilerinin, zarar gérmeden, iriinlerinin degerini nasil artirabilecekleri de agik degildir
(Cores, 2006: 454).

Turizm, bir¢ok {iilke icin temel is alan1 ve hayatta kalma imkan1 haline gelmistir. Hayatta kalmak
i¢in, organizasyonlar is verimliligini artirmak, en gelismis teknolojileri uygulamak, {iriin ve
hizmetlerde rekabet avantaji aramak, pazar pay: i¢in miicadele etmek ve en iyi uzmanlar:
biinyesinde tutmak zorundadir. Bunu yaparken siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ele
alinmasi kaginilmazdir (Streimikiene vd., 2021: 260). Turizmin gelistirilmesinde ortaya konan
cabalardan daha iyi sonuglar elde edebilmek icin, merkezi hiikiimetlerin turizm yonetimi
ilkelerini gelistirmesi gerekmektedir. Bu gercevede, sinurli dogal kaynaklar1 ve ekonomik yapilar:
nedeniyle kii¢lik adalar, siirdiiriilebilir kalkinma politikalarimin uygulanmasinda 6zel olarak ele
alinmasi gereken 6neme sahiptirler.

Bu baglamda arastirmanin temel problemi, Bozcaada ve Gokgeada gibi kiiciik ada
destinasyonlarinin, siirdiiriilebilir turizm ve rekabet giicii agisindan zorluklarinin ve firsatlarinin
paydas bakis acisiyla yeterince belirlenmemesidir. Calisma bu amagla, Bozcaada ve Gokgeada'da
yerel paydaslarin bakis agisiyla, rekabetgilik giiciinii, ortak ve farkli sorunlari, siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarinin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin artirilmasi i¢in hangi stratejilerin
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gerekli oldugunu toplanan veriler dogrultusunda karsilastirarak ortaya koymaktadir. Bulgular,
her iki destinasyonun ulasim, altyap1 sorunlari ve giin gectikge artan turist yogunlugu ile daha
da karmagik hale geldigini gostermektedir. Ozellikle temel gecim kaynagimin turizm sektoriine
bagimli hale gelmesi yerel halk {izerinde bask:i olusturmaktadir. Mevcut planlamalarin ada
gerceklerinden uzak olmasi, Bozcaada'nin giinii birlik turizm problemi ve Gokgeadanin
planlama eksiklikleri, bu adalarin hak ettigi degere ulasmasini engellemektedir.

Bu calisma, kiigiik ada destinasyonlarina yonelik siirdiiriilebilir turizm ve rekabetgilik iliskisini
yerel paydaslarin goriigleri dogrultusunda kargilagtirmali olarak ele alan nitel arastirmalardan
biri olma 6zelligini tasimaktadir. Literatiirde Bozcaada ve Gokceada iizerine yapilan ¢alismalarin
¢ogu nicel verilerle sinirli kalmakta, yerel aktorlerin algilari ve deneyimleri yeterince dikkate
alinmamaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin 6zgiinliigli, adalar ornegiyle, stirdiirtilebilirlik ve
rekabetgilik konularini paydas temelli olarak birlikte ele almasidir. “Bozcaada ve Gokgeadanin
rekabetcilik diizeyleri ve rekabet giiciinii artirmak icin hangi stratejik adimlar1 atilmalidir?”
sorusu calismanin temel arastirma sorusu olarak benimsenmistir. Boylece ¢alismanin hem
literatiire hem de yerel diizeyde uygulayic1 paydaslara yol gosterici sonuglar dogurabilecektir.

Siirdiiriilebilir Ada Turizmi ve Paydas Temelli Planlama

Ada turizminin gelisimi genellikle ekonomik yonlere odaklanmig, sosyal boyutlar1 ihmal
edilmistir. Bunun sonucunda, asir1 turizm gelisimi destinasyonun basarisiz olmasina ve bir¢ok
sorunla karsi karsiya kalmasina sebep olmustur. Bu sorunlar yalnizca turizm ile kalmamas,
kapitalist tarim sistemleri ve biiyiik 0lcekli sanayilesme gibi diger sektorler de adalarin ¢evresi
tizerinde olumsuz etkiler olusturmus, ada kiiltiirii ve sosyal sistemlerine zarar vermistir
(Lockhart ve Drakakis, 1993: 12; Briguglio vd., 1996: 165; Lim ve Cooper, 2009: 94; Andreck ve
Vogt, 2023: 308).

Stirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunarak gelecege tasinmasini hedefleyen
biitiinciil bir yaklasimdir (UNEP ve UNWTO, 2005:11; Lane, 2018: 11). Turizmin g¢evreye olan
bagimliligi, onun gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerle uyumlu bir gelisim izlemesini
gerekli kilar. Bu kapsamda stirdiiriilebilir turizm, sadece gevrenin korunmasimi degil, aym
zamanda yerel halkin refahin, kiiltiirel degerlerin yasatilmasini ve ekonomik faydamn dengeli
dagilimini da amaglamaktadir (Dearden, 1991: 400; Yu vd., 2009: 57; Kumar ve Mishra, 2018: 3).
Surdiiriilebilir turizm, Ozellikle ada destinasyonlarinda c¢evresel, Kkiiltiirel ve ekonomik
kirilganliklarin etkisiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Adalar, egsiz dogal ve kiiltiirel kaynaklara sahip
olmakla birlikte, bu kaynaklarin agir1 kullanimi sonucunda altyap: yetersizligi, cevresel tahribat
ve kit kaynaklarin tiikenmesi gibi ¢esitli sorunlarla kars: karsiyadir (Stylidis vd., 2007: 955; Moore,
2010: 125). Poetschke (1995: 58), ada ekonomilerinin ¢esitlendirilmemis yapisindan 6tiirii turizme
bagimli hale geldiklerini, bu nedenle rekabet edebilmek adina gevresel varliklarini koruma
zorunlulugu  tasidiklarii  vurgulamaktadir. Duvat  (2010: 26), ada turizminin
stirdiiriilebilirliginin hem fiziksel kapasiteye hem de cevresel ve ekonomik dengeye bagh
oldugunu savunurken bu noktada yerel halkin siirece dahil edilmesi hem siirdiiriilebilir
kalkinmanin hem de turizmin toplumsal boyutlarinin desteklemesi gerektigi ifade edilmektedir
(Ozgen, 2003: 6).

Geleneksel turizm modelinden ayrilip, stirdiiriilebilir turizme dogru ilerlemek icin yerel
paydaslarin, turizmin gevresel, sosyal ve ekonomik faydalarinin adil bir sekilde dagitilmasi kritik
oneme sahiptir; boylece, kaynaklar stratejik olarak kullanilacak ve stirdiiriilebilir turizm
gelisimini ancak bu sekilde artiracaktir (Jamal ve Getz, 1995; Cavus ve Tanrisevdi, 2003; Assante
vd., 2010: 1). Uzun vadeli planlama, kapsamli paydas katilimi ile gelistirildiginde, adalardaki
turizmin temeli haline gelmektedir. Planlarin, yerel kiiltiir ve gelenekleri yansitan deger temelli
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olmasi gerekmektedir. Stirdiiriilebilir planlamada turizmin arz ve talep dengesi hem nicel hem
de nitel olarak dikkate alinmalidir. Paydas odakli planlama ve gosterge gelistirme gereksinimi
esastir (Sheldon, 2005: 6).

Assante vd., (2010: 68-70) calismasinda; yerel yonetim, genel toplum memnuniyeti, turizmin
cevresel etkileri ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iligskiyi ortaya koymustur. Arastirma
gelecekteki turizm gelisiminin, paydaslar ile is birligi yiiriitiilmesi durumunda daha fazla fayda
saglayabilecegini ve olumsuz gevresel etkilerin en aza indirilebilecegini gostermektedir. Mitchell
ve Reid (2001)'in ¢alismasinda ise, toplum temelli turizm projelerinin planlanmasi, gelistirilmesi,
yOnetimi, aragtirilmasi ve degerlendirilmesine rehberlik etmek amaciyla vaka calismas1 yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin sonuglari, planlama c¢alismalarina toplum entegrasyonunun ytiiksek
diizeyde olmasinin, yerel halk icin daha fazla sosyoekonomik fayda sagladigini ortaya
koymustur.

Paydas katilimina ilave olarak, Diedrich vd., (2010)'nin Balear Adalari’nda yaptiklar: calismada,
kiy1 bolgelerinin, son derece karmasik bir sosyo-ekolojik sisteme sahip oldugunu ve bu nedenle
surdiirtiilebilirlik sorunlarinin ¢oziimiinde akademisyenler araciligiyla bilimin etkinliginden
faydalanilmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu yaklasimi destekler sekilde, Zonguldak ilinde
Unliidnen ve Sevim (2005), tarafindan gergeklestirilen calismada, turistik arz kaynaklarinin
gelisim siirecinde yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari ve yerel medyanin
aktif durumda oldugu tespit edilmistir. Aragtirma, ulasim ve altyap: gibi temel ihtiyaglarin yam
sira kiiltiirel degerlerin korunmasinda da ¢ok paydasl is birliginin stirdiiriilebilir gelisim icin
vazgecilmez oldugunu ortaya koymustur.

Turizm siirdiiriilebilirligine ulasmak i¢in, 6zellikle yerel sakinlerin dahil oldugu genis bir paydas
yelpazesi aracilifiyla turizmden elde edilen faydalarin arttirilarak, yerel halkin yasam kalitesinin
korunmasi, destinasyon performansi ve rekabet giicliniin artirilmasi, demokratik bir yonetim
bi¢imi saglanmasi adina 6nemlidir (Andreck ve Vogt, 2023: 308).

Bu dogrultuda ulasilan sonug, siirdiiriilebilir turizm wuygulamalarimin, 06zellikle ada
destinasyonlarinda dogal, kiiltiire] ve sosyal dengenin korunmas: agisindan kritik bir rol
oynadigy, siirecin bagarisinin ise yalnizca kaynaklarin korunmasimna degil, ayn1 zamanda yerel
halkin refahinin gozetilmesine, ¢ok paydash katilimin saglanmasina ve planlama siireglerinin
kapsayici bir yaklasimla yiritiilmesine bagli olarak siirdiiriilebilir gelisimi olumlu yonde
etkileyebilecegidir.

YONTEM

Nitel arastirma yontemlerinin kullanildig1 bu ¢alismada, yar1 yapilandirilmis arastirma sorular:
katilimcilara yiiz yiize aktarilmistir. Yari yapilandirilmis goriismenin birincil faydasi,
arastirmaciya goriisme sirasinda ortaya cikabilecek ilgili fikirleri kesfetme 6zgiirliigiinii verirken
goriismelerin odaklanmasina izin vermesidir; bu da bakis agisini daha iyi anlasilmasin
saglayabilir (McGrath, 2019: 1002).

Bu calisma, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'nun 26.03.2025 tarihli ve 03
sayil1 toplantisinda alinan karar dogrultusunda, 27.03.2025 tarih ve E-11054618-302.08.01-341584
sayili onay ile etik agidan uygun bulunmustur. Etik kurul onayinin ardindan, veri toplama siireci
29 Mart 2025 tarihinde baslatilmig, 31 Mart 2025 tarihinde sona ermistir.

Calisma grubunda kimlerin yer almasi gerektigi, calismanin amaci ile baglantili olarak, dogru,
nitelikli ve tatmin edici olmas: fikri ile segilmistir. Bu baglamda ornekleme kriteri amagclh
ornekleme yontemi olarak belirlenmistir. Amach 6rnekleme, bilgi verenlerin belirli bir temays,
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kavrami veya olguyu aciklayabilme yeteneklerine gore kasitli olarak secilmesidir (Robinson,
2023: 5648). Amacli 6rneklemenin sebebi, arastirmanin amaglari ve hedefleriyle daha iyi eslesmesi
ve boylece ¢alismanin titizliginin ve verilerin ve sonuglarin giivenilirliginin artirilmasidir. Amaglh
orneklemin aciklanmistir: giivenilirlik, aktarilabilirlik, bagimlilik ve dogrulanabilirlik olmak
tizere dort yonii bulunmaktadir (Campbell vd., 2020: 653).

Bu kapsamda, ¢alisma amact dogrultusunda kriterleri karsilayan katiimcilar; kamu kurumu
yetkilisi, yerel turizm isletmecisi, yerel halk ve sivil toplum kurulusu (STK) temsilcisi olarak
secilmistir. Farkli temsilcilerin segilmesinin sebebi, yerel paydas goriislerini cesitlendirerek
aragtirmanin giivenirliligini desteklemektir. Katilan kisi sayis1 ise cevaplar doygunluga ulastig:
anda on kisi ile sonlandirilmistir.

Arastirma sorulari, dogrudan belirli bir 6lgek ya da hazir bir soru grubuna dayanmamaktadir.
Ancak sorularin gelistirilme siirecinde, ada destinasyonlarinda siirdiiriilebilir turizm, gevresel
hassasiyet, yerel paydas katilimi ve rekabetcilik kavramlari iizerine yapilan onceki akademik
calismalarin temel yaklasim ve temalarindan yararlamilmistir (Lockhart, 1997, Baum, 1997;
Mihalic, 2000; Manning ve Dougherty, 2000; Dwyer ve Kim, 2003). Bu dogrultuda, yar1
yapilandirilmis soru formu, literatiirde sikga tartigilan tasima kapasitesi, altyapi, planlama,
katilim ve alternatif turizm gibi temel konulara odaklanacak sekilde yazar tarafindan
olusturulmustur. Arastirma sorulari, arastirmanin temel amacina uygun olarak dort ana temaya
gore gruplandirilmistir. Birinci ana temanin bes, ikinci ana temanin iig, {i¢iincii ve dordiincii ana
temanin ise birer sorusu bulunmaktadir. Goriisme esnasinda herhangi bir yonlendirme
yapilmamasina Ozellikle dikkat edilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmis olan sorulara katilimcilar tarafindan verilen
cevaplarin alinmasiyla goriisme sonlandirilmistir. Analiz siireci su asamalardan olusmustur; ilk
olarak goriismelerin ses kayitlarindan yazili hale getirilmesi ve verilerin arastirma sorularina
gore siniflandirilmasi sonrasinda ise anlamli ifadeler belirlenmis ve bu ifadelerden yola ¢ikilarak
betimleyici kodlar olusturulmustur. “Kodlama diizenlenmis verilerin tiim c¢alismacilar
tarafindan anlagilacak sekilde atanan say1 simge kelime ya da harf olabilir” (Gazeloglu ve Erkilig,
2020: 9). Goriisme yapilan katilimcilar K1, K2, K3 ...... ve K10 seklinde kodlanmis, yapilan
analizlerde de bu kodlara yer verilmistir. Benzer kodlar bir araya getirildikten sonra, temalar
altinda toplanmustir. Teorik agidan giivenilirligi desteklemek i¢in bulgularda dogrudan alintilarla
yer verilmistir. Bu sistematik siire¢, ¢alismanin giivenilirligini artirmakta ve verilerin nitel
biitiinliigiinii saglamaktadir (Ultay vd., 2021: 189). Daha sonra ise diizenlenmis veriler iizerinde
bulgular karsilastirmali olarak yorumlanarak sonuca baglanmaistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alismanin amacina uygun olarak hazirlanmis sorulara ve
cevaplarin detayli analizlerine yer verilmigtir. Dort ayr1 ana temaya dayandirilarak hazirlanan on
adet acik uglu ve yar1 yapilandirilmis sorulardan elde edilen katilimc: goriisleri, Bozcaada ve
Gokgeada paydas cevaplari olarak sirasi ile sunulmustur. S6z konusu dort ana tema; “Turizm
rekabetciligi ve yerel yonetim politikalar1” kapsaminda bes adet, “siirdiiriilebilirlik ve yerel
halkin algis1” kapsaminda ii¢ adet, “turizm rekabetciligi ve siirdiiriilebilirlik iligkisi” ile “yerel ig
birligi ve paydas katilim1” kapsaminda birer adet sorudan olusmaktadir. Temalar, ada turizmi,
surdiiriilebilirlik ve paydas iligkileri baglaminda literatiirde 6ne ¢ikan konu basliklarindan
(Lockhart, 1997; Mihalic, 2000; Manning ve Dougherty, 2000; Bramwell ve Lane, 2011)
yararlanilarak tiiretilmistir.
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Katilimcilarin dagilimini Bozcaada ve Gokgeada’da gecerli olmak tizere, kamu kurumu yetkilisi
(3 kisi), turizm isletmecisi (3 kisi), yerel halk (3 kisi), sivil toplum kurulusu (1 kisi)
olusturmaktadir. Iginde bulunduklari konum ve sorulara alinabilecek cevaplarin yerinde olup
olmadigina dikkat edilmistir.

BOZCAADA ILE iLGILI BULGULAR

Tablo 1'de, Bozcaada'da gerceklestirilen nitel goriismelere katilan bireylerin temel demografik
Ozelliklerine yer verilmistir. Katihmcilar, adadaki farkli paydas gruplarini temsilen kamu
kurumu vyetkilileri, turizm isletmecileri, sivil toplum kurulusu temsilcileri ve yerel halk olmak
tizere gesitlendirilerek secilmistir.

Tablo 1. Katilmailarin Ozellikleri

Katilima Cinsiyet Meslegi

K1 Kadin Sivil Toplum Kurulusu (STK) Temsilcisi
K2 Erkek Turizm Isletmecisi

K3 Erkek Kamu Kurumu Yetkilisi
K4 Erkek Kamu Kurumu Yetkilisi
K5 Erkek Turizm Isletmecisi

K6 Kadin Kamu Kurumu Yetkilisi
K7 Erkek Turizm Isletmecisi

K8 Kadin Yerel Halk

K9 Erkek Yerel Halk

K10 Kadin Yerel Halk

Tablo 1’de Bozcaada’da gergeklestirilen arastirmaya katilan on kisinin demografik 6zellikleri ve
mesleki dagilimlar1 verilmistir. Katilimcilar; sivil toplum kurulusu temsilcileri, turizm
isletmecileri, kamu kurumu yetkilileri ve yerel halk olmak {izere dort farkli grubu temsil
etmektedir.

Ana Tema 1: Turizm Rekabetciligi ve Yerel yonetim Politikalar
Bozcaada’nin Rakip Destinasyonlara Gore Rekabet Avantajlar

Ulagim ve Erigilebilirlik

Katilimcilarin 5i, Bozcaada'nin ana karaya ve biiyiik niifuslu kentlere (izmir, Istanbul, Bursa)
kismen daha yakin olmasini avantaj olarak belirtmistir. (K1, K2, K3, K6, K8)"Avantajlar: da tabii
karaya ¢ok yakin olusu, kolay ulasumin ok rahat oldugu bir yer rekabet agisindan ulasimin konusunu
soyleyebilirim. Ayrica [zmir, Istanbul, Bursa gibi merkez bilyiik sehirlere ayni mesafede olmast ve ulagimin
daha hizli saglanabiliyor olmasidir.” (K3)

Bozulmamzis Doga ve Kiiltiirel Miras

Katilimcilarin 7’si, Bozcaadamin tarihi ve kiiltiirel mirasini, dogal giizelliklerini, 6zellikle
denizinin temiz olmasini ve sit alan1 olmasindan kaynakli kentlesme olmamasini avantaj olarak
belirtmistir. (K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10)

“Tarihi, kiiltiivel mirastyla dogal giizellikleri. Bunun her ikisinde hem tarihi ve kiiltiirel altyapisini hem de
dogal giizelliklerini bir arada harman etmis bir yer.” (K4)

Turizm Konusunda Deneyim ve Marka Degeri

Katilimcilarin 3’11, Bozcaada'nin kendine turizm konusunda yakin destinasyonlara oranla daha
deneyimli olduklarini ve Bozcaada isminin bir marka degeri tasidigini belirtmistir. (K1, K5, K7)
“Bozcaada 1996 dan baslayarak Ozellikle 2000 yillarda da artan bir turizm potansiyeline sahip. Daha 6nce
turizmin Bozcaada'da baglamas: diger rakip destinasyonlara gore bizim icin bir avantaj. Ciinkii biz bu 25
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yillik siire zarfinda zaten Bozcaada belirli bir seviyeye geldi. Hem nicelik olarak hem nitelik olarak bizim
kosullarimiz diger destinasyonlara gore ¢ok daha ileride oldugunu diisiiniiyorum.” (K5)

Ozgiin ve Samimi

Katilimcilarin 3’1, Bozcaada'nin ada olma 6zelligi, sahsina miinhasir olusu, butik ve kiiciik olma
Ozelliklerini avantaj olarak belirtmistir. (K7, K8, K9)

“Bozcaada sehir itibariyle kiiciik arsalardan oluguyor... Ada olma Ozelligi ve ada hayatinin yasaniyor olmasi
avantajdir.” (K7)

Bozulmamis Demografik Yap:

Katilimcilarin 2’si, Bozcaada'nin mevsimsel 6zelligi ve yapilasmanin sinirli olmasindan kaynakl
turizmin sebep olabilecegi go¢ etkisinden etkilenmemelerini avantaj olarak belirtmistir. (K6, K10)
“Bozcaada'mn diger turizm alanlar: gibi ¢ok go¢ almamasi. Yani Bozcaada'da bir go¢ var. Turizmin oldugu
siireclerde, yaz ya da iste bahar donemlerinde normale gore artan bir niifus var. Ama bu niifus yerlesik
hayati 12 ay boyunca bir tehdit olusturacak sekilde.” (K6)

Bozcaada’nin Rakip Destinasyonlara Gore Baslica Dezavantajlan
Asir Yogunluk ve Mevsimsellik

Katilimcilarin 5%, giinii birlik turizmi, asir1 turist kalabaligini, mevsimsellik sorununu ve buna
bagh olarak hizmet kalitesindeki diisiisii dezavantaj olarak belirtmistir. (K1, K3, K4, K6, K10)

“Bir de ¢cok yogun bir turizm var yaz sezonunda... Hem cevre kirliligini hem giiriiltii kirliligini ortaya
ctkartiyor.” (K4)

Ulagsum ve Erigebilirlik

Katilimcilarin 4’4, deniz ulasiminin tek secenek olmasini, seferlerin kis mevsiminde azalmasin
ve zorlasmasini dezavantaj olarak belirtmistir. (K3, K5, K7, K8)

“Ulasimla ilgili cok sikintumz var. Biz ne kadar sezonu uzatabilmek istesek de hem gemi seferli kaynakli
hem de normal iklim kaynakli maalesef ulagimla alakali stkintilarimiz oluyor. En biiyiik dezavantajimiz
bence deniz ulagimi genel olarak.” (K5)

Planlama ve Yonetim

Katilimcilarin 3’11, merkezi politikalar ile ada sartlarinin uyumlu olmamasini, yapilan planlarin
stirdiiriilebilir ve uygulanabilir olmamasini dezavantaj olarak belirtmistir. (K2, K6, K8)

“Yaklasik 30 yildir ¢ok on planda fakat bu 30 yilda planlama yapilamamis, o planlama
yapilamadig1 icin de bazi seyleri su an yapilmasi ve diizeltilmesi cok zor. Ozellikle turizm
vizyonu agisindan hala bir planlamasi yok hangi yone gidecegine iligkin bu tabii ki ¢ok ¢ok ciddi
bir sorun olusturmus durumda.” (K2)

Altyapr ve Temel Hizmet

Katilimcilarin 5%, altyap: ve temel hizmet sartlarinin yeterli olmadigini, 6zellikle yaz aylarinda
niifus yogunlugu ile daha biiyiik bir problem haline geldigini belirtmistir. (K1, K2, K4, K6, K10)

“Adadaki dezavantaj kesinlikle ve kesinlikle ilk temel insani ihtiyaclar. Bunlarm en bagina saglik geliyor.
Saglik ile alakali yeterliliin olmamas: diger yerlere gore yine ada icin bir dezavantaj. Burada yagsadiklar:
herhangi bir saglik probleminde sadece bir toplum saglik merkezi var.” (K6)
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Ekonomik Maliyet ve Fiyatlandirma

Katilimcilarin 3’11, ulasim maliyetleri, turizm hizmeti fiyatlandirmalarindaki denetimsizlik ve
“pahal1” imaj1 gibi sorunlarin uzun vadede Bozcaada’ya zarar verebilecegini belirtmistir. (K6, K8,
K9)

“Bozcaada'min dezavantajlarimin basinda ulasim maliyeti geliyor. Gemi ile bir ulasim saglaniyor, bir
feribotla ulasim saglanmyor adaya ve bu feribotun iicretlerinin yiiksek olmasi ekonomik acidan ciddi bir

stkintr olugturuyor. Ciinkii insanlar turizme baktiginizda tatilde zaten bir ekonomik harcama yapiyorlar
(K6).

Bozcaada’nin Turizm Rekabetciligini Artirmaya Yonelik Stratejiler
Ulasimu lyilestirme ve Altyapuy: Giiclendirme

Katilimcilarin bir kismi, Bozcaada’min turizm rekabetciligini artirmak igin deniz ulasiminin
iyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ozellikle kesintisiz ulasim saglanmasi, daha dayanikli
gemilerin devreye alinmasi ve iskele diizenlemelerinin gozden gecirilmesi vurgulanmustir.
Ayrica ada kosullarina uygun altyapt ve planlama calismalarimin yapilmas: gerektigi
belirtilmistir. (K2, K4, K5, K6)

“Deniz ulagimini mutlaka gelistirilmesi lazim. Ozellikle 1 Nisan'la 1 Aralik arast kesintisiz ulasimini
saglanabiliyor olmast lazim. Bunlar en ¢ok onemli seyler bence. Belki gemiler iyilegtirilebilir. Yeni gemiler
gelebilir. Daha dayanikls. Iskele belki ada disina alinabilir.” (K5)

Destinasyon Planlamasi

Imar plan1 ve altyapi uygulamalarinin ada kosullarina uygun olarak yeniden diizenlenmesi
gerektigi dile getirilmigtir. Planlamanin yerel yonetimlerle merkezi yonetim arasinda daha
uyumlu hale getirilmesine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir. (K2, K4, K6)

““Biliyorsunuz bu donemde zaten imar plani yapiliyor bunun iginde oncelikle alt yapimin cok ciddi olarak
diizeltilmesi gerekiyor, koylara ulagimdan tutun da otopark alanlar: ve bununla birlikte bir tane master
plantmiz var ama planini da mutlaka imar planu ile biitiinliik icinde yapilmas: gerekiyor. Her ne kadar yerel
yonetim adimlar atsa da Ankara'dan ¢ikan merkezi kanunlarla yerel yonetimler ile rtiismiiyor. Buralar
cok daha ufak destinasyonlar, ¢ok daha 6zel durumlar: var. Merkezi yonetimin bu gibi ufak noktalar icin
Bozcaada, Gokceada hatta Avsa gibi ufak noktalarla ilgili daha farkl: kanunlar ¢ikarmas: gerekiyor.” (K2)

Turizm Sezonunu Uzatma ve Alternatif Turizmi Destekleme

Katilimcilar, turizmin yalnizca yaz sezonuna sikismasinin sorun yarattigini, bunun yerine yil
boyuna yayilan bir turizm anlayisinin benimsenmesi gerektigini ifade etmektedir. (K3, K4, K6,
K7, K9)

“Bir kere turizm sezonunu biitin 12 aya yayabilecek, 12 ay yasayan bir turizm verimliligini
siirdiiriilebilmesi lazim. Onun i¢in de adamn bu anlamda altyapistmun da uyqun olduunu
diisiintiyorum.” (K4)

Tanmitim Stratejilerinin Yeniden Sekillendirilmesi

Bazi katilimcilar, Bozcaada’'nin tanitim agisindan zaten gliglii bir konumda oldugunu, ancak
uluslararasi diizeyde tanitim faaliyetlerinin artirilabilecegini belirtmistir. (K3, K5, K6, K8, K10)

“lamittma ne kadar ihtiyacimiz var bilmiyorum ama profesyonel tamitim faaliyetlerinin gelistirilmesi
olabilir.” (K3)
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Hizmet Kalitesini Artirma ve Insan Kaynagim Gelistirme

Katilimcilar, isletmelerde hizmet kalitesinin artirilmasi, nitelikli insan kaynagimin istihdam
edilmesi ve “degerli” destinasyon kimliginin giiclendirilmesi gerektigini belirtmistir. (K8, K9,
K10)

“Turistlerin talep etmedigi, Bozcaada'min sundugu bir turizm modeli olusturulmali, Kaliteli hizmeti
koruyarak “ucuz” degil, “degerli” bir destinasyon olarak konumlandiriimalr (K9)

Bozcaada'da Turizm Cesitliligi Uygunlugu ve Oneriler
Alternatif Turizm Tiirlerinin Gelistirilmesi

Katilimcilarin tamami, Bozcaada’da mevcut turizm tiirlerinin yetersiz kaldigini belirtmistir.
Ozellikle deniz-kum-giines eksenindeki kitle turizminin Otesine gecilmesi gerektigi
vurgulanarak, destinasyonun sahip oldugu potansiyelin alternatif turizm tiirleriyle daha etkin
degerlendirilebilecegi ifade edilmistir. (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10)

“Ben her zaman kiiltiir turizmine yonelmeyi uygun buluyorum Bozcaada igin. Ciinkii kiiltiir turizmine,
gastronomi turizmine ¢ok uygun bir destinasyon. Kis déneminde bile bu kale, mesela koskocaman bir
kalemiz var ve atil durumda ot icinde orada duruyor. Orasi hem gastronomi alaninda hem kiiltiir alanminda
gelistirilebilir ve kullanima agilabilir. Boylelikle kis turizmini de aslinda canlandirmus olur.” (K8)

Gastronomi ve Kiiltiivel Turizmin Giiglendirilmesi

Bozcaada'nin yerel mutfagy, tarihi mirasi ve 6zgiin yasam kiiltiirii nedeniyle kiiltiir ve gastronomi
turizmine uygun oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilar, bu alanlarda markalagsmanin
saglanmasinin turizmin niteligini artiracagini savunmustur.

“Buramin tarihine, yasamina bakti§umz zaman balikcilik ve bagcilik burann ashinda temeli olusturan
seylerden birisi. Bu nedenle gastronomi alamina mutlaka yonelinmesi gerektigini diisiiniiyorum. Dogru
gastronomik adimlarin atilmas1.” (K7)

Bozcaada Yerel Paydaslarin Siirdiiriilebilirlik Temelli Katkilar
Koruma Amacli Imar Plani Calismalart

Bazi katihmcilar, siirdiiriilebilirlik odakli imar planlarmin hazirlanmasmin énemli bir adim
oldugunu vurgulamistir. Ada dokusuna uygun yapilasma anlayisinin gelistirilmesi gerektigi
belirtilmistir. (K1, K2, K3, K4, K6, K7)

“Su anda koruma amacl imar plam c¢alismalar: baglad: bu da tamamen turizmi cok daha iyi yone
siiriikleyecek, zaten bu da siirdiiriilebilir turizm politikalar: dahilinde gerceklesiyor.” (K1)

Isletmeler Icin Siirdiiriilebilirlik Belgeleri ve Egitim Programlari

Paydaslarin stirdiiriilebilir turizm anlayisina katki saglamak tiizere cesitli belge ve egitim
faaliyetlerinde yer aldig1 ifade edilmistir. Yerel yonetimlerin ve kurumlarin bu siireglerde 6ncii
rol tistlendigi vurgulanmigtir.

“Kurumlarimizin kaymakamhgin himayesinde dahil oldugu turizmle ilgili giiney Marmara kalkinma
ajansindan 1- 2 tane proje yapildi projelere basvurular yapildi bazilar1 onaylanmadi ama faaliyetlerini
tamamladigimiz 2-3 projemiz vardi (K3)
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Kiiltiir-Sanat ve Ekolojik Siirdiiriilebilirlik Calismalar

Katilimailar, kiiltiirel etkinlikler ve cevresel farkindalik odakli projelerin ada kimligini koruma
acisindan katki sagladigini belirtmistir. Bu ¢alismalarin siirekliligi onemsenmektedir.

“NATMED projesinde ve BIFED’de yer aldim. Insallah devam gelir” (K7)
Basarisiz veya Eksik Kalan Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:

Bazi katilimcilar ise, yerel yonetimler ile sivil toplum arasinda goriis ayriliklarinin yasanmast
nedeniyle bazi projelerin siirdiiriilemedigini ya da uygulanabilirlikten uzak kaldigini dile
getirmistir. (K2, K3, K5)

“Go Bozcada ekibinin icinde bir gorev almistim. Cok da giizel bir projeydi. Siirdiiriilebilirligi saglanamadi
maalesef. Saglanmamasinin sebebi yerel yonetimle Bozcada Turizm Isletmecileri Dernegi hem fikir
olamadig1 icin de siirmedi.” (K5)

Ana Tema 2: Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Halkin Algis:
Bozcaada’da Turizmin Cevreye ve Dogal Kaynaklara Etkisi
Cevre Kirliligi ve Altyap: Yetersizligi

Katilimcilarin tamami, Bozcaada'daki turizmin cevreye olan etkilerini genel olarak olumsuz
degerlendirmistir. Ozellikle altyap: eksikligi vurgulanmistir. Ada niifusunun artan ziyaretci
yogunlugunu kaldiramadigi, su, temizlik, elektrik gibi temel hizmetlerin bask: altinda oldugu
belirtilmistir. (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10)

“Turizmin cevreye ve dogal kaynaklara etkisi maalesef Bozcaada'da altyapr sorunlari ¢ok oldugu icin
negatif anlamda oluyor. Ciinkii sonucta buras: 10 bin, 20 bin, 30 bin kisiyi iyi kaldirabilecek bir altyap:
diizenlenmemis ve su anda da 6yle bir diizenleme yapacak bir biitce ya da soz konusu degil. O yiizden su,
elektrik, temizlik, koylarim temizligi yani belediye her ne kadar merkez icinde temizlik, ¢oplerin toplanmas:
vs. gibi projelerde basarili olmaya caligsa da sonugta biitiin yiiz él¢iimiinii yaydi§in zaman belediyenin oyle
bir personeli yok.” (K8)

Bozcaada’da Asir1 Turizm Sorunu ve Coziim Onerileri
Giiniibirlik Turizm Baskist

Katilimcilarin bir kismi, asir1 turizmin temel nedeninin giiniibirlik turist akini1 oldugunu ifade
etmistir. Bu ziyaretgilerin adaya ekonomik olarak yeterince katk: saglamadig, ancak gevresel yiik
olusturdugu belirtilmistir. (K1, K2, K5, K6, K8)

“Bence bunu sorun haline getiren konu giiniibirlik turizm diye diisiiniiyorum ciinkii giinii birlik gelen
sadece denize girip gidiyor, ¢Opiinii birakiyor. Giiniibirlik turizm burada bash basima sorun oldugunu
diisiintiyorum.” (K1)

Kapasite Planlamast ve Yasal Diizenlemeler

Bazi katiimcilar, destinasyonun tasima kapasitesinin asilmamasi adina planlamalar yapilmasi
gerektigini, hatta Avrupa’daki gibi sehir vergisi benzeri uygulamalarla turist akisinin kontrol
altina aliabilecegini savunmustur. (K2, K3, K5, K6, K7, K10)

“Burasi sadece 42 km’lik simirlar: belli olan bir adadir. Ama bizim yasam alanimiz ¢ok daha
kiiciik. Ozellikle merkezin o dar alam ¢ok ufak. Burada mutlaka bir kapasite belirlenmeli.” (K2)
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Nitelikli ve Secici Turizm Yaklagimi

Turizmin kalitesini artirmak amaciyla eglence turizmi yerine deneyim temelli, daha uzun siireli
ve diisiik yogunluklu turizm tiirlerinin tegvik edilmesi gerektigi dile getirilmistir. (K4, K6, K7)

“Ben daha segici bir turizm anlayigsinin ortaya ¢ikmasini dneriyorum ozellikle. Simdi bu eglence
turizmi anlayis1 beraberinde bu tipteki bir turist kitlesini getiriyor. Daha sosyo-Kkiiltiirel acidan
farkl: turizm alanlarina yoneldiginizde de o zaman gelecek turist kitlesi de tabii ki degisecektir.
Bu sekilde asir1 turizmin getirdigi sikintilarla da asilabilecegini diistintiyorum.” (K4)

Seyahat Ozgiirliigii Baglaminda Ikilemler

Bazi katilimcilar, asir1 turizmin cevresel zararlarini kabul etmekle birlikte, seyahat etmenin
toplumsal bir hak oldugunu ve turizmin sadece elit kesime 6zgii hale getirilmemesi gerektigini
vurgulamistir. (K1, K3, K9)

“Sorun da ama yani gezip gormek istegi de belirli siniflarin tek elinde de olmamali. Yani herkes
de gelmeli gormeli. Celiskiliyim. Evet asir1 turizm evet dogaya zarar veriyor. Kitle turizmi filan
ama sadece toplumun elit kesimi ya da zenginler, parasi olanlar m1 gezsin yani digerleri gezmesin
mi? Herkes gezsin” (K9)

Bozcaada'da Turizmin Yerel Halkin Sosyal ve Ekonomik Yagsami Uzerindeki Etkileri
Gelir Artisi, Sosyal Yasama Katkr ve Ekonomik BagimlIilik

Katilimcilarin ¢ogunlugu, turizmin ada halk: i¢in ekonomik agidan bir gelir kaynag: oldugunu
kabul etmekle birlikte, kazanglarin biiyiik oranda ada disindan gelenler tarafindan elde edildigini
ve adalilarin yeterince fayda saglayamadigini ifade etmistir. Ayrica turizme asir1 bagimhiligin
riskli oldugu vurgulanmustir. (K2, K3, K4, K6, K8, K10)

“Muhakkak var. Ancak ada disindan gelip iki ay ii¢ ay sezonunda parasini kazamp giderek paray: ada
disinda degerlendiren insanlarm bulustugundan dolayr adamin halkina fazla bir gelir getirdigini
diisiinmiiyorum. Yerel halka ve adaya cok yansidigim diisiinmiiyorum.” (K3)

“Vizyon sagladi, halkimiz ¢ikiyor, geziyor, goriiyor, halka maddi olarak bir refah sagladi.” (K2)
Dengesiz Dagilim

Katilimcilar, turizmin ekonomik katki sagladigini ancak, dengesiz gelir dagilimi ile turizme
bagimli bir ekonomi gelistigini belirtmistir. (K2, K3, K4, K6, K8, K10)

“Adalilar para kazanamuyor, Zaten ada neredeyse bir yazlik ada haline gelmis. Para disariya gidiyor. Kisin
hi¢ etkinligin olmadi$, kisin turistlerin gelmedigi, memurlarmn ve bir kisim vatandasin yasadig: bir ada
haline gelmis. Adanin kendine 0zgii ekonomik yapist zedelenmis. Mesela bagcilik 6nemli oranda azalmis ve
eski onemini yitirmis.” (K4)

Yozlasma ve Kimlik Kayb:
Bazi katilimcilar, ekonomik kazanglarin kiiltiirel degerler karsisinda oncelik kazandigini, bu

durumun ada halkinin yasam bigimini degistirdigini ve yerel kimlikte bozulmalara neden
oldugunu belirtmistir. (K3, K4, K6, K9)

“Ister istemez bir gelir kaynagi oluyor. Ama bununla beraber bir yozlasmay: goriiyoruz. Ve adada insanlar
artik gelip bir is yapayim ve gideyim mantigryla bakiyor. Halbuki buras: bir yasamin oldugu, bir doganin
oldugu bir yer. Kazang saglamaya yonelik bir isletmeci mantig1 devreye girmeye baslyor. Bu da bir
yozlagmay1 ve beraberinde de bir ¢cokiisii getirir.” (K6)
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Ana Tema 3: Turizm Rekabetciligi ve Siirdiiriilebilirlik iligkisi
Bozcaada’nin Turizm Gelecegine iliskin Gériisler
Cevresel Tehditler, Aswr1 Kalabaliklasma ve Pahalilik fmajz

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii, Bozcaada ve Gokgeada'nin gelecekte cevresel tehditlerle
(6rnegin musilaj, yangin riski), asir1 kalabaliklasma ve yiiksek fiyat algist gibi sorunlarla karsi
karsiya kalabilecegini belirtmistir. Bu durumun adalarin rekabetciligini zayiflatabilecegi dile
getirilmistir. (K2, K3, K4, K10)

“Ciddi tehditler var su an giindemde musilaj gibi bir tehlike var. Bunlarla ilgili kimsenin hi¢bir 6nemi yok.
Yanginla ilgili adada da cok ciddi ormanlik alanlar var turizm doneminde ozellikle cok tehlikeli. EQer tiim
bunlar kontrol altina almamazsa turizm agisindan adanin ¢ok sorun yasayacagim diisiiniiyorum.” (K2)

“Giiniibirlik ziyaretci sayilarimin artmasi isletmelere fiyat politikalar: yiiziinden bayag: bir zarar verecegini
diisiiniiyorum. Ciinkii fiyatlarmn makul olmadigi, yiiksek oldugu soylentileri var. Giiniibirlik gitgide
fazlalagryor. Adadaki turizm potansiyelinin geleceginin iyi bir sekilde gidecegini diisiinmiiyorum.” (K3)

Ulke Ekonomisinin Etkisi

Bazi katilimcilar, Tiirkiye ekonomisindeki genel seyrin adalardaki turizm faaliyetlerini dogrudan
etkileyebilecegini ifade etmistir. Ekonomik daralmalar, turistik harcamalarin azalmasina ve
talebin diismesine neden olabilir. (K1, K6, K7, K8)

“Adadaki turizm biz bélgesel planlamalar: yapilan alt calismalart uygularsak, onlarla gidersek cok biiyiik
stkintilar yasamayiz. Ama tabii bunun icin de iilke ekonomisi, onun durumu, ekonomi durumu bizi direkt
olarak etkiliyor. Onun diginda cok biiyiik sikintilar yasayacagimizi tahmin etmiyorum.” (K7)

Devlet Destekli Yonetim ve Planlama

Katilimcilar, yerel yonetimlerin tek bagina yetersiz kaldigini, bu nedenle devlet destekli bélgesel
planlama ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin hayata gegirilmesi gerektigini vurgulamistir.
Bu planlamalarin uygulanmasi durumunda adalarin gelecekte de turizmde rekabetci kalabilecegi
belirtilmistir. (K4, K5, K7, K10)

“Degisim mutlaka olmali. Bu siirdiiriilemez bence bir turizm anlayisi. Bu turizm anlayisi baska bir cazibe
merkezinin ortaya c¢ikmasiyla tamamen yok olabilecek bir yer ya da herhangi bir sansasyonel haber
neticesinde bu turizm burada bitebilir. Dolayisyla su turizmi cesitlendirmek, s1g bir turizm anlayisindansa
daha ¢esitli, farkli, ozellikle sosyal ve kiiltiirel alana yonelmis bir turizm anlayis: benimsenirse Bozcaada'da
on yillarca devam edecek bir turizm olabilir.” (K4)

Ana Tema 4. Yerel Is birligi ve Paydas Katilim1
Yerel Paydas Katilim1 ve Is Birligi Diizeyi
Yerel Paydaslar Arasinda Giiglii Is Birligi ve Katilim

Katilimcilarin bir boliimii 6zellikle Bozcaada’da, yerel yonetim, isletmeciler ve diger paydaslar
arasinda ortak ¢oziim arayislarimn siirdiiriilebildigini belirtmistir. Bu goriise gore, sosyal
tartismalara ragmen belirli bir dayanisma refleksi hala mevcuttur. (K1, K6, K7, K9, K10)

“Bozcada’ da bir araya gelebilme refleksinin ben tam manastyla kaybolmadi$r kanaatindeyim. Her sosyal
ortamda farkli sesler, tartismalar, vardw. Ama bir kapasite var. Cok cok olumsuz degil.” (K9)
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Paydaslar Arasinda Ayrisma

Baz1 katilimcilar, ekonomik beklentilerin farklilasmasi ve ortak bir vizyonun olmamasi sebebiyle,
yerel halk ile isletmeciler arasinda uyum eksikligi yasandigini dile getirmistir. Yerel paydaslar
arasinda goriis ayriliklar1 oldugu ve bu durumun turizm politikalarinda karmasaya neden
oldugu belirtilmistir. (K2, K4, K8)

“Yani bir karar alinca zaman iste belediye ayr1 diisiiniiyor, isletmeciler ayr1 diisiiniiyor, halk ayri talep
ediyor. Bunun sebebi belli bir vizyon yok. Yani halk bagka bir sey istiyor, isletmeciler bagka bir sey istiyor.
Belediye halkla isletmecilerin arasinda bir denge kurmaya ¢alisiyor. Dogal olarak bir kontrolsiiz, hatta
isletmeler de kendi icinde boliiniiyor. Cok miizik olsun, ¢ok ses olsun, ¢ok insan gelsin, cok para kazanilir
diyen de var. Daha az miizik olsun, az insan gelsin, kaliteli bir turizm yapalim diyen de var.” (K2)

Gokgeada ile Tlgili Bulgular

Tablo 2'de, Gokgeada'da gergeklestirilen nitel goriismelere katilan bireylerin temel demografik
ozelliklerine yer verilmistir. Katihimecilar, adadaki farkli paydas gruplarimi temsilen kamu
kurumu yetkilileri, turizm isletmecileri, sivil toplum kurulusu temsilcileri ve yerel halk olmak
tizere gesitlendirilerek se¢ilmistir.

Tablo 2. Katilimailarin Ozellikleri

Katilimc1 Cinsiyet Meslegi

K1 Kadin Kamu Kurumu Yetkilisi
K2 Erkek Turizm Igletmecisi

K3 Erkek Kamu Kurumu Yetkilisi
K4 Erkek Turizm Isletmecisi

K5 Erkek Yerel Halk

K6 Kadin Yerel Halk

K7 Erkek Sivil Toplum Kurulugu Temsilcisi
K8 Kadin Turizm Isletmecisi

K9 Kadin Kamu Kurumu Yetkilisi
K10 Kadin Yerel Halk

Tablo 2’de Gokgeada’da gergeklestirilen arastirmaya katilan on kisinin demografik 6zellikleri ve
mesleki dagilimlar1 verilmistir. Katimailar; sivil toplum kurulusu temsilcileri, turizm
isletmecileri, kamu kurumu yetkilileri ve yerel halk olmak iizere dort farkli grubu temsil
etmektedir.

Ana Tema 1: Turizm Rekabetciligi ve Yerel Yonetim Politikalar
Gokceada’nin Rakip Destinasyonlara Gore Rekabet Avantajlar
Dogal Giizellikler ve Ekolojik Zenginlik

Katilimcilarin bir boliimii, Gokg¢eada’nin organik tarim, zeytincilik ve bagcilik gibi dogal iiretim
faaliyetleriyle 6ne ¢iktigini ve denizlerinin temizliginin destinasyonlar arasinda biiyiik bir avantaj
sundugunu belirtmistir. (K5, K6, K8, K10)

“Gokgeada, dogal yapisimi koruyabilmis nadir yerlerden biri. Organik tarim, dogal yasam, temiz
koylarimiz, riizgar sorfii i¢in cazip. Ayrica Rum koyleri, ¢ok farkl bir hava sunuyor.” (K10)

Alternatif Turizm Cesitliligi

Katilimcilar, Gokgeada'min riizgar sorfii ve kite sorfii gibi sporlara uygun doga kosullar
sundugunu; ayrica agro-turizm, gastronomi turizmi ve astro-turizm gibi alternatif turizm
tiirlerine uygun yapisiyla rekabet avantaji sagladigini vurgulamstir. (K1, K2, K5, K6, K7)
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“Zeytinlikler, bagcilik, hayvancilik, yerel mutfak ve organik {iretimler, agro-turizm ve gastro
turizm i¢in olduk¢a uygundur. Adanin anakaraya uzak olmasi, 1s18in diisiik olmasi, yildiz
gozlemi ve astro-turizm agisindan 6énemli bir avantaj sunar.” (K1)

Tarihi ve Kiiltiirel Miras

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, Rum koylerinin 6zgiin mimarisi ve yasam tarzimin
Gokgeada’nun kiiltiirel mirasini yansittigini ve bu 6zelligin turistler icin 6nemli bir ¢ekim unsuru
olusturdugunu ifade etmistir. (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K10)

“Gokgeada, M.O. 8500 yilindan bu yana birgok medeniyete ev sahipligi yapmigtir. Roma, Bizans
ve Osmanli gibi uygarliklarin izlerini tasiyan bir ada olmasi, tarih meraklilar: i¢in biiyiik bir
avantajdir.” (K5)

Sakin ve Huzurlu Atmosfer

Katilimcilar, Gokgeada'nin anakaraya uzakliginin, sakinlik ve dogallik arayan ziyaretgiler icin
avantaj olusturdugunu ve adanin hala “bakir” yapisini1 korudugunu vurgulamstir. (K2, K5, K7,
K9, K10)

“En biiyiik avantajlar bence hala bakir olmasi. Bir yandan dezavantajli ama aslinda dogru
kullanuldiginda biiyiik avantaj.” (K9)

Gokceada’nin Rakip Destinasyonlara Gore Baslica Dezavantajlar
Ulagim ve Erisilebilirlik

Katilimcilarin 6nemli bir kismi, Gokgeada’nin anakaraya uzakligi, gemi altyapisinin yetersizligi
ve seferlerin hava kosullarina bagli olarak sik iptal edilmesini énemli bir dezavantaj olarak
degerlendirmistir. (K1, K2, K3, K5, K7, K8, K10)

“Mesafemiz ¢ok uzak, hava kosullarinin belirsizligi, aslinda tamamen dogaya bagli bir yasam siiriiyoruz.
O noktada zorlastiriyor. Bir de tabii alternatiflerinin olmamasi, yani adayla ana kara arasindaki ulasimda
tek bir gemi ¢alisiyor olmast ve tamamen oraya bagli olmak ve oranin kapasitesiyle aslinda baglantili olmas:
iste ariza oluyor. Gelibolu'dan bosta gemi wvarsa o geliyor calisiyor, yoksa calismyor. Ulasim
dezavantajimiz gercekten cok yiiksek.” (K1)

Altyapr ve Temel Hizmet

Katilimcilar, imar planlarinin karmasikligi, altyapr eksiklikleri, atik ve su yonetimindeki
yetersizliklerin hem turizmi hem de yasam kalitesini olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Ayrica
yerel ve merkezi yOnetim arasinda yetki karmasasi oldugu belirtilmistir. (K1, K5, K6, K7, K9)

“Yerel yonetimin yetkisi, merkezi yonetimin yetkisi, yetkiler, sorumluluklar, yetki alanlarimn birbirine
karigmig olmasindan kaynakli bir takim isleyiste ve idari problemlerde yasaniyor.” (K1)

Planlama ve Yonetim

Katilimcilar, yerel yonetim vizyonunun eksikligi ve merkezi politikalarla yeterli uyumun
saglanamamas: gibi yonetimsel aksakliklar1 vurgulamustir. (K1, K5, K7, K9, K10)

“Vizyonel ya da bilimsel olmayan ¢alismalar yapilarak gelisilebilecegine olan inang, yerel yonetim
planlamast yetersiz.” (K9)

Mevsimsellik

Bazi katilimcilar, Gokgeada’da turizmin yalnizca yaz aylarinda yogunlastigini ve bu kisa siireli
yogunlugun diizensizlik ve plansizlik yarattigini belirtmistir. (K5, K6, K10)
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“Yazin ¢ok bir yogu bir karmagigimiz var. Trafik kurallarina hic uyulmuyor.” (K6)
Tanmitim

Katilimcilarin bir kismi, Gokgeada'nin dogal ve kiiltiirel degerlerinin yeterince tanitilmadigini,
bu nedenle adanin potansiyelinin tam olarak ortaya ¢ikamadigini ifade etmistir. (K1, K5)

“Adamn dogal ve kiiltiirel cesitliliginin yeterince tamtilmas1.” (K5)
Turizm Kiiltiiriiniin Yeterince Gelismemis Olmasi

Baz1 katilimcilar, halkin ve isletmelerin turizm konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmadigini, bu nedenle hizmet kalitesinin diisiik kaldigini vurgulamistir. (K4, K6, K7)

“Dezavantajlar1 aslinda Gokgeada'da turizm yeni basladi ve genel halk bu turizm isini yeni 6greniyor. Aymi
zamanda altyapilar ve genel olarak turizmle ilgili faaliyetler de yeni yeni bashyor.” (K4)

Gokgeada’da Turizm Rekabetciligini Artirmaya Yonelik Stratejiler
Ulasimz Tyilestirme ve Altyap: Giiclendirme

Katilimcilarin bir boliimii, temel hizmet altyapilarinin (su, atik, drenaj, enerji, ¢cop toplama)
yetersiz oldugunu, bu hizmetlerin giiclendirilmesi gerektigini ve ulasim ¢esitliliginin artirilmasi
gerektigini vurgulamstir. (K1, K4, K5, K6, K8)

“Feribot seferleri artirilmali, deniz ucagr gibi, Liman girigleri ve karsilama alanlarmmin diizenlenmesi
gerekmektedir.” (K5)

Destinasyon Planlamas:

Katilimcilar, Gokgeada'nin kendi potansiyel ve ihtiyaclarina 6zel bir strateji olusturulmasi
gerektigini, bunun da merkez yonetim destegi ve akademik is birligi ile yapilmas: gerektigini
ifade etmistir. (K1, K2, K3, K7, K8, K9)

“Once envanteri bilmiyoruz, potansiyelimizi bilmiyoruz, kaynaklarin tespit edilmesi lazim. Bence biraz
akademinin destegine cok ihtiyac var burada. Veri yok burada gercekten. Sayilar yok. Her sey cok muglak.
O yiizden once mevcut durum tespiti. Mevcut durum tespitinden sonra bir gelecek vizyonunda bir
stratejinin belirlenmesi lazim. Rekabetcilik bence en son.” (K1)

Turizm Sezonunu Uzatma ve Alternatif Turizmi Destekleme

Katilimcilarin bir kismi, sadece yaz mevsimine sikismis olan turizm sezonunun genisletilmesi ve
doga, gastronomi, kamp, yiiriiyiis gibi alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamstir. (K1, K4, K5, K6, K10)

“Oncelikle turizmi sadece yaz aylarna stkistirmamaluyiz. Kis turizmi icin doga yiiriiyiisleri, kamp alanlar,
gastronomi turlar: gibi alternatifler gelistirilirse, ada sadece yazin degil yil boyunca turist cekebilir.” (K10)

Hizmet Kalitesinin Arttirilmast ve Insan Kaynag Gelistirme

Katilimcilar, turizm isletmelerinin nitelikli hizmet sunmas: gerektigini, ¢alisanlar igin egitim
programlarinin diizenlenmesi ve yerel halkin da bu stiirece dahil edilmesi gerektigini belirtmistir.
(K2, K7, K9)

“Gokgeada’da hizmet kalitesinin arthirilmas: yoniinde ¢alismalar yapiimasim dneriyorum. Kesinlikle,
nitelikli oteller, nitelikli mekanlar, nitelikli restoranlar. Ozen yani, isine gosterdigin zen.” (K2)

146



Nahide Ovgii DEMIRAL ve Kurban UNLUONEN

Tamitim ve Pazarlama Stratejilerinin Giiclendirilmesi

Katilimailar, adanin pazarlanmasinda doga, kiiltiir ve gastronomi temalarinin 6ne ¢ikarilmasi
gerektigini ancak bunun oncesinde altyap: ve igerik planlamasinin tamamlanmas: gerektigini
ifade etmistir. (K1, K5, K6, K9, K10)

“Tamitimdan énce buradaki éncelikle bizim kendi sorunlarimizi ¢ézmemiz gerekiyor. Ornek veriyorum
buraya gelecek sporcunun sahilinde su an tuvalet bile yok mesela, gelistirilip ondan sonra tanitim ve diger
taraflardan buraya gelinmesi lazim. Ciinkii bazi seyleri tamamlamadan reklam yapmak aslinda kotii reklam
yapmak olur ve o miisteriyi ya da o sporcuyu ashimda kaybetmek demek olur.” (K4)

Gokceada’da Turizm Cesitliligi Uygunlugu ve Oneriler
Su Sporlar1 Turizmi — Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri — Doga Temelli Turizm — Gastronomi Turizmi

Katilimcalarin tamami, Gokgeada'nin 6zellikle riizgar sorfii alaninda biiyiik bir potansiyele sahip
oldugunu, bunun yarn sira gastronomi, ekoturizm, jeoturizm, trekking, kampeilik, dalis gibi doga
temelli turizm tiirleri ve kiiltiirel etkinlikler acisindan 6nemli firsatlar sundugunu ifade etmistir.
(K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10)

“Ekoturizm tesvik edilmeli, gastronomi turizmi artirilmali, Kiiltiirvel turizm gelistirilmelidir.” (K5)

Gokceada’da Yerel Paydaslarin Siirdiiriilebilirlik Temelli Katkilar1
Bircok Proje Icerisinde

Katilimcilarin bir kismi, stirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriitiilen farkli projelere aktif katilim
sagladiklarimi belirtmistir. (K1, K3, K5, K7, K9)

"Zeytin agaglarim koruma projeleri ve yerel miizeler ile kiiltiirel miras projeleri yiiriitiiliiyor." (K5)
Herhangi Bir Projede Degil

Bazi katilimcilar, halihazirda higbir siirdiiriilebilirlik projesi igerisinde yer almadiklarimi ve
bireysel ¢abalarla hareket ettiklerini ifade etmistir. (K2, K6, K8)

“Yok, biz bir projeye dahil degiliz. Bireysel olarak ¢alisiyoruz.” (K6)
Fikir Asamasinda

Katilimcilarin bir boliimii ise mevcut projelerin heniiz fikir asamasinda oldugunu ve planlama
siirecinde yer aldiklarini ifade etmistir. (K4, K10)

“Su anda biz Gokge'de spor ve turizm dernekleriyle i¢ iceyiz. Projelerin su anda fikir ve planlanmasi
yoniinde bazi fikirlerimiz var. Bundan sonraki asama uygulama asamasi. Tabii biz isletme sahipleri olarak
bir sey yapma giiciimiiz yok. Sadece bunlar1 aktarma tarafindayiz su an. Ve biz de bu gelistirilmesi ve neler
yapulabilecegi konusunda tabii belli bir farkli sadece planlama kismindayiz su anda.” (K4)

Ana Tema 2: Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Halkin Algis1
Gokgeada Turizminin Cevreye ve Dogal Kaynaklara Etkisi
Atik Yonetimi ve Cevre Kirliligi

Katilimcailarin 5%, turizmin gevre sorunlarina yol achgim, Ozellikle alt yapiin atik yonetimi
konusunda yetersiz kaldigini belirtmistir. (K1, K5, K6, K8, K10)
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“Bizim geri doniigiimle ilgili stkintimiz var. Turizmin ¢ok biiyiik bir geri doniisiim kapilar: agiyor insana.
Ciinkii her seyin bir atiga doniistiiii donem geliyor turizm doneminde. Bunun icin de iyi tesislerin olmasi
gerekiyor. Bizim adamumizda bu eksik. Atik yonetimi yok.” (K8)

Su ve Enerji Tiiketimi

Katilimcilarin 5%i, turizmin ¢evreye verdigi zarar1 kaginilmaz gormekte, 6zellikle yaz-kis niifus
fark: su ve enerji titketiminin arttigini belirtmistir. (K1, K2, K10, K5, K6)

“Muhakkak bir tahribat olacak. Tiim kaynaklar olarak su kaynaklar: olsun, tarim olsun, maden olsun
bunlarin hepsini su anda diinya cepten yiyor.” (K2)

Bilingsiz ve Kontrolsiiz Turizm

Katilimcilarin 2’si, ¢evreye duyarli olmayan turistler ve plansiz turizmden dolay1 ¢evrenin zarar
gordiigiinii belirtmistir. (K7, K9)

“Turizm genel olarak yanls bir olayla ilerledigi zaman cok fazla zarar oluyor. EZitimin cok fazla olmadig
yerde maalesef bu turizmin gevreye katkisi ¢ok fazla iyi degil. Biraz zarar veriyoruz.” (K7)

Gokceada’da Asir1 Turizm Sorunu ve Coziim Onerileri
Asir1 Degil Plansiz ve Mevsimsel Turizm

Katilimcilarin 6’s1, Gokgeada'nin yiiz dl¢iimiinden kaynakli olarak asir1 turizm algilamadiklarini
ama sezonu uzatmak, turizmi cesitlendirmek ve ¢evre korumak adina kesinlikle planh bir turizm
uygulamasina gecilmesi gerektigini belirtmistir. (K1, K2, K5, K6, K7, K10)

“Asir1 turizmi, yani aswrr mu bilmiyorum. Buraya gore, potansiyeline gore... Plansizliktan dolay: agir
hissediliyor. Buranin kaynaklarmmm dogru kullanilmamasindan kaynakli ama eger bu planl olursa ¢ok
daha fazlasim kaldirabilecek bir potansiyele sahibiz.” (K1)

Asirt Algilanmayan Turizm

Katilimcilarin 4’1, Gokgeada’da herhangi bir asir1 turizm algilamadiklarini belirtmistir. (K 3, K4,
K8, K9)

“Agir1 turizm yok bunu diisiinmiiyorum. Ciinkii yiiz 6lciimii olarak 6rnek verebilecegim Bozcaada kadar
kiigiik bir alanm yok. Kiigiik bir alan olmadig1 icin de insanlarin da tek bir lokasyonda ¢ok fazla bulunmadi
icin ¢ok asir1 bir kalabalik veya agir1 bir turizmden etkilenme durumu soz konusu degil. Yani su an ki su
ana kadar olan siirecte herhangi bir sorun gormiiyorum.” (K4)

Gokgeada Turizminin Turizmin Yerel Halkin Sosyal ve Ekonomik Yagam1 Uzerindeki
Etkileri

Istihdam ve Gelir Etkisi

Katilimcilarin 6nemli bir kismi turizmin yerel halka istthdam ve gelir sagladigini vurgulamistir.
Ote yandan baz1 katilimcilar, iiretimden uzaklagilarak sadece turizme yonelmenin ekonomik
bagimliliga yol actiginu ifade etmistir. Sosyal ve kiiltiirel degisimler ise ¢ogunlukla olumlu
degerlendirilmistir. (K2, K5, K6, K7, K8, K9)

Bagimli Ekonomi

Katilimcilarin 411, turizm ekonomisinin gelir getirici etkisinden her ne kadar memnun
olduklarini ifade etseler de tarim ve hayvancilik gibi sektorlerin turizme kaymasini, kolay para
kazanma kiiltiirtiniin bagimli bir ekonomiye doniistiigiinii ifade belirtmistir. (K1, K3, K4, K5)
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“Insanlar turizmden para kazanmaya baslayinca iglerini giiclerini birakmuslar, iiretimden kendilerini
cekmisler. Bu ciddi bir problem.” (K3)

Sosyal ve Kiiltiirel Degisim

Katilimcilarin 47, turizmin sosyal ve kiiltiirel degisime sebep oldugunu ancak bunu olumsuz
olarak degerlendirmediklerini belirtmistir. (K2, K6, K7, K9)

“Ama su var, tabii ki her gelenden bir sey 6greniyorsun. Daha da modernlesiyorsun, daha da farkl
oluyorsun.” (K6)

Ana Tema 3: Turizm Rekabetciligi ve Siirdiiriilebilirlik Tliskisi
Gokceada’nin Turizm Gelecegine iliskin Goriisler
Planli ve Siirdiiriilebilir Turizm ile Gelisme

Katilimcilarin 7’si, Gokgeada'nin turizm geleceginden umutlular. Ancak stirdiiriilebilirlik
felsefesi ile planli bir turizm olmas: gerektigini belirtmistir. (K1, K4, K5, K6, K8, K9, K10)

“Ya biitiin bunlar planl, planli bir sekilde hani su vizyonda hani stratejiler dogru kurulur, planl bir sekilde
adim adim ilerlenirse ben hakikaten bir iyi bir global destinasyon olacagimizi, boyle bir potansiyelimizin
oldugunu diisiiniiyorum. Turizmin hissedilmedigi bir turistik destinasyon potansiyeli var ¢iinkii buranin.
Yani bir yasam deneyimlemeye gelebilir buraya insanlar aslimda. Dogru bir planlamayla.” (K1)

Devlet Destekli Yonetim ve Planlama

Katilimcilarin 2’si Gokgeada'nin turizm gelecegini yerel yonetim ve devlet destekli planlama
politikalarina bagl oldugunu belirtmistir. (K2, K7)

“Gelecek elbet gelecek ama gelecegi burada belirleyen vyerel yonetimler. Devlet politikalari. Sadece
Gokgeada'yla 1lgili degil. Nasil yonetildigimiz ¢ok onemli. Kullandigimiz her oyun oneminin degerini ufak
yara daha da ¢ok hissediyoruz biz. Biiyiik yerlerde bunu fark etmiyorduk. Gelecegi tabii ki siyasetin icinde
olmak gerekiyor. Bu siyaset icinde olmak hani yonetici olmak siyaset yapmak anlaminda degil. Dogru
insanlar1 dogru yerlere getirmek de oluyor. Tabii halkin burada yapabilecei hicbir sey yok esasinda. Yani
merkezi politikalar cok onemli.” ( K2)

Ana Tema 4: Yerel Is Birligi Paydas Katilim
Gokceada'da Yerel Paydas Katilimi ve Is Birligi Diizeyi
Paydaslar Aras1 Kopukluk ve Koordinasyon Eksikligi

Katilimcilarin 7’si, yerel halk, isletmeci, sivil toplum kurulusu ve yerel yonetim arasinda kiiltiir,
siyasi goriis ve beklentilerden kaynakli bir koordinasyon kurulamadigini bu nedenle farkl
eylemler igerisinde olduklarini belirtmistir. (K1, K2, K3, K8, K7, K9, K10)

“Cok net hayir. Gokceada'da iskin politikasiyla Tiirkiye'de farkl yerlerinden gelen insanlardir diizensiz
gocmenler ¢ok var dolayisiyla bir sentez olusmus bir Gokgeada kiiltiirii olusmamus. Is yasaminda ¢ok fazla
ayrisma var.” (K3)

Gelisim ve Doniisiim

Katilimcallarin 31, aralarinda kopukluklara ragmen, gelecekte daha fazla is birliginin
saglanabilecegini belirtmistir. (K1, K4, K6)
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“Cok yoktu ama yeni yeni daha da giizel gidiyor. Genglerimize geliyor. Onlar daha iyi yapacagim
inanyorum.” (K6)

KARSILASTIRMALI BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, yapilan analizler sonucunda her bir soru i¢in ayr1 ayr1 belirlenen alt
temalar, Bozcaada ve Gokgeada karsilastirmali olarak yorumlanacaktir.

Ana Tema 1: Turizm Rekabetciligi ve Yerel Yonetim Politikalar

Tablo 3. Bozcaada/Gokgeadanin Rakip Destinasyonlara Gore Rekabet Avantajlar:

Bozcaada n Gokgeada

Dogal giizellikler ve ekolojik zenginlik
Alternatif turizm gesitliligi

Tarihi ve kiiltiirel miras

Ulagim ve erisilebilirlik

Bozulmamis doga

Tarihi ve kiiltiirel miras

Turizm konusunda deneyim ve marka degeri

aNfofofs

Sakin huzurlu atmosfer

N |w N~ |o

Bozulmamis demografik yap1

Ozgiin ve samimi

Tablo 3. Bozcaada ve Gokgeada'min rekabet avantajlarini, katiimcilarin goriislerine dayali olarak
kargsilagtirmali bir bigimde sunmaktadir. Her iki ada i¢in de 6ne ¢ikan ortak unsur “Tarihi ve
kiiltiirel miras” (n=7) olup, Bozcaada 6zelinde en ¢ok belirtilen avantajlar arasinda “bozulmamis
doga” (n=7), “ulagim ve erisilebilirlik” (n=5), “turizm konusunda deneyim ve marka degeri” (n=3)
ile “6zgiin ve samimi” yapisi (n=3) yer almaktadir. Ayrica bozulmamis demografik yap: da iki
katihmar tarafindan avantaj olarak ifade edilmistir. Gokceada’ya bakildiginda ise “dogal
giizellikler ve ekolojik zenginlik” (n=5), “alternatif turizm gesitliligi” (n=5), “sakin ve huzurlu
atmosfer” (n=5) gibi temalar 6n plana ¢ikmustir.

Tablo 4. Bozcaada/Gokgeada'nin Rakip Destinasyonlara Gore Dezavantajlar:
Gokeeada

Mevsimsellik

Ulagim ve erisilebilirlik
Planlama ve y6netim

Bozcaada
Asir yogunluk ve mevsimsellik
Ulasim ve erigebilirlik

Planlama ve yonetim

Altyapt ve temel hizmet Altyapi ve temel hizmet

wlo|w|e oz

Ekonomik maliyet ve fiyatlandirma Turizm kiiltiiriiniin yeterince gelismemis olmast

Tanitim

N|wlofofwfwe|s

Tablo 4’e gore, Bozcaada'da, en sik dile goriilen dezavantaj “asir1 yogunluk ve mevsimsellik”
(n=5) olup, bunu “ulasim ve erisilebilirlik” (n=4) izlemektedir. Ayrica, “planlama ve yonetim”
(n=3) ile “altyap1 ve temel hizmet eksikligi” (n=5), “ekonomik maliyet ve fiyatlandirma” (n=3)
faktorii olarak tespit edilmistir. Gokgeada’da “ulasim ve erisilebilirlik” (n=7), “planlama ve
yonetim eksikligi” (n=5) ile “altyapi ve temel hizmetlerin yetersizligi” (n=5) de siklikla dile
getirilmistir. Ek olarak “Mevsimsellik” (n=3), “turizm kiiltiiriiniin gelismemis olmas1” (n=3),
“tanitim eksikligi” (n=2) olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Bozcaada/Gokgeada Turizm Rekabetc¢iligini Artirmaya Yonelik Stratejiler

Bozcaada n Gokgeada
Ulagimu iyilestirme ve altyap giiclendirme

Ulagimu iyilestirme ve altyap: giiglendirme

Destinasyon planlamast

Turizm sezonunu uzatma ve alternatif turizmi destekleme
Hizmet kalitesinin artirilmasi ve insan kaynag gelistirme

Destinasyon planlamast
Turizm sezonunu uzatma ve alternatif turizmi destekleme
Hizmet Kalitesinin artirilmasi ve insan kaynag gelistirme

s o ||
a|w|a|o|a|s

Tanitim stratejilerinin yeniden sekillendirilmesi Tanitim ve pazarlama stratejilerinin giiglendirilmesi

Tablo 5. gore, Bozcaada'da en yiiksek deger alan stratejiler; “turizm sezonunu uzatma ve
alternatif turizmi destekleme” (n=5) ve “tamitim stratejilerinin yeniden sekillendirilmesi” (n=5)
olmugtur. Ayrica “hizmet kalitesinin artirllmasi ve insan kaynagmn gelistirilmesi” (n=4),
“ulasimin iyilestirilmesi ve altyapinin giiclendirilmesi” (n=4), “destinasyon planlamas1” (n=3)
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gokceada’da ise “destinasyon planlamasi” (n=6) en yiiksek degeri
almistir. “Ulagimin iyilestirilmesi ve altyapmin giiclendirilmesi” (n=5) ve “turizm sezonunu
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uzatma ve alternatif turizmi destekleme” (n=5), “tamitim ve pazarlama stratejilerinin
giiclendirilmesi” (n=5) son olarak, “hizmet kalitesinin artirilmasi ve insan kaynagmnin
gelistirilmesi” (n=3) stratejik oneri olarak ifade edilmektedir.

Tablo 6. Bozcaada/Gokgeada nin Turizm Cesitliligi Uygunlugu ve Oneriler

Bozcaada n Gokgeada n

Alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi 10 Su sporlari turizmi 10

Gastronomi ve kiiltiirel turizmin giiclendirilmesi 10 Gastronomi turizmi 10
Doga temelli turizm 10
Kiiltiir ve sanat etkinlikleri 10

Tablo 6'ya gore, katilimcilarin degerlendirmeleri dogrultusunda Bozcaada ve Gokgeada icin
Onerilen turizm tiirlerinde dikkat gekici bir fikir birligi oldugu goriilmektedir. Her iki ada i¢in de
Onerilen tiim turizm tiirleri, katilimcilarin tamamu tarafindan (n=10) dile getirilmistir. Bu durum,
turizm ¢esitliliginin artirilmasi ve mevcut potansiyelin daha etkin kullanilmas: gerektigine
yonelik ortak bir yaklasimi yansitmaktadir. Katilimcilar onerilerini “alternatif turizm tiirleri”,
“kiltir turizmi agirlikli” kelimeleri ile daha genel ifadeler ile sunmustur. Gokgeada'daki
katilhmailar ise su sporlari, gastronomi, doga sporlar gibi belirli alanlara yonelerek daha spesifik
onerilerde bulunmustur.

Tablo 7. Bozcaada/Gokgeada’da Yerel Paydaglarin Siirdiiriilebilir Temelli Katkilar:

Gokgeada
Bircok proje icerisinde

Bozcaada

Koruma amagli imar plani ¢aligmalart

isletmeler icin siirdiiriilebilirlik belgeleri ve egjtimleri Herhangi projede yer almadi

Nlw|ao|s

Kiiltiir-sanat ve ekolojik siirdiiriilebilirlik gahsmalart Projeleri fikir da

[ I N N N Y

Bagarisiz veya eksik kalan siirdiiriilebilirlik cal
Herhangi projede yer almad1

Tablo 7'de Bozcaada'da katiimcilarin en ¢ok yer aldig {i¢ proje tiirii esit sayida kisi tarafindan
ifade edilmistir. “Koruma amagh imar plani ¢alismalart” (n=6), “isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik
belgeleri ve egitimleri” (n=6) ve “kiiltiir-sanat ve ekolojik stirdiiriilebilirlik ¢alismalar1” (n=6).
Ancak Bozcaada'da “basarisiz veya eksik kalan siirdiiriilebilirlik ¢calismalar1” (n=3) ifadesi ortaya
¢ikmaktadir. Gokceada’da ise en ¢ok verilen yanit “bir¢ok proje igerisinde” (n=5) ifadesi olmustur.
Ayrica, katilimcilar “herhangi bir projede yer almadigl” (n=3) ve “fikir asamasinda” (n=2)
oldugunu belirtmistir.

Ana Tema 2: Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Halkin Algis1
Tablo 8. Bozcaada/Gokgeada Turizmin Cevreye ve Dogal Kaynaklara Etkisi
| n

Gokgeada

Cevre Kirliligi ve Alt Yap Yetersizligi | 10 Atk yonetimi ve gevre kirliligi
Su ve enerji tiiketimi

Bilingsiz ve kontrolsiiz turizm

Bozcaada

Do forfs

Tablo 8’e gore, Bozcaada'da tiim katilimcilar, gevreye iliskin olarak “atik yonetimi ve gevre
kirliligi” (n=10), “altyap1 eksikligi” (n=10) ve “personel yetersizligi” (n=10) konusunda ortak
goriis ifade ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Gokgeada’da ise cevresel sorunlara iliskin goriisler daha cesitlidir. “Atik yOnetimi ve cevre
kirliligi” (n=5) ve “su ve enerji titketimi” (n=5)", bilingsiz ve kontrolsiiz turizm” (n=2) olarak ifade
edilmistir. Buna gore, her iki adanin ortak cevresel sorunlar1 atik yonetimi ve cevre kirliligidir.
Bozcaada'nin ‘alt yapr’ ve ‘atik yOnetimi’ temalar1 yaygin bir sekilde kabul goriirken,
Gokgeada’da ‘su ve enerji tiiketimi” ile “bilingsiz ve kontrolsiiz turizm’ alt temalar1 6n plana
¢gikmaktadir.

Tablo 9. Bozcaada/Gokgeada Asirt Turizm Sorunu ve Coziim Onerileri

Bozcaada n Gokgeada n

o

Giiniibirlik turizm 5 Asir1 degil plansiz ve mevsimsel turizm

N

Kapasite planlamast Agir1 algilanmayan turizm 4

W

Nitelikli ve secici turizm anlayist
Seyahat 6zgiirltigi

W

151



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(2): 131-160.

Tablo 9'a gore Bozcaada’'da, katilimcilarin en ¢ok vurguladigi sorun “kapasite planlamasi” (n=6)
ve “gliniibirlik turizm” (n=5) goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Katiimcilarin bir kismi, “nitelikli ve
segici turizm anlayist” (n=3) ve “seyahat ozgiirliigii” (n=3) hususunu ifade ederler.

Gokgeada’da ise katilimcilarin 6nemli bir kismi1 “asir1 degil plansiz ve mevsimsel turizm” (n=6)
sorunlarin one ¢iktigini belirtmistir. Ayrica katiimcilarin “asir1 algilanmayan turizm” (n=4)
ifadesini belirtmistir.

Tablo 10. Bozcaada/Gokgeada Turizmin Sosyal ve Ekonomik Yasam Uzerindeki Etkileri

Gokgeada
Istihdam ve gelir etkisi

Bozcaada

Gelir artist

INFS ENFY

Bagiml ekonomi
Dengesiz dagilim
Sosyal yagama destek

Bagimli ekonomi
Sosyal ve kiiltiirel degisim

IS EN S ENENEY

Yozlagma ve kimlik kayb1

Tablo 10’a gore, Bozcaada'da turizmin ekonomik etkisi daha ¢ok “gelir artis1” (n=6), “bagimli
ekonomi” (n=6) ve “sosyal yasama destek” (n=6) tizerinden degerlendirilmistir. Ayrica “dengesiz
gelir dagilim1” (n=4) ile “yozlasma ve kimlik kayb1” (n=4) olumsuz etkiler de ifade edilmistir.

Gokgeada’'da ise katilimcilar ekonomik etkileri “istihdam ve gelir artist” (n=6) ile “bagiml
ekonomi” (n=4) ile agiklarken, sosyal etkileri daha ¢ok “sosyal ve kiiltiirel degisim” (n=4) ifadesi
ile belirtmistir.

Ana Tema 3: Turizm Rekabetciligi Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Tablo 11. Bozcaada/Gokgeada Turizminin Gelecegine fliskin Goriisler

Bozcaada n Gokgeada n
Cevresel tehditler

Devlet destekli ydnetim ve planlama
Pahalilik imajt

Ulke ekonomisinin etkisi

Agir kalabaliklasma tehditti

~

Planh ve siirdiiriilebilir turizm ile gelisme

Devlet destekli yonetim ve planlama 2

G| |e o

Tablo 11’e gore, katilimcilar, “cevresel tehditler” (n=5), “devlet destekli yonetim ve planlama”
(n=4), “pahalilik imaji” (n=5), “iilke ekonomisinin etkisi” (n=4) ve “asir1 kalabaliklasma tehdidi”
(n=5) gibi unsurlar1 6ne ¢ikarmustir.

Gokgeada’da ise turizm gelecegi “planli ve siirdiiriilebilir turizm ile gelisme” (n=7) beklentisi ile
daha olumlu bir bakis agisiyla degerlendirilmis, bunun yaninda “devlet destekli yonetim ve
planlama” (n=2) ihtiyac1 vurgulanmustir.

Ana Tema 4: Yerel Is Birligi Paydas Katilim1
Tablo 12. Bozcaada/Gokgeada Yerel paydas Katilimi ve Is birligi Diizeyi

Bozcaada n Gokgeada n
Yerel paydaslar arasinda giiglii is birligi ve katihm 5 Paydaslar arasi kopukluk ve koordinasyon eksikligi 7
Yerel halk ve igletmeciler arasinda biitiinliik eksikligi ve ayrisma 3 Gelisim ve doniisiim beklentisi 3

Tablo 12’ye gore, Bozcaada'da “yerel paydaslar arasinda giiglii is birligi ve katilim” oldugunu
belirten katilimci sayis1 (n=5), “yerel halk ile isletmeciler arasinda biitiinliik eksikligi ve ayrisma”
oldugunu belirten katilimc1 sayisi ise (n=3) olarak kaydedilmistir. Gokceada’da “paydaslar arasi

kopukluk ve koordinasyon eksikligi” vurgusu yapan katilimci sayisi (n=7), “gelisim ve doniisiim
beklentisi” olarak ifade eden katilimci sayis1 ise (n=3) olarak belirlenmistir.

TARTISMA

Yapilan nitel analiz sonucunda Bozcaada ve Gokgeada'nin rekabet avantajlar: baglaminda birgok
ortak ve ayrisan unsur oldugu goriilmiistiir. Tartisma bu kapsamda, her iki adanin siirdiiriilebilir
rekabetcilik boyutunda karsilastirmali olarak degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir.
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[k olarak, her iki adada da "tarihi ve kiiltiirel miras" en gok tespit edilen rekabet avantaji
olmustur. Gray’in (1982) varlik temelli teorisi baglaminda degerlendirildiginde, bu tiir sabit ve
kit kaynaklar destinasyonlarin rekabet giiciinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu anlamda her
iki adanin da bu ortak oOzelligi, onlar1 benzer destinasyonlarla ayni rekabet arenasimna
tasimaktadir.

Rekabet avantajlariin ardindan, her iki adanin turizm agisindan karsilastig1 ortak dezavantajlari
dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, "ulasim ve erisilebilirlik", "planlama ve yonetim" ile "altyap1
ve temel hizmetler" ortak problem alani olarak belirlenmistir. Hall (2010: 246), altyap:
eksikliklerinin kirsal ve ada destinasyonlarinda turistik tasima kapasitesini dogrudan
sinirladigini belirtmektedir. Dikkat gekici olan, 6nceki boliimde Bozcaada igin avantaj olarak
belirtilen "erisilebilirlik" temasi, bu boliimde sefer sikligi, gemi konforu ve diizensizlige atifla
dezavantaja dontismektedir. Akkan ve Cura (2022: 234) her ulasim modunun zaman, konfor,
giivenlik, fiyat ve cografi konum acisindan avantaj ve dezavantaj tasiyabilecegini vurgular.
Dolayistyla erisilebilirligin goreceli bir kavram oldugu ve bu baglamda destinasyonun ulasim
stratejisinin 6nem kazandig1 soylenebilir (Virkar ve Mallya, 2018: 75). Buna ek olarak,
mevsimsellik 6gesi de her iki ada i¢in ortak sorundur. Alshuqaiqi ve Omar’a (2019: 1480) gore
mevsimsellik, turizmde yatirimlari sinirlar ve gelir kaybina neden olur.

Aragtirma bulgularinda, dezavantajlara yonelik gelistirilmesi gereken strateji Onerilerine
bakildiginda ise, benzer temalarin 6ne ¢kti§1 goriilmektedir. Bunlar; ulasgim altyapisinin
iyilestirilmesi, destinasyon planlamasi, alternatif turizmin desteklenmesi ve tanitim
faaliyetlerinin giiclendirilmesidir. Dezavantajlar ile ilgili boliimde 6ne ¢ikan ulasim sorununun
bu boéliimde stratejik oneri olarak ortaya ¢ikmasi, ¢alismanin bulgu tutarliligini ve mantiksal
biitiinliigiinii desteklemektedir.

Asgir1 turizm konusu, adalarin stirdiiriilebilirlik sinirlarimi ve planlama ihtiyaglarini giindeme
getirmektedir. Bozcaada’da bu sorun daha ¢ok “giiniibirlik¢ilik” ile iliskilendirilmis,
Gokgeada’da ise "mevsimsellik” ve "plansizlik" olarak kodlanmuistir. Oztiirk (2020: 112), asirt
turizmi yasam kalitesini diistiren bir unsur olarak tanimlarken, Aktas (2019: 36), plansiz
biiytimenin ¢ekiciligi yok edecegini ifade etmektedir. Gossling ve Hall (2006: 8), asir1 turizmin
yerel halkin giindelik yasamina miidahale ederek sosyal tasima kapasitesini asabilecegini ve bu
durumun destinasyon algisim1 olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir. Coziim olarak,
katilimcilarin bazilar1 Bozcaada’da “seyahat ozgiirliigii” vurgusuyla simnirlayici politikalara
temkinli yaklasirken, bu da kapasite planlamasi ile 6zgiirliik arasinda bir kafa karisiklig:
dogurabilmektedir (Tosun, 2001: 291).

Asgin y181lma, mevsimsellik gibi etkilerin simirli alanlarda ¢evresel sorunlar dogurmas: tahmin
edilir bir sonugtur. Oyle ki, gevresel etkiler bakimindan her iki adada da “atik yonetimi ve cevre
kirliligi” ortak sorun alanidir. Belediye biitcelerinin personel giderlerini niifusa gore sinirlamast
(Copoglu, 2016: 175), yaz aylarinda artan turist yogunlugu karsisinda yetersiz kalinmasina neden
olmaktadir. Stabler ve Goodall (1997: 19) ¢evre kalitesini, turizm destinasyonlari i¢in stratejik bir
gereklilik olarak degerlendirirken, Mihali¢ (2000), cevresel rekabet giiciiniin artirilmasi agisindan

cevre yonetimini bir zorunluluk olarak sunmaktadir.

Turizmin cevresel etkileri yansira, ekonomik ve sosyal etkiler bakimindan da 6nemli bir
surdiiriilebilir rekabetcilik faktoriidiir. Her iki ada icin “bagimli ekonomi” ortak tema olarak
dikkat cekerken, Bozcaada’da “gelir artisi” ve “yozlasma”, Gokceada’da ise “istihdam” ve
“sosyal doniisiim” One ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Milman ve Pizam (1988: 191), turizmin sosyal
¢oziilmelere neden olabilecegini belirtirken, Gnanapala ve Sandaruwani (2016: 62), turizmin
ekonomik faydalari kadar maliyetlerine de dikkat ¢eker. Binns ve Nel (1999), Rogerson (1999) ve
Murray (2011) ise yerel kalkinma i¢in turizmin sundugu firsatlar1 vurgular.

153



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(2): 131-160.

Bu noktada, turizm gelecegine dair beklentilerde Bozcaada’ya yonelik daha fazla kayg: dile
getirilmis, Gokgeada i¢gin ise planl siirdiiriilebilir bir gelisme beklentisi 6ne ¢ikmistir. Formica ve
Kothari (2008: 355), destinasyonlarin dinamik dogasinin proaktif strateji ve planlama
gerektirdigini vurgular. Ritchie ve Crouch (2003: 2), uzun vadeli destinasyon rekabetciliginin,
sadece kaynaklara degil, stratejik yonetisim mekanizmalarina da bagh oldugunu ileri siirer.
Ayrica Dwyer ve Kim (2003: 378), siirdiiriilebilirlik odakli rekabet¢iligin planlamaya entegre
edilmesiyle destinasyonun kiiresel pazarda avantaj saglayabilecegini belirtmektedir.

Bu durum, her iki ada igin 6nerilen turizm tiirlerinde ortaya ¢ikan fikir birligini de destekler
niteliktedir. Ozellikle gastronomi, doga temelli ve kiiltiirel turizm tiirlerinin vurgulanmasi,
alternatif turizmin rekabet giicii agisindan 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Alternatif
turizm tiirlerinin gelistirilmesi, yalnizca turizm sezonunu uzatmakla kalmaz, ayni zamanda
destinasyonun sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirligini de destekler (Font ve Mc Cabe, 2017: 19).
George vd., (2016: 23) pazarlama ¢abalarinin 6zgiinlesmesi gerektigini vurgularken, Trunfio vd.,
(2006) ise temel tiriinleri farklilastirarak miisteri sadakatinin saglanabilecegini belirtir. Ayrica, bu
sayede ihract miimkiin olmayan daimi varliklar bolge ekonomisine ekonomik katki saglayacaktir
(Olals, 1998: 9). Boylelikle, destinasyon farklilasmasinin rekabetcilikteki belirleyiciligi ortaya daha
giiclii cikabilecektir. Bu baglamda Bozcaada ve Gokgeada'nin dogal kaynaklar ve yerel degerler
tizerinden kendilerini konumlandirmalar rekabetciliklerini artiracaktir.

Son olarak yerel is birligi agisindan, Bozcaada’da daha giiglii bir koordinasyon algis1 mevcutken,
Gokgeada’da ciddi bir kopukluk hissedilmektedir. Corte ve Aria (2016: 527), giiven unsurunun is
birligi ve performans tizerindeki belirleyici roliine dikkat ¢ceker. Manning ve Dougherty (1999:
2000), destinasyon yonetiminde paydas katiliminin 6nemine dikkat gekerken, stirdiiriilebilir
¢oziimler icin tiim taraflarin degerlerini dikkate alan bir planlamay1 6nermektedir. Yerel paydas
katilimi agisindan Erislan (2018: 249), siirdiiriilebilir turizmde cazibenin yonetimi i¢in paydaslar
arast is birliginin zorunlu oldugunu belirtmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, her iki ada da benzer temel sorunlara sahip olsa da
rekabetgilik, siirdiiriilebilirlik ve sosyal etki baglaminda farklilasan yonler ortaya koymaktadir.
Buhalis (2000: 98), destinasyonlarin siirdiiriilebilir bi¢cimde rekabet edebilmesi i¢in yalnizca
turistik tirtin degil, ayn1 zamanda toplumsal katilim, kaynak y&netimi ve deneyim kalitesinin
biitiinsel olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Bu farkliliklarin dikkate alinmas, her iki
destinasyonun 6zgiin gelisim stratejilerinin olusturulmasi agisindan kritik Snemdedir.

SONUC ve ONERILER

Bu calisma, Bozcaada ve Gokgeada'nin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda rekabet giiclerini yerel
paydaslar bakis agisiyla analiz ederek, mevcut sorunlarmi ve potansiyellerini ortaya koymay1
hedeflemistir. Tiirkiye'nin 6nemli destinasyonlarindan olan her iki adadan elde edilen bulgular,
konum, dogal giizellikler, kiiltiirel miras, alternatif turizm gibi bircok temel kaynaga sahip
olduklar1 ancak etkin kullamim konusunda yetersiz kalindigini géstermektedir. Ozellikle ulagim
ve erigilebilirlik konusundaki yetersizlikler, plansizlik, adalara 6zgii kosullarin merkezi yonetim
ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon sorunlari olusturmasi, siirdiiriilebilirlik ve rekabet
hedeflerinin 6niinde 6nemli engeller olarak tespit edilmistir.

Bozcaada, asir1 turizm baskisin1 daha yogun hissetmekte olup “gliniibirlik turizm” ile karsi
karsiyadir. Ada halkinin yasam kalitesi diismekte, sosyal yapida ¢oziilmeler goriilmekte ve
turizm kaynakli cevresel tehdit artmaktadir. Gokgeada ise ulasim ve erisebilirlik, tanitim ve
pazarlama eksikliklerinden dolay1 turizmde gorece olarak daha geri kalmaktadir. Her iki adadaki
katilimcilar, turizmin yerel ekonomiye katkisini onemli bulmakta; ancak bu katkinin adil
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dagilmadigini vurgulamaktadir. Bu noktada ozellikle Gokgeada gibi gelismekte olan bir
destinasyon icin turizm planlamas: yapilarak, ekonomik, gevresel ve sosyal ve kiiltiirel
parametreleri destinasyon kimligini koruyacak politikalara entegre edilmelidir. Bozcaada'da ise
2022 yilinda tamamlanan “Turizm Ana Plani”, tam manasiyla uygulanarak tasima kapasitesi
planlamas: dogrultusunda agir1 turizm baskisini azaltilmalidar.

Aragtirmanin bulgulari, literatiirde kiiciik ada destinasyonlarinin siirdiiriilebilir kalkinma
siireclerinde karsilastiklar1 ¢ok boyutlu zorluklarla uyumludur. Baum (1997) ve Briguglio (1997),
kiiciik adalarin dogal kaynaklarinin smurli olusunun ve disa bagimliligin stirdiiriilebilir turizm
i¢in tehdit olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismada da 6zellikle Gokgeada'daki altyapi
yetersizligi ve ulasim problemleri bu teorik ¢erceveyi dogrulamaktadir. Ayrica, Assante vd.,
(2010) ve Mitchell ve Reid (2001: 136) gibi ¢calismalarda iizerinde durulan yerel paydas katilimi
ile basarili olan stirdiiriilebilirlik modelleri, bu ¢alismada ihtiya¢ ve eksiklik olarak ortaya
¢ikmistir. Bozcaada'da giiniibirlik turizm, yerel halki olumsuz etkiledigi gézlemi, Doxey'in (1975)
"Tahris Indeksi" (e-Doxey model) kurami ile agiklanabilir. Yabanci turist yogunlugu, yerel halkta
memnuniyetsizlige sebebiyet vermektedir. Bu nedenle, paydas odakli, kapsayici planlama
siireclerinin yfiriitiilmesi zorunluluk olarak ortaya ¢ikar.

Ada destinasyonlari gibi sinirh alanlarda yasayan topluluklarin, turizmin etkilerine dogrudan
maruz kaldiklar1 goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, stirdiiriilebilir turizm politikalarinda,
yerel halkin deneyim ve algilarinin dikkate alinarak stratejik karar siireglerinde aktif birer aktor
olarak konumlandirilmalidir. Ayrica kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, sektor
temsilcileri gibi paydaslarin bir araya gelerek, is birligi igerisinde, ortak gikarlar dogrultusunda
hareket etmesi siirecin basarisi i¢in 6nemlidir. Katilimci bir yonetim anlayisi, yalnizca sorunlarin
¢oziimiine degil, aym1 zamanda turizmin siirdiiriilebilirligine ve rekabet avantajma katki
saglayacaktir.

Bozcaada ve Gokgeada'da turizmin rekabetciligini ve siirdiiriilebilirligini arastiran ¢alismanin
bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalarda bu sinirlamalarin ele alinmas;,
adalardaki turizm rekabet giicii ve siirdiriilebilirligi ile ilgili bulgularin saglamhgm ve
uygulanabilirligini artirabilir. Elde edilen bulgular ve simrhliklar dogrultusunda, gelecek
calismalar i¢in gesitli Oneriler sunulabilir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler dogasi geregi 6zneldir.
Kisisel on yargilar tasiyabilir. Arastirma her iki ada icin yalmizca 10ar katilimciyla
gerceklesebilmistir daha biiyiik bir 6rneklem sayisi, daha kapsamli bir sonuca ulastirabilir.
Katilimer se¢imi amagh 6rneklem olsa da bakis agilart sinirhi kalabilir. Veri toplama belirli bir
donemde (29 Mart 2025) gerceklesmistir. Mevsimsel faktorler, paydas algilarini etkileyebilir. Ek
olarak demografik gruplarin (gengler, ev hamimlar1 vb.) ¢esitlendirilmesi arastirmanin
giivenirligini ve genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica, paydaslarin siirdiiriilebilirlik algisini
Olcen arastirmalar nitel bulgular ile desteklenebilir.

Bozcaada’'da asir1 yogunluk ve giiniibirlik ziyaretci baskisi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi tehdit
ederken, Gokgeada'da taritim eksiklikleri, turizm hareketliligini hak ettigi diizeye
getirmemektedir. Ulasim sorunu ise her iki ada igin ortak problem olusturmaktadir. Bu
baglamda, arastirmanin bulgularina ve literatiirdeki degerlendirmelere dayali olarak, Bozcaada
ve Gokgeadanin siirdiiriilebilir turizm yonetimine yonelik gelistirilebilecek Oneriler asagida
maddeler halinde sunulmustur:

*Her iki adanin ortak sorunu olan erisim ve altyap: problemlerinin giderilmesi amaciyla kamu
yatirimlar: arttirilmali gerekli hallerde 6zel sektor desteklenmelidir. Alinacak kararlar, paydas
birligi ile verilerek, sadece ticari kaygilar1 degil yerel halkin refah ve c¢ikarini da gozetleyecek
nitelikte olmalidir.
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*Bozcaada’da tagima kapasitesine dayali yonetim planlari uygulanmali, 2022 yilinda tamamlanan
Turizm Ana Plani etkin bi¢imde hayata gegirilerek asir1 turizm baskisi azaltilmalidir.

*GoOkceada’da destinasyon kimligini koruyacak sekilde, cevresel, ekonomik ve Kkiiltiirel
parametreleri iceren bir turizm planlamasi yapilmalidir. Bu plan, destinasyonun alternatif turizm
tiirleriyle cesitlendirilmesini ve yerel kalkinmaya katki saglayacak girisimlerin desteklenmesini
kapsamalidir.

*Her iki adanin turizme olan ekonomik bagimliligini azaltmak amaciyla, tarim ve hayvancilik
gibi geleneksel iiretim sektorlerine yonelik desteklerin artirilmasi gerekmektedir.

*Her iki adada da turizm sezonunu uzatmaya yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Boylece ¢evresel
baski azalacak, turizmden elde edilen ekonomik fayda yil geneline yayilacaktir.

*Sturdiiriilebilirligi saglayacak temel unsur olan ¢ok paydash is birligi kurumsallastirilmalidir.
Koordinasyonu giiglendirmek amaciyla yeni komiteler olusturulmalidir.

* Bu komiteler, gevresel kaynaklarin korunmasi, sosyal uyumun desteklenmesi ve destinasyon
degerlerinin stirdiiriilebilirligi agisindan kritik gorev {istlenmelidir.

*Bozcaada ve Gokgeada Orneklemi iizerinden yiiriitiilecek akademik calismalar tesvik
edilmelidir. Boylece Tiirkiye'de ada turizmine 6zgii siirdiiriilebilirlik politikalarinin literatiirdeki
karsilig: giiclenecek ve uygulayicilarin, karar alma siireglerine katki saglanacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)imna aittir.

Etik Kurul Onayt: Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulundan 26.03.2025 tarih ve 03
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Abstract

The aim of this study is to measure the quality of foreign language teaching provided to tourist
guide candidates in educational institutions and to examine the effect of teaching quality on their
intention to practice the profession. Data were collected from students studying in the
undergraduate tourism guiding departments of Mersin, Iskenderun and Nevsehir HBV
universities between September 20 and December 30, 2022. Data were collected through a survey
according to the convenience sampling method and 385 surveys were obtained. Descriptive
statistics, explanatory and confirmatory factor analyses, t-test, ANOVA, correlation and
regression analyses were used in the analysis of the data. According to the results obtained,
students perceived the quality of foreign language teaching in five dimensions and their intention
to practice the profession in one dimension. Significant differences were found between the
students' perceptions of the quality of foreign language teaching and their demographic
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GIRiS

Turizm sektoriiniin en ayirt edici 6zelliklerinden birisi yeni is sahalari agmas: (Goeldner ve
Ritchie, 2003), diinyanin dogrudan ve dolayli olarak is imkanlar: yaratan (Tribe ve Lewis, 2003)
oncii sektorlerinden biri olmasidir. Bu sebepledir ki, turizm egitimi veren kurumlar, ders
miifredatlarin1  ve hizmetlerini siirekli gelistirmeye ve daha fazla kuvvetlendirmeye

calismaktadir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu iyi egitimli personelin yetistirilmesi bu kurumlarin
kendilerini gelistirmesinin arkasindaki itici gii¢ ve motivasyon kaynagidir (Aloudat, 2017:2).

Yabanci dil egitimi de turizm sektoriinde nitelikli personelin yetismesi, yiiksek hizmet kalitesi
sunmasi ve istihdam olanaklarini artirmasi agisindan énemli bir konudur. Ulkeyi ziyaret edecek
misafirlerin tur esnasinda en fazla temas ettigi kisiler rehberler oldugu icin turistlerle basarili bir
iletisim saglamak biiyiik 6nem arz etmektedir. Biiyiik 6neme sahip olan turist rehberlerinin de
sektoriin ihtiyaglara karsilik verebilecek, turistlerin yasadigi deneyimden tatmin olmasin
saglayabilecek ve kaliteli hizmet verebilecek nitelikte elemanlar olmasi gerekmektedir (Giil,
2012:1-2). Nitekim turist rehberinin yegane araci sozdiir. Bu soziin etkili iletimi basariy1 da
beraberinde getirecektir. Burada yabanc dil egitiminin énemi 6n plana gikmaktadir. Yerli ve
yabanci turistlere hizmet veren turist rehberlerinin yabanci dil 6gretimi, nitelikli bir iletisim icin
gereklidir (Eser ve Hasimoglu, 2020: 227-230).

Rehberin liderlik ettigi grubun tamamen yabanci turistlerden olugsmasi1 durumunda, yabana dil
iletisim becerisi ne kadar iyi diizeydeyse, rehber iilke ve bolge ile ilgili bilgisini, tecriibelerini
aktarmada o kadar iyi olacaktir (Bitylikkuru, 2015: 2). Turistlerle etkili bir iletisim saglanmasi,
tilkeyi ziyaret eden turistlerin memnuniyetiyle sonuglanacaktir. Bununla birlikte aldig1 hizmetle
tilkeden tatmin olmus bir sekilde ayrilan turist dogal olarak bu memnuniyeti baskalarina
aktaracak ya da yasadigl olumlu deneyimleri sebebiyle tatil planlarina tekrar {ilkedeki
destinasyonlar1 dahil etme egiliminde olacaktir (Giil, 2012:1-2). Dolayisiyla, yabanct dil
Ogretiminin dogrudan ya da dolayli olarak iilke ekonomisinin ana arterlerinden birisi olan turizm
ve bu sektordeki 6nemli paydaslardan olan rehberleri icin temel gereksinimlerinden biri oldugu
sOylenebilir.

Turist rehberi olmanin &n kosullarindan biri olan “belli bir seviyede Ingilizce dil bilgi ve
becerisine sahip olmak” olsa da, rehber adaylarinin mezun olduktan sonra meslege baslayamama
sebepleri arasinda en biiyiik engellerden birisi yine yabanci dil bilgisidir (Eker ve Zengin, 2016:
68). Literatiirde turist rehberi adaylarinin boliimlerde verilen yabanc dil 6gretimine iliskin kalite
algilarini ve bu algilarin meslegi yapma niyeti ile iligkisini dogrudan ortaya koyan herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Dolaysiyla, arastirmanin problemi, turist rehberi adaylariin edinmis
oldugu yabanc dil 6gretiminin kalitesinin onlarin meslegi yapma niyetleri {izerinde ne derece
etkili oldugu ve aradaki iligkilerin arastirilmasidir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismada, turist
rehberligi egitiminde yabanci dil dgretiminin gerekliligi ve onemi vurgulanarak, yabanci dil
ogretiminin kalitesi ve 6grencilerin kaliteye iligkin algilar1 ile meslegi yapma niyetleri arasindaki
iligkileri incelemek amaglanmistir. Bu amacla turizm rehberligi egitiminde biiyiik 6neme sahip
yabanci dil 6gretimine iliskin 6grencilerin algilar ortaya konularak bu algilarin meslegi icra etme
niyetleri arasindaki iliskileri ortaya gikarmak ve egitim konusunda s6z sahibi olan akademiye,
turist rehberligi meslegini sececek 6grencilere ve diger paydaglara oneriler sunmak arastirmanin
hedefleri arasinda yer almaktadir. Calismanin ortaya koyacagi sonuglar acisindan, {iniversitelere
ve aragtirmacilara onemli ¢iktilar sunacak olmasi, arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.

LITERATUR

Turist rehberligi mesleginde yabanci dil 6gretiminin kalitesi Tiirkiye’de verilen turist rehberligi
egitim programlar1 agisindan son derce nemlidir. Bu konuda yapilmis ¢alisma sayisi sinirh
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sayida kalmakla birlikte bu caligmalarin son yillarda artis gostermeye bagladigr goriilmektedir.
Genel olarak ogretimde hizmet kalitesi ve 0gretim kalitesine yonelik calismalara bakildiginda
uluslararasi literatiirde (Li ve Kaye, 1998; Senthilkumar ve Arulraj, 2011) ve ulusal literatiirde
(Taskin ve Biiyiik, 2002; Giizel, 2006; Sakarya, 2006; Okumus ve Duygun, 2008; Temizkan, 2010;
Ergiin, 2013; Kiigiik vd., 2018) yapilmis cesitli calismalara rastlamak miimkiindiir. Bununla
birlikte turizm rehberligi egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi (Deveci,
2016), lisans diizeyinde konaklama ve turizm 6gretim programlarinda kalite (Horng vd., 2009),
yiiksekogretim yabanci dil egitiminde kalite (Pilat vd., 2014), yabana dil egitim kurumlarinda
kalite (Talih ve Giileng, 2011; Yiice, 2013; Cakmakkaya ve Akpinar, 2018; Oner, 2019) ve yeni
kalite prensiplerinin yabanci dil egitimine etkisini (Bagiran, 2019) inceleyen calismalar da
bulunmaktadir.

Uluslararast literatiirde turist rehberliginde yabanci dilin 6nemini vurgulayan (Thong ve Phuoc,
2020; Azzopardi, 2020) calismalarin yani sira dogrudan turizm rehberligi egitiminde kaliteyi
arastiran herhangi bir calismaya rastlanmamaktadir. Ulusal literatiirde ise bu ¢alismalarin sayist
(Findikli 2010; Ergiin, 2020) oldukg¢a simirh kalmistir. Ayrica, bu ¢alismalarda turist rehberligi
egitiminde kalite algisi ile meslegi yapma niyeti arastirilmamistir. Bu agidan bakildiginda
yabanci dil kalitesi ile meslegi yapma niyeti arasindaki iliskileri inceleyecek olan bu ¢alisma
literatiirde sinurli sayida var olan diger ¢alismalardan ayrismaktadir. Dolayisiyla, turist rehberligi
meslegi i¢cin oldukca Onemli olan yabanci dil kalitesi konusunun literatiirdeki boslugu
doldurabilecek potansiyelde olusu, bu arastirmanin yapilmasinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye'de Ozellikle son yillarda turizm rehberligi egitiminde yabanci dil egitimi {izerine
yapilmig ¢alismalarin sinirh sayida da olsa artis gostermeye bagladig1 sylenebilir. Bu kisimda
hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de turizm ve turizm rehberligi egitiminde yabanci dile yonelik
calismalar O6zetlenmistir.

Tayyar ve Dilseker (2012) yaptiklar1 ¢alismada, iiniversite dgrencilerinin aldiklar: hizmetlerin
kalitesine iligkin algilarmin ve algiladiklar1 imaj, memnuniyet, sadakat ve tavsiye etme
seviyelerinin belirlenmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasini
hedeflemislerdir. Calisma verileri, 600 Ogrenciden toplanmistir. Sonug¢ olarak, biitiin
tiniversiteleri iceren genel modele gore hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel 6zellikler ve destek
hizmetlerinin 6grenci memnuniyetine belirgin bir etkide bulunmadig1 goriilmiistiir.

Tur rehberleri adaylarimin Ingilizce yeterlilik becerilerinin tatmin edici olmadigim fark eden
Widiyati (2017) rehber adaylarmin ihtiya¢ duydugu dil becerilerini, dil unsurlarini ve 6grenme
materyallerini aragtirmayr amaclamigtir. Bu amagla, veriler goriisme ve gozlem aracihigiyla
Endonezya’da turistik bir yerlesim olan DesaMenari’de gergeklestirilen kurslarda rehber
egitimlerine katilan 20 rehber adayindan toplanmistir. Bulgular, turist rehberi adaylarinin
yabanci turistlerle iletisim kurabilmek igin konusma becerilerini en st diizeye ¢ikarmasi
gerektigine isaret etmistir. Konusma becerisinin okuma, yazma ve dinleme becerilerinden daha
oncelikli oldugu diger becerilerinin de konusma becerisi sonrasinda gelistirilebilecegi ortaya
konmustur.

Yiice (2013) hizmet isletmelerinin miisterilerinin bekledikleri ve algiladiklar1 hizmet kalitesi
anlayis1 6l¢meyi amagladig: calismasinda Karabiik Universitesinde yabanci dil hazirlik sinifinda
olan 516 6grenciye anket uygulamistir. Arastirma sonuglarinda, 6grencilerin yabanci dil hazirlik
egitimi veren bir iiniversitenin hizmet kalitesi agisindan en ¢ok “donanimini, personelini ve
iletisim malzemelerini” onemli buldugu ortaya cikmustir. En az Snem verilen ozelligin ise
“Ogrencilerine gosterdigi kisisel ilgi” oldugu belirtilmistir.
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Deveci (2016) calismasinda uluslararasi Skal Odiilii almis turizm rehberligi egitimi veren

.....

.....

anket uygulanmigtir. Arastirma sonuglarinda, Ogrencilerin yiiksekogretim kurumlarindaki
hizmet kalitesinden orta seviyenin iistiinde memnun olduklar1 bulunmustur. Ayrica, turizm
Odiilii aldigini bilmedigi, bu durumun iiniversite tercihlerini de biiyiik oranda etkilemedigi
sonucuna varilmistir. Ayrica, 6grencilerin cinsiyeti ile “Kurumun Fiziki Imkanlar1” boyutu
arasinda, 6grencilerin 6grenim gordiigii fakiilte ile ”Kurumun Fiziki Imkanlar1” boyutu arasinda,
dgrencilerin 6grenim gordiigii sinuf ile KFI “Kurumun Fiziki Imkanlari” boyutu arasinda anlaml
iligkiler bulunmustur.

Zeitseva ve digerleri (2017), mesleki yeniden egitim ve mesleki gelisim programlarinda yabanci
dil 6gretmenin kalitesini etkileyen faktorleri incelemistir. Ayrica, farkli tur rehberlerini egitirken
yabanci bir dil Ogretmede farkli metotlar gelistirilmesini saglamak ve bu metotlarin
uygulanmasinin sonuglarini belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagcla tur rehberlerinin egitim
deneyimleri incelenmis, teori ve uygulamalar agisindan yabanci dile doniik 6gretim yontemi ve
egitimde gerceklestirilen aktiviteler incelenmis ayrica, uzman goriisiine basvurulmustur.
Calismanin 6rneklemini, kendine has bir egitim sekli olan Immanuel Kant Baltic Federal
Universitesinde uygulanan profesyonel tur rehberlerinin yeniden egitim ve mesleki gelisim
programlarina katilan 120 kisi olusturmustur. Arastirma sonucunda, tur rehberlerinin mesleki
egitim program gercevesinde yabanci dil 6gretiminin kalitesini etkileyen iki 6nemli faktor ortaya
cikmustir: yabanc dil yeterlilik seviyesi ve mesleki deneyim. Tur rehberlerinin hazirlanmasinda
yabanci dil Ogretimi simrli bir siire igerisinde gerceklesmekte, bu nedenle sosyal web
uygulamalarindan daha iyi yararlanilmasi 6nerilmektedir. Sosyal aglarin (facebook, youtube vb.)
dil egitiminde ¢ok etkili oldugu vurgulanmaistir.

Timur (2019) turist rehberligi egitiminde egitimden memnuniyet, mesleki yeterlilik ve meslegi
icra etme niyeti arasindaki iliskileri incelemeyi amagladig1 calismasinda, 445 onlisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim goren Ogrencilerden veri toplamistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore, ogrencilerin turist rehberligi egitiminden memnuniyeti ile mesleki yeterlilik
algilar1 arasinda, mesleki yeterlilik algilari ile meslegi icra etme niyetleri arasinda anlaml iliskiler
bulunmustur.

Crnar (2018) calismasinda lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin genel 6z
yeterlilik algilarmi, mesleki kaygi diizeylerini ve meslegi yapma niyetlerini saptamay1
amaclamistir. Bu amagla Adnan Menderes, Balikesir, Nevsehir Haci Bektas Veli ve Ege
Universiteleri turizm rehberligi boliimlerinde 6grenim géren 537 6grenciden anket yoluyla veri
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, turizm rehberligi Ogrencilerinin mesleki kaygi
diizeylerinin cinsiyete ve 6grenime devam edilen sinuf diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur. Bir diger sonuca gore ise, 0grencilerin 6z-yeterlilik inanci ve mesleki
kaygilar1 meslegi yapma niyetlerini etkilemektedir.

Leslie ve Russell (2006) calismalarinda AB iiye devletlerinde lisans turizm yonetimi derslerinde
yabanc dil egitimi alma ihtiyacina yonelik tutumlarim ve algilarimi arastirmak boylece Birlesik
Krallik ile diger AB Ogrencileri arasinda tutumlarda Onemli farkliliklar olup olmadigim
belirlemeyi amaglamistir. Veriler, 129 Birlesik Krallik ve 154 kita Avrupa'sindan olmak {izere
toplam 283 &grenciye anket uygulanarak elde edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, Ingiliz
dgrencilerinin ana dillerinin Ingilizce olmasi nedeniyle bir avantaja sahip oldugu ortaya
konmustur. Ingiliz 6grenciler dil egitiminin zorunlu olmamasi gerektigi yoniinde yaklagim
sergilerken, Avrupali 6grenciler ise, yabanci dilin zorunlu ve gerekli oldugunu belirtmistir.
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Kiiciik, Arslan ve Nur (2018) calismalarinda {iiniversite Ogrencilerinin egitim gordiikleri
Universiteden aldiklar1 hizmetlere y&nelik kalite algilari ile memnuniyet diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Bu amagla, Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde Ogrenim goren 490 ogrenciye anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyet diizeyi arasinda pozitif ve gli¢lii bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir.

.....

.....

sonuglarina gore, ortaya konulan 6l¢gme aracinin 5 boyutlu gegerli ve giivenilir bir arag oldugu
bulgulanmistir. Bunun yaninda, &grencilerin miifredat ve 6gretim kalitesi, yonetim ve destek
hizmetleri, 63retim ortami, 63retim sonucu kazammlar konularinda ve genel kalite algilarimin orta
diizeyde, akademik personel kalite algilarinin ise, iyi seviyede oldugu bulgulanmustir.

Azzopardi (2020) turizmde dil egitimi miifredati, Ogrencilere farkli dil becerilerini nasil
kazandirabilir ve aymi zamanda dil ile kiiltiirel veya politik ortam arasinda bir ayrim
olusmamasini nasil saglayabilir? sorularina cevap aramay1 amaglamistir. Calismada, rehberler ve
(ITS) Malta kurumu rehber aday1 Ogrencileriyle yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda turistlerin ziyaret etmeyi diisiindtikleri bir yerle ilgili 6nceki
okumalarinin, seyahatleri sirasinda karsilastiklar: gerceklerin yerine gecemeyecegi gibi bir
rehberin egitiminin, dogrudan deneyimle birlestiriimedigi takdirde yetersiz oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore, sosyo-kiiltiirel, cevresel ve politik konulara sahip ve
ogrencileri aktif kilan bir yabana dil miifredati, diger kiiltiirlerle ilgili deneyimler, 6grencilerin
diger toplumlar1 anlama, kiiltiirel cesitlilige sayg1 gosterme ve farkl: kiiltiirler arasinda 6nemli
karsilastirmalar yapma becerilerini gelistirmektedir.

Yukarda belirtilen ¢alismalar farkli yontemlerle yapilmis olsa da hepsinin ortak vurgusunun
turizm rehberligi egitiminde yabanc: dil egitiminin ne kadar 6nemli olduguna yonelik oldugu
gorilmiistiir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, egitim kurumlarinda turist rehberi adaylarina verilen yabanci dil 6gretiminin
kalitesini 6l¢mek ve 6gretim kalitesinin meslegi icra etme niyetleri tizerindeki etkisini belirlemek
amaclanmistir. Dolayisiyla, turist rehberi adaylarinin egitim kurumlarinda aldiklar: yabanc dil
Ogretim kalitesinin meslegi yapma niyetine etkisi ve bireysel Ozelliklere gore farklilastig:
varsayimindan hareketle asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir:

Meslegi Yapma
. Niyeti
Yabanca Dil
Ogretimi
Kalitesi \
Demografik
Ozellikler

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Turist rehberligi mesleginde yabanci dilin énemi ve gerekliligi yapilan bir¢ok arastirma ile
vurgulanmistir (Widiyati, 2017; Cansu ve Tanrisever, 2020; Aksoy, 2020; Azzopardi, 2020). Bunun
yaninda egitimde yabanci dilin kalitesini etkileyen faktorleri inceleyen (Zeitseva vd., 2017)
calismalar da mevcuttur. Eker ve Zengin’in (2016) calismasi Tiirkiye'deki turist rehberligi
egitiminde yabanci dilin 6nemi, meslegi icra etmek igin rehberlik yapilan dilin akici sekilde
konusulmas: gerektigini gostermistir. Bunun yaninda turist rehberligi egitiminden duyulan
memnuniyet ile meslegi icra etme niyetleri arasinda anlaml iligkiler ortaya konmustur (Timur,
2019). Tayyar ve Dilseker’in (2012) ¢alismasi da algilanan hizmet kalitesinin davranigsal niyetler
tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Bu arastirmalardan yola c¢ikarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretiminin kalitesine iliskin 6grencilerin
algilari ile bireysel 6zellikleri arasinda anlaml farkhiliklar vardir.

H2: Turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile bireysel 6zellikleri
arasinda anlamli farkliliklar vardar.

H3: Turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretimi kalitesinin 6grencilerin meslegi
yapma niyetleri iizerinde etkisi vardur.

YONTEM

Bu arastirma iliskisel tarama modeline sahip olup ayni zamanda amaglarina gore tanumlayici
arastirma Ozelliginde tasarlanmigtir. Arastirmanin genel evrenini Tiirkiye’de turizm rehberligi
egitimi veren {iniversitelerde okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Fakat, evrende yer alan tiim
elemanlara anket uygulamanin zorlugu nedeniyle ulagilabilir evren olan “calisma evreni”
(Karasar, 2016: 148) dikkate alinmistir. Calisma evreni igin iiniversitelerin lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi alan dgrenciler tercih edilmistir. Bunun sebebi lisans diizeyinde alinan
yabanci dil egitiminin yogunlugunun daha fazla olmasi diisiincesidir. Orneklem olarak Dogu
Akdeniz Bolgesi ve civarindaki {iniversitelerde turizm rehberligi egitimini lisans diizeyinde
veren Mersin Universitesi, Nevsehir Universitesi ve Iskenderun Teknik Universitesi secilmistir.
Pandemi kosullar1 nedeniyle evrenin tamamina ulasmanin zor ve maliyetli olma ihtimalinin
yliksek olmasi nedeniyle tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemine basvurulmustur (Alturusik vd., 2012: 142). 2018-2021 yillar1 arasinda 4 yil siire ile
Tiirkiye’de bulunan tiniversitelerin lisans turizm rehberligi/seyahat isletmeciligi ve turizm
rehberligi boliimlerine yerlesen 6grenci sayist 7100; Mersin, Nevsehir Hac1 Bektas Veli ve
Iskenderun Teknik Universitelerine 2018-2021 yillar1 arasinda yerlesen &grenci sayisi ise 528
olarak bulunmustur (Yokatlas, 2023). Buna gore genel evrenden secilebilecek o6rneklem
biiyiikliigii + 0.05 Orneklem hatasi ile 370 kisi; ¢alisma evreninden secilebilecek Srneklem
buytikliigii ise 254 kisi (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50) olarak belirlenmistir. Arastirmada
veriler anket aracilig) ile toplanmustir.

Arastirmanin ilk degiskeni olan yabanci dil egitiminde kalite 6l¢iimii, Temizkan ve Ergiin (2020)
gore Olcekte bulunan bes boyuttan (miifredat ve 6gretim kalitesi, akademik personel kalitesi,
yonetim ve destek hizmetleri, 6gretim ortami, 6gretim sonucu kazanimlar) yonetim ve destek
hizmetleri boyutu arastirmanin amaci disinda kaldig1 igin kapsam dis1 birakilmistir.
Arastirmanin ikinci degiskeni olan meslegi yapma niyetinin 6l¢iimiinde ise Temizkan ve Timur
(2020) tarafindan kullanilan tek boyuttan olusan 3 maddelik meslegi yapma niyeti Slgegi
kullanilmigtur.
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Aragtirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmustur. Birinci boliimiinde, katilmcilarin
bireysel o6zelliklerine iligskin sorular ikinci béliimiinde ise, turist rehberliginde yabanci dil
Ogretiminde kalite 6lgegi ve meslegi yapma niyeti 0lgegi yer almistir. Yabana dil 6gretiminde
kalite Olgegi 5'1i Likert seklinde (1kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum); meslegi
yapma niyeti 0lcegi ise “1 hi¢ yok, 5 ¢ok yiiksek” seklinde derecelendirilmistir. Veri toplama
oncesinde ilgili 6lceklerin kullanim izinleriyle beraber Mersin Universitesi, Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kurulu'ndan 29.03.2022/149 tarih ve karar numarasi ile onay alinmistir.

Anket formunda yer alan 6l¢cek maddelerinin anlasilabilirliginin sinanmasi i¢in 01-15 Nisan 2022
tarihleri arasinda pilot uygulama gergeklestirilmistir. Arastirma ig¢in Mersin Universitesi ve
Iskenderun Teknik Universitesinde turizm rehberligi boliimlerinde kayitli olan 6grencilerden
kolayda &rneklem yolu ve yiiz yiize temas yontemi ile toplam 75 kisiden veri toplanmistir. Ig
tutarlilik gostergesi olarak ankette yer alan her iki Olgegin Cronbach Alfa istatistigi (YD
egitiminde kalite ,930; Meslegi yapma niyeti ,853) hesaplanmis ve ulasilan sonucun giivenilir
oldugu (Sencan, 2005: 168-170; Kalayci, 2014: 405) belirlenmistir.

Aragtirmanin ana uygulama siireci igin veriler, 20 Eyliil-30 Aralik 2022 tarihlerinde Mersin
Universitesi, Iskenderun Teknik Universitesi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde
teknigi ile toplanmistir. Bu siire¢ sonunda toplam 400 kisiden veri toplanmus, eksik veri nedeniyle
15 anket degerlendirme dis1 birakilarak 385 anket analize tabi tutulmustur.

Verilere, kayip veri analizi, normallik testi, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri uygulanmstir.
Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gegerliligini test etmek igin 6lgeklere agiklayici faktor
analizi ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmustir. Agiklayici faktor analizinde; maddelere ait
faktor yiikii kabul diizeyinin 0,40 ve iizeri olmasina (Sencan, 2005: 779), iki faktor yiikii arasindaki
deger farkinin en az 0,100 olmasina karar verilmistir (Hair vd., 2010: 119). Bunlarin yansira
Varimax dondiirme teknigi ve Temel Bilesenler Analizi kullanilmis olup (Kalayci, 2014: 321-323),
Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasina (p>0,05) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testinin 0,60'dan biiyiik olmasina dikkat edilmistir (Islamoglu ve Almagik, 2013: 369).

Yabanci dil 6gretiminde kalite dl¢egine uygulanan agiklayici faktor analizi sonrasinda 4 ifadenin
birden fazla faktore yiik vermesi ve faktor yiik farklar: 0,100’den kiiciik olmasi sebebiyle ilgili
ifadeler analizlerden ¢ikarilmistir. Kalan 32 maddenin 5 boyut (Akademik Personel Kalitesi,
Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi, Miifredat ve Ogretim Kalitesi, Mesleki Olanaklara
Yonelik Kazamim ve Ogretim Ortami Kalitesi) altinda toplandigi ve toplam varyansin
%63,647'sini agikladig1 tespit edilmistir. Meslegi yapma niyeti 6lgegine uygulanan aciklayic
faktor analizine gore, tek boyuttan olusan 6lgek toplam varyansmn %77,798’ini agiklamaktadur.

AFA analizi sonrasi Slgeklerin yap1 gegerliligini dogrulmak amaciyla dlgeklere dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizinde dikkat edilmesi gereken 6n kosullar s6z
konusudur. Buna gore; dlgekte yer alan ifadelerin standardize yiik degerlerinin 0,50’den (Cokluk
vd., 2012: 276; Hair vd, 2014: 605) ve ilgili maddelerin anlamli olabilmesi i¢in t-degerlerinin
£1,96’dan biiyiik olmasi beklenir (Schumacker ve Lomax, 2004: 70). Bu 6nkosullar cercevesinde
her iki 6l¢ege ayni anda uygulanan dogrulayici faktor analizi bulgularina gore, tiim ifadelerin
belirtilen 6nkosullara uygun oldugu goriilmiistiir. Olgiim modeline ait uyum istatistikleri
incelendiginde ise, modelin uygunlugunu ortaya koyan normallestirilmis Ki-Kare, RMSEA,
AGFI, GFI, RMR, SRMR, CFI, NFI, NNFI, IFI, RFI degerlerinin kabul edilebilir referans
degerlerini astig1 goriilmektedir (Tablo 1). Bu sonuglar goz oniine alindiginda 6l¢me modelinin
bir biitiin halinde kabul edilebilir diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu ve modelin dogrulandig:
sOylenebilir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum Referans Degerler Caligmanin Ol¢me Uyum Durumu
Tyiligi iyi Uyum lyiligi Kabul edilebilir Modeline Ait
indeksleri Degeri Uyum lyiligi Degerleri
Degeri
X2/ df 0< X2/ df<2,5 3<X2/ df< 5 1533,20/545=2,81 Kabul edilebilir
RMSEA 0<RMSEA< 0,05 0,5<RMSEA<0,08 0.069 Kabul edilebilir
SRMR SRMR<0,08 0,075 Iyi uyum
NFI 0,90<NFI 0.96 Iyi uyum
NNFI 0,90<NNFI 0.97 fyi uyum
RFI 0,90<RFI 0.95 fyi uyum
CFI 0,95<CFI 0,90<CFI 0.97 Iyi uyum
IFI 0,95<IFI 0,90<IFI 0.97 fyi uyum
BULGULAR

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin %50,4’{inti kadinlar, %49,6’sin1 erkekler olusturmakta; %98,7’lik
oranla biiyiik cogunlugu bekar; %52,2’lik oranla yaridan fazlasinin 21-23 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimcalarin %901 boliime dil puan ile yerlesmis; %80,8i Anadolu Lisesi
mezunudur. Ayrica smif dagilimlarina bakildiginda %32’sinin 1.smf; %28’inin, 2. siruf;
%17,7’sinin 3. smif ve %22,3'tniin 4. smif Ogrencileri oldugu, iiniversite dagilimlarina
bakildiginda ise %51,9'unun Mersin; %29,2’sinin Nevsehir HBV; %18,9'unun Iskenderun Teknik
Universitelerinden mezun oldugu gériilmektedir. Béliime isteyerek gelenlerin oran1 %78,6 olarak
gerceklesmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet (n: 385) Frekans | Oran (%) Sinuf (n: 372) F (%)
Kadin 194 50,4 1.smuf 119 32,0
Erkek 191 49,6 2.simif 104 28,0
Medeni Durum (n:371) Frekans Oran (%) 3.smuf 66 17,7
Bekar 366 98,7 4.smaf 83 22,3
Evli 5 13 Universite (n:370) F (%)
Yas (n: 370) Frekans Oran (%) Mersin Uni. 192 51,9
18-20 yas 150 40,5 Nevsehir HBV U. 108 29,2
21-23 yas 193 52,2 Iskenderun Teknik Uni. 70 18,9
24 ve {istii 27 7,3 Aylik Gelir (n:356) F (%)
Puan Tiirii (n: 356) Frekans Oran (%) 0-500t1 83 23,3
Dil puan1 323 90,7 501-100t1 144 40,4
EA puani 25 7,0 1001-1500t1 55 15,4
Sozel puan 8 2,2 1501tl ve tistia 74 20,8
Mezun Olunan Lise (n:365) Frekans Oran (%) Hazirlik Egitimi (n:368) F Oran (%)
Anadolu Lisesi 295 80,8 Evet 71 19,3
Diiz Lise 12 3,3 Hayir 297 80,7
Turizm Meslek Lisesi 8 2,2 Boliime isteyerek Gelme (n: 364) F (%)
Yabana Dil Agirlikli L. 8 2,2 Evet 286 78,6
Diger 42 11,5 Hayir 78 21,4

Yabanci Dil Ogretiminde Kalite Olgegine Yonelik Betimleyici Istatistikler

Ankete katilan turist rehberi adaylarinin boliimde verilen yabanci dilin (Ingilizce) kalitesine
iliskin ifadeleri derecelendirmeleri istenmistir. 1 ve 5 arasinda degisen derecelendirme
sonucunda elde edilen puanlara gore; adaylarin yabana dilin (Ingilizce) kalitesine iligkin vermis
olduklar1 puanlara gore en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin sirasiyla; "Boliimiimiizdeki
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yabancl dil 6gretim elemanlar iyi derecede yabanci dil bilir(X=3,99)”, “Yabanc: dil 6gretim
elemanlar1 alaniyla ilgili yeterli bilgi ve donanima sahiptir (X=3,91)”, “Bir problemim oldugunda
Ogretim elemanlari igtenlikle yardima olurlar (X=3,85)", “Yabanc dil dersleri, alaninda uzman
Ogretim elemanlar: tarafindan verilmektedir (X=3,81)" ve “Sektorde ¢alismus, tecriibeli 6gretim

elemanlar1 derslerimize girmektedir (X=3,70)” oldugu belirlenmistir.

Meslegi Yapma Niyeti Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Rehber adaylarindan meslegi yapma niyetine iliskin ifadelere katilim derecelerini belirtmeleri
talep edilmistir. Ayni sekilde 1 ve 5 arasinda degisen puanlama sonucunda en yiiksek ortalamaya
sahip ifadenin “Mezun olduktan sonra calisma karti1 alip turist rehberligi yapmak isterim
(X=3,57)” oldugu belirlenmistir. Bunu, “Tarmdiklarima turist rehberli§i yapmalarim tavsiye
ederim (X=3,51)" ve “Mesleki gelecegimi turist rehberliginde goriiyorum (X=3,21)" Ifadeleri
izlemistir.

Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

H1 hipotezi baglaminda turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretiminin kalitesine
iliskin Ogrencilerin algilar1 ile bireysel oOzellikleri arasinda anlamh farkliliklar gosterip
gostermedigi test edilmistir. Bu kapsamda bireysel ozelliklere iliskin incelenen degiskenler;
cinsiyet, boliime isteyerek gelme/me durumu, yas, tiniversite ve bulunduklar1 sinif seklindedir.
Oncelikli olarak dgrencilerin yabanci dil 6gretimi kalitesine iliskin algilarinin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini tespit etmeye yoOnelik T-testi yapilmugtir. Test
sonuglar: Tablo 3'te sunulmustur. Buna gore 6grencilerin “miifredat ve ogretim kalitesi” ile
“Ogretim ortami kalitesi” boyutlarina iliskin algilarin cinsiyetlerine gore anlamli sekilde
farklilastig1 ve her iki boyutta da erkeklerin alg1 ortalamalarinin kadinlara oranla daha yiiksek
oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Ogrencilerin Yabanci Dil Ogretimi Kalitesine Iliskin Algilarimin Cinsiyete Gore

Degerlendirilmesi
Faktor Cinsiyet N Ort. S. t. Anlam
Sapma degeri Diizeyi

Akademik Personel Kalitesi Kadin 194 3,6955 ,83783 ,005 ,996
Erkek 177 3,6950 ,90405

Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi Kadin 194 2,9754 1,02063 956 340
Erkek 177 3,0836 1,14703 ’ !

Miifredat ve Ogretim Kalitesi Kadin 194 2,8762 ,90126 -2,395 ,017
Erkek 177 3,1158 1,01492

Ogretim Ortamu Kalitesi Kadin 194 3,2400 ,86990 -2,334 ,020
Erkek 177 3,4544 ,89629

Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanim Kadin 194 3,4302 ,86520 -1,235 ,215

Kalitesi Erkek 177 3,5490 ,97593

p<.05

Ogrencilerin yabanc dil &gretimi kalitesi boyutlarina iligskin algilar1 béliime isteyerek gelip
gelmeme durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Tablo 4'te sunuldugu gibi
boliime isteyerek gelen Ogrencilerin yabanci dil dgretiminin kalitesine iliskin algilar1 boliime
istemeyerek gelen 6grencilerden daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Yabanci Dil Ogretimi Kalitesine iliskin Algilarinin Béliime Isteyerek Gelme
Durumlarina Gore Degerlendirilmesi

Faktor isteyerek N Ort. S. Sapma t. Anlam
gelme degeri Diizeyi

Akademik Personel Kalitesi Evet 286 3,7628 ,82404 2,883 ,004
Hayir 78 3,4467 ,97404

Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi Evet 286 3,1140 1,07070 3217 001
Hayr 78 2,6747 1,06215 ’ i

Miifredat ve Ogretim Kalitesi Evet 286 3,0538 ,95571 2,803 ,005
Hayir 78 2,7128 ,94104

Ogretim Ortamu Kalitesi Evet 286 3,4097 ,88106 3,252 ,001
Hayir 78 3,0486 ,82444

Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanim Kalitesi Evet 286 3,5644 ,85846 2,768 ,007
Hayir 78 3,2001 1,07245

p<.05

Ogrencilerin yabanci dil 6gretimi kalitesi boyutlarina iligkin algilarinin yaslarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve sonuglar Tablo 5'te sunulmustur. Tabloya gore,
ogrencilerin “akademik personel kalitesi”ne iliskin algilarinin yaslarina gore anlamh sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Bu anlamli farkliligin hangi yas araliklarinda oldugunu belirlemek
icin Tukey coklu karsilastirma analizi yapilmistir. Buna gore, “18-20” yas ile “21-23” yas
araliginda olan Ogrenciler arasinda akademik personel kalitesi boyutuna iliskin anlaml
farklilasma s6z konusudur. “21-23” yas araliginda olan 6grenciler akademik personel kalitesini
“18-20" yas araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde gormektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Yabanci Dil Ogretimi Kalitesine iliskin Algilarmin Yaslarina Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Faktor Yas Aralig1 N Ort. S. Sapma F Anlam
Diizeyi
Akademik Personel Kalitesi 18-20 150 3,5534 ,87175 4,337 ,014
21-23 193 3,8241 ,85348
24 ve tistii 27 3,6106 ,83436
Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi 18-20 150 3,0293 1,02596 ,005 ,995
21-23 193 3,0292 1,13604
24 ve Uistii 27 3,0074 1,05609
Miifredat ve Ogretim Kalitesi 18-20 150 2,8867 ,90311 1,503 ,224
21-23 193 3,0665 1,00876
24 ve Ustii 27 3,0370 ,95221
ogretim Ortami Kalitesi 18-20 150 3,3827 ,87114 ,228 ,796
21-23 193 3,3216 ,90612
24 ve tistii 27 3,3056 ,86417
Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanim Kalitesi 18-20 150 3,4585 ,89629 ,717 ,489
21-23 193 3,5394 ,94690

24 ve tistii 27 3,3426 ,79405

p<.05

Ogrencilerin yabanai dil kalitesine iligskin algilarinin bulunduklar: siifa gore karsilastirilmasina
yonelik gerceklestirilen varyans analizine gore, sadece akademik personel kalitesi boyutunda
farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
¢oklu karsilastirma analizi (Tukey) yapilmis (Kalayci, 2014) ve 3.smif 6grencilerinin akademik
personel kalitesini (p=,000) 1.siruf ve 2.sinif 6grencilerinden daha yiiksek diizeyde gordiikleri
belirlenmistir. Ayrica 4.sinif dgrencileri de akademik personel kalitesini 1.siif 6grencilerine
oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar tespit edilmistir.
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Ogrencilerin yabana dil kalitesine ydnelik algilarinin okuduklari iiniversiteye gére farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen varyans analizi sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir. Tabloya gore 6grencilerin “akademik personel kalitesi”, “kisisel gelisime yonelik
kazanim kalitesi”, “miifredat ve ogretim kalitesi” boyutlarina iligkin algilarinda okuduklar:
tiniversiteye gore farklilasma bulunmaktadir. Bu farklilasmanin boyutlar arasinda hangi
gruplara gore oldugunu tespit etmek igin yapilan karsilastirma analizi sonuglarina gore,
akademik personel kalitesine iliskin Nevsehir HBV Universitesi 6grencilerinin algilarimn Mersin
Universitesi ve Iskenderun Teknik Universitesi'ne oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Iskenderun Teknik Universitesi dgrencilerinin akademik personel kalitesine iliskin algilarmin
Mersin Universitesinde okuyan dgrencilere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun
yaninda Nevsehir HBV Universitesi 6grencilerinin kisisel gelisime yonelik kazanimlara iliskin
kalite algisi1 Mersin Universitesi ve Iskenderun Teknik Universitesi'nde &grenim goren
dgrencilere oranla daha yiiksektir. Yine Iskenderun Teknik Universitesi'nde dgrenim goren
Ogrencilerin kisisel gelisime yonelik kazanimlara iligskin kalite algilar1 Mersin {iniversitesinde
okuyanlara oranla daha ytiksektir. Miifredat ve 6gretim kalitesine iliskin algilar incelendiginde
ise, Nevsehir HBV Universitesi dgrencilerinin algilarinin Mersin Universitesi ve Iskenderun
Teknik Universitesi'nde 6grenim goren 6grencilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Yabanci Dil Ogretimi Kalitesine fliskin Algilarinin Universiteye Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Faktor Universite N Ort. S. F Anlam
Sapma Diizeyi
Akademik Personel Kalitesi Mersin Universitesi 192 3,4647 ,87922 18,560 ,000
Nevsehir HBV Uni. 108 4,0703 ,75958
Iskenderun Teknik U. 70 3,7544 79986
Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi Mersin Universitesi 192 2,7366 1,10277 18,709 ,000
Nevsehir HBV Uni. 108 3,4926 ,91730
Iskenderun Teknik U. 70 3,0771 99062
Miifredat ve Ogretim Kalitesi Mersin Universitesi 192 2,7763 ,92807 25,830 ,000
Nevsehir HBV Uni. 108 3,5180 ,87603
iskenderun Teknik U. 70 2,7667 88756
Ogretim Ortami Kalitesi Mersin Universitesi 192 3,2956 ,86160 1,158 ,315
Nevsehir HBV Uni. 108 3,3200  ,92971
Iskenderun Teknik U. 70 3,4810 ,87513
Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanim Mersin Universitesi 192 3,4782 ,91269 1,057 ,349
Kalitesi Nevgehir HBV Uni. 108 3,5681 90411
Iskenderun Teknik U. 70 3,3638 95371
p<.05

Gergeklestirilen analizler sonucunda yabanci dil ogretimi kalitesine iliskin algilarinin
ogrencilerin cinsiyete, boliime isteyerek gelme/me durumuna, yaslarina, bulunduklar: sinifa ve
tniversiteye gore anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore H1 kismen
desteklenmistir.

H2 hipotezi paralelinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile
bireysel Ozellikleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig: test edilmistir. Sadece farklilik
bulunan verilere yer verilmistir. Yapilan t-testi sonucunda 6grencilerin meslegi yapma niyetleri
ile boliime isteyerek gelme durumlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tablo 7’ye
gore, boliime isteyerek gelen 6grencilerin boliime isteyerek gelmeyenlere oranla meslegi yapma
niyetleri daha yiiksektir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Meslegi Yapma Niyetlerinin Béliime Isteyerek Gelme Durumlarina Gore

Degerlendirilmesi
Faktor Boliime isteyerek gelme N Ort. S. Sapma t. Anlam
durumu degeri Diizeyi
Meslegi yapma niyeti Evet 286 3,5163 ,98978 6,649 ,000
Hayir 78 2,6838 ,94418
p<.05

Ogrencilerin meslegi yapma niyetinin sinif diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek i¢in varyans analizi gerceklestirilmistir (Tablo 8). Ulasilan sonuglara gore 6grencilerin
meslegi yapma niyeti sinif diizeylerine gore anlaml sekilde farklilasmigtir. Anlamli farkhilifin
hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek amaciyla goklu karsilastirma analizi yapilmis ve
farkliligin 2. sinuflar ile 4. siiflar arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore 2.sinuf 6grencilerin
meslegi yapma niyeti 4.sinif 6grencilerine oranla daha ytiksektir.

Tablo 8. Ogrencilerin Meslegi Yapma Niyetinin Sinif Diizeyine Gore Karsilastirilmasina Yonelik
Varyans Analizi Sonuglari

Faktor Simf N Ort. S. Sapma F Anlam
Diizeyi
Meslegi yapma niyeti 1.smuf 119 3,2913 1,06790 3,675 ,012
2.smif 104 3,5769 ,91521
3.smif 66 3,4293 1,11212
4.smuf 83 3,0964 1,00747
p<.05

Ogrencilerin egitim gordiikleri {iniversiteye gdre meslegi yapma niyeti arasindaki farklilik
Varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 9°da sunulmustur. Analiz sonuglarina gore
Ogrencilerin egitim gordiikleri iiniversiteye gore meslegi yapma niyetleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu inceleyebilmek icin
gerceklestirilen karsilastirmali analiz sonuglarina gore, Nevsehir HBV Universitesi Ogrencilerinin
meslegi yapma niyeti Mersin Universitesi dgrencilerine gore daha yiiksektir. Aym sekilde
Iskenderun Teknik Universitesi 6grencilerinin meslegi yapma niyeti de Mersin Universitesi
ogrencilerine oranla daha ytiksektir.

Tablo 9. Ogrencilerin Meslegi Yapma Niyetinin Universiteye Gore Karsilastirilmasina Yonelik
Varyans Analizi Sonuglari

Faktor Universite N Ort. S. Sapma F Anlam
Diizeyi
Meslegi Mersin Universitesi 192 3,1493 1,08495 8,492 ,000
yapma niyeti Nevsehir HBV Universitesi 108 3,6111 ,86167
Iskenderun Teknik Uni. 70 3,5286 1,00641
p<.05

Gergeklestirilen analizler neticesinde 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile cinsiyet ve yaslar1
arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Bununla beraber bdliime isteyerek gelme
durumlarina, sinif diizeylerine ve 6grenim gordiikleri {iniversiteye gore meslegi yapma niyetleri
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arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglar neticesinde H2'nin de kismen desteklendigi
sOylenebilir.

H3 hipotezi baglaminda turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretiminin kalitesinin
ogrencilerin meslegi yapma niyetleri iizerinde etkisi incelenmigtir. Arastirmanin son hipotezini
test etmek igin Oncelikle arastirma degiskenlerinin boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemek ve
iliski diizeyini tespit etmek tiizere korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 10’da sunulan analiz
sonuclarina gore tim boyutlar arasindaki iligkinin anlamli (p<0.01) oldugu goriilmektedir
(Sencan, 2005).

Tablo 10. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort S.sapma  APK KGYK MOK OOK MOYK MYN
APK 3,6979 87873 1
KGYK 3,0494 1,09003 ,632" 1
MOK 2,9943 97703 ,578" ,670" 1
OOK 3,3584 89370 547" ,522" 397" 1
MOYK 3,5023 ,91384 ,593" ,536" ,438" ,565™ 1
MYN 3,3610 1,02138 201" ,188" 179" 142 174" 1

**p<0.01 (Cift yonlii)
APK: Akademik Personel Kalitesi, KGYK: Kisisel Gelisime Yonelik Kazarum Kalitesi, MOK: Miifredat ve C)greﬁm Kalitesi,
OOK: Ogretim Ortami Kalitesi, MOYK: Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanum Kalitesi, MYN: Meslegi Yapma Niyeti

Sonrasinda gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarma Tablo 11’de yer verilmistir. Tablo
incelendiginde, adimsal (stepwise) regresyon modelinde 6grencilerin meslegi yapma niyeti
tizerinde yalnizca akademik personel kalitesinin etkisi oldugu tespit edilmistir, R?=,040 F=16,096
p<,001. Diger boyutlarin anlamli bir etkisi olmamas: sebebiyle adimsal regresyonda (stepwise)
model dis1 birakilmistir. Buna gore akademik personel kalitesindeki bir birimlik artis 6grencilerin
meslegi yapma niyetini 0,201 birim artirmaktadir (Kalayci, 2014). Modele gore meslegi yapma
niyetindeki %4'liikk degisim akademik personel kalitesi tarafindan agiklanmaktadir. Bir diger
ifade ile 6grencilerin meslegi yapma niyetindeki degisimlerin %4’liik kismi akademik personel
kalitesindeki degismeler tarafindan aciklanmakta, akademik personel kalitesi arttikca
ogrencilerin meslegi yapma niyetleri de artmaktadir. Buna gore H3 kismen desteklenmigtir.

Tablo 11. Yabanc Dil Ogretimi Kalitesinin Meslegi Yapma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar1

Standardize Standardize edilmis Anlam  Tolerans VIF CI
edilmemis katsayilar katsayilar diizeyi
B Std. B t-degeri
Hata
(Sabit) 2,498 ,221 11,296 ,000 1,000
Akademik personel kalitesi
(APK) ,233 ,058 ,201 4,012 ,000 1,000 1,000 8,545

Bagimli degisken: meslegi yapma niyeti
R=,201 R?=,040 Diizeltilmis R?=,038 D-W: 1,739 F = 16,096 P<,001

Model: MYN= 2,498+,233*APK

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismada turizm rehberligi lisans boliimlerinde verilen yabanci dil 6gretiminin kalitesinin
Ogrencilerin meslegi yapma niyeti {izerindeki etkisini incelemek hedeflenmistir. Ulusal
literatiirde turist rehberligi egitiminin kalitesine yonelik calismalarin sayis1 (Findikl1 2010; Ergiin,
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2020) oldukga sinirh kalmigtir. Ayrica turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretiminin
kalitesine yonelik herhangi bir calismaya ulusal literatiirde rastlanmamustir. Bu baglamda bu
calisma Tiirkiye’de turizm rehberligi boliimlerinde verilen yabanct dil 6gretiminin kalitesini
arastiran ilk calisma olmasi1 bakimindan 6nemli goriilmektedir. Bunun yaninda Temizkan ve
Ergiin (2020) tarafindan gelistirilmis olan kalite 6l¢eginin ilk defa yabanci dil 6gretimi kalitesini
Ol¢mek amaciyla uyarlanarak kullanildig: ilk ¢alisma olmasi, 6l¢egin sinanmasi agisindan dnemli
goriilebilir. Temizkan ve Ergiin’iin (2020) vurguladigi gibi bu Olgekte yer alan boyutlar
ogrencilerin kaliteyi hangi noktada eksik gordiigiinii, kaliteyi nasil degerlendirdiklerini gérmeye
imkan verecek olmasi bakimindan kurumlar tarafindan kullanilabilecektir. Bu sayede kurumlar
kalite konusunda eksikliklerini belirleyerek ilgili konuda gelistirmeler yapabilecek ve 6gretimin
kalitesi artirilabilecektir. Bu ¢alismanin sonugclar: da veri toplanan {i¢ {iniversiteye gesitli 6neriler
sunabilecek olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Arastirmada Ogrencilerin yabanci dil 6gretimi kalite algilarma iliskin akademik personel
kalitesinin iyi diizeyde, diger boyutlar ile meslegi icra etme niyetlerinin orta diizeyde oldugu
gorilmiistiir. Diger yandan Ogrencilerin yabanci dil Ogretimi kalitesine iliskin alg:
ortalamalarinin en yiiksek akademik personel kalitesi boyutunda, en diisiik ise miifredat kalitesi
boyutunda oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar Ergiin (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari
ile benzerlikler gostermektedir. Bu bulgulara gore akademik personel kalitesi yiiksek olsa da
uygulama noktasinda miifredat kalitesinin yetersiz olmasi 6grencilerin sektérde yabanc dili
kullanabilme konusunda gesitli sorunlar yasamasina ve kendilerini yetersiz gormelerine
sebebiyet verebilmektedir. Kalite Olgeginin madde ortalamalar1 incelendiginde 6grencilerin
meslegi icra edebilmek igin verilen yabanci dilin yeterli goriilmedigi, kullamilan yabanc: dil
miifredatinin meslege hazirlamada yeterli olmadigi, meslegi icra etme noktasinda gerekli olan
yabanci dilde iletisim becerilerinin de yeterli diizeyde ogretilmedigi ortaya ¢ikmustir. Bu
maddelere verilen puanlarin diisiik olmasi uygulama noktasinda 6grenci algilarmin olumlu
olmadigini gostermektedir. Bu sonug literatiirde Ingilizce egitiminin meslegin icrasinda 6nemli
oldugunu ve 6gretimi konusunda bir eksiklik oldugunu belirten ¢alismalarin sonuglariyla da
benzerlik gostermektedir (Hussein vd., 2008; Ayaz vd., 2017; Aksit Asik vd., 2019; Ergiin 2020).
Els (1983) ve Gokge ve Batman (2015) tarafindan da belirtildigi gibi yabanci dil grenme bireylerin
ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun bir miifredat hazirlanmas ile daha etkili olabilecektir.
Benzer sekilde Tiirkiye’de yabanci dil egitimi sorunlarimin baginda gelen konular arasinda
derslerin siirekli teorik olmasi, hizli ve sikistirilmis miifredatlar (Gokdemir, 2005), konusmaya
yonelik pratigin yer almamasi (Akgoz ve Giirsoy, 2014), dersin islenisi (Aksit Asik vd., 2019) gibi
oncelikle ihtiyaglar belirlenmeli ve buna uygun bir egitim programi hazirlanmalidir. Ayrica turist
rehberligi boliimlerinde miifredatin ve egitimin de tamamen Ingilizce olmasi ve 6grenci merkezli
konusma pratigi kazandiracak sekilde diizenlenmesi faydali olacaktir. Boylece Tiirkiye'de
onemli bir sorun olan yabanci dil konusma kaygilar1 (Aksit Asik vd., 2019) da asilabilecektir.

Arastirmada ayrica 0grencilerin yabanc dil 6gretimi kalitesine iliskin algilari ile yaslar1 arasinda
anlaml farkliliklar bulunmustur. Buna gore 21-23 yas araliginda olan 6grencilerin “akademik
personel kalitesi"ni 18-20 yas araliginda olanlara gore daha yliksek diizeyde algiladig:
goriilmiistiir. Bu sonug Ergiin'iin (2020) calismasi ile benzer sonuglara sahiptir. Diger yandan
ogrencilerin bulunduklar1 sinif diizeyine gore akademik personel kalitesi algilari arasinda da
anlaml farklilagsmalar bulunmaktadir. Buna gore {iciincii siuf 6grencilerinin birinci sinif ve ikinci
smif Ogrencilerine gore, dordiincii simif Ogrencilerinin de birinci siuf Ogrencilerine gore
akademik personel kalite algis1 daha yiiksektir. Bu sonug Ergiin (2020) tarafindan yapilan ¢alisma
sonuglar ile farklilik gostermektedir bu farkliligin sebebi ilgili arastirmada 6rnekleme birinci
siniflarin dahil edilmemis olmasi ile agiklanabilir. Diger yandan dordiincii sinif 6grencilerinin
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akademik personel kalitesi algilarimin birinci simmflara gore yiiksek c¢ikmasi da son siuf
Ogrencilerinin artik tiim hocalar1 tanimis ve hepsinden ders almis olmalari ile agiklanabilir.

Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri ise boliime isteyerek gelen 6grencilerin yabanci dil
Ogretimi kalitesine iliskin algilarinin boliime istemeyerek gelen 6grencilerden daha yiiksek
olmasidir. Ayni sekilde boliimii isteyerek tercih eden 6grencilerin isteyerek tercih etmeyenlere
oranla meslegi yapma niyetleri de daha yiiksektir. Bu farkliligin her iki degiskende de tiim
boyutlarda anlamli olmas: dgrencilerin meslekle ilgili farkindaliklarinin yiiksek oldugunu
meslegi taridiklarmi ve bu konuda bilingli olduklarim gostermektedir. Bu bulgular Sahin ve
Acun (2016) ve Erdogan’in (2020) calismalari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmada ayrica 0grencilerin yabanci dil 6gretimi kalitesine iligkin algilarinin bulunduklar:
{iniversiteye gore farklilagtigi goriilmektedir. Buna gore Nevsehir HBV Universitesinde 6grenim
goren dgrencilerin akademik personel kalitesini Mersin Universitesi ve Iskenderun Teknik
Universitesinde dgrenim gorenlere gore daha yiiksek seviyede algiladigi; Iskenderun Teknik
Universitesinde 6grenim goren ogrencilerin ise Mersin Universitesinde okuyan ogrencilere
oranla daha yiiksek seviyede algiladigi bulunmustur. Ayrica Nevsehir HBV Universitesi
dgrencilerinin “kisisel gelisime yonelik kazanimlara iliskin kalite” algis1 Mersin Universitesi ve
Iskenderun Teknik Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilere oranla daha yiiksek; iskenderun
Teknik Universitesinde 6grenim goren oOgrencilerin algilar1 ise Mersin {iniversitesinde
okuyanlara oranla daha yiiksektir. “Miifredat ve 6gretim kalitesine” iligkin algilar incelendiginde
ise Nevsehir HBV Universitesi dgrencilerinin algilarinin Mersin Universitesi ve Iskenderun
Teknik Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Nevsehir HBV tiniversitesinde okuyan ogrenci algilarimin diger iki tiniversiteye gore yiiksek
cikmasi burada verilen lisans egitiminde yabanci dil ders saatlerinin digerlerine kiyasla daha
yogun (ilk iki donem haftada 18 saat, sonraki dort donem 10, son iki donem ise 8’er saat) sekilde
verilmesinin bir sonucu oldugu diisiiniilebilir. Bu sonuglar Temizkan ve Ergiin (2020) tarafindan
da vurgulandig: gibi ilgili tiniversitelerin 6gretimde kalite noktasinda hangi boyutlarda eksik
olduklarim ortaya koymast bakimindan énemlidir. Buna gére Mersin Universitesinde yabanci dil
ogretiminde akademik personel, miifredat ve kisisel gelisime yonelik kalite konusunda eksiklerin
belirlenerek iyilestirmeler yapilmasi énerilmektedir. Ayrica Iskenderun Teknik Universitesinde
ise miifredat ve ogretim kalitesi konusunda eksiklere yonelik iyilestirmeler yapilmasi, bununla
birlikte her ii¢ tiniversitede yabanci dil 6gretiminde “Ogretim ortamu kalitesinde” ve “mesleki
olanaklara yonelik kazanim kalitesinde” eksiklerin belirlenerek iyilestirmeler yapilmas: kalitenin
artirilmasina yardimci olabilecektir. Bu noktalarda yabanci dil 6gretimi kalitesinin arttirilmasi,
turist rehberleri adaylarinin meslege basladiklarindaki performansini ve sunacaklar1 hizmetin
kalitesini de etkileyecektir (Temizkan ve Ergiin, 2020).

Arastirmada Ogrencilerin egitim gordiikleri {iniversite ile meslegi yapma niyeti arasinda
farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglara gore Nevsehir HBV Universitesi 6grencilerinin meslegi
yapma niyeti Mersin Universitesi 6grencilerine gore daha yiiksek; Iskenderun Teknik
Universitesi 6grencilerinin meslegi yapma niyeti de Mersin Universitesi 6grencilerine oranla
daha yiiksektir. Meslegi yapma niyetleri acisindan Mersin Universitesinde okuyan turizm
taraftan aragstirmaya katilan 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile cinsiyet, medeni durumlari
ve yaslar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Arastirmada yabanci dil 0gretimi kalitesine yonelik akademik personel kalitesinin meslegi
yapma niyetinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu ($=0,201) tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
meslegi yapma niyetindeki %4’liik degisim akademik personel kalitesi tarafindan agiklanmakta
ve akademik personel kalitesi arttik¢a Ogrencilerin meslegi yapma niyeti de artmaktadir. Bu
etkinin diisiik olmasinin sebebi arastirma Ornekleminin {i¢ {iniversiteden olusmasi ile
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aciklanabilir. Orneklem sayisi arttikga bu etki biiyiikliigiiniin de artis gosterebilecegi tahmin
edilmektedir. Bu sonu¢ Temizkan ve Timur (2020) tarafindan yapilmis olan ¢alisma ile tutarlidir.

Egitim Kurumlarina Yénelik Oneriler

Turizm egitiminde yabanci dilin 6nemi yadsinamaz bir noktadadir. Ozellikle Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabanci misafirlerle en ¢ok uzun siire bir arada olan ve etkili iletisim kurmasi gereken bir
paydas olan turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi, meslegi icra edebilmesinin oniindeki en
onemli kosuldur. Literatiirde yapilmis bir¢ok calisma da yabanci dilin turizmdeki 6nemini
vurgulamaktadir (Duman vd., 2006; Davras ve Bulgan, 2012:231; i§ig1'izel, 2013; Akgoz ve Glirsoy,
2014; Balc, 2016; Ayaz vd., 2017; Aksit Asik vd., 2019; Eser ve Hasimoglu, 2020). Buna ragmen
tilkemizde son yillarda 6zellikle turist rehberlerinin yabanci dil bilme gereklili§ine dair baz
tartismalar siiregelmektedir. 6326 sayili Meslek Yasasmun cktigi tarihten bugiine o6zellikle
seyahat acenteleri ve bazi sivil toplum kuruluslari tarafindan Tiirkge rehberlik faaliyetinin
gilindeme getirilmesi ve turist rehberi olma sartlarindan olan yabanci dil stnavindan basarili olma
kosulunun sorgulanmasi s6z konusudur (Cakmak, 2018; Diizgiin, 2021). Fakat mevcut durumda
turist rehberlerinin Tiirk¢e anlatim yapmasinda herhangi bir sorun olmadig: ve Tiirkge rehberlik
faaliyetinin uygulamaya konulmasi durumunda hizmet kalitesi, is tatmini, haksiz rekabet, rehber
enflasyonu ve diigiik iicretler vb. gibi birtakim farkli sorunlar1 beraberinde getirecegi ortaya
konmustur (Diizgiin, 2021). Dolayisiyla turizm sektoriinde ve Ozellikle turist rehberligi
mesleginde yabanci dil bilgisinin temel bir gereklilik oldugu kabul edilip bu gibi ¢dziimlerin
yerine yabanci dilin nasil 6gretilmesi gerektigi konusuna odaklanilmasi elzemdir. Burada turizm
rehberligi egitimi veren kurumlarin verilen egitimin kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalara
odaklanmas1 gerekmektedir. Bu arastirmada elde edilen sonugclar 1s1g1nda 6grencilerin yabanci
dil Ogretimi kalitesine iliskin alg1 ortalamalarmmin en yiiksek akademik personel kalitesi
boyutunda, en diisitk ise miifredat kalitesi boyutunda oldugu goriilmiistiir. Buna gore
boliimlerin yabanci dil miifredatlarimin  6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi, derslerin teorikten ziyade konusmaya ve pratige doniik olmasi miifredat
kalitesinin artirllmasinda yararli olabilecektir. Miifredatlar hazirlarrken Ingilizce ve diger
yabana dillerde egitim veren akademisyenlerin isbirligi icerisinde Ogrencinin ihtiyaglarini
dikkate alacak ortak miifredat hazirlamas: da buna katk: saglayacaktir. Bunun yaninda turizm
rehberligi egitiminin tamaminin 1ngilizce olmas, 6grencilerin dil puaniyla boliimlere alinmasi ve
derslerin 6grenci odakli islenmesi de kalitenin arttirllmasi noktasinda etkili olabilecektir. Ayrica
egitimin tamamen Ingilizce olmadig1 durumlarda da zorunlu hazirlik egitimlerinin verilmesi ve
yabanai dil ders saatlerinin artirilmasi faydali olabilir (Davras ve Bulgan, 2012). Ote yandan
miifredatlarda ilgili bolgenin meslek odalarimin goriis ve Onerileri de dikkate alinarak
glincellemelere gidilebilir ve ilgili meslek odas: ile is birligi icerisinde uygulamali geziler
diizenlenebilir.

Arastirma sonucuna gore akademik personel kalitesinin artmasi 6grencilerin meslegi icra etme
niyetlerini artirmaktadir. Bu sebeple {iniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinde akademik
personel istihdam ederken ruhsatname sahibi, sektdrde ¢alisma ve yabanc dil bilgisi yeterli olma
kriterlerini dikkate almas1 6grencilerin bu meslegi yapma niyetlerini attirmas: agisindan faydali
olacaktir.

Yabanci dil Ogretimi kalitesinin diger boyutlari olan 6grenim sonucu kisisel ve mesleki
kazanumlar ve Ogretim ortamu kalitesi de turizm rehberligi egitimi veren boliimlerin dikkate
almas1 gereken boyutlar arasinda yer almaktadir. Ogretim ortamu kalitesine y6nelik iyilestirmeler
derslerde kullanilan gorsel ve isitsel materyaller artirilarak, sinif sartlar1 teknolojik ekipmanlarla
donatilarak, gerekli ara¢-geregleri yeterince kullamlarak (Gokdemir, 2005), boliim web sayfasi
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giincel tutularak ve kaynaklara erisim konusunda kiitiiphanelerdeki gerekli donanim saglanarak
(Ergiin, 2020) yapailabilir.

Kisisel ve mesleki kazanimlara yonelik kalitenin artirilmasi igin ise 6grencilere mezun olduktan
sonra rahatlikla is bulabilecekleri kosullarin yaratilmas: konusunda iyilestirmeler yapilabilir. Bu
konuda 6grencilere staj imkanlar1 sunularak kariyer danismanlig1 yapilabilir, alanda ¢alismus
tecriibeli rehberlerle iletisim kurmalar1 saglanarak gerekli seminerler diizenlenebilir (Ergiin,
2020). Ayrica 6grencilerin yurtdisinda tecriibe edinmelerine olanak saglayacak Erasmus vb.
birimleri ile aktif calismalar yapilarak &grencilerin kisisel ve mesleki anlamda kendilerini
gelistirmelerine destek olunabilir.

Gelecekte Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirmada katilimcilardan yabanci dil 6gretimi kalitesine yonelik ifadeleri yalnizca ingilizce
dilini diisiinerek degerlendirmeleri istenmistir. flerideki calismalarda dgrencilerin diger dillerin
ogretimi konusundaki kalite algilar1 incelenebilir. Ayrica bu arastirmanin orneklemini tig
tiniversitede turizm rehberligi lisans egitimi alan Ogrenciler olusturmaktadir. Daha sonraki
calismalarda yabanci dil 6gretimi kalitesine yonelik lisans turizm rehberligi egitimi veren tiim
tiniversiteler 6rnekleme dahil edilebilir, bunun yaninda 6n lisans diizeyinde de turist rehberligi
egitimi veren iiniversitelerdeki 6grencilerden de veriler toplanabilir, farkli diizeyde yabanci dil
egitimi alan 6grencilerin kalite algilar1 karsilastirilabilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak ileriki arastirmalar turizm rehberligi
Ogrencilerinin meslegi icra etme niyetlerinin son smiflarda ilk simiflara oranla diismesinin
sebebini arastirilabilir. Diger yandan 6grencilerin yabanci dil 6gretimine yonelik kalite algisinin
farkli degiskenlerle iliskisi incelenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 29.03.2022 tarih
ve 149 sayili karar numarast ile izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Oran:: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
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Bu arastirmanin amaci, turist rehberi adaylarinin krizlere iliskin tutumlarinin kariyer stresleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiiltesinde &grenim gdren 240 turizm rehberi Ogrencisine anket
uygulamas: gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde, frekans ve
ylizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanulmistir. Arastirma sonucunda lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin
krizlere iligkin tutumlarmin yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit edilirken, kariyer streslerinin
orta diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte krizlere iliskin tutum ile kariyer
stresi ve kariyer stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, digsal catisma ve
is bulma baskisi arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlaml iligkiler belirlenmistir. Ayrica
krizlere iliskin tutumun kariyer stresi ve kariyer stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve
bilgi eksikligi, digsal catisma ve is bulma baskisi {izerinde anlaml etkileri oldugu saptanmustir.
Bu dogrultuda arastirma, turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarinin kariyer stresi
tizerindeki etkilerine dair literatiire katki saglarken, turist rehberligi mesleginde kriz yonetimi
siireclerinin gelistirilmesi ve rehberlerin mesleki dayanikliliginin artirilmasi noktasinda yol
gosterici olabilir.

Anahtar Kelimeler: Krizlere Yonelik Tutum, Kariyer Stresi, Turist Rehberligi Ogrencileri.
Makale Gonderme Tarihi: 13.04.2025
Makale Kabul Tarihi: 04.06.2025

Onerilen Atif:

Pelit, O., Sarag, S. ve Pelit, E. (2025). Turist Rehberi Adaylarinin Krizlere Yonelik Tutumlarimin
Kariyer Streslerine Etkisine Yonelik Bir Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(2): 183-
203.


https://www.tutad.org/

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(2): 183-203.

Journal of Turkish Tourism Research HEWY
2025, 9(2): 183-203.
DOI:_10.26677/TR1010.2025.1553
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org -

RESEARCH PAPER

A Study on The Effect of Tourist Guide Candidates Attitudes Towards Crises on
Career Stresses

Dr. Osman PELIT, Independent Researcher, e-mail: pelitosman7@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6856-7463

Sude SARAC, MSc. Student, Afyon Kocatepe University, Institute of Social Sciences,
Afyonkarahisar, e-mail: sudesarac26@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-9890-4296

Prof. Dr. Elbeyi PELIT, Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Afyonkarahisar, e-mail:
elbevyipelit@aku.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6418-801X

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of tourist guide candidates' attitudes towards
crises on their career stress. A questionnaire was administered to 240 tourism guide students
studying at Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, which constitutes the sample of the
study. Frequency and percentage distribution, arithmetic mean, standard deviation, correlation
and regression analyses were used to analyze the data obtained in the study. As a result of the
research, it was determined that the attitudes of undergraduate tourist guide students towards
crises were at a high level, while career stress was at a medium level. In addition, weak positive
significant relationships were found between attitude towards crises and career stress and career
stress dimensions of career uncertainty and lack of information, external conflict and pressure to
find a job. Moreover, it was determined that attitude towards crises has significant effects on
career stress and career stress dimensions of career uncertainty and lack of information, external
conflict and pressure to find a job. In this direction, this study contributes to the literature on the
effects of tourist guide candidates' attitudes towards crises on career stress, and can be a guide in
developing crisis management processes in the tourist guiding profession and increasing the
professional resilience of guides.
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GIRiS

Turizm sektorii, iilkelerin ekonomik kalkinmasimna Onemli katkilar saglayarak istihdam
yaratmakta ve doviz gelirleri ile ulusal ekonomiyi gii¢lendirmektedir. Bununla birlikte
surdiiriilebilir biiylimeyi destekleyen bir sektor olarak, sosyal ve kiiltiirel gelisime de olumlu
etkiler sunmaktadir. Tiim bu avantajlarina ragmen, turizm sektorii dinamik ve dis etkilere agik
yapistyla kiiresel ve ulusal diizeyde meydana gelen ekonomik, siyasi ve gevresel krizlerden
dogrudan etkilenebilmektedir (Davras ve Aktel, 2018). Turizm sektoriinde kriz, sektoriin
stirdiiriilebilirligini tehdit eden ve turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek cesitli
insan kaynakli veya dogal faktorlerden kaynaklanan durumlar olarak tanimlanmaktadir
(Henderson, 1999). Turizm faaliyetleri de genis kitleleri i¢ine alan toplumsal hareketler biitiinii
oldugundan, ulusal ve kiiresel olgekte yasanan krizlerden etkilenme potansiyeline sahip
olmaktadir. (Sarigay ve Unal, 2014). Bu baglamda dogal afetler, salgin hastaliklar, siyasi ve politik
gelismeler, i¢ catismalar ve uluslararas: savaslar gibi krizler, yalnizca ortaya ¢iktiklar: iilke veya
bolgelerle smurli kalmayip, kiiresel olgekte etkilerini hissettirebilmektedir. Turizm talebi, s6z
konusu krizlerin tiirii, etki alami ve biiyiikliigline bagli olarak farkli oranlarda degisiklik
gostermekle birlikte sektorde dalgalanmalara yol agarak ekonomik kayiplar1 kaginilmaz hale
getirebilir (Kosker, 2017). Ornegin Tiirkiye’de 24 Kasim 2015 tarihinde Rusya ile yaganan politik
ugak krizi, 15 Temmuz 2016 tarihindeki darbe girisimi ve sivil halka yonelik gerceklestirilen teror
olaylari, 2020-2021 yillarinda kiiresel Covid-19 salgini gibi krizlerin turizm talebini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiigtiir. Ozellikle Covid-19 salgini iilkeler igin bir tehdit unsuru
olusturmasi sebebiyle turizm destinasyonlarina yonelik imaj ve giivenlik algisinda da birtakim
degisikliklere yol agmistir (Kivilaim, 2020). Covid-19 salgimimin yayilmasini énlemek amaciyla
devletler tarafindan uygulanan seyahat kisitlamalari, salginin tespit edildigi bolgelerde alinan
karantina tedbirleri ve iptal edilen sosyal etkinlikler gibi 6nlemler turizm sektoriinii dogrudan
etkilemistir (Acar, 2020). Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda da dogal afetler, ekonomik krizler,
salgin hastaliklar, savagslar ve teror eylemleri gibi krizlerin turizm sektorii {izerinde onemli
etkileri oldugu vurgulanan hususlardan olmustur (Neumayer, 2004; Ritchie, 2004; Cavlek, 2006;
Brun vd., 2011; Korstanje ve Clayton, 2012; Faulkner, 2001; Celik ve Karaguka, 2017; Cetin ve
Yetis, 2017; Kervankiran ve Bagmanci, 2020; Giidiicii, 2023). Ote taraftan sz konusu krizler
turizm sektoriin temel aktorlerinden biri olan ve turistlere rehberlik hizmeti sunarak onlarin
seyahat deneyimlerini zenginlestirmekle birlikte destinasyonlarin kiiltiirel ve tarihi mirasini
tanitan turist rehberlerini derinden etkileyerek meslegin siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir
(Tirkoglu wvd., 2025). Bu durum, rehberlik faaliyetlerinin kesintiye ugramasma, turizm
sektoriindeki hizmet kalitesinin azalmasina ve destinasyonlarin tanitim siireclerinin sekteye
ugramasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte bu tiir krizler turizm sektoriiniin 6nde gelen
aktorlerinden olan turist rehberlerinin is kayb1 yasamalarina sebep olmaktadir (Kaya vd., 2020).
Buna bagh olarak kriz donemlerinde turist rehberlerinin issiz kalma kaygis1 yasadiklarina tanik
olan turist rehberi adaylari/0grencileri kariyerleri konusunda endiseye kapilabilmektedirler
kariyer stresleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi hem akademik arastirmalar hem de turizm
sektorii agisindan sunacag1 katki bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Nitekim bu arastirmada lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin krizlere iliskin tutumlarin kariyer
streslerine olan etkisi ele alimmustir.

Kisilerin meslek hayatlarinda bazi dénemlerinde ortaya ¢ikan zorlanilan dénemler olarak ifade
edilen kariyer stresi (Giiney, 2004), ogrencilerin gelecekteki kariyerleri iizerinde &grenme
yeteneklerini ve bilgi gosterme yeteneklerini azaltarak, isgiicli piyasasina girmelerini geciktirerek
ve gelecekteki iiretkenliklerini de diisiirerek bozucu bir etkiye sahip olabilmektedir (Yavuzaslan
vd., 2016). Bu baglamda krizler ve belirsizlikler, {iniversite mezunu genglerin istihdam
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beklentilerini olumsuz yonde etkileyerek kariyer planlama siireglerini belirsizlestirmektedir.
Universite mezunlar1 krizlerin yol actig1 issizlik sebebiyle, aldiklari egitimin gerektirdigi
uzmanlik alanlarindan bagimsiz islerde ¢alismak durumunda kalabilmektedirler. Bu durum,
birgok lisans 6grencisinin mesleki yoOnelimlerini ve gelecek stratejilerini gekillendirmekte
zorlanmasma neden olmaktadir. Ozellikle krizlerin turizm sektorii {izerindeki etkisi
diisiiniildiigiinde, turizm sektoriiniin 6nde gelen aktorlerinden biri olan turist rehberleri ve turist
rehberi adaylari/6grencileri {izerinde s6z konusu etkiler daha belirgin hale gelmektedir. Bu
dogrultuda bu arastirmada turist rehberi adaylarimin krizlere iliskin tutumlarinin kariyer stresleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Konu ile ilgili literatiirde her ne kadar krizlerin
turist rehberleri iizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalara rastlanilsa da (Huang ve Min 2002;
Gogen vd., 2011; Diizgiin ve Kurt, 2020; Kaya vd., 2020; Sigala 2020; Tiirker ve Karaca, 2020;
stresleri {izerindeki etkisini ele alan calismalara ulasilamamistir. Dolayisiyla bu arastirma,
literatiirdeki boslugu doldurmasi ve aragtirmacilart bu konu iizerinde ¢alisma yapmaya tesvik
etmesi bakimindan Onemli bir katki sunmaktadir. Bununla birlikte s6z konu arastirma
gelecekteki krizlere karsi mesleki dayaniklilig: artirmak, egitim programlarimi kriz yonetimi
odakli olarak sekillendirmek ve sektorde siirdiiriilebilir insan kaynagi yonetimi stratejileri
gelistirmek icin yol gosterici olacaktir. Ayrica, 6grencilerin kriz donemlerinde karsilastiklar:
mesleki belirsizliklerin ve stres faktorlerinin anlasilmasi, akademik ve profesyonel destek
mekanizmalarinin olusturulmasina katk: saglayarak sektorde daha bilingli ve hazirlikh bir is
giicliniin yetismesine yardimci olacaktir. Nitekim arastirmanin literatiire ilgili taraflara (kurum
ve bolim yoneticilerine, sektor profesyonellerine, 6grencilere, isgorenlere, vd.) sunacag: katki
bakimindan oldukg¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Kriz kelimesi etimolojik koken olarak Antik Yunancada karar, ayrim, yargy, karar an veya kritik
durum anlamlarinda kullanilan “krisis” ve “krinein” kelimelerinden gelmektedir (Sahin, 2003;
Baltas, 2004). Bu kelimenin orijinal anlami tibbi bir baglamda kullanilmis olup, hastaligin kritik
asamasini veya hastanin durumunun belirleyici noktasin belirtmekteydi (Koselleck ve Richter,
2006; Cinarly, 2016). Zamanla bu kelimenin anlami, sosyal, ekonomik ve politik baglamlarda da
kullanilmaya baglanmistir (Siitiitemiz vd., 2009). Bu dogrultuda kriz terimi, genel olarak
beklenmedik, ani ve ¢ogunlukla olumsuz etkileri olan durumlari tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Ciftci vd., 2017: 3). Bir olayin kriz olarak adlandirilabilmesi i¢in istenmeyen ve
beklenmeyen bir olay olmasi, tahmin edilemez bir sekilde aniden gerceklesmesi, genellikle
yonetilememesi ve genis Ol¢iide belirsizlige yol agmas1 gerekmektedir (Geng, 2009). Diizensizlik
iceren, reformun gerekli oldugu bir istikrarsizlik durumu olan kriz (Organ ve Hamner, 1982)
temel yap1 ve degerlere, sosyal normlara yonelik ciddi bir tehdit olusturmakla birlikte yogun
zaman baskisi ve belirsizlikler altinda kritik kararlar almay1 zorunlu kilan bir siirectir (Rosenthal
vd., 1989). Kriz, hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve kontrol dis1 gelisen, i¢inde bulunulan
durumu etkileyen ve hizli cevap verilmesi ve ¢oziim iiretilmesi gereken, genelde onlem
alinmakta ge¢ kalinan olumsuz bir durumdur. Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortami, dogal
afetler, savaglar ve ekonomik problemler krizlere neden olabilmektedir (Balaban, 2018). insan ve
toplum yasaminda goriilen sosyal, psikolojik, ekonomik, mali, siyasi, tibbi ve dogal krizlerin yan1
sira, calisma ve yonetim yasaminda da orgiitsel krizler goriilebilmektedir. Orgiitsel kriz, yiiksek
oncelikli orgiitsel hedefleri ve paydaslarin beklentilerini tehdit eden, ortaya gikardig1 negatif
sonuglar ve suglamalar ile rutin dig1 talepleri beraberinde getiren beklenmedik ve 6ngoriilemeyen
bir olaydir (Adkins, 2010). Kriz donemleri, ¢alisanlar {izerinde korku, giivensizlik, bitkinlik,
endise, gerilim, yalrizlik duygusu ve asir1 tepki olusturabilmekte ve siirecin devaminda orgiitte
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kalict hasarlara sebep olabilmektedir (Tutar, 2007). Ote taraftan krizin bir kurum igin her zaman
koétii ya da olumsuz bir durum olmadigini kabul etmek gerekmektedir. Cince tehlike ve firsat
anlamlarinda kullanilan wei-ji sembolii, bu durumu miikemmel bir sekilde gostermektedir. Bu
kullanim krizi hem risk hem de firsat olarak degerlendirmenin énemini vurgulamaktadir. Bu
nedenle krizler bir doniim noktas: olarak degerlendirilebilir (Keown-McMullan, 1997; Pira ve
Sohodol, 2012). Dolayisiyla diinya iizerinde meydana gelen veya gelmis olan tiim krizler, iyi
yOnetildigi taktirde iyi firsatlar elde edilebiliyorken kotii yonetilen krizler ¢ok biiyiik zararlara
neden olmustur (Gogen vd., 2011).

Kriz kavrami, ekonomiden siyasete, sosyolojiden psikolojiye kadar pek ¢ok disiplin tarafindan
ele alinmis ve farkli agilardan simiflandirilmigtir. Bu siniflandirmalar, krizlerin etkilerini ve
yonetim stratejilerini belirlemek acisindan oldukg¢a énemlidir. Ornegin Gundel (2005) tarafindan
krizler, ongoriilen ve olasi etkileri bilindigi geleneksel krizler, olusum bicimlerin 6ngoriilemedigi
beklenmedik krizler, yeterince dngoriilebilir ancak miidahale neredeyse imkansiz oldugu inatgi
krizler (¢oziilmesi zor) ve dngoriilebilirligin olmadig nadir goriilen en tehlikeli kriz tiirii olarak
adlandirilan temel krizler olmak tizere dorde ayrilmistir. Mitroff (2004) ise kriz tiirlerini yedi ayr1
kategoride degerlendirmistir. [k kriz tiirii olan ekonomik krizler, isci grevleri, isgiicii sikintisi,
hisse senedi fiyatinda biiyiik diisiis ve dalgalanmalar, piyasa ¢okiisii, bashca kazanglarda diisiis
ve diismanca devralmalar gibi durumlari icermektedir. Bilgi krizi, 6zel ve gizli bilgilerin kayba,
sahte bilgi, bilgisayar kayitlarinda tahrifat ve miigteriler, tedarikgiler gibi onemli bilgisayar
bilgilerinin kaybini iceren konular1 kapsamaktadir. Ugiincii kriz tiirii olan fiziksel krizler, dnemli
ekipman, tesis ve malzeme kaynaklarinin kaybs, biiyiik tesis kesintileri, patlamalar, hatali veya
kotii tirlin tasarimy, {iriin arizalar ve zayif kalite kontroliinii igermektedir. Dordiincii kriz tiirii
olan insan kaynaklari krizi, kilit yoneticilerin ve personelin kaybi, devamsizlikta artis, vandalizm
ve kazalarda artis, igsyerinde siddet, yedekleme planlarinin eksikligi ve yolsuzluk gibi konular
icermektedir. [tibar krizi, iftira, dedikodu, kotii sakalar, sahte soylentiler ve kurumsal itibara
zarar gibi konular1 kapsamaktadir. Altinc kriz tiirli olan psikopatik eylemler, {iriin tahrifati,
adam kacgirma, rehin alma, terérizm ve isyerinde siddet konularin1 kapsamaktadir. Son kriz tiirii
olan dogal afetler ise depremler, yanginlar, seller, tayfunlar, kasirgalar ve heyelanlar gibi olaylar
kapsamaktadir. Bu kriz tiirlerinin tiim sektorleri etkileme potansiyeli goz oniine alindiginda,
isletmelerin ve kurumlarin bu tiir krizlere karsi hazirlikli olmalari ve etkili planlamalar yapmalar:
kritik 6neme sahiptir.

Birgok {iilkenin refah diizeyini hizli ve aniden diisiiren krizler, bir¢ok sektorii etkiledigi gibi
turizm sektoriinii de olumsuz anlamda etkilemektedir (Aydin, 2010). Sektorler arasinda krizlere
en duyarhi olan sektdrlerden biri de turizm sektdriidiir. Insanlar yasamsal ihtiyaglarin
karsiladiktan ve ekonomik yeterlilige ulastiktan sonra, yeterli zaman oldugu taktirde turizm
faaliyetleri i¢cin zaman ayirabilirler. Bununla birlikte herhangi bir olumsuz gelisme oldugu zaman
ise (savas, salgin hastalik, ekonomik krizler, dogal afetler vb.) turizm talebi 6ncelikli olarak
vazgecilen talep niteligi tagimaktadir (Akinci, 2011). Bu dogrultuda turizmde kriz, turizmle ilgili
isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin giivenli olmadig1 izlenimi yaratan,
turistleri yorenin turistik gekicilikleri ve rahathigi konusunda olumsuz etkileyen ve bdlgeye
yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin azalmasi nedeniyle yoresel turizm isletmelerinin
faaliyetlerini yerine getiremedikleri ya da varliklarim1 devam ettiremedikleri, turizm talebinin ve
bolgesel ekonomik canlanmanin azalmasina neden olan olaylardir (Hacioglu vd., 2004: 42). Bu
baglamda ulusal ve uluslararasi 6lgekte yasanan herhangi bir kriz durumundan (ekonomik,
politik, teror eylemleri, salginlar, dogal afetler vb.) en ¢ok etkilenen sektorlerden biri turizm
sektorii olmaktadir (Pizam, 1999; Drakos ve Kutan, 2003; Cavlek, 2006; Oztiirk ve Celik, 2009;
Korstanje ve Clayton, 2012; Ritchie ve Campiranon, 2014; Demirci, 2018; Isaac ve Velden, 2018;
Durgun, 2021; Cetin ve Goktepe, 2020; Gok, 2023). Bu olaylara 6rnek olarak Korfez Savasi (1990),

187



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(2): 183-203.

Ikiz Kuleler Saldiris1 (2001), Bali bombali terdr saldirilari (2002), Sars salgini (2002), Tsunami
facias1 (2004), Madrid Tren Gar1 saldirilar1 (2004), kus gribi salgini (2005), Misir Sharm-el-Sheik’te
otele gerceklestirilen bombali saldirilar (2005), Katrina kasirgas: (2005), Domuz gribi (2006),
kiiresel ekonomik kriz (2008-2009), Arap Bahar1 (2011), Mers salgini (2012), Ebola salgin (2013),
Misir'da gergeklesen darbe (2013), Paris teror saldirisi (2015), Briiksel’de bombal: saldir1 (2016),
Fransa'nin Nice kentinde bombali arag saldirisi, Suriye olaylar1 ve miilteci krizi (2015-2016-2020),
Koronaviriis salgimi (2019-2020) gibi olaylar diinya turizm hareketlerinde mevcut dengeleri
sarsmustir (Sahin ve Giizel, 2020). Bunlara ek olarak 2015 yilinda Tiirkiye ile Rusya arasindaki
gerginlikten dolay1 baslayan, daha sonra Tiirkiye'nin yasamis oldugu siyasi, ekonomik,
toplumsal c¢alkantilar ile biiyiiyerek devam eden olumsuz siirecin en belirgin yansimasi turizm
sektoriinde goriilmiistiir. Bu donemde bir 6nceki y1l 31,5 milyar dolar olan turizm geliri, 2016
yilinda biiyiik bir diisiisle 22 milyar dolara gerilemistir. Bu baglamda Tiirkiye'de turizm
pazarmin, iilkenin iginde bulundugu durumdan ve uluslararas: ikili iliskilerde yasanan
gerginlikten ciddi anlamda etkilendigi tespit edilmistir (Davras ve Aktel, 2018). Ozellikle Tiirkiye
gibi turizmden gelirleri ve turist sayis1 yiiksek olan tilkeler ciddi anlamda niteliksel ve nicelik
olarak kayiplar yasamaktadirlar (Sahin ve Giizel, 2020). Turizm, iilke ekonomisinde katma deger
yaratan bir sektor olarak, turizme dogrudan ve dolayli olarak bagimli olan tiim sektorleri de
etkilemektedir. Dolayisiyla yasanan/yasanacak krizlerin turizm sektoriinii etkilemesi, iilkelerin
mikro ve makro ekonomik dengelerinde olumsuzluklara neden olmaktadir (Gogen vd., 2011). Bu
kapsamda krizler ile birlikte turizm sektoriiniin uygulayacagi etkin bir kriz yonetimi
politikasinin, krizlerin etkilerini en aza indirilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Bayrakc vd., 2021).

Ulusal ve uluslararas: boyutlarda yagsanan herhangi bir kriz ortami (ekonomik, politik, dogal vb.)
turizm sektorii igerisinde yer alan turist rehberleri {izerinde de &nemli bir etkiye sahiptir. Ornegin
Covid-19 pandemi siireci, turist rehberligi {izerinde ekonomik, psikolojik ve operasyonel
diizeyde 6nemli olumsuz etkilere neden olmustur. Bu siirecte turist rehberleri, is kayb1 ve mali
zorluklarin yamn sira, siirekli saglik riskine maruz kalmanin getirdigi psikolojik baski ve stresin
etkisiyle (Giidiicii, 2023) mesleki yetkinlikleri ve becerilerinde azalmalar yasamistir (Coskun,
2021). Pandemi siirecinde turizm sektdriinde yasanan daralma, turist rehberlerinin igsiz
kalmasina veya mesleklerini gegici olarak birakmalarina neden olmustur. Bu baglamda bu
siirecte rehberler alternatif gelir kaynaklar1 arayisina girseler de ¢cogunda basarisiz olmustur
(Sigala, 2020). Carvalho (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, pandemi siirecinin turist
rehberlerini maddi olarak derinden etkilendigi, bircogunun is bulamadigi ve baska islere
(gayrimenkul, ¢agr1 merkezleri veya 6gretim gibi) yonelmek zorunda kaldigr vurgulanmustir.
Gogen ve arkadaslari (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise, ekonomik dalgalanmalarin turist
rehberlerinin is giivencesini tehdit ettigini ve sektdorde uzun vadeli istihdam olanaklarini
sinirladign ortaya konulmustur. Ote taraftan egitim hayatindan calisma hayatina heniiz
ge¢gmemis, ya da kendini ¢alisma hayatinda heniiz kanitlayamamis durumda olan gengler
krizlerden en cok etkilenen kesimdir (Karamessini vd. 2016). Ornegin pandemi siirecinin
getirdigi ve zorunlu kildig1 doniisiimler, yiiksekdgretim goren ve gelecekte is giiciine katilacak
geng niifusun kariyer stresi/kaygilari tizerinde belirgin etkiler olusturmustur (Ceviz vd., 2020;
Mahmud, vd., 2020). Salginin neden oldugu saglikla ilgili risklerle birlikte egitim-6gretim
faaliyetlerinin uzaktan siirdiiriilmesi, ekonomik sistemin yavaslamasi, isletmelerin kapanmasi ve
igsizlik oranlarinin tarihi zirveye ulasmasi, genglerin ruhsal durumlar1 tizerinde olumsuz etkilere
sebep olmustur (Achdut ve Refaeli 2020; Kilingel vd., 2020). Bu baglamda, kriz dénemlerinde
gelecekteki kariyerleriyle ilgili endise duymalari dogal bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir
(Yetgin vd., 2018).
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Kariyer kelimesi koken olarak Latince “yol” veya “biiyiik yol” anlamina gelen “carraria”
kelimesine dayanmaktadir. Orta Cag’dan itibaren Fransizcaya gecis yaparak “carriere” seklini
alan bu kelime, zamanla mesleki yasamin izledigi yolu ifade eden bir anlama evrilmistir. Bu
dogrultuda kariyer, kisinin meslek hayatinda ilerlemesi gereken bir yol, segilen bir yol, mesleki
basari, meslek hayati gibi anlamlar ifade etmektedir (Bingol, 2013). Stres ise kisinin ¢evresinden
kaynaklanabilecek olumsuz unsurlarin kendisinde ortaya ¢ikardig: fiziki ve psikolojik olarak
verilen olumsuz bir durumdan istifa edilme ¢abasinu ifade etmektedir (Ciiceloglu, 2012). Stres
insanlarin hem fiziksel hem de ruhsal saghigin etkileyen 6nemli sorundur (Kassymova vd., 2018).
Stres, akademik ve is performansiyla ilgili faaliyetler de dahil olmak iizere bir bireyin yasam
aktivitelerini gerceklestirme yetenegi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kalici stres, 15-24 yas
arasindaki genc nesil arasinda giderek artan bir sorun olan depresyona ve diger saglik
bozukluklarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte stres, 6grencilerin gelecekteki kariyerleri
tizerinde 6grenme yeteneklerini ve bilgi gosterme yeteneklerini azaltarak, isgiicii piyasasina
girmelerini geciktirerek ve gelecekteki iiretkenliklerini de diisiirerek bozucu bir etkiye sahip
olabilir (Yavuzaslan, 2016). Bu noktada kariyer stresi, kisilerin meslek hayatlarinda bazi
donemlerinde ortaya ¢ikan zorlanilan dénemler olarak ifade edilebilir (Giiney, 2004). Kariyer
stresi, kariyer basamaginin ilk evresinde olan geng bireyleri olumsuz anlamda etkilemektedir.
Daha genis bir perspektiften bakacak olursak, egitim hayatinin sonuna yaklasmis ve meslek
hayatma yeni baglayan bireylerin, tecriibesizligi nedeniyle {istesinden gelinmesi zor bir sorun
haline doniismektedir. Bu baglamda kariyer stresinin, iiniversite Ogrencilerinin kariyer
kararlarini negatif etkiledigini bilinmektedir (Cop, 2020). Buna bagli olarak, {iniversite 6grencileri
arasinda depresyon, anksiyete ve stres belirtilerinin yiiksek oranda yayginlasmasimin endise
verici oldugu ifade edilmektedir (Bayram ve Bilgel, 2008).

Kariyer  kararlarinin  genellikle iiniversite  yillarinda  sekillendigi g6z  oniinde
bulunduruldugunda, bu siirecte bireylerin kariyerlerine iliskin gesitli belirsizlikler, sorunlar ve
stres faktorleriyle karsilastigi ifade edilebilir. Ulkemizde iiniversite &grencilerinin kariyer
siireclerinde yasadiklar1 sorunlar ve stres kaynaklar: arasinda; kisisel karar almada kendini
yetersiz gorme, kendini yeteri kadar tantyamama ve uygun hedefler belirlemede zorluk yasama
gibi konular gelmektedir (Isik, 2010). Bu sorunlarin, &grencilerin psikolojik iyi oluslarini
etkiledigi ve stres diizeylerini arttirdigl soylenebilir (Bozyigit ve Gokbaraz, 2020). Choi ve
arkadaglar1 (2011) kariyer stresini, kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma baskis1 ve digsal
catisma olmak {izere {i¢ boyuttan olustugunu ortaya koymuslardir. Kariyer belirsizligi, kisinin
kendine giivenememesinden dolay1 gelecekte ne yapacagini tam olarak bilemeyisinden
kaynaklanan kaygilarla ilgili durumlardir. Bilgi eksikligi ise 6grenciler {izerinde kariyer karar1
vermede zorluklara neden olmakla birlikte kariyer siirecleri boyunca belirleyici bir faktor oldugu
ve bunun kariyer stresine neden oldugu ortaya ¢ikmistir (Lease, 2004). Dissal ¢atisma, ebeveyn
ve arkadaslar gibi diger kisilerle olan ¢atismay1 ifade etmektedir. Is bulma baskist ise, bireylerin
is bulmasi ve is piyasasina hazirlanmalar ile ilgili endiseleri ve karsilastiklar baskilardir (Choi
vd., 2011). Ogrencilerin endiseleri iiniversiteye girmeden c¢ok o6nce baglamakla birlikte
{iniversiteye girdiklerinde artmaktadir. Universite yillarinda, fakiilte ve {iniversite ortamindan
kaynaklanan faktdrler de dgrencileri strese sokabilmektedir. Universite yillarindaki en biiyiik
stres kaynaklarindan biri, is bulma ve kariyer se¢ciminden kaynaklanan bask: ile baglantil
olabilmektedir Son yillarda, bu endiseler profesyoneller arasindaki igsizlik oraninin artmasiyla
daha da artmistir (Yavuzaslan vd., 2016). Bunun gibi durumlardan kaynaklanan sebepler
ogrencilerin kariyer stres diizeyini arttirmaktadir. Ote taraftan dogal afetler, savas ve terdr
olaylari, pandemi gibi krizler, kongreler, sanat faaliyetlerinin durdurulmasi, turistik etkinliklerin
iptal edilmesi gibi koruyucu faaliyetler/6nlemler nedeniyle turizm talebinin dogrudan
diismesine yol a¢gmistir. Bu durumlar 6zellikle turizmin 6nde gelen aktorlerinden olan turist
rehberlerinin is kayb1 yasamalarina sebep olmustur (Kaya vd., 2020; Sigala, 2020). Buna bagh
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olarak kriz donemlerinde turist rehberlerinin issiz kalma kaygis1 yasadiklarina tanik olan turist
rehberi adaylari/6grencileri kariyerleri konusunda endiseye kapilabilmektedir (Yetgin vd., 2018).
Ornegin Tiirkoglu ve arkadaslari (2025) tarafindan yapilan calismada, krizlerin (pandemi, dogal
afetler, ekonomik kriz ve savas ve terdr) turist rehberlerini etkiledigi ortaya konulmustur. Rahimi
ve arkadaglar1 (2022) tarafindan yapilan arastirmada Covid-19 salgin krizinin 6grenciler
tizerinde, ruh hali, diisiince ve zihinsel saglik bozukluklarina neden oldugu ortaya konulmustur.
Ehtiyar ve Ungoren (2008) ise, turizm egitimi alan 6grencilerin gelecege dair belirsizliklerinin,
kayg1 ve umutsuzluk diizeylerini artirdigini ifade etmislerdir. Ayrica turizm sektoriiniin birer
temsilcisi durumunda olan turizm egitimi alan 6grencilerin, turizm egitimi veren kurumlarin
etkinligi ve kalitesiyle birlikte sosyo-psikolojik durumlarmin incelemesinin 6nemini
vurgulamislardir. Ertugrul ve arkadaslari (2022) tarafindan yapilan arastirmada, pandemi
siirecinde tiniversite 6grencilerinin stres algisinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte 6grencilerin stres algis1 ve is bulamama diisiincesinin kariyer iyimserligini azalttig
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda yasanan krizler turizm sektoriinde bir¢ok tahribata yol
agmakla birlikte Ozellikle turizm sektoriinde istihdam edilen bireylerin iizerinde olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir. Dolayisiyla krizler, {iniversite 6grencilerinin turizm sektoriine
yonelik tutumlarinin olumsuz ydnde degismesine neden olabilecegi gibi turist rehberligi
ogrencilerinde kariyer stresine de yol agabilir. Konu ile ilgili literatiirde krizlerin turizm
tizerindeki etkisine yonelik bir¢ok calismaya rastlanilmakla birlikte (Drakos ve Kutan, 2003;
Cavlek, 2006; Oztiirk ve Celik, 2009; Korstanje ve Clayton, 2012; Demirci, 2018; Isaac ve Velden,
2018; Cetin ve Goktepe, 2020; Durgun, 2021; Gok, 2023) lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi
alan 6grencilerin krizlere yonelik tutumunun kariyer stresi iizerinde etkisine yonelik herhangi
bir calismaya ulasilamamistir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci turist rehberi adaylarmin
krizlere yonelik tutumlarinin kariyer stresi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Gergeklestirilen
bu arastirma, egitim programlarinin kriz yonetimi konusunda iyilestirilmesi ve bireylerin
krizlere kars1 daha hazirlikli hale getirilmesi a¢isindan da yol gosterici olacaktir. Bununla birlikte
bu ¢alisma, sektorle ilgili politika yapicilara ve turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelere kriz
donemlerinde insan kaynag1 yonetimi konusunda faydali bilgiler sunmasi noktasinda oldukga
Oonemlidir. Nitekim turist rehberligi egitimi alan bireylerin krizlere yonelik tutumlarinin
incelenmesi, hem bu bireylerin kariyer gelisimine katki saglayacak hem de turizm sektoriiniin
krizler karsisindaki direncini artiracak stratejilerin belirlenmesine 151k tutacaktir. Bu nedenle s6z
konusu arastirma akademik literatiire katki saglamakla kalmayip, ayni zamanda pratik
uygulamalar i¢in yol gosterici bir kaynak islevi gorerek kriz yonetimi ve insan kaynagi stratejileri
gelistirilmesine destek olacaktir. Bu dogrultuda arastirmanin konu ve amacina uygun olarak
gelistirilen hipotez(ler) asagida sunulmustur.

Hz: Turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarmin kariyer stres diizeyleri {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Turist rehberi adaylarmin krizlere yonelik tutumlarmin kariyer belirsizligi ve bilgi
eksiklikleri diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hib: Turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarinin digsal ¢atisma diizeyleri {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hae: Turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarinin is bulma baskis: diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM

Turist rehberi adaylarmin krizlere yonelik tutumlarimin kariyer stresleri iizerine olan etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada oncelikle krizler ve kariyer stresi degiskenleriyle
ilgili literatiir taramasi yapilmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda kuramsal cerceve
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olusturulmustur. Arastirmaninin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi turizm
rehberligi boliimiinde egitim almakta olan 0grencilerden olusmakta olup zaman ve maliyet
kisitlamalar1 nedeniyle evrenin tamami yerine 6rneklem segimine gidilmistir. Bu dogrultuda,
ilgili fakiiltenin turizm rehberligi boliimlerindeki her bir simf tabaka olarak kabul edilerek,
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmis ve her tabakadan belirli sayida 6grenci secilmistir.
Arastirmanin evrenini olusturan boliimlere iliskin bilgiler fakiilte 6grenci islerinden alinmistir.
Buna gore arastirmanin yapildigi donemde (Ocak-Mart, 2025), Turizm Rehberligi boliimiinde
toplam 559 oOgrenci egitim gormektedir. Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan ilgili
boliimlerdeki siiflarin 6grenci sayisina gore segilen toplam 310 6grenciye anket uygulanmis ve
258 anket geri doniisii gerceklesmistir. Geri donen anketler igerisinde eksik kodlama vb.
nedenlerden dolay1 elemeler neticesinde toplamda 240 anket degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Bu dogrultuda lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi alan Ogrencilerine uygulanan anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde rehberlerin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik (cinsiyet, barinma durumu, 6gretim tiirii, siruf) sorulara yer verilmistir.
Anket formunun ikinci boliimiinde, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan 6grencilerin krizlere
yonelik tutumunu 6lgmek i¢in Balaban ve Okutan (2009) ile Siitiitemiz ve arkadaslar1 (2009)
tarafindan yapilan calismalardan yararlanilarak hazirlanilan Kaya ve arkadaslari (2020)
tarafindan olusturulan “Ogrencilerin Turizmde Yasanan Krizi Degerlendirmeleri” 6lgegi yer
almaktadir. Bu 6lgek, tek boyutu iceren sekiz maddeden olusmaktadir. Arastirmanin tigiincii
boliimiinde ise Tiirkge uyarlamasi Ozden ve Sertel Berk (2017) tarafindan gerceklestirilen ve Choi
ve arkadaslar1 (2011) tarafindan {iniversite Ogrencilerinin kariyerle ilgili stres kaynaklarin
olcmek amaciyla gelistirilen kariyer stresi olgegine yer verilmistir. Olgek iig alt boyut (kariyer
belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma baskis1 ve digsal catisma) ve 20 maddeden olusmaktadir.
Mgili 6lcek, birgok arastirmaci tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilerek
dogrulanmis olup, bilimsel calismalarda genis capta kabul goren bir 6l¢me aracit olarak
kullanulmaktadir (Uludag Giiler ve Unal, 2020; Asik ve Akgiil, 2022; Pelit, 2025). S6z konusu
Olceklerin derecelendirmesi 51i Likert derecelendirmesine gore yapilmis olup 1=Hig
Katilmiyorum”, “2=Az Katiliyorum”, “3=Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4=Cok Katiliyorum”,
“5=Tamamen Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir. Arastirmada kullanilan o6lgeklerin
uygulanmasindan &nce Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
gerekli izinler alinmistir. (Karar No: 2025/74).

Arastirmaya katilan 6grencilerin bireysel ve demografik 6zellikleri, frekans ve yiizde dagilimlar:
tizerinden degerlendirilmistir. Bunun yaru sira, katilimcilarin krize iliskin tutumlar: ile kariyer
stresleri diizeyleri, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak betimsel olarak
analiz edilmistir. Ayrica arastirmanin bagimsiz degiskeni olan krizlere iligkin tutum ile ve
bagimli degiskeni olan kariyer stresi arasindaki iligskinin istatistiksel 6nemini ortaya ¢gikarmak
i¢in korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenin bagimlh degisken iizerindeki etkisinin 6l¢timii igin
regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirma katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelediginde, katilimcilarin
%64,6's1 kadin %35,4'tiniin erkeklerden olustugu belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
ogrenim tiirti incelendiginde, katilimcilarin %60,4'tintin normal 6gretimde %39,6’simin ikinci
ogretimde oOgrenim gordiikleri tespit edilmistir. Ayrica katimcilarin %58,3"linlin yurtta
%41,7’sinin evde yasadiklar: saptanmstir.
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Arastirmada krizlere iliskin tutum 6lgegine yonelik yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Bu dogrultuda dlgekte yer alan “krizden dolay1 is degistirmeyi
diisiiniiyorum” maddesi en diisiik ortalamaya (Xx=2,90) sahip madde olmustur. Bu maddeye,
katilimcilarin  %15,0'i hi¢ katilmiyorum %19,6’s1 az katiliyorum, %38,8’1 orta diizeyde
katiliyorum, %13,6’i ¢ok katiliyorum, %12,9'unun ise tamamen katiliyorum cevabini verdikleri
goriilmiistiir. Ozellikle katilimailarin ¢ogunlugunun (%73,4) "hi¢ katilmiyorum" (%15,0), "az
katiliyorum" (%19,6) ya da "orta diizeyde katiliyorum" (%38,8) seklinde goriiglerini ifade
etmislerdir. Bu durum, katilimcilar arasinda krizlerden kaynakl is degistirmenin genel olarak
kabul gormedigi ya da oncelikli bir endise olarak degerlendirilmedigi seklinde yorumlanabilir.
Dolayasiyla katilimcilar, genel anlamda kriz sebebiyle is degistirme fikrine mesafeli
yaklasmaktadir. Katilimcilarin bu maddeye mesafeli yaklasimi, ekonomik belirsizlikler ya da
mevcut islerini korumanin daha giivenli bir tercih olarak degerlendirilmesinden
kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte “krizin turist rehberlerinin islerini
olumsuz etkiledigini diisliniiyorum” ifadesi ise diger ifadelere gore en yiiksek (x=3,95)
ortalamaya sahip madde olarak 6ne ¢ikmistir. S6z konusu maddeye, katilimcilarin 2,11 hig
katilmiyorum, 3,3’ii az katiliyorum 25,8’i orta diizeyde katiliyorum, 35,4’ ¢ok katiliyorum 33,3"i1
tam katiliyorum cevabini verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin biiytik bir kismi (%68,7), bu
maddeye "¢ok katiliyorum" (%35,4) ya da "tam katiliyorum" (%33,3) seklinde yanit vermistir. Bu
durum, krizlerin 6zellikle turist rehberlerine olan olumsuz etkilerinin fark edildigini ortaya
koymaktadir. Arastirmada krizlere iliskin tutum 6lgegine iliskin genel aritmetik ortalamanin ise
ortalamanin {izerinde bir degerde (X=3,48) gerceklestigi tespit edilmistir. Bu sonug, turist
rehberleri arasinda krizlere kars: farkindalik ve etkilenme diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya
koyan 6nemli bir gostergedir.

Tablo 1. Krizlere Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Krizlere Yonelik Tutum Olgegi Maddeleri 1 2 3 4 5 X SS
Turist rehberi aday olarak turizmde yaganan herhangi bir kriz beni endiselendiriyor % 29 51 30,8 32,5 28,7 3,79 1,01
Krizin turist rehberlerinin islerini olumsuz etkiledigini diistintiyorum. % 2,1 3,3 25,8 35,4 33,3 3,95 0,95
Herhangi bir krizin turist rehberlerinin iglerini uzun bir siire daha olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum % 1,3 6,7 37,5 28,7 25,8 3,71 0,96
Krizin neden olacag: sikintili giinlerin yakin oldugunu diisiiniiyorum. Yo 4,2 13,3 34,6 23,3 24,6 3,51 1,12
Krizden dolay1 is degistirmeyi diisiiniiyorum. % 15,0 19,6 388 138 12,9 2,90 1,20
Kriz ile birlikte ayni zamanda yeni firsatlarin ortaya ¢ikacagini diisiiniiyorum. % 8,8 16,7 44,6 17,9 12,1 3,08 1,08
Kriz y6netiminde hiikiimet politikalarim bagarih bulmuyorum. % 6,3 4,6 27,1 25,4 36,7 3,82 1,16
Kriz yasansa bile turist rehberligi meslegini yapmak istiyorum % 12,1 16,7 35,8 18,3 17,1 3,12 1,22
GENEL 3,48 0,58

Arastirmada kariyer stresi Olgegine yonelik yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo 2’de goriilecegi iizere kariyer stresi 6lgeginde yer
alan “istedigim ise giremeyebilecegim konusunda endigeliyim” maddesi digerlerine gore daha
yliksek (X=3,47) aritmetik ortalamaya sahipken, “ailemle ¢atisma yastyorum ¢iinkii ailem benim
garantili bir ise girmemi istiyor ve benim neyi dnemsedigimle ilgilenmiyor” seklindeki maddesi
digerlerine gore daha diisiik (x=2,50) aritmetik ortalamaya sahip olmustur. Bununla birlikte
kariyer stresi 6lgegi boyutlarindan olan is bulma baskisimin (x=3,30) diger boyutlara gore daha
yliksek ortalamaya sahip oldugu, digsal catisma boyutunun (x=2,55) ise diger boyutlara gore
daha diisiik diizeyde ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada ayrica kariyer stresi olgegine iligkin genel aritmetik ortalamanin, orta diizeyde
(x=3,00) gerceklestigi belirlenmistir. Verilen sonugclara gore, kariyer stresi dlgegindeki “is bulma
bulma konusundaki baskidan etkilendigini gostermektedir. Diger yandan “dissal catisma”
boyutunun diisiik olmasi, bireylerin kariyer stresinde disaridaki kisilerle olan ¢atismalarin daha
az etkili oldugunu isaret etmektedir. Bu durum, bireylerin stres kaynaklarini daha ¢ok i¢sel ya da
kariyerle dogrudan baglantili unsurlardan aldigini gosterebilir. Ayrica kariyer stresinin genel
aritmetik ortalamasi, turist rehberlerinin genel olarak diisiik seviyede bir kariyer stresi
yasamadigini ancak yogun bir stres de hissetmedigini isaret etmektedir. Dolayisiyla turist
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rehberligi 6grencilerinin kariyerle ilgili stres diizeylerinin orta seviyede olsa da bu durumun goz
ard1 edilmemesi gereken bir konu oldugu degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak kariyer stresinin
aritmetik ortalama degeri, bireylerin is hayatina dair stres kaynaklarinin dengeli bir sekilde
dagildigim ya da belirli stres faktorlerinin 6ne ¢ikmadigini diistindiirebilir. Bu dogrultuda, is
bulma baskisinin (X=3,30) bu genel ortalamay1 biraz yukari ¢ektigi, digsal catisma gibi daha diisiik
ortalamali boyutlarin (X=2,55) ise bu degeri dengeledigi sdylenebilir.

Tablo 2. Kariyer Stresi Olgegine Tliskin Betimsel Istatistikler

Kariyer Stresi Olcegi ve Boyutlanina iliskin Maddel 1 2 3 4 5 X SS
Kariyerim igin neyin gerekli oldugunu bilmedigim icin kendimi engellenmis hissediyorum. % 8,8 19,2 39,6 20 12,5 3,08 1,11
i5h Istedigim is hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigima dair endiselerim var. % 9,6 19,6 36,7 196 146 310 1,16
] Gelecekte ne yapmak istedigimi bilmedigim icin kendimi engellenmis hissediyorum. % 16,7 17,1 31,7 188 15,8 3,00 1,29
g Is.ledlslm kariyerin ne tiir nitelikleri gerektirdigini bilmedigim igin kendimi engellemis o 158 204 379 146 13 285 119
B hissediyorum.
g §_ Istedigim i.§ it;.in na.sll hazirlanmam gerektigi konusunda tam olarak emin olamadigimdan kendimi % 121 188 33 21,7 142 3,07 1,20
o & _en ellenmis hissediyorum.
@% K.an'ye»rim igin hazirlanmama yardimer olan pek fazla kisi olmadigindan kendimi engellenmis % 133 171 375 167 164 3,04 12
N @ hissediyorum.
E Q Nasil bir kariyer istedigim konusunda kesin bir karara varmadigim igin endiseli hissediyorum. % 13,8 16,7 32,9 20,4 16,3 3,09 1,25
@ - — = - - —
E GeIeL.eg.Lm igin plal.\lad.lklar?mm gergekten istediklerim oldugu konusunda siiphe duydugum igin o, 142 158 354 179 167 3,07 125
g kendimi engellenmis hissediyorum.
§ 3:;;mi§ oldugum meslek ile yeteneklerimin birbirine uygun olup olmadigi konusunda kaygilarim % 142 20 35 154 154 298 124
Neye yetenegim oldugunu bilmedigim i¢in endiseliyim. % 23,3 19,6 32,9 10,0 14,2 2,72 1,31
. éilemle g?t1§ma yagtyorum clinkii ailem benim garantili bir ige girmemi istiyor ve benim neyi % 342 183 28 104 133 2,50 139
g & _Onemsedigimle ilgilenmiyor.
&
] S - — Py
= & Ben memnun oldug\:lm halde, kariyer planimmn bana yakin olan insanlarn beklentileriyle % 313 146 308 13 121 2,58 135
o o _unt asindan endise duyuyorum.
;y & Bagkalarmn kariyer tercihim konusundaki olumsuz diistinceleri zihnimi me@ﬁul ediyor. % 34,2 14,2 29,6 9,2 12,9 2,53 1,37
a bl .Ailerfxle .gah@ma yastyorum ¢iinkii onlarin benden yapmamu istedikleri ile benim yapmak % 38 163 238 96 167 2,59 145
istediklerim farkl.
Kariyer alanimda yeteri kadar pozisyon olmadigi konusunda endigelerim var. % 9,6 15,8 383 188 17,5 3,19 1,18
2 8 ise alim smaviniilk defada gegemeyecegim konusunda endigeliyim. % 129 142 354 17,9 196 3,17 1,26
c‘g gi istedigim isin bana giivenceli bir gelir saglamayacagi konusunda endise duyuyorum. % 14,2 15,0 34,2 17,5 19,2 3,31 1,28
E (':,‘; Ay and.a he@ okul derslerine calismak hem de bir ise hazirlanmak zor oldugundan kendimi bask1 % 96 121 333 167 283 342 127
5 @ _altinda hissediyorum.
2. & Bir i bulmak icin yapilmas: gereken cok fazla sey oldugundan kendimi stres altinda hissediyorum. % 83 12,1 333 20,4 25,8 3,43 122
istedigim ise giremeyebilecegim konusunda endiseliyim. % 7.9 8,8 38,3 18,8 26,3 3,47 1,19
GENEL 3,00 0,92

Aragtirmada, krizlere iliskin turum ve kariyer stresi ve boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
amactyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar: Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore, krizlere
tutum ile kariyer stresi arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlaml iliski (r=0,290, p<0,01) tespit
edilmistir. Bununla birlikte kariyer stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi
(r=0,239, p<0,01), dissal catisma (r=0,237, p<0,01), ve is bulma baskis1 (r=0,296, p<0,01), ile krizlere
yonelik tutum arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir.

Tablo 3. Krizlere Yonelik Tutum ile Kariyer Stresi ve Boyutlar1 Arasindaki fliskilere Yonelik
Korelasyon Matrisi

Bagimli Degisken ve Boyutlart

Bagimsiz Degisken -
Belirsizlik ve Bilgi Eksikligi Digsal Catisma Is Bulma Baskist Kariyer Stresi

Krizlere Yonelik Tutum 0,239* 0,237* 0,296* 0,290*

*p<0,001

Krizlere yonelik tutumlarin kariyer stresi ve boyutlar tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir. S6z konusu
tabloda yer alan bulgular incelendiginde, krizlere yonelik tutumlarin kariyer stresi {izerinde
etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir (F=32,491; p<0,001). Buna gore, regresyon modelinin
matematiksel ifadesi “Krizlere Yonelik Tutum: 1,187+0,528*Kariyer Stresi” seklindedir. Bu
kapsamda, krizlere yonelik tutumda her birimlik artis kariyer stresi iizerinde yaklasik 0,528
degerinde bir artis meydana getirecegi anlamina gelmektedir. Bu bulgulara gore, “turist rehberi
adaylarimin krizlere yonelik tutumlarimn kariyer stres diizeyleri iizerinde anlaml bir etkisi vardwr”
seklinde olusturulan Hi hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, krizlere yonelik tutum ile kariyer
stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi arasinda kurulan regresyon
modelinin anlamli oldugu (F=23,944; p<0,05) belirlenmistir. Bu dogrultuda, krizlere yonelik
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tutumun kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi {izerindeki etkisine iliskin regresyon modeli;
Krizlere Yonelik Tutum= 1,228 + 0,498*KBBE seklinde olusturulabilir. S6z konusu bu modele
gore, krizlere yonelik tutumda meydana gelen bir birimlik artis, kariyer belirsizligi ve bilgi
eksikliginde 0,498 degerinde bir artis saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, lisans diizeyinde turizm
egitimi almakta olan 6grencilerin krizlere yonelik tutumlar1 artik¢a kariyer belirsizligi ve bilgi
eksiklikleri de buna bagli olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amact
ve Onemi dogrultusunda “turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarimin kariyer belirsizligi ve
bilgi eksiklikleri diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hi hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4. Krizlere Yonelik Tutumun Kariyer Stresi ve Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t P ANOVA R2 Bagimli Degisken
Sabit 1,187 0,323 3,674 0,000% . .
Krizlere Yonelik Tutum 0,528 0,093 5,700 0,000 32,491 0,120 Kariyer Stresi
Sabit 1,228 0,355 3,625 0,000 23,944 0,091 Bellrslzh.k vf Bilgi
Krizlere Yonelik Tutum 0,498 0,102 4,893 0,000* Eksikligi
Sabit 0,889 0,441 2,040 0,042%% 14504 0,057 Dissal Catis
Krizlere Yonelik Tutum 0,481 0,126 3,808 0,000% & A 1gsal Catisma
Sabit 1,210 0,354 3415 0,001* _ .

Krizlere Yonelik Tutum 0,609 0,102 5,989 0,000%** 35,868 0,131 Is Bulma Baskist

*: p<0,001; **: p<0,01; ***: p<0,05; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata

Arastirmada Tablo 4'te goriildiigii tizere, krizlere yonelik tutum ile kariyer stresi boyutlarindan
olan digsal gatisma arasinda kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu (F=14,504; p<0,05)
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, krizlere yonelik tutumun dissal catisma tizerindeki etkisine
iligkin regresyon modeli; Krizlere Y6nelik Tutum= 0,889 + 0,481*D( seklinde olusturulabilir. 56z
konusu bu modele gore, krizlere yonelik tutumda meydana gelen bir birimlik artis, digsal
catismada 0,481 degerinde bir artis saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi almakta olan 6grencilerin krizlere yonelik tutumlari artik¢a dissal catisma
diizeyleri de buna bagl olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin amact
ve Oonemi dogrultusunda “turist rehberi adaylarimn krizlere yonelik tutumlarimn digsal catisma
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hi hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada ayrica krizlere yonelik tutum ile kariyer stresi boyutlarindan olan is bulma baskisi
arasinda kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu (F=35,868; p<0,05) belirlenmistir. Bununla
birlikte hesaplanan belirlilik katsayist (r?) incelendiginde, is bulma baskisindaki degisimlerin
%13,1'inin bagimsiz degisken olan krizlere yonelik tutumdan kaynaklandig: ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, krizlere yonelik tutumun is bulma baskis: tizerindeki etkisine iliskin regresyon
modeli; Krizlere Yonelik Tutum= 1,210 + 0,609*IBB seklinde olusturulabilir. S6z konusu bu
modele gore, krizlere yonelik tutumda meydana gelen bir birimlik artig, is bulma baskisinda 0,609
degerinde bir artis saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
almakta olan 6grencilerin krizlere yonelik tutumlar: artikga is bulma baskis: diizeyleri de buna
bagh olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amacit ve Onemi
dogrultusunda “turist rehberi adaylarimin krizlere yonelik tutumlarimn is bulma baskisi diizeyleri
iizerinde anlaml bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hic hipotezi desteklenmistir

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Kiiresel ve ulusal diizeyde gesitli faktorlere bagli olarak meydana gelen krizler, 6nemli olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Bu krizlerden bircok sektor etkilenebildigi gibi, turizm sektorii de
olumsuz yonde etkilenmektedir. Turizm sektoriiniin temel meslek gruplarindan biri olan turist
rehberleri, yasanan veya yasanabilecek krizler nedeniyle profesyonel hayatlarinda cesitli
sorunlarla karsilasabilmektedir. Benzer sekilde, gelecegin turist rehberleri de segtikleri meslegin

194



Osman PELIT, Sude SARAC ve Elbeyi PELIT

kriz donemlerinde karsilasabilecegi riskleri fark edebilmekte ve bu riskler kariyer stresine yol
acabilmektedir. Bu dogrultuda, bu calisma turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik
tutumlarinin kariyer stresleri tizerindeki etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir. Arastirma
sonucunda turist rehberi adaylarmnin krizlere yonelik tutumunun yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica Ogrencilerin genel anlamda krizlerin rehberlik meslegini olumsuz
etkiledigi diisiinmekle birlikte kriz sebebiyle is veya meslek degistirme fikrine mesafeli
yaklagmaktadir. Konu ile ilgili Secilmis ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilan benzer bir
aragtirma sonucunda turizm igletmeciligi boliimii 6grencilerinin krizlere yonelik algilarinin
yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Kaya ve arkadaslar1 (2020) tarafindan lisans
diizeyinde turist rehberligi egitim alan Ogrenciler {izerinde yapilan c¢alisma sonucunda,
ogrencilerin krizlere yonelik tutumun genel olarak yiiksek diizeyde gergeklestigi goriilmiistiir.
Bu sonuglar, turist rehberleri arasinda krizlere kars: farkindalik ve etkilenme diizeyinin yiiksek
olumsuz etkiledigini diisiinseler de is degistirme konusunda mesafeli yaklagimlari, alternatif is
firsatlarinin smirl olmasi, ekonomik istikrarsizlik veya mevcut islerini korumanin daha giivenli
bir segenek olarak goriilmesinden kaynaklanabilir. Ciinkii 6grenciler mevcut kosullar: daha az
riskli ve nispeten daha istikrarli olarak degerlendirebilirler. Dolayisiyla bu durum celiski gibi
goriinse de kriz ortaminda bir tiir adaptasyon veya denge kurma stratejisi olarak yorumlanabilir.
Bagka bir ifadeyle 6grenciler krizin etkisini fark ederken, mevcut iglerini kaybetme korkusuyla
daha temkinli davranarak is/meslek degistirme konusunda isteksiz olabilirler. Bu durum,
ogrencilerin kriz durumlarina karsi sergiledigi rasyonel bir tepki olarak da diisiiniilebilir. Ote
taraftan lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin kariyer stresi diizeylerinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kariyer stresi boyutlarindan olan is bulma
baskisinin diger boyutlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, dissal catisma boyutunun
ise diger boyutlara gore daha diisiik diizeyde ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda Turpcu ve Akyurt (2018) tarafindan turizm grencilerine iizerine yapilan benzer bir
aragtirma sonucunda, dgrencilerin kariyer stresi diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve kariyer
diizeyleri boyutlarindan olan is bulma baskisinin diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu saptanmuistir. Benzer sekilde konu ile ilgili literatiirde turizm &grencileri tizerinde yapilan
arastirmalarda is bulma baskisinin diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde gerceklestigi
ortaya konulmustur (Kan Sénmez, 2021; Emirel ve Bozkurt, 2022; Pelit, 2025). Turizm sektorti,
ekonomik dalgalanmalara ve krizlere duyarli oldugundan, &grenciler gelecekte is giivencesi,
gelir diizeyi ve mesleki istikrar konularinda endiseler tasiyabilirler. Bu dogrultuda turist
seviyede oldugunu ve baz1 belirsizliklerle karsi karsiya olduklarini ancak tamamen stres altinda
olmadiklarini gostermektedir. Bununla birlikte bu stres seviyesi, 6grencilerin sektordeki riskleri
goz oniinde bulundurarak bilingli kararlar aldiklarin1 ve meslege yonelik motivasyonlarmni
biiyiik Olglide koruduklarini diisiindiirmektedir. Ayrica, kriz donemlerinde is giivencesi ve
mesleki istikrar konularinda duyulan endiseler, stresin tamamen diisiik seviyede olmamasina
neden olabilir. Genel olarak bu durum, 6grencilerin kariyer planlarini sekillendirirken hem
firsatlar1 hem de riskleri dikkate aldiklarini gostermektedir.

Aragtirmada krizlere tutum ile kariyer stresi ve boyutlar1 (kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi,
dissal ¢atisma, is bulma baskisi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bununla
stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, dissal catisma ve is bulma baskisi
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin
konu ve amacina uygun olarak gelistirilen “turist rehberi adaylarmmn krizlere yonelik tutumlarinin
kariyer stresi (Hi1) ve kariyer stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi (H1a), digsal
catisma (Huw) ve is bulma baskist (Hzc) tizerinde anlamli etkileri vardir” seklinde gelistirilen hipotezler
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desteklenmistir. Alanyazin incelendiginde dogrudan konu ile ilgili aragtirmalara ulasilamasa da
bu arastirmayla iliskilendirilebilecek calismalara rastlanilmistir. Kaya ve arkadaslari (2020)

.....

.....

sonucuna varilmistir. Bununla birlikte s6z konusu aragtirmada 6grencilerin mesleki tutumlarin
giclit oldugunu ve krizlerden olumsuz etkilendiklerini diisiinseler de fikirlerini
degistirmedikleri saptanmistir. Tiirkay ve Eryilmaz (2010) ise, krizlerin turist rehberlerinin
gelecege yonelik bir kariyer plan1 yapmasin zorlastirdigini ifade etmistir. Konu ile ilgili yapilan
calismalarda herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan krizlerin, turist rehberlerinin istihdam stireglerini
olumsuz yonde etkileyerek is bulmalarini zorlastirdig1 vurgulanan hususlardan olmustur. (Giizel
ve Sahin, 2018; Yetgin vd., 2018; Tiirkoglu vd., 2025). Dolayisiyla yasanan krizler turist rehberligi
ogrencilerinin mesleklerini siirdiirme konusundaki kararliliklarin1 = etkileyerek, Kkariyer
planlamalarinda stres unsurlarim artirabilmektedir. Biiylikkuru (2022), Covid-19 pandemi
siirecinin turizm rehberligi Ogrencileri iizerindeki kariyer planlamasma etkisini incelemek
yapmaktan vazgectigini, diger kisminin ise bu tiir bir kriz yasansa bile meslegini yapmak
istedigini, turist rehberligi mesleginde kariyer hedefleri oldugunu ifade etmistir. Choy ve Yeung
(2022) tarafindan turizm egitimi goren Ogrencilerin karsi karsiya kaldiklari krizlere karsi
kariyerlerini yonlendirilmeleri agisndan nasil duyarliik gosterdiklerini anlamak amacryla
yapilan arastirma sonucunda, yasanan krizlere ragmen turizm Ogrencileri hala mesleklerini
yapma konusunda giiglii bir niyete sahip olduklar1 ve zorluklara kars: direngli olma egilimi
tasidiklar: goriilmiistiir. Bu durum, krizlere yonelik olumlu tutum sergileyen 6grencilerin kariyer
stresinin daha yonetilebilir oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak krizleri bir tehdit olarak
algilayan Ogrenciler, belirsizlik ve gelecege yonelik kaygilar1 nedeniyle daha yiiksek stres
yasayabilirler. Tim bu arastirmalar krizlerin kariyer stresi {izerindeki etkisini dolayl olsa da
ortaya koymakla birlikte 6zellikle krizler karsisinda gosterilen mesleki baghligin 6grencilerin
stres seviyelerini belirleyici bir unsur haline getirdigini gostermektedir. Nitekim bu aragtirma ile
turist rehberligi Ogrencilerinin krizlere yonelik tutumlarinin kariyer stresi diizeylerini
sekillendiren 6nemli bir degisken oldugunu ortaya konulmustur. Bununla birlikte turist

.....

.....

streslerinin orta diizeyde olmasi, akademisyenlerin &grencileri destekleme ve yonlendirme
konusunda 6nemli sorumluluklar {istlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
akademisyenlerin kriz yonetimi egitimlerini giiclendirmesi, dgrencilerin stresle basa ¢ikma
becerilerini gelistirebilmeleri igin psikolojik destek mekanizmalari olusturmas: ve mesleki
dayanikliligi artirici programlar sunmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Ayni zamanda,
akademik kurumlarin sektordeki kriz dinamiklerini yakindan takip ederek ogrencileri
gelecekteki mesleki zorluklara daha iyi hazirlamalari da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda kriz anlarinda hizli ve dogru karar verebilmek icin sektdrde sik karsilasilan kriz
senaryolar1 iizerine calismalar yapmak ve oOnceden stratejiler belirlemek faydali olacaktir.
Bununla birlikte kriz siirecinde olunmasa bile turist rehberi adaylarinin gii¢lii bir meslegi kimlige
tesvik etmek i¢in motivasyon seminerleri diizenlenebilir. S6z konusu seminerler/toplantilar kriz
zamanlarina olumsuz bakis agist yerine daha olumlu ve ¢dziim odakli bakis agis1 kazandiran
igerikte olmalidir. Kariyer belirsizligi ve meslegi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan turist
rehberi adaylarinin kariyer stresi diizeyini azaltmak amaciyla 6grenim siirecinde ve mezun
olduktan sonra kariyer olanaklar1 hakkinda bilgilendirmek, turist rehberi olma asamalar1
hakkinda hangi alanlarda nasil uzmanlasabilecegine dair bilgiler vermek yararli olacaktir. Ay
zamanda bilgilendirme ve yol gosterme amaglh yapilan bu seminerler turist rehberi adaylarinin
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yasadigl/yasayabilecegi is bulma baskisina ve ¢evresiyle yasadig: kariyer tercihi ¢catismalarini da
azaltabilecegi diistiniilmektedir.

Turist rehberleri, krizlerin sektore etkilerini minimize etmek ve mesleklerini siirdiirtilebilir
kilmak igin proaktif stratejiler gelistirmelidir. Oncelikle, krizlere karst dayaniklilig1 artirmak igin
stres yonetimi ve psikolojik saglamlik {izerine egitimler almalar1 dnemlidir. Bunun yamn sira,
turizmde degisen dinamiklere uyum saglamak adina alternatif turizm modellerine yonelmek,
kriz donemlerinde is olanaklarini ¢esitlendirebilir. Ornegin, kriz zamanlarinda alternatif turizm
tiirleri (ekoturizm, yerel turizm, sanal turlar) daha fazla 6nem kazanabilir. Rehberlerin bu tiir
yeniliklere a¢ik olmasi, kriz donemlerinde bile mesleklerini siirdiirebilmelerine yardimci olabilir.
Dijital platformlar1 etkin kullanarak sanal rehberlik hizmetleri sunmak veya yerel turizmi
destekleyici projeler gelistirmek, belirsizlikleri firsata ¢evirmek icin 6nemli adimlar olabilir.
Ayrica turist rehberlerinin kriz donemlerinde sektordeki degisimleri birbirlerine aktararak
meslek i¢i iletisimini gii¢lendirmesi ve krizle ilgili sektorel gelismeleri takip etmesi, krizlere karsi
daha bilingli ve hazirlikli olmalarin saglayabilir.

.....

oniinde bulunduruldugunda, bu durumu dengeleyici stratejiler gelistirmek 6nemlidir. Krizlerin
sadece tehdit olarak algilanmasinin 6tesinde degisim/doniisiim ve yenilik i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmesi saglanmali ve desteklenmelidir. Bunun i¢in kriz yonetimi egitimleri artirilmal
ve O0grencilerin stresle basa ¢ikma becerilerini giiclendirecek psikolojik dayaniklilik programlari
uygulanmalidir. Ayrica, kariyer stresinin dengede tutulmasi igin Turizm Fakiilteleri ve Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) tarafindan meslek i¢i destek sistemleri, mentorluk
programlari ve sektorle baglantili uygulamalar tesvik edilmelidir. Akademik kurumlar ve meslek
birlikleri, 6grencileri krizlere kars: bilinglendirmek ve uzun vadeli kariyer planlamalarinda
rehberlik saglamak adina daha etkin rol alarak ogrencilerin kriz dénemlerinde daha saglam
kararlar almalarina ve kariyer stresini yonetilebilir diizeyde tutmalarina katki saglayabilir.

Krizler iligkin tutumlarin kariyer stresi {izerine olan etkisinin belirlendigi bu arastirma, Afyon
Kocatepe Universitesinde 6grenim gdren turizm rehberligi boliimii &grencileri ile sinirh
tutulmustur. Ileride s6z konusu degiskenlerin iliskilendirilecegi arastirmalar farkl: tiniversite ve
boliim (Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari) 6grencileri iizerinde tasarlanabilir.
Kisilik 6zellikleri, psikolojik dayaniklilik, mesleki motivasyon, mesleki baglilik, akademik destek
gibi faktorler de aragtirmaya eklenerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Dijitallesme ve
sanal rehberlik gibi yeni uygulamalarin kriz siireclerinde rehberlere nasil destek
saglayabilecegini inceleyen galismalar faydali olabilir. Onerilen bu arastirmalarin karma yontem
(nicel/nitel) kullanilarak yapilmasi, arastirmanin daha genis 6lgekte uygulanabilir olmasini ve
bireysel deneyimleri daha anlamli sekilde ortaya koymasini saglayarak daha giiclii sonuglar elde
tizerindeki etkisinin belirlendigi arastirmanin alanyazina ve ilgili taraflara (ilgili kurum ve
yoneticileri, akademisyenler, turist rehberleri, aragtirmacilar vd.) saglayacag: katki bakimindan
oldukg¢a onemli oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle bu aragstirmanin dgrenciler ve
gelecekteki turist rehberleri i¢in kariyer planlamalarimi daha bilingli yapabilmelerine katk:
saglayarak, meslegin siirdiiriilebilirligine yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimec olacag:
diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.
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Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve
Yayin Etigi Kurulundan 19.02.2025 tarih ve 2025/74 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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