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Oz

Bu arastirmada gastronomi turizmi agisindan 6nem tasiyan Tiirk mutfaginin yabanci turistler
tarafindan tercih edilme nedenlerinin belirlenmesi ve bu tercihlerin demografik 6zelliklere gore
farklilasip farklilasmadiginin ortaya konulmasi amacglanmistir. Arastirmanin Onemi ise
gastronomi turizminin Tiirkiye turizm sektoriindeki artan pay: ve Tiirk mutfaginin uluslararasi
tamtimindaki stratejik roliinden kaynaklanmaktadir. Istanbul Beyoglu ilgesinde 5 yildizli
otellerde konaklayan 326 yabancl turistten yiiz yiize anket teknigiyle veri toplanmigtir. Elde
edilen bulgulara gore, katilimcilar Tiirk yemeklerini biiyiik oranda lezzetli, doyurucu, besleyici
ve gorsel acidan zengin olarak degerlendirmis, mutfagin 0zgiin tatlar ve farkli pisirme
teknikleriyle dikkat cektigini belirtmistir. Demografik degiskenlere goére incelenen tutumlar
agisindan kadinlarin, orta gelir grubunun ve ileri yas gruplarinin Tiirk mutfagina daha olumlu
baktigi, hijyen ve saghk konularinda ise genel olarak elestirel bir tutum sergilendigi
belirlenmistir. Arastirmanin genel degerlendirmesinde Tiirk mutfaginin yabanc turistler igin
giiclii bir ¢ekim unsuru oldugu ve turistlerin tekrar Tiirkiye'yi ziyaret etme ve mutfag:
cevrelerine tavsiye etme egilimi gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Mutfagi, Gastronomi, Destinasyon Imaji, Turist Memnuniyeti,
[stanbul-Beyoglu.

Makale Gonderme Tarihi: 12.06.2025

Makale Kabul Tarihi: 03.09.2025

Onerilen Atf:
Kardes, H. ve Hassan, A. (2025). Yabanci Turistlerin Tiirk Mutfagini Tercih Etme Nedenlerine
Yonelik Ampirik Bir Calisma, Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 9(3): 204-229.
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Abstract

This study aims to determine the reasons why Turkish cuisine, which is important for
gastronomy tourism, is preferred by foreign tourists and to reveal whether these preferences
differ according to demographic characteristics. The importance of the study stems from the
increasing share of gastronomy tourism in the Turkish tourism sector and its strategic role in the
international promotion of Turkish cuisine. Data were collected from 326 foreign tourists staying
in 5-star hotels in the Beyoglu district of Istanbul using a face-to-face survey technique. According
to the findings, participants evaluated Turkish cuisine as mostly delicious, satisfying, nutritious
and visually rich, and stated that the cuisine attracts attention with its unique flavors and
different cooking techniques. In terms of the attitudes examined according to demographic
variables, it was determined that women, middle-income groups and older age groups had a
more positive view of Turkish cuisine, and a generally critical attitude was displayed regarding
hygiene and health issues. In the general evaluation of the research, it was determined that
Turkish cuisine is a strong attraction for foreign tourists and that tourists tend to visit Tiirkiye
again and recommend the cuisine to their circle.

Keywords: Turkish Cuisine, Gastronomy, Destination Image, Tourist Satisfaction, Istanbul-
Beyoglu.
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GIRIS

Mutfak kelimesi Tiirk¢e'ye Arapca dilinden gelmis bir kelime olup yemek pisirilen yer anlamina
gelmektedir. Bundan hareketle mutfak kavrami hem fiziksel olarak mutfak hem de kiiltiir olarak
mutfak baglamlarinda degerlendirilebilir. Kiiltiir olarak mutfak baglamindan hareketle Fransiz
mutfagi, Tiirk mutfagi ve Italyan mutfag1 gibi mutfaklar diinya genelinde belirli bir iine sahip
mutfaklar olarak ifade edilebilir. Her iilkenin kendine has bir yeme ve i¢me kiiltiirii ile mutfag:
mevcut olup cografi olarak da {ilke igerisinde bir¢ok alt kiiltiir bulunmaktadir. Bu durumun en
belirgin 6rnegi olarak Tiirkiye'yi 6rnek gosterebiliriz. Tiirk mutfagi, Tiirkiye'nin hemen hemen
her bolgesinde birbirinden oldukga farkli mutfak kiiltiiriinii barindirmakta olup Tiirkiyenin
gastronomi turizmi aracihgryla tamitilmasinda 6ncii alanlardan birisi olarak énemli bir endiistri
haline doniismiistiir. Bu baglamdan hareketle Tiirk mutfaginin diinya mutfaklar1 icerisinde
cesitlilik agisindan 6zel bir yeri bulunmaktadir (Diizgiin ve Ozkaya, 2015:41).

Tirk mutfaginin 6zgiin niteliklere sahip olmasinda bir¢ok etken rol oynamaktadir. Orta
Asya’dan Osmanli Imparatorlugu’na uzanan tarihsel siireg icerisinde pek gok farkl kiiltiirle
etkilesim icinde olan Tiirkiye, bu birikim sayesinde zengin ve gesitlilik arz eden bir yeme ve igme
kiiltiirii gelistirmistir (Yiicesan, 1992: 275). Bu baglamda Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemli bir gelir kapist
olan turizm igerisinde Tiirk mutfaginin etkisi goz ardi edilemeyecek diizeydedir. Tiirkiye’ye
gelen turistler ve Tiirkiye icerisinde farkli bolgelere seyahat eden yerli turistler gittikleri her farkli
cografyada ¢ok farkli yeme ve i¢me kiiltiirlerine rastlamaktadirlar. Bu alanda yasanan etkilesim
ile farkhi tatlar ve lezzetler farkli cografyalarda acilan restoran ve kafeler ile yerel halka
sunulmaktadir. Tiirkiye disinda da dikkat cekecek sayida Tiirk restoran ve kafe faaliyet
gostermektedir; 6rnegin yalmizca Avrupa’da yaklasik 8757, Kuzey Amerika’da ise 1043 kayith
mekan bulunmaktadir (www.rentechdigital.com). Tiirkiye disinda Tiirk restoran ve kafelerin
sayist da goz ard1 edilemeyecek seviyededir. Bu durum Tiirk mutfaginin diinya standartlarinda
onemli bir yerinin oldugunu gostermektedir.

Tiirk mutfagi icerisinde bir¢ok kiiltiiriin ve medeniyetin izlerini tasimaktadir. Tiirk mutfaginin
¢ok cesitli olmasinda bir¢ok etmen bulunmaktadir. Tiirklerin gogebe bir kiiltiire sahip olmasi ve
gittikleri yerlerdeki Kkiiltiirlerle etkilesime girmesi mutfak kiiltiirline de yansimustir. Ege ve
Akdeniz bolgesinde hem Tiirk kiiltiirii hem de Yunan kiiltiirti karisimi ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde Ortadogu kiiltiirii ile karma bir mutfagin karsimiza ¢ikmasi verebilecegimiz en giizel
orneklerden birkagidir.

Turizm sektoriinde iilkelerin ve bu tilkelerin belirli bolgelerinin kendine has 6zel kiiltiirleri ve bu
kiiltiirden meydana gelmis 6zgiin iiriinleri bulunmaktadir. Bu baglamda diger bolgelere nazaran
Ozglin tirtinlerini ve kiiltiiriinii bagarili bir sekilde sunup yerli ve yabanci turist profillerinin talep
ettigi beklentileri karsilayabilip memnun eden kisi ya da isletmeler, turizm sektoriinde daha
basarili olmaktadir. Bu ¢ergeveye etnik ve yoresel temali restoran ve kafeler de dahil edilebilir
(Sen ve Aktas, 2017: 65).

Yapilan arastirmalara gore son yillarda etnik ve yoresel temali restoran ve kafelerin turizm
icerisinde siki bir yer edindigi ve gilin gectikce bu temamin diinyada yayginlasacag:
gozlemlenmistir (Serceoglu, 2014: 40). Biiyiik marketlerin sundugu hizmetler ve hizla fast-food
kiiltiirtintin hizla yayildigr diinyada insanlar daha dogal ve yoOresel yemeklere yonelmeye
baslamis ve turizm sektoriinde gesitlilik ve temalarin degismesi énemli bir parametre haline
gelmistir. Bu cercevede yoresel yemeklerin yapimi, yapimi sirasinda tadimi, belirli tariflerin
alinmas1 ve cesitli kiiltiir aktiviteleri ile bu kiiltiiriin tanitilmasi neredeyse bir trend haline
gelmistir; geldigi kiiltiir ve yasadig1 tarihsel arka plan cercevesinde diinyanin bir¢ok farklh
bolgesine gore oldukea farkli ve 6zgiin bir gesitlilige sahip olan Tiirk mutfag: turizmde ortaya
¢ikan bu trendi iyi yakalamali ve bu ¢ercevede kiiltiiriinii tiim diinyaya tanitmalidir.
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Calismada, yabanci turistlerin Tiirk Mutfagini tercihlerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi
¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag neticesinde, yabanci turistlerin demografik
Ozelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari, yabanci turistlerin Tiirk Mutfagini tercih etmelerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi icin anket formunda verilen ifadelerin frekans ve yiizde
dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmis ve arastirma hipotezleri
test edilmistir.

Tiim bunlardan hareketle bu arastirma; iilkemizde konaklayan yabanci turistlerin Tiirk
Mutfagina kars1 tutumlari, diinyadaki diger tinlii mutfaklara nazaran Tiirk Mutfagini ne dlgiide
tanidiklar1 ve Kkisisel tercihlerinde ve giinliitk yasamlarinda Tiirk mutfagina bakis acilarini
belirlemek, siiflandirmak ve turizm sektoriine referans olabilecek nitelikte tavsiyeler vermek
amaciyla planlanarak yiiriitiilmiistiir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gastronomi Turizmi

Son yillarda turizm sektdriinde gastronomiye olan ilginin hizla artmasiyla birlikte, gastronomi
turizminin, seyahat endiistrisinin temel dinamiklerinden biri haline geldigi g6zlemlenmektedir.
Bu egilim, seyahat edenlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardaki yemek ve icecek deneyimlerine,
geleneksel turizm faaliyetlerinden bagimsiz olarak 6zel bir 6nem atfetmesiyle ortaya ¢ikmuistir.
Nitekim Diinya Yemek Seyahati Birligi'nin 2024 yili raporunda, gastronomik deneyimlerin
kiiresel Olgekte turistlerin seyahat motivasyonlarini sekillendiren en onemli faktorlerden biri
haline geldigi belirtilmigtir (World Food Travel Association, 2024). Bu durum, gastronomik
etkinliklerin turistlerin destinasyon tercihlerinde merkezi bir konuma yerlestigini acikca
gostermektedir.

Yerel gastronomik unsurlarin turistler tarafindan tercih edilmesindeki artis, bu deneyimlerin
fizyolojik ihtiyaglarin giderilmesinin ¢ok 6tesinde kiiltiirel anlamlar tagimasiyla agiklanmaktadir.
Yemek deneyimleri, ziyaret edilen bolgenin tarihi, gelenekleri ve yasam bicimine dair sembolik
anlatilar icermekte, dolayisiyla turistlerin destinasyonla kurduklar: baglar1 giiclendirmektedir
(Lin vd., 2021). Bu baglamda, geleneksel yiyeceklerin tiiketilmesi, turistlerin o bélgenin kiiltiirel
degerlerini daha derinlemesine kavramalarina olanak tanimakta ve kiiltiirel kimliklerin
gastronomi {izerinden aktarilmasina aracilik etmektedir. UNESCO tarafindan somut olmayan
kiiltiirel miras olarak tanimlanan gastronomik degerler, bu gercevede, toplumlarin kimlik ve
tarihsel birikimlerinin uluslararas1 taniurhigini saglayan onemli bir unsur olarak one
cikmaktadir. Bu nedenle otantik yemek deneyimlerinin sunumu, turistlerin kiiltiirel yakinlik ve
aidiyet duygularini artirarak destinasyonlarin turistik cazibesini gii¢clendirmektedir.

Gastronomi turizminin yiikselen trendinden faydalanmak isteyen destinasyonlar, mutfak
kiiltiirlerini pazarlama stratejilerinde ayirt edici bir unsur olarak konumlandirmaya baglamustir.
Bu yaklasim, rekabetin yogunlastif1 kiiresel turizm pazarinda énemli bir avantaj saglamaktadir
(Demirkiran ve Demir, 2023). Ozellikle Tiirkiye, gastronomi turizmi alaninda son yillarda 6nemli
politikalar gelistirerek, uluslararas: alanda marka degerini artirmay: hedeflemistir. T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2020 yilinin "Tiirk Mutfag: Yili" ilan edilmesi ve iilke ¢apinda
gastronomi rotalarinin olusturulmas: gibi girisimler, Tiirkiye'nin gastronomik mirasinin hem
yerli hem yabanci turistler tarafindan taninmasini saglamis ve Tiirk mutfagini kiiresel bir turizm
¢ekiciligi unsuru olarak one ¢ikarmistir (Demirkiran ve Demir, 2023).

Gastronomi turizminin giiniimiiz turizm sektoriindeki 6nemini agiklayan bu perspektifler
1s5181nda, turistlerin yiyecek-igecek tercihlerini anlamak i¢in sosyal psikoloji alaninda genis kabul
goren Planli Davranis Teorisi (TPB), énemli bir kuramsal gerceve olarak one ¢ikmaktadir.
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Ozellikle turistlerin yerel gastronomik unsurlari tercih etmeleri baglaminda, TPB, bireylerin
davranislarini sekillendiren psikolojik siirecleri sistematik ve bilimsel bir yaklasimla analiz
etmeye olanak tanimaktadir (Ajzen, 2020). Bu ¢ercevede, yabanc turistlerin Tiirk mutfagina
yonelik davramslarini anlamak ve agiklamak icin TPB'nin sundugu temel bilesenlerin
incelenmesi,  uluslararas1  turizm literatiiriinde  bilimsel bir  gereklilik  olarak
degerlendirilmektedir.

TPB’ye gore turistlerin yerel mutfag: tercih etme niyetleri {i¢ temel boyuttan olusmaktadir:
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol (Ajzen, 2020). Bu boyutlar, turistlerin Tiirk
mutfagina yonelik davramislarini agiklamada giiglii bir analitik cergeve saglamaktadir. Oncelikle
tutum, bireylerin belirli bir davramisi gergeklestirme konusundaki olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerini ifade etmektedir. Bu baglamda, turistlerin Tiirk yemeklerine dair algilar;
lezzet, saglik, ozgiinliik ve cesitlilik gibi kriterlerle sekillenmektedir. Sivrikaya ve Pekersen’in
(2020) gergeklestirdikleri ampirik galismalar, turistlerin yerel gastronomiye ydnelik olumlu
tutumlarinin, gastronomik deneyimleri tercih etme niyetlerini dogrudan etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, yenilikgi tatlar1 denemeye agik olan ve gida neofobisi diisiik turistlerin,
Tiirk mutfagina dair olumlu tutumlar gelistirdikleri ve bu tutumlarin gastronomik tercihlerinde
belirleyici oldugu saptanmistir (Sivrikaya ve Pekersen, 2020).

Ikinci bilesen olan 6znel norm ise turistlerin gastronomik tercihlerinde sosyal gevrelerinden
aldiklar1 destegin veya baskinin derecesini ifade etmektedir. Turistik deneyimlerin
sekillenmesinde sosyal medya yorumlar1 ve aile veya arkadas gruplarinin yonlendirmelerinin
etkisi son derece biiyiiktiir. Singh vd. (2024), yiyecek tercihlerinin sosyal normlar ile dogrudan
iligkili oldugunu ve turistlerin bu normlara uyma yoniindeki algilarinin, yerel yemekleri deneme
niyetlerini artirdigimi ortaya koymustur. Dolayisiyla, sosyal cevresinden Tiirk mutfagim
denemesi yoniinde giiclii bir tesvik alan turistlerin, bu gastronomik deneyimlere yonelik
tercihleri pozitif yonde etkilenmektedir (Ajzen, 2020).

Uclincii olarak da algilanan davranigsal kontrol, turistlerin yerel mutfag1 tercih etme konusunda
hissettikleri kontrol diizeyini ve erisilebilirligi icermektedir. Turistlerin gastronomik deneyimleri
kolayca gerceklestirebileceklerine dair algilari, davranissal niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Ajzen’in (2020) tanimladifi {izere, dil bariyerlerinin olmamasi, gida
seceneklerinin uygunlugu, fiyatlarin makul olmasi ve hijyen/gida giivenligi gibi faktorler,
turistlerin algillanan davramissal kontrol diizeylerini yiikseltmektedir. Nitekim Tas (2025),
gerceklestirdigi calismada turistlerin geleneksel Tiirk yemeklerine yonelik davranislarim
belirleyen 6nemli bir unsurun gida giivenligi ve hijyen algisi oldugunu ve bu faktorlerin
turistlerin gergek davranislarini dogrudan sekillendirdigini belirtmistir.

TPB'nin bu temel boyutlar1 arasindaki etkilesim ise turistlerin Tirk mutfagina yonelik
davrarnugsal niyetlerinin sekillenmesinde belirleyici olmaktadir. Genel olarak teoriye gore,
davranigsal niyetin gii¢lii olmasi, gercek davranisin gerceklesme olasiligini artirmaktadir (Ajzen,
2020). Yapilan son calismalar bu kuramsal varsayimi desteklemektedir; tutumlari, sosyal
cevreden algilanan destekleri ve kontrol algilar1 olumlu olan turistlerin, Tiirk gastronomik
unsurlarini tercih etme niyetlerinin yiiksek oldugu ve bu niyetin ¢ogunlukla gercek tiiketime
dontistiigii belirlenmistir (Tas, 2025).

Sivrikaya ve Pekersen (2020) ve Tas (2025) gibi son donem arastirmalari TPB’ye ek degiskenlerin
dahil edilmesinin, turistlerin gastronomik davranislarimi daha kapsaml bi¢cimde agiklamaya
katki sagladigimi ortaya koymustur. Ornegin, kisilik 6zellikleri olarak tanimlanan yenilik arayisi,
macera istegi ve risk algis1 gibi faktorlerin, turistlerin gastronomik tercihlerinde etkili oldugu
goriilmektedir (Sivrikaya ve Pekersen, 2020). Ayrica giiven faktorii, 6zellikle turistlerin yerel
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yiyecek saglayicilarina duydugu giiven ve hijyen algilari, niyetin davranisa dontistiiriilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Tas, 2025).

Tiirk Mutfaginda Destinasyon Imaj1

Tiirk mutfagi, tarihsel gelisim siireci igerisinde bir¢ok farkli kiiltiir ve medeniyetin etkisiyle
sekillenmis ve gilintimiizde kiiresel Olgekte 6nemli bir gastronomik deger olarak tanmmuistir.
Anadolu cografyasimin tarih boyunca jeopolitik konumu nedeniyle pek ¢cok medeniyetin kesisim
noktasinda bulunmasi, bolgenin mutfak kiiltiiriiniin zengin ve karmasik bir yapiya sahip
olmasina olanak tanimistir. Bu kiiltiirel harmanlanmada, Orta Asya gogebe Tiirklerinin
gastronomik gelenekleri ile Osmanli Imparatorlugu’'nun genis cografyasindaki farkh
toplumlardan alinan yemek unsurlar1 belirleyici rol oynamistir (Demirkiran ve Demir, 2023).
Ayrica, Cumhuriyet dénemi modernlesme hareketleri kapsaminda gerceklestirilen yenilikler,
geleneksel mutfak mirasinin korunmasinin yani sira ¢agdas yorumlarla yeniden iiretilmesine
katk: saglamistir. Bu baglamda Tiirk mutfagi; Asya’nin zengin baharatlari, Akdeniz’in gesitli
sebze-meyve {iriinleri, Orta Dogu'nun tahil ve bakliyat gelenekleri ile Balkan cografyasina ait et
ve siit tirtinlerini kapsayan ¢ok yonlii bir sentezi temsil etmektedir (Demirkiran ve Demir, 2023).
Ornegin, fermente siit iiriinleri Orta Asya’daki gocebe geleneklerinden izler tasirken, zeytinyagh
sebze yemekleri Akdeniz gastronomik Ozelliklerini yansitmaktadir. Bu cesitlilik, yabanc
turistlerin farkli damak zevklerine hitap ederek Tiirk mutfagini uluslararasi gastronomik
turizmin odak noktalarindan biri haline getirmektedir.

Tiirk mutfaginin uluslararas: diizeydeki cazibesi yalnizca gastronomik unsurlarin gesitliligi ile
siirh kalmayip, kiiltiirel ve sembolik anlamlari da kapsamaktadir. UNESCO Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Listesi'nde yer alan Tiirk kahvesi kiiltiirii ve Geleneksel Cini Makarna yapimu gibi
gastronomik unsurlar, Tiirkiye'nin gastronomik degerlerinin kiiresel Olgekte kiiltiirel miras
olarak kabul edildigini gostermektedir. Bu baglamda yabanci turistler, Tiirk mutfaginm
deneyimleyerek bir yandan lezzet agisindan tatmin olurken, diger yandan da iilkenin tarihi,
sosyal ve kiiltiirel birikimine taniklik etmektedirler (Lin vd., 2021). Ornegin, Gaziantep’te baklava
tadim1 yapmak ya da Kapadokya bolgesinde testi kebabini yerinde deneyimlemek, turistler icin
yalnizca bir gastronomik deneyim degil, ayni zamanda bu yemeklerin ardindaki tarihi hikayeleri
ve bolgesel kiiltiirleri de kegfetme firsati sunmaktadir. Dolayisiyla gastronomi, turistler igin
kiiltiirel 6grenme ve anlam olusturma siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak islev gormektedir.

Tiirkiye'nin gastronomi turizmini bir diplomatik ara¢ olarak kullanmasi, "gastrodiplomasi"
kavramu gercevesinde degerlendirilmekte ve uluslararas: tanitim stratejilerinde énemli bir yer
tutmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye, 2020 yilinda "Tiirk Mutfag: Yili" ilan ederek gesitli etkinlik
ve kampanyalar ile Tiirk mutfagimin uluslararas: platformlarda tanitilmasina yonelik kapsamli
calismalar yliriitmiistiir (Demirkiran ve Demir, 2023). Bu kampanya kapsaminda uluslararasi
gastronomi fuarlarinda Tiirk mutfagl sergilenmis, diinya genelinde faaliyet gosteren Tiirk
restoranlar1 desteklenmis ve Tiirk seflerin katildigi tanitim etkinlikleri diizenlenmistir. Bu
girisimler, yabanci turistlerin Tiirkiye’ye yonelik gastronomik algilarimi olumlu y&nde
sekillendirmekte ve iilke imajini gliclendiren 6nemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Yabanci turistlerin Tiirk mutfagina iliskin algilarinin olusmasinda, kiiresel 6lcekte taninan kebap,
doner, baklava gibi popiiler yemeklerin yani sira, daha nis gastronomik deneyimlerin de etkili
oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle otantik ve yerel deneyimler arayan turist gruplar icin
Anadolunun geleneksel pisirme tekniklerini ve yoresel gastronomik ritiiellerini yerinde
deneyimleme imkani 6nemli bir ¢ekim unsurudur. Bu baglamda Tiirk mutfagi, hem genis
kitlelere hitap eden popiiler gastronomik {iriinleri hem de daha derinlemesine kiiltiirel kesif
yapmak isteyen gezginlere yonelik 6zel deneyimleri iceren genis bir yelpaze sunmaktadir.
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Dolayistyla gastronomi, turistlerin seyahat deneyimlerini zenginlestiren ve kalic1 kiiltiirel anilar
olusturmalarini saglayan dnemli bir bilesen olarak islev gdrmektedir.

Tirk mutfaginin destinasyon imajina katkisi bu dogrultuda iilkenin turizm gekiciliginin
olusturulabilmesinde en onemli olgulardan biridir. Destinasyon imaji, ziyaretcilerin bir yer
hakkinda sahip oldugu genel algi ve izlenimler biitiinii olarak ifade edilmekte ve cesitli
unsurlardan etkilenmektedir (Aydin vd., 2022). Bu unsurlar arasinda dogal giizellikler, tarihi ve
kiiltiirel degerler, giivenlik kosullar1 ve ekonomik faktorlerin yani sira son yillarda 6nemi giderek
artan yerel gastronomik unsurlar da bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirk mutfaginin, Tiirkiyenin
uluslararasi turizm piyasasindaki imajini olumlu yonde sekillendirdigi, boylelikle destinasyonun
genel cazibesini arttirdig1 gozlemlenmektedir.

Yapilan arastirmalar, mutfak imajinin tilke imaji ile dogrudan iliskilendirilebilecegini ve bu
imajin ziyaret etme niyetleri {izerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Aydin vd., 2022). Ozellikle turistlerin Tiirk mutfagina dair olumlu algilar gelistirmeleri
durumunda Tiirkiye’ye seyahat etme niyetlerinin arttig1 ve bu olumlu algilarin, destinasyonun
turistik cazibesini destekleyen bir faktor olarak 6ne giktig1 belirtilmektedir. Bu baglamda, Birlesik
Krallik’ta yasayan bireylerin Tiirk restoranlarinda yasadiklari deneyimlerin Tiirkiye’ye yonelik
ziyaret niyetlerini anlaml bir bigimde ytikselttigi gozlemlenmistir (Aydin vd., 2022). Dolayistyla,
Tirk mutfaginin zenginlikleri ve olumlu gastronomik Ozellikleri, Tiirkiye'nin destinasyon
imajinu giiglendiren 6nemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir.

Destinasyon imajinin gastronomi boyutu, "gastronomi imaji" kavramu ile iliskilendirilebilir ve bir
destinasyonun genel imajinin alt bileseni olarak degerlendirilir. Bu gercevede, gastronomi imajt
glclii olan destinasyonlarin turist ¢ekme potansiyellerinin Onemli Olgiide arttig:
gozlemlenmektedir. Ornegin, Italya’min makarna ve saraplari, Japonya'min susi kiiltiirii ve
Fransa'nin haute cuisine gibi gastronomik unsurlari, bu iilkelerin turistik cekiciligini biiytik
Olclide arttirmaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye, kebap, meze, tatlilar ve sokak lezzetleri gibi
gastronomik unsurlariyla gii¢lii ve tanunmis bir gastronomi imajina sahiptir. Bu imaj, heniiz

Tiirkiye'yi ziyaret etmemis olan turistlerde bile olumlu beklentiler ve merak uyandirmaktadir.

Literatiirde gastronomi temelli destinasyon imajina yonelik yapilan Lin vd., (2021) gibi
aragtirmalar, turistlerin gastronomik deneyimlerinin destinasyonla ilgili algi ve
hatirlanabilirliklerini 6nemli 6lglide sekillendirdigini gostermektedir. Bu baglamda,
yemeklerden edinilen tat, koku ve dokusal deneyimlerin, turistlerin seyahat anilarmi ve
destinasyon algilarini olumlu yonde etkiledigi ve unutulmaz turizm deneyimleri olusturdugu
vurgulanmaktadir. Nitekim Pappas ve arkadaslarimin (2022) Yunanistan’daki arastirmasi,
gastronomik deneyimlerin destinasyon imajinin olusmasinda ve turistlerin genel destinasyon
degerlendirmelerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Tiirk mutfag: 6zelinde ise,
destinasyon imajin1 pekistirmek amaciyla hem kamusal hem de 6zel sektor diizeyinde birgok
girisim bulunmaktadir. Ornegin, turizm kampanyalarinda kullanilan "Tiirkiye: Tiirk Mutfaginin
Evi" gibi sloganlar ve UNESCO tarafindan gastronomi gehri olarak taninan Gaziantep gibi
destinasyonlar, Tiirkiye'nin mutfak imajimi giiclendirmekte ve turistlerin zihninde tilkeyi bir
gastronomik ¢ekim merkezi olarak konumlandirmaktadir.

Turist Memnuniyeti ve Tekrar Ziyaret Niyeti

Turistlerin bir destinasyonda gegirdikleri zaman boyunca yasadiklar1 deneyimlerin, 6zellikle de
bu deneyimlere yonelik algisal tatmin diizeylerinin, sonraki seyahat davraruslar {izerinde
belirleyici etkiler yaratti§i konusunda literatiirde genel bir uzlasi mevcuttur. Memnuniyet
olgusu, yalnizca temel hizmetlerin kalitesiyle sinirh kalmamakta; destinasyona 6zgii kiiltiirel
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ogelerin, 6zellikle yerel gastronomik unsurlarin, bu memnuniyetin insasinda merkezi bir rol
oynadig1 goriilmektedir. Zira destinasyon temelli yiyecek-icecek deneyimleri, yalnizca fizyolojik
ihtiyaclarin karsilanmasini degil, ayni zamanda otantik kiiltiirel temasin saglanmasini da
miimkiin kilmaktadir (Erol ve Unalsoy, 2022).

Turistlerin yemek deneyimlerinden edindikleri duygusal haz, kiiltiirel etkilesim ve algisal
tatminin birlesimi, genel memnuniyet diizeyini artirarak davranigsal niyetler {izerinde pozitif bir
yonelime yol agmaktadir. Ozellikle yoresel yemeklerin 6zgiinliigii, hazirlama siirecindeki
geleneksel yontemler ve sunum bigimindeki otantik unsurlar, deneyimin sadece duyusal degil,
ayn1 zamanda simgesel diizlemde de anlam kazanmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda,
gastronomik Ogelerin turist memnuniyetine olan katkisinin yalmizca damak tadiyla smirli
kalmadigy, kiiltiirel baglantilarin kurulmasina da aracilik ettigi vurgulanmalidir (Hasangebi ve
Keskin, 2024).

Son yillarda gergeklestirilen gesitli ampirik ¢alismalar, gastronomik deneyimlerin turist tatmini
tizerindeki etkisini acik bicimde ortaya koymustur. Ornegin, Dagdemir ve Madenci'nin (2021)
arastirmasinda, yoresel yemeklerin gesitliligi, hijyen kosullari, hizmet kalitesi ve fiziksel ortamin
estetik yapisi gibi degiskenlerin, turistlerin genel memnuniyet diizeyleri {izerinde dogrudan
belirleyici oldugu saptanmustir. Erol ve Unalsoy (2022) tarafindan yiiriitiilen galismada ise otantik
gida deneyimi, gastronomik kalite algisi ve restoran atmosferi gibi unsurlarin hem memnuniyet
hem de tekrar ziyaret niyeti {izerinde anlaml etkiler olusturdugu ampirik olarak dogrulanmasgtir.
Bu kapsamda ozellikle “otantiklik” kavraminin, turistlerin beklentilerini asan bir deneyim
tiretmesinde dnemli oldugu ¢alismanin bulgular: arasinda yer almaktadir.

Turist memnuniyetinin uzun vadeli etkileri arasinda en dikkat ¢eken boyutlardan biri, tekrar
ziyaret niyetidir. Ziyaret edilen destinasyondan memnun ayrilan bireylerin, gelecekte aymn
destinasyonu tekrar ziyaret etme olasilig1 6nemli 6lgiide artmakta; bu egilim &zellikle duygusal
bagin giliclendigi deneyimler icin daha da belirginlesmektedir. Hasangebi ve Keskin (2024)
tarafindan yiriitiilen calismada, yerel yiyeceklerle kurulan pozitif duygusal iligki ile tekrar
ziyaret niyeti arasinda giiglii bir korelasyonun bulundugu ifade edilmigtir. Aragtirma, tatminin
yalnizca rasyonel bir degerlendirme siirecine degil, ayni zamanda duyusal ve duygusal hafizada
birakilan izlere bagh olarak sekillendigini gostermektedir.

Tat, koku ve gorsellige dayal1 gastronomik deneyimlerin, bireylerin hafizasinda daha giiclii ve
kalic1 bir izlenim yarattig1, turizm literatiiriinde sik¢a dile getirilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Bu tiir deneyimler, “unutulmaz turizm deneyimleri” (memorable tourism
experiences) kavrami gergevesinde degerlendirildiginde, destinasyon bagliligini destekleyen
onemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Apuhan ve Kement, 2022). Ziyaretgiler tarafindan
yasanan gastronomik deneyimlerin tekrar tekrar hatirlanmas: ve paylasilmasi, yalnizca bireysel
diizeyde bir baghilik yaratmakla kalmamakta; aym: zamanda sozlii iletisim araciligiyla
destinasyonun tanitimina katki saglayan bir agizdan agiza pazarlama (word-of-mouth
marketing) etkisi de yaratmaktadur.

Tiirk mutfag: 6zelinde yapilan degerlendirmelerde gastronomik unsurlarin turist memnuniyeti
tizerindeki etkisi yalnizca lezzet ya da sunumla sinurli kalmamakta, geleneksel yemeklerin
ardindaki tarihi ve kiiltiirel hikayelerin de bu memnuniyet siirecinde belirleyici oldugu
goriilmektedir. Anadolu’nun farkl sehirlerinde gerceklestirilen gastronomi odakli seyahatlerde,
bolgesel mutfaklar araciligiyla kurulan kiiltiirel temas, turistlerin Tiirkiye’'ye yonelik algisim
olumlu yonde yeniden yapilandirmaktadir. Bu noktada, Tiirk mutfaginin gesitliligi ve otantikligi
ile olusturdugu duygusal doyum, destinasyon sadakatinin ©nemli bir Onciilti olarak
degerlendirilmektedir (Hasangebi ve Keskin, 2024).
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Memnuniyet ve tekrar ziyaret arasindaki iliski yalmizca bireysel turizm deneyimleriyle degil,
ayni zamanda bu deneyimlerin stirdiiriilebilirlik boyutuna katkisiyla da degerlendirilmektedir.
Turistlerin memnun kalmasi, sadece o destinasyonun tekrar tercih edilmesini degil, aym
zamanda gevresine yaptig1 olumlu tavsiyelerle yeni turist ¢ekilmesini ve boylece destinasyonun
marka degerinin giiclenmesini de beraberinde getirmektedir. Bu cercevede, destinasyon
yoneticilerinin yerel mutfak unsurlarin stratejik bicimde tanitmasi, gastronomik deneyimlerin
kalitesini artirmaya yonelik yatirnm yapmast ve hizmet kalitesini yiikseltmesi, turist
memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini artiracak en onemli adimlar arasinda sayilmaktadir
(Apuhan ve Kement, 2022; Erol ve Unalsoy, 2022).

Planli Davranis Teorisi'nin davranigsal acgiklayicilig: ile gastronomi turizminin kiiltiirel ve
deneyimsel boyutlarmin biitiinciil bigcimde sentezlendigi kavramsal yapi, yabanc turistlerin
Tiirk mutfagini tercih etme davranislarini yalnizca bireysel niyetle sinirli olmayan ¢ok katmanl
bir siireg olarak tanumlamay1 miimkiin kilmaktadir; bu gercevede, bireyin yiyecege yonelik kisisel
tutumu (6rnegin gida neofobisi veya otantik tatlara duyulan ilgi), cevresel sosyal yonlendirmeler
(arkadas etkisi, sosyal medya igerikleri gibi 6znel normlar) ve algilanan davramigsal kontrol
diizeyi (dil engeli, fiyat, hijyen kosullar1 gibi pratik kolayliklar) gibi temel psikolojik faktorler,
davranusin ilk belirleyicileri olarak islev gormekte; buna ek olarak, destinasyonun gastronomi
odakli imaji ile Tiirk mutfaginin uluslararasi itibari, turistin beklenti yapilarini hentiz deneyim
oncesinde bicimlendirmekte, deneyim sirasinda ise sunum kalitesi, yemegin otantikligi, fiziksel
atmosfer ve hizmet giiler yilizliliighi gibi unsurlar memnuniyetin biligsel ve duygusal
bilesenlerini sekillendirmekte ve nihayetinde pozitif deneyim yoluyla olusan duygusal bag,
turistin tekrar ziyaret etme olasiligini pekistiren uzun vadeli bir baghlik davramsina
dontismektedir (Ajzen, 2020; Sivrikaya ve Pekersen, 2020; Aydin vd., 2022; Erol ve Unalsoy, 2022;
Hasangebi ve Keskin, 2024); bu baglamda, Planli Davranis Teorisi'nin ii¢ temel bileseni ile
destinasyon pazarlamasi, kiiltiirel temas, deneyimsel memnuniyet ve davranissal baghilik gibi
gastronomi turizmine 6zgii kavramlar arasindaki etkilesim, literatiirde sunulan bulgularla
uyumlu sekilde aciklanabilmektedir.

Konu ile ilgili literatiirde Tiirkiye’yi bir tatil destinasyonu olarak ziyaret eden yabanci turistlerin
Tiirk mutfagina iligkin begenileri ve olumsuz bulduklar: yonleri dl¢meye ¢alisan arastirmalarin
agirhikta oldugu goriilmektedir. Asagida bu ¢alismalara kisaca deginilmistir.

Arslan (2010) tarafindan Antalya’nin Alanya ilgesinde yabanci turistlere yonelik bir arastirma
yapilmis ve elde edilen bulgular tez ¢alismasina eklenmistir. Bu arastirmada yabanci turistlere
Alanya’daki bes yildizli otel isletmelerinde konaklayan 405 yabanci turiste 3 dilde hazirlanmis
anketler sunulmus, elde edilen veriler kapsamli sekilde analiz edilmistir. Bu ¢ercevede yabanci
turistlerin Tiirk mutfagina yonelik goriisleri genel hatlari ile olumlu ¢ikmustir ve turizm sektorii
agisindan Tiirkiye'nin gelecek yillarda da tercih edilecegi analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Alanya’daki isletmelerde calisan personele iliskin degerlendirmelerin genel olarak olumlu
bulundugu; personelin arkadas canlis1 (X = 4,31), yardimsever (x = 4,30), giiler yiizlii (X = 4,28),
nazik (X = 4,27), temiz ve bakimh (x = 4,23) ile ilgili (X = 4,17) oldugu sayisal veriler ile tespit
edilmistir. Ayni sekilde, Tiirk yemeklerinin yabanci turistler tarafindan goriiniis olarak istah agici
bulundugu (xX'=4,07), yemek ¢esitliliginin zengin oldugu (X = 4,05), yemeklerin lezzetli (x= 4,00),
hos kokulu (xX'= 4,00), besin degerlerinin yiiksek (X = 3,95) ve kendine has tatlara sahip (xX=3,91)
oldugu da yine sayisal verilerle belirlenmistir. Mankan (2012) tarafindan yapilan kapsamli tez
calismasinda Ege Bolgesine gelen yabanci turistlerin Tiirk mutfagi ve yemeklerine iliskin
goriisleri kapsamli analizler yapilarak test edilmis ve turizm sektorii icin referans niteliginde bir
calisma meydana getirilmistir. Arastirma sonuglarina gore yabanci turistlerin %68.4'{intin Tiirk
mutfagimin yemeklerini daha once tattigini, %93.1'inin Tiirk yemeklerini begendigini,
%81.2’sinin bu sebepten dolay: Tiirkiye’ye tekrar gelmeyi diisiind{igiinii belirtmislerdir.
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Birdir ve Akgol (2015) tarafindan yapilan kapsamli gastronomi gerceveli arastirmada Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabanci turistlerin gastronomi deneyimleri igin veriler elde etmek ve gastronomi
turizminin gelisimi igin fikirler olusturmak amaglanmistir. Bu amagla 293 yabanci turiste yonelik
anket calismasi uygulanmis ve verilerin analizi i¢in t-testi ve Anova testleri uygulanmistir.
Uygulanan testler sonucunda yabanci turistlerin Tiirkiye'yi tercih etme nedenleri arasinda Tiirk
mutfagina 0zgii yemekleri tatmanin {i¢iincii sirada belirlenmistir. Yabanci turistlerin Tiirk
yiyeceklerini ve mutfagini begenilerinin cinsiyete, egitim diizeyine, medeni duruma ve
mesleklerine gore farklihik gostermedigi ancak yasa, uyruga ve ikamet edilen iilkeye gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Comer ve Ozata (2016) tarafindan Karadeniz mutfagin turizm sektorii agisindan degerlendirmek
i¢in bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada ¢ok zengin bir yemek kiiltiiriine sahip olan
Karadeniz Mutfaginin turizm sektorii agisindan 6nemi Ankara’da bulunan Karadeniz restoranini
tercih eden tiiketiciler baglaminda arastirilmis ve bu gercevede anket teknigi kullanilarak 250
restoran miisterisi ile birebir goriisme saglanmistir. Arastirma sonuglarina gore miisterilerin
restoran segimlerini etkileyen en 6nemli unsurlarin yoresel gidalarin daha lezzetli olusu ve
yoresel restorandaki hammaddenin ve kullanulan iiriinlerin dogal olmas1 ve yoreden temin
edilmesi olmustur.

Solmaz (2018) tarafindan gerceklestirilen spesifik literatiir taramasinda, Diinya mutfaklar: i¢inde
ilk ii¢ mutfak arasinda gosterilen Tiirk Mutfag: {izerine tarihsel ve kiiltiirel anlamda 6zel bir
calisma yapilmistir. Bu cercevede Orta Asya’dan Cumhuriyet dénemine kadar olan siire
igerisinde Tiirk mutfaginin degisim evreleri, Tiirk mutfaginin gegirdigi tarihsel evrim ve kiiltiirel
degisim ile Tirk mutfag: igerisindeki belirli aligkanliklarin neler oldugunu arastirilmistir;
kiiltiirel olarak mutfak cercevesinde biiyiik bir 6neme sahip geleneksel Tiirk mutfak kiiltiiriiniin
temelini olusturan yoresel mutfaklarin ve geleneksel gidalarin uluslararasi alanda daha etkili
tanitimlarimin yapilmasi ve kiiltiirel mirasin hem gelecek nesillere 6gretilmesi hem de diinya
tarafindan bilinirliginin artirilmas: gerekmektedir.

Kaya, Oztiirk ve Yaman (2022), sosyal medyanin kiiltiirel tamitim islevinden hareketle, farkl
milletlerden yabanci YouTuber’larin Tiirk mutfagina yonelik alg1 ve deneyimlerini ortaya
koymayr amaglamis ve bu dogrultuda nitel arastirma desenlerinden igerik analizini
benimseyerek bir inceleme gerceklestirmistir. Arastirmada, “Turkish food”, “Turkish culinary
culture”, “Turkish cuisine”, “traditional food”, “tasting” ve “reaction” anahtar kelimeleri
araciligiyla YouTube platformunda tarama yapilmis; 100.000 ve {izeri izlenme sayisina sahip 22
video, belge incelemesi teknigiyle analiz edilmistir. Incelenen igeriklerin tamaminda yer verilen
yiyecek ve igeceklerin geleneksel Tiirk mutfagna ait oldugu tespit edilmis; bu bulgu, dijital
mecralarda Tiirk gastronomi mirasinin temsilinin yerellige dayandigini gostermistir. Calisma
sonucunda, yabanci YouTuber’larin Tiirk mutfagina iliskin deneyimlerinin genellikle olumlu
oldugu ve bu olumlu temsilin kiiltiirel disa agilmada etkili bir iletisim araci haline geldigi
sonucuna ulasilmistir.

Din¢ vd. (2022), gastronomi turizmi baglaminda yabanci turistlerin Tiirk mutfagina iliskin
algilarin1 belirlemeyi amaglamis ve arastirmalarni Ayvalik bolgesinde gergeklestirmistir.
Arastirmacilar, Nisan-May1s 2022 doneminde bolgede konaklayan yabanci turistlerden yiiz yiize
anket yontemiyle veri toplamis; elde edilen veriler iizerinde giivenilirlik analizleri, tanimlayici
istatistikler, 6l¢ek ortalamalari, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz 6rneklem t-testi
uygulamistir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin cinsiyetleri ile Tiirk mutfagmna iliskin
gorislerinin alt boyutlarindan "goriiniim" arasinda anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmis,
ayrica katihmalarin yas degiskenleri agisindan goriiniim, lezzet ve fiyat-performans
boyutlarinda da istatistiksel olarak anlaml: farkliliklarin mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Aktas ve Buyruk (2024), Antalya destinasyonunu ziyaret eden turistlerin Tiirk mutfagina ynelik
imaj algilarinin, bolgeyi tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir.
Arastirmacilar, turistlerin seyahat deneyimlerinde gastronomik unsurlarin 6nemli ve olumlu
mutfak imajinin ziyaret tekrarimi tesvik eden bir faktor oldugu varsayimindan hareketle, Antalya
Havaalami'ndan ayrilan 393 yabanci turiste anket uygulamistir. Toplanan veriler SPSS programi
araciligiyla analiz edilmis; tanimlayic: istatistiklerin yani sira t-testi, ANOVA ve regresyon
analizleri yapilarak hipotezler stnanmistir. Yapilan analizler sonucunda, turistlerin mutfak imajt
algillarinin ziyaret sikhigia bagh olarak anlamli sekilde farklilagtigi sonucuna ulasilmigtir
(p<0,05). Ayrica, Tiirk mutfagina iligkin olumlu algilarin, turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret
etme niyetleri tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Kara (2025), uluslararas1 Ogrencilerin Tiirk mutfagina yonelik tutum ve algilarmi Cankiri
Karatekin Universitesi drnegi {izerinden irdeledigi caligmasinda, gastronomi turizmi baglaminda
kiiltiirel kimligin olusumunda yemek kiiltiiriin{in 6nemi iizerinde durmustur. Arastirma, 3
Subat-20 Aralik 2023 tarihleri arasinda 530 uluslararasi 6grenciyle ¢evrim igi ve yiiz yiize anket
teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bulgular, katiimcilarin genel olarak Tiirk mutfagina
yonelik olumlu algilara sahip olduklarini, yemekleri lezzetli bulduklarini ve bagkalarina da
tavsiye ettiklerini gostermis; ancak bazi 6grencilerin Tiirk yemeklerini asir1 yagh buldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, 6grencilerin mutfak kiiltiiriine dair bilgileri edinmede agirlikli olarak
dijital kaynaklari, 6zellikle internet ve sosyal medyay tercih ettikleri belirlenmistir.

Ozetlenen literatiir biitiinciil olarak degerlendirildiginde, Tiirk mutfagimn yabanci turistler ve
uluslararasi bireyler nezdinde genellikle olumlu algilandigr hem geleneksel yapist hem de
gastronomik cesitliligi ile dikkat c¢ekici bir destinasyon unsuru olarak konumlandig:
goriilmektedir. Arslan (2010), Mankan (2012) ve Birdir ve Akgol (2015) gibi erken doénem
calismalarda, Tiirk mutfaginin lezzet, sunum ve cesitlilik gibi temel bilesenleriyle turist
memnuniyetine dogrudan katki sagladigi; Comer ve Ozata (2016) ile Solmaz (2018) ise yoresel
gidalarin dogalligi ve kiiltiirel temsil giicliniin gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligi
agisindan 6nem tasidigini ortaya koymustur. Son dénem ¢alismalardan Ding vd. (2022), Aktas ve
Buyruk (2024), Kara (2025) ve Kaya, Oztiirk ve Yaman (2022) ise Tiirk mutfagmin hem yiiz yiize
deneyim hem de dijital platformlar {izerinden giiclii bir kiiltiirel temsiliyet sagladigini, bu
baglamda yeniden ziyaret etme niyeti, sosyal medya araciligiyla tanitim etkisi ve demografik
degiskenlere gore sekillenen algilar bakimindan anlamli sonuglar tiretildigini ortaya koymustur.

YONTEM

Arastirma, yabanci turistlerin Tiirk mutfagina yonelik tutumlarini belirlemek ve bu tutumlarin
demografik Ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigmi incelemek amaciyla tasarlanmigtir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul’da konaklayan yabanci turistler olusturmaktadir. Istanbul’un
tercih edilmesindeki temel neden, sehrin Tiirkiye'nin en yogun yabanci turist trafigine sahip
olmasidir. Orneklem ise Istanbul'un Beyoglu ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde
konaklayan yabanci turistler arasindan segilmistir. Beyoglu ilcesinin secilmesindeki temel
gerekge, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin resmi verilerine gore Istanbul’da en fazla 5 yildizl otelin
bu ilgede bulunmasidir. Ayrica Beyoglu ilgesi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle Istanbul’un en
onemli turistik bolgelerinden biridir. Ozellikle Istiklal Caddesi, Galata Kulesi, Taksim Meydani,
Pera Miizesi, Fransiz Yetimhanesi ve Narmanli Han gibi 6nemli turistik mekanlar1 barindirmasi,
yerli ve yabanci turistlerin ilgisini cekmektedir. Tlgede gergeklestirilen kiiltiir ve sanat etkinlikleri,
festivaller ve konserler, turist akigin1 artiran diger faktorlerdir. Ornegin, 2024 yilinda
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gerceklestirilen FotoMaraton etkinligi ve "Beyoglu Giinliikleri" adl1 kiiltiir-sanat etkinlik serisi,
ilgenin turist ¢ekiciligini artirmistir.

Aragtirmada kullanilan 6rneklem biyiikliigii ¢alismanin temel analizlerinde gruplar arasi
farkliliklart ortaya koymak amaciyla uygulanan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H
testlerinin istatistiksel gii¢ gereksinimlerine gore, G*Power 3.1 yazilimi kullanilarak
belirlenmistir. Hesaplama sirasinda, sosyal bilimler alaninda kabul goren %95 giiven diizeyi
(a=0.05), %80 istatistiksel gii¢ (1-f=0.80) ve orta diizeyde etki biiyiikliigii (f=0.30) esas alinmistir.
G*Power analizi sonucunda ise bu parametrelerle iki grup karsilastirmalarinda minimum 176,
¢oklu grup analizlerinde ise en az 246 katilimcinin yeterli olacag: tespit edilmistir. Arastirmanin
giivenilirligini artirmak ve istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasmak amaciyla 6rneklem
biiyiikliigii yiiksek tutulmustur. Bu dogrultuda, 22.04.2025 ile 06.05.2025 tarihleri arasinda ytiz
ylize anket yontemiyle toplam 326 yabanci turistten veri toplanmistir. Elde edilen tiim anket
formlar1 analiz siirecine dahil edilmistir. Boylece, Cohen’in (1988) istatistiksel gii¢ analizine
iliskin onerileri dogrultusunda yeterli drneklem biiyiikliigiine ulasilmis; hem sosyal bilimler
literatlirindeki istatistiksel gili¢ gereksinimleri karsilanmis, hem de arastirma bulgularinin
genellenebilirligi ve dis gegerligi artirllmistir.

Anket formu {i¢ ana boliimden olugmaktadir. Tlk boliim, katilimcilarin demografik ézelliklerini
belirlemeye yonelik 7 soru igermektedir. Tkinci ve ticlincii boliimler ise katilimcilarin Tiirk
mutfagina yonelik genel ve deneyimsel goriislerini 6lgen toplam 25 ifadeden olusmaktadir. Ikinci
ve iigiincii boliimdeki ifadeler, Budak ve Cigek (2002), Orer (1995), Rizaoglu ve Tanrisevdi (2001)
ve Mankan (2012) gibi alandaki literatiirlerden esinlenilerek gelistirilmis, 5'li Likert tipi 6lcek (1
= Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katihyorum) kullanilarak yapilandirilmistir.

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 26 paket programi kullanilmistir. Verilerin normal
dagilima uygun olmadig belirlendiginden, non-parametrik testler tercih edilmistir. Tki kategorili
degiskenler i¢in Mann-Whitney U testi, {i¢ ve daha fazla kategorili degiskenler igin ise Kruskal-
Wallis H testi kullanilmustir. Anlamlilik diizeyi tiim testlerde p < 0.05 olarak kabul edilmistir.

Olgegin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek amaciyla i tutarlilik analizi yapilmis ve Cronbach
Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 0.80 tizerinde bulunarak
Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair vd., 2010).

Arastirmanin temel varsayimi, katilimcilarin anket formundaki sorular1 ve ifadeleri dogru ve
ictenlikle cevaplandirdig1 yoniindedir. Arastirmanin smrliliklart ise Istanbul’un Beyoglu
ilgesindeki 5 y1ldizli otellerle sinirh tutulmasi, 6rneklemin belirli bir doneme ve belirli konaklama
tesislerine bagimli olmasi ve anket formunun 6nceden belirlenmis ifadelerle sinirlandirilmasidir.

Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Yabanc turistlerin Tiirk mutfagina iliskin tutumlar1 cinsiyetlerine gore anlamli olarak
farklilagsmaktadir.

H2: Yabanci turistlerin Tiirk mutfagina iliskin tutumlar medeni durumlarina gore anlamli olarak
farklilagsmaktadir.

H3: Yabanc turistlerin Tiirk mutfagina iliskin tutumlari yas gruplaria gore anlamli olarak
farklilagsmaktadir.

H4: Yabanci turistlerin Tiirk mutfagina iliskin tutumlar egitim diizeylerine gore anlaml: olarak
farklilagsmaktadir.

Hb5: Yabana turistlerin Tiirk mutfagina iligkin tutumlar1 meslek gruplarina gére anlamli olarak
farklilagsmaktadir.
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Hé: Yabanci turistlerin Tiirk mutfagina iliskin tutumlar1 geldikleri kitalara gore anlamli olarak
farklilagsmaktadir.

H7: Yabanc turistlerin Tiirk mutfagina iliskin tutumlar gelir diizeylerine gore anlaml olarak
farklilagsmaktadir.

BULGULAR

Aragtirmada elde edilen bulgulara yer verilen bu boliimde, yabana turistlerin Tiirk mutfagia
yonelik tutumlar1 ve bu tutumlarin demografik degiskenlerle iliskisine dair uygulanan
istatistiksel analizlerin sonuglar sunulmustur. Ik olarak katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek grubu, gelir diizeyi ve kita kokenlerine ait betimleyici istatistiklere
yer verilmigtir. Daha sonra katilmcilarin Tiirk mutfagi hakkindaki genel algilari, yemek tiirlerine
iliskin deneyimsel degerlendirmeleri ve mutfaga dair saglik, hijyen ve beslenme temelli 6zel
goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlar: aktarilmistir. Ayrica, gelistirilen arastirma hipotezleri
cercevesinde; Tiirk mutfagina yonelik tutumlarin demografik degiskenler agisindan anlamli
bi¢gimde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H
testlerine ait sonuglar tablolar halinde sunulmus ve her bir bulgunun istatistiksel anlamlilik
diizeyleri yorumlanarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Demografik Ozellikler n %

Lo Kadin 142 43,6

Cinsiyet Erkek 184 56,4

18-23 2 0,6

24-29 92 28,2

Yas 30-35 144 44,2

36-41 60 18,4

42-47 28 8,6

. Bekar 138 42,3

Medeni Durum Evli 188 577

{lkokul 18 5,5

e . . Ortaokul 54 16,6
Egitim Diizeyi -

Lise 164 50,3

Universite 90 27,6

Ozel Sektor 42 12,9

Kamu Sektorl 90 27,6

Meslek Grubu Emekli 38 11,7

Ogrenci 139 42,6

Calismiyor 17 5,2

o 40001-60000 TL 156 47,9

Aylik Gelir Ditzey” 60001 TL ve {istii 170 52,1

Avrupa 150 46,0

Asya 146 44,8

. Giiney Amerika 16 4,9

Gelinen Kita Kuzey Amerika 0 0,0

Afrika 8 2,5

Okyanusya 6 1,8

*Arastirmanin yapildigr 22.04.2025-05.06.2025 tarih araliginda kur degeri 1€=43.4929 TL olarak
baz alinmistir.

Aragstirmaya katilan 326 yabanca turistin demografik dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%56,4"tinlin erkek, %43,6’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Yas dagiliminda en yogun grubun
30-35 yas aralig1 (%44,2) oldugu, bunu 24-29 yas (%28,2) ve 36-41 yas (%18,4) gruplarinin izledigi
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belirlenmistir. Katihmcilarin %57,7’si evli, %50,3'i1 lise mezunu olup, egitim diizeyinde lise ve
tizeri egitim oram1 %77,9’a ulagsmaktadir. Meslek grubu agisindan bakildiginda, katilimcilarin
%42,6's1 0grenci, %27,6's1 kamu sektoriinde calismakta, %12,9'u 6zel sektdrde yer almakta,
%11,7’si emekli ve %5,2’si calismamaktadir. Aylik gelir beyanina gore katihimcilarin %52,1
60.001 TL ve tizeri, %47,9'u ise 40.001-60.000 TL araliginda gelir elde ettigini bildirmistir.
Katilimailarin biiyiik kism1 Avrupa (%46,0) ve Asya (%44,8) kitalarindan gelmekte olup, Giiney
Amerika (%4,9), Afrika (%2,5) ve Okyanusya (%1,8) daha az temsil edilmektedir; Kuzey
Amerika’dan ise katilim olmamustir.

Tablo 2. Katilimalarin Tiirk Mutfagina iliskin Genel Degerlendirmeleri ve Tutumlarina Ait
Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Tiirk Mutfagma iliskin Genel Degerlendirme ve Tutumlar n %
Cok Olumsuz 14 43
Olumsuz 18 55
Tiirk mutfagima iligkin genel degerlendirmeler Kararsizim 72 22,1
Olumlu 174 53,4
Cok Olumlu 48 147
Arkadas tavsiyesi 84 25,8
Sosyal medya paylagimlari 92 28,2
Tiirk mutfagina iliskin bilgi edinilen kaynaklar Ozel reklamlar = 74
Belgeseller 14 43
Kisisel merak 98 301
Diger 14 43
Kesinlikle Hayir 20 6,1
Hayir 30 9,2
Tiirkiye'yi yeniden ziyaret etme isteginde Tiirk mutfaginmn etkisi Kararsizim 76 23,3
Evet 164 50,3
Kesinlikle Evet 36 11,0
Hayir 48 14,7
Cevre ve arkadaglara Tiirk mutfagini tavsiye etme Kararsizm 76 23,3
Evet 202 62,0

Katilimailarin iilkelerindeki Tiirk mutfagina yonelik genel algilar incelendiginde, %68,1'lik bir
kesimin olumlu ya da ¢ok olumlu goriis bildirdigi; yalnmzca %9,8’inin olumsuz degerlendirme
yaptig1, %22,1'inin ise kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Bilgi edinme kaynaklarinda en ¢ok kisisel
merak (%30,1), sosyal medya paylasimlar1 (%28,2) ve arkadas tavsiyesi (%25,8) 6n plana
¢ikmakta; reklam, belgesel ve diger kaynaklar daha smmirli diizeyde ifade edilmektedir.
Katilimcallarin %61,3'i4 Tiirk mutfaginin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme kararlarinda etkili
oldugunu belirtirken, yalmizca %15,3’1 etkisiz oldugunu ifade etmistir. Ayrica, %62’si Tiirk
mutfagim iilkelerine dondiiklerinde yakin gevrelerine tavsiye etmeyi planladiklarini belirtmis,
bu da mutfagin uluslararas: diizeyde olumlu bir imajla iliskilendirildigini ve gliclii bir sozlii
tanitim potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Tiirk Mutfagina Ait Yemeklere Yonelik Genel Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

YemeKlere Yonelik Genel Goriisler Kif;‘:;‘:rlim Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kifi‘]“gﬁ;
n % n % n %o n % n %
Oldukga lezzetli 0 0,0 22 6,7 92 28,2 184 56,4 28 8,6
Damak tad1 oldukga farkli 0 0,0 12 37 102 31,3 200 61,3 12 37
Kahvalt1 agisindan gok zengin 0 0,0 8 2,5 56 17,2 194 59,5 68 20,9
Et siklikla kullanihiyor 0 0,0 0 0,0 36 11,0 194 59,5 96 29,4
Her yoreye gore farkhilik igeriyor 0 0,0 6 18 88 270 232 71,2 0 0,0
Oldukga istah agict 0 0,0 6 18 128 39,3 192 58,9 0 0,0
Farkli baharatlar ve teknikler kullaniliyor 0 0,0 38 11,7 260 79,8 28 8,6 0 0,0
Higbir yerde gérmedigim farkli teknikler ile lezzet farklilagiyor 0 0,0 28 8,6 260 79,8 38 11,7 0 0,0
Geldigim iilkedeki mutfak kiiltiirii ile bambaska kiiltiire sahip 0 0,0 0 0,0 90 27,6 234 71,8 2 0,6
Besin degeri gok yiiksek 0 0,0 0 0,0 90 27,6 234 71,8 2 0,6
%100 organik 0 0,0 0 0,0 234 718 92 28,2 0 0,0
Goriiniis agisindan oldukga zengin 0 0,0 0 0,0 28 8,6 248 76,1 50 15,3
Diinya standartlarinin {izerinde bir mutfak 0 0,0 0 0,0 152 46,6 174 53,4 0 0,0
Doyurucu 2 0,6 0 0,0 36 11,0 210 64,4 78 23,9

Katilimcilarin Tiirk mutfagina iliskin yemek degerlendirmelerine gore, %65’e yakini yemekleri
“olduk¢a lezzetli” bulmakta, benzer sekilde %61,3ttc damak tadini farkli olarak
nitelendirmektedir. Kahvaltinin zenginligi ifadesine yiiksek diizeyde katilim (%80,4) gozlenmis,
et kullanimimin yaygmligi %88,9'luk oranla net bicimde vurgulanmistir. Tiirk mutfagimin
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bolgesel farkliliklar icerdigi goriisiine %71,2 oraninda katilim olurken, yemeklerin istah agici
bulundugu da %58,9 oraninda ifade edilmistir. Ancak “farkli baharatlar ve teknikler” ile “6zgiin
pisirme yontemleri” gibi ifadelerde katilimcilarin biiyiik kismu kararsiz kalmistir (%79,8), bu
durum bilgi eksikligi ya da deneyim simirlihigina isaret etmektedir. Katilimcilarin %72’si Tiirk
mutfagini geldikleri tilke mutfagindan kiiltiirel olarak oldukga farkli goriirken, ayni oran besin
degerinin yiiksek oldugu goriisiinii de paylasmaktadir. Organiklik konusunda ise %71,8’lik
kesim kararsiz kalmistir. Gorsellik agisindan %91,4’liikk bir olumlu goriis birligi mevcuttur.
Diinya standartlarinin iizerinde oldugu goriisiine %53,4 katillm bulunurken, doyuruculuk
yoniinden %88,3’liik yiiksek bir memnuniyet saptanmustir.

Tablo 4. Katihimalarin Seyahat Siiresince Deneyimledikleri Tiirk Yemeklerine Iliskin
Degerlendirmelerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cok Olumsuz Olumsuz Kararsizim Olumlu Cok Olumlu
Deneyimlenen Tiirk Yemekleri n % n % n % n % n %
Corbalar 0 0,0 0 0,0 220 67,5 106 32,5 0 0,0
Et yemekleri 0 0,0 6 18 0 0,0 162 49,7 158 48,5
Tavuk yemekleri 10 3,1 152 46,6 138 42,3 22 6,7 4 12
Balik yemekleri 0 0,0 4 12 174 53,4 132 40,5 16 49
Etli sebze yemekleri 0 0,0 0 0,0 56 17,2 206 63,2 64 19,6
Baklagil iceren yemekler 4 1,2 122 37,4 160 49,1 40 12,3 0 0,0
Zeytinyaghlar 0 0,0 0 0,0 32 98 148 45,4 146 44,8
Borekler 0 0,0 14 43 28 8,6 186 571 98 30,1
Pideler 0 0,0 14 43 28 8,6 186 57,1 98 30,1
Pilav ve salatalar 10 3,1 146 44,8 138 42,3 28 8,6 4 1,2
Ozel igecekler 0 0,0 4 12 174 53,4 132 40,5 16 4,9
Tathlar 0 0,0 14 43 28 8,6 186 57,1 98 30,1
Mezeler 0 0,0 0 00 32 9,8 146 44,8 148 45,4

Katilimcilarin deneyimlerine dayali olarak Tiirk mutfagindaki yemek tiirlerine yonelik
degerlendirmelerinde, et yemekleri (%98,2 olumlu), zeytinyaglilar (%90,2), tatlilar (%87,2),
mezeler (%90,2), etli sebze yemekleri (%82,8) ve borek/pideler (%87,2) en yiiksek begeni
oranlarini elde etmistir. Buna karsilik, tavuk yemekleri (%49,7 olumsuz) ve pilav-salatalar (%47,9
olumsuz) en diisiitk memnuniyet diizeyine sahip kategoriler olarak 6ne ¢ikmistir. Baklagilli
yemeklerde ise kararsizlik ve olumsuzluk oram yiiksektir (%86,5). Balik ve 6zel iceceklerde
agirlikh olarak kararsizlik bildirilmis olup, bu durum sinurli deneyim veya beklenti farkina isaret
edebilir. Corbalar i¢in %67,5 oraninda “kararsiz” goriis bildirilmis, yalnizca %32,5 olumlu
degerlendirme yapilmustir. Genel olarak, et ve sebze temelli ana yemekler ile geleneksel yan
lezzet gruplar yiiksek diizeyde begenilirken, tavuk, bakliyat ve tamamlayici iiriin gruplarinda
tereddiitlii veya olumsuz algilar daha belirgindir.

Tablo 5. Katiimcilarin Tiirk Mutfagina Ait Yemeklerle I1gili Ozel Gériislerinin Frekans ve Yiizde

v
Dagilimlar:

Tiirk Mutfagina Ait Yemeklerle ngili Ozel Goriisler Cok Olumsuz Olumsuz Kararsizim Olumlu Cok Olumlu

n % n % n % n % n %

Saghk yoniinden iyilestirmeler yapilabilir ciinkii kalori yok yiiksek 0 0,0 20 6,1 162 49,7 134 41,1 10 3,1

Temizlige daha ¢ok 6nem verilmeli 106 32,5 176 54,0 16 4,9 18 55 10 3,1

Yag oranlari cok fazla 4 12 12 3,7 90 27,6 212 65,0 8 2,5

Tathlar ilerleyen yillarda saglik sorunlarma neden olabilir 6 18 14 43 198 60,7 100 30,7 8 2,5

Herhangi bir goriisiim yok 52 16,0 208 63,8 32 9,8 24 74 10 3,1

Katilimcilarin  6zel goriigleri degerlendirildiginde, Tiirk mutfagimin saghk yoniinden
iyilestirilmesi gerektigini diistinenlerin orani %44,2 (olumlu/cok olumlu) olmakla birlikte,
%49,7’lik bir kesimin kararsiz kaldigi goriilmektedir. “Yag oranlarimin yiiksekligi” ifadesine
yonelik degerlendirmelerde %67,5’i bu goriise katilmis, %27,6's1 kararsiz kalmistir. Tathlarin
uzun vadede saglik riski tasiyabilecegi diisiincesine ise %33,2 oraminda katihm olmus, ancak
%60,7’lik kesim kararsiz kalmigtir. Temizlik konusunda ise dikkat ¢eken sekilde %86,5 oraninda
olumsuz ve ¢ok olumsuz goriis bildirilmis, bu da hijyenin katilimcilar agisindan ciddi bir endise
konusu oldugunu gostermektedir. “Herhangi bir goriisiim yok” ifadesine ¢ogunlukla olumsuz
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(%79,8) yanit verilmesi, katilimcilarin Tiirk mutfag: hakkinda genel olarak bir kanaate sahip
oldugunu ve ilgisiz kalmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Tiirk Mutfagina Iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Goriislerin
Karsilastirilmas: (Mann-Whitney U Testi Sonuglar)

Tiirk Mutfagina Iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Goriisler Cinsiyet
Kadin Erkek
X Ss Med X Ss Med u P
Oldukga lezzetli 3,59 0,62 4,00 3,73 0,80 4,00 11976,000 0,149
Damak tad1 oldukga farklt 3,62 0,66 4,00 3,67 0,57 4,00 12912,000 0,834
Kahvalti agsindan gok zengin 4,11 0,55 4,00 3,89 0,77 4,00 11168,000 0,011*
Et siklikla kullanihyor 4,31 0,60 4,00 4,09 0,60 4,00 10644,000 0,001*
Her yoreye gore farkhilik igeriyor 3,56 0,50 4,00 3,79 0,48 4,00 9818,000 0,000*
Oldukga istah agict 3,49 0,53 4,00 3,63 0,53 4,00 11244,000 0,012*
Farkli baharatlar ve teknikler kullaniliyor 2,97 0,63 3,00 2,97 0,23 3,00 13048,000 0,978
Higbir yerde gormedigim farkli teknikler ile lezzet farklilagiyor 3,15 0,50 3,00 2,93 0,39 3,00 10456,000 0,000*
Geldigim iilkedeki mutfak kiiltiirii ile bambaska kiiltiire sahip 3,79 0,41 4,00 3,68 0,49 4,00 11676,000 0,035*
Besin degeri gok yiiksek 3,79 0,41 4,00 3,68 0,49 4,00 11676,000 0,035*
%100 organik 3,38 0,49 3,00 321 0,41 3,00 10794,000 0,001*
Goriiniis agisindan oldukga zengin 4,25 0,44 4,00 3,92 0,47 4,00 9262,000 0,000*
Diinya standartlarinin tizerinde bir mutfak 3,51 0,50 4,00 3,55 0,50 4,00 12446,000 0,397
Doyurucu 4,23 0,78 4,00 4,02 0,47 4,00 10338,000 0,000*
Corbalar 3,48 0,50 3,00 3,21 0,41 3,00 9506,000 0,000*
Et yemekleri 4,46 0,50 4,00 4,43 0,67 4,50 12832,000 0,753
Tavuk yemekleri 2,97 0,69 3,00 2,25 0,57 2,00 6076,000 0,000*
Balik yemekleri 3,56 0,60 4,00 3,43 0,62 3,00 11680,000 0,064
Etli sebze yemekleri 3,89 0,69 4,00 4,13 0,52 4,00 10504,000 0,000*
Baklagil iceren yemekler 2,69 0,60 3,00 2,75 0,75 3,00 12556,000 0,508
Zeytinyaghlar 4,30 0,66 4,00 4,39 0,64 4,00 12056,000 0,186
Borekler 3,99 0,80 4,00 4,24 0,67 4,00 10924,000 0,004*
Pideler 3,99 0,80 4,00 4,24 0,67 4,00 10924,000 0,004*
Pilav ve salatalar 3,00 0,69 3,00 2,29 0,62 2,00 6298,000 0,000*
Ozel igecekler 3,56 0,60 4,00 3,43 0,62 3,00 11680,000 0,064
Tathlar 3,99 0,80 4,00 4,24 0,67 4,00 10924,000 0,004*
Mezeler 4,31 0,67 4,00 4,39 0,64 4,00 12224,000 0,270
Saglik yoniinden iyilegtirmeler yapilabilir giinkii kalori yok yiiksek 3,25 0,62 3,00 3,53 0,65 4,00 10386,000 0,000*
Temizlige daha cok 6nem verilmeli 2,10 1,09 2,00 1,79 0,76 2,00 11444,000 0,033*
Yag oranlari ¢ok fazla 3,39 0,76 3,00 3,83 0,48 4,00 8362,000 0,000*
Tatlilar ilerleyen yillarda saglik sorunlarina neden olabilir 3,18 0,83 3,00 3,35 0,50 3,00 11538,000 0,036*
Herhangi bir goriisiim yok 2,23 0,93 2,00 2,14 0,87 2,00 12508,000 0,442

Katilimcailarin Tiirk mutfagina iliskin tutumlari cinsiyet degiskenine gore incelenmis ve anlaml
farklar tespit edilmistir (p<.05).

Genel degerlendirmeler kapsaminda, kadinlar kahvalt1 zenginligi konusunda erkeklerden daha
yliksek puan vermistir (kadin X = 4,11, erkek x = 3,89, u= 11.168, p = .011). Benzer bicimde, “et
siklikla kullaniiyor” maddesinde kadin ortalamasi 4,31, erkek ortalamasi 4,09 olup fark
anlamhidir (p = .001). Erkekler ise Tiirk mutfaginin “yOresel farklilik” barindirdig: goriisiine
kadinlardan daha yiiksek diizeyde katilmistir (X = 3,79 vs 3,56, U = 9.818, p < .001). Ayrica,
erkekler “Oldukga istah agic1” ifadesine 3,63, kadinlar 3,49 ortalama verirken (p =.012), kadinlar
“Goriiniis acisindan zengin” (kadin 4,25, erkek 3,92, p < .001), “%100 organik” (kadin 3,38,
erkek 3,21, p=.001), “Doyurucu” (kadin 4,23, erkek 4,02, p < .001) gibi basliklarda daha olumlu
degerlendirme yapmuistir. “Hicbir yerde gormedigim teknikler” maddesinde de kadinlar daha
yiiksek puan vermistir (3,15 vs 2,93, p < .001). Diger yandan “Oldukca lezzetli”, “Damak tad:
oldukca farkli” ve “Diinya standartlarinin iizerinde bir mutfak” gibi ifadelerde anlaml fark
bulunmamuistir (p> .05).

Deneyimsel ag¢idan degerlendirildiginde, kadinlar c¢orbalar1 erkeklerden daha yiiksek
puanlamistir (3,48 vs 3,21, p < .001). Tavuk yemeklerinde kadin ortalamasi 2,97, erkeklerde ise
yalnizca 2,25 olup fark oldukga belirgindir (p < .001). Erkekler etli sebze yemeklerine kadinlara
kiyasla daha olumlu yaklasmis (4,13 vs 3,89, p <.001), ayrica borek, pide, tath ve pilav-salata gibi
kategorilerde anlamli sekilde daha yiiksek puanlar vermistir. Ornegin, pilav-salata icin kadin
ortalamasi 3,00, erkek ortalamasi 2,29 olarak saptanmustir (u= 6.298, p < .001). Et yemekleri,
zeytinyaglilar, mezeler ve baklagiller gibi maddelerde cinsiyetler arasinda fark saptanmamuistir
(p>.05).
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Ozel goriisler agisindan degerlendirildiginde ise, erkekler “saglik yoniinden iyilestirme gerekir
¢iinkii kalori yiiksek” maddesine daha yiiksek diizeyde katilmistir (kadin 3,25, erkek 3,53, p <
.001). Aym sekilde “yag orani ¢ok fazla” (kadin 3,39, erkek 3,83, p <.001) ve “tathlar ileride saglik
sorunu yaratabilir” (kadin 3,18, erkek 3,35, p = .036) ifadelerinde erkeklerin ortalamalar1 daha
yliksektir. “Temizlige daha ¢ok Onem verilmeli” ifadesinde ise kadinlarin ortalamasi 2,10,
erkeklerin 1,79 olup anlamli bir fark bulunmaktadir (p = .033). “Herhangi bir goriisiim yok”
ifadesinde ise cinsiyete bagli anlaml: bir farklilik goriilmemistir (p = .442).

Tablo 7. Yasa Gore Tiirk Mutfagma Iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Goriislerin
Kargilagtirilmasi (Kruskal-Wallis Testi Sonuglari)

Yas
Tiirk Mutfagina iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel 18-29 30-35 36-41 42-47
Goriigler X Ss Med X Ss Med X Ss Med X Ss Med X2 P
Oldukga lezzetli 3,83 0,67 4,00 3,64 0,68 4,00 3,67 0,88 4,00 3,29 0,71 3,00 15,935 0,001*
Damak tad1 oldukga farkli 379 0,46 4,00 3,64 0,63 4,00 3,63 0,76 4,00 3,29 0,46 3,00 18,465 0,000*
Kahvalt agsindan ¢ok zengin 4,09 0,71 4,00 3,99 0,68 4,00 4,07 0,63 4,00 3,50 0,64 3,00 19,939 0,000*
Et siklikla kullaniliyor 421 0,58 4,00 4,11 0,62 4,00 4,40 0,62 4,00 4,00 0,54 4,00 12,878 0,005*
Her yoreye gore farkhilik igeriyor 3,62 0,57 4,00 3,69 0,49 4,00 3,73 0,45 4,00 3,86 0,36 4,00 4,701 0,195
Oldukga istah agict 3,57 0,54 4,00 3,61 0,54 4,00 347 0,50 3,00 3,57 0,50 4,00 4,305 0,230
Farkl1 baharatlar ve teknikler kullaniliyor 2,87 0,49 3,00 2,93 0,31 3,00 3,27 0,58 3,00 2,86 0,36 3,00 32,651 0,000*
Higbir yerde gormedigim farkli teknikler ile lezzet 3,11 0,52 3,00 2,99 0,43 3,00 3,07 0,25 3,00 2,93 0,60 3,00 5,875 0,118
farklilastyor.
Geldigim tilkedeki mutfak kiiltiirii ile bambagka 3,55 0,50 4,00 3,81 0,43 4,00 3,77 0,43 4,00 3,86 0,36 4,00 20,433 0,000*
kiiltiire sahip
Besin degeri gok yiiksek 3,55 0,50 4,00 3,81 043 4,00 377 0,43 4,00 3,86 0,36 4,00 20,433 0,000*
%100 organik 3,23 0,43 3,00 3,35 0,48 3,00 3,27 0,45 3,00 3,14 0,36 3,00 6,816 0,078
Goriiniis agisindan oldukea zengin 3,96 0,41 4,00 4,03 0,50 4,00 4,27 0,52 4,00 4,21 0,42 4,00 18,689 0,000*
Diinya standartlarinn {izerinde bir mutfak 347 0,50 3,00 3,65 0,48 4,00 343 0,50 3,00 3,36 0,49 3,00 15,719 0,001*
Doyurucu 3,98 0,53 4,00 4,18 0,72 4,00 4,20 0,61 4,00 4,00 0,38 4,00 11,772 0,008*
Corbalar 317 0,38 3,00 342 049 3,00 347 0,50 3,00 3,07 0,26 3,00 29,380 0,000
Et yemekleri 4,30 0,46 4,00 4,54 0,71 5,00 4,53 0,50 5,00 4,29 0,46 4,00 24,613 0,000
Tavuk yemekleri 2,57 0,71 3,00 2,61 0,78 3,00 2,40 0,62 2,00 2,64 0,62 3,00 4,032 0,258
Balik yemekleri 3,30 0,55 3,00 3,61 0,68 3,50 3,50 0,50 3,50 3,50 0,51 3,50 11,221 0,011
Etli sebze yemekleri 3,66 0,66 4,00 4,18 0,45 4,00 4,17 0,69 4,00 4,14 0,36 4,00 47,035 0,000
Baklagil igeren yemekler 2,64 0,76 3,00 2,63 0,68 3,00 3,03 0,49 3,00 2,86 0,65 3,00 20,838 0,000
Zeytinyaglilar 4,32 0,63 4,00 4,15 0,68 4,00 4,67 0,48 5,00 4,79 0,42 5,00 39,961 0,000
Borekler 4,26 0,84 4,00 4,11 0,68 4,00 4,07 0,82 4,00 3,93 0,26 4,00 12,090 0,007
Pideler 4,26 0,84 4,00 4,11 0,68 4,00 4,07 0,82 4,00 393 0,26 4,00 12,090 0,007
Pilav ve salatalar 2,66 0,76 3,00 2,61 0,78 3,00 247 0,68 2,00 2,64 0,62 3,00 2,636 0,451
Ozel icecekler 3,30 0,55 3,00 3,61 0,68 3,50 3,50 0,50 3,50 3,50 0,51 3,50 11,221 0,011
Tatlilar 4,26 0,84 4,00 4,11 0,68 4,00 4,07 0,82 4,00 3,93 0,26 4,00 12,090 0,007
Mezeler 4,32 0,63 4,00 4,17 0,69 4,00 4,67 0,48 5,00 4,79 0,42 5,00 37,804 0,000
Saglik yoniinden iyilestirmeler yapilabilir ¢iinkii 3,38 0,49 3,00 3,46 0,71 3,00 3,23 0,77 3,00 3,64 0,49 4,00 7,095 0,069
Kkalori yok yiiksek
Temizlige daha ¢ok 6nem verilmeli 1,87 0,82 2,00 1,85 0,90 2,00 2,27 1,22 2,00 1,79 0,57 2,00 5,219 0,156
Yag oranlari gok fazla 3,64 0,57 4,00 3,69 0,72 4,00 3,50 0,68 4,00 3,64 0,49 4,00 5,634 0,131
Tathlar ilerleyen yillarda saglik sorunlarma neden 3,19 0,82 3,00 3,28 0,56 3,00 3,23 0,67 3,00 3,64 0,49 4,00 13,302 0,004
olabilir
Herhangi bir goriisiim yok 2,38 0,87 2,00 2,08 0,87 2,00 1,97 0,88 2,00 2,43 1,00 2,00 16,474 0,001

Katilimcilarin yas gruplarina gore Tiirk mutfagmna iliskin degerlendirmelerinde anlaml
farkliliklar tespit edilmistir (p <.05).

Genel goriislerde, “Oldukga lezzetli” ifadesine en yiiksek puan 18-29 yas grubundan gelmis (x=
3,83), en diisiik puan ise 42-47 yas grubunda gozlenmistir (x= 3,29; X? = 15,935, p = .001). Benzer
sekilde, “Damak tad1 farkli” (X2 = 18,465, p <.001), “Kahvalt1 zenginligi” (X2 = 19,939, p < .001),
“Farkli baharatlar kullanimi” (X2 = 32,651, p < .001) gibi ifadelerde de anlamli farkliliklar
saptanmis; 18-29 ve 36—41 yas gruplari genel olarak daha olumlu degerlendirmeler yapmuistir.
“Goruntis agisindan zenginlik” (X2 = 18,689, p < .001) ve “Diinya standartlar1 tizerinde mutfak”
(X2 = 15,719, p = .001) ifadelerinde 3641 ve 30-35 yas gruplar1 one cikarken, “Besin degeri
yiiksek” ve “Farkli kiiltiire sahip” ifadelerinde 42—47 yas grubu daha olumlu degerlendirmelerde
bulunmustur (x= 3,86, p <.001).

Deneyimsel goriislerde, yas degiskeni bircok yemek tiirii agisindan anlamli fark yaratmaistir.
Ozellikle “Et yemekleri” (X2 = 24,613, p <.001), “Zeytinyaghlar” (X2=39,961, p <.001), “Etli sebze
yemekleri” (X? = 47,035, p <.001) ve “Mezeler” (X2 = 37,804, p <.001) gibi kategorilerde 36-41 ve
42-47 yas gruplar1 en yiiksek ortalamalari vermistir (6rnegin, mezeler: 42—47 yas x = 4,79).
“Corbalar” ve “Balik yemekleri” gibi alanlarda da yasa gore anlamli farklar gozlenmistir. Buna
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karsilik, “Tavuk yemekleri” (X? = 4,032, p = .258) ve “Pilav-salatalar” (X2 = 2,636, p = .451)
maddelerinde fark saptanmamustir.

Ozel goriiglerde, “Tatlilarin saglik riski yaratabilecegi” ifadesine en yiiksek katilim 42-47 yas
grubundan gelmis (x= 3,64, X? = 13,302, p = .004), bu da yas ilerledikge beslenmeye iliskin saglik
bilincinin arttigini gostermektedir. Benzer sekilde, “Herhangi bir goriisiim yok” ifadesinde de en
yliksek ortalama yine bu yas grubunda saptanmustir (x = 2,43, X? = 16,474, p = .001). “Kalori
fazlalig1”, “temizlik” ve “yag oram” gibi elestirel degerlendirmelerde ise yas gruplari arasinda
anlaml fark bulunmamaistir (p >.05).

Tablo 8. Medeni Duruma Gore Tiirk Mutfagina {liskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Goriiglerin
Karsilagtirilmasi (Mann-Whitney U Testi Sonuglar1)

Medeni Durum
- S i1 . - - Bekar Evli
Tiirk Mutfagna Iligkin Genel, Deneyimsel ve Ozel Gortisler — —
X Ss Med X Ss Med u P
Oldukga lezzetli 3,52 0,76 4,00 3,78 0,69 4,00 10902,000 0,006*
Damak tad1 oldukga farklt 3,55 0,67 4,00 3,72 0,56 4,00 11408,000 0,030*
Kahvalt1 agsindan ¢ok zengin 3,88 0,65 4,00 4,06 0,71 4,00 11002,000 0,008*
Et siklikla kullaniliyor 4,23 0,57 4,00 4,15 0,64 4,00 12172,000 0,276
Her yoreye gore farklilik iceriyor 3,68 0,50 4,00 3,70 0,50 4,00 12644,000 0,620
Oldukga istah agict 3,62 0,54 4,00 3,53 0,52 4,00 11674,000 0,072
Farkli baharatlar ve teknikler kullaniliyor 3,12 0,50 3,00 2,86 0,38 3,00 10028,000 0,000*
Higbir yerde gormedigim farkli teknikler ile lezzet farklilagiyor. 2,93 0,46 3,00 311 0,43 3,00 10892,000 0,000*
Geldigim iilkedeki mutfak kiiltiirii ile bambagka kiiltiire sahip 3,86 0,35 4,00 3,64 0,50 4,00 10140,000 0,000*
Besin degeri gok yiiksek 3,86 0,35 4,00 3,64 0,50 4,00 10140,000 0,000*
%100 organik 3,26 0,44 3,00 3,30 0,46 3,00 12492,000 0,464
Goriiniis agisindan oldukga zengin 4,32 0,50 4,00 3,88 0,38 4,00 7912,000 0,000*
Diinya standartlarmm {izerinde bir mutfak 3,48 0,50 3,00 3,57 0,50 4,00 11724,000 0,086
Doyurucu 4,32 0,63 4,00 3,96 0,58 4,00 9144,000 0,000*
Corbalar 3,43 0,50 3,00 3,24 0,43 3,00 10506,000 0,000*
Et yemekleri 4,55 0,50 5,00 4,37 0,65 4,00 11300,000 0,023*
Tavuk yemekleri 2,68 0,65 3,00 2,48 0,76 2,00 10886,000 0,006*
Balik yemekleri 3,38 0,59 3,00 3,57 0,61 4,00 10646,000 0,002*
Etli sebze yemekleri 4,13 0,68 4,00 3,95 0,53 4,00 10998,000 0,006*
Baklagil iceren yemekler 2,75 0,60 3,00 2,70 0,74 3,00 12324,000 0,397
Zeytinyaghlar 4,20 0,65 4,00 4,46 0,63 5,00 10248,000 0,000*
Borekler 4,09 0,76 4,00 4,16 0,72 4,00 12206,000 0,304
Pideler 4,09 0,76 4,00 4,16 0,72 4,00 12206,000 0,304
Pilav ve salatalar 2,71 0,66 3,00 2,52 0,78 2,00 11072,000 0,013*
Ozel igecekler 3,38 0,59 3,00 3,57 0,61 4,00 10646,000 0,002*
Tathlar 4,09 0,76 4,00 4,16 0,72 4,00 12206,000 0,304
Mezeler 4,20 0,65 4,00 4,47 0,63 5,00 10128,000 0,000*
Saglik yoniinden iyilestirmeler yapilabilir clinkii kalori yok yiiksek 3,36 0,74 3,00 3,45 0,58 3,00 12006,000 0,201
Temizlige daha ¢ok 6nem verilmeli 1,74 1,01 1,00 2,06 0,85 2,00 9194,000 0,000*
Yag oranlari gok fazla 3,67 0,53 4,00 3,62 0,73 4,00 12906,000 0,925
Tathlar ilerleyen yillarda saglk sorunlarma neden olabilir 3,36 0,84 3,00 321 0,50 3,00 11004,000 0,007*
Herhangi bir goriisiim yok 2,30 1,04 2,00 2,09 0,76 2,00 11800,000 0,104

Katilimcilarin medeni durumlarina gore Tiirk mutfagina iliskin degerlendirmelerinde anlaml
farkliliklar belirlenmistir (p <.05).

Genel goriislerde, evli bireyler “Oldukga lezzetli” ((x = 3,78), “Damak tad1 farkl1” ((X = 3,72) ve
“Kahvalt1 agisindan zengin” ((X = 4,06) ifadelerine bekar bireylere kiyasla daha yiiksek puan
vermistir (sirastyla p =.006, .030, .008). Ote yandan, bekar bireyler “Farkli baharat teknikleri” (X
= 3,12), “Lezzet farklilasiyor” (x = 2,93), “Farklh kiiltiir” (X = 3,86), “Besin degeri” (x = 3,86),
“Goriiniis zenginligi” (x = 4,32) ve “Doyuruculuk” (X = 4,32) ifadelerine evlilere kiyasla anlaml1
sekilde daha yiiksek puan vermistir (tiim p <.01).

Deneyimsel degerlendirmelerde, bekar bireyler “Et yemekleri” (x=4,55), “Corbalar” (x=3,43) ve
“Etli sebze yemekleri” (x. = 4,13) gibi yemekleri daha yiiksek diizeyde takdir ederken; evli
bireyler “Zeytinyaglilar” (x = 4,46), “Mezeler” (x = 4,47) ve “Balik yemekleri” (x = 3,57) gibi
triinlere daha olumlu yaklagmstir. “Pilav ve salatalar” da bekar bireylerce daha begenilmistir (x
= 2,71 vs 2,52; p = .013). Diger yandan, “Baklagiller”, “Borekler”, “Pideler” ve “Tatlilar” gibi
kategorilerde medeni duruma goére anlamli fark bulunmamuistir (p >.05).

Ozel goriislerde, “Temizlik” maddesinde evli bireyler daha yiiksek duyarlilik géstermistir (x =
2,06 vs 1,74; p < .001). “Tathilarin ileride saglik sorunu yaratabilecegi” ifadesinde ise bekar
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bireylerin daha yiiksek ortalama verdigi goriilmistiir (x = 3,36 vs 3,21; p = .007). “Kalori
yliksekligi”, “yag oram1” ve “herhangi bir goriisim yok” ifadelerinde anlamli bir fark
saptanmamusgtir.

Tablo 9. Egitim Diizeyine Gore Tiirk Mutfagina Iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Goriiglerin
Karsilagtirilmasi (Kruskal-Wallis Testi Sonuglari)

Egitim Diizeyi
Tiirk Mutfagina Iligkin Genel, Deneyimsel ve Tikokul Ortaokul Lise Universite
Ozel Goriigler
X Ss Med X Ss Med X Ss Med X Ss Med X2 P
Oldukga lezzetli 3,33 0,97 4,00 3,67 0,61 4,00 3,57 0,70 4,00 391 0,73 4,00 13,848 0,003*
Damak tad1 oldukga farkl 3,33 0,97 4,00 3,70 0,66 4,00 3,59 0,52 4,00 3,80 0,62 4,00 10,613 0,014*
Kahvalti agisindan gok zengin 4,00 0,00 4,00 4,30 0,46 4,00 3,85 0,75 4,00 4,04 0,70 4,00 17,237 0,001*
Et siklikla kullaniliyor 4,44 0,51 4,00 4,33 0,48 4,00 4,04 0,67 4,00 4,31 0,51 4,00 17,407 0,001*
Her yoreye gore farklilik igeriyor 3,89 0,32 4,00 3,81 0,39 4,00 3,67 0,54 4,00 3,62 0,49 4,00 8,775 0,032*
Oldukga istah agict 4,00 0,00 4,00 3,67 0,61 4,00 3,43 0,50 3,00 3,69 0,51 4,00 36,322 0,000*
Farkli baharatlar ve teknikler kullaniliyor 3,00 0,00 3,00 3,11 0,32 3,00 3,01 0,51 3,00 2,80 0,40 3,00 19,694 0,000*
Higbir yerde gérmedigim farkli teknikler ile 3,00 0,00 3,00 3,00 0,00 3,00 3,07 0,41 3,00 2,98 0,65 3,00 2,906 0,406
lezzet farkhilagiyor.
Geldigim iilkedeki mutfak kiiltiirii ile 4,00 0,00 4,00 4,00 0,00 4,00 3,63 0,51 4,00 3,69 0,47 4,00 34,011 0,000*
bambagka kiiltiire sahip
Besin degeri gok yiiksek 4,00 0,00 4,00 4,00 0,00 4,00 3,63 0,51 4,00 3,69 0,47 4,00 34,011 0,000*
%100 organik 4,00 0,00 4,00 3,33 0,48 3,00 3,26 0,44 3,00 3,16 0,36 3,00 53,992 0,000*
Goriiniis agisindan oldukga zengin 4,89 0,32 5,00 4,15 0,36 4,00 4,00 0,56 4,00 3,98 0,15 4,00 61,594 0,000*
Diinya standartlarmmn {izerinde bir mutfak 3,00 0,00 3,00 3,59 0,50 4,00 3,60 0,49 4,00 349 0,50 3,00 24,692 0,000*
Doyurucu 5,00 0,00 5,00 4,00 0,82 4,00 3,98 0,56 4,00 4,24 0,48 4,00 57,498 0,000*
Corbalar 3,89 0,32 4,00 3,22 0,42 3,00 3,30 0,46 3,00 3,31 0,47 3,00 28,976 0,000*
Et yemekleri 4,44 0,51 4,00 4,74 0,44 5,00 4,34 0,67 4,00 447 0,50 4,00 18,401 0,000*
Tavuk yemekleri 2,67 0,49 3,00 2,96 0,89 3,00 241 0,63 2,00 2,58 0,72 3,00 18,460 0,000*
Balik yemekleri 3,00 0,00 3,00 3,81 0,87 4,00 3,46 0,55 3,00 344 0,50 3,00 20,314 0,000*
Etli sebze yemekleri 4,56 0,51 5,00 4,11 0,79 4,00 4,12 0,53 4,00 3,69 0,47 4,00 46,820 0,000*
Baklagil iceren yemekler 2,33 0,49 2,00 2,89 0,74 3,00 2,74 0,60 3,00 2,67 0,79 3,00 10,449 0,015*
Zeytinyaghlar 3,67 0,69 4,00 4,00 0,61 4,00 4,63 0,48 5,00 4,18 0,68 4,00 67,943 0,000*
Borekler 4,67 0,49 5,00 441 0,63 4,00 4,04 0,71 4,00 4,02 0,81 4,00 24,596 0,000*
Pideler 4,67 0,49 5,00 441 0,63 4,00 4,04 0,71 4,00 4,02 0,81 4,00 24,596 0,000*
Pilav ve salatalar 2,89 0,58 3,00 2,96 0,89 3,00 2,46 0,67 2,00 2,58 0,72 3,00 17,689 0,001*
Ozel igecekler 3,00 0,00 3,00 3,81 0,87 4,00 3,46 0,55 3,00 344 0,50 3,00 20,314 0,000*
Tathlar 4,67 0,49 5,00 4,41 0,63 4,00 4,04 0,71 4,00 4,02 0,81 4,00 24,596 0,000*
Mezeler 3,67 0,69 4,00 4,00 0,61 4,00 4,65 0,48 5,00 4,18 0,68 4,00 70,520 0,000*
Saglik yoniinden iyilestirmeler yapilabilir 3,67 0,49 4,00 2,96 0,33 3,00 3,52 0,67 4,00 3,42 0,69 3,00 42,544 0,000*
giinkii kalori yok yiiksek
Temizlige daha ¢ok 6nem verilmeli 1,33 0,49 1,00 1,37 0,49 1,00 2,26 1,05 2,00 1,78 0,70 2,00 57,715 0,000*
Yag oranlari gok fazla 3,44 0,51 3,00 3,85 0,36 4,00 3,67 0,75 4,00 349 0,59 4,00 19,450 0,000*
Tatlilar ilerleyen yillarda saghk sorunlarma 3,67 0,69 4,00 2,81 1,03 3,00 3,37 0,51 3,00 3,31 0,51 3,00 35,809 0,000%
neden olabilir
Herhangi bir goriisiim yok 1,78 1,06 1,00 2,44 1,11 2,00 2,09 0,72 2,00 2,27 0,96 2,00 12,037 0,007*

Katilimcilarin egitim diizeyine gore Tiirk mutfagina iliskin degerlendirmelerinde anlamh
farkliliklar tespit edilmistir (p < .05). Genel goriisler agisindan, “Oldukga lezzetli” ifadesine
tiniversite mezunlari en yiiksek puani vermistir (x= 3,91, p =.003), “Damak tad: oldukga farkl1”
ve “Kahvalti zenginligi” ifadelerinde de anlamli farklar gozlenmistir. Ozellikle ortaokul
mezunlari, kahvaltiya en yiiksek degeri vermistir (x = 4,30). “Et siklikla kullaniliyor” ifadesinde
ise ilkokul mezunlari en yiiksek ortalamaya sahiptir (x = 4,44), bu grubun geleneksel mutfak
algisina daha baglh oldugu goriilmektedir. “Goriiniis zenginligi” (x = 4,89) ve “%100 organik”
ifadesinde (x = 4,00) de ilkokul mezunlarinin degerlendirmeleri dikkat ¢ekici diizeyde yiiksektir
(p <.001).

Deneyimsel degerlendirmelerde, tiim yemek tiirlerine iliskin anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
“Zeytinyaglhlar” maddesinde {iniversite mezunlar yiiksek puan vermistir (x=4,18, p <.001), “Et
yemekleri” (X = 4,74) ve “Tathilar” (x= 4,67) gibi basliklarda ise ortaokul mezunlari 6ne ¢tkmistir.
“Etli sebze yemekleri” i¢in ilkokul grubunda ¢ok yiiksek bir ortalama gozlenmistir (x = 4,56).
Diger yandan, “Pilav ve salatalar” gibi tamamlayict yemekler daha diisiik ortalamalarla
degerlendirilmistir ancak yine de egitim diizeyine gore anlaml farklar sunmustur (p =.001).

Ozel goriisler bakimindan da dikkat cekici sonuglar elde edilmistir. “Kalori yiiksekligi”
nedeniyle saglik yoniinden iyilestirme yapilmas: gerektigi ifadesine en ytiiksek katilim ilkokul
mezunlarindan gelmistir (X = 3,67, p< .001). “Temizlik” konusunda en yiiksek kayg: lise
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mezunlarinda gozlenmistir (x= 2,26, p <.001), “Tathlarin saglik riski olusturabilecegi” diisiincesi
ise yine ilkokul grubunda baskindir (x = 3,67). Bu bulgular, egitim diizeyine bagh olarak hem
geleneksel mutfak 6gelerine yiiklenen anlamlarin hem de saglik-hijyen duyarliliginin farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 10. Meslek Grubuna Gére Tiirk Mutfagina iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Gériiglerin
Karsilastirilmasi (Kruskal-Wallis Testi Sonuglari)

Meslek Grubu
Tiirk Mutfagina iliskin Genel, Deneyimsel
ve Ozel Goriisler Ozel Sektor Kamu Sektori Emekli Ogrenci Galismiyor
X Ss Med X Ss  |Med| X Ss Med X Ss | Med X Ss_|Med X2 P

Oldukga lezzetli 3,74 0,89 400 [367| 064 |400[389| 051 4,00 3,63 [0,74 | 4,00 3,35 0,93 [3,00 8806 | 0,066
Damak tad1 oldukga farkli 3,55 0,67 400 [366[ 054 |400][384| 044 4,00 3,67 067 | 4,00 3,29 0,47 [3,00 [ 12,441 | 0,014*
Kahvalt1 agisindan gok zengin 4,31 0,78 4,50 3,92 0,55 4,00 | 4,16 0,44 4,00 3,95 0,77 4,00 3,47 0,51 3,00 | 24,696 | 0,000*
Et siklikla kullaniliyor 4,38 0,58 400 [427] 058 [400]432| 053 4,00 406 [065| 4,00 4,00 0,50 [ 4,00 [ 14,648 | 0,005*
Her yoreye gore farkhihik igeriyor 3,52 0,51 400 [370] 046 [400]395| 023 4,00 364 [056| 4,00 3,94 0,24 |4,00 [ 21,960 | 0,000*
Oldukga istah agict 3,45 0,50 300 [349] 050 [300](368]| 057 4,00 3,62 [054| 4,00 3,65 0,49 [4,00 [ 10,288 | 0,036*

Farkli baharatlar ve teknikler kullaniliyor 2,55 0,50 300 [304] 047 [300]305[ 023 3,00 3,03 [042 | 3,00 2,94 0,24 [3,00 [ 43,914 | 0,000*
Higbir yerde gormedigim farkli teknikler 3,38 0,62 3,00 2,99 0,44 3,00 | 3,00 0,00 3,00 2,99 0,40 3,00 2,82 0,53 3,00 [ 32,161 | 0,000*
ile lezzet farklilagiyor

Geldigim tilkedeki mutfak kiiltiird ile 3,31 0,47 300 (367 047 |400]387( 041 4,00 384 (039 4,00 3,88 0,33 | 4,00 [ 50,973 | 0,000*
bambagka kiiltiire sahip

Besin degeri ok yiiksek 3,31 0,47 300 [367| 047 [400]387| 041 4,00 384 1039 | 400 3,88 0,33 | 4,00 | 50,973 | 0,000*
%100 organik 3,43 0,50 300 |336| 048 [300])332]| 047 3,00 3,21 0,41 3,00 3,06 0,24 [3,00| 14,900 | 0,005*
Goriiniis agisindan oldukga zengin 4,12 0,40 400 [408| 058 [400]|416| 049 4,00 400 043 | 4,00 424 044 ]400]| 6611 | 0,158
Diinya standartlarinin iizerinde bir mutfak | 3,07 0,26 300 [358| 050 [400]|374| 045 4,00 360 [049| 4,00 341 0,51 |3,00 | 46,726 | 0,000*
Doyurucu 4,00 0,38 400 |413| 069 |400]403| 043 4,00 417 071 | 4,00 4,00 035 [400] 6742 | 0,150
Corbalar 324 0,43 300 [337| 048 [300]326| 045 3,00 338 049 | 3,00 3,00 0,00 [3,00] 12,971 | 0,011*
Et yemekleri 4,31 0,47 400 [432] 070 |4,00(466| 075 5,00 4,53 [0,50| 5,00 4,29 0,47 | 4,00 | 20,488 | 0,000*
Tavuk yemekleri 2,86 0,68 300 [263| 071 [300]255| 080 2,50 243 |071| 2,00 2,59 051 |300] 16,518 | 0,002*
Balik yemekleri 3,40 0,50 300 [356| 058 [400]353| 0,69 3,00 348 [065]| 3,00 3,35 049 [300[ 2593 | 0,628
Etli sebze yemekleri 3,90 0,48 400 |401| 055 |400]408]| 054 4,00 403 070 | 4,00 424 044 ]400]| 4049 | 0399
Baklagil iceren yemekler 2,71 0,71 3,00 |260 [ 061 3,00 12,82 | 0,65 3,00 278 (073 ] 3,00 2,76 0,66 |3,00| 3465 0,483
Zeytinyaglilar 4,69 047 500 [434| 072 [400]413| 053 4,00 426 |065]| 4,00 4,76 044 |500 | 27,425 | 0,000*
Borekler 4,21 0,52 400 [393| 101 [400]397| 075 4,00 429 [055]| 4,00 4,00 035 [400]| 9679 | 0,046*
Pideler 421 0,52 400 393| 1,01 |400]|397| 075 4,00 429 1055]| 4,00 4,00 035 [400[ 9679 | 0,046*
Pilav ve salatalar 2,90 0,69 300 [268| 073 [300]255| 0,80 2,50 247 1075| 2,00 2,59 0,51 |3,00 | 16,039 | 0,003*
Ozel icecekler 3,40 0,50 300 |356| 058 [4,00]353| 0,69 3,00 348 [0,65]| 3,00 3,35 049 |[3,00] 2593 0,628
Tathlar 4,21 0,52 400 [393] 101 [400]397| 075 4,00 429 1055| 4,00 4,00 035 [400]| 9679 | 0,046*
Mezeler 4,69 047 500 [437| 073 |500[413| 053 4,00 426 |065]| 4,00 4,76 044 |500 | 27,601 | 0,000

Saglik yoniinden iyilestirmeler yapilabilir 3,45 0,55 300 |[360| 056 [4,00]321| 047 3,00 331 (076 3,00 3,59 0,51 | 4,00 | 20,555 | 0,000%
¢iinkii kalori yok yiiksek
Temizlige daha ¢ok 6nem verilmeli 1,86 0,72 2,00 2,12 0,92 2,00 | 1,58 0,64 1,50 1,94 1,06 2,00 1,71 0,59 2,00 | 13,010 | 0,011*
Yag oranlari gok fazla 3,52 0,51 4,00 |359| 062 [400])387| 034 4,00 363 [078] 4,00 3,71 047 [4,00] 12,021 | 0,017*
Tatllar ilerleyen yillarda saghk sorunlarna| 3,24 0,69 3,00 3,44 0,58 3,00 | 3,18 0,65 3,00 3,15 0,70 3,00 3,71 047 | 4,00 | 23,060 | 0,000%
neden olabilir
Herhangi bir goriisiim yok 2,31 1,00 200 |203]| 059 [200]239]| 122 2,00 215 [091] 2,00 2,35 0,93 [200] 2,793 0,593

Meslek gruplari bazinda genel, deneyimsel ve ozel goriislerde anlamli farkhiliklar tespit
edilmistir. Genel goriislerde, “Damak tadi oldukga farkli” ifadesi emeklilerce (x 3,84) daha
yliksek degerlendirilmis (p=0,014); “kahvalt1 agisindan ¢ok zengin” goriisii en yliksek 6zel sektor
calisanlarinca (x 4,31), en diisiik ise ¢alismayan bireylerce (X 3,47) belirtilmistir (p<0,001). “Et
siklikla kullaniliyor” ve “her yoreye gore farklilik iceriyor” ifadelerinde 6zel sektdr ve emekli
grubu daha yiiksek puanlar vermistir (p<0,01). Ozel sektor katilimcilar “farkli tekniklerle lezzet
farklilasryor” (x 3,38) maddesinde diger gruplardan belirgin sekilde ayrilmistir (p<0,001). “Besin
degeri cok yiiksek” ve “gelen mutfak kiiltiirtinden c¢ok farkli” ifadelerinde ise emekli ve
¢alismayan katilimcilar (her biri x= 3,88) en olumlu tutumu sergilemistir (p<0,001).

Deneyimsel goriislerde, “corbalar”, “et yemekleri”, “tavuk yemekleri”, “zeytinyagllar”,
“borekler”, “pideler”, “tathlar”, “pilav ve salatalar” ve “mezeler” gibi maddelerde meslek
gruplar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur (p<0,05). Ozellikle zeytinyaglilar (X = 4,69) ve
mezeler (X = 4,69) 0zel sektor calisanlar: tarafindan en yiiksek diizeyde degerlendirilmistir. Et
yemeklerinde ise emekliler (x = 4,66) ve 6grenciler (med=5,00) 6n plana ¢ikmigtir. Diger yandan,
“balik yemekleri”, “etli sebze yemekleri”, “baklagiller” ve “0zel igecekler” ifadelerinde fark
saptanmamuistir (p>0,05).
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Ozel goriislerde, “saglik yoniinden iyilestirmeler yapilabilir” ifadesine en yiiksek katilim kamu
sektorii ¢alisanlarindan gelmistir (x=3,60; p<0,001). “Tatlilar ilerleyen yillarda saglik sorunlarina
neden olabilir” maddesinde ise calismayan bireyler en yiiksek ortalamaya (x =3,71) sahiptir
(p<0,001). “Temizlige daha ¢ok 6nem verilmeli” ve “yag oranlar1 ¢ok fazla” gibi ifadelerde de
meslek gruplari arasinda anlaml farklar bulunmustur. “Herhangi bir goriisiim yok” maddesinde
ise fark anlamli bulunmamustir (p=0,593).

Tablo 11. Aylik Gelire Gére Tiirk Mutfagma Iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Gériislerin
Karsilastirilmas: (Mann-Whitney U Testi Sonuglar)

Aylik Gelir Diizeyi
Tiirk Mutfagina Iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Goriisler 40001-60000 60001 lira ve tistti
X Ss Med X Ss Med u P
Oldukga lezzetli 3,76 0,79 4,00 3,59 0,66 4,00 11302,000 0,010*
Damak tad1 oldukga farkli 3,73 0,62 4,00 3,58 0,60 4,00 11442,000 0,013*
Kahvalt1 agisindan gok zengin 3,97 0,56 4,00 4,00 0,80 4,00 12928,000 0,657
Et siklikla kullanihyor 4,23 0,53 4,00 4,14 0,67 4,00 12480,000 0,293
Her yoreye gore farkhihik igeriyor 3,74 0,49 4,00 3,65 0,50 4,00 11876,000 0,039
Oldukga istah agict 3,60 0,52 4,00 3,54 0,55 4,00 12542,000 0,325
Farkli baharatlar ve teknikler kullaniliyor 3,01 0,49 3,00 2,93 0,40 3,00 12282,000 0,100
Higbir yerde gormedigim farkli teknikler ile lezzet farklilagiyor. 3,06 0,40 3,00 3,00 0,49 3,00 12510,000 0,208
Geldigim iilkedeki mutfak kiiltiirii ile bambagka kiiltiire sahip 3,72 0,48 4,00 3,74 0,44 4,00 12908,000 0,596
Besin degeri gok yiiksek 3,72 0,48 4,00 3,74 0,44 4,00 12908,000 0,596
%100 organik 3,28 0,45 3,00 3,28 0,45 3,00 13256,000 0,995
Goriiniis agisindan oldukga zengin 4,12 0,58 4,00 4,02 0,38 4,00 12096,000 0,066
Diinya standartlarinin {izerinde bir mutfak 3,54 0,50 4,00 3,53 0,50 4,00 13140,000 0,870
Doyurucu 4,19 0,60 4,00 4,04 0,64 4,00 11724,000 0,033*
Corbalar 3,37 0,48 3,00 3,28 0,45 3,00 12074,000 0,086
Et yemekleri 4,58 0,50 5,00 4,33 0,66 4,00 10716,000 0,001*
Tavuk yemekleri 2,54 0,62 3,00 2,59 0,80 2,00 13226,000 0,965
Balik yemekleri 3,47 0,55 3,00 3,51 0,66 3,00 13034,000 0,764
Etli sebze yemekleri 4,10 0,63 4,00 3,95 0,57 4,00 11628,000 0,025*
Baklagil iceren yemekler 2,73 0,68 3,00 2,72 0,70 3,00 13056,000 0,792
Zeytinyaghlar 4,31 0,65 4,00 4,39 0,65 4,00 12336,000 0,229
Borekler 4,18 0,70 4,00 4,08 0,77 4,00 12538,000 0,338
Pideler 4,18 0,70 4,00 4,08 0,77 4,00 12538,000 0,338
Pilav ve salatalar 2,59 0,65 3,00 2,61 0,82 2,00 13010,000 0,747
Ozel igecekler 3,47 0,55 3,00 3,51 0,66 3,00 13034,000 0,764
Tathlar 4,18 0,70 4,00 4,08 0,77 4,00 12538,000 0,338
Mezeler 4,31 0,65 4,00 4,40 0,66 4,00 12196,000 0,166
Saghk yoniinden iyilestirmeler yapilabilir ¢iinkii kalori yok yiiksek 3,41 0,67 3,00 3,41 0,64 3,00 13174,000 0,910
Temizlige daha cok 6nem verilmeli 1,96 0,89 2,00 1,89 097 2,00 12256,000 0,189
Yag oranlari ¢ok fazla 3,74 0,49 4,00 3,54 0,76 4,00 11256,000 0,005*
Tatlilar ilerleyen yillarda saglk sorunlarina neden olabilir 3,23 0,53 3,00 3,32 0,77 3,00 11828,000 0,051
Herhangi bir goriigiim yok 2,04 0,78 2,00 2,31 0,97 2,00 11298,000 0,007*

Aylik gelir diizeyine gore bazi genel, deneyimsel ve 6zel goriislerde anlamli farklar saptanmustir.
Genel goriisler kapsaminda, 40001-60000 TL aras: gelire sahip bireyler, “Oldukca lezzetli” (x =
3,76; p = 0,010), “Damak tad1 oldukga farkli” (x = 3,73; p = 0,013), “Her yoreye gore farklilik
igeriyor” (x = 3,74; p = 0,039) ve “Doyurucu” (x = 4,19; p = 0,033) ifadelerine, 60001 TL ve tizeri
gelir grubuna kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek puan vermistir. Bu durum, orta gelir
grubunun Tiirk mutfagina kars: daha olumlu bir algrya sahip oldugunu diistindiirmektedir.

Deneyimsel goriislerde, “Et yemekleri” ifadesine 40001-60000 TL gelir grubundakiler daha
yliksek bir ortalama (x = 4,58; med = 5,00) vermistir (p = 0,001). Benzer sekilde, “Etli sebze
yemekleri” de bu grup tarafindan daha olumlu degerlendirilmistir (x = 4,10; p = 0,025). Diger
yemek tiirlerine iliskin farklar anlamli degildir (p > 0,05).

Ozel goriisler agisindan, yalmzca iki maddede anlamli fark tespit edilmistir. “Yag oranlart gok
fazla” ifadesine 40001-60000 TL arasi gelir grubunun katilimi daha yiiksek bulunmustur (x=3,74;
p =0,005). Ote yandan, “Herhangi bir goriisiim yok” ifadesine 60001 TL ve iizeri gelir grubunun
verdigi daha yiiksek ortalama (x=2,31; p = 0,007), bu grubun kararsizlik diizeyinin daha yiiksek
olabilecegine isaret etmektedir.
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Buna karsilik, “Kahvalt1 acisindan ¢ok zengin”, “Besin degeri yiiksek”, “%100 organik”, “Saglik
yoniinden iyilestirmeler yapilabilir” ve benzeri bir¢ok maddede gruplar arasi anlamli fark
bulunmamustir (p > 0,05).

Genel goriislerde, “Kahvalti agisindan ¢ok zengin” ifadesine Asya’dan gelen katilimcilar (x=4,11)
en yiiksek puani verirken, Afrika’dan gelenler en diisiik ortalamay: bildirmistir (x = 3,50, p =
0,010). “Oldukca istah acic1” degerlendirmesi Giiney Amerikalilarca en olumlu bigimde
puanlanmus (x=3,75), Okyanusya ve Afrika gruplarinda ise bu deger anlaml diizeyde diistiktiir
(x=3,00, p <0,001).

“Farkli baharatlar ve teknikler kullaniliyor” ifadesine Afrika (x = 4,00) ve Giiney Amerika (x =
3,75) yiiksek, Asya diisiik (x=2,77) puan vermistir (p < 0,001). Yine, “Hi¢bir yerde gérmedigim
farkl: teknikler” (p < 0,001), “Mutfak kiiltiirii ¢ok farkli” (p =0,001), “Besin degeri ¢ok yiiksek” (p
= 0,001), “%100 organik” (p = 0,001), “Goriintis agisindan zengin” (p < 0,001), “Diinya
standartlarinda” (p <0,001) ve “Doyurucu” (p <0,001) ifadelerinde anlaml: farkliliklar saptanmus;
Ozellikle Okyanusya grubu doyuruculugu ve gorselligi ortalama 5,00 ile en yiiksek diizeyde
degerlendirmistir.

Tablo 12. Kitaya Gore Tiirk Mutfaga Iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Goriiglerin
Karsilagtirilmasi (Kruskal-Wallis Testi Sonuglar)

Tiirkiye’yi hangi kitadan gelerek ziyaret edildigi

Tiirk Mutfagina iliskin Genel, Deneyimsel ve Ozel Avrupa Asya Giiney Amerika Afrika Okyanusya

Goriigler X | Ss [Med| x [ Ss | Med [x Ss | Med X Ss | Med X Ss  |Med| X2 P
Oldukga lezzetli 3,64(0,73(4,00({3,71| 0,77 | 4,00 3,75 0,45 4,00 3,50 0,53 3,50 3,33 0,52 3,00 4,134 | 0,388
Damak tad1 oldukga farklt 3,61(0,52(4,00(3,67 | 0,69 4,00 4,00 0,73 4,00 3,50 0,53 3,50 3,33 0,52 3,00 8335 | 0,080
Kahvalt1 agisindan gok zengin 3,91(0,68(4,00(4,11( 0,72 | 4,00 3,88 0,62 4,00 3,50 0,53 3,50 4,00 0,00 4,00 | 13,187 | 0,010*
Et siklikla kullamiliyor 4,11 (0,60 [ 4,00 4,22 | 0,60 4,00 4,50 0,52 4,50 4,25 0,46 4,00 4,33 1,03 |5,00] 7,950 | 0,093
Her yéreye gore farklihk igeriyor 3,75[0,49[4,00|3,64| 051 4,00 3,75 0,45 4,00 3,75 0,46 4,00 3,33 0,52 |3,00] 8428 | 0,077
Oldukga istah agict 3,61(0,52(4,00({3,56( 055 [ 4,00 3,75 0,45 4,00 3,00 0,00 3,00 3,00 0,00 |3,00 | 21,267 | 0,000*
Farkli baharatlar ve teknikler kullaniliyor 3,01(0,26]3,00|2,77| 042 3,00 3,75 0,45 4,00 4,00 0,00 4,00 3,33 0,52 | 3,00 |122,658| 0,000*
Higbir yerde gormedigim farkli teknikler ile lezzet 2,91(0,37(3,00|3,18| 0,51 3,00 2,88 0,34 3,00 3,00 0,00 3,00 3,00 0,00 |3,00 | 29,496 | 0,000*
farklilastyor.

Geldigim tilkedeki mutfak kiiltiirii ile bambagska kiiltiire |3,80 (0,43 | 4,00|3,62| 049 | 4,00 | 3,88 034 | 400 | 400 | 000 [ 400 | 400 [ 0,00 |4,00] 18914 [0,001*
sahip

Besin degeri cok yiiksek 3,80]0,43]4,00(362| 049 | 4,00 3,88 0,34 4,00 4,00 0,00 4,00 4,00 0,00 |4,00 [ 18,914 | 0,001*
%100 organik 3,25(0,44(3,00(3,37( 048 | 3,00 3,00 0,00 3,00 3,00 0,00 3,00 3,00 0,00 |3,00 17,895 | 0,001*
Goriiniis agisindan oldukga zengin 4,08 (0,56 (4,00 (4,00 033 | 4,00 3,88 0,34 4,00 5,00 0,00 5,00 4,67 0,52 | 5,00 | 46,298 | 0,000*
Diinya standartlarmnmn {izerinde bir mutfak 3,6310,49]4,00(341| 049 | 3,00 3,38 0,50 3,00 4,00 0,00 4,00 4,00 0,00 |4,00 [ 27,814 | 0,000*
Doyurucu 4,03/0,69[4,00]4,15]| 049 | 4,00 3,88 0,81 4,00 4,75 0,46 5,00 5,00 0,00 |5,00 [ 28,649 | 0,000*
Corbalar 3,2910,46]3,00(325( 0,43 | 3,00 3,75 0,45 4,00 4,00 0,00 4,00 4,00 0,00 |4,00 [ 46,874 | 0,000*
Et yemekleri 4,55(0,57 (5,00 (4,27 0,60 | 4,00 4,63 0,50 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00 0,00 |5,00 | 34,865 [ 0,000
Tavuk yemekleri 2,64(0,69(3,00({245( 0,76 [ 2,00 2,88 0,34 3,00 2,50 0,53 2,50 2,67 1,03 {2,00] 10,328 | 0,035*
Balik yemekleri 3,55]0,70]3,00(338| 0,52 | 3,00 3,50 0,52 3,50 4,00 0,00 4,00 4,00 0,00 |4,00 [ 18,409 | 0,001*
Etli sebze yemekleri 4,04/048[4,00]4,00| 0,64 | 4,00 4,00 0,89 4,00 5,00 0,00 5,00 3,00 0,00 |3,00 [ 38,084 | 0,000*
Baklagil iceren yemekler 2,71]0,56]3,00(2,68( 0,83 | 2,00 3,00 0,52 3,00 3,00 0,00 3,00 3,00 0,00 |3,00] 8399 [ 0,078
Zeytinyaglilar 4,32(0,64(4,00(433| 0,69 | 4,00 4,25 0,45 4,00 5,00 0,00 5,00 5,00 0,00 |5,00 | 17,056 | 0,002*
Borekler 4,0810,78 14,00 (421 0,66 | 4,00 3,50 0,73 3,00 5,00 0,00 5,00 4,00 0,00 4,00 [ 30,991 | 0,000*
Pideler 4,08 /0,78 [4,00]4,21| 0,66 | 4,00 3,50 0,73 3,00 5,00 0,00 5,00 4,00 0,00 |4,00 [ 30,991 | 0,000*
Pilav ve salatalar 2,6910,71]3,00(2,48| 0,78 | 2,00 2,88 0,34 3,00 2,50 0,53 2,50 2,67 1,03 2,00 10,166 | 0,038*
Ozel igecekler 3,55]0,7013,00(338| 0,52 | 3,00 3,50 0,52 3,50 4,00 0,00 4,00 4,00 0,00 4,00 | 18,409 | 0,001*
Tathlar 4,08(0,78 (4,00 (4,21 0,66 | 4,00 3,50 0,73 3,00 5,00 0,00 5,00 4,00 0,00 4,00 | 30,991 | 0,000*
Mezeler 4,33/0,64[4,00]433]| 0,69 | 4,00 4,25 0,45 4,00 5,00 0,00 5,00 5,00 0,00 |5,00 [ 16,696 | 0,002*

Saglik yoniinden iyilestirmeler yapilabilir ¢iinkii kalori  |3,56 [0,60 | 4,00|3,36| 058 | 3,00 [ 375 045 | 4,00 | 200 | 000 [ 200 | 200 [ 0,00 |2,00] 58254 |0,000%
yok yiiksek

Temizlige daha cok énem verilmeli 1,9110,96(2,00(1,77| 0,63 2,00 1,63 0,50 2,00 4,00 0,76 4,00 4,33 1,03 |5,00 | 43,662 | 0,000*
Yag oranlar ¢ok fazla 3,7910,66]4,00(360( 0,57 | 4,00 3,25 0,45 3,00 3,50 0,53 3,50 2,00 0,00 2,00 | 45,687 | 0,000*
Tathlar ilerleyen yillarda saglik sorunlarma neden olabilir {3,29 | 0,76 3,00 | 3,23 [ 0,54 3,00 3,75 0,86 3,50 3,00 0,00 3,00 3,00 0,00 |3,00]| 10,675 | 0,030
Herhangi bir goriisiim yok 2,15(0,81(2,00{2,26| 1,00 2,00 2,25 0,68 2,00 1,50 0,53 1,50 1,67 0,52 12,00 9,461 | 0,051

Deneyimsel goriislerde, “Corbalar” (p < 0,001), “Et yemekleri” (p <0,001), “Tavuk yemekleri” (p
= (0,035), “Balik yemekleri” (p = 0,001), “Etli sebze yemekleri” (p < 0,001), “Zeytinyaghlar” (p =
0,002), “Borekler”, “Pideler” ve “Tatlilar” (her biri p <0,001), “Pilav ve salatalar” (p =0,038), “Ogzel
icecekler” (p = 0,001) ve “Mezeler” (p = 0,002) ifadelerinde kitalar arast anlaml farklar vardir. Bu
kapsamda, Afrika ve Okyanusya’dan gelenlerin ¢ogu yemegi maksimum ortalamalarla
(genellikle x=5,00) degerlendirdigi goriilmektedir.
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Ozel goriislerde, “Kalori ¢ok yiiksek” ifadesinde Giiney Amerikalilar en yiiksek katilimi
gostermistir (X = 3,75), Okyanusya ve Afrika’dan gelenlerde ise bu puan 2,00'de kalmistir (p <
0,001). Temizlik hassasiyeti (p < 0,001), yag orani elestirisi (p < 0,001) ve tatlilarin sagliga etkisi (p
=0,030) gibi konularda da anlaml farklar bulunmus; Afrika ve Okyanusya gruplari hijyen ve yag
orani gibi elestirel basliklarda daha duyarlidir.

“Herhangi bir goriisiim yok” ifadesi ise anlamlilik sinirinda kalmis olsa da (p = 0,051), gruplar
arasinda dikkat gekici bir fark gostermemistir.

SONUC VE ONERILER

Tiirk mutfaginin 6zgiin niteliklere sahip olmasindan hareketle, turizm sektoriiniin de 6zgiin bir
hiyerarsisi ve perspektifleri bulunmaktadir. Bu konuda Tiirkiye turizm alaninda &6zellikle 2000°1i
yillardan oldukga iyi bir gelisme kaydetmistir. Bagarili politikalar ve yasal diizenlemeler ile son
on yilda turizm sektorii iyice gelismis ve Tiirkiye ekonomisi yadsinamayacak etkilere sahip
olmustur. Bu gergevede turizm sektorii igerisinde belirli alanlar da 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, Tiirk mutfaginin yabanci turistler tarafindan genel
olarak olumlu bir bi¢cimde algilandigini ve literatiirdeki 6nceki ¢alismalarin sonuglariyla tutarhilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Yabanci turistlerin Tiirk yemeklerine iliskin pozitif tutumlari,
daha O6nce Mankan (2012), Arslan (2010) ve Birdir ve Akgol (2015) tarafindan yapilan
calismalarda belirtilen yiiksek memnuniyet diizeyleri ve tekrarlanan ziyaret niyetleri ile
paralellik gdstermektedir. Ozellikle bu galismada katilimcilarin %61,3"{iniin Tiirk mutfagin
tekrar seyahat nedeni olarak gormesi, literatiirdeki benzer bulgularla uyumludur. Yemeklerin
doyuruculuk (%88,3), gorsel zenginlik (%91,4) ve lezzet agisindan farklilik (%65) bakimindan
yliksek puan almasi da Arslan (2010) ve Comer ve Ozata (2016) tarafindan ifade edilen yoOresel
tirtinlerin dogalligr ve cesitliligine yonelik tercih nedenleriyle Ortiismektedir. Ayrica bu
calismada, Solmaz (2018) tarafindan vurgulanan Tiirk mutfaginin kiiltiirel temsil giici,
yemeklerin farkli tekniklerle hazirlanmasi ve diger mutfaklardan farkli olmasi yoniindeki yiiksek
katiliml1 (%70 tizeri) goriislerle dogrulanmaktadir.

Planli Davranis Teorisi baglaminda degerlendirildiginde turistlerin Tiirk mutfagina yonelik
tutumlari, sosyal normlar ve algilanan davrarnigsal kontrol unsurlar: tarafindan sekillenmektedir.
Bu dogrultuda turistlerin gida tercihlerinde sadece bireysel begenilerin degil, ayn1 zamanda
cevresel etkilerin ve pratik kosullarin da belirleyici oldugu anlasilmaktadir. Nitekim ¢alismada
elde edilen bulgular, bu psikolojik degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilastigini da
gostermektedir. Bununla beraber Tiirk mutfagina iliskin tutumlarin demografik 6zelliklere gore
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Ding vd., (2022) ve Kara (2025) tarafindan ortaya konulan
bulgulara paralel olarak, bu ¢alismada da cinsiyet (H1: Dogrulandi), medeni durum (H2:
Dogrulandi), yas grubu (H3: Dogrulandi), egitim diizeyi (H4: Dogrulandi), meslek grubu (H5:
Dogrulandi), kita bazli kdken (H6: Dogrulandi) ve gelir diizeyi (H7: Kismen Dogrulandi)
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar saptanmistir. Ozellikle kadin katihmecilarin gérsel sunum,
organiklik ve doyuruculuk gibi bagliklarda daha olumlu degerlendirmelerde bulunmasi, yas ve
egitim diizeyi ytiikseldikce geleneksel mutfak 6gelerine yonelik takdirin artmas: ve diisiik-orta
gelir grubunun mutfag: daha olumlu algilamas: gibi sonuglar, literatiirdeki benzer demografik
analizlerle ortiigmektedir. Bu dogrultuda ise katilimalarin hijyen ve saglik odakli baz1 elestirel
degerlendirmeleri de dikkate alinmalidir. Temizlik konusunda yiiksek oranda olumsuz goriis
bildirilmesi, hijyen standartlarinin yiikseltilmesi gerektigini isaret etmektedir. Ayrica, tathlarin
uzun vadeli saglik etkilerine dair endiselerin belirgin olmasi da 6nemli bir bulgu olarak 6ne
cikmaktadir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen Oneriler ise Tiirk mutfagimin uluslararas:

diizeyde daha etkin tamitilmasi ve turistler nezdindeki olumlu alginin siirdiiriilebilir kilinmasina
yoneliktir. Asagida bu onerilere yer verilmistir:

Tirk mutfagimin tanitiminda sosyal medya ve dijital platformlar daha etkili bir sekilde
kullanilmals; 6zellikle turistlerin kisisel deneyimlerini paylasabilecekleri interaktif igerikler
ve videolar desteklenmelidir. Bu baglamda, kanaat onderleri ve gastronomi influencerlari
ile is birlikleri yapilmalidir.

Restoranlarda hijyen ve gida giivenligi standartlar: artirilmali; uluslararast turistlere yonelik
isletmelerin hijyen sertifikas1 edinmeleri zorunlu hale getirilmelidir.

Turistlerin saglik ve beslenme hassasiyetleri dikkate alinarak, meniilerde daha fazla saglikli
ve diisikk kalorili alternatif sunulmalidir. Ozellikle ileri yas turistlerin taleplerini
karsilayacak bigimde menii secenekleri ¢esitlendirilmelidir.

Yoresel gastronomi etkinlikleri, yemek festivalleri ve yerel mutfak atdlyeleri daha sik
diizenlenmeli ve turistlerin uygulamali deneyimlerle Tiirk mutfagini daha derinlemesine
tanimalar: saglanmalidir.

Tirk mutfagimin ozgiinliigiinii ve kiilttirel cesitliligini vurgulayan 06zel tanitim
kampanyalari, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’'ndeki Tiirk gastronomi
Ogeleri ile desteklenmeli ve uluslararas: platformlarda tanitilmalidir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalara yonelik oneriler ise asagida belirtilmistir:

Gelecekteki aragtirmalar farkl bolgelerde ve farkli konaklama tiirlerinde yapilmali, bélgesel
farkliliklarin turist tutumlar {izerindeki etkileri incelenmelidir.

Hijyen ve saglik konularinda algilanan sorunlarin detayli incelenmesi igin kalitatif
calismalar yapilmali; turistlerin bu konularda spesifik beklenti ve kaygilar1 derinlemesine
miilakatlar araciligiyla arastirilmalidir.

Tirk mutfagina yonelik tutumlarin dijital platformlarda temsil bigimleri ve bu temsilin
turistlerin algilar1 {izerindeki etkileri, igerik analizi ve dijital etnografi yontemleriyle
incelenmelidir.

Tiirk mutfagina yonelik gastronomik tutumlarin ekonomik etkileri, turist harcamalar1 ve
destinasyon tercihleri iizerindeki yansimalar1 nicel yontemlerle analiz edilerek, gastronomi
turizminin ekonomik katkis1 somut verilerle ortaya konulmalidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hig¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: Istanbul Nisantas: Universitesi Rektorliigii Etik Kurulundan 22.04.2025 tarih
ve 2025-04 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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Yapay zeka, turizm literatiiriinde ve uygulamalarinda oldukga biiyiik ilgi gormektedir. Bu
calismanin amaci, yapay zeka ve turizmle ilgili olarak 1997-2025 yillar1 arasinda yapilan
aragtirmalarin yogunlastigi konular, cografya ve arastirmacilar belirlenerek yapay zeka ve
turizmle ilgili literatiire bibliyometrik analiz katkisiyla yol gosterici olabilmektir. Veri kiimesi, 12
Mart 2025 tarihinde, Web of Science veri tabanindan gekilen 1997 ile 2025 yillar1 arasinda
yaymnlanmis toplam 5111 calismadan olusmaktadir. Verilerin analizinde VOSviewer 1.6.20
programindan faydalanilmistir. Calismanin bulgularina gore; yapay zeka ve turizm konulu
¢alismalarin yillara gore artis gostererek devam ettigi ayni sekilde calisma atiflarinin yiikseldigi,
en ¢ok atif aginda giiclii olan ¢alisma yazarinin Yogesh K. Dwivedi (711 atif) oldugu goriilmiistiir.
Yapay zeka ve turizm iizerine en fazla katki saglayan iilke siralamas1 Cin (1331 yayimn), Amerika
Birlesik Devletleri (494 yayin), Giiney Kore (577 yayin) seklindedir. En ¢ok finansman saglayan
kurulus Avrupa Birligidir. Atif bakimindan One ¢ikan {iiniversiteler; Washington State
Universitesi (927 atif), Hong Kong Polytech Universitesi (917 atif), Johannesburg Universitesi
(894 atif) seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Turizm, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer.
Makale Gonderme Tarihi: 23.05.2025
Makale Kabul Tarihi: 01.09.2025

Onerilen Atif:
Bahtiyar Sari, D. (2025). Yapay Zeka ve Turizm: Mevcut Durum Tespiti ve Gelecek Ongoriisii
tizerine Bibliyometrik Bir Analiz, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(3): 230-248.


https://www.tutad.org/

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(3): 230-248.

2L

RESEARCH PAPER

Journal of Turkish Tourism Research HEY
2025, 9(3): 230-248.
DOI:_10.26677/TR1010.2025.1580
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org -—

Artificial Intelligence and Tourism: A Bibliometric Analysis on Current Situation
Assessment and Future Forecasting

Assistant Prof. Dr. Dilara BAHTIYAR SARI, Gaziantep University, Tourism and Hotel
Management Vocational School, Gaziantep, e-mail: dsari@gantep.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0645-0585

Abstract

Artificial intelligence has attracted considerable attention in tourism literature and applications.
The aim of this study is to guide the literature on artificial intelligence and tourism by
determining the topics, geographies and researchers on which research on artificial intelligence
and tourism has focused between 1997-2025, through bibliometric analysis. The dataset consists
of a total of 5111 studies published between 1997 and 2025, retrieved from the Web of Science
database on March 12, 2025. The VOSviewer 1.6.20 program was used in the analysis of the data.
According to the findings of the study; It was seen that studies on artificial intelligence and
tourism continued to increase over the years and the study citations increased, and the study
author with the most power in the citation network was Yogesh K. Dwivedi (711 citations). The
countries that contributed the most to artificial intelligence and tourism were China (1331
publications), the United States (494 publications), and South Korea (577 publications). The
organization that provided the most funding was the European Union. The universities that stood
out in terms of citations were Washington State University (927 citations), Hong Kong Polytech
University (917 citations), and the University of Johannesburg (894 citations).
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GIRiS

Yapay zeka (Al), zeka gosteren programlari, algoritmalari ve makineleri ifade etmektedir
(Shankar, 2018: 6). Yapay zeka diger akilli teknolojileri ve araglari, makine 6grenimini, Nesnelerin
Internetini, yapay sinir aglarini, biiyiik verileri, akilli robotlar1 ve sanal ve artirilmis
gerceklik uygulamalarini igerir (Pereira vd., 2021). Yapay zeka, artan bilgi islem giicii, biiyiik
verilerin kullanilabilirligi ve makine Ogrenimi algoritmalar1 ve modellerindeki gelismeler
nedeniyle 5nem kazanmaktadir. Insanlar tarafindan iistlenildiginde akilli caba gerektiren birgok
karmasik gorevi (0rnegin, veri toplama, veri isleme ve veri analizi) tamamlamak i¢in biiyiik
verilere, isleme kapasitelerine ve algoritmalara giivenir. Bu gorevler ¢ok sayida akilli hizmet ve
faaliyetin temelini olusturur; hizmet saglayici-miisteri etkilesimlerini etkiler ve hizmet,
operasyonlar, yonetim ve pazarlama igin bir¢ok etkiye sahiptir (Buhalis vd., 2019).

Turizm alani, teknolojik devrimlerden etkilenmistir (Buhalis vd., 2019, Tussyadiah, 2020). Son
yirmi yilda deger yaratmak, verimli hizmetler sunmak ve turistlerin seyahat 6ncesi, sirasinda ve
sonrasindaki deneyimlerini gelistirmek icin birden fazla bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)
benimsenmistir. BIT'lerin entegrasyonu bir turistin yolculugunun tiim agsamalarinda mevcuttur
(Grundner ve Neuhofer, 2021). BiT'ler, fiziksel ve gevrimigi/sanal unsurlarin entegrasyonunu
kolaylastirabilen yapay zekanin ortaya ¢ikmasiyla gelistirilmistir. Tiim bu teknolojiler, turist
deneyimlerinin kisisellestirilmesine ve teknoloji destekli turist deneyimleri sunulmasma
yardimci olmustur (Grundner ve Neuhofer, 2021). Ornegin, yapay zeka, otel ve restoranlarda
miisteri katilimini gelistirmek icin robotik uygulamalarin kullanimini genisletmistir (Doborjeh
vd., 2021). Yapay zeka turistlerin karar verme siireglerini iyilestirmek ve onlara daha iyi turizm
deneyimleri sunmak i¢in daha alakal bilgiler bulmalarma yardimci olur (Bulchand-Gidumal,
2020). Yapay zekanin turizm sektoriindeki tam potansiyeli heniiz gerceklesmemis olsa da, bu
alani halihazirda gficlii bir sekilde etkilemistir (Ivanov vd., 2019; Tussyadiah, 2020).

YZ hakkindaki entelektiiel gerceveyi ve bilgi akisim1 anlamak, tematik evrimi yeniden gozden
gecirmek ve gelecekteki aragtirmalara yeni yollar 6nermek amaciyla mevcut ilgili arastirmalar:
gozden gegirmek onemlidir. Bu nedenle, bu bibliyometrik analizin asagidaki hedefleri vardir: (i)
Turizm ve yapay zeka ile ilgili makalelerin {iretim hacmini 6l¢mek ve bu alanda yayin yapan ana
bilimsel dergileri, yazarlari, iilkeleri ve kurumlar1 ve en etkili makaleleri ve yazar aglarmi
tanimlamak; (ii) en ilgili konular1 belirlemek ve analiz etmek ve yapay zeka iizerine tematik bir
arastirma haritas: gelistirmek ve (iii) Turizm ve Yapay zeka i¢in gelecekteki gelistirme alanlarini
ve arastirma gilindemini Onermektir. Bu calisma, yapay zeka ile ilgili arastirma bilgisinin
durumunu yansitan metrikleri, konular1 ve egilimleri belirleyerek ve daha fazla arastirmay:
tesvik ederek turizm literatiiriine katkida bulunmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Zamanla, yapay zekanin tanimi bir tiir zekaya sahip olmaktan, biiyiik miktarda veri {izerinde
Ozerk bir sekilde hareket etme yetenegine, daha iyi kararlar almak i¢in ge¢mis deneyimleri ve
anilar1 kullanmaya dogru evrildi (Bulchand-Gidumal, 2020). Yapay zeka, son zamanlarda 6nemli
iyilestirmeler yasayan ii¢ 6geye dayanur: algoritmalar, biiylik veri ve isleme kapasiteleri. Biiyiik
miktarda verinin depolanmasina ve islenmesine olanak taniyan daha gliclii sistemlerin
gelistirilmesi, yapay zekanin roliinti artirmistir (Bulchand-Gidumal, 2020). McCarthy (2007),
yapay zekanin makinelerin karmasik ve akilli gorevleri yerine getirmesine veya daha dogrusu
geleneksel olarak akil yiirlitme ve insan zekasiyla iligkilendirilen birgok etkinligi
gerceklestirmesine olanak tanidigini belirtmektedir.
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Yapay zeka gelismis teknolojilere dayandigindan, farkli alanlardaki bir¢ok ¢alisma yapay zekay1
ifade etmek i¢in “makine 6grenimi, derin 6grenme, sinir agi, dogal dil, Nesnelerin Interneti (10T), robotik,
otomasyon ve biiyiik veri” gibi terimler kullanmaktadir (Mustak vd., 2021: 390). Yapay zeka; iiretim,
depolama, lojistik, ulastirma, tip ve egitim gibi bircok ekonomik sektdrde uygulanmis ve entegre
edilmistir. Turizm sektorii, yapay zeka kullaniminda iistel biiyiimeye tanik olmustur. Yapay zeka
teknolojileri, turizm sektoriindeki hizmet saglayicilari igin iiretkenligi ve operasyon verimliligini
artirmak ve kullanigh ve kisisellestirilmis hizmet deneyimleri yaratmak gibi cesitli avantajlar
sunabilir (Huang vd., 2022).

Turizm sektoriinde bir¢ok tiirde yapay zeka uygulamas: bulunmaktadir (Doborjeh vd.,
2021; Huang vd., 2022): (1) arama/rezervasyon motorlari, (2) turizm talebi tahmini, (3) sanal
acenteler/sohbet robotlari, (4) robotlar ve otonom araglar, (5) hizmet otomasyonu, (6)
kiosklar/self-servis ekranlari, (7) artirilmis gerceklik (AR) ve (8) sanal gergeklik (VR) cihazlar:
sayilabilir. Son yillarda turizm tahmini i¢in yapay zeka modellerinin kullanimina 6zel bir ilgi
duyulmaktadir. Bu yapay zeka tahmin yontemleri arasinda yapay sinir aglari, bulanik zaman
serisi teorisi, gri teori, kaba kiime teorisi, destek vektor makineleri ve genetik algoritmalar
bulunmaktadir (Huang vd., 2022; Bulchand-Gidumal, 2020). Sohbet robotlar1 veya konusma
acenteleri rezervasyon siiregleri i¢in kullanilmaktadir. COVID-19'un yayilmasiyla katalize edilen
robotlar ve otonom makineler, turistlere yardimc1 olmak, giris ve cikislar1 yonetmek, yemek
siparigi vermek ve teslim etmek, yemek pisirmek, turistik noktalar1 devriye gezmek ve yogun
zamanlarda miisterileri eglendirmek dahil olmak iizere turizmde artan ilgi ve gesitli uygulamalar
sunmaktadir. AR (¢ogunlukla mobilde kullanilir) ve VR (siklikla basa takilan bir cihazla
kullanilir) turistik yerleri (6rnegin miizeler, eglence yerleri, hayvanat bahgeleri, parklar vb.), otel
konumlarini ve tesislerini (6rnegin 3D videolar biciminde otel sanal turlarimi kullanmak)
belirlemek i¢in kullanilmaktadr.

Turizm literatiiriinde yapay zekaya iliskin benzer calismalar; Mariani vd., (2018) veri tabani
olarak WoS + Scopus yil kriteri 2000-2016 yillar1 arasinda 173 makale ile sistematik literatiir
taramasi, Johnson & Samakovlis (2019) WoS veri tabaninda 2000-2018 yillar1 arasinda 247 makale
ile bibliyometrik analiz, Loureiro vd., (2020) WoS + Scopus veri tabanlarindan 1995-2019 yillar
arasinda 381 makale ile bibliyometrik analiz, Doborjeh vd., (2021) 14 se¢ilmis dergi {izerinden
2010-2021 yillar1 arasinda 146 makale ile sistematik inceleme gergeklestirmistir (Knani vd., 2022).

Misafirperverlik ve turizm firmalari, tiiketici deneyimini dinamik bir sekilde gelistirmek icin
akilli teknolojiyi kullanmaktadir (Buhalis ve Sinarta, 2019). Akilli misafirperverlik ve turizm,
firmalara operasyonlarini ve iiretkenliklerini artirma firsatlari sunarak, daha kaliteli tiriinler ve
miisterilere hizmet sunmak i¢in daha iyi siirecler ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet otomasyonu
tiiketici tercihlerini etkileyebilir (Van Doorn vd., 2017; Grewal vd., 2017). Akillilik, bir ekosistem
olusturmak ve tiim {iiyeleri dinamik olarak birbirine baglamak i¢in gliclii aglar gelistirebilir.
Ancak ekosistemi birbirine baglamak zorlu bir gorevdir ¢iinkii uygulayicilar arasinda bir
standardizasyon yoktur ve BIT gelistirme ve uygulama diizeyleri farklilik gdsterir (Buhalis ve
Leung, 2018).

Robotik hizmet, misafirperverlik ve turizm alanina giren en yeni yapay zeka gelismelerinden
biridir (Tussyadiah vd., 2020; Parki, 2020). Uluslararas1 Robotik Federasyonu bunu "endiistriyel
otomasyon uygulamasi olmadan insanlar veya ekipman igin gorevler gerceklestiren bir robot"
olarak tanimlamaktadir. Misafirperverlik ve turizm ortamlarinda, robotik uygulamalar 6ncelikle
otellerde, restoranlarda ve havaalani operasyonlarinda daha iyi {iretim yonetimi ve miisteri
katilim1 i¢in kullamilmaktadir (Noone ve Coulter, 2012; Borghi ve Mariani, 2020). Turizm ve
misafirperverlik endiistrilerinde robotik uygulamalarinin faydalari arasinda hizmet kalitesinin
artirilmasi, iscilik maliyetlerinin diistirtilmesi ve otel operasyonlarinin verimliliginin artirilmasi
yer almaktadir (Ivanov vd., 2019; Zemke vd., 2020). Sanal gergeklik (VR) teknolojisi genellikle tig
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boyutlu (3D) ve dijital ortamlarda sanal bir deneyimi simiile eden bir sanal gergeklik baslig
kullanmaktadir (Yung ve Khoo-Lattimore, 2019). Turizm ve otelcilik sektoriinde sanal gergeklik
teknolojisi giderek popiilerlik kazanmaktadir (Han vd., 2014; Loureiro vd., 2020). Bu endjistriler,
miigteriler i¢in “sanal seyahat”, “otel turu” ve “rezervasyon arayiizii” deneyimleri yaratmak
amaciyla 3 boyutlu videolar sunmaktadir (Guttentag, 2010). Ornegin, sanal otel turlarinda
tiikketiciler otel atmosferi ve olanaklariyla 3 boyutlu gorsellestirmeler ve videolar seklinde

karsilagsmaktadir.

Bir chatbot veya VA, kullamalarla dogal bir dilde etkilesim kuran bir yazihm
programidir. Schneider (2017) tarafindan hazirlanan bir rapora gore, 2025 yilina kadar
miisterilerin %85'inin sirketlere insan olmadan baglanacagr tahmin edilmektedir. Goasduff
(2017)" a gore, sohbet robotlar1 ayn1 zamanda misafirperverlik ve turizm sektoriiniin de aktif bir
parcast olmustur. Oteller veya diger turizm sirketleri, yilin 365 giinii, 7/24 hizmet veren sosyal
medya veya anlik mesajlasma uygulamalarinda sohbet robotlarina sahiptir (Samala vd., 2020).
Chatbotlarin su anda agirlikli olarak kullanildig1 turizm sektorleri "seyahat chatbot'lar1”, "ses
tabanli chatbot'lar”" ve "duygu tabanl chatbot'lardir" (Lv vd., 2021). Ses tabanli sohbet robotlari,
yiyecek servisi siparisi, taksi servisi, not okuma, gorev ve randevu ayarlama, alarm ayarlama, oda
servisi, temizlik hizmeti, otel tesisleri hakkinda bilgi verme vb. gibi tiiketicilerin sorularini
yanitlamak igin tasarlanmistir (Pillai ve Sivathanu, 2020). Son zamanlarda programcilar,
miigterilerin davranmglarini, duygularim ve niyetlerini algilayabilen ve daha iyi anlayabilen bir
sohbet robotu yaratmak igin programci merkezli olmaktan ¢ok miisteri merkezli olan sohbet
robotu platformunu gelistiriyorlar (Pillai ve Sivathanu, 2020). Buna duyguyla ilgili sohbet robotu
denir. Son yillarda, duyguyla ilgili sohbet robotlarimin arkasindaki teknoloji, VA'nin duygular
iletmesine olanak tamiyacak sekilde ilerledi. Seyahat sohbet robotlar1 uygulamasinda, seyahat
sohbet robotlar1 araca yerlestirilebildigi ve her yeri tanimlayabildigi icin, gezginler rehber
olmadan seyahat sohbet robotlarini kullanarak arag kullanabilirler.

Turizmde ChatGPT'nin 6zellikle turist deneyimini gelistirici etkisi en 6nemli yararlarindan biri
olarak dikkat cekmektedir. Bunun yaninda ortaya c¢ikabilecek dil sorunlarimi ¢dzmesi,
erisilebilirligin yiiksek olmasi, diger turistik hizmetlerle entegrasyonunun olmasi, segenek
sunmast ve kisisellestirme 0&zellikleri gibi unsurlar ChatGPT'nin en Onemli faydalaridir
(Kiiglikyaman vd., 2024). ChatGPT bireyler icin seyahat programi olusturabilir, bu programlara
bagh olarak konaklama ve restoran gibi rezervasyonlar yapabilir, bir isletme sahibi tarafindan
girilen basit dile yanit verebilir ve takvim ayarlayabilir. Google haritalar sayesinde kusbakisi
mesafe gosterebilir, trafik yogunlugu bilgisi verebilir. Saglanan tiim bu kolayliklarin ChatGPT'e
olan talebi artiracag1 ongoriilmektedir.

YONTEM

Genig literatiir miktarindan en ilgili belgeleri ayirmak ¢ok zaman almaktadir. Miktar hala
artmakta olup, 6zellikle disiplinlerarasi alanlarda bir disiplinin evrimini geleneksel yontemlerle
takip etmeyi giderek zorlastirmaktadir (Zou ve Vu, 2019). Bu nedenle, bu c¢alismada
bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik yaklasim, ¢cok miktarda veriden bir arastirma
alaninin 6ziinii tiiretmeyi sagladig: icin degerlidir. Bibliyometrik analiz, bir aragtirma alaninin
evrimini ve bir bilimsel alanin entelektiiel yapisini yansitan bir harita olusturur. Bilim ve
teknolojinin sinirlarini takip etmek, bilimsel kesif yonlerini gostermek ve arastirmacilarin karar
almalarina yardimci olmak icin degerli bir rehberdir. Bilimin en dikkat ¢ekici yonleri, bilim
tarafindan bilinenleri haritalayarak, arastirmacilara madencilikte yardimci olarak, bilgileri ve
karsilikli iliskileri analiz ederek ve gostererek gorsellestirmektir. Arastirma metodolojisi, Borner
(2010) tarafindan Onerildigi gibi asagidaki asamalari kapsayacak sekilde planlanmistir. Bu
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asamalar; veri toplama ve analizi, haritalama araci se¢imi, gorsellestirme, bulgularin sunumu,
yorumlanmasi ve tartisilmasi seklindedir.

Bibliyometrik metodoloji, nicel tekniklerin (bibliyometrik analiz -Ornegin, atif analizi)
bibliyometrik veriler (6rnegin, yayin ve atif birimleri) {izerinde uygulanmasini kapsamaktadir.
Yapay zeka ve turizm arasindaki iliskinin bibliyometrik analizi literatiire iki agidan katkida
bulunur. Birincisi, bibliyografik yaklagim 6nceki nitel galismalar1 tamamlar. Onceki incelemelere
gore daha 6nemli bir belge 6rnegine sahip olmak i¢in daha genis bir kapsam ele alinmaktadir
(Torresen, 2018). Daha kapsamli, nesnel bir tarih ve ge¢mis evrim yapay zeka-turizm
tartismasinin incelenmesiyle sonug¢lanmaktadir. Ikinci olarak, bibliyometrik yaklasim, turizm
arastirmalarinda yapay zeka geleceginin daha dogru bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanir.
Yapay zeka-turizm tartismasinin devam eden evrimi icin mevcut ve gelecekteki gelistirme
alanlarimi vurgulayarak geleneklerden gelecekteki egilimlere dogru bir paradigma degisimi
yaratilmak amaglanmistir. Bu inceleme, yapay zeka ve turizm arasindaki karsilikli iliskileri;
teorinin veya bilimsel uygulamanin uzak ve baglantisiz bakis agilarini birbirine baglamak igin
nasil kullanilabilecegini; yeni ¢alisma alanlarinin daha gelismis olanlardan nasil faydalanacagini;
yapay zeka ve turizm gelisim konularinin neler oldugunu ve bunlarin 21. ytizyilda nasil daha da
tesvik edilecegini gostermektedir. Yapay zeka ve turizm ¢alismalarinda en giincel ilerlemeleri ve
sinir noktalarini dahil etmek ve bir bilgi haritas: olusturmak i¢in ilgili literatiirde nicel analiz
yapmak amaciyla VOSviewer tercih edilmigtir. Bunlarin daha fazla aragtirma igin rehber ve temel
olarak hizmet etmesi amaglanmaktadr.

Calismanin amact Web of Science veri tabaninda yer alan yapay zeka ve turizm kavramlarina
yonelik dokiimanlarin bibliyometrik ozelliklerini incelemek ve bu Ozelliklere yonelik ag
haritalarimni olusturmaktir. Bu arastirmada cevap aranan sorular sunlardir:

Web of Science veri tabaninda;

® Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin yillar1 hangi araliktadir, en
¢ok hangi yillarda yayin yapilmigtir ve yillar itibariyla atiflar nasildir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yaymlarin kategorilerinin dagilim
nelerdir ve bu kategoriler nelerdir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine gore dagilimi nasildir?

® Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlart hangi kurum ya da kuruluslar
tarafindan gergeklestirilmistir ve ag grafik haritas: nasildir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik hangi iilkelerden yayin yapilmistir ve tilkelerin
atif miktarina gore ag grafigi nasildir?

® Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin yayin dilleri ve tarandig:
indeksler nelerdir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yaymlarin yer aldigr kaynaklar
hangileridir ve bu kaynaklarin aldiklar1 atif miktarina gore dergi yayin ag1 haritasi nasildir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin en ¢ok atif alan yazarlar
kimlerdir, dokiimanlar hangileridir ve bunlarin aldiklar1 atif miktarina gore dokiiman atif
ag1 haritasi ve yazar atif ag1 haritasi nasildir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin yazar anahtar kelimeleri
nelerdir ve bu kelimelerin birlikte bulunmasi durumunun anahtar sdzctiik birlikteligi haritas:
nasildir?
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Bilimsel Haritalama Teknigi

Bu calismada Web of Science veri tabanindan toplanan literatiiriin nicel bibliyometrik analizini
yapmak icin VOSviewer bilimsel haritalama sistemi kullanilmistir (Van Eck ve Waltman, 2010).
Onceki calismalarda, arama motorlarinda ilgili konularin yayginligini ve akademik olarak az ilgi
goren alanlar1 haritalamak icin bibliyometrik analiz kullanilmistir (Klarin, 2019). VOSviewer
araglar1 (Van Eck ve Waltman, 2013) segilen ilgili makalelerin bibliyometrik analizleri icin
kullanilmustir.

VOSviewer, kullanim kolaylig1 ve ¢ok sayida ozelligi (6zel kiimeleme ve dogal dil isleme
algoritmalar1 dahil) sayesinde bilimdl¢iim toplulugunda ve bilimsel haritalarin kullanildig: diger
alanlarda popiiler hale gelmistir (Ordufia-Malea ve Costas, 2021). Bibliyometrik haritalama i¢in
kullarulan diger bilgisayar araglarinin aksine, VOSviewer grafiksel gosterime 6nem vermektedir
(Van Eck ve Waltman, 2010). VOSviewer'in literatiirii sistematik olarak analiz etmek igin bir
bibliyometrik arag olarak kullanilmasi, benzeri goriilmemis kapsamli arastirmalar yiiriitmemize
olanak taniyan kapsamli bir literatiir analizi de dahil olmak {izere cesitli faydalar saglamaktadir
(Markoulli vd., 2017). Bir dizi analiz biriminden giivenilir veri ¢ikarmak i¢in bir dizi aragtir (Cobo
vd., 2011) ve tekrarlanabilir titiz bir stire¢le sunulan seffaf bir sonug¢ kiimesi elde edilmektedir.
VOSviewer bibliyometrik haritalama yazilimi, segilen konularda kullanilan en yaygin terimlerin
yapay zeka ile turizm arasindaki baglantimin bir ag gorsellestirmesini olusturmak igin
uygulanmistir.

Bilimsel haritalama, arastirma bilegenleri arasindaki iligkileri incelemektedir (Baker wvd.,
2021, Cobo vd., 2011). Analiz, arastirma bilesenleri arasindaki entelektiiel etkilesimler ve yapisal
baglantilarla ilgilidir. Bilimsel haritalama teknikleri arasinda atif analizi, ortak atif
analizi, bibliyografik eslestirme, ortak kelime analizi ve ortak yazarlik analizi yer alir. Bu tiir
teknikler, ag analizi ile birlestirildiginde, arastirma alaninin bibliyometrik yapisin ve entelektiiel
yapisint  sunmada etkilidir (Donthu wvd., 2021). Tim bu bilgiler 1s18inda, Tablo
1'de kullanimlarma ve veri degerlendirmelerine odaklanarak bilimsel haritalama icin farkl
tekniklerin bir 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 1 - Bilimsel Haritalama Teknikleri ile Kullanimlari, Analiz Birimleri ve Veri Gereksinimleri

Kullanim Analiz birimi Veri gereksinimleri
Atif analizi Bir aragtirma alanindaki en etkili yaymnlar1 belirleyerek yaymnlar arasindaki iligkileri analiz etmek. Belgeler Yazar ad
Atiflar
Bashk
Dergiler
DOI
Referanslar
Ortak alint1 Bir arastirma alanindaki temel temalarin gelisimini anlamak igin atif yapilan Belgeler Referanslar
analizi yayinlar arasindaki iligkileri analiz etmek.
Bibliyografik Bir arastirma alanindaki temalarm siireli veya giincel gelisimini anlamak icin atif yapan Belgeler Yazar adi
baglant1 yayinlar arasindaki iligkileri analiz etmek. Baghk
Dergiler
DOI
Referanslar
Co-word Bir aragtirma alanindaki konular arasindaki mevcut veya gelecekteki iligkileri, yayinn yazil Kelimeler Baghk
analizi igerigine odaklanarak kegfetmek. Ozet Yazar
anahtar sozciikleri
Dizin anahtar sozciikleri
Tam metin
Ortak Yazarlar arasindaki sosyal etkilesimleri veya iliskileri ve bunlarin baghliklarmi ve aragtirma alanimin Yazar Yazar Baglantist
yazarlik gelisimi tizerindeki esdeger etkilerini incelemek. Baglantilart (kurum ve tilke)

analizi

Kaynak: Donthu vd., 2021

Verilerin Toplanmasi

Bibliyografik veri tabanlarina gore avantajlar1 nedeniyle bibliyografik verileri ¢ikarmak icin Web
of Science gekirdek koleksiyonu kullanilmigtir. Konu bashig: ve anahtar kelime olarak yapay zeka
ve turizm (Artificial Intelligence and Tourism) seklinde, y1l sinirlamas: ve belge tiirii olmadan,
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veri kiimesi 12 Mart 2025 tarihinde Web of Science (WoS) ¢ekirdek koleksiyonundan 5111 ¢alisma
gekilerek olusturulmustur. Bu baglamda ikincil veri kaynaklar1 kullanilmis olup etik kurul izni
almay1 gerektirmeyen bir ¢alisma olmustur.

BULGULAR

Bu boliim, VOSviewer kullanilarak yapilan veri analizini ve gorsellestirme ve yorumlama dahil
sonuglar1 sunmaktadir. Her analizin sonuglar1 daha hizli anlagilmasi igin tablolarda sunulmus ve
ardindan gorsellestirme amaciyla sekillerde gosterilmistir. Caligsma kapsaminda incelenen Web
of Science veri tabaninda ‘artificial intelligence and tourism” seklinde arama yapilmis olup yapay
zeka ve turizm alaninda kaleme alinan calismalarin yillara gore dagilimlari Tablo 2'de
sunulmustur. YZ ve turizm konusunda yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimina bakildiginda;
1997 yilinda 2 ¢alisma, 2007 yilinda 20 ¢alisma, 2017 yilinda 227 ¢alisma, 2024 yilinda 741 ¢alisma
olarak sayilarinin arttig1 goriilmiistiir.

Tablo 2 - Yapay Zeka ve Turizm Konusunda Yapilan Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Calismanin Yilu aligmanin Sayis1 5.111 Yayin i¢inde Yiizde (%)
2025 125 2.446
2024 741 14.498
2023 507 9.920
2022 762 14.909
2021 326 6.378
2020 349 6.828
2019 258 5.048
2018 147 2.876
2017 227 4.441
2016 182 3.561
2015 614 12.013
2014 189 3.698
2013 114 2.230
2012 68 1.330
2011 49 0.959
2010 151 2.954
2009 27 0.528
2008 192 3.757
2007 20 0.391
2006 27 0.528
2005 10 0.196
2004 5 0.098
2003 4 0.078
2002 8 0.157
2001 3 0.059
2000 3 0.059
1999 1 0.020
1997 2 0.039
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Sekil 1. Yillara Gore Yapay Zeka ve Turizm Konusunda Calisma ve Atif Sayilar (1997-2025%)
*9 Mart 2025 tarihi itibariyle
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Sekil 1'de yillara gore, yapay zeka ve turizm konusunda yayinlanan ¢alisma sayilarina ve atif
sayilarina yer verilmistir. Yapay zeka ve turizm konusunda yayinlanan ¢alisma sayilarinin ve atif
sayilarinin dogru orantili olarak 2017 yilindan itibaren diizenli olarak artis gosterdigi tespit
edilmistir. Bu artista yapay zeka ve turizm alaninda en fazla atifa sahip ilk bes ¢alismanin
siralamasi asagidaki gibidir. 2025 yilinda ¢alisma sayisinin ve atif sayisinin az olmasinin nedeni
yilin heniiz tamamlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma verileri ge¢misten
giiniimiize 2025 yilinin ¢eyrek donemine kadar olan zaman serisinden olugmaktadir.

Tablo 3'de Web of Science veri tabaninda turizm ve yapay zeka konu alaninda en fazla atif alan
arastirmacilardan énde gelenin Dwivedi oldugu, ardindan diger {iretken arastirmacilar Hughes,
Williams, Kshetri, Wamba, Ismagilova, Wang, Gursoy, Chi, Nunkoo seklinde devam ettigi
goriilmiistiir. Turizm ve yapay zeka {izerinde en fazla atifin yapildig1 derginin “International
Journal of Information Management” oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3 — En Fazla Atifa Sahip Ilk Bes Calismanin Kiinyesi

Yil Arastirmaci(lar) Caligmanin basligt Dergi ad1

2012 Dwivedi, YK; Hughes, L; (...); Williams, Artificial Intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, International Journal of
MD opportunities, and agenda for research, practice and policy Information Management

2023 Dwivedi, YK; Kshetri, N; (...); Wright, R So what if ChatGPT wrote it?" Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and International Journal of
implications of generative conversational Al for research, practice and policy Information Management

2022 Dwivedi, YK; Hughes, L; (...); Wamba, Metaverse beyond the hype: Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, International Journal of
SF opportunities, and agenda for research, practice and policy Information Management

2021 Dwivedi, YK; Ismagilova, E; (...); Wang, Setting the future of digital and social media marketing research: Perspectives and research International Journal of
YC propositions Information Management

2019 Gursoy, D; Chi, OHX; (...); Nunkoo, R Consumers acceptance of artificially intelligent (AI) device use in service delivery International Journal of

Information Management

Sekil 2’de yapay zeka ve turizm konusunda yapilan ¢aligmalarin tiirlerine yer verilmistir. Web of
Science belge tiirti kategorilerine gore kisitlama yapilmaksizin; arastirma makalesi, inceleme
makalesi, kitap, kitap boliimi, kitap incelemesi, erken erisim, editoryal yazi, mektup, toplant1 ve
Ozeti, bildiri, geri ¢ekilen yayin ve geri ¢ekilme baghikl tiim elde edilen veriler sunulmustur. Belge
tiirii bakimindan 5111 kayit sayis1 olan ¢alismalarin %62’si bildiri, %35’i arastirma makalesi, %3’
inceleme makalesidir. Turizm ve yapay zeka alanina yonelik 30 editoryal yazi, 1 kitap, 1 toplant
ve 3 toplant: Ozeti tespit edilmistir.

7 Calisma sayisi

Sekil 2. Yapay Zeka ve Turizm Konusunda Yapilan Calismalarin Tiirii

Sekil 3’te yer alan calismaya yonelik web of science kategorisinde yer alan grafik sunulmustur.
Konuya iligkin misafirperverlik eglence spor turizm kategorisinde 598 yaymn, yonetim
kategorisinde 282 yayin, bilgisayar bilimi yapay zeka kategorisinde 2118 yayin, ekonomi
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kategorisinde 54 yayn, cevre bilimleri kategorisinde 142 yayin, sosyoloji kategorisinde 23 yayin,
telekomiinikasyon kategorisinde 41 yayin, hukuk kategorisinde 48 yayin yer almaktadir.
Bilgisayar Bilimi kendi i¢inde Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka (2118 yayin), Bilgisayar Bilimi
Sibernetik (108 yayin), Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri (792 yayin), Bilgisayar Bilimi Donamm
Mimarisi (378 yayin), Bilgisayar Bilimi Disiplinlerarasi Uygulamalar (512 yayin), Bilgisayar Bilimi
Yazilim Miihendisligi (196 yayin), ve Bilgisayar Bilimi Teori Yontemleri (1223 yayin) olmak tizere
Sekil 3'te goriildiigii gibi 7 kategoriye ayrilmaktadir.

Automation Control...
Telecommunication9500 Business
Robotics Computer Science...

2000

Physics Applied Computer Science...

1500

Operations Research... Computer Science...

. . 1000 .
Multidisciplinary Sciences Computer Science...

500

Management Computer Science...

0

Law Computer Science...

Information Science... Computer Science Theory...

Hospitality Leisure Sport... Economics

Green Sustainable... Education Educational...

Environmental Studies . . Engineering Electrical...
Environmental Sciences Engineering...

Sekil 3. Yapay Zeka ve Turizm Konulu Calismalarin Web of Science Kategorisi

Calisma sayilari

Calisma sayilar

Sekil 4. Yapay Zeka ve Turizm Konulu Calismalarin Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Gore
Dagilimi
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Sekil 4'te yapay zeka ve turizm konulu ¢alismalarin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine gore
dagilimina yer verilmistir. Yapay zeka ve turizm konulu ¢alismalarin stirdiiriilebilir kalkinmanin
hedeflerinden en ¢ok 11. hedef olan siirdiiriilebilir sehir ve topluluk {iizerinde 871 yayin ile
yogunluk kazandig1 (%17) tespit edilmistir. Ardindan siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerinden
3. sirada yer alan iyi saglik ve refah 663 yayin (%13), 13. hedef iklim eylemi 160 yayin (%3) ile
gelmektedir. Diger siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle iligkili olarak turizm ve yapay zeka
konulu ¢alismalarin dagilimi asagida sunulmustur.

Calisma kapsaminda incelenen yapay zeka ve turizm alanindaki yayinlarin en fazla yapildig: ilk
on kurum/kurulus isimlerine, calisma sayilarina ve yiizdeliklerine Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo
5’e gore, konuyla ilgili en fazla calismay1 (105 yayin) destekleyen kurulus Avrupa Birligidir
(European Union EU). Ikinci en ¢ok yayma katki saglayan kurum Institute For Information
Communication Technology Planning Evaluation litp Republic of Korea olarak ortaya ¢ikmistir
(103 yayin). Genel itibariyle turizm ve yapay zeka ile yayinlar1 destekleyen kuruluslarin Uzak
Dogu Asya iilkelerine ait kuruluslar oldugu sdylenilebilir.

Tablo 4. Yapay Zeka ve Turizm Konulu Calismalara Katki Saglayan Kurum ve Kuruluslar

Kurum/Kurulus ad1 Caligma say1s1 Yiizde (%)
Australian Research Council 28 0.548
China Postdoctoral Science Foundation 23 0.450
European Union Eu 105 2.054
Federal Ministry of Education Research Bmbf 31 0.607
Fundacao Para A Ciencia E A Tecnologia Fct 40 0.783
Fundamental Research Funds For The Central Universities 36 0.704
Grants In Aid for Saentific Research Kakenhi 47 0.920
Institute For Information Communication Technology Planning Evaluation litp Republic of Korea 103 2.015
Japan Society For the Promotion of Science 52 1.017
Korea Creative Content Agency Kocca 60 1.174

Calisma kapsaminda incelenen yapay zeka ve turizm alanindaki yayinlara en fazla katk: saglayan
tilkelere, calisma sayilarina ve yiizdeliklerine Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo 5%e gore, yapay zeka
ve turizm {izerine en fazla katki saglayan iilke Cin (1331 yayin) gelmektedir. Ikinci siraya Amerika
Birlesik Devletleri (494 yayin), {i¢iincii siraya ise Giiney Kore (577 yayin) gelmektedir. Web of
Science veri tabaninda turizm ve yapay zeka konulu yayin {izerine 118 iilke girisi yapilmis olup
asagida ilk 25 tilke gosterilmistir. Tiirkiye 66 yayin ile ilk 25 tilke siralamasinda yer almaktadir.

Tablo 5. Yapay Zeka ve Turizm Konulu Calismalara Katki Saglayan Ulkeler

Ulke Calisma sayist Yiizde (%)
Amerika Birlesik Devletleri 494 9.665
Avustralya 289 5.654
Avusturya 59 1.154
Brezilya 65 1.272
Kanada 85 1.663
Kibris 62 1213
ingiltere 253 4.950
Fransa 154 3.013
Almanya 192 3.757
Yunanistan 170 3.326
Hindistan 188 3.678
italya 158 3.091
Japonya 39 7.748
Malezya 294 5.752
Hollanda 57 1.115
Cin 1331 26.042
Portekiz 139 2.720
Suudi Arabistan 69 1.350
Singapur 72 1.409
Giiney Kore 577 11.289
ispanya 317 6.202
Tayvan 180 3.522
Tayland 62 1.213
Tiirkiye 66 1.291

Sekil 5’'te yapay zeka ve turizm konularinda en fazla ¢alisma yapan aragtirmacilarin dagilimma
yer verilmistir. Yapay zeka ve turizm iizerinde katki saglayan en iiretken arastirmacilar sirasiyla;
Kim J (69 yayn), Park J (49 yayin), Kim S (52 yayin), Lee S (35 yayin), Lee J ( 33 yayin) seklinde
devam etmektedir. Arastirma sonucunda turizm ve yapay zeka konusunda en iiretken
arastirmaci siralamasina Tiirk arastirmacilardan Giirsoy, D. 17 ¢alisma ile ilk 25 arastirmact igine
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girmistir. Yapay zeka ve turizm konularinda toplam 14.247 arastirmaci bulundugu tespit edilerek
ilk 25 arastirmacinin dagilimina asagida yer verilmistir.
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Sekil 5- Yapay Zeka ve Turizm Konularinda En Fazla Calisma Yapan Arastirmacilarin Dagilimi

Tablo 6’ya gore, YZ ve turizm konularinda yapilan 5.111 ¢alismann biiyiik bir cogunlugunun
yazim dilinin ingilizce (5066) oldugu, ardindan Cekge (17 calisma) ve ispanyolca (14 yaym)
geldigi tespit edilmistir. Bu siralamaya 4 calisma ile Tiirkce de girmistir. YZ ve turizm konular
Tiirkiye'de arastirmacilar i¢in énemli bir aragtirma alani olusturmustur.

Tablo 6. Yaiai Zeka ve Turizm Konularinda Yaillan Calismalarin Yazim Dili

Cince 5 0.098
Cekcee 17 0.333
Ingilizce 5066 99.120
Almanca 1 0.020
Italyanca 2 0.039
Portekizce 4 0.078
Rusca 1 0.020
Ispanyolca 14 0.274
Tiirkge 4 0.078

Yazarlarin ortak yazarlik analizine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlar: tespit
etmek tizere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritasi olusturulmustur. Ortak
yazar analizine ait ag Sekil 5'te sunulmustur. En ¢ok atif alan yazarlarin 711 atifla Yogesh K.
Dwivedi, 709 atifla Elvira Ismagilova ortaya ¢ikmistir ve en baglantilhi yazarlar olmadig:
goriilmektedir.
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Sekil 5. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yayinlarin mengei iilkelerine gore aldiklar1 atiflara dair ag haritas: olusturmak iizere bir iilke
tarafindan en az 1 eser yaymlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda olusturulan iilkelerin

atif analizine ait ag Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6. Ulkelerin Atif Analizi(Citation of Countries)
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Sekil 6'ya gore en fazla atif alan iilkeler Cin (10.653 atif), Amerika Birlesik Devletleri (7748),
Ingiltere (5801) olmustur. Toplam baglant: giicii agisindan bu iilkeler ilk iigte yer almaktadir. Eser
say1s1 olarak ise siralama Cin (939 yayin), Gliney Kore (482 yayin) ve Amerika Birlesik Devletleri
(370 yayn) seklindedir.
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Sekil 7. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Sekil 7’de kurumlarin atif analizine gore; en fazla belgeye sahip olan kurumlar Teknol Malaysia
Universitesi (86 yaym), Xiamen Universitesi (58), Chinese Acad Sci (48 yayin), Hong Kong
Polytech Universitesi (48 yayin) seklindedir. Atif bakimindan 6ne ¢ikan {iniversiteler siralamasi
su seklidedir; Washington State Universitesi (927 atif), Hong Kong Polytech Universitesi (917
atif), Johannesburg Universitesi (894 atif), Nevada Universitesi (829).
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Sekil 8. Anahtar Sozciik Analizi (Co-occurence of All Keywords)
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Yapay zeka ve turizm ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar sozciiklere Sekil 8'de
bakildiginda 244 ile artifical intelligence (yapay zeka), 124 ile deep learning (derin 6grenme), 123
ile machine learning (makine 6grenimi), 41 ile tourism (turizm) ve 41 ile data mining (veri
madenciligi) ifadeleri basi ¢ekmektedir. Toplam baglant1 giicii acisindan en giiglii ifadeler
artifical intelligence, machine learning ve deep learning seklindedir.

SONUC

Bilgi teknolojilerinin son zamanlardaki gelisimi ve kullanimi turizm sektoriiniin hemen hemen
her asamasini devrim niteliginde degistiren ve otomatiklestiren yeniliklere olanak saglamistir.
Bu degisikliklere yanit verebilmek igin akill turizm konsepti ortaya ¢ikmis, gercek zamanh
¢oziimler, gelismis analizler turist deneyimini gelistirmeye katki sunmustur. Ote yandan yapay
zeka ve turizm aragtirmacilar i¢in de merak ve aragtirma konusu olmustur.

Son yillarda turizm ve yapay zeka tizerine yapilan arastirmalar artmistir. Bu makalenin arastirma
govdesi bibliyometrik bir inceleme ve analizini icermektedir. Bu ¢aligma, turizm ve yapay zeka
hakkinda bilgi saglayarak ve gelecekteki aragtirmalara bilgi vererek mevcut aragtirmalara katkida
bulunmaktadir. {lk olarak, alanda yayimlanmis belgelerle ilgili ana gostergeleri nicellestirir, etkili
yazarlar, tiniversiteler, {ilkeler ve dergiler gibi temel katkida bulunanlar: siralar; ikinci olarak,
calisma anahtar kelime olusumunu ortaya ¢ikarmakta iiglinciisii, gelecekteki perspektifleri ve
arastirma yollarini 6nermektir.

Veri kiimesi, 12 Mart 2025 tarihinde ¢ekilen, Web of Science veri tabanindan 1997 ile 2025 yillar
arasinda yaymlanmis toplam 5111 ¢alismadan olusmaktadir. Verilerin analizinde VOSviewer
1.6.20 programindan faydalanilmistir.

Yapay zeka ile turizm konulu ¢alismalarin yillara gore artis gostererek devam ettigi ayn1 sekilde
calisma atiflarinin yiikseldigi, en ¢ok atif aginda giiglii olan ¢alisma yazarmin Yogesh K. Dwivedi
(711 atif) oldugu goriilmiistiir. Yapay zeka ve turizm {izerinde katki saglayan en tiretken
aragtirmacilar sirasiyla; Kim J (69 yayin), Park J (49 yaym), Kim S (52 yayin) gelmektedir. Turizm
ve yapay zeka tizerinde en fazla atifin yapildig1 derginin “International Journal of Information
Management” oldugu tespit edilmistir.

Web of Science belge tiirii kategorilerine gore kisitlama yapilmaksizin; aragtirma makalesi,
inceleme makalesi, kitap, kitap boliimii, kitap incelemesi, erken erisim, editoryal yazi, mektup,
toplanti ve Ozeti, bildiri, geri cekilen yaymn ve geri ¢ekilme baglikli tiim elde edilen veriler
sunulmustur. Belge tiirii bakimindan 5111 kayit sayist olan galismalarin %62’si bildiri, %35i
aragtirma makalesi, %3'li inceleme makalesidir. Turizm ve yapay zeka alanine yonelik 30
editoryal yazi, 1 kitap, 1 toplant1 ve 3 toplant1 6zeti tespit edilmistir.

Yapay zeka ve turizm konulu calismalarin siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerinden en ¢ok 11.
hedef olan siirdiiriilebilir sehir ve topluluk iizerinde 871 yayin ile yogunluk kazandigi (%17)
tespit edilmistir. Ardindan siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerinden 3. sirada yer alan iyi saglik
ve refah 663 yayin (%13), 13. hedef iklim eylemi 160 yayin (%3) ile gelmektedir.

Yapay zeka ve turizm iizerine en fazla katki saglayan iilke Cin (1331 yayin) gelemektedir. Tkinci
siraya Amerika Birlesik Devletleri (494 yaym), {igiincii siraya ise Giiney Kore (577 yayin)
gelmektedir. Web of Science veritabaninda turizm ve yapay zeka konulu yayin {izerine 118 iilke
girisi yapilmis olup asagida ilk 25 iilke gosterilmistir. Tiirkiye 66 yaymn ile ilk 25 {ilke
siralamasinda yer almaktadir. En fazla atif alan iilkeler Cin (10.653 atif), Amerika Birlesik
Devletleri (7748), 1ngiltere (5801) olmustur. Toplam baglant1 giicii agisindan bu tilkeler ilk tigte
yer almaktadir. Eser sayisi olarak ise siralama Cin (939 yayin), Giiney Kore (482 yayin) ve
Amerika Birlesik Devletleri (370 yayin) seklindedir. Yapilan is birliklerine gore Cin ve Amerika
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Birlesik Devletleri’'nde konularin oldukga trend haline geldigi goriilmiistiir. Yapay zeka ve turizm
tizerine en fazla katki saglayan iilke Cin (1331 yayin), en ¢ok finansman saglayan kurulus Avrupa
Birligidir.

Yapay zeka ve turizm ile ilgili yaymnlarda ag analizlerine gore en sik kullanilan anahtar sozciiklere
bakildiginda 244 tekrar ile artifical intelligence (yapay zeka), 124 tekrar ile deep learning (derin
O0grenme), 123 tekrar ile machine learning (makine 6grenimi), 41 tekrar ile tourism (turizm) ve 41
tekrar ile data mining (veri madenciligi) ifadeleri gelmektedir.

Gelecek 6ngoriisii iizerine, yapay zekanin gelisimi turizm alanyazinda giincel bir konu olarak
onemini tagirken uygulamada da turizm sektoriinde biiyiik 6neme sahiptir. Oniimiizdeki
yillarda bir turistin yolculugunun tiim asamalarinda her yerde mevcut hale gelecektir. Bu
kacimilmaz olarak yenilikg¢i hizmetlerin gelistirilmesine, degerin ortak yaratilmasina ve fiziksel ve
sanal unsurlarin entegrasyonu yoluyla turist deneyiminin iyilestirilmesini saglayacaktir. Anahtar
sozclik olarak ortaya ¢ikan 124 tekrar ile deep learning (derin 6grenme), 123 tekrar ile machine
learning (makine 6grenimi) uygulamada 6rnegin, makine 6grenimi tekrarlayan turistik gorevleri
icin alternatifler sunabilir ve turizm c¢alisanlarmin daha anlamli ve keyifli gorevleri
siirdiirmelerine olanak taniyabilir. Basarili olmak i¢in, turizm isletmeleri ¢alisanlariyla ¢ok yonlii
bir etkilesim gelistirmeli ve yeni yapay zeka yontemlerini ve uygulamalarini benimseme
konusunda gelismis yetenek ve istek gelistirmelidir. Ancak, teknolojinin ¢alisanlarin refahi
tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi gercegini goz ardi etmemelidirler. Bu olumsuz etkilerin
tistesinden gelmek, calisanlarin katilimini ve baghligini artirmaya yonelik ilk adim olabilir.
Benzer sekilde turizm isletmeleri, kullanicilar i¢in deger yaratmak amaciyla teknolojik yenilikleri
ve otomasyonu benimseyerek iiriinlerini ve hizmetlerini yeniden tasarlayabilir. Ornegin,
biyometri, yiiz tanima ve sesli asistanlar, otomatik veri toplama, kisisellestirilmis hizmetler
saglama, ayarlamalar yapma ve diizeltici eylemler bagslatma kapasitelerini artiracag:
ongoriilmektedir.

Calismanin sirurhligi, veri kiimesi olarak 12 Mart 2025 tarihinde ¢ekilen, Web of Science veri
tabanindan 1997 ile 2025 yillar1 arasinda yaymlanmis toplam 5111 galisma olusturmaktadir.

Arastirma sonuglarinin turizm ve yapay zekaya iliskin ulusal literatiire katk:i saglayacagi ve
arastirmacilara yeni fikir verecegi diisiiniilmektedir. Calisma, yapay zeka ve turizm ile ilgili
uluslararas1 c¢alismalarin ag analizi ile kapsamli bir sekilde inceleyen ve gorsel olarak
haritalandiran girisimlerden biridir. Gergeklesen c¢alismada yapay zekamin umut verici
potansiyeline odaklanilmaktadir ancak yapay zekanin olumsuz gelisimi olumsuz sonuglara yol
acabilir. Arastirma aglarinin gorsellestirmelerinin sunuldugu ve arastirmanin entelektiiel
yapisinin ortaya konuldugu calismada gelecekteki arastirmalar igin dort temel konu baghig:
belirlenmistir bu konu bagliklari; yapay zekanin turizm isletmeleri {izerinde etkisi, yapay zeka
kullanimina iliskin gizlilik endiseleri ve bilgi ifsasi, akilli turizm deneyimleri, otomasyon ve
robotigin turistlerin deneyimleri {izerindeki etkileri seklindedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullamilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100diir.
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Oz

Bolu ili sahip oldugu ¢ok sayidaki doga temelli golleri ile Tiirkiye'nin énemli bir doga temelli
turizm destinasyonudur. Calismada Bolu ilindeki doga temelli gollerin siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, gollerin sahip oldugu dogal,
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik degerlerin belirlenmesi, bu degerlerin turizm potansiyelinin ortaya
konulmas: ve korunmasina yonelik uygulamalar ve girisimlerin incelenerek siirdiiriilebilir
turizmin saglanmasi icin gerekli onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda
calismada nitel veri arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmis olup amach 6rneklem
kapsaminda ildeki kamu kurumlari, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar: temsilcileri ile yiiz
ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Toplamda 32 katilimcr ile yapilan goriismelerden elde
edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Buna gore Bolu’daki gollerin hem dogal ekosistem
hem de turizm potansiyeli agisindan onemli alanlar oldugu, ancak insan etkisi, altyap:
yetersizlikleri ve paydaslar arasi koordinasyon eksikligi nedeniyle bu potansiyelin siirdiiriilebilir
sekilde yonetilemedigi belirlenmistir. Bolu'daki gollerin doga temelli turizm agisindan
surdiirtilebilir bir sekilde yonetilmesinin, ¢evresel koruma, ekonomik firsatlarin adil dagilimi,
paydaslar aras1 koordinasyon ve cevre bilinci artiricr faaliyetlerin biitiinciil bir sekilde ele
alinmasi ile miimkiin olacag1 saptanmaistir.
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Abstract

Bolu province is an important nature-based tourism destination in Turkey with its manynature-
based lakes. The aim of the study is to evaluate the nature-based lakes in Bolu province within
the scope of sustainable tourism. In this context, it is aimed to determine the natural, cultural and
socio-economic values of the lakes, to reveal the tourism potential of these values and to develop
the necessary suggestions for ensuring sustainable tourism by examining the practices and
initiatives aimed at protecting them. Within the scope of this purpose, the interview technique,
one of the qualitative data research methods, was used in the study and face-to-face interviews
were conducted with representatives of public institutions, municipalities and non-governmental
organizations in the province within the scope of purposeful sampling. Data obtained from
interviews with a total of 32 participants were subjected to content analysis. Accordingly, it has
been determined that the lakes in Bolu are important areas in terms of both natural ecosystem
and tourism potential, but this potential cannot be managed sustainably due to human impact,
inadequate infrastructure and lack of coordination between stakeholders. It has been determined
that sustainable management of the lakes in Bolu in terms of nature-based tourism will be
possible by considering environmental protection, fair distribution of economic opportunities,
coordination between stakeholders and environmental awareness-raising activities in a holistic
manner.
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GIRIS

Degisen tiiketici egilimleriyle birlikte kitle turizmine olan ilgi azalirken, alternatif turizm tiirleri
onem kazanmaya baglamistir. Bu durum, diinya turizm pazarinda yeni bir donem baslatmis ve
tilkeleri alternatif turizm potansiyellerini degerlendirmeye yoneltmistir (Dogan ve Yildiz, 2008).
Alternatif turizm tiirlerinden biri olan doga temelli turizm, turizmde siirdiiriilebilirlik
hedefleriyle uyumlu olmasi nedeniyle bu doniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Turizm
sektoriiniin gelecegi i¢in oldukca 6nemli olan siirdiiriilebilir turizm anlayisi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklar1 koruyarak, yerel topluluklara fayda saglayarak ve gelecek nesiller igin turizmi
suirdiirerek, turizm sektoriiniin uzun vadeli basarisint hedefleyen bir yaklasimdir (Sahin, 2022).

Doga temelli turizm, dogal giizellikleri kesfederek, dogayla biitiinleserek ve doganin sundugu
keyifleri yasayarak hem ziyaretcilere hem de cevreye fayda saglayan bir turizm anlayigidir
(Erdogan, 2010). Doga temelli goller ise dogal giizellikleri ve rekreasyonel degerleri ile nemli bir
doga temelli turizm arzi olusturmaktadir. Bu alanlar, rekreasyonel faaliyetlerin yami sira su
kaynaklarinin korunmasi, iklim diizenlemesi gibi ekosistem hizmetleri de sunmaktadir. Artan
cevre bilinci ve doga turizmine olan talep, gollerin ekonomik ve sosyal onemini daha da
artirmistir (Mangan ve Lohano, 2015). Goller, sadece biyogesitliligin merkezi degil, ayni zamanda
insanlik tarihinin ve kiiltiiriiniin izlerini tasiyan degerli dogal ve kiiltiirel miraslardir. Bu essiz
ekosistemlerin  korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi ve siirdiiriilebilir  turizm
potansiyellerinin degerlendirilmesi hem ekolojik siirdiiriilebilirlik hem de sosyo-ekonomik
kalkinma agisindan biiyiik 6onem tagimaktadir. Gollerin korunmas: ve siirdiiriilebilir turizme
kazandirilmasi, bolgesel kalkinmay: desteklerken ayni zamanda kiiresel biyogesitlilik hedeflerine
de katki saglayacaktir (Karaman ve Cigcekdagi, 2023).

Tiirkiye, egsiz dogal giizellikleriyle 6ne ¢ikan yiizlerce géliiyle, diinya genelinde 6nemli bir doga
turizmi potansiyeline sahiptir. Kamu ve 0zel sektoriin ortak gabalariyla bu gollerin ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve turizme
kazandirilmasi miimkiindiir. Bu durum kalkinmaya katki saglayacagi gibi iilkede turizm
¢esitliliginin artmasina destek olabilecektir.

Yaklasik 200 gol ve golete ev sahipligi yapan Bolu ili ise, Tiirkiye'nin en 6nemli doga turizmi
destinasyonlarindan biri olma potansiyeline sahiptir. Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan Bolu ili,
Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlere yakinligi sayesinde ulasim agisindan avantajli bir
konumda bulunmaktadir (Kok ve Akyurt Kurnaz, 2020: 68). Kolay ulasimi, yemyesil dogasi,
dogal ve yapay golleri ile yaz ve kis turizmine uygun tesisleri, Bolu'yu hem yurt i¢cinden hem de
yurt disindan pek ¢ok ziyaretgi icin cazip kilmaktadir. Bolu'nun dogal giizellikleri incelendiginde
gollerin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir (Berik, 2018).

Bolu ilinin sahip oldugu su kaynaklari, hem yerel halkin yasam kalitesini artirabilecek hem de
turistler igin egsiz deneyimler sunabilecek degerli varliklardir. Bu kapsamda calismanin amact
Bolu ilindeki doga temelli gollerin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik degerlerin
belirlenmesi, bu degerlerin turizm potansiyelinin ortaya konulmas: ve korunmasma yonelik
uygulamalar ve girisimlerin incelenerek siirdiiriilebilir turizmin saglanmas: igin gerekli
onerilerin gelistirilmesidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Doga Temelli Turizm

Turizmin Onemli bir ihracat endiistrisi oldugu birgok iilkede, doga temelli turizm ana gelir
kaynag: haline gelmistir (Alaeddinoglu ve Can, 2011: 199). Doga, turizm endiistrisi i¢in énemli
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bir ¢ekim unsuru olup doga temelli turizmin en hizli biiyiiyen sektorlerden biri oldugu
goriilmektedir (Elmahdy vd., 2017: 15). Tiirkiye’de doga temelli turizm, kitle turizmine alternatif
olarak gelisen ve turizm ¢esitlendirilmesi kapsaminda 6nem verilen alternatif turizm tiirlerinden
biridir (Zengin vd., 2019: 253). Doga temelli turizm ile ilgili literatiirde net bir tanum olmamakla
birlikte, eko turizm, doga turizmi, kirsal turizm, yesil turizm, dogaya dayali turizm, doga odakl
turizm gibi kavramlarin kullanildig: goriilmektedir. Literatiirde yapilan tanumlara bakildiginda
ortak noktanin doga temelli kaynaklardan yararlanmak oldugu ve bu kaynaklarin korunmasi ve
stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi gerektigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) tarafindan uygulanmasi 6nerilen ve siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde
Onemli bir yere sahip olan (Lewis ve Fok, 2014), dogada eglenmenin yaninda doganin yapisina
zarar vermeyen (Valentine, 1992) doga temelli turizm, Erdogan (2010)'a gore kitle turizmine
alternatif olarak ortaya ¢ikan, dogayr anlama ve tanuma, dogadan keyif alma ve dogay1 koruma
amaciyla gergeklestirilen turizm faaliyeti olarak tanimlanmaktadur.

Stirdiiriilebilir Turizm

Turizm, diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir. Bu biiytime, dogal ve
kiiltiirel kaynaklarimiz tizerinde dnemli bir baski olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, bu
baskiy1 en aza indirmeyi ve gelecek nesiller i¢in saglikli bir diinya birakmay1 amaglayan bir
yaklasimdir. Turizm yOnetiminde dogal ve kiiltiirel ¢evreye karsi biling ve farkindalik
olusturmak, turizmde siirdiiriilebilirlik i¢in hayati onem tasimaktadir. Stirdiiriilebilir turizm,
cevreye duyarl bir anlayisla gelistirilmis yeni bir turizm modelidir. Bu model, gelecek nesiller
i¢in dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini géz éniinde bulundurarak, bugtinkii turistlerin ve ev
sahibi bolgelerin ihtiyaclarini dengeli bir sekilde karsilamayi amaglamaktadir (Ugurlar, 2017:
118). Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun yaymladigi ‘Brundtland
Raporu'ndaki siirdiiriilebilirlik taniminin turizme uygulanmasindan hareketle yapilan
surdiirtilebilir turizm tanimu “turistlerin, turizm endiistrisinin ve ev sahibi topluluklarin, gelecek
nesillerin ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegine zarar vermeden, kendi ihtiyaclarim karsilama bicimidir”
seklindedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan ise siirdiiriilebilir turizm,
bolgede yasam standartlarini yiikselten, turistlere nitelikli deneyimler yasatan ve hem
ziyaretciler hem de bolgede yasayanlar icin cevre saghgimi gozeten bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir (Kara vd., 2020: 16).

Bolu’daki Doga Temelli Goller

Diinyadaki en Onemli ekosistemler arasinda yer alan goller ve sulak alanlar, rekreasyon
hizmetleri de dahil olmak {izere ¢ok sayida iiriin ve hizmet sunmaktadir (Mangan ve Lohano,
2015: 1). Bolu ili, sahip oldugu dogal giizellikleri ile 6ne ¢ikan bir turizm destinasyonudur. Bu
giizellikler arasinda yer alan goller, bolgenin 6nemli turizm potansiyelini olusturmaktadir.
Tiirkiye’nin korunan alanlar1 arasinda bulunan 49 milli parktan 2’si Bolu’da bulunmaktadir.
Bolu’da bulunan milli parklar Abant Golii Milli Park: ve Yedigoller Milli Parkiy’dir (Tarim ve
Orman Bakanligi, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii [DKMPGM], 2024a).
Tiirkiye’nin korunan alanlar1 arasinda bulunan 265 tabiat parkindan 11'i de Bolu’dadir. Bu 11
tabiat parkindan 7 tanesi gol temelli olup 6nemli rekreasyonel degere sahiptir. Bu tabiat parklari;
Golciik Tabiat Parki, Stinnet Golii Tabiat Parki, Siiliikliigol Tabiat Parki, Goksu Tabiat Parki-
Aladag Goleti, Karagol Tabiat Parki, Karaca Tabiat Park: ve Deregol Tabiat Parki’dir (Tarim ve
Orman Bakanligi, DKMPGM, 2024b). Ayrica korunan alanlardan ‘Sulak Alanlar’ statiisiinde
bulunan “Ulusal Oneme Haiz Sulak Alan” olarak korunan Yenigaga Golii de Bolu’da bulunan
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doga temelli gollerden biridir (Tarim ve Orman Bakanligi, DKMPGM, 2024c). Korunan alanlar
disinda Bolu ilinde rekreasyonel faaliyetlerin yapilabilecegi goller ise, Cubuk Golii, Seben Golii,
Golkoy Baraj Golii ve Sirinyazi Goleti” dir.

Abant Golii Milli Parki: Mudurnu ilge smirlar: igerisinde yer alan Abant Goli Milli Parki,
Mudurnu’ya 18, Bolu'ya 33 kilometre uzakliktadir (Bolu 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).
Tiirkiye'nin en kalabalik iki biiyiiksehri olan Istanbul ve Ankara'nin arasinda yer alan ve korunan
alan stattistindeki Abant Golii, ulasim kolaylig1 ve dogal giizellikleriyle Bolu ili igerisinden ve il
disginda yogun olarak ziyaretci cekmektedir. Milli Park, korunan alan statiisiiyle ziyaretgiler igin
bir¢ok rekreasyonel aktivitenin bir arada yapilabilecegi bir kaynak konumundadir. Alan sahip
oldugu flora, fauna ve su kaynaklari ile zengin bir biyolojik gesitlilik sunmaktadir (Yilmaz ve
Okan, 2021: 197-198).

Yedigoller Milli Parki: Bolu'ya 42, Ankara'ya 226, Istanbul'a 299 kilometre mesafede
bulunmaktadir (Bolu Valiligi, 2024a). 29 Nisan 1965 yilinda Tiirkiye'nin 6. milli parki olarak ilan
edilen Yedigoller, {ilkenin en bilinen milli parklarindan biridir (Tarim ve Orman Bakanligy, 9.
Bolge Miudiirliigii, 2024a). 1623 hektar biiytikligiindeki milli park Tiirkiye’nin zengin dogal
giizelliklerini biinyesinde bulunduran, su, kus ve riizgar seslerinin ormanla i¢ ice oldugu giiriiltii
kirliliginden uzak Bolu ilinin 6nemli korunan alanlarindan biridir (ekotaban.tarimorman.gov.tr,
2024a). Milli park, ismini i¢inde bulunan 7 adet heyelan set goliinden almaktadir (Beskardes,
2009: 58; www .kulturportali.gov.tr, 2024a). Bu goller kuzeyden giineye dogru “Seringél,
Biiyiikgdl, Deringdl, Nazligdl, Kurugél, Incegdl ve Sazligdl” olarak siralanmustir (Tarim ve
Orman Bakanligi, 9. Bolge Midiirliigii, 2024a). Yedigoller, benzersiz dogal giizelligi, kaynak
degerleri, manzara biitiinliigii ve rekreasyon imkanlari ile yerli ve yabanci birgok turistin ilgisini
cekmektedir (Yildirim, 2023: 44).

Golciik Tabiat Park:: Bolu ilinin Merkez ilge sinirlarinda yer alan Gélciik Tabiat Parki, Bolu'ya 13,
Ankara'ya 200, kilometre Istanbul'a 270 kilometre uzakliktadir. Tiirkiye'nin 265 Bolu'nun 11
tabiat parkindan biri olan Golciik Tabiat Parki Ankara ve Istanbul’un etki alaninda, yogun olarak
rekreasyon amagcl kullanilmaktadir (Aksoy vd., 2023: 172). Golciik, hem sehir merkezine olan
yakin mesafesi hem ziyaretcilerin giizel vakit gecirmelerine imkan veren orman dag ve gol dogal
peyzaj degerleri hem de rekreasyonel faaliyet alanlarinin varligi ile yerli ve yabanci vatandaslar
tarafindan sikca tercih edilen Bolu'nun 6nemli bir turistik destinasyonudur (Tarim ve Orman
Bakanligi, 9. Bolge Miidiirliigii, 2024b).

Stinnet Golii Tabiat Parki: Yaklasik olarak bagli oldugu Goyniik ilgesine 25, Bolu'ya 85, Ankara'ya
220 ve Istanbul'a 240 kilometre mesafededir. Siinnet Golii Tabiat Parki, Bolu, Sakarya ve Ankara
gibi il merkezlerine yakinlig1 ve kolay ulasimu ile doga severler igin ideal bir destinasyondur. G6l
ve orman peyzajinin sundugu essiz manzaralar ve rekreasyonel imkanlar sayesinde, her yil
Ozellikle hafta sonlar1 bir¢ok ziyaretciyi cezbetmektedir (ekotaban.tarimorman.gov.tr, 2024b).

Siiliikliigol Tabiat Park: Heyelan sonucu olusmus bu gol, Bolu ve Sakarya illeri sinirlari igerisinde
yer almaktadir. Bolu'ya 85, Istanbul'a 210, Ankara'ya 250 kilometre mesafe uzaklikta bulunan bu
g0l, essiz manzaralar1 ve dogal giizellikleri ile ziyaretgilerini biiytilemektedir. (Kanoglu, Aksoy
ve Kaya, 2016: 20). Rekreasyonel faaliyetler icin ideal bir ortam sunan parkta doga yiiriiyiisii,
flora ve fauna gozlemi, manzara seyri, bisiklet turlari, olta balik¢ilig1, piknik, kamp ve spor gibi
bir¢ok aktivite yapilabilmektedir (ekotaban.tarimorman.gov.tr, 2024c).

Goksu Tabiat Park:: Bolu'nun gilineyinde, merkez ilgeye 35 kilometre uzaklikta yer alan Goksu
Tabiat Parki ve Aladag Goleti yaklagik olarak Ankara’ya 188, Istanbul’a 295 kilometre
uzakliktadir. 1400 metre rakima sahip Goksu Tabiat Parki, essiz dogal giizelligi ve kiiltiirel
zenginligiyle, bilimsel arastirmalara, eglenceye, dinlenmeye, su sporlarina, kamp yapmaya ve
kisa stireli tatillere imkan sunan bir doga harikasidir (ekotaban.tarimorman.gov.tr, 2024d).
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Karagol Tabiat Parki: Kibriscik ilgesi simirlarinda bulunan Karagdl Tabiat Parki, Ankara'ya 132,
Istanbul'a 343 kilometre mesafe uzakliktadir. Karagdl, sahip oldugu orman ve gl manzaralariyla
ziyaretcilere dogal bir giizellik ve rekreasyonel imkanlar. Karagol Tabiat Park: suan atil durumda
olmasina ragmen icerisindeki ¢ok sayida piknik alani ve giiniibirlik kullanim alanlarinin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesiyle rekrasyonel turizm potansiyelini daha da etkin bir sekilde
kullanabilecektir (ekotaban.tarimorman.gov.tr, 2024e; Kibriscik Kaymakamligi, 2024)

Karaca Tabiat Parki: Bolunun dogal giizellikleri ve rekreasyon potansiyeli ile 6ne ¢ikan 6nemli bir
turizm merkezi olarak diistiniilen alanda cesitli tesisler yapilmasi planlanmustir. Yaklasik olarak
Ankara’ya 200, Istanbul’a 260 kilometre, uzaklikta bulunan parka asfalt yoldan kolayca
ulasilabilmektedir (Tarim ve Orman Bakanligy, 9. Bolge Mudiirliigii, 2024c).

Deregol Tabiat Parki: 2023 yilinda Tabiat Parki olarak ilan edilmis olup, dogal giizelligi ve
rekreasyon potansiyeli ile énemli bir turizm lokasyonu olacagi diisiiniilmektedir. Yenicaga
ngsi'ne bagl bulunan park yaklasik olarak, Bolu’ya 50, Ankara’ya 160, Istanbul’a 300 kilometre
uzakliktadir (Tarim ve Orman Bakanligi, 9. Bolge Miidiirliigii, 2024d).

Yenigaga Golii: Bolu’ya 37, Ankara’ya 155, Istanbul’a 297 kilometre mesafede yer alan Tiirkiyenin
en popiiler amator balikcilik alanlarindan biri olan Yenigaga Golii, Bolu'da doganin sundugu
essiz bir giizelliklerden biridir. Kus gozlemciligi, bitki ve kelebek gozlemi, fotograf safarisi, doga
ylriiylisii, bisiklet turlar1 ve su sporlar: gibi gesitli aktivitelere ev sahipligi yapan gol, her yastan
ziyaretciye hitap etmektedir (Tarim ve Orman Bakanligy, 9. Bolge Miidiirliigii, 2024e).

Cubuk Golii: Yaklasik olarak Bolu il merkezine 100, Ankara’ya 243, Istanbul’a 250 kilometre
mesafede bulunmaktadir. Cubuk Go6lii, dogal giizelligi, etrafinda bulunan ¢am ormanlar1 ve
cevresindeki tarihi koyle birlikte ziyaretgilere huzurlu bir ortam sunmaktadir. Gol etrafinda
onceki yillarda bir dizi ¢ekimi igin inga edilen yel degirmenleri gole ayr: bir gorsellik katmakta
ve fotografcilar acisindan harika manzara resimleri c¢ekme firsatt sunmaktadir
(www.kulturportali.gov.tr, 2024b).

Seben Golii: 1440 rakimli bir alanda konumlanan, 833 hektarlik genisligiyle Bati Karadeniz
Bolgesi'nin en biiylik gollerinden biri olma 6zelligi tasiyan Seben Golii, son yillarda yapilan
diizenlemelerle turizme kazandirilmistir (Berik, 2018: 159-160). Bolu'ya 32, Ankara’ya 220,
[stanbul’a 300 kilometre mesafede bulunan goliim tanitimi ile daha cok ziyaretci cekerek,
Seben’in turizm agisindan kisa siirede gozde mekani hale gelecegi diistiniilmektedir (Seben
Belediyesi, 2024).

Golkdy Baraj Golii: Bolu ovasini sulamak ve balikgilik faaliyetleri yapmak amaciyla insa edilen gol,
2011 yilindan bu yana Bolu ilinin i¢gme suyu olarak da kullanilmaktadir (Bayindir, 2013: 6).
Golkdy Baraj Golii yaklasik olarak Ankara’ya 210, Istanbul’a 255 kilometre mesafe uzakliktadur.
Goliin sehir merkezine ¢ok yakin olmasi ve kolay ulagim saglanmasi sebebiyle piknik yapmak ve
balik tutmak isteyenlerin ozellikle yaz mevsiminde siklikla tercih ettigi yerlerden biridir (Bolu
Valiligi, 2024b).

Karamurat Golii: Karamurat Golii yaklagik olarak Bolu’ya 80, Ankara’ya 260, Istanbul’a 210
kilometre mesafe uzakliktadir. Etrafi cam ve koknar agaclariyla gevrili Karamurat Golii trekking
gibi rekreasyonel etkinlikler i¢in uygun bir destinasyondur (Oztiirk ve Oztiirk, 2018: 83). Gol ve
cevresinde kampcilik, piknik yapma, sportif olta balikgiligr ve kus gozlemi gibi aktiviteler
yapilabilmektedir (www.yaz-tatili.com).

Sirinyazi Goleti: Mengen ilgesinde yer alan, Bolu'ya 80, Ankara’ya 200,Istanbul'a 370 kilometre
uzaklikta bulunan bu golet (www.kampp.in), yore halkinin mesire ve piknik yeri olarak tercih
ettigi bir alan haline gelmistir. G6lde amator olta balikgilif1 yapilmakta, golet cevresinde kamp
alanlar1 bulunmaktadir (Mengen Kaymakamligi, 2024).
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Doga temelli turizmin kaynaklarindan olan goller ve sulak alanlar {ilkelerde siirdiiriilebilir
turizm icin ana kaynaklardan biridir (Dogan ve Yildiz, 2008). Tiirkiye, yiizlerce goliiyle gol
turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Kamu ve 6zel sektdr is birligiyle goller ve
cevrelerinin iyilestirilmesi durumunda bu potansiyelin 6nemli bir siirdiiriilebilir turizm
kaynagina doniistiiriilecegi diisiiniilmektedir (Karaman ve Cigekdagi, 2023). Bolu ili ise sahip
oldugu yaklasik 200 gol ve goleti ile dnemli bir gol turizmi potansiyeline sahiptir. Sanayisi
gelismemis olan Bolu'da, tavukquluktan sonra en 6nemli gelir kaynagini orman i¢i dinlenme
alanlari, doga temelli goller, goletler ve yaylalar olusturmaktadir. Bolu'daki goller, goletler ve
tabiat parklari, hem yerel halk hem de turizmciler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
yerel yonetimler tarafindan tabiat parklarinin ve gollerin siirdiiriilebilir kullanimi i¢in acil eylem
planlar1 hazirlanmistir (Bayramoglu Karsi, 2017). Bu baglamda Bolu’daki doga temelli gollerin
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada Bolu ilindeki doga temelli gollerin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, gollerin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik degerlerin belirlenmesi, bu degerlerin turizm potansiyelinin ortaya konulmasi ve
korunmasma yonelik uygulamalar ve girisimlerin incelenerek siirdiiriilebilir turizmin
saglanmasi icin gerekli Onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma, Bolu'daki goller ve
cevresinde doga temelli turizmin siirdiiriilebilirligini artirmak amaciyla yapilacak proje ve
uygulamalara yOnelik somut adimlar sundugundan 6nemlidir. Bu yoniiyle calisma gollerin
korunmasma iliskin mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir turizmin
saglanmasina yonelik politika Onerilerinin gelistirilmesi, yonetsel ve stratejik yaklagimlarmn
cesitlendirilmesine katki sunmaktadir. Ayrica, doga temelli gol turizmine yonelik literatiirdeki
boslugu dolduracag: ve benzer destinasyonlar i¢gin karsilastirmali analizlere zemin hazirlayacagt
i¢in de 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, sosyal diinyanin karmasik
yapisimi anlamak igin bireylerin deneyimlerini, diisiincelerini ve perspektiflerini derinlemesine
inceleyen bir yontemdir. Bu yontem, yazili metinler, gorsel materyaller ve gozlemler gibi gesitli
veri kaynaklarindan yararlanarak, sosyal olgularin anlamini ve baglamini ortaya g¢ikarmay:
hedeflemektedir (Ozdemir, 2010: 325-326; Kozak, 2014: 30-32). Calisma kapsaminda, doga temelli
turizm, siirdiiriilebilir turizm ve Bolu ilindeki doga temelli gollerle ilgili literatiir taramasi
yapilarak kavramsal cerceve olusturulmustur. Arastirmada, derinlemesine bilgi toplamak
amactyla goriisme yontemi tercih edilmistir. Goriisme, nitel arastirmanin temel veri toplama
araglarindan biri olup, sosyal olgularin karmasik yapisim derinlemesine anlamak igin bireylerle
yliz ylize etkilesim kurmayi saglamaktadir. Katilimcilarin deneyimlerini, diisiincelerini ve
algilarini kendi sozleriyle ifade etmelerine olanak taniyarak, arastirma konusuna iliskin zengin
ve ayrintili veriler elde edilmesini miimkiin kilmaktadir (Dombekci ve Erisen, 2022: 143). Bu
kapsamda goriismeler Bolu'daki doga temelli gollerin korunmas: ve siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda daha etkili kullanilmasi igin yapilan ya da yapabilecek calismalar: ortaya koymak
i¢in Bolu ilinde faaliyet gosteren kamu kurumlari, belediyeler ve Sivil Toplum Kuruluslari’nin
(STK) yonetici ve ¢alisanlari ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak 15 Mayis - 15
Ekim 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriisme formu i¢in Bolu Abant Izzet Baysal
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Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar birimine 2024/149 protokol numarast ile etik
kurul onay1 basvurusu yapilmis ve Goriisme Formu kurul tarafindan 02.05.2024 tarih ve 2024/04
sayili toplantida incelenerek etik agidan uygun bulunmustur. Goriisme formu ‘demografik
sorular’ ve ‘alan ile ilgili sorular’ olmak {izere iki boliimden olusmaktadir. Katihimcilara
yOneltilen alan ile ilgili goriisme sorulari su sekilde siralanmuistir.

¢ Bolu'daki gollerin turizm i¢in bir deger oldugunu diisiiniiyor musunuz?

¢ Bolu’daki gollerin dogal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik etkileri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

¢ Bolu’daki goller en ¢ok hangi amagla ziyaret edilmektedir?

¢ Bolu’daki gollerden turizm kapsaminda nasil ve ne diizeyde faydalanmilmaktadir?

¢ Gollerin potansiyelinin arttirilmasi igin gevresel faktorlerde goz dniinde bulundurularak hangi
tiir rekreatif faaliyetler yapilabilir?

¢ Gollerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla neler yapilmaktadir?

o fleriye doniik siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla kurum olarak hedefleriniz ve planlariniz
nelerdir?

¢ Kurum olarak bu amag kapsaminda ayrilan bir biitce bulunuyor mu?

¢ Doga temelli turizm icin akreditasyon ya da tescil calismalar: yapiliyor mu?

¢ Bolu'daki doga temelli gollerin taninirliginin arttirilmasi ve daha genis hedef kitlelerin bolgeye
cekilmesi i¢in neler yapilmalidir?

¢ Bolgede gol turizmi agisindan stirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyen faktorler sizce nelerdir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Bolu ili ve ilgelerindeki kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslarindan olusmaktadir. Aragtirmanin 6rnekleminde ise ¢alismanin amacindan
hareketle ‘amaghi orneklem’ yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullarulan amagcli 6rnekleme, arastirmacilarin katilimcilar: belirli kriterlere gore sectigi bir
yontemdir. Bu yontemde, katilimcilar genellikle arastirma konusuyla ilgili deneyim, bilgi veya
uzmanlik gibi 6zel niteliklere sahip olmalar1 nedeniyle belirlenmektedir (Bagkale, 2016: 26). Buna
gore arastirmanin 6rneklemini, calisma konusuyla (turizm, ¢evre, doga) ilgili alanda gorev yapan
Bolu Belediyesi, Bolu I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Bolu Orman Bolge Miidiirliigii, Bolu Doga
Koruma ve Milli Parklar Miidiirliigii ve Bolu iline bagli ilgelerden igerisinde turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek goller bulunan; Géyniik, Mudurnu, Seben, Kibriscik, Yenicaga ve Mengen
ilgelerinin belediye ve kaymakamliklari ile Bolu ilinde faaliyet gosteren STK’lar (Bolu Doga ve
Turizm Dernegi, Seben Golii ve Dedeler Yaylas1 Giizellestirme ve Koruma Dernegi, Kibriscik
Koroglu Turizm ve Tamitim Dernegi, Abant ve Cevresi Turizm Tanitma ve Gelistirme Dernegi,
Bolu Turizm Tanitma ve Kalkinma Vakfi) olusturmaktadir.

Nitel arastirmalarda Orneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi konusunda cesitli yaklasimlar
bulunmaktadar. Ornegin, Bertaux (1981) en az 15 katilimcinin uygun olabilecegini belirtirken,
Charmaz (2006) bu saymin en az 25 olmasi gerektigini savunmaktadir. Mason (2010), doktora
tezlerini inceledigi arastirmasinda, goriismeler icin yaygin bir 6rneklem biiytiikliigiiniin 20 ila 30
kisi arasinda oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Green ve Thorogood (2018) ise minimum
20 katilimcinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bu cercevede arastirmada 32 katihimea ile
goriisme yapilmis olup bu saymin Orneklem biiyiikliigii agisindan yeterli oldugu
diistintilmektedir. Ayrica nitel arastirmalarda, arastirmacinin benzer veya Ortiisen yorumlari
siklikla duymaya baglamasi, veri doygunluguna isaret etmektedir. Doygunluk ilkesi, nitel
arastirmalarda veri toplama ve analiz siire¢lerinin ne zaman sonlandirilacagina dair énemli bir
oOlciit olarak kabul edilmektedir (Yagar, 2023:138). Buna gore goriismelerde verilen cevaplar
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birbirini tekrar etmeye bagladigindan doygunluga ulasildigina karar verilerek 32 katilima
sonunda goriismeler sonlandirilmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler katilimcilarin isimleri kullanilmadan
MAXQDA Analytics Pro24 programina aktarilarak igerik analizine tabi tutulmustur.
Katilimcilarin anonimligini saglamak amaciyla her bir katihmciya Katihma 1’den Katilimer 32ye
kadar kodlar atanmis ve katiimcilarin demografik verileri incelenmistir. Nitel arastirmalarda
veri analizi i¢in en sik kullanilan yontemlerden biri de igerik analizidir. Nitel arastirmada igerik
analizi, temel olarak arastirma siirecinde elde edilen yazili metinler, gorseller, ses kayitlar1 veya
gozlem notlar: gibi cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin derinlemesine ve anlamli bir sekilde
incelenmesini ifade etmektedir. Bu analiz siirecinde, arastirmacilar elde ettikleri verilerin igerigini
dikkatlice tarayarak, tekrar eden temalari, kategorileri ve kaliplari gesitli analiz programlarindan
faydalanarak belirlemeye ¢alismaktadir (Saldamli ve Can, 2016: 87).

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma siirecine toplamda 32 katilimc dahil edilmistir. Katihimcilarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde, erkek katiimar sayisinin belirgin sekilde fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 1).
Katilmailarin 26's1 (%81) erkek, 6'si (%19) kadindir. Ozellikle yénetim pozisyonlarinda
erkeklerin daha fazla yer aldig1 dikkati gekmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Katilima Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Kurum Caligma Siiresi (Yil)
Katilimer 1 Erkek 65 Lise Sivil Toplum Kurulugu 8
Katilime 2 Erkek 33 Lisans Sivil Toplum Kurulusu 10
Katilimer 3 Kadin 50 Yiiksek Lisans Belediye 16
Katilimer 4 Erkek 46 Lise Belediye 7
Katimar 5 Erkek 58 Yiiksek Okul Sivil Toplum Kurulusu 6
Katihmci 6 Erkek 54 Doktora Kamu 32
Katilimer 7 Erkek 38 Doktora Kamu 11
Katilime 8 Erkek 74 Lisans Sivil Toplum Kurulusu 6
Katilimer 9 Erkek 42 Yiiksek Lisans Kamu 18
Katilime 10 Erkek 50 Lisans Kamu 26
Katilimer 11 Erkek 58 On Lisans Sivil Toplum Kurulusu 9
Katilimer 12 Erkek 40 Lisans Kamu 14
Katilimer 13 Erkek 68 Yiiksek Okul Belediye 6
Katilimer 14 Erkek 45 Lisans Kamu 16
Katihmei 15 Kadin 34 Lisans Kamu 3
Katilimer 16 Kadin 50 Lisans Kamu 25
Katilimer 17 Erkek 55 Lisans Kamu 32
Katilimer 18 Kadin 45 Yiiksek Lisans Kamu 12
Katilimer 19 Erkek 39 Lisans Kamu 8
Katilhmei 20 Erkek 32 Lisans Belediye 8
Katilimer 21 Erkek 43 Yiiksek Lisans Belediye 25
Katilimer 22 Kadin 34 Lisans Kamu 2
Katilimer 23 Erkek 43 Lisans Kamu 17
Katilimer 24 Erkek 53 Yiiksekokul Kamu 12
Katihmci 25 Erkek 39 Lisans Kamu 8
Katilimei 26 Erkek 45 Lisans Kamu 25
Katilimer 27 Erkek 41 Lisans Belediye 10
Katilimer 28 Erkek 43 Lisans Kamu 7
Katilimer 29 Erkek 54 Lisans Kamu 19
Katilimer 30 Erkek 44 Lisans Kamu 15
Katilimer 31 Erkek 59 Lisans Belediye 25
Katilimer 32 Kadin 34 Lisans Belediye 9

Egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik bir kismi lisans mezunudur.
Katilimer sayisi, 20 lisans (%62,5), 4 yiiksek lisans (%12,5), 3 ytiiksekokul (%9,38), 2 doktora
(%6,25), 2 lise (%6,25), 1 6n lisans (% 3,12) mezunu olarak dagilim gostermektedir. Katilimcilarin
meslekleri incelendiginde, ¢alisma alanlar1 arasinda belirgin bir ayrim goze carpmaktadir.
Katilimcilardan 51 STK (%15,6), 8i belediye (%25), 19'u kamu (%59,4) calisamdir. Ozellikle doga
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koruma, turizm ve orman yoOnetimi gibi alanlarda g¢alisanlar dikkat ¢ekmektedir. Yonetim
pozisyonlarinda bulunanlarin sayis1 da oldukca yiiksektir. Calisma siiresi agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin biiytik bir kisminin uzun vyillardir gorev yaptigi
anlasilmaktadir. 20 y1l ve {izeri deneyime sahip olanlarin 7 kisi (%21,9), 10-20 y1l aras1 deneyime
sahip olanlarin 12 kisi (% 37,5), 5-10 y1l arasindaki deneyime sahip olanlarin 11 kisi (% 34,35), 5
yildan az deneyimi olanlarin 2 kisi (% 6,25) oldugu goriilmektedir.

Katilimc1 Cevaplarinin Analizi Sonucu Elde Edilen Temalara iliskin Bulgular

Katilimcilardan elde edilen ifadeler dogrultusunda toplamda 277 kod belirlenmistir. Bu kodlar,
nitel verilerin detayli bir sekilde incelenmesi ve analiz edilmesiyle ortaya c¢ikarilmistir. Kodlar
arasinda benzerlik ve iligkiler degerlendirilerek, ortak 6zellikler gosterenler bir araya getirilmis
ve kategoriler olusturulmustur. Daha sonra, bu kategoriler arasindaki tematik baglar incelenmis,
iligkili kategoriler birlestirilerek daha iist diizey yapilar olan temalar yapilandirilmistir. Bu siireg
sonunda, arastirmanin amacini karsilayan ve elde edilen verileri kapsamli bir sekilde yansitan;
“Dogal Giizellikler ve Ekosistem Degerleri”, “Turizm ve Rekreasyonel Kullanmim”, “Yerel Ekonomiye ve
Halk Katilvmina Etkiler”, “Siirdiiriilebilirlik ve YoOnetim Stratejileri” ve “Yasal ve Kurumsal

Diizenlemeler” olmak izere bes ana tema belirlenmistir.

Dogal Giizellikler ve Ekosistem Degerleri

Dogal giizellikler ve ekosistem degerleri temasi, gollerin cevresel, ekolojik ve toplumsal agidan
tasidigr onemi kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Bu tema altinda, ekosistemin rolii, dogal cekicilik
unsurlar: ve gevresel sorunlar olmak {izere li¢ kategori bulunmaktadir: Her bir kategori, gollerin
bolgesel ekosistem dengesine katkilarindan, estetik ve turistik cekiciligine, ayn1 zamanda
cevresel tehditlere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Tablo 2'de bu temaya iliskin kod
matrisi incelendiginde, belediyelerin “ekosistemin rolii” kategorisine yogun vurgu yaptigi, kamu
kurumlarinin ise “dogal cekicilik unsurlart” ve “cevresel sorunlar” {izerinde daha fazla durdugu
goriilmektedir. Ekosistemin rolii kategorisinde, gollerin biyolojik cesitlilik {izerindeki etkisi ve
insan miidahalelerinin dogaya olan olumsuz sonugclari ele alinmustir. Dogal cekicilik unsurlart
kategorisi, gbllerin manzaralari, sundugu huzurlu atmosfer ve doga aktivitelerine uygunlugu ile
turizme olan katkilarim1 vurgulamaktadir. Cevresel sorunlar kategorisi ise; kirlilik, bilingsiz
kullanim ve altyap: yetersizliginden kaynaklanan tehditleri tartismaktadir. Bu kategoriler,
gollerin yalrizca dogal birer kaynak degil, ayr1 zamanda bolgesel kalkinma ve stirdiiriilebilirlik
acisindan da kritik bir rol oynadigim gostermektedir.
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Tablo 2. Arastirmanin “Dogal Giizellikler ve Ekosistem Degerleri” Temasinin Kod Matrisi
Kod Sistemi Belediye | Kamu Kurumlan  Sivil Toplum Kuruluslan
Vg Dodal Giizellikler ve Ekosistem Degerleri

¥ g Ekosistemin Rolii

¢ Gollerin bdlgenin ekosistem dengesi igin kritik Gnemi | i
g Ekosistemin biyolojik cesitlilik zerindeki etkisi i n
o Insan miidahalelerinin dogaya etkisi L L

¥ g Dogal Cekicilik Unsurlar

o Gollerin manzarasi ve gorsel estetigi g
o Liyaretgilere sundugu olumlu atmosfer ] fi
» Gollerin doga aktivitelerine uyqunlugu i L

v g Cevresel Sorunlar

g Kirlilik ve atik problemleri l
o Bilingsiz kullanimin ekolojik zararlar i
» Cevresel sorunlara yonelik ¢oziim onerileri -

Bu tema altinda yer alan kategorilere gore katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 su
sekildedir:

“Bolu’da bulunan gollerin Bolu ve iilkemiz igin biiyiik bir deger oldugunu diisiiniiyorum.” (Katilimci 10,
kamu).

“Bolu’daki gollerimizin dogal yasama etkileri yadsinamaz siiphesiz. Bircok yabani hayvan ve nice dogal
bitki tiirlerine ev sahipligi yapan géllerimiz.” (Katilimci 28, belediye).

“Bizim dernek olarak oncelikli hedefimiz Bolu'nun diizgiin bir sekilde tanitilmast ve buralar: kullanacak
insanlarin oncelikle koruma kullanma baglaminda egitilmesi ve bilinglendirilmesidir.” (Katilime1 11, STK).

“Artan turist sayist ve buna bagli olarak ¢op, atik su ve diger kirleticilerin gollere birakilmasi, dogal
yasamin bozulmasina neden olabilir.” (Katilimci 14, kamu).

“Gol turizminin siirdiiviilebilirligini olumsuz etkileyen altyap: eksiklikleri, cevre kirliligi ve asir1 ziyaret¢i
yogunlugudur.” (Katilimci 26, kamu).

Turizm ve Rekreasyonel Kullanim

Bu tema altinda gollerin turistik cekiciligi, tamtim ve pazarlama eksiklikleri ve sorunlar ve engeller
olmak {izere {i¢ kategori bulunmaktadir. Bolu’'daki goller, dogal giizellikleri ve rekreasyonel
faaliyetlere elverisliligi ile bolgenin turizm agisindan en onemli varliklar1 arasinda yer
almaktadir. Gollerin dogal ve turistik degerlerini vurgulayan kamu kurumlari, bu alanlarin
yalnizca yerel degil, ulusal ve uluslararas: diizeyde de 6nem tasidigini ifade etmistir. Bununla
birlikte, bolgedeki tanitim ve pazarlama eksikliklerinin géllerin sahip oldugu turizm degerlerinin
goriiniirliigiinii stnirladigr belirlenmistir. Kamu kurumlar: ve belediyeler, tanitim faaliyetlerinin
artirilmasinin  gerekliligini vurgulamis ve modern pazarlama stratejilerinin bolgenin marka
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degerini giiclendirecegini ifade etmistir. Gollerin turistik potansiyelini ortaya koymasinin
oniindeki en 6nemli engellerin altyap: yetersizlikleri, erisim zorluklari ve yiiksek fiyat politikalar:
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, asir1 ziyaret¢i yogunlugunun cevresel dengeyi tehdit ettigi ve
mevcut altyapinin bu yiikii tagiyamadig ifade edilmistir. Bu zorluklarin ¢oziimiine yonelik kamu
kurumlari, belediyeler ve STK’lar cesitli oneriler gelistirmistir. Tiim bu kategoriler, gollerin
turizm degerinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde korunmas: i¢in farkli aktorlerin ortak
caba gostermesi gerektigini isaret etmektedir.

Tablo 3. Arastirmanin “Turizm ve Rekreasyonel Kullanim” Temasinin Kod Matrisi
Kod Sistemi Belediye | Kamu Kurumlan | Sivil Toplum Kuruluglan
V¢ Turizm ve Rekreasyonel Kullanim

v g Gollerin Turistik Cekiciligi

o Dodal giizellikler ve manzara turizmi o l i
¢ Bolgenin tarihi ve kiltdrel zenginlikleri " o
o Piknik, bisiklet, yarayus gibi populer aktiviteler | l |
¢ Foto safari, kus gdzlemdilidi gibi tematik etkinlikler o [ | o
¢ Gollerde su sporlan ve macera turizmi olanaklari " s o
o Sezonluk etkinliklerin diizenlenmesi '

V¢ Tanitim ve Pazarlama Eksiklikleri
¢ Gollerin ulusal ve uluslararasi tanitim eksiklikleri i u u
¢ S0syal medya ve modem tanitim araclarinin yetersiz kullanimi ’

v ¢ Sorunlar ve Engeller

o Vetersiz altyapi (fuvaletler, yiirdyds yollan vb) '
¢ Fahis fiyat politikalan '
o Erisim engelleri "

Bu tema altinda yer alan kategorilere gore katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 su
sekildedir:

“Bolu ilinin turizmin en onemli degerleri Golciik Tabiat Park:, Abant Golii Milli Park: ve Yedigoller Milli
Parki’dir.” (Katilimci 22, kamu).

“Ornegin Seben Golii konumu ve biiyiikliigiinden dolay: iilkemizde su sporlarmin merkezi haline
getirilerek, balikgilik ve karavan turizmi agisindan desteklenebilir. Seben Golii'nde 2017 yilinda Tiirkiye
Kano Federasyonu tarafindan kano yarislar: diizenlenmigsti.” (Katilimcer 27, belediye)

“Tanmmrligr az olan goller ile ilgili tamtim faaliyetleri yapilarak buralarda rekreatif faaliyet alanlar:
olusturulabilir.” (Katilimc 30, kamu).

“Reklam kampanyalar: ve tamitim brosiirlerinin hazirlanarak yaygmn bir sekilde kitlelere ulastirilmas:
saglanmalidir.” (Katilimer 5, STK)
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Yerel Ekonomiye ve Halk Katilimina Etkiler

Bolu’daki gollerin bolge halki i¢in 6nemli bir ekonomik kaynak sundugu goriilmiistiir. Bu tema
altinda, yerel halkin ekonomik kazanimlari, halkin turizme katilum, turizm ve kiiltiirel degerler, yerel halk
ve yonetim arasidaki iliskiler ve yerel halkin karsilastigi sorunlar olmak {izere bes kategori yer
almaktadir. Kamu kurumlari, gollerin ekonomik siirdiiriilebilirlik ve yerel kalkinma agisindan
tasidigr degeri vurgulamis ve bu alanlarin ekonomik katkisinin daha genis gelir gruplarina
yayilmasi gerektigine dikkat cekmistir. Tablo 4 incelendiginde, “yerel halkin ekonomik kazanimlar:”
kategorisinde kamu kurumlarinin yogun bir sekilde goriis bildirdigi, “halkin turizme katim”
kategorisi basta olmak tizere, “turizm ve kiiltiirel degerler” ve “yerel halk ve yonetim arasindaki
iligkiler” kategorilerinde belediye ¢alisanlarinin agirlhikli goriis bildirdigi goriilmektedir. “Yerel
halkin karsilastig sorunlar” kategorisinde ise belediye ve sivil toplum kuruluslarinin goriislerinin
one ciktigr dikkat cekmistir.

Tablo 4. Arastirmanin “Yerel Ekonomiye ve Halk Katilimina Etkiler” Temasinin Kod Matrisi

Kod Sistemi Belediye | Kamu Kurumlan | Sivil Toplum Kuruluslan
v ¢ ‘Yerel Ekonomiye ve Halk Katilimina Etkiler

v g Yerel Halkin Ekonomik Kazanimlar

o Turizmin bélge halkina gelir saglayan etkileri [ | n
o Goller sayesinde geligen yerel ig firsatlan u

@ Turizmin yerel tanm ve hayvancilikla entegrasyonu » 0
@ Yerel halkin gelir elde etme olanaklarini artirmasi "

o Turizmin oteller, restoranlar ve yerel isletmelere etkisi 0 | a
o Turizm faaliyetlerinin ekonomik sardardlebilirligi [u

v g Halkin Turizme Katilimi

o Yerel halkin turizm etkinliklerine katilim dizeyi [u
o Turizm faaliyetlerinin halk tarafindan sahiplenilmesi o
o Halkin turizm sdreclerindeki rold ve engeller u

v g Turizm ve Kiltdrel Dederler

@ Gollerin kiltlrel ve toplumsal baglamdaki nemi [ | u
o Turizmin yerel kiltire olumlu ve olumsuz etkileri 0
o Turizm ile geleneksel faaliyetlerin strddrdlmesi -

v g Yerel Halk ve Yonetim Arasindaki iligkiler

o Yonetim ve yerel halk is birliginin dizeyi [u o
¢ Yerel halkin turizmle ilgili ynetim kararlanina etkisi o
@ Belediyelerin yerel halki destekleyici politikalan u u

v g Yerel Halkin Karsilagtigi Sorunlar

@ Halkin turizmden yeterince pay alamamasi u
o Yerel halkin turizm faaliyetlerinde yagadig zorluklar 0
@ Halkin turizm konusunda bilinclendirilme eksikligi |

Bu tema altinda yer alan kategorilere gore katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 su
sekildedir:

“Gollerden genel olarak yakin ve cevre koylerinin yoresel iiriin satist yapilmasu, biiyiik, orta ve kiiciik 6lcekli
turizm tesislerinde konaklama imkani sunulmas: seklinde yararlanilmaktadrr.” (Katilimer 30, kamu).
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“Faaliyetler acisindan reklamlarm daha iyi yapilabilmesi icin fotograf yarismalari, kisa film yarismalar:
diizenlenebilir, bunun yamnda oncelikle yerel halkin katilvmumin saglanacag: faaliyetlerin yapilmas: ¢ok
onemlidir.” (Katilimci 21, belediye).

“Gollerin dogal ve kiiltiirel anlamda mutlaka etkileri oldugu kanaatindeyim.” (Katilumcr 21, belediye).

“Kibriscik ilce merkezinde bulunan goéllerin su an hicbiri belediyeye ait olmadidi icin calisma
yaplamamakta olup iki adet goliin belediyeye devri diisiiniilmektedir.” (Katilimci 13, belediye).

“Ozellikle Abant golii tesisleri sadece iist gelir gruplarina hitap etmektedir. Gollerde alt gelir gruplart igin
de faaliyetler gerceklestirilmelidir.” (Katilimer 1, STK).

Siirdiiriilebilirlik ve Yonetim Stratejileri

Arastirmanin siirdiiriilebilirlik ve yonetim stratejileri temasi, gollerin dogal yapisinin korunmasi ve
ekolojik dengenin siirdiiriilebilir bir sekilde yOnetilmesi iizerinde yogunlasmaktadir. Tema,
Tablo 5'de goriildiigii lizere bes kategoriye ayrilmustir. Matriste, “siirdiiriilebilirlik ihtiyac”
kategorisinin kamu kurumlari, STK’lar ve belediye ¢alisanlar1 tarafindan ortak bir sekilde ele
alindigy; “yonetim planlar1 ve stratejileri” ile “bilgilendirme ve farkindalik calismalar:” kategorilerinde
STK calisanlarinin agirlikta oldugu; “cevresel koruma onlemleri” ve “siirdiiriilebilir turizm onerileri”
kategorilerinde ise belediye calisanlarinin daha fazla goriis bildirdigi dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 5. Arastirmanin “Stirdiiriilebilirlik ve Yonetim Stratejileri” Temasinin Kod Matrisi
Kod Sistemi Belediye | KamuKurumlan | Sivil Toplum Kuruluslan
v g SUrdardlebilirlik ve Yonetim Stratejileri

v g Siirdrilebilirlik intiyac

o Gollerin asin kullanim sonucu karsilagtigi tehditler [ |
o Surdirdlebilirlik icin gerekli ekolojik denge calismalan ui . ]
o Insan faaliyetlerinin dodaya olan etkilerinin sinirlandirimasi 1 .

Vv g Yonetim Planlarn ve Stratejileri

» Uzun devreli gelisim ve yGnetim planlarinin uygulanmasi 0
@ Koruma ve kullanim dengesi sadlama stratejileri u
o Alanlanin kapasite ydnetimi ve ziyaretci sinirlamalan . 1

v g Bilgilendirme ve Farkindalik Calismalan

o Ziyaretcilere yonelik egitim ve bilinglendirme faaliyetleri "
o GCevre bilinci olusturma projeleri 8 u
o Halkin strdrilebilirlik konusunda bilinglendirilmesi ' |

v g Cevresel Koruma Onlemleri

o Atik yonetimi ve cevre temizligi cahsmalan | |
@ Ekosistemi koruma odakl yasaklar ve uygulamalar ] u
# Dogal alanlann korunmasi igin yasal diizenlemeler [ |

v g Surdardlebilir Turizm Onerileri
o Dodaya zarar vermeyen turizm modellerinin gelistirilmesi 1 5
o Ziyaretci sayilanni optimize edecek randevu sistemleri L
o Yerel ve ulusal Olcekte is birligi ve kaynak planlamasi 0
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Bu tema altinda yer alan kategorilere gore katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 su
sekildedir:

“Gol turizminin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyen altyap: eksiklikleri, cevre kirliligi ve asir1 ziyaretci
yogunlugudur.” (Katilimci 26, kamu,).

“Bilinglenmenin erken yaslarda saglanmas: temelinde, genclere bu alanlarda sorumluluk ve yetki vererek
bilinglendirme ¢alismalar1 yapmak.” (Katilimer 8, STK)

“Gollerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin ol cevrelerinde bulunan isletmelerin aritma
sistemine dahil edilmesi ¢alismalar: yapilmaktadir.” (Katilimc: 3, belediye).

“Dogalliklar: bozulmadan cevreyi koruyucu tedbirler alinarak ziyaretcilerin ihtiyaglarim saglayacak yer
veya alanlar yapilabilir.” (Katilimei 30, kamu)

Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

Bolu’daki gollerin korunmasi ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla hukuki ve kurumsal
diizenlemelerin etkisi bu tema altinda degerlendirilmistir. Bu tema altinda, yasal diizenlemelerin
etkililigi ve kurumsal sorumluluklar kategorileri bulunmaktadir. Tablo 6’daki kod matrisi
incelendiginde, yasal diizenlemelerle ilgili sorunlarin STK calisanlari tarafindan daha fazla
vurgulandigi, kurumsal sorumluluklar konusunda ise belediye ve kamu ¢alisanlarinin daha sik
goriis bildirdigi anlasilmaktadir.

Tablo 6. Arastirmanin “Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler” Temasinin Kod Matrisi

Kod Sistemi Belediye | Kamu Kurumlan | Sivil Toplum Kuruluglan
Vo Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

v ¢ Yasal Diizenlemelerin Etkiliigi

o Korunan alan statilerinin géller Gzerindeki etkis i
o Mevcut yasa ve yonetmeliklerin yetersizliler i
o Hukuk diizenlemelerin uygulanabililik sorunlan i i

v g Kurumsal Sorumluluklar

9 GGllerin ydnetiminde belediyelerin rol i

o Doda ve Mili Parkiar Sube Madurlugunin sorumluluklar i I

o Tarim ve Orman Bakanlgr min gdllerin korunmasindaki sorumluluklan i

o Kurumlar arasi g birigi ve koordinasyon eksikiikler i | i

Bu tema altinda yer alan kategorilere gore katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilari su
sekildedir:
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“Gollerin farkli birimlere bagh olmas: siirdiiriilebilirligi olumsuz etkilemektedir. Ornegin Abant ve
Yedigoller, Milli Parklar'm sorumlulugunda iken Golciik, belediyenin, Seben Golii de wvaliligin
sorumlulugundadir. Bu durum gelisim ve siirdiiriilebilirlik icin olumsuz bir faktordiir.” (Katilimct 1,
STK).

“Swrlarnmiz igerisindeki gollerin turizme kazandirilmast icin kurumsal bazda koruma, temizlik ve
glivenlik faaliyetlerinin yiiriitiillmesi gereklidir.” (Katilimci 21, belediye).

“Gollerin korunmast ve kullandirilmas: yetkisi kurumumuzda olmadig1 icin biz bir calisma yapamiyoruz.”
(Katilimci 16, kamu).

Katilimcilarin Cevaplari Arasindaki Farklara fliskin Bulgular

Katilimcilar, kamu kurumlari, belediye ve sivil toplum kuruluslarinda calisanlar seklinde
gruplandirilmistir. Katihmecilar arasindaki farklara iliskin kelime bulutlar1 olusturulmus ve Sekil
1’de sunulmustur.

Belediye Calisanlar: Kamu Calisanlar: STK Calisanlar1
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Sekil 1. Belediye, Kamu ve STK Calisanlarinin Cevaplarinda Ortaya Cikan Kelime Bulutu
Farkliliklar

Kelime bulutlarinda 6ne ¢ikan ifadeler, gruplar arasinda belirgin farkliliklar oldugu gibi bazi
ortak noktalarin da bulundugunu gostermektedir. Bu iig¢ grup arasindaki temel farklar, gollerin
degerlendirilmesine dair Onceliklerin farklilasmasindan kaynaklanmaktadir. Belediye
calisanlarinin odak noktasi, turizm faaliyetlerini artirarak ekonomik kalkinmayi tesvik etmek
olurken, kamu ¢alisanlari daha ¢ok dogal kaynaklarin korunmasi ve ziyaretgi yonetimine yonelik
diizenlemelere agirlik vermektedir. Buna karsin, STK ¢alisanlarinin yaklasimi, koruma ve turizmi
bir arada ele alan daha biitiinciil bir perspektifi yansitmaktadir. Bu farkliliklar, her grubun kendi
sorumluluk alanlar1 ve 6ncelikleri dogrultusunda hareket ettigini ortaya koymaktadir.

Bu farkli yaklagimlar baz1 ortak noktalar da barindirmaktadir. Ug grupta da “dogal” ve “turizm”
kelimelerinin 6ne ¢ikmasi, gollerin hem ekosistem hem de ekonomik kalkinma agisindan biiyiik
bir 6neme sahip olduguna isaret etmektedir. Ayn1 zamanda, “Abant”, “Yedigoller” ve “Golciik”
gibi belirli alanlarin her {i¢ grup tarafindan da siklikla amilmasi, bu bélgelerin dogal ve turistik
degerlerinin tiim paydaslar i¢in ortak bir dncelik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
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paydaslar arasindaki iletisim ve is birliginin artirilmasi, bu alanlarin korunmasi ve verimli bir
sekilde kullanilmasi igin kritik 6neme sahiptir.

TARTISMA

Doga temelli turizm hem ekonomik kalkinmay: destekleyen hem de dogal ve kiiltiirel mirasi
korumay1 hedefleyen bir turizm yaklagimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bu turizm tiiriintin
stirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi, ekosistem dengelerinin korunmasi, yerel halkin siirece
aktif katilim1 ve etkili bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ile miimkiindiir. Bu ¢alismanin
bulgulari, Bolu’daki goller cevresinde gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin hem firsatlar hem de
cesitli zorluklar barmndirdigini ortaya koymustur. Gollerin sundugu dogal cekicilik, bolgeye
onemli bir turistik deger katarken, plansiz turizm akisi, yetersiz altyap1 ve paydaslar arasi
koordinasyon eksikligi gibi unsurlar, bu degerlerin uzun vadede korunmasini zorlastirmaktadir.
Akinci ve Kasalak (2016), ekonomik, insani, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde
yoneten tiilkelerin, turizm sektdriinde 6nemli avantajlar elde edecegini belirtmistir. Korkmaz ve
Giirbtiiz (2008) turizm igin kaynak olan doga temelli gollerin de planli bir sekilde yonetilmesinin
surdiiriilebilir turizm icin biiyiik 6nem tasidigini vurgulamistir. Rinne ve Saastamoinen’in (2005)
Finlandiyain Kuhmo bolgesinde yaptig1 calismada da belirtildigi gibi, ekosistem koruma ve
turizm yOnetimi arasindaki dengenin saglanmasi hem dogal alanlarin korunmasina hem de
turizmin ekonomik faydalarinin artirilmasina katk: saglamaktadir. Literatiirdeki bu ve benzeri
calismalar incelendiginde; Bolu'daki gollerde siirdiiriilebilir turizminin saglanabilmesi igin
ekolojik, ekonomik ve yonetsel boyutlarda biitiinciil bir yaklagima ihtiya¢ duyuldugu
anlasilmaktadir. Bulgular bu cercevede ele alinarak asagida tartisilmistir.

Doga ve ekosistem degerlerinin siirdiiriilebilirligi kapsaminda katilimcilar, insan
miidahalelerinin ekosistemin dengesini bozdugunu ve bu durumun gollerin dogal yapisini
tehdit ettigini belirtmigtir. Bu bulgular, Hatipoglu'nun (2021) Ordu iline yo&nelik yaptig
calismada da benzer sekilde ifade edilmistir. Karanth ve DeFries'in (2011) Hindistan’daki
korunan alanlara yonelik yaptig1 calismada, turistik faaliyetlerin plansiz gelismesinin gevresel
tehditleri artirdigl ortaya konmustur. Bolu'daki gollerde de benzer sekilde, diizensiz turizm
akisinin ve yetersiz altyapinin ekosistemi tehdit ettigi gozlemlenmistir. Bu bulgu, Fredman ve
Margaryan'in (2021) doga temelli turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in yerel yonetimlerin, ¢evresel
koruma politikalartyla turizm gelisimini dengelemesi gerektigine dair vurgulariyla da
ortiismektedir. Bolu'daki gollerin sundugu cekicilik, turizm faaliyetlerini artirirken, aym
zamanda ekosistem iizerinde baski yaratma potansiyeline de sahiptir. Elmahdy, Haukeland ve
Fredman (2017), doga temelli turizmin basarisinin, bu tiir dogal alanlarin korunmasina bagh
oldugunu vurgulamistir. Bu durum, Bolu’daki gollerin turistik cazibesinin siirdiirebilmesi i¢in
ekosistem dengesini koruyacak stratejilere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Batman ve
Demirel'in (2015) Altindere Vadisinde gerceklestirdigi calismada, doga temelli turizm
etkinliklerinin plansiz gelismesinin ¢evre iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 ve bu durumun, atik
yonetimi ve altyap: eksiklikleri ile daha da kétiilestigi belirtilmistir. Benzer sekilde, Bolu'daki
goller cevresinde de ziyaretgilerin yogun oldugu dénemlerde atik toplama sistemlerinin yetersiz
kaldig1 ve bu durumun hem su kalitesini hem de biyolojik gesitliligi olumsuz etkiledigi katihmc1
goriislerinde dile getirilmistir.

Turizm ve yerel ekonomi iligskisi bakimindan bulgular incelendiginde, Bolu'daki goller
cevresinde ekonomik faydalarin daha genis kitlelere yayilabilmesi igin, yerel halkin dogrudan
katilimini tegvik edecek programlarin hayata gegirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Ayni sekilde
Yildiz ve Topuz'un (2023) Kayseri Gesi Koruma Bolgesi tizerine yaptig1 arastirmada turizmin,
yerel halk icin ekonomik firsatlar yaratirken bu firsatlarin dagilimindaki dengesizliklerin, sosyal
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adaletsizliklere yol agabilecegi belirtilmistir. Fredman ve Margaryan'in (2021) calismasi da, doga
temelli turizmin siirdiiriilebilirliginin, ekonomik kazanglarin adil dagilimina bagh oldugunu
belirtmistir. Sandbrook'un (2010) yerel ekonomik etkiler iizerine yaptig1 calismada da belirtildigi
gibi, kiiltiirel stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢gin, turizm faaliyetlerinin yerel halkin kiiltiirel
degerlerini destekleyecek sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir. Bolu’daki goller 6rneginde, yerel
festivallerin, el sanatlar1 pazarlarinin ve geleneksel mutfak sunumlarinin turistik etkinliklerle
entegrasyonu hem kiiltiirel mirasin korunmasina hem de ekonomik faydanin artirilmasina katki
saglayacaktir. Karanth ve DeFries’in (2011) Hindistan’daki korunan alanlar iizerine yaptif1
calismada da vurgulandig1 gibi, doga temelli turizmin basariya ulasabilmesi, sadece gevresel
korumaya degil, ayn1 zamanda yerel kiiltiirel kimligin korunmasina yonelik stratejilerin
benimsenmesine baglidur.

Yonetim ve siirdiiriilebilirlik stratejileri acisindan bulgulara bakildiginda, Bolu’daki gollerin
farkli yoneticiler altinda bulunmasi, biitiinciil yonetim yaklasiminin uygulanmasini
zorlastirmakta ve siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagilmasini engellemektedir. Rinne ve
Saastamoinen’in (2005) Finlandiya'nin Kuhmo bélgesindeki doga temelli turizm yonetimine dair
yaptigl arastirmada da, yerel ve ulusal paydaslarin uyum icinde c¢alismasinin, turizm
faaliyetlerinin hem ekonomik fayda hem de gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu sonuglar
dogurdugu belirtilmistir. Bolu’daki gollerde siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in, yerel
yonetimlerin, kamu kurumlarimin ve turizm paydaglarmin is birligi ile ¢evre dostu altyapi
yatirimlarinin hayata gecirilmesi, hem ziyaret¢i memnuniyetini artiracak hem de dogal alanlarin
korunmasina katkida bulunacaktir. Huybers ve Bennett'in (2003) belirttigi gibi, cevresel yonetim
uygulamalari, turistik destinasyonlarin rekabetciligini artirirken aymi zamanda ekosistem
dengesinin korunmasma da yardimc olmaktadir. Bolu'daki goller cevresinde gcevresel
farkindalik ¢alismalarinin artirilmas, siirdiiriilebilir turizm yonetimi agisindan dnemli bir adim
olacaktir. Yildiz ve Topuz'un (2023) Kayseri Gesi Koruma Bolgesi {izerine yaptig1 arastirmada da
belirtildigi gibi, ziyaretgilere yonelik bilgilendirici rehberlik hizmetleri, egitim programlar: ve
bilinglendirme kampanyalari, turizm faaliyetlerinin ¢evre ile uyumlu bir sekilde siirdiiriilmesine
katkida bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Calismada Bolu’daki gollerin hem dogal ekosistem hem de turizm potansiyeli agisindan 6nemli
alanlar oldugu ancak insan etkisi, altyap: yetersizlikleri ve paydaslar aras1 koordinasyon eksikligi
nedeniyle bu potansiyelin siirdiiriilebilir sekilde yonetilemedigi belirlenmistir. Goller, bolgedeki
biyolojik ¢esitliligin korunmas: ve doga temelli turizmin gelistirilmesi agisindan kritik 6neme
sahip olsa da artan ziyaret¢i baskisi, diizensiz turizm faaliyetleri ve yetersiz altyapi, bu
ekosistemlerin hassas dengesini tehdit etmektedir. Bolgede gol turizmi faaliyetlerinin yerel
ekonomi iizerinde olumlu etkileri oldugu ancak bu etkinin daha ¢ok gol ¢evresindeki ticari
isletmelerde yogunlastig1 saptanmustir. Bazi belediyelerin goéllerin miilkiyet ve kullanim hakkina
sahip olmamalarindan dolay: gollerden ekonomik anlamda yeterince faydalanamadiklar
belirlenmistir.

Bolu'da en ¢ok ziyaret edilen gollerin baginda Abant, Golciik ve Yedigoller gelmektedir. Ancak
bu gollere olan talebin artmasi, goller {izerindeki ziyaretgi baskisini artirarak tasima
kapasitelerini asmaktadir. Bolu'daki belli bash goller disinda turizm kapsaminda gollerden
yeterli diizeyde faydalamilamadig: tespit edilmigtir. Gollerin turizm amagh potansiyelinin
artirllmasina yonelik, kamp, kus gozlemciligi, fotosafari, glamping gibi faaliyetlerin
yapilabilecegi goriisii 6n plana ¢ikmustir. Ancak korunan alanlardaki gollerin yonetiminden
sorumlu Doga Koruma ve Milli Parklar Miidiirliigii tarafindan daha fazla faaliyet artiric1 eylem
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olmamasi ve gollerin dogal haliyle kalmas: gerektigi vurgulanmigtir. G6l ve cevresinde tahribata
yol agabilecek etkinlikler yerine planh 6zel etkinliklerin yapilabilecegi belirtilmistir.

Gollerin korunmasi ve siirdiiriilebilirligine iliskin DKMP ile Orman Bolge Miidiirliigii yetkilileri
tarafindan her korunan alan i¢in birbirinden farkli Uzun Devreli Gelistirme ve YOonetim Planlar1
uygulandigr belirtilmistir. Korunan alanlar disinda kalan gollerin  korunmasi ve
surdiiriilebilirligi icin kiiglik Olgekli yerel girisimler disinda ortak bir ¢alisma yapilmadig:
belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik icin DKMP Miidiirltigii tarafindan korunan alanlarda randevulu
sistem ile ziyaretci kabulii, alanlara arag girisi kisitlama, toplumu bu farkindaliga hazirlamak igin
egitim ¢alismalar1 gibi planlamalar yapildigi belirlenmistir. Gollerde stirdiiriilebilirligi saglamak
amactyla DKMP Miidiirliigii disinda baska kurumun herhangi bir biitgesinin olmadig: tespit
edilmistir. Bolgedeki gol turizmi agisindan stirdiriilebilirligi olumsuz etkileyen faktorlerin
basinda insanlarin bilingsiz davrarslarini geldigi, bununla birlikte iklim degisikligi nedeniyle
yagislarin azalmasi ve kuraklik sonucunda gollerin kurumaya baslamas: da dikkat cekmektedir.

Bolu'da doga temelli turizm alaninda herhangi bir uluslararasi akreditasyon veya tescil ¢alismasi
yapilmadig1 ve bu konuya iliskin farkindaligin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bolu'daki doga
temelli gollerin taninirligimin artirilmas: ve daha genis hedef Kkitlelerin bolgeye cekilmesi
konusunda kurumlar arasinda fikir uyusmazliklari oldugu saptanmaistir. Gollerin gevrelerindeki
farkli alternatif turizm alanlariyla birlestirilerek yeni turizm rotalarinin olusturulmasi, ¢ok sayida
ziyaretci yerine nitelikli ve bilingli doga turistlerinin bolgeye cekilmesi gerektigi saptanmigtir.
Abant, Golciik ve Yedigoller gibi bilinen alanlarin tasima kapasitelerine ulasildigi, bu alanlari
tanitmak yerine, Seben, Goyniik, Yenicaga, Mudurnu, Kibriscik, Mengen gibi ilgelerdeki diger
alanlara yonelerek ziyaretcilerin bu alanlara ¢ekilmesi ve bu bolgelerin ekonomik kalkinmalarina
katki saglanmasi gerektigi tespit edilmisgtir.

Calismada Bolu’'daki gollerde siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi i¢in yapilabilecek proje ve
uygulamalara yonelik Oneriler getirilmistir. Bu kapsamda Bolu’daki gollerin doga temelli turizm
agisindan siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesinin, cevresel koruma, ekonomik firsatlarin adil
dagilimi, paydaslar aras1 koordinasyon ve gevre bilinci artiricr faaliyetlerin biitiinciil bir sekilde
ele alinmast ile miimk{in olacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda hem ekosistemin korunmasina
hem de yerel kalkinmanin desteklenmesine yonelik somut adimlar iceren onerileri su sekilde
belirtmek miimkiindiir:

* Her gol icin belirli bir tasima kapasitesi belirlenmeli ve ziyaretci sayis1 bu kapasiteye gore
diizenlenmelidir. Ozellikle yogun sezonlarda giris kontrolleri saglanarak ekosistem iizerindeki
baski azaltilmalidir.

® Gol gevresinde modern atik toplama ve geri doniisiim sistemleri kurulmali, ziyaretgilere
yonelik atik ayristirma noktalar: artirilmalidir.

* Goller arasinda bisiklet ve yiiriiyiis yollar1 gibi cevre dostu ulagim hatlar1 gelistirilmeli ve bu
giizergahlar boyunca bilgilendirici tabelalar yerlestirilmelidir.

* Yogun insan faaliyetlerinden zarar goren alanlarda habitat restorasyonu ¢alismalari baglatilmali
ve bu siiregte yerel halkin katilimi tesvik edilmelidir.

* Yerel halkin, turizmden daha fazla ekonomik fayda saglayabilmesi i¢in kadin ve geng
girisimcilerin katilmiyla kooperatifler kurulmali ve bu kooperatifler araciligiyla el sanatlari,
organik {iriinler ve yerel gidalar turistlere sunulmalidir.

* GOl cevresinde, bolgeye 0zgii triinlerin satildift pazar alanlari kurulmali ve bu alanlar
turistlerin kolay erisebilecegi noktalarda konumlandirilmalidir.
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* Yerel halkin turizm girisimlerinde bulunabilmesi icin hibe ve diisiik faizli kredi programlar
devreye sokulmali, 6zellikle ekoturizm odakli konaklama ve yeme-igme tesislerine yonelik
tegvikler artirilmalidir.

* Turizm sektoriinde kadmlarin ve genglerin daha aktif rol alabilmesi i¢in mesleki egitim
programlar: diizenlenmeli ve bu kesimlerin isletme kurmalarina yonelik finansal destek
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

* Gollerin yonetiminden sorumlu kamu kurumlari, belediyeler, STK'lar ve yerel topluluklarin
temsilcilerinden olusan bir “Siirdiiriilebilir Turizm Koordinasyon Kurulu” olusturulmalidir. Bu
kurul, turizm planlamalarini koordine ederek catismalari 6nleyebilir ve yonetim stireglerini daha
verimli hale getirebilir.

¢ Gollerin korunmasi ve turizmin siirdiiriilebilir sekilde planlanmas: igin, tiim paydaslarin
katilimiyla bir “G6l Yonetim Plar” hazirlanmali ve bu planin uygulanmasina yonelik diizenli
izleme ve raporlama siirecleri olusturulmalidir.

e Sivil toplum kuruluslari, stirdiiriilebilir turizme yonelik projelerde aktif rol almali ve gevre
koruma, yerel kalkinma ve egitim programlarinda paydas olarak siirece dahil edilmelidir.

* Gol cevresinde cevresel bilinci artirmak amaciyla bilgilendirici tabelalar yerlestirilmeli, doga
ylirliyiisii rotalar1 boyunca g¢evre dostu uygulamalar hakkinda farkindalik artirici mesajlar
paylasilmalidir.

¢ Yerel halk, isletmeciler ve turistler icin siirdiiriilebilir turizm, atik yonetimi ve dogal yasamin
korunmas: konularinda egitim programlar: diizenlenmelidir.

* Sosyal medya ve internet platformlar: tizerinden, Bolu'daki gollerin dogal ve kiiltiirel
degerlerini tanitan, ¢evre dostu turizm davranislarini tesvik eden kampanyalar yiiriitiilmelidir.

* Cevreye duyarl isletmeler ve ziyaretciler icin Yesil Sertifika gibi ddiillendirme sistemleri
olusturularak siirdiiriilebilir turizm uygulamalar tegvik edilmelidir.

Bu calisma Bolu merkez ve ilgelerinde bulunan 15 adet g6l ve golet ile sinirh tutulmustur. Ayrica
arastirma kapsaminda yapilan goriismeler il merkezindeki bazi kamu kurumlar: ve ilgelerdeki
kaymakamlik ve belediyeler ile ilde faaliyet gosteren bazi1 STK temsilcilerle yapilan goriismeler
ile simirhidir. Bolu’daki goller ve ¢evresinde doga temelli turizmin siirdiiriilebilirligini artirmak
amaciyla, gelecekteki aragtirmalarin hem ekosistem hem de sosyo-ekonomik etkileri kapsayacak
sekilde tasarlanmasi onemlidir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak akademik calismalara
yonelik onerileri de su sekilde olabilir:

* GOl ekosistemlerinin turizm faaliyetlerinden nasil etkilendigini anlamak igin, su kalitesi, flora
ve fauna gesitliligi gibi biyofiziksel gostergeleri iceren uzun vadeli izleme ¢alismalar yapilabilir.
Ozellikle artan ziyaretgi yogunlugunun, endemik tiirler ve habitatlar iizerindeki etkileri detayl
olarak incelenebilir.

* GOl gevresindeki turizm faaliyetlerinin yerel ekonomiye olan katkisini dlgen ayrintili bir
ekonomik etki analizi yapilabilir. Bu analiz, turizm gelirlerinin nasil dagildigini ve hangi
kesimlerin ekonomik firsatlardan daha fazla yararlandigini ortaya koyabilir.

® Ziyaretcilerin gol deneyimleri, ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutumlarini inceleyen arastirmalar, gelecekteki turizm politikalarina yon verebilir.

¢ Kamu kurumlari, yerel yonetimler, STK’lar ve yerel halkin birlikte ¢alistigi, paydas katilimin
esas alan yonetim modelleri incelenerek, bu modellerin gol turizmi acisindan etkinligi
degerlendirilebilir.
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o Tirkiye ve diinyadaki benzer dogal alanlarda uygulanan basarili siirdiiriilebilir turizm
stratejileri analiz edilerek, Bolu'daki gdller i¢in uyarlanabilir modeller 6nerilebilir.

® Ziyaret¢i akisini izlemek, cevresel etkiyi minimize etmek ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarini tesvik etmek amaciyla dijital teknolojilerin nasil kullanilabilecegini inceleyen
calismalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismas1: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalari
Etik Kurulundan 02.05.2024 tarih ve 04 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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Abstract

This study was conducted to evaluate the applicability of the holistic learning model in gastronomy and tourism
education. Designed within the framework of qualitative research methods, the study employed an action research
approach, adopting a multidimensional and experience-based strategy that integrates theory and practice throughout the
learning process. Within the scope of the study, five modules were designed focusing on zero-waste practices, fusion
cuisine techniques, plating and food styling, banquet and service management, and stock management with FIFO
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demonstrated that the holistic learning model effectively enhanced students’ professional competencies, creative thinking
skills, and workplace-oriented application experiences. Additionally, it was found to contribute to raising awareness
regarding sectoral requirements such as sustainability and hygiene. The research findings revealed that holistic learning
models based on action research positively influence educational quality and student performance in practice-oriented
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GIRIS

Turizm sektorii pek ¢ok sektdr ile etkilesim igindedir ve diger sektorleri de ekonomik olarak
etkileme oOzelligine sahiptir. Turizm ve gastronomi egitiminde, siirdiiriilebilirlik temelinde
ogrencilerin niteliklerinin arttirilmasi sektordeki tiim paydaslar i¢in 6nemlidir. Turizm sektorti,
egitimde stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in, meslek egitimlerinden en yiiksek fayday1 almalidir. Bu
nedenle mesleki egitimdeki tiim paydaslar bu amaca yonelik olarak hareket etmeli ve uyum
icinde caligmalidir (Pamukcu vd., 2021).

Turizmde kaliteyi arttirmak, hizmet kalitesini arthrmak ile dogrudan iligkilidir. Globallesme ve
teknolojinin hiz kazanmasi ile birlikte turizm sektoriinde rekabet yogunlasmistir. Artan rekabet
ortaminda var olabilmek igin, isletmeler hizmet ve servis Kkalitelerini arttirmaya
cabalamaktadirlar. Turizm igletmelerinde {iriiniin bir biitiin olmas:1 sebebiyle yiyecek ve servis
kalitesini birlikte ele almak onemlidir. Tiim bu siireclerde mutfak kadar servis alaninda da
kalifiye personel yetistirilmesi énem tasimaktadir. Ayrica isletmeler sifir atik yonetimi gibi
uygulamalar ile verimliliklerini de arttirmaya cabalamaktadirlar. Sifir atik yonetimi isletme
verimliligi kadar siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nem arz etmektedir.

Yiyecek icecek isletmeleri artan rekabet paralelinde fiizyon mutfak uygulamalar1 gibi farkl
mutfak cesitleri ile meniilerinde yenilik yaratmak icin cabalamaktadir. Artan rekabet ile birlikte
isletmelerin hedef tiiketici kitlesine tirtinlerini tanitabilme ihtiyact 6n plana ¢ikmistir.
Gliniimiizde bir¢ok sektorde sosyal medya hesaplari tamitim araci olarak kullanilmaktadir.
Yiyecek icecek isletmeleri sosyal medya hesaplarinda yemek fotograflarimi kullanmaktadir.
Yemek fotograflar1 genellikle stiidyo ortamlarinda cekilmektedir ve lezzetli bir goriintiiyii
stirdiirmek i¢in dogru kosullarin saglanmasi 6nemlidir. Yemek fotografcilarimin teknik bilgi, 1s1k
kullanimi, kompozisyon ve yaraticilik gibi pek ¢ok faktore dikkat etmeleri gerekmektedir (Saritas
ve Sormaz, 2023). Yemek fotografcilig: ve stilistligi dogru olarak yapildigi zaman isletmelerin
driinlerinin pazarlanmasi kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Olusturulan fotograf ve video
igeriklerinin 6zellikle isletmenin pazarlama faaliyetleri agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismanin amaci, gastronomi egitiminde 6nemli yaklasimlardan biri olan biitiinsel 6grenim
modelinin yiyecek icecek isletmelerinde uygulanabilirligini ortaya koymaktir. Biitiinsel 6grenim
modeli, 6grencilerin teori ve pratigi entegre ederek hem bireysel hem de grup galismalarinda
basarili olmalarini saglamak agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Calisma, literatiir ve uygulama
olmak {izere iki boliime ayrilmistir. Literatiir taramasinda, fiizyon mutfak kavramai, atik yonetimi,
yemek stilistigi ve fotografcilik, ziyafet ve servis yonetimi stok yonetimi ile biitiinsel 6grenim
modelinin temel ilkeleri ve gastronomi egitiminde nasil bir yere sahip oldugu ele alinmistir. Bu
boliimde, sifir atik yonetimi, fiizyon mutfak, tabaklama ve yemek stilistligi, ziyafet ve servis
yonetimi, stok yonetimi gibi alanlarda egitim modelinin uygulanabilirligine iliskin mevcut
akademik calismalar degerlendirilmistir. Calismada ayrica modelin teori ile pratigi birlestiren
yapisi, mesleki becerilerin gelistirilmesine olan katkisi ve siirdiiriilebilir egitim anlayisindaki
onemi vurgulanmistir. Bu baglamda, calismada biitiinsel 6grenim modelinin gastronomi ve
turizm egitiminde uygulama potansiyelini degerlendirmek amaciyla, yapilandirilmis gozlem
yontemi temelinde asagidaki arastirma sorularia yanit aranmistir:

(1) Gastronomi egitimi kapsaminda fiizyon mutfak, atik yonetimi, yemek stilistligi ve
fotografcilik uygulamalarinda biitiinsel 6grenim modeli nasil yapilandirilabilir?

(2) Turizm egitimi kapsaminda ziyafet ve servis yonetimi ile stok yonetimi uygulamalarinda
biitiinsel 6grenim modeli ne sekilde uygulanabilir?
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Gastronomi ve Turizm Egitimi ile ilgili Kavramlar

17. yiizyil 6ncesinde yemek yeme egilimi sadece zorunlu ihtiyaglar: karsilama isteginden ¢ikmis
ve farkli zevk ve deneyim elde etme arzusuyla birlesmistir. Ayrica beslenme ile ilgili Insanlarin
dogal ve yerel beslenme kiiltiirtinden uzaklasmalar1 bir¢ok soruna sebep olmus ve eski saglikli
ve yerel beslenme egilimi artmaya baglamistir (Erdem ve Akyiirek, 2017: 118). Son yillarda
gastronomi mutfaklarinda molekiiler gastronomi, slow food, nouvelle mutfak ve haute mutfak
gibi flizyon mutfak da yeni trend gastronomi cuisine olarak literatiirde ve uygulamada yerini
almistir. Bu yeni mutfak trendlerini takip etme ve gelistirme gabalarmin turistik destinasyona da
katki yaratacag: diisiiniilmektedir (Yikmus vd., 2014: 101363). Bunun yaninda yiyecek ve icecek
tretim ve dagitiminin kiiresellesmesi ile diinyada uzak destinasyonlardan gelen gida
maddelerinin dolagimini da artmistir (Chiaro ve Rosatto, 2015: 238).

Cevre sorunlari, 6zellikle endiistriyel faaliyetlerden kaynaklanan atiklar, toplumun en énemli
sorunlarindan biri haline gelmistir. Gidalarin fermantasyon siirecleri, boyalarin ve tekstil
malzemelerinin endiistriyel iiretimi ve evsel faaliyetler, yiiksek organik yiiklii atik sular
tretmekte (Okonko vd., 2006) bu da gevre kirliligine yol agmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilirlik
kavramini daha da 6n plana ¢ikarmus ve sifir atikla iiretim ve stok yonetimi gibi konular 6zellikle
yiyecek icecek isletmelerinin odag1 haline gelmistir. Yiyecek icecek isletmeleri yonetiminde
ayrica hizmet boyutu olan ziyafet ve servis yonetimi ve tabaklama ve sunum konular1 énemlidir.
Gliniimiiz rekabet ortaminda iiretilen {iriin kadar hizmet ve sunum boyutlar1 da isletmelere
avantaj saglamaktadir.

Fiizyon Mutfak: Fiizyon mutfak farkli mutfaklarin aym cati altinda birlegimi olarak ifade
edilebilmekte ve “eklektik mutfak” veya “kiiltiirlerarasi mutfak” olarak da bilinmektedir (Tiirker
ve Stizer, 2022). “Filizyon” kelimesinin anlami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “kaynasma” olarak
belirtilmektedir (TDK, 2023). Fiizyon mutfak akimi en az iki mutfakta bulunan yiyecek
drtinlerini, baharat ve {iretim tekniklerinin birlestirilmesi yolu ile gerceklestirilmesini ifade
etmektedir (Turan vd., 2020; Tanrisevdi ve Atabey, 2020). Fiizyon mutfagi, yeni, farkli ve 6zgiin
tatlar yaratmak amaciyla farkli mutfak kiiltiirlerinin sentezi olarak da tanimlanabilir. Ornegin
“Patlican Piireli Sufle” (Begendi), Tiirk ve Fransiz Mutfaginin sentezlenmesiyle ortaya ¢ikan bir
fiizyon yemegidir (Tiirker ve Siizer, 2022).

Flizyon mutfak uygulamalar1 kapsaminda ¢ok kiiltiirlii olma ve farkli kiiltiirler s6z konusu
oldugundan, etnik yemek ve yerel mutfak kavramlarini agiklamak gerekir. Buna gore
indigenious food, ethic food ve local cuisine olarak iki farkli sekilde agiklanabilmektedir. Ethnic
food, bolgede yasayan etnik insanlarin inanglarindan tiiretilen yiyecekler anlamina gelmektedir.
Local cuisine ise yerel halk tarafindan belirli bir zamanda, yerel kaynakhi tarim {iriinleri
kullanilarak yaratilan yiyecekleri ifade etmektedir (Jongsuksomsakul, 2024: 6). Etnik yemek
bolgenin disinda yasayan insanlarin, bolgede yasayan insanlari yemek ile iligskilendirmeleri ile
gelistirdikleri bir isaret olarak tanimlanabilir. Etnik yemek, bu nedenle cesitlilik, 6zgiinliik,
kendini temsil etme gibi ¢ok kiiltiirliilitk gibi kavramlar cercevesinde degerlendirilmelidir
(Brightwell, 2012: 56).

Yemek pisirme tekniklerindeki yenilik¢i uygulamalar, literatiirde genellikle iki temel perspektif
cercevesinde ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi, profesyonel mutfak uygulayicilarinin (sefler,
ascilar) teknik odakli yaklasimlari; ikincisi ise tiiketicilerin kiiltiirel ve davramssal egilimlerini
yansitan sosyolojik perspektiflerdir. Birinci gelisim teknikle ilgili, ikincisi ise toplum ve kiiltiirle
ilgili olacaktir. Bagka bir ifade ile bazen, tiiketiciye yenilik getiren ve baskin olan uygulamanin
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teknik yonii olmaktadir. Bazen de tam tersi olarak yeni davraniglar yeni tekniklerin evrimine yol
agmaktadir (Beauge, 2012:5). Yeni bir restoran kategorisinin olgunlasma siireci ise genellikle {ig
asamali bir dongii olarak gerceklesmektedir. flk olarak, mikro diizeydeki uygulamalar, toplumun
kategoriye 0zgii paylasilan bilgisini makro diizeyde olusturmakta ve gelistirmektedir. Ikinci
asamada, paylasilan bilgi, cogu tiiketiciye ulastirilarak, kategorinin piyasa konumu ve hacmini
gelistirmektedir. Uglincii olarak restoran kategorisinin Pazar genislemesi ile birlikte pazardaki
daha sonra yapilacak uygulamalari etkilemektedir (Rao vd., 2024: 2304).

Gastronomi alaninda yeni {irin gelistirme siirecinde flizyon mutfak uygulamalari ¢ok
kullanulmaktadir (Turan vd., 2020). Yoresel yemek Kkiiltiiriinde yaratici-karisim fiizyon ve
cesitlilik-karisim fiizyon olmak {iizere toplam iki fiizyon stratejisi bulunmaktadir. Yaratici-
karisim fiizyon, farkl: kiiltiirlerin yeni bir bagimsiz varlik olusturmak igin bir araya getirildigi
"kiiltiir flizyonu" fikrini yansitmaktadir. Buna gore farkli kiiltiirlerden gelen malzemeler yaratici
bir sekilde harmanlama yolu ile tasarlanmis orijinal yemekler sunulur. Buna karsilik, gesitlilik-
karisim fiizyon, farkli kiiltiirlerin ayr1 varliklar olarak kaldig1 ve tek bir kiiltiirde sikistirilmadan
"kiiltiirlerin ortak sunumu" kavramini benimsemektedir. Ornegin, gesitlilik-karisim stratejisini
benimseyen fiizyon restoranlari, meniilerde Cin ve Meksika boliimii olmasi gibi, her y6renin
klasik sunumlarina uygun meniiler sunmaktadir (Liu vd., 2020). Fiizyon Mutfaklara 6rnek olarak
China ve Latin Amerika bolgesinde bulunan Chino-Latino Fusion Cuisine, Texas ve Mexico
bolgesinde Tex-Mex Fusion Cuisine ve Malaysia, India, Indonesia ve South Africa bolgesinde
bulunan Cape May Cuisine (Yikmis vd., 2014) ve ayrica Meksika, Yeni Meksika ve Bat1 Teksas
kiiltiirlerinin ve mutfaklarinin fiizyonu olarak ABD-Meksika sinirindaki Teksas'in El Paso
kentindeki yemekler 6rnek verilebilir (Nunez-Mchiri, 2020: 48).

Flizyon, iki 6genin basit bir sekilde birlestirilmesinden daha fazlasi olmalidir. Bir fiizyon yemegi,
tipki mimaride oldugu gibi, yemek bilesenlerinin altinda yatan kiiltiirler anlasildigi,
bilesenlerinin belirli oldugu durumlarda basarili olmaktadir (Goldstein, 2005). Fiizyon mutfak
uygulamalarinda ayrica uyumun 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Fiizyon mutfagi konusundaki
Liu vd.,, (2020)nin yoresel restoranlara yonelik olarak yapti§1 bir aragtirmaya gore yoresel
restoran sahiplerinin, iki mutfagin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu ifade eden mutfak
uyumlulugu kavramina da o6zellikle dikkat etmesi gerekmektedir. Ornegin tiiketiciler Japon
yemek pisirme tarzini ve mutfak 6zelliklerini Meksika mutfagindan ziyade Cin mutfagina daha
uygun algilayabilirler. Bu nedenle, bir Japon-Cin fiizyon restorani, bir Japon-Meksika fiizyon
restoraniyla karsilastirildiginda mutfak uyumunda daha yiiksek bir seviyeyi ifade ettigi
sOylenebilir. Bu kapsamda degerlendirildiginde fiizyon mutfak kapsaminda 6rnegin Akdeniz
tatlar1 Dogu'dan gelen baharatlarla birlestirilebilmektedir (Chiaro ve Rosatto, 2015: 238).

Giiniimiiz toplumunda en az iki kiiltiirtin yemeklerini harmanlayan fiizyon mutfag: egiliminin
ardindaki nedenler arasinda diinya niifusunda meydana gelen demografik degisimler ve
uzaktan bilgi toplamanin kolaylig1 sayilabilmektedir. (Chiaro ve Rosatto, 2015: 238). Fiizyon
mutfak uygulamasi yenilik¢i bir uygulama olarak yorumlandi§inda bu yeniligin tiiketici
gruplarinda nasil karsilandigini anlamak 6nemlidir. Ornegin Tiirk mutfag: fiizyon uygulamalar:
ile ilgili tiiketicilere yonelik olarak yapilan bir arastirmaya gore fiizyon uygulamalarina
yaklagimin yenilik¢i boyutu bireylerin yaslar1 genglestikce ve yurt disina ¢ikma orani arttikca
arthg ve flizyon mutfak konusunda daha yenilik¢i yaklasim gosterdikleri belirlenmistir.
Bireylerin bu 6zellikleri onlarin fiizyon mutfak tadina konusundaki bakislarini degistirmistir
(Ozgen vd., 2021:1250).

Atik Yonetimi: “Atik” tam anlamiyla kullanilmamis herhangi bir malzeme, yani {iretim ve
tilketimden arta kalanlar olarak tanimlanmaktadir. Atik, insan faaliyetleri nedeni ile olusan
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pahal1 bir sonugtur. Ayrica bitki materyalleri ile tarimsal ve endiistriyel kalintilar1 da iceren bir
kavramdir. Atik ayn1 zamanda konutlardan, is yerlerinden, kiiciik Olgekli endiistrilerden ve
kurumlardan bosaltilan sivi veya kati anlamina da gelmektedir (Okonko vd., 2009: 264). “Gida
kayb1 ve israfi” ise insan tiiketimi igin {iretilen veya toplanan, ancak nihai olarak insanlar
tarafindan tiiketilmeyen bitki ve hayvanlarin yenilebilir kisimlarini ifade etmektedir. Gida kaybz,
dokiilme, bozulma veya solma gibi kalitesinde anormal bir azalmaya neden olan veya tiiketiciye
ulagmadan 6nce kaybolan giday: ifade etmektedir (Lipinski vd., 2013: 1). Gida israfi, azaltilmasi
birden fazla paydasin kararlihgim gerektiren ve giderek biiyiiyen kiiresel bir sorun olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyo-ekonomik ve cevresel onemine ragmen, turizmde gida israfi
konusu yeterince incelenmemistir. Bu durum, politika yapicilar, uygulayicilar, akademisyenler
ve tiiketiciler tarafindan konaklama gida israfi sorununun ger¢ek boyutunun anlasilmasin
engellemektedir (Filimonau vd., 2021).

Atik yonetimi konusunda yiyecek icecek isletmeleri israf ile ilgili tiim nedenleri aymi anda
yonetmeye calismak yerine en Onemli nedenleri hedef alarak etkili stratejiler tasarlayabilir.
Ozellikle satin alma ve depolama asamalarinda gida israfi nedenlerinin birinci éncelik olarak ele
alinmasi gerekmektedir (Wu vd., 2021). Cirisoglu ve Akoglu (2021)in Istanbul’da yaptig:
aragtirmada isletmelerin %58,6 atiklarini takip ettikleri, en yaygin atik grubunun sebzeler oldugu
ve isletmelerin %82,7'sinin gida artiklarini (sebze suyu, ¢orba, sos vb.) cesitli sekillerde yemek
tiretiminde tekrar kullandiklarini tespit etmistir. Ayrica restoranlarda olusan gida atiklarinin
biiyiik sebebinin miisterilerin ihtiyaglarindan fazlasin siparis etmeleri oldugu belirlenmistir.
Atik yonetimi ile ilgili deneyimlerin paylasilmasi, paydaslarin gida atig1 iretimine dahil olma
firsatlarii artirmaktadir. Bu da daha biiytik bir ¢evre bilincinin gelismesine yol agabilir. Bununla
birlikte, gida atiklarimi basarih bir sekilde yonetmek igin, turizm sektorii tarafindan iiretilen gida
atiklarinin tiretim siireci 6ncesinde kategorize edilmesi ve 6l¢lilmesi gerekmektedir (Kilibarda
vd., 2019).

Yemek Stilistligi ve Fotografcilik: Yemek stilistleri, isletmelerin {riinlerini tiiketicilere
begendirmek amaci ile degisik brosiirler, dikkat cekici meniiler ve reklam c¢alismalar:
yapmaktadirlar (Bekar ve Karakulak, 2016). Yemek stilisti, fotografi ¢ekilecek yiyecekleri ustaca
yapan, hazirlayan ve tasarlayan kisi olarak tanimlanabilir. Cekici bir yiyecek fotografi yaratmak,
tiiketicileri bir {iriinii satin almaya ikna etmek amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde yemegin bes duyuya hitap ederken, tek bir gorsel imaja doniistiiriilmesi
gerekmektedir (Carafoli, 2003:95).

Yemek fotografciliginin basarili olabilmesi i¢in mesleki ve teknik bilgi, dogru ve etkin
kompozisyon olusturmak ve dogru isik kullanimi gibi bir¢ok faktore dikkat edilmesi
gerekmektedir (Saritas ve Sormaz, 2023: 53). Fotograf cekimlerinde sicak yiyeceklerin ¢abuk
sogumasi, nemli yiyeceklerin cabuk kurumasi, dondurulmus yiyeceklerin (6zellikle 151k altinda)
erimesi ve meyvelerin kahverengiye donmesi gibi durumlar nedeni ile yiyeceklerin ¢ekimi zor
olabilmektedir (Cankul vd., 2021). Yemek fotograf cekimlerinde tiim bu konulara dikkat etmek
onemlidir. Yemek stilisti, insanlar1 bir {irlinii satin almaya tesvik eden giizel, estetik agidan hos
goriinen yiyecekler hazirlar (Carafoli, 2003). Bu agidan degerlendirildiginde yiyecek icecek
isletme yoneticileri, yemek stilistligi ve fotografciligindan elde edilen ¢iktilar ile {iriinlerini
tiiketicilere sunmakta ve bu sunum ile iiriin ¢ekiciliklerini arttirmay1 hedeflenmektedir.

Ziyafet ve Servis Yonetimi: Ziyafet kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Arapga’dan
dilimize yerlesmis olan ve bir olay1 kutlamak veya eglenmek i¢in toplanan konuklarin genelde
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yemekle agirlandiklar1 toplant1 veya solen” (TDK, 2023) seklinde tamimlanmaktadir. Ziyafet
evrensel dilde “banquet” olarak kullanulmaktadir. Ziyafet organizasyonlari, organizasyon
baslamadan 6ncesinde menii, katilimei sayisi ve amacinin belirli oldugu organizasyonlar: ifade
etmektedir (Baysal ve Sacilik, 2021). Baska bir ifade ile ziyafet yOnetimi veya catering
uygulamalari, yiyecek ve iceceklerin belirli bir zaman ve yerde, belirli sayida kisiye, tizerinde
anlasilan menti ve fiyatla sunulmasi olarak tammlanmaktadir. Ziyafet ikram hizmetinin 6rnekleri
arasinda diigiinler ve aksam yemegi etkinlikleri gibi sosyal etkinlikler; konferanslar, toplantilar
gibi ticari faaliyetler olabilmektedir (Davis vd., 2008).

Ziyafet oldukca rekabet¢i bir faaliyet alanidir. Tiiketiciler ziyafet organizasyonlarinda iyi bir
dekorasyon yaninda, seckin hizmetlere ve lezzetli yemeklere de Oonem vermektedirler. Bu
nedenle miisterilere kaliteli hizmet sunmak ¢ok énemlidir. Ayrica ziyafet organizasyonlar: bir¢ok
soyut hizmeti icermektedir (Cheng wvd., 2021). Ayrica ziyafet bir yOnetim isi olarak
degerlendirildiginde iyi bir planlama, organizasyon ve koordinasyon gerektirmektedir (Baysal
ve Sagilik, 2021).

Stok Yonetimi ve FIFO Uygulamalari: Yiyecek igecek isletmelerinde iirtinlerin satin alinmasi
siirecinden sonra teslim alma, depolama ve depodan mal verme asamalar1 bulunmaktadir.
Depolamada hatalarin yapilmasi isletmelerin maliyetlerini arttirmaktadir. Yiyecek ve iceceklerin
saklanmasi, depolama ilkeleri dogrultusunda yapilmali ve gerekli fiziksel onlemler alinmalidir.
Ozellikle hijyen ve gida giivenligi agisindan, FIFO (ilk Giren ilk Cikar) yontemi, bozulabilir
gidalarin zamaninda tiiketilmesini saglayarak mikrobiyolojik riskleri minimize etmekte ve depo
hijyeninin korunmasina katk: saglamaktadir (Kozak, 2016). FIFO yontemi (Ilk Giren Ilk Cikar -
First In First Out), ilk alinan mallarin miisterilere satilmasi gerektigi anlamina gelir. Mallarin
cabuk bozulabilme oranlarmin yiiksek olmasi nedeniyle FIFO, yiyecek ve igecek
operasyonlarinda en yaygin kullanilan yontemdir (Davis vd., 2008). Bu uygulama, gida kaynakl
hastaliklarin 6nlenmesinde ve tiiketici sagliginin korunmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

BUTUNSEL EGITIM MODELI

Giliniimiiziin degisen sosyal ortaminda biitiinsel egitimin 6nemi giderek daha belirgin hale
gelmektedir. Teknolojik ilerleme ve kiiresellesme ile birlikte bireylerin uzmanlasmis bilgi ve
becerilere ve genis bir yelpazede insani niteliklere, elestirel diisiinceye ve disiplinler arasi
ogrenme yeteneklerine sahip olmasinin dnemi artmaktadir. Bu yetkinlikler ise biitiinsel egitimin
izledigi hedefleri kapsamaktadir (Yanmei vd., 2023: 292). UNESCO'nun 2015 yilinda yayimladig:
2030 y1lin1 kapsayan rapora gore, egitimin kalkinmanin ve 6nerilen diger stirdiiriilebilir kalkinma
amagclarinin basarilmasinin temel itici gilicii kabul edilmekte ve egitim yoluyla hayatlar:
doniistiirmek UNESCO’'nun vizyonunda yer almaktadir. Rapor ayrica kimseyi geride
birakmayan, biitiinsel, istekli, tek, yenilenmis bir egitim glindemini kapsamaktadir (UNESCO,
2015). Biitiinsel egitim, parcayi biitiinle baglamay1 amaglar. Biitiinsel egitim, egitimin birincil
amaci olan siirdiiriilebilirlik vizyonunu yeniden kurmak olarak ifade edilebilir (John, 2017).

Yiiksekogretimde kalite yonetimine yaklasim Yiiksekdgretimde 6grenci topluluguna yonelik
hizmetler: akademik (6rn. kayit, kiitliphane) veya idari (6rn. kafeteryalar, dinlenme) alanlarda)
Ogretim ve 6grenme (hem egitim hem de aragtirma) faaliyetleri olmak tizere iki farkl: siireg tiirti
bulunmaktadir (Srikanthan ve Dalrymple, 2007:178). Biitiinsel egitim ve yiiksek kaliteli egitim
birbirini tamamlamakta ve 6grencilerin genel gelisimine yardimci olmaktadir. Biitiinsel egitim,
kaliteli egitimin uygulanmasim yonlendiren ve destekleyen felsefe ve cerceveyi saglar. Kaliteli
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egitim ise, ogrencilerin niteliklerini ve yeteneklerini gelistirerek biitiinsel egitimin hedefine
ulasan biitiinsel egitimin somut uygulamasidir (Yanmei vd., 2023: 288).

Biitiinsel egitimin temelleri, karakter doniistimii, sosyal egitim, olumlu etik ve {ist diizey biligsel
ve davranigsal becerilerden olusmaktadir (Ilongo ve Mahlatsi, 2019: 17). Biitiinsel Egitim,
Ogrencileri yasamlarinda ve akademik kariyerlerinde karsilasabilecekleri zorluklarla basa
¢ikmaya hazirlamaya odaklanan bir yontemdir. Biitiinsel egitimin arkasindaki dnemli teoriler,
kisinin kendisini 6grenmesi, saglikli iliskiler ve olumlu sosyal davranislar gelistirmesi, sosyal ve
duygusal gelisim, dayaniklilik ve gercegi deneyimleme yetenegidir (John, 2017). Baska bir ifade
ile biitiinsel egitim, geleneksel egitimi ve bat1 egitimi kaynakli 'esmerkezci ve bilimsel' bakig
agilarinin bir karisimini ifade etmektedir (Ilongo ve Mahlatsi, 2019: 16).

Egitim agisindan, biitiinsel egitim, bireylerin gelisimlerinin igsel bir yonii olarak saglikli bir
sekilde gelismelerini ifade etmekte ve bu sekilde saglikli bir toplum yaratilabilecegi goriisiinii
desteklemektedir. Biitiinsel egitim egitimde belirli bir miifredat taslag1 ¢izmez, ancak biitiinsel
miifredatin nasil olmas: gerektigi konusunda dnerilerde bulunur (Giiltekin, 2013: 59). Biitiinsel
egitim iizerine yapilan secilmis ¢alismalarda yaygin olarak biitiinsel egitime yonelik dort temel
zorluk, egitimcilerin degisen rolii, standartlastirilmis bir miifredat gelistirme, biitiinsel egitim
sonuglarinda oOlgtilebilirlik sorunlar1 ve 6grencilerin biitiinsel 6grenme uygulamalarina uyum
saglama yetenegi oldugu goriilmektedir (Miseliunaite vd., 2022: 9).

Biitiinsel egitim, her tiirden 6grencinin ihtiyaglarim kargilayabilen ve toplum igin farkindalk
yaratacak olan bir yaklasimdir. Hem kiiresel egitim hem de birbirine baghlik ve baglant
ilkelerine dayanan ¢evre egitimi, bu yaklasimin igine yerlestirilmistir. Biitiinsel egitim,
ekosistemle uyum icinde yasadigimiz bir toplum yaratmay1 amaglamaktadir. Baska bir ifade ile
biitiinsel egitim modeli ¢cagdas toplumda baskin varolus yaklasimi olarak tiiketiciligi ortadan
kaldirmaktadir (John, 2017:352). Yeni arastirmalar kalp ile beyin arasinda 6grenmeyi 6nemli
Olciide etkileyen dinamik bir iligki saptamis ve kalbe odakli yeni bir pedagojinin biitiinsel egitimi
Oonemli Ol¢iide etkileyebilecegini ifade etmektedirler (Arguelles vd. 2003: 20). Biitiinsel bir
miifredat ile, egitimin dinamik olmasi ve 6grencilerin tiim yasamlar: hakkinda bir farkindalik
yaratmasi gerektigini vurgulamalidir. Ayrica 6grenmenin hem igsel bir kendini kesfetme siireci
hem de igbirlik¢i bir etkinlik olan yasam boyu siiren bir siire¢ oldugunu dikkate almalidir
(Giltekin, 2013: 59). Biitiinciil egitim yaklasimi, 6grenmenin sadece niceliksel bir siireci degil,
ayni zamanda bireyin anlam arayisi cercevesinde niteliksel bir deneyim olmasi gerektigini
savunmaktadir. Ofrenme, yalnizca beceri edinme siireci degil, ayni1 zamanda degerler ve bilingle
i¢ ice gegmis biitiinciil bir siireg olarak ele alinmalidir (Nava, 2001:55-56).

Biitiinsel egitimin genel ozellikleri; biitiin insanin gelisimini beslemesi, iligkiler etrafinda
donmesi (esitlik¢i, actk ve demokratik iliskiler), yasam deneyimleriyle ilgilenmesi (temel
beceriler yerine), kiiltiirlerin insanlar tarafindan yaratildigini ve insanlar tarafindan
degistirilebilecegini kabul etmesi (yerlesik bir kiiltiirii uydurmak ve kopyalamak yerine) ve
“Yasam ve bilinmeyene (ve asla tam olarak bilinemeyen) yasam kaynagina kars: derin bir sayg1”
tizerine kurulmas: olarak siralanabilmektedir (John, 2017:348). Biitiinciil egitim yaklasimi,
Ogrenme siirecini yalnizca bilgi aktarimi olarak degil, bireyin kendi 6grenme siirecini yonetme,
anlamlandirma ve topluma katki saglama kapasitesini gelistirmesi olarak tamimlar. Ayrica
ogrencilerin egitim ihtiyaglari ve Ogrenme tarzlari agisindan 6nemli farkhiliklar gosterdigi
vurgulanmaktadir. Bu durum, egitimin standartlastirilmis tek bir yontemle verilmesinin
yetersizligini ve bireysel Ogrenme bigimlerinin esit derecede gegerli oldugunu ortaya
koymaktadir (Nava, 2001:55).

UNESCO (1996: 55-56), egitimin temelleri olarak oOnerdigi ve tanimladigi dort konuyu
vurgulamaktadir. Bunlar; birlikte yasamayir ogrenmek (learning to live together), bilmeyi
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ogrenmek (learning to know), yapmay1 6grenmek (learning to do) ve olmay1 6grenmek (learning
to be) olarak tanimlanmustir.

Birlikte Yasamayi Ogrenmek: Bagkalarini ve onlarin tarihlerini, geleneklerini ve manevi
degerlerini anlayarak birlikte yasamay1 6grenmek ve bu temelde, artan karsilikli bagimhiligimizin
taninmasi ve gelecegin riskleri ve zorluklarinin ortak analiziyle yonlendirilen, insanlar1 ortak
projeler uygulamaya veya kaginilmaz ¢atismalar1 akilli ve bariscil bir sekilde yonetmeye tesvik
edecek yeni bir ruh yaratmak (UNESCO, 1996:20). Diger bireylere ve genel olarak tiim canlilara
saygl gosterme, ig birligi yapma ve hoggoriiyii tesvik etme becerilerini kapsar. Ogrenme
onyargilar, ayrimcilik, dogmatizm ve catisma gibi unsurlarin {iistesinden gelmeyi amaglar.
Sorumlu bir sekilde birlikte yasamay1 6grenmek, dogru iliskileri kurmay1 6grenmek anlamina da
gelmektedir (Nava, 2001:55).

Bilmeyi Ogrenmek: Bilimsel ilerlemenin ve yeni ekonomik ve sosyal faaliyet bicimlerinin
getirdigi hizli degisimler goz oniine alindifinda, yeterince genis bir genel egitimin secilmig
sayida konu {izerinde derinlemesine calisma olanagiyla birlestirilmesine vurgu yapilmalidir. Bu
yasam boyu 6grenme igin temel olusturmaktadir (UNESCO, 1996:21). Nava (2001:55) bu ilkeyi
o0grenmeyi 6grenmek (learning to learn) olarak tanimlamis ve sorumlu bir sekilde dogru iligkileri
kurmay1 6grenmek anlamui ile agiklamistir. Bu ilkeye gore iyi 6grenme siireci, bilgi arayisinda
bilincin dogal bir eylemi olan iyi bir soru sormakla baglar. Ogrenmeyi &grenmek, kendi
Ogrenmesini yonetme ve sorumlulugunu alma, kendini giincel tutma, bilgiyi nerede arayacagini
bilme yetenegine sahip olmak anlamina gelmektedir.

Yapmay1 Ogrenmek: Bir is yapmay1 6grenmeye ek olarak, daha genel olarak, insanlarin
genellikle ongoriilemeyen cesitli durumlarla basa ¢ikmalarini ve takimlar halinde ¢alismalarini
saglayan bir yeterlilik edinmeyi gerektirir. Bircok durumda, 6grenciler ve &grenciler hala
egitimdeyken is deneyimi programlarina veya sosyal ¢alismaya katilarak yeteneklerini deneme
ve gelistirme firsatina sahip olurlarsa, bu tiir yeterlilik ve beceriler daha kolay edinilir (UNESCO,
1996:21). Yapmay1 6grenmek, bir meslek 6grenmekle ve iiretken bir calismayla, isin ihtiyaglarina
uyum saglamay1 6grenmekle baglantilidir. Ayrica ekipte calisma yetenegi, sorunlari ¢zmek igin
bilgiyi stratejik olarak kullanma, kaliteli mal ve hizmet iiretmede rasyonel kararlar alma
becerisiyle de aciklanmaktadir (Nava, 2001: 55).

Olmay1 Ogrenmek: Olmay: 6grenmek, gergek insan dogasini kesfetmek ve biitiine ait olmay1
ogrenmektir. Bireysel insan degerlerinin degil, gercek insan degerlerinin bulundugu evrensel
boyutumuzu kesfetmeyi ifade eder (Nava, 2001:56). Yirmi birinci ytizyilda herkes ortak hedeflere
ulagmak i¢in daha giiglii bir kisisel sorumluluk duygusuyla birlestirilmis daha fazla bagimsizlik
ve yargl kullanmasi gerekecektir. Bu kapsamda her insanda sakli olan yeteneklerin higbiri
kullanilmadan birakilmamalidir. Bunlar hafiza, muhakeme giicii, hayal giict, fiziksel yetenek,
estetik duygusu, bagkalariyla iletisim kurma yetenegi olarak tanimlanmigtir. Olmay1 6grenmek,
yapmay1 6grenmek, bilmeyi 6grenmek birlikte yasamay1 6grenmenin temellerini saglamaktadir
(UNESCO, 1996:21).
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YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden eylem arastirmasi yontemiyle yapilandirilmistir.
Eylem arastirmasi, bireylerin kargilagtiklar1 bir problemi tanimlayip ¢6ziim iiretmeye yonelik
eylemlerde bulunmalari, bu siirecin etkililigini degerlendirmeleri ve elde edilen sonuglarin
yetersiz bulunmasi durumunda siireci yeniden yapilandirmalari yoluyla &grenmenin
gerceklestigi katilimci ve deneyim temelli bir arastirma yaklagimidir (O'Brien, 1998). Bu
baglamda calisma, gastronomi ve turizm egitimi alaninda biitiinsel 6grenim modelinin
uygulanabilirligini degerlendirmeye yonelik olarak tasarlanmistir.

Eylem arastirmasi, egitimde ve sosyal bilimlerde uygulayicilarin kendi uygulamalarini
sistematik bicimde inceleyerek gelistirmeyi amaglayan, katilimc1 ve doniistiiriicii nitelikte bir
arastirma yaklasimidir. Bu yontem, arastirmacilarin yalnizca veri toplamakla kalmayip aym
zamanda uygulamay1 degistirmeye ve iyilestirmeye yonelik adimlar atmasir igerir. Cohen ve
Manion (1994: 186), eylem arastirmasini, “egitimsel uygulamalarin isleyisinde kiigiik caplt
miidahalelerle, bu uygulamalar hakkinda bilgi toplama ve degisim yaratma siireci” olarak
tanimlar. Bu yaklasim; planlama, uygulama, gozlem ve yansitma dongiileriyle ilerleyen,
katiimcilarin  kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak mevcut sorunlari tanimlayip ¢6ziim
tretmelerine olanak saglayan isbirlik¢i bir siirectir (Cohen, Manion ve Morrison, 2005). Eylem
aragtirmasi ozellikle gastronomi gibi uygulamali disiplinlerde 6grenme siireglerinin ve 6gretim
yontemlerinin stirekli gozden gecirilip iyilestirilmesi a¢isindan islevsel bir model sunmaktadir.

Egitim siireci, biitiinsel 6grenim modelinin temel ilkeleri dogrultusunda bes ayr1 modiil seklinde
yapilandirilmistir. Bu kapsamda, sirastyla “Sifir Atik Kapsaminda Uriin Gelistirme” modiilii iki
giin siiresince 44 6grenciyle, “Flizyon Mutfak Uygulamalar1” modiilii yine iki giin boyunca 24
ogrenciyle, “Stok Yonetimi ve FIFO Uygulamalar1” modiilii bir giin siireyle 9 6grenciyle, “Ziyafet
ve Servis Yonetimi” modiilii iki giin boyunca 15 6grenciyle ve “Tabaklama, Porsiyonlama ve
Yemek Stilistligi” modiilii iki giin stireyle 21 68renciyle gerceklestirilmistir. Her bir modiil, teorik
bilgilendirme oturumlari, uygulama atélyeleri ve yapilandirilmis gézleme dayali degerlendirme
siire¢lerinden olusan {i¢ asamali bir egitim dongiisii ¢ercevesinde uygulanmustir. Egitim siireci,
bir kamu kurumuna bagli yiyecek-igecek isletmesinin mutfak laboratuvarlarinda gergeklestirilen
uygulamalarla desteklenmis ve 6grenciler, siirdiiriilebilir mutfak anlayisi1 dogrultusunda atik
yOnetimi ve yaratici yemek tasarimi iizerine ¢alismalar yapmustir.

BULGULAR

Biitiinsel Ogrenim Modelinin Gastronomide Atik Yonetimi Egitiminde Uygulanmasi

Egitim modiiliinde oncelikle giinliik serviste mutfakta ¢ikan gida atiklari degerlendirilerek
ogrencilere bu atiklarla hazirlanabilecek soslar, yemek yaninda servis edilecek garnitiirler ve
dekor iirtinleri hazirlanmigtir. Bu dogrultuda mutfakta atik konumunda goriilen patates
kabuklar1 ¢agdas gastronomi teknikleri ile islenerek etin yaminda cips olarak, derin yagda
kizartma teknigi kullanilarak garnitiir olarak servis edilmistir. Ayn1 sekilde mutfakta bir atik
olarak goriilen elma kabuklarini sos yapiminda hem tatlandirici, lezzet verici ve kivam verici
olarak kullanarak ogrencilere egitim verilmistir. Bu egitim ile 6grencilerin sifir attk konusunda
edindikleri bilgi ve siirdiiriilebilirlige olan duyarliliklarinin gelismesi hedeflenmistir. Ayrica yeni
recete olusumlar1 i¢in yaraticiliklarinin ve inovatif diisiincelerinin gelismesine de katk:
saglayacag: diisiintilmektedir.
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Mutfakta ¢ikan atiklarin  degerlendirilmesine yonelik uygulamalar ile Ogrenciler,
surdiirtilebilirlik ilkelerini mutfak pratigine entegre etme firsati sunmustur. Patates ve elma
kabuklarinin tatlandirici, garnitiir ya da sos yapiminda kullanilmasi, ¢agdas gastronomi
teknikleri ile yerel kaynaklarin etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamigtir. Yesil yaprakh
sebzelerin saplarindan dekoratif bir 6ge olarak tuile hazirlanmasi, 6grencilerin hem estetik hem
de islevsel deger tasiyan iiriinler gelistirme yetenegini pekistirmistir. Bu siireg, bireylerin atiklar:
yalnizca bir sorun olarak degil, ayni zamanda potansiyel bir kaynak olarak gormelerini
saglayarak, yenilik¢i ve sorumlu bir mesleki anlayis gelistirmelerine yardimei olmustur.

Biitinsel Ogrenim Modelinin Gastronomide Fiizyon Mutfagi Egitiminde
Uygulanmasi

Flizyon mutfak uygulamalari isletmelerin de rekabet avantaji elde etmesini saglamakta ve
yoresel driinlerin kullanilma alanlarini genisleterek bolgenin gastronomi degerlerinin
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (Turan vd., 2020). Flizyon mutfagi, geleneksel yemek
kiiltiirlerini modern ve yenilikgi bir bakis agistyla birlestirerek, gastronomi diinyasina yeni ve
heyecan verici bir boyut kazandirmaktadir. Farkli kiiltiirlerin tatlarini bir araya getirerek,
benzersiz ve alisgilmadik yemekler ortaya gikararak yiyecek igecek sektoriinde pazar gekiciligi ve
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu baglamda, 6grencilere uygulamali egitim verilmistir.

Sekil 1. Ege Otlar1 Dolgulu Ravioli

V77

Yoresel mutfak iiriinlerinden “Urla sakiz enginarli bruschetta”, “Ege otlar1 dolgulu Ravioli” ve
“Italyan pizza hamuru iizerine ege lezzetlerindeki segme {iriinlerin eklenmesi” gibi yoresel
mutfak ile Avrupa mutfaginin birlesimi ile ilgili calisma ylirtitiilmiistiir.

Sekil 2. Sous Vide Bonfile (Patates Kabugu Cips, Elma Kabugu Sos ve Yesil Yaprakl Sebze
Saplarindan Tuile)
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Flizyon mutfagi uygulamalari, yoresel ve uluslararast mutfaklarin bir araya getirilmesiyle
gastronomi egitiminin yenilik¢i boyutunu vurgulamaktadir. "Urla sakiz enginarli bruschetta”,
"Ege otlar1 dolgulu ravioli" ve "ltalyan pizza hamuru iizerinde Ege lezzetleri" gibi 6zgiin regeteler
olusturulmasi, 6grencilerin geleneksel gastronomi bilgisini modern ve uluslararas1 mutfak
yaklasimlar: ile birlestirme becerilerini gelistirmistir. Bu siireg, ogrencilerin farkli kiiltiirel
unsurlar1 anlamalarina ve yaratici bir sekilde entegre etmelerine olanak tanimustir.

Biitiinsel Ogrenim Modelinin Gastronomide Tabaklama, Porsiyonlama ve Yemek
Stilistligi Egitiminde Uygulanmasi

Yiyecek icecek isletmelerinde dogru porsiyonlama hem maliyet unsuru olarak verimlilige etki
etmekte hem de menii kalemlerinin gorsel ¢ekiciligini arttirma konusunda dnem arz etmektedir.
Bu kapsamda 6grencilere uygulamali egitim verilmistir.

Sekil 3. Sous Vide Bonfilenin Ornek Tabaklama, Posiyonlama ve Yemek Stilistligi

Ogrencilerin fiizyon mutfak modiiliinde hazirlamis olduklar1 “Urla sakiz enginarli bruschetta”,
“Ege otlar1 dolgulu Ravioli” ve “Italyan pizza hamuru {izerine Ege lezzetlerindeki segme
trtinlerin eklenmesi”; sifir atik modiiliinde hazirlamis olduklar: sous vide teknigi kullarularak
pisirilen bonfile, demi glace sos, patates kabugu kizartmasi ve buharda pisirilmis brokoli
yemegini, Ogrencilere farkli sunum yontemleriyle tabaklanmas: hakkinda ve uluslararasi
standartlara gore ana yemek tabagimin porsiyon miktarlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Modiil
igeriginde ayrica yemek stilistligi mutfak alaninda fotograf ve video ¢ekimi ile ilgili egitim
verilmigtir. Bu egitim ile birlikte 6grenciler hazirladiklar1 yemeklerin porsiyonlanmasi ve
profesyonel fotograf ¢cekimi konularinda deneyim sahibi olmusglardir.

Biitiinsel Ogrenim Modelinin Ziyafet ve Servis Yonetimi Egitiminde Uygulanmasi

Ziyafet ve servis yonetimi modiilii kapsaminda verilen egitimler iki giin olarak gerceklesmistir.
Ziyafet ve servis yonetimi modiilii kapsaminda 6ncelikle Restoran’da 6grencilere yonelik olarak
Restoran yoOneticisi tarafindan restoranin servis ve mutfak boliimleri, isleyisi ve saatleri, mentisii
ve hedef kitlesi tanitilmistir. Daha sonra masa diizeni kurma ve servis sekilleri ile ilgili bilgi
verilmigtir. Bu konulardan sonra ziyafet yonetimi ile ilgili ilkeler, ziyafet organizasyonu
planlamasi ve operasyonu, ziyafet cesitleri ile servis cesitleri konularinda uygulamali egitim
verilmistir. Lokal Cat1 Restoran 6gle yemeklerinde tabldot olarak hizmet vermekte ve cesitli
ziyafet organizasyonlar1 kapsaminda da hizmet vermektedir. Egitim siirecinde 6grenciler ziyafet
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organizasyonunda Ogrendikleri bilgileri beceri haline getirebilmeleri amaci ile masa diizeni
olusturmuslar ve 6gle yemeginde gelen misafirlere servis verilmesinde yardimci olmuslardir.

Biitiinsel Ogrenim Modelinin Stok Yonetimi ve FIFO Egitiminde Uygulanmasi

Stok Yonetimi ve FIFO Uygulamalar1 modiilii kapsaminda verilen egitim 10 6grenciye yonelik
olarak planlanmis ancak egitim katihm 9 Ogrenci ile gerceklesmistir. Stok Yonetimi ve FIFO
Uygulamalar1 modiilii kapsaminda oncelikle Restoran’da 6grencilere yonelik olarak Restoran
yOneticisi tarafindan restoranin servis ve mutfak boliimleri, isleyisi ve saatleri, meniisii ve hedef
kitlesi restoran yOneticisi tarafindan tanitilmistir. Daha sonra yiyecek icecek isletmelerinde
driinlerin satin alma stirecini, teslim alma, malzemelerin FIFO (ilk giren ilk cikar) yontemiyle
yerlestirilmesi siiregleri ile ilgili bilgi verilmistir. Restoran mutfaginda bulunan soguk hava
depolar1 (+4 ve -18) ile kuru depo alami incelenmistir. Restoran yiyecek igcecek satin alma
depolama ve depodan c¢ikis siiregleri ile ilgili mutfak depo alaninda bilgi verilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma, gastronomi egitiminde biitiinsel 6grenim modelinin uygulanabilirligini incelemis ve
modelin egitim siirecine getirebilecegi ¢ok boyutlu katkilar1 degerlendirmistir. Literatiir ve
uygulama boliimlerine dayanarak yapilan analizler, biitiinsel 6grenim modelinin, 6grencilerin
mesleki ve bireysel gelisimlerini bir arada destekleyerek, gastronomi egitimine yenilikci bir
yaklasim sundugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, fiizyon mutfak, gastronomi alaninda yenilik¢i ve dinamik bir yaklagimi temsil
etmekte olup, farkli mutfak kiiltiirlerinin sentezlenerek kiiresel 6lgekte yayginlasmasina katki
sunmaktadir. Yaratici sefler tarafindan gelistirilen bu anlayis, 6zgiin lezzetler yaratmanin yani
sira, yerel mutfak unsurlarinin uluslararas: diizeyde taninmasini da miimkiin kilmaktadir. Bu
kapsamda, calisma kapsaminda gastronomi egitimi alan ogrencilerin, biitiinsel Ogrenim
cercevesinde sifir atik yonetimi ve fiizyon mutfak uygulamalarina yonelik deneyimleri
incelenmistir. Bu dogrultuda, teori ve pratigi entegre eden modiiller araciligiyla 6grencilerin
surdiiriilebilir gastronomi anlayisinu gelistirmeleri, yaratic1 diisiinme becerilerini artirmalar ve
mesleki yeterlilik kazanmalarina yonelik somut adimlar atilmigtir.

Egitimde dar kapsamli, mekanik yaklasimlar yerine, farkli bireysel 6grenme stillerini kapsayan
biitiinciil bir egitim anlayisina gegisin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, 21. yiizyil egitimi
bireyin yalnizca bilgiyi edinmesini degil, ayn1 zamanda kendi 6grenme siirecini yonetme, bilgiyi
anlamlandirma ve yasama dair sorumluluk alma becerilerini gelistirmesini hedeflemelidir (Nava,
2001:56).

Arastirmanin bulgulari dogrultusunda, biitiinsel 6grenim modelinin dort temel asamasi
kapsaminda 6nemli kazamimlar elde edilmistir. “Ogrenmeyi 6grenmek” asamasinda, sifir atik
yonetimi ve fiizyon mutfak uygulamalari, 6grencilerin siirdiiriilebilir gastronomi anlayisini
benimsemelerine ve yaratict diisiinme becerilerini gelistirmelerine katki saglamis, bu siireg
cevresel farkindalik ve etik sorumluluk kazanmalarma da olanak tamimistir. “Yapmay1
ogrenmek” asamasinda, teorik bilgilerin pratik uygulamalarla biitiinlestirilmesi yoluyla
ogrenciler inovatif ¢oziimler tiretmeye tesvik edilmis, bireysel ve ekip calismas1 baglaminda
yaratici diisiinme, problem ¢dzme ve stratejik karar alma becerileri gelistirilmistir. “Birlikte
yasamay1 ogrenmek” asamasinda, 6grenciler arasinda is birligi, empati ve kiiltiirel farkindalik
gibi degerler pekistirilmis, flizyon mutfag1 projeleri aracihigiyla kiiltiirel gesitliligin anlasiimas:
ve farkli bakis acilarina sayg1 duyulmas: tesvik edilmistir. Ayrica, atik yonetimi uygulamalari,
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ogrencilerin dogal cevreye duyarli hareket etmelerini saglamistir. “Olmay1 6grenmek
asamasinda” ise entelektiiel, ahlaki ve estetik boyutlariyla biitiinciil gelisim desteklenmis,
Ogrencilerin insan dogasina dair farkindalik kazanmalarina ve dogayla uyum iginde ¢alismanin
Oonemini kavramalarma katkida bulunulmustur. Boylece, siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk
degerlerini i¢sellestiren bireylerin yetismesi saglanarak, 6grencilerin etik ve anlaml bir yasam
bigimini benimsemeleri desteklenmistir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi modiiliinde
Ogrencilerin gevresel farkindalik kazanmasi, Filimonau vd., (2021) ve Wu vd., (2021) tarafindan
vurgulanan "siirdiiriilebilir gastronomi” ilkeleriyle uyumlu olup, bu sonuglar Kilibarda vd.,
(2019) calismasinda belirtilen gida israfini azaltmaya yonelik egitimlerin turizm sektoriindeki
etkisini desteklemektedir. Flizyon mutfak uygulamalarinin 6grencilerin kiiltiirleraras: becerileri
gelistirmesi ise Liu vd. (2020) tarafindan tarumlanan "mutfak uyumlulugu" kavramiyla
ortiismekte, ayrica 6grencilerin gelistirdigi yaratici regeteler Goldstein (2005) ve Turan vd., (2020)
calismalarinda belirtilen "kiiltiirel sentez" siirecinin basarili bir 6rnegini olusturmaktadir. Demir
(2023) tarafindan Onerilen egitim modeli ise, aktif Ogrenme yoOntemlerinin miifredata
entegrasyonu yoluyla egitim siireclerini gelistirmeyi amaglayan bir yaklasim sunmaktadir. Bu
yaklasim, calismamizda da benzer sekilde, egitim miifredatinin sektére uyumlu hale
getirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmamizda ele alinan biitiinsel 6grenim modeli,
aktif Ogrenme yontemlerini miifredata dahil ederek Ogrencilerin teorik bilgileri pratik
uygulamalarla pekistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu model, giiniimiiziin egitim
gereksinimlerine uygun bir sekilde 6grencilerin mesleki becerilerini gelistirmeyi ve onlar1 sektore
daha donanimli bireyler olarak hazirlamay:r amaglamaktadir. Calismanin Onerdigi modelle
paralel olarak, gastronomi egitimi alaninda siirdiiriilebilir ve etkili bir 6grenme deneyimi
sunulmasi amaglanmaktadir.

Calisma sonucu elde edilen bulgular 1s181nda literatiire ve uygulamaya katki saglayacak oneriler
su sekildedir;

¢ Gastronomi ve turizm alanlarinda yiiriitiilen egitim programlarinda, deneyim temelli ve
disiplinler arasi biitiinsel 6grenim modeli benzeri yaklagimlarin miifredata sistematik
bi¢cimde entegrasyonu saglanmalidir.

e Uygulamali egitime dayali modiil sayisi artirilmali; 6grencilerin mesleki becerilerini gercek
yasam problemleri {izerinden gelistirebilecekleri sektorel is birlikleri tesvik edilmelidir.

e Sifir atik, siirdiiriilebilirlik ve yenilikgilik gibi kavramlar, gastronomi egitiminin temel
dinamikleri arasinda yer almali; bu temalar ¢ercevesinde proje tabanli 6grenme ortamlari
olusturulmalidir.

e Biitiinsel Ogrenim modelinin farkli kurumsal yapilardaki uygulanabilirligini
degerlendirmek amaciyla, akademik kurumlar ile sektor arasinda koprii kuracak nitelikte
pilot projeler gelistirilerek hayata gegcirilmelidir.

. ilerleyen donemlerde gerceklestirilecek calismalar, modelin uzun vadeli etkilerini ortaya
koymaya yonelik nicel arastirma yontemleriyle desteklenmeli; farkli {iniversitelerde
karsilastirmali analizlerle modelin genellenebilirligi degerlendirilmelidir.

Bu calisma, biitiinsel 0grenim modelinin teori ve pratigi entegre eden modiiller araciligiyla
ogrencilerin siirdiiriilebilir gastronomi anlayisini gelistirmelerine, yaratict diisiinme becerilerini
artirmalarina ve mesleki yeterlilik kazanmalarina nasil katkr sagladigini ele alarak, literatiirdeki
sinirli calismalara katkida bulunmakta ve bu yoniiyle alanyazina ozgilin bir bakis agisi
sunmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Bu galisma Dokuz Eyliil Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinasyon
Birimince desteklenmistir. Proje Numarasi: SBG-2024-3408
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Cikar Catismas1: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hic¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etik Kurulundan 07.11.2023 tarih ve 19 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte gelen dijital devrim, farkli is modellerinin
olusumuna katkida bulunmustur. Bu degisime ayak uydurmak amaciyla isletme ¢alisanlarinin modern
is yasaminin gerektirdigi beceri ve yetkinliklere sahip olmas: onem tagimaktadir. Bu siirecin is yasamina
ge¢meden Once bireylerin egitim hayat: siiresinde baglamas: dijital okuryazarlik anlaminda donanimlh
bireyler yetistirmek adina 6nemli olmaktadir. Bu arastirma, turizm egitimi alan 6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Mugla Sitki
Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyinde 6grenim goren 204 turizm 6grencisiyle
ylriitiilen ¢alismada, anket yontemi kullanilmis ve veriler parametrik testlerle analiz edilmistir.
Sonuglara gore dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeyi genel olarak orta seviyededir. Olgegin alt
boyutlarinda ise gizlilik ve giivenlik iyi diizeyde, etik ve sorumluluk ve giinliik kullanim orta diizeyde,
genel bilgi ve iglevsel beceriler ve sosyal boyut zayif diizeyde, profesyonel iiretim ise diisiik diizeyde
seklinde saptanmugtir. Ayrica 6rneklem grubundaki 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde
cinsiyet degiskenine gore erkekler lehine anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bilgisayar kullanim
diizeyi ile dijital okuryazarlik arasinda pozitif iliski bulunmustur.
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Abstract

With the advancement of information and communication technologies, the digital revolution has
contributed to the emergence of new business models. To adapt to this transformation, it is essential for
business employees to acquire the skills and competencies required by the modern work environment.
Initiating this process during individuals' educational journey, before entering professional life, is
crucial in terms of cultivating digitally literate individuals. This study aims to determine the digital
literacy levels of students receiving tourism education. The research was conducted with 204
undergraduate students enrolled at the Faculty of Tourism, Mugla Sitki Kogman University, during the
2024-2025 academic year. A survey method was employed, and the data were analyzed using
parametric tests. According to the results, students’ overall level of digital literacy is moderate. Among
the sub-dimensions of the scale, privacy and security were found to be at a good level; ethics and
responsibility, and daily use were at a moderate level; general knowledge and functional skills, as well
as the social dimension, were at a low level; and professional production was determined to be at a very
low level. Additionally, a significant difference in digital literacy levels was observed in favor of male
students based on the gender variable. A positive correlation was also found between computer usage
level and digital literacy. The findings are expected to contribute to both tourism enterprise managers
operating in the field and academic educational institutions.
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GIRis

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimini takip eden bir¢ok degisim “dijital devrim” ad1 verilen
bir paradigma degisimine yol agmustir. S6z konusu devrim, degisen tiiketici beklenti ve talepleri
dogrultusunda, isletmeler tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Dolayisiyla, yasanan bu dijital devrim
sonucunda calisanlarin ve yoneticilerin dijital becerilere sahip olmalar: isletmeler ac¢isindan Snem
kazanmistir (Gfereree, Rademacher ve Dobler, 2021). S6z konusu djjital beceriler igin genel anlamda
dijital okuryazarlik kavrami kullamilmakta ve calisanlarin dijital ortamlarda gorevlerini yerine
getirebilmeleri ve problem ¢dzme becerilerini gelistirebilmeleri igin dijital okuryazarlik kapsaminda yer
alan beceri ve yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir (Lankshear ve Knobel, 2006; Eshet-Alkalai ve
Amichai-Hamburger, 2004). Bireyin dijital okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi, ortaya ¢ikan yeni
teknolojilere uyum saglamasini kolaylastirmaktadir (Ng, 2012).

Dijitallesme, iilkelerin kamu sektorlerinde ve yiliksekdgretim kurumlarinda 6nemli bir 6ncelik haline
gelmistir. Dijital okuryazarlik becerisi, egitim ve Ogretim boyunca kazamilmasi gereken temel
unsurlardan biri olarak 6ne gikmaktadir. Universite 6grencilerinin, egitim ve mesleki yasamlarinda
kullanacaklar1 dijital araglardan ya da ortamlardan maksimum verim elde edebilmeleri i¢in dijital
alanda yeterlilik kazanmalar1 beklenmektedir.

Kiiresel anlamda dijjitallesmenin ve dijital yetkinliklere sahip olmanin gerekliligi cesitli endeksler
tarafindan da ortaya konmaktadir. Dijital hazirlik endeksine (Digital Readiness Index) gore, Tiirkiye
141 tilke arasinda sadece teknolojik adaptasyon ve temel ihtiyaglar konularinda beklenenin gerisinde
kalmigtir. Tiirkiye, temel ihtiyaclar konusunda 51. sirada bulunmaktadir. En iyi siralamay1 kamu 6zel
yatirimlari (46) ve is yapma kolaylig1 (45) alaninda elde etmistir. Teknoloji adaptasyonu (72) ve beseri
sermaye (79) alanlari ise en diisiik siralamaya sahip oldugu alanlar1 olusturmaktadir (CISCO, 2019). S6z
konusu istatistikler Tiirkiye'nin dijitallesme konusunda gelismeye devam eden bir iilke oldugunu
ortaya koymakta, bu gelisimin 6nemli adimlarindan biri olarak iilke vatandaslarinin dijital okuryazarlik
yetkinliklerinin arttirllmast Ongoriilmektedir. Kiiresel Rekabet Raporu (2019) (The Global
Competitiveness Report) ise bilisim teknolojilerine adaptasyon konusunda Tiirkiye'nin 141 iilke
igerisinde 69. sirada yer aldigini rapor etmektedir.

Son yillarda konunun 6neminin artmasi ile Tiirkiye’de dijital okuryazarlik diizeyine iliskin akademik
calismalarda artis gozlemlenmektedir. Bu alanda, 2016-2022 yillar1 arasinda yayinlanmis yalnizca lise
ve liniversite 6grencilerine yonelik 18 tez ve 13 makale olmak {izere toplamda 31 akademik c¢alisma yer
almaktadir (Ozkaya ve Erat, 2022: 250). Tiirkiye’deki {iniversiteler de dijitallesmenin éneminin farkinda
olarak konuya yonelik dersleri miifredatlarina eklemektedir. Bu baglamda, Kavak ve Emir (2024: 3070)
Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin Turist Rehberligi alanindaki 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinin miifredatlarin incelemislerdir. Teknoloji ve dijitallesmeye iligskin dersler kapsaminda,
sosyal medya, dijital okuryazarlik, e-ticaret konularina yonelik dersler tespit edilmistir. Bununla birlikte
turist rehberligi programlarindaki ilgili derslerin toplam derslere oraninin diisitk oldugu ifade
edilmektedir.

Alanyazin incelendiginde dijital okuryazarliga iliskin diger calismalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda; Olgek gelistirme ¢alismalari (Ocak ve Karakus, 2018; Pala ve Basibiiyiik, 2020a), dijital
okuryazarlik olgeginin Tiirkge’ye uyarlama caligmalar1 (Hamutoglu, Gilingoren, Uyark ve Erdogan,
2017; Ustfmdag, Giines ve Bahcivan, 2017), 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlig
(Yontar, 2019; Sarikaya, 2019; Akgiin ve Akgiin, 2020; Kara, 2021; Ozoglu ve Kaya, 2021), okul 6ncesi,
ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin dijital okuryazarligi (Duran ve Ozen, 2018; Arslan, 2019; Pala ve
Basibiiytik, 2020b; Kardes, 2020; Erol ve Aydin, 2021; Aksoy, Karabay ve Aksoy, 2021), ders kitaplarinin
dijital okuryazarlik baglaminda degerlendirilmesi (Maden, Maden ve Banaz, 2018; Direkgi, Akbulut ve
Simsek, 2019) ve akademisyenlerin dijital okuryazarligi (Sener ve Giindiizalp, 2018; Kir, 2020) ile ilgili
calismalar bulunmaktadir. Ayrica literatiirde yiiksekogretimde farkli fakiiltelerde egitim alan
iiniversite 6grencilerine yonelik yapilan aragtirmalar da mevcuttur (Goldag ve Kanat, 2018; Onursoy,
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2018; Giirtekin, 2019; Dogan ve Demirkan, 2020; Sakal, 2020; Bozdag ve Ergin, 2021 ve Okumus ve
Atilgan, 2021). Bununla birlikte turizm 6grencilerinin dijital okuryazarligina iliskin ¢alismalarin sinirh
say1da olmasi arastirmanin amacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu arastirma, turizm egitimi alan 6grencilerin
dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital okuryazarlk, bireylerin dijital teknolojileri yalnizca bilgiye ulasmak i¢in degil, ayn1 zamanda bu
bilgiyi analiz etme, elestirel diisiinme ve dijital araglarla yaratict bir sekilde kullanma becerilerini
kapsayan bir yetkinliktir (Ng, 2012). 2023 y1ili itibariyla gerceklestirilen Uluslararasi Bilgisayar ve Bilgi
Okuryazarhgr Calismas: (ICILS), 14 yasindaki 6grencilerin %43'iiniin temel dijital beceri seviyesinin
altinda kaldigini ortaya koymustur (European Commission, 2024). Bu durum, dijital okuryazarligin
egitim politikalarinin merkezine yerlestirilmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica, dijital okuryazarlik
diizeyinin yiiksek olmasi, 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme siire¢lerine daha etkin katilimini ve akademik
bagarilarim artirmaktadir. Getenet vd'nin (2024) yapmis oldugu bir arastirmada, 6grencilerin dijital
teknolojiye yonelik tutumlari, dijital okuryazarliklari ve Oz-yeterliliklerinin cevrimi¢i Ogrenme
katilimini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Bu ¢alismalar, dijital okuryazarligin sadece teknik
bir beceri degil, ayn1 zamanda Ogrencilerin 6grenme siireglerini destekleyen bir faktdr oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, dijital okuryazarli§in egitimdeki rolii, yalnizca bilgiye erigim degil, aym
zamanda bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilme ve iiretme becerisini de icermektedir. Bu nedenle,
egitim politikalarinin dijital okuryazarhigin gelisimini destekleyecek bicimde yapilandirilmasi hem
bireysel hem toplumsal diizeyde stirdiiriilebilir bir 6grenme kiiltiiriiniin olusturulmas: agisindan 6nem
tasimaktadir (Iloméki, Paavola, Lakkala ve Kantosalo, 2016).

Dijital okuryazarlik, turizm sektoriinde hizmet kalitesini artirmak ve sektorel siirdiiriilebilirligi
saglamak acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle gelismekte olan destinasyonlarda dijital
becerilerin gelistirilmesi, yerel topluluklarin turizm faaliyetlerine daha etkin katilimimi miimkiin
kilmaktadir. Endonezya’min Mentawai Adalari’'nda yiiriitiilen bir ¢alismada, girisimcilik ve dijital
okuryazarlik egitiminin yerel turizm gruplarinin dijital yeterliliklerini gelistirdigi ve bu gelisimin
siirdiiriilebilir turizme katki sagladig tespit edilmistir (Rezki vd., 2023). Benzer sekilde, Bali'de
gerceklestirilen bir arastirma, dijital okuryazarligin turizm calisanlarinin mesleki yeterlilik diizeylerini
istatistiksel olarak anlamli bigimde artirdigini ortaya koymaktadir (Sinaga vd., 2023). Ayrica, dijital
teknolojilerin  etkili ~kullamimi, turistik hizmetlerin sunumunda yenilik¢i uygulamalarin
benimsenmesini desteklemektedir (Buhalis ve Sinarta, 2019). Bu baglamda, dijital okuryazarlk turizm
sektoriinde yalnizca bireysel degil, aym1 zamanda kurumsal diizeyde de stratejik bir yetkinlik alaru
haline gelmektedir.

Dijital doniisiim, turizm egitiminde pedagojik yaklagimlar1 koklii bir sekilde degistirmekte ve 6grenci
odakls, etkilesimli 6grenme modellerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Yapilan bir ¢alismada, sanal gerceklik
(VR) ve yapay zeka (AI) gibi teknolojilerin, Ogrencilerin deneyimsel Ogrenme siireglerini
zenginlestirerek, sektdre yonelik becerilerini gelistirdigi belirtilmektedir (Yang, 2025). Benzer sekilde,
dijital doniigtimiin, 6gretim yontemleri, miifredat yapilar ve sektorle is birligi gibi alanlarda yenilikgi
degisikliklere yol actig1 ifade edilmektedir (Mandalia, 2023). Ancak, bu doniisiim stirecinde karsilasilan
zorluklar arasinda yiiksek maliyetler, 6gretim elemanlarinin dijital yeterlilik eksiklikleri ve degisime
kars1 direng gibi faktorler yer almaktadir (Yang, 2025). Bu baglamda, dijital doniigiimiin egitim
kurumlar1 tarafindan etkin bir sekilde benimsenmesi icin stratejik planlamalar ve siirekli profesyonel
gelisim programlar1 6nem arz etmektedir.

“Dijital teknolojileri ve interneti kullanarak igeriklere ulasma, bunlar1 degerlendirme, kullanabilme,
paylasma, elestirme ve olusturma yetenegi” (Ozkaya ve Erat, 2022: 241) olarak ifade edilen dijital
okuryazarlik geleneksel alandaki okuryazarliktan farkli bir yaklasim sunmaktadir. Okuryazarlik
okuma ve yazma yetenegi olarak ifade edilirken; dijital okuryazarlik bu yeteneklerin yani sira icerik
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olusturma, kullanabilme, paylasma, elestirme ve degerlendirme gibi farkli yetenekleri de ekleyerek
okuryazarligi dinamik bir siirece déniigtiirmekte ve yasam boyu 6grenmeye konu etmektedir (Ozkaya
ve Erat, 2022: 241). Dijital okuryazarlik kavrami ilk olarak Amerikan yazar Paul Gilster tarafindan 1997
yilinda kullanilmis ve dijital okuryazarligin sadece tuslara basmaktan ibaret olmayan, fikirlere hakim
olmakla iligkili 6zel bir tiir zihniyet oldugunu belirtmistir (Gilster, 1997). Ayn1 zamanda, Hague ve
Payton (2010) ile Amerikan Kiitiiphaneler Birligi'nin Dijital Okuryazarlik Gorev Birimi (Fulton ve
McGuinness, 2016: 9-10), dijital okuryazar bireylerin etik kurallara uyan, dijital anlamda bilissel ve
teknik becerilere sahip, dogru ve kaliteli bilgiyi ayirt edebilen, elde ettigi bilgiyi baskalar: ile
paylasabilen bireyler olduklarini ifade etmektedir.

Bayrakc ve Narmanhoglu (2021) dijital okuryazarhig: etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel
beceriler, giinliik kullanim, profesyonel iiretim, gizlilik ve giivenlik ve sosyal boyut gibi birtakim gerekli
becerilerin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir. Etik ve sorumluluk, dijital igeriklerin ahlaki ve gelisim
agisindan uygunlugu, igerik farkindali§i ve cevrimigi ortamlarda yasal hak ve ozgiirliiklerin
korunmasiyla ilgilidir. Etik, ¢evrimici platformlardaki eylemlerin davranis normlarina uygunlugunu
ifade ederken, sorumluluk ise bireysel ve yasal sorumluluklar: icermektedir. Genel bilgi ve islevsel
beceriler, yazilima dair kotii amagh yazilim, korsan yazilim, lisansh yazilim ve dijital teknolojilere dair
yazilim ve donamim bilgisi gibi genel bilgileri kapsamaktadir. Giinliik kullanim, internette gezinme,
alisveris, rezervasyon, e-vatandaslik, canli yaymn yapma ve bulut teknolojiler gibi giinliik islemlerle
ilgilidir. Profesyonel iiretim, dijital teknolojilerinin tiretiminde ve kullaniminda yer almaya yonelik, daha
ileri bir seviyede olan {iiriin gelistirme ve kodlamay1 igermektedir. Gizlilik ve giivenlik, ¢evrim ici
ortamlarda kullanicilarin hem kendi hem de diger kullanicilarinin verilerini korumasina olanak
saglamaktadir. Sosyal boyut, bireysel medya yayinciligy, is birligi yapma, iletisim kurma, tasarlama,
icerik liretme ve degistirme ve calisma alanlarinda bir yazilimi etkin bir sekilde kullanabilmeleri ile
ilgilidir.

Alanyazin incelendiginde turizm alaninda dijital okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢alismalara rastlamak
miimkiindiir. Vieira, Manita, Ribeiro ve Rosa (2022) c¢alismalarinda yash turistlerin djjital
okuryazarligini incelemistir. Arastirma sonuglari, ankete katilan yasl: turistlerin yas: arttik¢a internet
kullanimlarmin azaldiginmi ve katilimalarin egitim diizeyi arttik¢a internet kullanimlarinin arttigim
gostermektedir. Soliman, Soliman ve Baher (2022) turizm calisanlar tizerinde uyguladigi ¢alismasinda
dijital okuryazarligin inovasyon iizerindeki etkisini arastirmis ve olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Marsdenia (2022) dijital okuryazarligin yerel destinasyon turizminin gelisimine katkisini ve
ekonomik dayanikliligin saglanmasindaki roliinii ortaya koymay1 amaglamistir. Araghrma sonunda,
COVID-19 salgini sirasinda toplumun dijital okuryazarliginin ticari kuruluslar korudugunu ve kilit
basar1 faktorlerinin insan kaynaklarinin dijital okuryazarliginin orta diizeyde oldugunu ortaya
koymustur. Mugni, Nurjannah ve Yuniati (2023) turizm faaliyetlerini yiiriiten turizm yoneticilerinin
dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Sonuglar turizm yoneticilerinin dijital
okuryazarlik yeteneginin, BIT becerileri {izerinde daha baskin oldugunu gostermektedir. Ritonga (2023)
turizm destinasyonlarini tanitmak icin yabanci dilin, dijital okuryazarhigin ve is basarisinin 6nemini
arastirmistir. Arastirma sonuglari, s6z konusu kavramlarin es zamanli olarak turistik destinasyonun
tanitimi tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Yang, Zhang ve Zhang
(2023) dijital penetrasyonun (bir bilgi sistemine veya aga yetkisiz bir sekilde erisme girisimi) yerel
halkin turizmdeki girisimci davranis egilimleri {izerindeki etkisini arastirmis ve Ozellikle dijital
okuryazarlik, girisimcilik tutkusu ve sosyal ag iligkilerinin aracilik etkileri {izerinde durmuglardur.
Arastirma sonuglar1 dijital penetrasyonun yerel halkin turizmdeki girisimci davranis egilimleri
tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve djjital okuryazarlk, girisimcilik tutkusu ve
sosyal ag iliskilerinin, dijital penetrasyon ile yerel halkin turizmdeki girisimci davranis egilimleri
arasindaki iligkide sirasiyla yetenek, motivasyon ve firsat faktorleri olarak islev goren pozitif aracilar
olarak hizmet ettigini gostermektedir. Dalgi¢, Yasar ve Demir (2024) ChatGPT ile turizm egitimindeki
ogrenme ciktilar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye odaklanmistir. Arastirma sonuglart ChatGPT'nin
ogrenme ciktilarini etkiledigini, dijital okuryazarligin ve bireysellestirilmis 6grenmenin ise araci rol
oynadigini gostermektedir.
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Alanyazinda ayrica turizmde egitim alaninda yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Morellato (2014)
turizm egitiminde dijital yeterlili§i gelistirmek i¢in deneyimsel bir yaklasim Onermistir. Martinez ve
Fernandez (2015) Kiiba turizminde 6gretmenler i¢in dijital okuryazarlik ve otel isletmeciligi okullarinin
gelisimiyle ilgili bazi deneyimlerini incelemislerdir. Cote ve Milliner (2017) ¢alismalarinda Japon
tiniversite 6grencilerinin tamaminin bilgisayar1 ve akilli telefonu olmasina ragmen dijital okuryazarlik
becerilerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Arango-Morales, Delgado-Cruz ve Tamayo-Salcedo
(2019) Meksika’da bir devlet iiniversitesindeki mesleki egitimin turizm 6grencilerinin dijital yeterliligi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Cinar (2020) dijital devrimin turizm
egitimine etkisini incelemis ve turizm egitiminde dijital medya, geleneksel 6grenme deneyimini
zenginlestirmek, turizm ve otelcilik profesyonelleriyle ilgili capraz beceriler gelistirmek gibi birgok
firsat sundugunu belirlemistir. Warno (2020) Endonezya’da bulunan bir devlet turizm meslek okulunda
gorev yapan Ogretmenlerin basari motivasyonu degiskeninin dijital okuryazarlik iizerindeki etkisini
aragtirmis ve Onemli bir etkisi oldugunu saptamistir. Alanyazin incelemesi sonucunda dijital
okuryazarliga iliskin ¢alismalarin farkh sektorlerdeki calisanlar {izerine yogunlastigi goriilmektedir.
Bununla birlikte turizm egitimi alan 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerine yonelik arastirmalarin
siurli oldugu goriilmektedir. Bu calisma, lisans diizeyinde turizm egitimi goren 6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerini analiz ederek literatiirdeki bu boslugu doldurmayi ve egitim politikalar ile
uygulamalarina yonelik somut 6neriler sunmay1 amacglamaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu c¢alismada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Aragtirmanin
evrenini, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde lisans
diizeyinde Ogrenim goren toplam 1085 turizm ogrencisi olusturmaktadir. Bu kapsamda, Turizm
Rehberligi, Turizm Isletmeciligi, Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olmak
lizere toplam dort boliimiin ogrencilerine anket uygulanmistir. Bu arastirmada 6rnekleme yontemi
olarak basit tesadiifi (rastgele) yontemi kullailmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
Sekaran’m (2000) &nerdigi 6rneklem hesaplama tablosu esas alinmistir. Ilgili tabloya gore, evren
biiyiikliigiiniin 1000 civarinda oldugu durumlarda, giivenilir ve gegerli sonugclar elde edebilmek icin
Onerilen minimum Orneklem biiyiikliigii 278 kisi olarak kabul edilmektedir. Arastirma kapsaminda
goniilliiliik esasina dayali olarak 287 katilimcidan geri doniis saglanmistir. Ancak eksik veya hatali veri
sebebiyle analizlere dahil edilmeyen anketler ¢ikarilmis ve toplamda 204 adet veri analiz edilmistir. Bu
say1 aragtirmada Ongoriilen istatistiksel analizlerin giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesi icin yeterli
goriilmiistiir.

Calismada veri toplama araci olarak yiiz yilize anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla, Bayrakc: ve Narmanlioglu (2021) tarafindan
gelistirilen “Dijital Okuryazarlik C)lgegi” tercih edilmistir. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde 6rneklem hakkinda bilgileri iceren demografik ifadeler ve katilimcilarin bilgi ve iletisim
teknolojileri araglari kullamimlariyla ilgili sorular bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise dijital okuryazarlik
diizeylerini dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Olgek, etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel
beceriler, giinliik kullanim, profesyonel iiretim, gizlilik ve giivenlik ve sosyal boyut olmak {izere 6
faktor toplam 29 maddeden olugmaktadir. Alinan puanlara gore dijital okuryazarlik diizeyleri asagida
belirtilmistir (Ertas, Kirag ve Demir, 2019).

1,62-3,07 Diisiik
3,08-3,62 Zayif
3,63-4,17 Orta
4,18-4,72 Iyi
4,73-5,00 Yiiksek
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Dijital okuryazarlik 6lgeginin Cronbach Alpha degerleri; Bayrakc: ve Narmanlioglu (2021) tarafindan
0.91, Akyaz1 (2022) tarafindan 0.95 ise olarak bulunmustur. Bu arastirma icin yapilan giivenirlik analizi
sonucunda, Slgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,92 olarak bulunmustur. Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerlerine bakildiginda; etik ve sorumluluk boyutu a=0,90;
genel bilgi ve islevsel beceriler boyutu a=0,85; giinliik kullanim boyutu a=0,87; profesyonel iiretim
boyutu a=0,76; gizlilik ve giivenlik boyutu a=87 ve sosyal boyut a=71 olarak hesaplanmistir. Farkl
orneklem gruplarindan elde edilen Cronbach Alpha degerlerinin 0.7'nin {izerinde olmasi, Slgegin
gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2010). Olgek 51i Likert tipinde olup, 1.
Kesinlikle katilmiyorum ... 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda
kullamulan anket uygulamasina baslanmadan o©nce, 20.09.2024 tarihinde Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan 2024/117 numarasiyla Etik Kurul
onay1 almmustir.

Elde edilen veri seti, SPSS 22.0 programinda analiz edilmis ve betimsel istatistiklerden faydalanilmigtir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-
Smirnov tesleri uygulanmistir. Analizler sonucunda verinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Bu nedenle parametrik testlerden ANOVA ve t-testi kullanilmistir. Ayrica ikiden fazla grup sayist
iceren degiskenlerin (sif diizeyi, sosyoekonomik diizeyi vb.) varyanslarin homojenligini test etmek
icin Sheffe testinden yararlamilmistir. Bu ¢alismada ilgili alanyazin incelenerek asagida yer alan
hipotezler test edilmektedir.

Alanyazinda dijital okuryazarlik diizeylerine dair yapilan cesitli arastirmalar yer almaktadir. Aydin,
Tasdemir, Kirtmh ve Cakiroglu (2024) Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir. Kozan ve Bulut Ozek (2019), Ocak
ve Karakus (2019), Ozoglu (2019) ve Kara (2021) galismalarinda katilimcilarin dijital okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmiglardir. Géldag (2021) iiniversite 6grencilerin
dijital okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Cetin (2016) katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeylerinin yeterli diizeyde oldugunu saptamistir. Timur, Timur ve Akkoyunlu (2014),
Semerci (2019), Giingoér ve Kurtipek (2020) c¢alhismalarinda katilimalarin dijital okuryazarhk
diizeylerinin orta diizeyin tizerinde oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu veriler dogrultusunda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri yiiksektir.

Alanyazinda dijital okuryazarlik diizeyinde demografik farkliliklar1 ortaya koyan calismalar yer
almaktadir. Ornegin, erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek diizeyde dijital okuryazarhiga sahip
oldugunu gosteren ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2009; Timur, Timur ve
Akkoyunlu, 2014; Acar, 2015; Ozoglu, 2019; Ocak ve Karakus, 2019; Yazicioglu, Yaylak ve Geng, 2020;
Dogan, 2022). Ayn1 zamanda kadin katilimcilarin ve erkek katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklihigin olmadigin gosteren arastirmalar da yer almaktadir (Arslan, 2019; Ocak
ve Karakus, 2019; Semerci, 2019).

Kozan (2018) BOTE &gretmen adaylarinin simf diizeyi arttikca dijital okuryazarlik diizeyinin arttig
sonucuna ulasmistir. Aydin, Tasdemir, Kirimli ve Cakiroglu (2024) turizm O&grencilerinin dijital
okuryazarliklarimi inceledikleri nitel c¢alismalarinda, 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin
siniflarina gore farklilastigini ve 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin simuf diizeyi arttikga artis
egiliminde oldugunu saptamistir. Dinlemez (2021) ise Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin siniflar ile dijital
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptamamugtr.

Sahin Karagoz (2023) bilgisayar sertifikas1 veya egitimi alanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin
bilgisayar sertifikasi ve egitimi almayanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu dogrulamistir. Acar (2015)
ve Cetin (2016) 6gretmen adaylarinin internet kullanim siklig1 arttik¢a dijital okuryazarlik diizeylerinin
anlamli bir sekilde arttigi sonucuna varmislardir. Kaya (2020) interneti 5 yil ve iizeri kullanan
ortadgretim Ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin, interneti daha az yildir kullanan
ogrencilere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kozan (2018) 9 yildan fazla
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zamandir bilgisayar kullanan BOTE 6gretmen adaylarimn dijital okuryazarlik diizeylerinin 3-5 yildir
bilgisayar kullanan 6gretmen adaylarina gore anlaml bir bicimde farkli oldugunu belirtmistir. Horne
(2007) erkek ogrencilerin bilgisayar kullanma diizeylerinin kadin &grencilerin bilgisayar kullanma
diizeylerinden daha iyi oldugunu belirtmistir.

Ha: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde demografik izelliklere gore anlamli sekilde farklilik vardur.
Hoza: Cgrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde cinsiyete gore anlaml farklilik vardir.
Hoe: C)grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde smnif diizeyine gore anlaml farklilik vardir.

Hae: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde sosyoekonomik diizeyine gore anlamli farklilik
vardir.

Hoa: C)grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde bilgisayar kullanim diizeyine gore anlaml farklilik
vardir.

Hze: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde daha 6nce bilgisayar veya sertifika alma durumuna
gore anlamli farklilik vardir.

Ho:: C)grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde internet kullanma siiresine gore anlamli farklilik
vardir.

Hzg: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde araglarda siirekli internet baglantisinin olup
olmamasina gore anlamli farklilik vardar.

Hon: Ogrencilerin dijital okuryazarhk diizeylerinde internet kullanma sikligina gore anlamh farklilik
vardir.

Hai: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde teknolojiye erismek igin kullanilan dijital araglara
gore anlamli farklilik vardir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular1 kapsaminda calismaya katilan Ogrencilerin demografik oOzellikleri, ytizde
dagilimlariyla Tablo 1'de verilmistir. Arastirmaya agirlikli olarak kadin katilimcilarin dahil oldugu
goriilmektedir. En fazla katilim 1. simuf Ogrencilerinden saglanmistir. Arastirmaya katilanlarin
sosyoekonomik diizeyine bakildiginda cogunlugun (%76,0) orta diizeyde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bilgisayar kullanma diizeyine bakildiginda turizm 6grencilerinin orta (%60,8) diizeyde
bilgisayar kullanabildikleri goriilmektedir. Katiimcilarin internet kullanma zaman incelendiginde
biliyitk bir kismimin (%80,4) 7 yildan fazla bir siiredir interneti kullandiklari tespit edilmistir.
Katilimcallarin  ¢ogunlugunun (%67,6) bilgisayar dersi veya sertifika almadiklar1 goriilmektedir.
Katihlmeilarin %81,9’unun kullandiklar1 araglarda siirekli internet baglantisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Internet kullamim sikligina bakildiginda ise grencilerin %41,7 sinin interneti yogun bir
sekilde kullandiklarini ve %37,3 ise interneti kullanmadan yapamayacaklarini ifade ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 2, aragtirmaya katilanlarin teknolojiye erismek icin kullandiklar dijital araglar1 gostermektedir.
Katilimcilarin en fazla akilli telefon (%41,8), diziistii bilgisayar (%31,2) ve masaliistii bilgisayar (%15,5)
gibi dijital araglar1 kullandig1 goriilmektedir. Genel anlamda, aragtirmaya katilanlarin en az tablet
bilgisayar (%10,7) kullanarak teknolojiye eristiklerini sdylemek miimkiindiir.

Demografik bulgulardan sonra, arastirmada veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakmak amaciyla normallik testleri uygulanmistir. Normallik testlerinde veri gruplarinin basiklik
(Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin sirasiyla 3
ve 10 degerleri arasinda olmasi neticesinde verinin normal dagildig: belirlenmistir (Kline, 2011).
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler (%) gz;:}%:fl‘:; (n) (%)
583 1.Smf 85 ;};'Z
Cinsivet Kadin g S 2.5mf 46 ot
instye Erkek g e 3.Simuf 19 s
4.Smf 5 -~
lyi 186 Bilgisayar kullanma | 1 5 289
Sosyo ekonomik durum Orta 76,0 d(igek 'i) ° Orta 124 60,8
Kotii 5,4 Y Koti 21 10,3
1 yildan az 1 Evet 65 31,9
1-2y1l 0,5 Bilgisayar ~sertifika Hayr 138 67,6
Internet kullanma zaman 3-5y1l 44 veya dersi alma
6-7 y1l 13,7 durumu
7 yildan fazla 80,4
Hig 2 1
Zorunlu kaldikg¢a 3 1,5
Araglarda siirekli intemet baglantismin | Evet 81,9 internet  kullamm | Yogun olmasa da 38 18,6
olup olmamas1t Hayir 17,2 sikligt Yogun olarak 85 417
Kullanmadan 76 37,3
apamam
Tablo 2. Teknolojiye Erismek i¢in Kullanilan Dijital Araglara Iliskin Bulgular
Tercihler isaretleme Sayist %
Masaiistii bilgisayar (PC) 74 15,5
Diziistii bilgisayar (Laptop) 149 312
Tablet bilgisayar 51 10,7
Akilli Telefon 200 41,8
Diger akilli cihazlar 4 08
Toplam 478 100
Tablo 3. Dijital Okuryazarlik (DOY) Olgegin Alt Boyutlarina Dair Betimsel Bulgular
X Std. Sapma Medyan Mod B C
1.Etik ve Sorumluluk 4,09 ,86 4,14 4,00 -1,760 3,596
2.Genel Bilgi ve i§levsel Beceriler 3,38 ,98 3,50 5,00 -,178 -,374
3.Giinliik Kullanim 4,06 ,89 4,16 5,00 -1,268 1,429
4. Profesyonel Uretim 2,52 1,18 2,50 1,00 ,430 -,695
5. Gizlilik ve Giivenlik 4,24 87 4,50 5,00 -1,456 2,202
6. Sosyal Boyut 3,37 ,90 3,50 4,00 -,519 ,102
DOY 3,75 19,54 112,00 118,00 -1,139 2,075

Calismada kullanilan 6l¢ek normal dagilim gosterdigi igin verilerin analizinde parametrik testler
kullanulmistir. Calismada ayni1 zamanda toplanan veriler i¢in tanimlayici istatistiklerden olan standart
hata ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanmigtir. Turizm 0&grencilerinin dijital okuryazarlik
diizeyleri incelendiginde orta diizeyde (3,75) oldugu saptanmistir. Dijital okuryazarlik Slgeginin alt
boyutlariin ortalamalar incelendiginde, gizlilik ve giivenlik (4,24), etik ve sorumluluk (4,09) ve giinliik
kullanim (4,06) alt boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel bilgi ve
islevsel beceriler boyutu (3,38), sosyal boyut (3,37) ile profesyonel {iiretim boyutu (2,52) diisiik
ortalamada oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ortalamalara gore turizm Ogrencilerinin dijital
teknolojileri giinliik hayatlarinda, giivenli bir sekilde sorumluluk bilincine sahip olarak kullanabilme
becerilerinin ortalamaya gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, “Hi: Lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri ytiksektir.” hipotezi kismen
kabul edilmistir.

“Hz: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde demografik 6zelliklere gore anlamli sekilde farklilik
vardir.”, arastirma kapsaminda ele alinan bir diger hipotezdir. S6z konusu hipoteze bagl alt hipotezleri
test etmek amaciyla ¢ testi ve ANOVA farklilik testlerinden yararlanilmistir.
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Tablo 4’e gore, calismaya katilan kadin ve erkek 6grencilerin dijital okuryazarhk diizeylerinde (p=,005)
toplam puan agisindan cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmigtir. Bu baglamda
erkek Ogrencilerin kadin ogrencilere gore dijital okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Olgegin alt boyutlar1 kapsaminda yapilan degerlendirmede, genel bilgi ve
islevsel beceriler (t= -6,112; p=,000) alt boyutunda erkek katilimcilarin lehine anlamli bir farklilik
gostermektedir. Dijital okuryazarlik dlgeginin diger alt boyutlarinda cinsiyet diizeyinde anlaml bir
farklilik tespit edilmemistir. Dolayistyla, H2a kismen kabul edilmistir.

Tablo 4. Olgegin Cinsiyet Degiskenine Gore Alt Boyut t-Testi Sonuglari

Degiskenl Cinsiyet N X t sd P

Etik ve Sorumluluk Kadm 119 4,02 -1,368 202 A73
Erkek 85 4,19

Genel Bilgi ve islevsel Beceriler Kadin 119 3,05 -6,112 153 ,000
Erkek 85 3,86

Giinliik Kullanim Kadin 119 4,03 -,626 202 ,532
Erkek 85 4,11

Profesyonel Uretim Kadm 119 2,43 -1,216 202 226
Erkek 85 2,64

Gizlilik ve Giivenlik Kadmn 119 4,18 -1,156 202 242
Erkek 85 4,32

Sosyal Boyut Kadin 119 3,35 -,409 202 ,683
Erkek 85 3,40

DOY Kadmn 119 105,68 -2,820 202 ,005
Erkek 85 113,38

Tablo 5’e gore, turizm 6grencilerinin dijital okuryazarlik durumlar: sertifika veya dersi alma durumu
degiskeni agisindan dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlaml farklilik gostermemektedir (p=
,670). Olgegin alt boyutlari kapsaminda yapilan degerlendirmede ise genel bilgi ve islevsel beceriler (t=
2,190; p=,030) alt boyutunda ders veya sertifika alanlarin lehine anlamli bir farkliik oldugu
belirlenmistir. Dijital okuryazarhgin dier alt boyutlarinda katilimcilarin sertifika veya dijital
okuryazarlik dersi alma durumuna gore anlaml bir farklilik belirlenmemistir. Buradan hareketle, Hze
kismen kabul edilmistir.

Tablo 5. Olgegin Sertifika veya Dersi Alma Durumu Degiskenine Gore Alt Boyut ¢ Testi Sonuglari
x t sd

Degiskenler Sertifika veya N P
Dersi Alma
Durumu

Etik ve Sorumluluk Evet 65 4,21 1,402 201 ,162
Hayr 138 4,03

Genel Bilgi ve i§levsel Beceriler Evet 65 3,60 2,190 201 ,030
Hayir 138 3,28

Giinliik Kullanim Evet 65 4,19 1,403 201 ,162
Hayir 138 4,00

Profesyonel Uretim Evet 65 2,52 ,028 201 978
Hayir 138 2,51

Gizlilik ve Giivenlik Evet 65 4,33 1,053 201 294
Hayir 138 4,19

Sosyal Boyut Evet 65 3,46 922 201 ,358
Hayr 138 3,33

DOY Evet 65 112,52 1,843 201 ,670
Hayir 138 107,12

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin sinifi, sosyoekonomik durumu, bilgisayar kullanma diizeyi,
internet kullanma stiresi, internet kullanma siklig1 gibi durumlar1 test etmek amaciyla ANOVA
testinden yararlanilmigtir. Gruplar arasinda farkliik olmas: durumunda, hangi gruplarda farklilik
oldugunu belirlemek amaciyla da Sheffe testi kullanilmistir.

Hz hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda turizm 6grencilerinin dijital okuryazarlik
durumlar1 simuflar1 agisindan dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlamli farklilik
gostermemistir (p= ,627). Olgek toplam puan sonuglarina bakildigi zaman &grencilerin dijital
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okuryazarlik diizeylerinin okuduklar1 sinifa gore sadece profesyonel iiretim alt boyutunda farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p=,011). Olgegin diger alt boyutlar1 kapsaminda yapilan degerlendirmede sinuf
diizeyine gore anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirleyebilmek igin Sheffe testi yapilmistir. Profesyonel iiretim alt boyutunda 1. sinif ile 3. sinif arasinda
farklilik oldugu ve farkin 1. siniflarin lehine oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda Hob hipotezi kismen
kabul edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Olgegin Sinif Diizeyine Gore Alt Boyut ANOVA Testi Sonuglar

Olgek alanlan Siif Diizeyi N X SS F P Anlaml fark
Etik ve Sorumluluk 1 85 4,04 91 ,885 ,450 yoktur
2 45 3,97 99
3 19 4,23 ,81
4 54 421 /66
Total 204 4,09 ,86
Genel Bilgi ve i@levsel 1 85 3,19 91 2,536 ,058 yoktur
Beceriler
2 45 3,56 ,96
3 19 3,26 1,02
4 54 3,58 1,03
Total 204 3,38 97
Giinlitk Kullanim 1 85 3,92 ,89 1,677 173 yoktur
2 45 4,14 1,02
3 19 4,38 53
4 54 4,10 85
Total 204 4,06 89
Profesyonel Uretim 1 85 2,77 1,17 3,795 ,011 1. smuf ile 3. smf
arasinda
2 45 243 1,23
3 19 1,81 90
4 54 2,45 1,15
Total 204 2,52 1,18
Gizlilik ve Giivenlik 1 85 4,16 82 ,382 ,766 yoktur
2 45 4,29 99
3 19 4,30 94
4 54 4,30 84
Total 204 4,24 87
Sosyal Boyut 1 85 3,38 ,86 ,338 ,798 yoktur
2 45 3,45 98
3 19 3,40 89
4 54 3,27 92
Total 204 3,37 90
DOY 1 85 106,78 19,33 ,583 ,627 yoktur
2 45 109,97 21,83
3 19 110,00 15,14
4 54 110,90 19,39
Total 204 108,89 19,54

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin bilgisayar kullanma diizeyine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.
Analiz sonucunda Olgek toplam puan sonuglarina bakildigi zaman dijital okuryazarlik durumlar:
bilgisayar kullanma diizeyi degiskeni a¢isindan dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlamh
farklilik gostermektedir (p=,000). Olgegin alt boyutlarina bakildiginda, 6grencilerin dijital okuryazarlik
diizeylerinin bilgisayar kullanim diizeylerine gtre genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim ve
gizlilik ve giivenlik alt boyutlarinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda
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oldugunu belirleyebilmek i¢in uygulanan Sheffe testi sonuglarina gore, genel bilgi ve islevsel beceriler
alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kotii arasinda farklihik oldugu ve farkin iyi lehine oldugu
belirlenmistir. Giinliik kullanim alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kotii arasinda farklilik oldugu ve
farkin iyi lehine oldugu belirlenmistir. Gizlilik ve giivenlik alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kotii
arasinda farklilik oldugu ve farkin iyi lehine oldugu belirlenmistir. Olgegin diger alt boyutlar:
kapsaminda yapilan degerlendirmede bilgisayar kullanimina gore anlaml farklihk gostermedigi
belirlenmistir. Buradan hareketle, H2a kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Olgegin Bilgisayar Kullanma Diizeyine Gore Alt Boyut ANOVA Testi Sonuglari

Olgek Alanlart Bilgisayar kullanma N X SS F P Anlamli Fark
Diizeyi
Etik ve Sorumluluk Tyi 59 4,19 1,03 3,069 ,153 Yoktur
Orta 124 4,11 71
Kot 21 3,66 1,07
Total 204 4,09 ,86
Genel Bilgi ve ig;levsel Beceriler iyi 59 3,96 1,09 18,036 ,000 iyi ile orta arasinda; iyi ile
kotii arasinda
Orta 124 3,20 79
Koti 21 3,85 94
Total 204 3,38 97
Giinliik Kullanim iyi 59 4,36 ,94 5,559 ,004 iyi ile orta arasinda; iyi ile
kotii arasinda
Orta 124 3,98 ,82
Koti 21 3,72 93
Total 204 4,06 ,89
Profesyonel Uretim Tyi 59 2,72 1,37 1,415 ,332 Yoktur
Orta 124 245 1,06
Kot 21 2,30 1,27
Total 204 2,52 1,18
Gizlilik ve Giivenlik iyi 59 4,51 ,96 4,872 ,009 iyi ile orta arasinda; iyi ile
kotii arasinda
Orta 124 4,16 ,80
Koti 21 391 87
Total 204 4,24 87
Sosyal Boyut iyi 59 3,63 1,02 4,042 ,019 Yoktur
Orta 124 3,30 83
Koti 21 3,08 86
Total 204 3,37 ,90
DOY iyi 59 117,35 24,11 10,585 ,000 fyi ile orta arasinda; iyi ile
kotii arasmda
Orta 124 106,75 15,38
Kot 21 97,76 19,18
Total 204 108,89 19,54

Genel anlamda yapilan t testi ve ANOVA sonuglarina gore, katilimcilanin dijital okuryazarlik diizeyleri
ile sosyoekonomik durumlari, interneti kullanma siireleri, siirekli internet baglantilarinin olup
olmamasi durumu ve internet kullanma sikligi arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir.
Dolayistyla, Hae, Hat, H2g ve Hon kabul edilmemistir.

SONUC

Turizm Ogrencilerin dijital okuryazarhk diizeyleri incelendiginde Ogrencilerin diizeylerinin orta
diizeyde oldugu ve dijital becerilerin belirli alt boyutlar1 arasinda farkliliklarin bulundugu
goriilmektedir. Ogrencilerin gizlilik ve giivenlik alt boyutunun iyi diizeyde, etik ve sorumluluk ve
glinliik kullanim alt boyutlarinin orta diizeyde, genel bilgi ve islevsel beceriler ve sosyal alt boyutlarinin
zayif diizeyde, profesyonel iiretim alt boyutunda ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Sahin
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Karagoz (2023) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin dijital okuryazarlik
diizeylerinin orta seviyede oldugunu saptamustir. Bu ortalamalara gore turizm ogrencileri dijital
teknolojileri giinliik hayatlarinda, giivenli bir sekilde sorumluluk bilincine sahip olarak kullanabilme
becerilerinin ortalamaya gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada dijital okuryazarlik cinsiyet degiskenine gore t testi analiz sonuglar1 incelendiginde; kadin
ve erkek Ogrencilerin dijital okuryazarlhik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Buna gore erkek &grencilerin kadin 6grencilere gore dijital okuryazarlik becerilerinin
daha yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir. Olgegin alt boyutlarina bakildiginda; genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklihik gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir. Buna gore erkek Ogrencilerin kadin 6grencilere gore daha ¢ok genel bilgi ve islevsel
becerilere sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Alanyazinda erkeklerin kadinlara gore daha
yiiksek diizeyde dijital okuryazarliga sahip oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Korkmaz ve
Mabhiroglu, 2009; Timur, Timur ve Akkoyunlu, 2014; Acar, 2015; Ocak ve Karakus, 2019). Buna gore
erkeklerin bilisim teknolojileriyle ilgili mesleklere ve fakiiltelere daha cok talep ederek ilgi gostermesi,
erkeklerin bilgisayar oyunlarini daha ¢ok oynamasi gibi sebepler erkeklerin dijital okuryazarliklarinin
daha yiiksek olmasina etki ettigi soylenebilir. Etik ve sorumluluk, giinliik kullanim, profesyonel tiretim,
gizlilik ve giivenlik ve sosyal alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
saptanamamigtir.

Arastirmada turizm Ogrencilerinin dijital okuryazarlik durumlar sertifika veya dersi alma durumu
degiskeni agisindan dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlamh farklilik gostermemektedir.
Dijital okuryazarlik alt boyutlarina bakildiginda ise genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutunda
sertifika veya dersi alma durumu degiskeni agisindan anlamli bir farkliik gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir. Buna gore daha once sertifika veya ders alanlarin, almayanlara kiyasla daha ¢ok genel bilgi
ve iglevsel becerilere sahip olduklarim séylemek miimkiindiir. Etik ve sorumluluk, giinliik kullanim,
profesyonel {iretim, gizlilik ve giivenlik ve sosyal alt boyutlarinda sertifika veya dersi alma durumu
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik saptanamamistir. Sahin Karagdz (2023) yapmis oldugu
calismada bilgisayar sertifikasi veya egitimi alanlarin Dijital Okuryazarlik Olgegi toplam puanlarimn
bilgisayar sertifikasi ve egitimi almayanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Arastirmada
dijital okuryazarlik ve alt boyutlarinin siirekli internet baglantis1 olma durumu degiskeni agisindan
dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlaml:i farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Ogrencilerin sinf diizeyi, sosyoekonomik diizeyi, bilgisayar kullanma diizeyi, internet kullanma siiresi
ve internet kullanma sikligina iliskin tek yonlii varyans analiz (ANOVA) gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglar1 incelendiginde 6grencilerin siif diizeylerine gore sadece profesyonel iiretim alt boyutunda
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Scheffe testi sonuglari incelendiginde; profesyonel iiretim alt
boyutunda 1. sinif ile 3. sinif arasinda farklilik oldugu ve farkin 1. sniflarin lehine oldugu belirlenmistir.
Olgegin diger alt boyutlar kapsaminda yapilan degerlendirmede siif diizeyine gore anlamli farklilik
olmadig1 saptanmustir. Bu durum, 1. siruf 6grencilerinin dijital teknolojilere kars: daha olumlu bir tutum
sergilediklerini gostermektedir. Bu sonug, dijital beceri egitimine yonelik planlamalar yapilirken sinif
bazinda egitim stratejilerinin olusturulmasinin &nemini ortaya koymaktadir. Kozan (2018) BOTE
Ogretmen adaylarinin sinif diizeyi arttikga dijital okuryazarlik diizeyinin artti$1 sonucuna ulasmistir.
Bu bulgulara ek olarak, dijital okuryazarlik diizeyi ile sinif diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olmadigina dair gesitli arastirma sonuglar1 da alanyazinda bulunmaktadir (Yontar, 2019;
Sarikaya, 2019; Kara, 2021).

Arastirmada Ogrencilerin bilgisayar kullanma diizeyine gore Olgek toplam puan sonuglarina
bakildiginda dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlamli farklilik gostermektedir. Olgegin alt
boyutlar: ele alindiginda, genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim ve gizlilik ve giivenlik alt
boyutlarinda farklihik gosterdigi belirlenmistir. Scheffe testi sonuglari incelendiginde; dijital
okuryazarlik toplam puan diizeyinde bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile orta olan Ogrenciler ile
bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile kotii olan 6grenciler arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Buna
gore bilgisayar kullanma diizeyi iyi olan 6grencilerin daha ¢ok dijital okuryazarlik becerilere sahip
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olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutunda bilgisayar kullanma
diizeyi iyi ile orta olan 6grenciler ile bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile kotii olan 6grenciler arasinda
farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore bilgisayar kullanma diizeyi iyi olan 6grencilerin daha ¢ok genel
bilgi ve islevsel becerilere sahip olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Giinliik kullanim alt boyutunda
bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile orta olan 6grenciler ile bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile kotii olan
Ogrenciler arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore bilgisayar kullanma diizeyi iyi olan
ogrencilerin daha ¢ok giinliik kullanim becerilerine sahip olduklarin séylemek miimkiindiir. Gizlilik
ve giivenlik alt boyutunda bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile orta olan 6grenciler ile bilgisayar kullanma
diizeyi iyi ile kotii olan Ogrenciler arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore bilgisayar
kullanma diizeyi iyi olan Ogrencilerin daha ¢ok gizlilik ve giivenlik becerilere sahip olduklarim
soylemek miimkiindiir. Olgegin diger alt boyutlari kapsaminda yapilan degerlendirmede bilgisayar
kullanim diizeyine gore anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Sahin Karagoz’iin (2023) yapmis
oldugu calismada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada &grencilerin sosyoekonomik diizeyi, internet kullanma siiresi ve internet kullanma
sikligina gore Olgek alt boyutlariin anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Alanyazinda benzer
sonuglar gosteren calismalar bulunmaktadir (Dogan ve Birisci, 2022; Tiirkben ve Satilmis, 2022; Sahin
Karagoz, 2023). Bu bulgular 1s1ginda 6grencilerin internet kullanim siireleri, internet kullanma sikilig
ve sosyoekonomik diizeyi arttikca dijital okuryazarlik diizeylerini etkilemedigini soylemek
miimkiindiir.

Dijital cagda, tilkelerin gelecegini sekillendirebilmeleri igin kaliteli egitimin biiyiik bir 6neme sahip
oldugu agiktir. Bu baglamda, egitim politikalarimin ¢agin ihtiyaglarma uygun olarak yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir (Ustiindag, Giines ve Bahgivan, 2017: 20). Universite grencilerinin
hem egitim hayatlarinda hem de meslek yasamlarinda dijital araglar etkin sekilde kullanabilmeleri igin,
dijital araglar hakkinda uygulamali derslerin miifredata dahil edilmesi faydali olabilir. Dijital
okuryazarlik dersinin se¢meli olmasi, dijital okuryazarlik becerilerinin yiiksek oldugunu diisiinen
ogrencilerin bu dersleri tercih etmemesine sebep olabilecektir. Bu yiizden, dijital okuryazarlik
derslerinin zorunlu hale getirilmesi daha etkili bir ¢6ziim sunacaktir. Dijital diinya hizla degismekte ve
gelismektedir. Bu derslerin iiniversite 6grencileri icin ilgi gekici olacag1 ve onlara dijital okuryazar olma
konusunda yardimci olacag diisiiniilebilir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, turizm 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek
icin ozellikle profesyonel {iretim, genel bilgi ve islevsel beceriler alanlarinda uygulamali dersler ve
atolye calismalarn yapilmasi onerilmektedir. Kadin 6grenciler bagta olmak {izere tiim 6grencilerin esit
firsatlara sahip olabilmesi i¢in {icretsiz dijital okuryazarlik sertifika programlari sunulmali, bilgisayar
kullanim diizeyi diisiik olanlara yonelik temel ve ileri seviye egitimler verilmelidir. Ayrica KVKK ve
veri glivenligi konularinda sektorel uygulamalarla desteklenen egitimler diizenlenmeli, ders igerikleri
tablet ve mobil uyumlu hale getirilerek teknolojik erisim kolaylastirilmali ve kampiis genelinde internet
erisim imkanlar1 artirilmalidir.

Aragtirmanin  birtakim siurliliklart bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma Mugla Sitki Kogman
Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerden olusmaktadir. Farkl
tiniversitelerde turizm egitimi alan 6grencilerin yam sira onlisans ve lisans diizeyindeki 6grenciler
arasinda da olusabilecek farkliliklarin degerlendirilmesi uygun olacaktir. Bu arastirmada kullanilan
dijital okuryazarlik dl¢eginden farkli olarak diger 6lgeklerin degerlendirilmesi gerekebilir. Aragtirmada
birinci siniftan dordiincii siufa kadar tiim 6grencilerden veri toplanmistir. Sonraki arastirmalar staja
giden 6grenciler ve gitmeyen 6grenciler acisindan farklilik olup olmadigini inceleyebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulundan 20.09.2024 tarih ve 117 sayil karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.
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