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Oz

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye'nin mutfak kiiltiirtiniin uluslararas1 diizeyde tanitiminda
gastrodiplomasinin roliinii ortaya koymak ve bu siirece etki eden faktorleri incelemektir. Bu
kapsamda gastronomi faaliyetleri, medya yansimalari, kiiltiirel etkilesim ve diplomatik iliskiler
gibi degiskenlerin gastrodiplomasi iizerindeki etkileri degerlendirilmis, ayn1 zamanda
gastrodiplomasinin Tiirk mutfagmin tanitimindaki araci rolii arastirilmistir. Arastirma, nicel
arastirma yontemine dayali olarak yiiriitilmiis, veri toplama aract olarak anket formu
kullanilmistir. Calismanin evrenini, yurt disinda gorev yapmis diplomatik personel ve kamu
gorevlileri olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise 162 katiimcidan olusan bir grup temsil
etmektedir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar: aracihigiyla analiz edilmis, yapisal
esitlik modeli kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, gastrodiplomasinin Tiirk
mutfaginin tanmitminda 6nemli bir unsur oldugu goriilmiis ve ilgili degiskenlerin bu siirece
etkisine iliskin teorik bir model gelistirilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma hem kiiltiirel diplomasi hem
de gastronomi aragtirmalarma kuramsal ve uygulamal katkilar sunmaktadir.

* Bu calisma “Tiirk Mutfak Kultiiriiniin Tanitilmasinda Gastrodiplomasinin Rolii” adli tezden
uretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk mutfak kiiltiirii, Gastrodiplomasi, Kiiltiirel etkilesim, Uluslararasi
iligkiler, Tanitim.

Makale Génderme Tarihi: 15.08.2025

Makale Kabul Tarihi: 07.12.2025

Onerilen Atif:
Yavuz, C. ve Koksal, G. (2025). Tirk Mutfak Kiiltiirtiniin Tarutilmasinda Gastrodiplomasi, Tiirk
Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 9(4): 310-332.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the role of gastrodiplomacy in the international promotion of
Turkish culinary culture and to examine the factors that influence this process. Within this
framework, the effects of variables such as gastronomy activities, media reflections, cultural
interaction, and diplomatic relations on gastrodiplomacy were evaluated, and the mediating role
of gastrodiplomacy in the promotion of Turkish cuisine was investigated. The study was
conducted using a quantitative research design, and data were collected through a structured
questionnaire. The population of the research consists of diplomatic personnel and public
officials who have served abroad. The sample group is composed of 162 participants. The
collected data were analyzed using SPSS and AMOS software and interpreted within the scope
of the structural equation modeling approach. The study concluded that gastrodiplomacy is a
significant component in the promotion of Turkish culinary culture, and a theoretical model was
developed regarding the effects of related variables on this process. In this respect, the study
offers both theoretical and practical contributions to the fields of cultural diplomacy and
gastronomy studies.

Keywords: Turkish Culinary Culture, Gastrodiplomacy, Cultural Interaction, International
Relations, Promotion.
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Cavit YAVUZ ve Gamze KOKSAL

GIRIS

Gastrodiplomasi, gliniimtiizde bir¢ok iilke tarafindan giderek daha fazla 6nemsenen ve kiiltiirel
diplomasinin 6énemli bir alt dali olarak 6ne ¢ikan stratejik bir iletisim bicimidir. Bu 6zgiin ve
stirekli gelisen alan, ulusal mutfak miraslarinin gastronomi aracihigryla tanitilmasini saglayarak,

farkl: kiiltiirler arasinda anlamli bir etkilesim, anlayis ve is birligi zemini olusturur (Fitrisia vd.,
2020).

Gastrodiplomasi, kiiresellesmenin etkisiyle iilkelerin karsilastif1 cagdas sorunlara yamt olarak
ortaya c¢ikmakta; yaratici, etkileyici ve deneyim temelli stratejiler araciigiyla uluslararasi
kamuoyunda olumlu bir {ilke imaji olusturmaya katki saglamaktadir. Paylagilan mutfak
deneyimleri, insanlar arasinda empati ve kiiltiirlerarasi anlayis: tesvik eden gticlii bir arag olarak
islev gormektedir (Yildirim ve Kaplan, 2023). Ulkeler, mutfak sanatlarin diplomatik bir kanal
olarak kullanarak kiiltiirel diyalog ortam1 yaratmakta; bu sayede gerginlikleri azaltmak, aglar
kurmak, turizmi tegvik etmek ve kiiltiirel degisim firsatlar1 yaratmak miimkiin hale gelmektedir
(Chapple-Sokol, 2013).

Gastrodiplomasi, iilkelerin olumlu bir imaj kazanmasma katkisinin yaninda giiclii ekonomik
baglarin kurulmasina, sosyal uyumun desteklenmesine gida, kiiltiir ve siirdiiriilebilir kalkinma
uygulamalariyla ilgili gesitli sektorlerde kiiresel is birliginin giiclendirilmesine de katk: saglar
(Karyana, 2021). Kiiresel baglamda, yerel mutfak pratiklerinin evrensel degerlere entegre
edilmesi, bireyler ve toplumlar arasinda karsilikli 6grenmeyi tesvik eden bir platform yaratir
(Lusa ve Jakesevi¢, 2017). Bu baglamda, gastrodiplomasi sadece devletlerin degil, ayni zamanda
biyerlerin de katilim saglayabilecegi ¢ok aktorlii bir diplomasi alani olarak degerlendirilebilir.
Bu cercevede gastrodiplomasinin potansiyelini tamimak, uluslararas: iliskilerin gelecegini
sekillendirmede, farkl kiiltiirler ve halklar arasinda kiiresel bir birliktelik saglamakta biiyiik
onem tagimaktadir (Rockower, 2012). Ayrica, gastrodiplomasi, iilkenin mutfak miras1 ve
gelenekleriyle i¢ ige ge¢mis ilgi cekici ve cazip bir anlatima sahip, kendine 6zgii ve taninabilir bir
kurumsal kimlik gelistirmeye biiyiik bir vurgu yapar. Gastrodiplomasi, uluslarin kendilerine
0zgii mutfak anlatilarini stratejik bir iletisim araci olarak kullanarak taninabilir bir ulusal marka
ve kurumsal kimlik insa etmelerine katki saglamaktadir. Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi, giiclii
bir ganstromik anlaty; kiiltiirel gesitlilige sahip genis kitlelere ulasma potensiyeli sayesinde,
tilkenin kiirtisel olgekteki goriiniirliigiinii ve tanmurhgim artirabilmektedir (Dilber ve Dilber,
2022).

Gastronomi diplomasisi, giderek daha fazla 6nem kazanan ancak ¢ogu zaman yeterince
degerlendirilmeyen “gastroturizm” kavramui ile yakindan iligkilidir. Mutfak kiiltiirii, yalnizca bir
beslenme bigimi olmanin Gtesinde, bir toplumun tarihini, kiiltiirel degerlerini ve geleneklerini
yansitan onemli bir kimlik gostergesidir (Kivela ve Crotts, 2006). Bu yoniiyle gastronomi,
iilkelerin kiiltiirel miraslarini tanitma ve uluslararas1 diizeyde yumusak gii¢ unsuru olarak
konumlandirma siireglerinde stratejik bir ara¢ olarak ¢ne ¢ikmaktadir (Sahin, 2015). Kiiltiirel
kimligin olusumunda yiyeceklerin 6nemi, yerel mutfaklarmn tanitimi ve korunmasiyla dogrudan
baglantilidir. Ornegin, yerel mutfak gelerinin turistik destinasyonlara olan ilgiyi artirdig1 ve
ziyaretcilerin bu destinasyonlar1 tekrar ziyaret etme egilimlerini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Zagrali ve Akbaba, 2015). Bu durum, hem gastronomi turizminin biiyiimesine
olanak saglamakta hem de yerel kiiltiirel degerlerin korunmasma yonelik bir itici giig
yaratmaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2016). Ayrica, gastronomi miizeleri gibi yapilar, yerel mutfak
kiiltiirtinii tanitmanin yani sira, bu kiiltiiriin gelecekteki kusaklara aktarilmasi siirecinde de kritik
bir rol tistlenmektedir (Seyhanlioglu vd., 2023). Gastronomi, bu baglamda, yerel katilimi tesvik
ederek ve kiiltiirleraras: diyalogu destekleyerek turizm deneyimini gelistirir ve boylece bolgesel
ve kiiresel turizm manzaralarinin gesitliligini zenginlestirir (Yoo vd., 2022).
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Stratejik bir arag olarak gastrodiplomasi, uluslarin sahip olduklar1 mutfak degerlerini dis politika
hedefleriyle uyumlu bigimde kullanmalarina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, ¢alismada
iilkelerin zengin ve cesitli mutfak geleneklerini kiiresel 6lgekte tanitmak amaciyla gelistirdikleri
stratejik yaklasimlar incelenmekte; s6z konusu yaklagimlarn kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
boyutlardaki yansimalar1 degerlendirilmektedir. Boylece, gastrodiplomatik faaliyetlerin yalnizca
bir tanitim araci degil, aym1 zamanda stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen ¢ok yonlii bir
yaklasim oldugu ortaya konmaktadir. Bu yaklasim, hem yerel katilimi artirarak kiiltiirel
cesitliligi zenginlestirmekte hem de gastronomi turizmi sektoriiniin gelisimine katki saglayarak
ekonomik kalkinmaya destek olmaktadir. Gastrodiplomasi aynm1 zamanda “yumusak gii¢”
stratejisinin etkin bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, Giiney Kore'nin geleneksel
yemegi kimchi'yi uluslararas: platformlarda tanmitma ¢abasi, mutfak diplomasisinin bir iilkenin
kiiresel itibarmi gii¢glendirmede nasil etkili bir arag¢ olarak kullanilabilecegini gostermektedir
(Nihayati vd., 2022). Bu tiir girisimler, bir iilkenin uluslararasi itibar1 tizerinde dogrudan etkili
olmakta, aym zamanda kiltiirler arasinda kahici baglar kurma potansiyeli tasimaktadir
(Chapple-Sokol, 2013).

Bu baglamda, zengin mutfak miras1 ve geleneksel gastronomik zenginlikleriyle Tiirkiye,
gastrodiplomasi alaninda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin
gastrodiplomatik uygulamalarini analiz ederek, bu girisimlerin uluslararas: iligkiler, kiiltiirel
etkilesim ve turizm agisindan etkilerini degerlendirmektir. Ayni zamanda, bu calismada
stirdiiriilebilir ve etkili uygulamalarin gelistirilmesine yonelik stratejik oneriler sunulmakta ve
paydaslara yonlendirici perspektifler saglanmaktadir. Bu baglamda arastirma, hem literatiire
katki saglamay1 hem de Tiirkiye'nin mutfak kiiltiiriiniin uluslararas1 diizeyde tanitimi i¢in bir
referans kaynag olusturmay1 hedeflemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tirk Mutfak Kiiltiri

Tiirkiye'nin mutfak kiiltiirti, barindirdig1 karmasik kiiltiirel ve cografi cesitlilik sayesinde son
derece zengin ve gesitlidir (Ugtug vd., 2021). Yiizyillar boyunca Anadolu topraklarmna yerlesen
farkli uygarliklardan beslenerek gelisen Tiirk mutfagi, cesitli lezzetlerin ve koklii geleneklerin
harmanlanmasryla olusan zengin bir kiiltiirel mozaigi temsil etmektedir. Tarihsel siireg icerisinde
etkilesimde bulundugu Orta Asya, Orta Dogu, Balkan ve Akdeniz mutfaklarinin izlerini tasiyan
bu ¢ok katmanli yapi, Tirk mutfaginm yalmizca ulusal bir kimlik unsuru degil, ayn1 zamanda
evrensel bir gastronomik miras haline getirmistir. Nitekim Tiirk mutfagi, sahip oldugu cesitlilik
ve derinlik bakimindan Cin, Italyan ve Fransiz mutfaklariyla birlikte diinyanin en zengin dort
mutfagindan biri olarak kabul edilmektedir. (Tiirker ve Stizer, 2021).

Tiirk mutfaginin uluslararas: sahnede kazandig: biiytik kiiresel taninirligin ardindaki gesitli ve
¢ok sayida nedeni tam anlamiyla kavrayabilmek ve takdir edebilmek i¢in, ge¢misten giiniimiize
onemli katkilar: etkili bir sekilde vurgulayan kisa ancak bilgilendirici bir tarihsel bakis agisma
sahip olmak gereklidir (Tiirkoglu ve Kozak, 2015). Cografi olarak, Tiirkiye, Ortadogu'da Asya ve
Avrupa kitalarinin zarif bir sekilde birlestigi 6nemli bir kesisim noktasinda, son derece benzersiz
ve avantajli bir konuma sahiptir. Bu stratejik ve kritik konum, eski zamanlardan bu yana bir¢ok
medeniyetin kesisim noktas1 olarak islev gormiis, bolgenin biiyiileyici tarihine damgasim
vurmustur. Bu topraklardan gegen veya burada yerlesen her medeniyet, bugiin Tiirkiye olarak
bilinen zengin ve genis bolgenin kiiltiirel ve tarihsel gelisimine silinmez bir iz birakmigtir
(Degirmenci, 2019).
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Tiirk mutfagina iligkin yazili kaynaklar ve uygulamalara dair belgeler, tarihsel siirecte yaklasik
600-700 y1l oncesine, yani erken Osmanh donemine kadar uzanmaktadir. Bu dénemde saray
mutfaginda gelistirilen yemek teknikleri, malzeme gesitliligi ve sofra diizenine iliskin kayitlar,
Tiirk gastronomi kiiltiiriiniin kurumsallasma siirecine 151k tutmakta; mutfak geleneginin hem
toplumsal hem de diplomatik islevler iistlendigini gostermektedir.

Yiizyillar boyunca, Tiirk mutfagi, bolgenin cografi, iklimsel ve kiiltiirel cesitliliginden
kaynaklanan bircok farkli etkinin sekillendirdigi karmasik yemek pisirme teknikleri ve zengin
tatlarla bezeli bir mozaik haline hizla evrilmistir. Farkli gruplardan ve topluluklardan gelen bu
kiiltiirel etkilerin essiz birlesimi, yalnizca yerel diizeyde kutlanan degil, ayn1 zamanda diinya
capinda hayranlik ve taninirlik kazanan 6zgiin, cesitli ve gérkemli bir mutfak gelenegi ortaya
cikarmistir (Demirer ve Ozdemir, 2023).

Tiirk mutfaginin giintimiizdeki bi¢imine ulasmasindaki biiytileyici ve ¢ok katmanli evrim stireci,
ylzyillar boyunca Anadolu cografyasindan gegen farkli imparatorluklar, hanedanlar ve
topluluklarin olusturdugu kiiltiirel etkilesimlerden derinlemesine etkilenmistir (Bozagci, 2023).
Giiniimiizde taninan ve begeniyle tiiketilen pek ¢ok geleneksel yemegin kokeni, Anadolu’'nun —
dolayisiyla Tirkiye'nin— tarih boyunca barmdirdifi c¢ok sayida medeniyetin katkisiyla
sekillenmistir. Ayrica, Tiirk mutfaginin tarihsel olarak Ipek Yolu giizergahi iizerinde yer almasi,
onu dinamik bir kiiltiirel alisveris alan1 haline getirmis; bu siiregte kiiresel dlgekte farkli mutfak
geleneklerinin, malzemelerinin ve pisirme tekniklerinin karsilikli etkilesimine aracilik eden
stratejik bir koprii gorevi listlenmesini saglamustir (Yalgin, 2019).

Anadolu, tarih boyunca farkl kiiltiirlerin bulusma noktas: olmus ve bu durum, Tiirk mutfaginin
zenginligini artirmigtir. Osmanli Imparatorlugu déneminde, farkli etnik gruplarin ve kiiltiirlerin
bir araya gelmesi, Tiirk mutfaginin gelisiminde belirleyici bir rol oynamigtir (Oral, 2022). Bu
zengin ve canli tarih, Tiirk mutfaginin yalnizca tarihi koklerini ve 6zgiin tatlarini korumadigin,
ayn1 zamanda canl kiiltiirel mirasin1 ve mutfak sanatim1 diinya ¢apindaki yemek tutkunlar ve
merakli gezginlerle aktif olarak paylagtigin giiglii bir sekilde gostermektedir (Ozgen vd., 2021).

Tiirk mutfagma yonelik kiiresel ilgi ve hayranlik, bu mutfagin derin anlatilarina, 6zgiin tat
profillerine ve kiiltiirel zenginli§ine duyulan bir takdirin gostergesidir. Bununla birlikte, Tiirk
mutfagimin mevcut dinamik yapisini sekillendiren unsurlar yalnizca tarihsel siirecteki evrim
veya gog hareketleriyle sinirl degildir. Tiirkiye'yi uluslararas: diizeyde taninan bir gastronomi
merkezine doniistiiren faktorler, cok sayida tarihsel, sosyo-kiiltiirel ve cografi etkenin bir araya
gelmesiyle bicimlenmistir (Sormaz, 2017).

Tirk mutfaginin zenginligi, tarih boyunca farkhi kiiltiirlerin ve medeniyetlerin etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikmus; bu etkilesim, mutfagin kiiresel dlgekte taniirhigim ve saygmlhigim
artirmistir. Aynm1 zamanda, Tirk mutfaginin dinamik yapisi hem geleneksel unsurlarm
korunmast hem de modern gastronomik yaklasimlarin uyumlu bi¢cimde entegrasyonu sayesinde
stirdiiriilebilir bir gelisim gostermektedir (Ayhan, 2015). Dolayistyla Tiirk mutfagi, yalnizca bir
yemek kiiltiiri olmanin 6tesinde, tarihsel bir kimligin, kiiltiirel bellegin ve toplumsal ifadenin
tastyicis1 konumundadir. Zengin anlatilari, 6zgiin lezzet profilleri ve kiiltiirel derinligiyle Tiirk
mutfagl, bugiin diinya ¢apinda taninan bir gastronomi miras: ve kiiltiirel diplomasi unsuru
olarak one ¢ikmaktadir.

Tiirk mutfak kiiltiirii, tarih boyunca farkli medeniyetlerin etkisi altinda gekillenmis, her bir
kiiltirden aldig1 unsurlarla zenginlesmis ve giliniimiize kadar geleneklerini koruyarak
aktarilmigtir. Tlirklerin genis bir cografyaya yayilmasi ve bu siirecte cesitli kiiltiirlerle etkilesimde
bulunmalari, sadece toplumsal yapilarina degil, ayn1 zamanda mutfak kiiltiirlerine de derin bir
sekilde yansimistir. Ozellikle Osmanli Imparatorlugu gibi ¢ok uluslu ve gok kiiltiirlii bir yapiya
sahip bir dénemde, Tiirk mutfagi 6nemli bir degisim ve cesitlenme siireci yasamuis, farkli etnik
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gruplarin yemek geleneklerinin bir araya gelmesiyle zengin bir mutfak mozaigi olusturulmustur
(Sezgin ve Durmaz, 2019).

Tiirk mutfaginin derinligi, aym1 zamanda yoresel yemeklerin cesitliliginde ve bu cesitliligin
bolgesel farkliliklarla kendini gostermesinde de agik¢a goriilebilmektedir. Tiirkiye'nin farkl
bolgelerinde yetisen yerel malzemeler ve bu malzemelerin kendine 6zgii pisirme teknikleri, her
bir bolgenin benzersiz lezzetler sunmasini saglamistir. Ornegin, Dogu Anadolu bolgesinde yer
alan Van mutfagy, kahvalt kiiltiirii basta olmak {izere, kendine 6zgii yemekleriyle Tiirk mutfag:
icinde ayricalikhi bir konuma sahiptir (Yildirim, 2023). Bu tiir yoresel lezzetler, yalmzca Tiirk
mutfaginin cesitliligini gostermekle kalmamakta, ayn1 zamanda gastronomi turizmi agisindan da
biiytiik bir potansiyel sunmaktadir (Esen, 2017).

Gastrodiplomasi

Tiirk mutfags, tarih boyunca bir¢ok farkl kiiltiirle etkilesim halinde olmus ve bu etkilesimlerin
katkisiyla biiyiik bir zenginlik kazanmistir (Sanlier, 2005; Kose, 2019). Bu zenginlik, yalnizca
yemek cesitliligiyle sinirli kalmamakta; ayni zamanda Tiirk mutfaginin kiiltiirel, sosyal ve tarihi
boyutlarmna da derin bir anlam kazandirmaktadir (Aksoy ve Sezgi, 2015). Tiirk mutfaginin
korunmasi, tanitilmasi ve gelistirilmesi, yalnizca kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi a¢isindan
degil (UNESCO, 2003), ayn1 zamanda gastronomi turizminin biiylimesi ve uluslararasi alanda
Tirk mutfaginin daha iyi taninmasi agisindan da stratejik bir éneme sahiptir (Hjalager ve
Richards, 2002; Ozdemir ve Seyitoglu, 2017).

Glintimiiziin giderek karmasiklasan uluslararas: iliskiler ortaminda, "kamusal diplomasi”
oldukga 6zgiin ve kritik bir oneme sahiptir (Terzioglu, 2023). Bu baglamda, ¢ok sayida devlet ve
devlet dis1 aktor, kiiresel diizeyde ikili ve ¢ok tarafli iliskilerini gelistirebilmek amaciyla yenilikgi
ve etkili yontemler gelistirme arayisindadir (Ozel ve Filiz, 2024). Bu cabalar, karsiliklt anlayisin
ingsasi, gliglii kisileraras: iletisim siireglerinin tesis edilmesi ve kiiltiirleraras1 diyalog
mekanizmalarinin gelistirilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir (Arasan, 2020). Ozellikle 20.
ylizyihn sonlarinda, Soguk Savas'in sona ermesi ve diinya siyasetinin giic dinamiklerindeki
dontisiimlerle belirginlesen bu siireg, uluslararas: sistemin yap1 taslarim yeniden sekillendirmis
ve kiiresellesme olgusunu derinlestiren bir ivme yaratmistir (Kolasi, 2013). Bu yeniden
yapilandirma siireci, farkli cikarlara, kiiltiirel altyapilara ve onceliklere sahip olan devletler
arasinda is birligi olanaklarmin artirilmasini hedeflemistir (Nair, 2021). Bu doniisiim siirecinde,
kamusal diplomasinin alt dallarindan biri olarak dikkat ¢eken ve 6zgiin bir ¢alisma alan1 haline
gelen "gastrodiplomasi” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Gastrodiplomasi, farkl: ulusal kimlikler
ve kiiltiirel miraslar arasindaki iletisimi giliclendirmek amaciyla mutfak sanatlarini1 diplomatik
bir arag olarak kullanmaktadir. Bu yaklagim, yalnizca gastronomik deneyimler iizerinden bir tat
alma stireci olusturmanin 6&tesinde, kiltiirel unsurlarin derinlemesine anlagilmasini ve
uluslararas1 diizeyde anlamh is birliklerinin kurulmasini amaglamaktadir. Gastrodiplomasi
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler, yemek paylasimi eylemini siradan bir tiiketim pratigi
olmaktan ¢ikararak, uluslarin karsilikli etkilesim ve diyalog kurdugu onemli bir sosyal ritiiel
haline dontistiirmektedir (Grandi, 2023).

Gastronomi, uluslararasi iliskiler baglaminda kiiltiirler aras: etkilesimi sekillendiren énemli bir
unsur olarak one ¢ikmaktadir. Farkli devletler ile bu devletlerin gesitli kiiltiirel ge¢mislere sahip
vatandaslar1 arasinda is birligine dayali ve sirdiiriilebilir iliskilerin gelistirilmesinde ¢ok boyutlu
bir rol tistlenmektedir. Gastronomi, yalnizca temel bir beslenme ihtiyacin karsilamanin 6tesinde,
farkli topluluklar ve uluslar arasinda karsilikli anlayis, kiiltiirel takdir ve saygiy: tesvik eden bir
iletisim bic¢imi olarak islev gormektedir (Felayati vd., 2025). Ozellikle Tiirk mutfagl orneginde
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oldugu gibi, gastronomi sanati, cografi, kiiltiirel ve sosyal agidan birbirinden oldukga farkl
diinyalarda yasayan insanlari bir araya getirme potansiyeline sahiptir.

Bu baglamda gastronominin incelenmesi, yalnizca yiyeceklerin {iretimi ve tiiketimiyle smurli bir
alan degil; ayn1 zamanda kiiltiir, kimlik ve insan deneyimi arasindaki etkilesimi anlamaya
yonelik disiplinlerarasi bir yaklasimi temsil etmektedir (Nair, 2021). Paylasilan yemekler ve ortak
mutfak gelenekleri, farkli ge¢mislere sahip bireyler arasinda birlik, anlayis ve aidiyet duygusunu

gliclendiren sembolik bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lee ve Kim, 2021).

Bu bulgular, gastronominin yalmzca kiiltiirel bir unsur degil, ayn1 zamanda uluslararasi
iligkilerde yumusak gilic unsuru olarak toplumsal uyumun ve diplomatik etkilesimin
gelistirilmesine katki saglayan 6nemli bir mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirk mutfagi, sahip oldugu tarihsel derinlik, kiiltiirel gesitlilik ve 6zgiin lezzetleriyle pek ¢ok
akademisyenin, gastronomi aragtirmacisinin ve yemek kiiltiiriine ilgi duyan bireylerin dikkatini
¢cekmektedir. Mutfak sanatlarinin bu denli 6nem kazanmasi, yemegin diplomasi agisindan son
derece giiglii bir arag olarak nasil islev gorebilecegini agik bicimde ortaya koymaktadir. Yemek,
kiiltiirler arasi diyalogun anlamli bicimde kurulmasina aracilik ederken, farkli topluluklar
arasinda karsilikli anlayis ve empatiyi gelistirerek halklar arasinda sembolik kopriiler insa
etmektedir (Ashbrook ve Zalba, 2021).

Bu calisma, gastronominin diplomasi alanindaki doniistiiriicii ve birlestirici roliine iliskin
farkindalig1 artirmay1 amaglamaktadir. Ayni zamanda, kiiresellesmenin hiz kazandig giiniimiiz
toplumlarinda giderek daha oOnemli hale gelen kiiltiirlerarasi etkilesimlerin, uluslararasi
iliskilerdeki karmasik dinamikleri nasil sekillendirdigine dair daha derin ve ¢ok boyutlu bir
anlayisa katki sunmay1 hedeflemektedir (Nick Pay ve Postolski, 2022).

Gastrodiplomasi, iilkelerin sahip olduklart mutfak mirasin stratejik bir arag olarak kullanarak
uluslararas: iligkileri giliclendirmeyi ve kiiltiirel takdiri tegsvik etmeyi amaglayan bir kamu
diplomasisi yaklasimi olarak &ne gikmaktadir. Bu yaklagim, yiyecekleri yumusak giig araci olarak
degerlendirerek iilkelerin kiiltiirel etkilesim kurmalarma ve yabanci kitlelerle anlamli diyaloglar
baslatmalarina imkan tanir; boylece uluslararasi diizeyde kiiltiirel alisverisin gelistirilmesini
destekler (Cetin, 2023).

2000’Li yillarin basinda popiilerlik kazanmaya baglayan gastrodiplomasi, zamanla bir ulusun
mutfak varliklarmin kiiresel imajini giiclendirme ve tanmirligini artirma yoniinde stratejik bir
ara¢ olarak kabul edilmeye baslanmistir (Fathun, 2023). Gastrodiplomatik stratejileri etkin bir
sekilde uygulayan {ilkeler, genellikle giiclii kiiltiirel baglara sahip olmakla birlikte, mutfak
diplomasisini uluslararasi iliskilerde etkili bir ara¢ olarak kullanma konusunda deneyim
gelistirmislerdir (Taher ve Elshahed, 2020). Gastrodiplomasi, yalnizca farkl kiiltiirler ve halklar
arasindaki iletisim problemlerini agsmakla kalmaz, aymi zamanda diinya ¢apindaki niifuslar
arasinda daha derin bir kiiltiirel anlayis ve karsilikli takdir duygusu olusturmay1 da hedefler.
Bunun otesinde, gastrodiplomasinin etkileri, sadece mutfak aligverisinin 6tesine geger ve dis
politika kararlarini etkileyebilme potansiyelini de barindirir. Gastrodiplomasi, yemek ve
kiiltiiriin engelleri agabilecegi, diplomatik gerilimleri yumusatabilecegi ve uluslararasi iliskilerde
kopriiler insa edebilecegi fikrini tegvik eder.

Giiniimiizde diinya genelinde iilkeler, mutfagin kiiltiirel kimligi sekillendirmedeki ve ulusal
imaj1 kiiresel platformlarda giiclendirmedeki kritik roliinii giderek daha fazla kabul etmektedir.
Bir iilkenin mutfak uygulamalarindaki miikemmeliyet, ulusal gururun 6nemli bir gostergesi
olarak goriilmekte ve geleneksel diplomatik goriismelerin 6tesine uzanan anlamli diplomatik
iliskilerin kurulmasinda kilit bir rol oynamaktadir (Krishna, 2022). 2012 yilindan itibaren bir¢ok
iilke, Digisleri Bakanliklar1 araciligiyla yenilik¢i mutfak programlari baslatarak gastronominin
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uluslararas: iligkilerdeki ve yumusak gili¢ dinamiklerindeki Onemini agik bicimde ortaya
koymaktadir (Tham ve Chin, 2024). Her ne kadar mutfak protokolleri bu siirecte merkezi bir rol
oynasa da, bunlar yalmzca ulusal imajin kiiresel arenada ve farkh kiiltiirlerin algilarinda
giiclendirilmesine yonelik daha genis kapsaml bir stratejinin parcalaridir (Svejenova vd., 2021).

S6z konusu mutfak girisimleri, iilkelerin kendine 6zgii yemeklerini ve lezzetlerini sergilemekle
kalmay1p, ayn1 zamanda bu yiyeceklerle iliskili zengin tarihleri ve kiiltiirel anlatilar1 da gozler
oniine sermektedir (Amhamed vd., 2023). Yerel mutfaklarin tanitimi, hem ziyaretciler hem de
yerel halk nezdinde kiiltiiriin daha derin bir sekilde anlasilmasini ve takdir edilmesini saglamay
amaclamakta; bu siireg, farkli topluluklar arasinda kopriiler kurarak kiiltiirel etkilesimi tesvik
etmektedir.

Bu biitiinciil yaklagim, yalmzca turizmi canlandirmakla kalmayip, ayn1 zamanda uluslararas: ig
birligini gliclendirmekte ve kiiresel gastronomi sahnesinde zengin bir mutfak etkilesimi mozaigi
olusturmaktadir (Schwarz vd., 2021). Dolayisiyla, gastrodiplomasi programlarmin yalnizca
gorsel veya lezzet odakli degil, aym1 zamanda Kkiiltiirel biitiinlitk ve otantiklik ilkeleri temel
alinarak planlanmas: ve uygulanmas: gerekmektedir.

Wilson (2013), gastrodiplomasi alanimin ve mutfak uygulamalar: aracilifiyla ulusal markalasma
tizerindeki etkilerinin gelismekte olan alanini inceliyor. Makale, bir ulusun uluslararas algilarin
onemli Olciide sekillendirebilen kiiltiirel bir eser olarak ulusal mutfagin stratejik kullanimini
vurguluyor. Fransa, Italya ve Meksika gibi iilkelerin uzun siiredir yerlesik mutfak itibarlarina
sahip olmasina ragmen, yemegi diplomatik bir ara¢ olarak kullanma kavraminin, 6zellikle Peru
gibi kiiresel olarak daha az tanmnan mutfaklara sahip uluslar i¢in nispeten yeni oldugunu
belirtiyor

Lusa ve JakeSevi¢ (2017), gastrodiplomasi hakkinda kapsamli bir analiz sunarak,
gastrodiplomasinin kiiltiirel degisim ve kamu etkisi ic¢in giiclii bir ara¢ olarak roliinii
vurgulamaktadir. Yazarlar, gastrodiplomasinin yalnizca bir tanitim mekanizmasi olarak degil,
ayn1 zamanda uluslar arasinda kargilikli anlayis: tesvik etmenin bir yolu olarak da hizmet ettigini
savunmaktadir. Bu bakis agisi, yiyecegin bir koprii gorevi gorebilecegi, diyalogu
kolaylastirabilecegi ve uluslar arasinda iyi niyeti tesvik edebilecegi fikriyle uyumludur. Yazarlar,
devletlerin  uluslararas1 imajlarmi1  gelistirmek icin yiyecek diplomasisinden nasil
yararlandiklarini ve boylece ¢agdas diplomatik iliskilerin kritik bir yonii olan yumusak giiclerine
nasil katkida bulunduklarm etkili bir sekilde gostermektedir.

Gastrodiplomasinin stratejik bir arag olarak ele alindig1 6nctii ¢alismalardan biri Wilson'm (2013)
“Cocina Peruana Para El Mundo: Gastrodiplomacy, the Culinary Nation Brand, and the Context
of National Cuisine in Peru” baslikli makalesidir. Wilson, ¢alismasinda Peru ornegi iizerinden,
ulusal mutfagin, yumusak gii¢ jeopolitigi baglaminda bir markalama araci olarak islev
gorebilecegini savunmaktadir. Makale, mutfak anlatilarmin kiiltiirel farklihk ve ekonomik
arzuyu yansitmak tizere tasarlandigl stratejik iletisimi ele almakta ve Perunun kiiresel
gastronomi ¢evrelerindeki yiikselisine vurgu yapmaktadir. Wilson'n temel katkis,
gastrodiplomasinin, Peru'yu kiiresel bir mutfak destinasyonu olarak konumlandirmak igin
yapilandirilmig bir yaklasim oldugunu ve mutfagin yalnizca kiiltiiriin bir yansimas: degil, aym
zamanda bilingli bir ulus markalama araci oldugunu 6ne siirmesidir. Bu durum, mutfak {iretimi,
tanitimi ve turizmle ilgili faaliyetlerin, taninabilir bir "mutfak ulus markas:1" olusturmak icin bir
araya geldigini gostermektedir.

Kavramsal diizeyde bir diger onemli ¢alisma ise Hukil'in (2015) kamu diplomasisi ve yumusak
gii¢ cercevesini inceledigi analizdir. Hukil, kamu diplomasisinin yumusak giiciin belirgin veya
i¢sel bir tezahtirii olup olmadigini incelemek icin kavramsal analiz kullanmistir. Calisma, devlet
odakl iletigim stratejileri ile yumusak giiciin ¢ekicilige dayali dinamikleri arasindaki gerilimleri
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ve sinerjileri o6n plana ¢ikarmaktadir. Makalenin temel Onermesi, gastronominin
(gastrodiplomasiyi merkezi bir kanal olarak konumlandirarak), ulusal kimligin somut ve
tiiketilebilir temsillerini sunarak kiiltiirel diplomasi i¢in verimli bir alan olusturmasidir. Hukil,
mutfak anlatilarinin, insanlarin giinliik yasamlarryla uyumlu duygusal ve duyusal deneyimleri
uyandirarak tipik siyasi sOylemlerin Otesine gegebilecegini savunmaktadir. Bu cergeve,
gastrodiplomasinin, soyut kiiltiirel ¢ekiciligi, izleyicilerin dogrudan erisebilecegi tekrarlanabilir,
gozlemlenebilir etkilesimlere (yemek deneyimleri) doniistiirerek, yumusak giiciin
islevsellestirilebilecegi somut bir mekanizma gorevi gordiigiinii desteklemektedir. Hukil (2015),
bu yoniiyle, Tiirk mutfag1 gastrodiplomasi ¢alismalar1 icin kiiltiirel ¢ekiciliin deneyimsel
boyutuna vurgu yapmasi ve yumusak gii¢ etkilerinin sistematik olarak degerlendirilmesi
¢agrisinda bulunmasi agisindan teorik bir temel sunmaktadir.

Bu cercevede arastirmanin konu ve amacma uygun olarak gelistirilen hipotezler asagida
sunulmustur.

Hi: Gastrodiplomasi faaliyetleri, gastrodiplomasi algisini anlami diizeyde pozitif etkiler.
H:: Medya yansimalari, gastrodiplomasi algisini anlamli diizeyde pozitif etkiler.
Hs: Kiiltiirel etkilesim diizeyi, gastrodiplomasi algisini anlaml diizeyde pozitif etkiler

Hu: Diplomatik iligkilerde Tiirk mutfagina yer verilmesi, gastrodiplomasi algisini anlaml diizeyde pozitif
etkiler.

Hs: Gastrodiplomasi algisi, Tiirk mutfak kiiltiiriiniin tanitimin anlamh diizeyde pozitif etkiler.

YONTEM

Aragtirma, Tirk mutfak kiiltiiriiniin tamitiminda  gastrodiplomasi faaliyetlerinin etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, yurt disinda gorev yapan diplomatlar aracilifiyla
ylriitilen tamitim ¢alismalarinin, Tirkiye mutfagina yonelik algilar {izerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bu arastirma, Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
tarafindan 03.03.2025 tarih ve 2025-44 sayili kararla onaylanmustir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Bu arastirma, nicel arastirma deseni gercevesinde yiirtitiilmiis olup, veri toplama araci olarak
anket formu kullanilmistir. Arastirma modeli ¢ergevesinde, gastrodiplomasi faaliyetleri, medya
yansimalari, kiiltiirel etkilesim ve diplomatik iliskiler degiskenlerinin, Tiirk mutfak kiilttirtiniin
uluslararasi tanitimi tizerindeki etkileri incelenmis; bu iligkide gastrodiplomasi degiskeni aracilik
rolii iistlenen bir degisken olarak konumlandirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu,
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak revize edilmis, uygulanabilir hale getirilmistir.
Arastirmanin evrenini, Tiirkiye Cumhuriyeti adina yurtdisinda goérev yapmis veya halen
gorevde olan Tiirk diplomatlar olusturmaktadir. Diplomatlara ulasmanin sinirliliklar1 ve evrenin
dagmnik yapist dikkate alinarak kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Orneklem
blyiikliigiiniin belirlenmesinde, madde sayisinin en az bes ila on kati kadar katiimciya
ulagilmas1 gerektigi onerilmektedir (Bryman ve Cramer, 2004). Bu dogrultuda, 26 maddeden
olusan anket formu esas alinarak en az 130 katihmciya ulagilmas: hedeflenmis; veri toplama
stireci sonunda toplam 162 katilimcidan gegerli veri elde edilmistir. Katilimcilar, farkl iilkelerde
gorev yapmis veya yapmakta olan Tiirk diplomatlar arasindan segilerek, arastirmanin amacina
uygun olarak gelistirilmis 6lgeklerle degerlendirme yapilmusgtir.

Arastirmanin veri toplama siireci, hem ¢evrimici ortamda (Google Forms araciligiyla) hem de
yliz yiize anket uygulamalari ile yiiriitiilmiistiir. Toplamda 162 katihimcidan elde edilen veriler
analiz i¢in uygun bulunarak ¢alismaya dahil edilmistir. Anket formunda yaniltic1 veya geldirici
ifadelere yer verilmemis; katiimcilarin tiim yarutlar1 gegerli kabul edilmistir. Arastirmada
kullamilan anket formu, yedi alt boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarin
demografik bilgilerini toplamak amaciyla tasarlanmustir. Tkinci béliim, gastronomi faaliyetlerine
iliskin dort maddeden; {igiincti boliim, medya yansimalarmi 6lgen alti maddeden; doérdiincii
boliim, kiiltiirel etkilesimi degerlendiren ii¢ maddeden; besinci boliim, diplomatik iligkileri ele
alan dort maddeden; altinc1 boliim, gastrodiplomasiye yonelik bes maddeden ve yedinci boliim
ise Tiirk mutfak kiltiirtiniin uluslararasi tanittmini 6lgen dort maddeden olusmaktadir. Tiim
ifadeler, katilmcilarin goriislerini 1 (Cok Distik) ile 5 (Cok Yiiksek) arasinda
derecelendirmelerine imkan veren begli Likert 6lgegi formatinda yapilandirilmustir.

Bu calismada verilerin analizi i¢cin SPSS ve AMOS istatistik programlar1 kullanilmistir. SPSS, veri
on isleme, tarumlayic istatistikler ve temel analizler igin tercih edilirken; AMOS, yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ve dogrulayiaa faktér analizi (DFA) gibi ileri diizey analizlerin
gerceklestirilmesi amaciyla kullanilmistir. Veri analizi stireci; veri kontrolii, glivenirlik analizi ve
yap1 gegerliligi ile ayrim gecerliligi testleri gibi asamalar1 kapsamaktadir.

Arastirma modelinde yer alan 6lgekler, dogrulayici faktor analizinde degerlendirildikten sonra,
bitiinlesik giivenirlik (Composite Reliability, CR) ve ortalama agiklanan varyans (Average
Variance Extracted, AVE) degerleri uyum gegerliligini saglamak amaciyla hesaplanmigtir.
Olgeklerin i¢ tutarhhigmi belirlemek igin Cronbach Alpha (CA) giivenirlik katsayist
kullanilmugtir. Ayrim gecerliligi ise AVE karekok degerleri, maksimum paylagilan varyansmn
karesi (Maximum Shared Variance, MSV) ve ortalama paylasilan varyansin karesi (Average
Shared Variance, ASV) degerleri incelenerek degerlendirilmistir.

Buna ek olarak, hem on testler hem de hipotez testleri asamalarinda model uyum iyiligi (fit)
indeksleri hesaplanmustir. Aragtirma hipotezlerinin smanmasi siireci ise yapisal esitlik modeli
(YEM) analizi ile gerceklestirilmistir.
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BULGULAR

Arastirmaya katilan toplam 162 kisinin demografik 6zellikleri incelendiginde, katiimcilarin
%71,0'min erkek, %29,0'min ise kadin oldugu goriilmektedir. Yag dagilimi agisindan en yogun
katilim %38,9 ile 25-34 yas araligindadir. Bunu %32,1 ile 35-44 yas grubu takip etmektedir.
Katilimailarin %16,0'1 45-54 yas aralifinda, %13,0'1 ise 55 yas ve lizerindedir. Egitim durumuna
gore, %46,9"u lisans, %36,4"11 yliksek lisans ve %16,7’si doktora diizeyinde egitime sahiptir. Gorev
siiresi agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %51,2’si 1-5 y1l, %21,0'1 6-10 y1l, %11,7’si 11-
15 y1l ve %16,0'1 ise 16 yil ve {izeri gorev yapmus kisilerdir. Calisma durumu incelendiginde,
%58,6's1 halen aktif olarak gorev yapmakta, %17,9'u emekli, %23,5'i ise baska bir alanda

caligsmaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
Erkek
11 71
Cinsiyet > 0
Kadin 47 29,0
25-34 63 389
35-44
2 2,1
Yas 5 32,
45-54 26 16,0
55 ve lizeri 21 13,0
Lisans 76 46,9
Egitim Durumu Yiiksek lisans 59 36,4
Doktora 27 16,7
1-5y1l 83 51,2
6-10 y1l 4 21
Gorev Siiresi 3 0
11-15y1l 19 117
16 y1l ve {izeri 26 16,0
Aktif gorevdeyim 95 58 6
Calisma Durumu Emekliyim 29 179
Bagka bir alanda galistyorum 38 23,5
m Avrupa Ulkeleri
m Asya Ulkeleri
m Orta Dogu Ulkeleri
m Afrika Kitasi
® Amerika Kitasi

Sekil 1. Gorev Yapilan Ulkeler
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Katilimailarin gorev yaptig: iilke gruplarma iliskin dagilim incelendiginde, %40,7'sinin Avrupa
iilkelerinde, %22,6'stnin Asya iilkelerinde, %14,6'sinin Orta Dogu'da, %10,6'stnin  Afrika
kitasinda, %8,0'min Amerika kitasinda ve %3,5'inin diger bolgelerde gorev yapti1 belirlenmistir.

Dogrulayic faktor analizi (DFA), ¢calismada yer alan yapilar arasindaki iliskileri 6l¢mek ve
modelin teorik yapiya uygunlugunu test etmeden once faktor yiikleri ile diger gecerlilik ve
guvenirlik gostergelerini degerlendirmek amaciyla kullanilmigtir (Anderson ve Gerbing, 1988).

Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Sonuglar:

Analizler Betimsel Analiz Ti:i‘;ilii‘:i“k Normallik Dagilim Y*‘Gpe':;l[ijgg“im Giv.iﬁi; :ik G?g{;;?;igi
Olgekler X SS Runs de’g'eri Carpiklik Bai"‘" DFA g AVE CA MSV  ASV
Gastronomi Faaliyetleri (GF) ,693 -395 68 35 61 24 17
GF1 3,58 98 067 -1,832 374 243 267
GEF2 3,79 89 730 -345 _416 019,504
GF3 3,79 85 443 767 314 183 691
GF4 4,01 85 875 - 157 -706 632 726
Medya Yansumalari (MY) ,000 -5,200 76 39 73 24 16
MY1 3,26 1,12 0,39 2,060 1036 812 290
MY2 3,49 93 174 -1,361 -121 248403
MY3 2,74 93 ,000 25,986 217 178,170
MY4 3,83 79 234 1,189 _454 342 AT5
MYS5 3,37 94 488 -,694 -358 013 ,601
MY6 3,74 1,01 868 ,166 -,568 ,005 620
Kiltiirel Etkilesim (KE) 939 076 69 43 70 38 22
KE1 3,87 86 954 -,058 -289 665 497
KE2 4,04 87 704 379 -,489 688 734
KE3 4,06 76 277 -1,087 _537 ,005 636
Diplomatik iliskiler (D) ,005 2,820 70 44 68 4429
Di1 4,07 92 119 -1,561 -,868 442 624
Di2 3,61 92 ,000 23,603 -,064 640,409
DIi3 3,99 87 146 1,452 -,610 ,007 628
Di4 3,82 91 040 2,056 -384 406 669
Gasrtodiplomasi (GD) ,001 3,287 80 44 80 A4 26
GDI 4,04 82 119 -1,561 -496 426 682
GD2 4,14 ,90 ,000 3,875 -,693 540,765
GD3 3,92 84 ,693 -395 -295 688 659
GD4 4,16 86 ,038 2,071 -834 266 675
GD5 4,03 79 ,001 3,185 -351 625 641
Tiirk Mutfak Kiiltiirii (TMK) 335 -,925 62 35 64 3630
TMK1 3,74 91 493 -,685 -462 072,649
TMK2 401 77 146 1,452 _185 869 562
TMK3 3,97 79 1,00 ,000 -255 681 623
TMK4 3,93 86 187 1319 _511 279 661
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Oncelikle, 5lgek maddelerinin ortalama degerleri 3,26 ile 4,14 arasinda degismektedir. Carpiklik
ve basiklik degerleri +1 aralifinda yer almakta olup, verilerin normal dagilima uygun oldugu
goriilmektedir (Kline, 2011). Yapisal gegerlilik kapsaminda, dogrulayicar faktdr analizi (DFA)
ytlikleri tiim maddelerde .267 ile .765 arasinda yer almakta olup .30"un iizerinde olmasi nedeniyle
kabul edilebilir diizeydedir (Hair vd., 2014). Bilesik giivenirlik (Composite Reliability, CR)
degerleri ¢alismada 0,62 ile 0,80 arasinda degismektedir. Literatiirde belirtildigi {izere, 0,60 ve
tizeri CR degerleri yapisal giivenirlik agisindan yeterli kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri .35 ile .44 arasinda degismektedir. Her ne
kadar .50'nin altinda AVE degerleri baz1 boyutlar icin sirurli yapisal gegerlilik gostergesi olsa da
CR degerlerinin yiiksekligi bu durumu dengelemektedir.

Giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach Alpha katsayilari .61 ile .80 arasinda yer almakta olup,
genellikle .60 tizerindeki degerler kabul edilebilir gilivenilirlik diizeyine isaret etmektedir
(Nunnally, 1978). Ayrim gecerliligi degerlendirmesinde Fornell-Larcker kriteri kullamilmistir.
Tabloda her boyut icin MSV ve ASV degerleri AVE degerlerinden diisiiktiir. Bu durum,
degiskenlerin birbirinden ayirt edilebilir oldugunu ve ayrim gecerliliginin saglandigim
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

NO Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1  Gastronomi Faaliyetleri 59
2 Medya Yansimalari ,470 ,62
3 Kiiltiirel Etkilesim ,379 ,227 ,65
4 Diplomatik Hi@kiler ,438 ,490 ,530 ,61
5 Gastrodiplomasi ,301 ,235 ,618 ,665 ,63
6 Tirk Mutfak Kiiltiirii ,491 ,492 ,546 ,592 ,606 ,76

Tablo 3'te degiskenlerin korelasyon katsayilari ile her bir yapiya ait ortalama ¢ikarilan varyansmn
karekokleri (VAVE) birlikte sunulmaktadir. Yapilar arasindaki korelasyon degerleriyle
karsilagtirldiginda, her bir yapinin YAVE degeri, o yapinn diger yapilarla olan korelasyon
degerlerinden daha yiiksek bulunmustur (Fornell ve Larcker, 1981). Bu bulgu, arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin ayrim gecerliligine sahip oldugunu ve birbirinden kuramsal
olarak ayirt edilebildigini gostermektedir.

Tablo 4. Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Strandat Uyum Olgiitleri

('f)llé Z::;leri Uyum Degerleri Iyi Uyum Degerleri Kabul f)igzl:li;: Uyum
CMIN/DF 1,661 0 <x?/df <2 2 <x?*/df <5
RMSEA 0.640 0.00 <RMSEA < 0.05 0.05 <RMSEA <0.10
CF1 0.895 0.95 <CFI <1.00 0.90 <CFI1<0.95
TLI 0.872 0.95 <TLI<1.00 0.90 <TLI<0.95
IF1 0.898 0.95 <IFI < 1.00 0.90 <IF1 < 0.95
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Yapisal esitlik modeline iliskin uyum indeksleri Tablo 4’te sunulmustur. Buna gére, CMIN/DF
(x?/df) oran1 1,661 olarak hesaplanmis ve bu deger 2'nin altinda oldugundan modelin iyi diizeyde
uyum sagladig goriilmektedir (Kline, 2011). RMSEA degeri 064 olup, 0,05 ile 0,08 araliginda yer
aldigindan modelin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi sdylenebilir (Browne ve Cudeck,
1993). Karsilastirmali uyum indekslerinden CFI (,895), TLI (,872) ve IFI (,898) degerleri,
literatiirde onerilen 0,90 sinirina oldukga yakin olup (Hu ve Bentler, 1999), bu nedenle modelin
genel anlamda kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu degerlendirilmistir. Bu sonuglar,
onerilen modelin verilerle yeterli diizeyde Ortiistiigiinii gostermektedir.

Yapisal esitlik modelinde hipotezler incelenmistir. Olusturulan modelin genel uyumuna iliskin
elde edilen sonuglara gore, modelin kabul edilebilir diizeyde bir uyum gosterdigi belirlenmistir.
Model uyum indeksleri incelendiginde, x2(204) = 502.045, p < .001; x?/df = 2.46, RMSEA = .095,
CFI = .750, IFI = .756, NFI = .647, GFI = .833 ve TLI = .717 olarak hesaplanmistir. Bu degerler,
ozellikle RMSEA ve GFI agisindan modelin sinirh kabul edilebilir uyum gosterdigini, ancak CFI,
TLI ve NFI gibi bazi1 uyum indekslerinin onerilen esik degerlerin altinda kaldigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle modelin genel olarak kismen kabul edilebilir diizeyde bir uyum
sagladigl, ancak baz iligkilerin gozden gecirilmesiyle modelin gelistirilebilecegi soylenebilir
(Hair vd., 2014).

Tablo 5. Yol Analizi Sonuglar1

No HIPOTEZLER B Std. Hata t-degeri p-degeri Sonug

H: GF > GD .077 .042 1.049 294 Desteklenmedi
H MYy = GD  .031 .034 445 .656 Desteklenmedi
Hs KE > GD .623 111 4.526 <.001***  Desteklendi

Ha DI > GD .754 101 5.032 <.001***  Desteklendi

Hs GD > TMK .708 .203 4.506 <.001***  Desteklendi

Aragtirma kapsaminda olusturulan yapisal esitlik modeli igerisinde beg temel hipotez test
edilmistir. Modelde yer alan degiskenler arasindaki nedensel iliskiler, AMOS programi
kullanilarak yiiriitiilen yapisal analizler aracihgiyla degerlendirilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen standardize edilmis yol katsayilar1 (), standart hatalar (Std. Hata), t-degerleri (C.R.) ve p-
degerleri, her bir hipotezin istatistiksel anlamlili§1 acisindan yorumlanmusgtr.

[k olarak, gastronomi faaliyetlerinin gastrodiplomasi iizerindeki etkisini test eden Hi
hipotezinde, elde edilen yol katsayist f = .077 olup bu etki istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p = .294> .05). Bu durum, gastronomi temelli faaliyetlerin tek basina
gastrodiplomasiyi anlaml diizeyde etkilemedigini gostermektedir. Benzer bi¢cimde, Medya
Yansimalari'nin Gastrodiplomasi tizerindeki etkisini inceleyen Hz hipotezinde de etkinin oldukca
diisiik oldugu (P = .031) ve istatistiksel olarak anlaml1 olmadig1 belirlenmistir (p = .656> .05). Her
iki hipotez, bu dogrultuda model kapsaminda desteklenmemistir.

Buna karsilik, modelde yer alan Hs ve Hs hipotezleri anlamli ve giiglii iligkiler ortaya koymustur.
Kiiltiirel Etkilesim’in Gastrodiplomasi tizerindeki etkisini degerlendiren Hs hipotezinde yol
katsayis1 3 = .623 olarak belirlenmis ve bu iligkinin yiiksek diizeyde anlamli oldugu tespit
edilmistir (p <.001). Bu sonug, kiiltiirel etkilesim unsurlarinin gastrodiplomasi stirecinde kritik
rol oynadigimi gostermektedir. Benzer sekilde, Diplomatik Iliskilerin Gastrodiplomasi
tizerindeki etkisini test eden Hs hipotezinde de 3 = .754 gibi yiiksek bir katsayiya ulagilmis ve
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istatistiksel anlamlilik diizeyi oldukga giiglii bulunmustur (p <.001). Her iki hipotez, aragtirmanin
teorik varsayimlarini dogrular nitelikte desteklenmistir.

Son olarak, gastrodiplomasi'nin Tiirk mutfaginin tanitim tizerindeki etkisini degerlendiren Hs
hipotezi kapsaminda, yol katsayis1  =.708 olarak belirlenmis ve bu etki yiiksek diizeyde anlaml
bulunmustur (p <.001). Bu bulgu, gastrodiplomasinin Tiirkiye’nin mutfak kiiltiirtinii uluslararasi
alanda tanitma giiciine sahip etkili bir dis politika arac1 oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Bu bes hipoteze iliskin elde edilen bulgular, yapisal esitlik modelinin teorik cercevesi ile biiyiik
Olclide uyum gostermektedir. Bulgular, Ozellikle kiiltiirel ve diplomatik unsurlarin,
gastrodiplomasi araciligiyla Tiirk mutfaginin uluslararasi tanitiminda islevsel bir rol iistlendigini
ortaya koymaktadir. Ote yandan, medya ve gastronomi faaliyetlerinin dogrudan etkilerinin
sturh kaldig1 gozlemlenmistir. Bu sonuglar, politika yapicilar ve uygulayicilar agisindan stratejik
iletisim araglarmin belirlenmesinde yol gosterici nitelikte 6nemli ipuglar1 sunmaktadar.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, Tiirkiyenin mutfak kiltiirlintin = uluslararast  diizeyde tamitiminda
gastrodiplomasinin oynadigr rolii incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada,
gastronomi faaliyetleri, medya yansimalari, kiiltiirel etkilesim ve diplomatik iliskiler olmak tizere
dort bagimsiz degiskenin gastrodiplomasi tizerindeki etkisi; gastrodiplomasinin ise Tiirk mutfak
kiiltiirtiniin tanitimu tizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde analiz edilmistir. Ayrica
gastrodiplomasinin bu siirecte arac1 bir degisken olarak islev goriip gormedigi test edilmistir.

Arastirmada test edilen yapisal modelde, dort bagimsiz degiskenin gastrodiplomasi {izerindeki
etkileri ve gastrodiplomasinin Tiirk mutfak kiiltiiriintin uluslararasi diizeyde tanitimi tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, hem dogrudan hem de dolayl etkileri ortaya
koymus ve gastrodiplomasinin araci degisken olarak islevini degerlendirme imkani saglamistir.
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[k olarak, gastronomi faaliyetlerinin gastrodiplomasi iizerindeki etkisi incelenmis ve analiz
sonucunda bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmigtir. Bu bulgu, gastronomi
faaliyetlerinin tek bagsma gastrodiplomatik etki yaratmada yeterli olmadigimi ortaya
koymaktadir. Rockower (2012), basarili bir gastrodiplomasi siirecinin yalnizca yemek
sunumlarindan ibaret olamayacagmi, aym zamanda kiiltiirel temsiliyet, stratejik iletisim ve
diplomatik aktorlerle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma da benzer bigimde,
gastronomi etkinliklerinin daha genis bir diplomatik ¢erceveyle desteklenmediginde, sinirh bir
etki dogurdugunu ortaya koymaktadir. Tkinci olarak medya yansimalariin gastrodiplomasi
tizerindeki etkisi test edilmis ve bu iliskinin de istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.
Bu bulgu, medya igeriklerinin dogrudan etkisinin sirhi oldugunu, ancak bu igeriklerin
gastrodiplomasi aracilifiyla dolayli bir etki yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Nitekim
yapilan aracilik analizi, medya yansimalarinin gastrodiplomasi tizerinden Tiirk mutfaginin
uluslararasi tanitimina anlamh katk: sagladigini gostermistir. Medya, 6zellikle sosyal medya ve
dijital yaymalik kanallar1 aracilifiyla kiiresel kamuoyunun yonlendirilmesinde 6nemli bir
potansiyele sahiptir; ancak bu potansiyelin etkin bi¢cimde kullanilabilmesi icin stratejik bir
cercevede planlanmasi ve sunulmasi gerekmektedir.

Modelde anlamli bulunan en giiglii iliskilerden biri kiiltiirel etkilesim ile gastrodiplomasi
arasindaki iliskidir. Kiiltiirel etkilesimin gastrodiplomasi iizerindeki etkisi yiiksek diizeyde
anlamli bulunmustur. Bu durum, kiiltiirel paylasimin ve halklar arasi iligkilerin, ulusal
mutfaklarn tanitimi agisindan ne denli giiglii bir diplomatik arag olabilecegini gostermektedir.
Nye (2004), yumusak giiclin en etkili bilesenlerinden birinin kiiltiirel cekicilik oldugunu
belirtmis; Senel ve arkadaslari (2024) da gastronomik 6gelerin kiiltiirel diplomasi yoluyla anlaml
bir aktarima doniigebilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla bu bulgu, kiiltiirel etkilesimlerin
yalnizca sembolik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda karsilikli anlayis gelistirme ve olumlu ulusal
imaj insa etmede 6nemli bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, diplomatik
iliskilerin gastrodiplomasi tizerindeki etkisi de oldukga giiclii ve anlamli bulunmustur. Bu sonug,
resmi diplomatik faaliyetlerin gastrodiplomasi stratejilerinin etkinligi agisindan belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Grandi (2023), resmi devlet yemeklerinin kiiltiirel temsil ve ulusal
kimlik aktarimi agisindan 6nemli bir platform sundugunu belirtirken; Putri ve Viartasiwi (2023),
diplomatik sofralarin sembolik diplomasiye hizmet ettigini ve uluslararas: algiyr dogrudan
etkiledigini vurgulamaktadir. Bu calismada da benzer bigimde, diplomatik iliskiler ile
gastrodiplomasi arasinda anlaml ve giiglii bir iligki oldugu gozlemlenmistir.

Aragtirmanin odak noktast olan gastrodiplomasinin, Tiirk mutfak kiiltiirtiniin uluslararasi
tanitimu tizerindeki etkisi oldukga yiiksek bulunmustur. Bu bulgu, gastrodiplomasinin yalnizca
bir araci degisken olarak degil, ayni1 zamanda dogrudan etkili bir tanitim stratejisi olarak islev
gordiiglinii ortaya koymaktadir.

Chapple-Sokol (2013), gastrodiplomasiyi uluslararas: iliskilerde bir iletisim big¢imi olarak
tanimlarken; Rockower (2014) bu iletisimin hedef kamuoyunda ulusal kimlige y&nelik
farkindalik yaratt§ini vurgulamaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular, s6z konusu
kuramsal yaklagimlarin ampirik diizeyde desteklendigini ve Tiirkiye'nin mutfak kiiltiiriiniin
tanitiminda gastrodiplomasinin etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Sobel testi ile dogrulanan analizler, gastronomi faaliyetlerinin gastrodiplomasi araciliiyla Tiirk
mutfaginin tanitimina olan dolayl etkisinin anlamli oldugunu gostermistir. Benzer sekilde,
medya yansimalarinin dolayli etkisi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kiiltiirel
etkilesim degiskeni igin dolayli etki katsay1si (3 = 0,236; diplomatik iliskiler i¢in ise (3 = 0,226 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar, gastrodiplomasinin yalnizca bagimsiz bir tanitim araci olmadigm,
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ayni zamanda farkli boyutlardan gelen etkilesimleri birlestirerek etkisini giiclendiren stratejik bir
arag oldugunu ortaya koymaktadar.

Modelde dogrudan etkisi diisiik olan faktorlerin bile gastrodiplomasi aracihigryla Tiirk mutfag:
lizerinde anlamli bir etki yarattifi gozlemlenmistir. Bu bulgu, gastrodiplomasiyi kiiltiirel
diplomasi baglaminda biitiinleyici ve etkisini pekistirici bir giic unsuru olarak
konumlandirmaktadir.

Baron ve Kenny'nin (1986) tanimladig aracilik modeline gore, gastrodiplomasi bu calismada
anlaml bir kismi araci degisken olarak islev gérmekte ve bagimsiz degiskenlerin etkisini Tiirk
mutfagr tanitimi diizeyine tagimaktadir. Elde edilen tiim bu bulgular, Tirkiye'nin mutfak
kiiltiiriintin etkin bir bigimde uluslararas: alanda temsil edilebilmesi icin gastrodiplomasinin
stratejik bir politika alani olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Mevcut calismanin bulgulari, gastrodiplomasinin ulusal mutfak kiiltiirtintin tanitimindaki
aracilik roliinii yapisal esitlik modeliyle ortaya koyarak, bu alandaki 6nceki teorik ve vaka bazl
calismalarla onemli bir kesisim noktast sunmaktadir.

Wilson'in (2013) Peru mutfag1 ozelinde ortaya koydugu "mutfak ulus markasi” olusturma
stratejisi, mevcut aragtirmanin Tiirkiye baglamindaki bulgulariyla giiglii bir bicimde uyumludur.
Wilson, Perunun kiiresel bir mutfak destinasyonu olarak konumlandirilmasi igin yapilandirilmig
bir yaklasima vurgu yaparken, bu g¢alisma, Tiirk mutfaginin tanitiminda gastrodiplomasi
faaliyetleri, medya yansimalar1 ve diplomatik iligkiler gibi spesifik degiskenlerin, algiy1 anlaml
diizeyde pozitif etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Tirk mutfagimin kiiresel
tanmirligini artirma ¢abalarmin, Peru 6rneginde oldugu gibi, spontane kiiltiirel akisin 6tesinde,
stratejik ve Olgiilebilir bir ulus markalama siireci oldugunu kamitlamaktadir. Wilson'm
perspektifi, Tiirkiye'nin genis ve gesitli mutfak mirasindan yararlanarak uluslararas1 alanda
tutarl ve cazip bir "culinary nation brand" inga etme potansiyelini desteklemektedir.

Hukil'in (2015) kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ arasindaki kavramsal iliskiye dair sundugu
cerceve, calismamizin teorik katkisini belirginlestirmektedir. Hukil, gastronomiyi, soyut kiiltiirel
cekiciligi somut ve tekrarlanabilir etkilesimlere (yemek deneyimleri) doniistiiren, yumusak
gliciin islevsellestirilebilecegi somut bir mekanizma olarak konumlandirmistir. Mevcut
aragtirma, diplomatik personel (yurt disinda gorev yapmis kamu gorevlileri) 6rnekleminden elde
edilen nicel verilerle, bu teorik savi ampirik olarak destekleyen ilk calismalardan biridir.
Bulgularimiz, Tirk mutfaginin diplomatik iligkilerde yer almasinin ve kiiltiirel etkilesim
diizeyinin gastrodiplomasi algisin1 pozitif etkiledigini gostererek, Hukil'in 6ne siirdiigii gibi,
mutfak uygulamalarinin geleneksel siyasi soylemlerin Stesine gegerek duygusal ve duyusal bir
bag kurma giiciline sahip oldugunu teyit etmektedir. Bu durum, Tiirk mutfaginin, zorlayic giice
basvurmadan tilkenin ¢ikarlar1 i¢in uygun bir uluslararas: iklime katkida bulunabilecek giiglii bir
somut yumusak gii¢ vektorii oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada test edilen yapisal model, gastrodiplomasinin hem bagimsiz bir tanitim
mekanizmasi olarak hem de diger kiiltiirel ve diplomatik etkilesimleri destekleyen bir araci
unsur olarak etkili bicimde islev gordiigiinii gostermistir. Ozellikle kiiltiirel etkilesim ve
diplomatik iliskiler gibi degiskenlerin gastrodiplomasi {izerindeki giiclii etkileri, mutfagin
yalnizca bir beslenme bicimi degil; ayn1 zamanda bir kimlik anlatisi, ulusal hafiza temsili ve
kiiltiirel diplomasi enstriimani oldugunu dogrulamaktadir. Bu cercevede gastrodiplomasi,
uluslararasi kamuoyunda Tiirkiyenin kiiltiirel imajinin olumlu insasina katki sunan yumusak
gilic unsurlarindan biri olarak degerlendirilmelidir. Arastirmada medya yansimalarinin ve
gastronomi faaliyetlerinin dogrudan etkisinin diisiik bulunmasi, bu alanlarda yiiriitiilen tanitim
uygulamalarimin tek bagina stratejik etki yaratmada yetersiz kaldigim gostermektedir. Ancak, soz
konusu etkiler gastrodiplomasi araciligiyla dontistiiriildiigiinde anlamli ve islevsel hale
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gelmektedir. Bu durum, Tiirkiye'nin mutfak kiiltiirtiniin tanitiminda yalnizca igerik iiretmenin
yeterli olmadigini; iiretilen igeriklerin dogru diplomatik araglarla sunulmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Teorik agidan degerlendirildiginde, bu c¢alisma kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve
yumusak gii¢ literatiirtine yeni bir kuramsal model onermektedir. Gastrodiplomasiyi ok
boyutlu bir yapida konumlandirarak, kiiltiirel etkilesim, medya stratejileri ve diplomatik aglarla
iligkili olarak sistematik bigimde agiklamaktadir.

Ayrica, bu yapisal ¢ergcevenin ampirik olarak test edilmis olmasi, yalnizca kuramsal katki degil,
ayn1 zamanda pratik politika gelistirme agisindan da 6zgiin bir deger {iretmektedir. Yapisal
esitlik modeli araciifiyla yapilan analizler, literatiirde genellikle nitel yontemlerle
degerlendirilen gastrodiplomasi konusunun nicel ve istatistiksel diizeyde de gegerliligini ortaya
koymakta; boylece hem uygulayicilara hem de arastirmacilara giiclii bir yonlendirme
sunmaktadir. Sonug olarak, bu aragtirma Tiirkiyenin kiiltiirel dis politika perspektifinde mutfak
kiiltiiriinti  etkin bigimde konumlandirmasma yonelik stratejik ¢ikarmmlar tiretmekte ve
gastrodiplomasinin hem kuramsal hem uygulamali alanlarda gelistirilmesine yonelik somut bir
katki sunmaktadir.

ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s1$inda, Tiirkiyenin mutfak kiiltiiriiniin uluslararasi
alanda daha etkin bir sekilde tanitilmasina katki saglayacak cesitli oneriler gelistirilmistir.
Oncelikle, aragtirmada gastronomi faaliyetlerinin dogrudan etkisinin anlamli bulunmamasi, bu
tiir etkinliklerin etkili olabilmesi i¢in daha genis bir diplomatik ¢erceveye oturtulmas: gerektigini
gostermektedir. Bu nedenle, yurt disinda diizenlenen gastronomi etkinliklerinin rastgele degil,
planli, hedef odakli ve kamu diplomasisi stratejileriyle uyumlu bir bi¢imde ytiriitiilmesi 6nem
arz etmektedir. Ozellikle biiyiikelgiliklerde ve kiiltiir merkezlerinde gerceklestirilecek mutfak
tanitimi temelli organizasyonlarin, yalnizca yemek sunumu degil, yemeklerin tarihgesi, kiiltiirel
anlami ve bolgesel cesitliligini de igerecek bicimde zenginlestirilmesi 6nerilmektedir. Boylece
gastronomi faaliyetleri salt bir tanitim arac1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirel aktarimin etkili bir yolu
haline getirilebilir.

Arastirmada medya yansimalarinin gastrodiplomasi tizerindeki dogrudan etkisinin diisiik,
ancak dolayl etkisinin anlamli bulunmasi, medya igeriklerinin gastrodiplomasiyle entegre bir
stratejiye dahil edilmedigi siirece tek basina yeterli olmadigini gostermektedir. Bu baglamda,
dijital medya ve sosyal platformlarda Tiirk mutfagina iliskin igeriklerin yalnizca estetik veya
turistik odakli olmaktan cikarilarak, kiiltiirel diplomasi mesajlar1 icerecek sekilde yeniden
kurgulanmasi onerilmektedir. Kamu kurumlarmin—ozellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile
Disisleri Bakanligimin—is birligi icinde, Tiirk mutfagini uluslararasi izleyiciye tanitacak
belgeseller, kisa filmler, dijital yaymlar ve interaktif iceriklere yonelik projeler gelistirmesi
stratejik agidan onem tasimaktadir. Bu sayede medya, yalnizca tanitici bir ara¢ olmanin Stesine
gegcerek, kiiltiirel bir anlatic1 ve diplomasi araci olarak iglev gorebilir.

Calismada kiiltiirel etkilesimin gastrodiplomasi tizerindeki etkisi oldukga yiiksek bulunmustur.
Bu bulgu dogrultusunda, Tiirk mutfaginin tanitiminda halklar arasi1 dogrudan temas ve kiiltiirel
aligverisin tegvik edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle &grenci degisim programlari, sef
degisimi projeleri, gastronomi turizmini kapsayan kiiltiirel rotalar ve diaspora topluluklari
araciligiyla yiiriitiilecek etkilesim temelli faaliyetler onerilmektedir. Tiirkiye'nin farkli cografi
bolgelerini temsil eden mutfak kiiltiiri 6gelerinin bu tiir programlarla yurt disinda tanitilmasi
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hem bolgesel ¢esitliligin vurgulanmasimi saglayacak hem de kiiltiirel bag kurma siirecini
hizlandiracaktir.

Diplomatik iligkilerin gastrodiplomasi iizerindeki etkisinin ¢ok yiiksek olmasi, kiiltiirel tanitim
faaliyetlerinin yalnizca kiiltiir odakli birimler tarafindan degil, dis temsilcilikler ve diplomatik
misyonlarca da desteklenmesini gerekli kilmaktadir. Bu cercevede, yurt disi temsilciliklerde
gorevli diplomatlarin Tiirk mutfagini kiiltiirel bir anlat1 olarak tanitma konusunda &zel olarak
bilgilendirilmesi ve bu yonde etkinlikler diizenlemesi tesvik edilmelidir. Resmi devlet
davetlerinde, uluslararasi zirvelerde ve kurumsal resepsiyonlarda Tiirk mutfagma ozgi
lezzetlerin  tamitilmasmna  yonelik uygulamalarin  artirlmast  Onerilmektedir.  Ayrica
biiyiikelgiliklerin, bulunduklar iilkelerde yerel basin, kanaat 6nderleri ve diplomatik cevreyle
Tiirk gastronomisi eksenli iliskiler gelistirmesi, yumusak gii¢ stratejileri agisindan degerli
olacaktir.

Aragtirmanin yapisal modeli, gastrodiplomasinin araci bir yap1 olarak islev gordiigiinii agtk¢a
ortaya koymustur. Bu dogrultuda, politika yapicilarin gastrodiplomasiyi diger kiiltiirel
diplomasi bilesenleriyle esgiidiimlii bir sekilde ele almasi ve stratejik planlara dahil etmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Gastrodiplomasiye iligkin ulusal diizeyde somut bir eylem plam ve yol
haritas1 olusturulmasi, hem kurumlar arasi koordinasyonu kolaylastiracak hem de yurt digi
tanitim faaliyetlerinin etkinligini artiracaktir.

Bunun yanu sira, konuyla ilgili akademik ¢alismalara ve saha uygulamalarina ayrilacak biitgelerin
artirilmasi, alandaki bilgi tiretiminin stirdiiriilebilirligi ac¢isindan kritik bir 6neme sahiptir.
Ayrica, bu ¢alismanin modelinin farkl iilke 6rnekleriyle karsilastirildig: cok merkezli analizlere
ve nitel verilerle derinlestirilmis aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yaklagimla, Tiirkiye’nin
mutfak kiiltiiri yalnizca bir lezzet unsuru olarak degil, uluslararas: iligkilerde stratejik bir
kiiltiirel arag olarak konumlandirlabilir ve s6z konusu konumun siirdiiriilebilirligi saglanabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Ordu Universitesi Sosyal Begeri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulundan
03.03.2025 tarih ve 2025/44 sayil1 karar numarast ile izin alimustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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The purpose of this study is to examine the impact of e-health literacy on nursing students' awareness
of health tourism. This study was designed using a descriptive and correlational research model with
304 nursing students. The study used a health tourism awareness scale and an e-health literacy scale.
Data were analyzed using SPSS 23. Data were collected through face-to-face interviews and online
Google Forms. The data collection process took 15-20 minutes. The study found that e-health literacy
has a significant impact on health tourism awareness. Increasing effectiveness in understanding and
using digital health information positively impacts and supports health tourism awareness. Therefore,
it appears that education and awareness programs aimed at improving e-health literacy can make
significant contributions to the field of health tourism.

Keywords: Health Tourism, E-Health Literacy, Nursing Students, Nursing
Received:18.10.2025
Accepted: 11.12.2025

Suggested Citation:
Yildirim, Z., Giilbetekin, E. and Canbaloglu, A. (2025). Predictive of E-Health Literacyo Health Tourism
Awareness, Journal of Turkish Tourism Research, 9(4): 333-343.

334


https://www.tutad.org/
mailto:edagulbetekin@gmail.com
mailto:abdurrahim.eyup@gmail.com

Zeynep YILDIRIM, Eda GULBETEKIN ve Abdurrahim Eyiip CANBALOGLU

GIRIS

Fiziksel ve mental sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla hem tibbi hem de saglik davraniglarimi
kapsayan turizm faaliyetine saglik turizmi denilmektedir (Jiang vd., 2022). Saglik turizmi yontemleri ve
seyahat amaglar1 goz oniinde bulunduruldugunda termal, medikal, ileri yas ve engelli turizmi olmak
iizere ele alinmaktadir (Dagli, 2021). Birbiriyle siklikla karistirilan ya da birbirinin yerine kullanilan
kavramlar olarak medikal turizm esas olarak tibbi kaynaklara dayanirken, saglik turizmi ise saglikla

ilgili tiim kaynaklara odaklanan ve bu agidan daha kapsayic nitelikte olan bir kavramdir (Pessot vd.,
2021).

Saglikta sanitasyon ve asi uygulamalari, teshis ve tedavideki gelismeler bulasici hastaliklarin biiyiik
oranda azalmasini saglayarak ortalama yasam siiresinin artmasma neden olmustur (Safadi, 2023).
Ancak yasla beraber diyabet, hipertansiyon, kardiyovaskiiler hastaliklar gibi kronik hastaliklarda artis
devam etmektedir (Kalyani vd., 2023). Bunlarla birlikte bireyler 6zellikle medikal turizm kapsaminda
yer alan onkoloji, ortopedi ve travmatoloji, kardiyovaskiiler cerrahi, ortodonti, estetik cerrahi, kadin
dogum, dahiliye, goz hastaliklari, kulak burun bogaz hastaliklar1 gibi alanlarda saghk arayis
icerisindedirler (Koca, 2024). Takip ve tedavi gerektiren bu hastalik gruplari iilkelerin saglik ve sosyal
giivenlik sistemlerine énemli bir mali yiik olarak geri donmektedir. Bu durum saglik hizmetlerinin
maliyetlerini her gecen giin arttirarak ve bireyleri maliyeti diisiik kaliteli saglik hizmeti alabilme
arayisina itmektedir (Sahin vd., 2023). Bu dogrultuda tilkelerin tercih edilme nedenlerini verilen
hizmetin kalitesi, etkinligi, giivenilirligi ve uygun maliyetli olmasi belirlemektedir. Ulkelerin saglik
turizminde daha fazla turist ¢ekebilmesi ve saglik turizmi destinasyonu haline gelebilmesi i¢cin, maliyet
artisina gitmeden saghk hizmet kalitesini iyilestirmesi ve hizmette cesitlilik saglamas1 gereklidir
(Sarwar vd., 2012). Ulkelerin bu hedeflere yonelik sadece altyap, {istyapi, teknoloji ve tutundurma
faaliyetlerine yonelik degil ayn1 zamanda insan kaynaklarmin bu konuda gerekli bilgi edindirilmesi,
motivasyonlarmin arttirilmasi olduk¢a 6nemli ve gerekli bir durum olarak diistintilmektedir (Sahin vd.,
2023).

Saghk turizmi hizmetinin &nemli kaynaklarindan biri saghk insan giliciidiir. Bu nedenle saghik
profesyonellerinin bu alanda farkindalik diizeylerinin belirlenmesi yapilmas1 gerekenlerin tespitinde
onemli giktilar olusturur. Saglik calisanlarimin saghk turizmi konusunda farkindaligini ele alan
¢alismalarin sinurli sayida olusu da dikkat ¢ekmektedir (Aladag Bayrak ve Goneng Giiler, 2022; Eris ve
Kemer, 2020; Aba, Glimiis ve Cakir, 2019; Celik Kizildag, 2018; Erdogan, 2018; Acar ve Turan, 2016;
Canver, 2015).

Internet kolay ve hizli bir sekilde bilgi edinmek amactyla kullanilan énemli bir kaynak haline gelmistir.
Saglik bilgi arayist da bu kaynak aracigiyla gerceklesmektedir. Saglik hizmeti sunan profesyonellerin
web destekli saglik sistemi kullanmas: ve e-saglik uygulamalarinin gelistirilmesiyle beraber e-saglik
okuryazarligl da énemli bir kavram haline gelmistir (Gilstad, 2014). Bireylerin saglikla ilgili bilgileri
elektronik kaynaklardan elde edebilmesi E-saglik okuryazarlig: kavrami olarak tanimlanir. Elde edilen
bilgilerin saghg1 ve saglik bakim kalitesini iyilestirmesi hususu ¢nemli bir faktordiir (Biger ve Altay,
2022). Ogrencilerin saglik bilgilerine erismek icin internet kaynaklarin etkili bir sekilde kullanmalarini
saglamada e-saghik okuryazarligi kritik bir role sahip olup 6zellikle bu becerileri gelistirmek igin
egitimsel miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Chereka vd., 2024). Bu dogrultuda ¢alismanin amaci,
hemsirelik = 6grencilerinin saglk turizmi farkindaliginda e-saglik okuryazarhi§inin etkisinin
incelenmesidir.

LITERATUR TARAMASI

Turizm, kisilerin yasadiklar1 yerlerden baska yerlere dinlenme, eglenme, alisveris yapma, yeni veya
tarihi yerleri tanima, saglk, egitim gibi cok ¢esitli hizmetler alma amaglariyla seyahat ve konaklama
stireclerini de iceren sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik bir faaliyet olarak tanimlanabilir. Bu
faaliyetleri gerceklestiren kisilere ise turist denilmektedir (Saruhan, 2019: 38).
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Saglik turizmi ise bireylerin saglik ihtiyaclarim karsilamak amaciyla bagka yerlere yaptig1 planlanmig
ziyaretler olarak kisaca tanimlanabilir. Elbette saglik hizmetlerinin diger sektorlerden ayirt edici
ozellikleri kapsaminda kiiresellesmenin de etkisiyle gittikce artan bir sektdr olarak saghk turizmi
karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkelerin saglik hizmetleri sunumunda yasanan sorunlar bireyleri alternatifleri
degerlendirmeye zorlamaktadir. Saglik hizmetlerinin zaman agisindan ertelenemez 6zelligi, ilkelerin
farkli saghk alt sektorii alanlarindaki {istiin yonleri, hizmet kalitesi ve kapasiteleri, saglik
hizmetlerindeki bekleme siireleri ve tiilkeler arasi fiyat farkliliklar: ile diger turistik imkanlar saghk
turistlerinin giin gectikce artmasina neden olmaktadir (Acar, 2016: 20). Bununla birlikte saghk
turistlerinin temel amaci bekledikleri saglik hizmetlerine arzuladiklar1 zaman, kalite ve fiyatta
erisebilmek oldugu sdylenebilir (Aydin ve Aydn, 2015: 4).

Saghk turizminin saghik hizmetlerinin cesitliligi kapsaminda bireylerin farkli saghk beklenti ve
ihtiyaglarma gore gesitli alt dallar1 bulunmaktadir. Bunlar, saglik turistlerinin ihtiya¢ duydugu tedavi,
iyilesme siirecleri ile wellness hizmetlerine ulasimlarim saglamaktadir (Aslan, 2024: 32). Saghk
turizminde her alt dalin verdigi hizmetler ve hedef hasta gruplar1 saglik turizminin ¢ok boyutlu ve
kapsamli yapisini meydana getirir. Saglik turizmindeki hizmet cesitliligi, saghk turizmini kiiresel
diizeyde hizmet sunan siirekli gelisen ve degisen bir sektor olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Avcel ve
Deniz, 2022: 54). Saghk turizmi hakkindaki literatiire bakildiginda farkli simiflandirmalar olmakla
birlikte genel olarak medikal turizm, termal/SPA/wellness turizmi, yash turizmi ve engelli turizmini
iceren tiglii bir siniflama 6n plana ¢tkmaktadir (Demir ve Sezgin, 2020: 3).

Insanlarm saglik algilarindaki degisim nedeniyle bireyler yalnizca tedavi amaciyla degil, birgok farkl
nedenle de saglk turisti haline gelebilmektedir (Dogan ve Aslan, 2019: 4). Saglik turizminin
bagarisindaki temel faktor ise saglik turizmi farkindaligidir. Saglhik turizmi farkindahigy, bireylerin saglik
turizmine iligkin bilgi sahibi olmas1 ve bu bilgiyi kullanabilmesi anlamma gelir (Cakmak ve Giirkan,
2025).

Saglik okuryazarlig, giinliik yasamda saglik bilgilerini anlama ve etkili bir sekilde uygulama yetenegi
olarak ifade edilir (Uysal vd., 2025; Oliveira vd., 2024). E-saghk okuryazarlig1 kavrami ise Norman ve
Skinner tarafindan “elektronik kaynaklardan saglhk bilgilerini arama, bulma, anlama ve degerlendirme
ve elde edilen bilgiyi saglik sorunlarm ele almak veya ¢6zmek icin uygulama yetenegi” seklinde
tanimlanmistir (Al-Ruzzieh vd., 2024).

Mobil cihazlarin gelistirilmesi ve internet kullanim oranlarinin artmasiyla birlikte e-saglik okuryazarhig
kavraminin da degeri artmaktadir. Internet erisiminin giiniimiizde bilgi erisimi icin en kolay nokta
olmasi, bireylerin internet ortaminda, saglikla ilgili bilgi aramasina tesvik etmektedir. Internetin
yaygmlasmast ve saglik sektoriinde bilgi sistemlerinin her alanda kullanilmasi e-saghk
okuryazarligiin 6nemini gostermektedir (Biger ve Altay, 2022).

Internet, kiiresel olarak bireyler igin saghk ile ilgili bilgilerin énemli bir kaynag haline gelmistir.
Bireylerin refahlar1 hakkinda bilingli kararlar alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir saglik bilgilerine
erisim hayati 6nem tasimaktadir (Li, 2025). Hizli teknolojik gelismelerle birlikte Internet, saglik bilgisi
aramak icin birincil platform olarak giderek daha fazla ortaya ¢ikmistir. Bu degisim, saglik bilimleri
alanindakiler de dahil olmak tizere {iniversite 6grencileri i¢in 6zellikle 6nemlidir. Bir yandan 6grenciler,
sagliklarmi yonetmek icin e-saglik stratejilerini ve ¢evrimigi 6z bakim kaynaklarmi kullanarak kisisel
saglhk yonetimi igin Internete yonelmektedir. Diger yandan saglik bilimleri 6grencileri, gelecegin saglik
hizmeti saglayicilari olarak egitimleri igin kritik olan uzmanlagmus bilgi ve kaynaklara eriserek mesleki
gelisimlerini desteklemek igin Internete glivenmektedir (Chereka vd., 2024).

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu aragtirma, hemsgirelik grencilerinin saglik turizmi farkindaliklari {izerinde e-saglik okuryazarliginin
etkisini ortaya koymak amaciyla tanimlayici ve iliski arayici (iliskisel tarama) desen kullamilarak
yuritilmistiir. Arastirmanin evrenini Igdir Universitesi Hemsirelik Boliimiinde O0grenim goren 327
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ogrenci olugturmustur. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin hesaplamaya gidilmeden evrendeki
sayinin tamamina ulasilmasi hedeflendi. Sonug olarak ¢alisma, egitim 6gretime aktif olarak devam eden
ve arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam 304 (%93) 6grenci ile tamamlanmustir.

”ou

Calismada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Saglik Turizmi Farkindalik Olgegi” ve “E-
saglik Okuryazarligi Olgegi” kullanilmistir. Arastirmaya katilan bireylere arastirmacilar tarafindan
olusturulan cinsiyet, aile gelir durumu, anne-baba egitim durumu, giinliik internet kullanim siiresi,
dijital ortamda saglik bilgisini edinme yeri, saghk turizmi hakkinda bilgi durumu, herhangi bir saglik
turizminden yararlanma durumu, yararlanilan saghk turizmi sorularmmi igeren kisisel bilgi formu
uyguland: (Biger ve Altay, 2022; Jiang vd., 2022; Eris ve Kemer, 2020).

Saglik turizmi Farkindaligini 6l¢mek icin Alkag tarafindan 2024 yilinda gelistirilen “Saghk Turizmi
Farkindalik Olgegi” kullanilmistir. Saghik Turizmi Farkindalik Olgegi 30 sorudan olusan 5 Likert tipi bir
dlgektir. Saghk Turizmi Farkindalik Olgeginin puanlamasi ise; "Kesinlikle Katilmiyorum" 1,
"Katilmiyorum", 2, "Fikrim Yok" 3, "Katiiyorum" 4 ve " Kesinlikle Katiliyorum" 5 puan olarak
hesaplanmaktadir. Biling ve Farkindalik, Hizmet Yetkinligi, Altyap: ve Destek Hizmetleri olmak {izere
3 alt boyuttan olusmaktadir. En diisiik puanin 1, en yiiksek puanin ise 5 oldugu 6lcekten alinabilecek
maksimum puan 150, minimum puan 30 puandir. Analiz sonuglarina gore Biling ve Farkindalik, Hizmet
Yetkinligi, Altyap1 ve Destek Hizmetleri alt boyutlar1 ve Toplam STFO igin Cronbach Alfa katsayilari
sirastyla 0.85, 0.82, 0.76 ve 0.87 olarak bulunmustur (Alkag, 2024). Bu ¢alismada, Cronbach alfa katsayis1
Biling ve Farkindalik 0.876, Hizmet Yetkinligi 0.847, Altyapr ve Destek Hizmetleri 0.862 ve Saglik Turizmi
Farkindalik Olgegi Toplam 0.891 olarak bulunmustur.

E-Saglik Okuryazarligir diizeyini belirlemek i¢inde 2006 yilinda Norman ve Skinner tarafindan
gelistirilen "E-saglik Okuryazarlik @lgegi” kullanilmistir. Ulkemizde gegcerlik ve giivenirlik ¢alismasi
2017 yilinda Zekiye Tamer Gencer tarafindan yapilmistir. E-saglik, tiiketicilerin paylagilan bilgi, konfor
ve algillanan becerilerini bulma, Saglhik sorunlarma iligkin elektronik saglik bilgilerinin
degerlendirilmesi ve uygulanmasi. Olgekte 8 ile 40 arasinda puan alinabilmektedir, yani puan arttikga
saghk okuryazarh: diizeyi de artmaktadir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0,915 olarak belirtilmektedir.
18-45 yas araligindaki kisilere uygulanabilmektedir (Gencer, 2017). Bu g¢alismada, Cronbach alfa
katsayis1 0.938 olarak bulunmustur.

Gerekli yasal izinler alindiktan sonra, arastirma verileri arastirmacilar tarafindan Ekim-Kasim 2024
tarihleri arasinda yiiz ylize goriismeler ve ¢evrim i¢i Google formlar araciligiyla toplanmigtir. Formlar
katilimcilara uygulanmadan 6nce, ¢alismanin amaci agiklanmis ve katilimcilara verdikleri bilgilerin
yalmizca aragtirma kapsaminda kullanilacagi belirtilmistir. Yazili onamlar yiiz yiize goriismelerde
alinmus, ¢evrim i¢i formlarda ise “Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum” onay butonu olusturularak
katillmcr onamu saglanmigtir. Bilgilendirme siirecinin ardindan, calismaya katilmay1 kabul eden
bireylere yiiz ylize goriismeler sirasinda veri toplama formlari verilmis ve ¢evrim i¢i olarak hazirlanmis
Google Formlari bagimsiz bigimde doldurmalari istenmistir. Veri toplama stireci ortalama 15-20 dakika
surmistir.

Bu arastirmada elde edilen veriler SPSS 23 paket programi yardimi ile degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde gerekli istatistiksel yontemin belirlenmesi igin verilerin normal dagilima bakilmistir.
Verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespiti igin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerlerine bakild1. Verilerin -1.5 ile +1.5 arasinda olan degerleri normal dagilim olarak kabul edilir.
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Iki 6lgegin ve alt boyutlarmin basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5
arasinda oldugu ve normal dagilima sahip oldugu kabul edildi. Bu sonuca gére ikili gruplarda bagimsiz
gruplar t testi, i¢ ve lizeri gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA), degiskenler arasinda iliskiyi
belirlemek icin Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir.

Aragtirmanin yapilmasinin uygunlugu konusunda Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulu Bagkanhigi’'ndan 10.09.2024 tarihinde E-3XX77XX1-900-1XX408 say1l1 etik kurul onay1 almmmustir.
Ayrica calismanin yiiriitiilecegi Igdir Universitesinden yazili kurum izni alinmustir. Elinizdeki tiim
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calisma prosediirleri, ulusal aragtirma kurulu etik standartlar1 ve Helsinki Bildirgesi'ne uygun olarak
yuritilmistiir (World Medical Association, 2013).

Arastirma sorulary;

1. Hemsirelik 6grencilerinde saglik turizmi ile e-saglik okuryazarlik diizeyi arasinda iligki var midir?
2. Hemsirelik 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile saglik turizmi arasinda iligki var midir?

3. Hemsirelik 6grencilerinin demografik Ozellikleri ile e-saglik okuryazarli§1 arasinda iligki var
midir?

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma bulgular1 kapsaminda calismaya katilan Ogrencilerin demografik ozellikleri, yiizde
dagilimlariyla Tablo 1’de verilmistir. Tabloya gore, aragtirmaya katilanlarin 6grencilerin %66,1’i kadin,
%33,9'u erkektir. Ogrencilerin %70,1’inin aile gelir durumu orta diizeydedir. Ogrencilerin %46,4'{iniin
annesi ilkdgretim mezunu iken %55,6’stnin babast ilkdgretim mezunudur. Ogrencilerin %44,7’si giinliik
3 saatten fazla, %40,8'i 2-3 saat arasi internet kullandigim belirtmistir. Ogrencilerin %58,6's1 dijital
ortamda saglik bilgisi icin sosyal medyay1 kullanirken %41,4’(i web sayfalarindan edindigini ifade
etmistir. Katilimcilarin %49,7’si saghk turizmi hakkinda bilginin oldugunu belirtirken, %20,1'i saghk
turizminden faydalandigini belirtmistir. Ogrencilerin %9,9'u termal, %8,2’si medikal, %1,3’ii engelli ve
%0,7’si SPA-Wellness turizmi kullanmistir. Son olarak arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi
22,21+3,158 seklinde tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismamizda hemsirelik 6grencilerinde saghk turizmi ve e-saghk okuryazarhigi arasindaki iliski
incelenmis ve bulgular literatiirden yararlanarak tartisilmistir.

Giiniimiizde insanlar saglk turizminden daha fazla faydalanmakta ve daha giivenli, kaliteli tedavi
alma olanagi olan ve keyifli vakit gegirebilecekleri yerlere seyahat etmektedirler. Hemsirelerin saglik
turizmi uygulamalarindaki farkindaliklarinin artmas: bireylere daha fazla yarar saglayarak onyargisiz
bir bakim hizmeti ve tedavi sunabilmelerini kolaylastirmaktadir (Yildiz vd., 2023). Literatiirde de saglik
turizmi farkindalig: yiiksek olan hemsireler ile saglik turizmi kapsaminda gelen hastaya bakim verme
arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur (Cesario, 2018). Ayrica saglk turizmi konusunda saglik
profesyonellerinin egitimlerinin gelistirilmesinin, ¢esitli uzmanhk alanlar1 ve hastalara 0©zel
hemsirelerin bulunmasinin saglk turizminde iletisimi 6nemli derecede iyilestirdigine yonelik bulgular
mevcuttur (Jajali vd., 2025; Raoofi vd., 2023).

Calismada babanin egitim durumu, giinliik internet kullanim siiresi, saglik turizmi hakkinda bilgi
sahibi olma durumu ve saglik turizminden yararlanma durumu degiskenlerinin saghk turizmi
farkindalig: ile anlaml bir iligkisi oldugu gorilmiistiir. Ayrica altyapr ve destek hizmetleri alt
boyutunda cinsiyet degiskeni ile anlamli bir iliski bulunmustur. Hemsirelerle yapilan bir calisma
sonucuna gore cinsiyet degiskeni ile saghk turizmi farkindalig1 arasinda anlaml bir iliski bulunmustur
(Yildiz vd., 2023). Saglik calisanlari iizerinde yapilan ¢alisma sonucuna gore de cinsiyet, egitim durumu,
gelir gibi degiskenler ve saglk turizmi farkindalig1 arasinda anlamlilik bulmustur (Sahin vd., 2023). Bu
¢alisma sonuglarmin aksine yapilan farkli ¢alisma sonuglar: ise egitim durumu ile saglik turizmi
farkindalig1 arasinda anlamli bir iligki olmadigini gostermektedir (Altinparmak ve Soysal, 2024; Oztiirk,
2023; Yaba, 2022).

Cevrimici ortamlarda var olan en dogru saghk bilgisine ulagsma, bilginin kalitesini elestirebilme ve
sonrasinda bu bilgiyi hastalarin saglikla ilgili kararlar alirken kullanabilme ve &nerilerde bulunma
becerisi, bakim aninda kullanilacak temel becerilerdir (Nutbeam, 2021; Park ve Lee, 2015). Bu nedenle
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e-saglik okuryazarlik becerisi sadece hemsireler icin degil ayn1 zamanda hemsirelik 6grencileri iginde
onem arz etmektedir.

Calismada babanin egitim durumu ve saghk turizmi hakkinda bilgi sahibi olma durumu
degiskenlerinin e-saglik okuryazarhk diizeyi ile anlaml bir iligskisi oldugu goriilmiistiir. Suluhan ve
arkadaglar tarafindan hemsirelik 6grencilerinde yapilan ¢alisma sonucuna gore de annenin egitim
durumu ve saglik kaynaklarin elde etmede internet kullanimini faydal bulma degiskenleri ile e-saglik
okuryazarlig1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Suluhan vd., 2023). Literatiirde ebeveynlerin
egitim durumu ile hemsirelik 6grencilerinin e-saglik okuryazarlik diizeyi arasindaki iliskiyi ele alan
¢alismalarm simirl oldugu goriilmektedir (Sengiil vd., 2017; Suluhan vd., 2023). Yapilan baska bir
calismada ise babanin egitim durumunun e-saghk okuryazarligi puan ortalamalarmi etkilemedigi
bulunmustur (Sengiil vd., 2017). Yapilan bir calismada da internetin yararli oldugunu diisiinen
hemsirelik 6grencilerinde e-saglik okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Sharma
vd., 2019). Ayrica calismada 6grencilerin yaglar arttik¢a e-saglik okuryazarlik diizeylerinin de arttify
bulunmustur. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar tespit edilmistir (Tanaka, 2020;
Tubaishat ve Habiballah, 2016).

Dijital arag gerecler ve bunlarin saglik profesyonelleri tarafindan kullanilmasi, okuryazarlik diizeyinin
arttirilmasi, saglik uygulamalarina entegre edilmesi verilen hizmetin iyilestirilmesi ile beraber saglik
hizmeti saglayicilarini hizla gelismekte olan saglik turizmi alaninda lider konumuna getirebilir (Kose
ve Ates, 2023).

Calismada e-saglik okuryazarligi diizeyleri arttikca saghk turizmi farkindaliginin da arttig:
goriilmiistiir. Benzer bir sekilde yapilan bagka bir calismada da yetersiz saglik okuryazarhiginin saghk
hizmetinden faydalanma ve saglk turizmi farkindaligi agisindan olumsuz etkiye sahip oldugu
bulunmustur (Viktorsson vd., 2019). Kose tarafindan yapilan ¢alismada saglik profesyonellerinin saglik
turizmi farkindaliklarini arttirmak icin dijital okuryazarlik becerilerinin arttirilmasinin, dijital
doniistimiin benimsenmesinin 6nemi vurgulanmistir (Kose ve Ates, 2023). Saglik turizminin
gelistirilmesinde ozellikle saglik profesyonellerinin egitimler alarak yeterli sayida yetenekli ve yetkin
insan kaynaginin arttirilmasimin énemli bir etken oldugunu vurgulayan ¢alismalarda mevcuttur (Silva,
2024; Kalandia, 2024; Karami vd., 2017). Ancak bizim elde ettigimiz anlamli sonucun aksine Cakmak ve
Giirkan'm caligsmasinda saghk turizmi farkindalhig ile saglik okuryazarhigi arasinda zayif iliski
bulundugu bildirilmistir (Cakmak ve Giirkan, 2025).

Bu ¢alismada, hemsirelik 6grencilerinin saglik turizmi farkindalig ile e-saglik okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, &grencilerin e-saghik okuryazarlik
diizeyleri arttik¢a saglik turizmi farkindalik diizeyleri de artmaktadir. Bu sonuglar dijital ortamda
saglikla ilgili bilgiye ulasma, kullanma, degerlendirme gibi becerilerin, saghk turizmi farkindalig
lizerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugunu desteklemektedir. Sonu¢ olarak hemsirelik
ogrencilerinin elektronik ortamda bilgi edinmesi ve saglik turizmi alaninda lider olmasi daha donaniml
olmalar ve kendilerini gelistirmeleri adina katkida bulunabilir.

Aragtirma bulgular: dogrultusunda, hemsirelik 6grencilerinin e-saghk okuryazarlhig: ve saghk turizmi
farkindaligimi giiclendirmek amaciyla 6grencilerin dijital araglar {izerinden saglik bilgi kaynaklarmi
daha etkili kullanma becerilerinin gelistirilmesi; saglik turizmine yonelik hem teorik hem de uygulamal
egitim igeriklerinin giiclendirilmesi; ilgili alanlarda dijital okuryazarlig: arttirmaya yonelik program ve
atolyelerin miifredat icine dahil edilmesi 6nerilmektedir. Bu oneriler, hemsirelik 6grencilerinin saglik
turizmi alaninda daha yetkin ve bilingli profesyoneller olarak yetismesine katk: saglayacaktir.

Sinirliliklar

Bu calismada verilerin tek bir tiniversitedeki hemsirelik 6grencilerinden toplanmasi elde edilen
sonuglarin genellenebilirligini simirlamaktadir. Kesitsel bir tasarima sahip bu calismada degiskenler
arasindaki iliski o anki durumu ifade eder. Degiskenler arasindaki iliskiyi kesin olarak belirmek igin
uzunlamasina ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu sinirliliklara ragmen ¢alismanin saghk turizmi ile
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e-saglik okuryazarligl arasindaki iliskisini ortaya koymasi acisindan onemli ¢ikarimlar saglamaktadir
ve alana onemli katkilar sunmaktadur.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Igdir Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar1 Etik Kurulundan
25.09.2025 tarih ve 11/3 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Tiirk tathlari, zengin bir kiiltiirel miras ve mutfak tarihini kapsayan bir gelenege dayanmaktadir.
Tiirk tathlari, ylizyillar boyunca kurulan farkl Tiirk devletlerinin etkisiyle bolgesel ve kiiltiirel
farkliliklara ugrayarak gelismis ve gesitlenmistir. Tarihi unsurlar ve giiniimiiz ¢cagdas kosullar
dikkate alindiginda, Tiirk tathlarinin Tiirkiye dostu devletler ile lezzet algilarinin incelenmesi,
kiiltiirel ve tarihi baglam acisindan etkili olacaktir. Calismanin amaci, Tiirkiye dostu tilkelerden
gelen ogrencilerin Tiirk tathlarmna iliskin bakis acilarini, lezzet ve tat deneyimleri {izerinden
incelemektir. Bu amaci gerceklestirmek igin Kiitahya Dumlupmar Universitesi Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde okuyan Tiirkiye dostu iilkelerden
gelen on bir 6grenci ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda, olgu bilimi
deseni  kullanilarak  igerik  analizi  yapilmistir.  Calismada, Tiirk tatlilarin
standartlagtirilmasidaki eksiklerin oldugu, iiretimde kullanilan iiriinlerin kalitesine ekonomik
unsurlarin etkilendigi ve kullanilan {iriin cesitliliginin lezzet iizerindeki etkisinin belirgin
sonugclarina ulasilmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye dostu iilkelerde Tiirk tatlilarinin tanitimi ve lezzet
faktorleri agisindan bilinirliginin arastirilmasina katki saglayabilir.

* Bu calisma, Kiitahya Dumlupmnar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine sunulan
Gastromilliyetcilik ve Lezzet Baglaminda Tiirk Tathlarmin Uluslararas: Pazarlara Uygunlugu
calisma baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Abstract

Turkish desserts are based on a tradition encompassing a rich cultural heritage and culinary
history. Turkish desserts have developed and diversified through regional and cultural
differences under the influence of different Turkish states established over the centuries.
Considering historical elements and contemporary conditions, examining the taste perceptions
of Turkish desserts with Turkey-friendly states will be effective in terms of cultural and historical
context. The study aims to examine the perspectives of students from Turkey-friendly countries
on Turkish desserts through their taste and flavor experiences. In order to achieve this aim,
interviews were conducted with eleven students from Turkey-friendly countries studying in the
Gastronomy and Culinary Arts Department of Kiitahya Dumlupimar University, Faculty of
Applied Sciences. Within the scope of the research purpose, content analysis was conducted
using the phenomenological design. The study found deficiencies in the standardization of
Turkish desserts, the existence of economic factors in the perception of the quality of the products
used in production, and the variety of products used affected the experienced taste. This study
may contribute to promoting Turkish desserts in Turkey-friendly countries and research their
awareness of taste factors. The findings were compared with the studies in the literature, and
suggestions were presented for the sector and academia.
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GIRIS

Toplumlar tarafindan kiiltiiriin ve kiiltiirel alisverisin gelecek kusaklara ulasmasina olanak
saglayan onemli unsurlardan biri mutfak kiiltiiriidiir. Benzer kokene sahip toplumlarm
mutfaklar1 bu Kkiiltiirel alisverisin zengin Ornekleri arasmndadir. Bu zenginliklerin lezzet
baglaminda arastirilmasi gerekmektedir. Toplum mutfaklarinin yemek ahgkanlhklar lezzet
bakimindan farklhiliklar gosterebilmektedir. Benzer kokene sahip toplumlarmn mutfak
cesitliliklerinde olusan farkliliklarin fark edilmesi ve uluslararasi pazarlara uyarlanmasi kiiltiirel
ve ticari bir gii¢ olarak katkida bulunabilir.

Tiirk toplumlarinda mutfak kiiltiirii, Tiirkiye dostu {iilkelerle evrensel ortak bir kiiltiir ile Tiirki
acihma katki saglayan bir koprii gorevi gormektedir. Bu ortak kiiltiiriin en dikkat gekici
unsurlarindan biri zengin tarihi ve ¢ok cesitliligi ile 6ne ¢ikan Tiirk tathlaridir. Tiirk tatlilari
kiiltiirel miras ve gastronomik lezzetler bakimindan giiniimiizde varligim siirdiiren biiyiik bir
miras1 olusturmaktadir. Tarih boyunca farkli cografyalarda kurulan Tiirk devletleri bu miras:
devam ettirmistir. Tiirk tathlarinin kiiltiirel ahsverisler ile farkli cografyalarda yapilis icerikleri
ve lezzet bakimindan nasil degisiklik gosterdikleri arastirilmasi gerekmektedir. Bu cografyalarda
yasayan insanlarin lezzet baglamindaki bireysel tat tercihleri ve kiiltiirel bakis acilar: incelenerek
tat, kiltiir ve kimlik arasindaki etkilesimler ortaya konulacak; degisiklie ugrayan tatlar,
katiimailarin deneyimlerinden yola ¢ikarak agikiga kavusturulacaktir.

Alan yazin calismalari incelendiginde Tiirkiye dostu devletlerin ortak mutfak kiiltiirlerinin,
lezzet (Bakan, 2021; Badem, 2023), kiiltiirel etkilesim (Tavkul, 2007; Dogan, 2006), zengin mutfak
kiiltiirti (Brownlie vd., 2005; Kasar, 2021), uluslararasi pazarlama (Yasar ve Tekeler, 2023; Aydin
vd., 2021), kiiltiirel miras (Boyraz ve Sandikgi, 2023; Demirkiran ve Demir, 2023), kiiltiirlesme
(Saygin ve Hasta, 2018; Giilnar, 2011), farkli cografyalar (Yilmaz ve Kilicoglu, 2018; Olcay ve
Nasir, 2016), gastronomik lezzetler (Sinha ve Haluwalia, 2024; Ozgﬁne@, 2020), ulusal kimlik
(Tastan, 2012; Arikan, 2008) gibi konular {izerine calismalarin bulunmasina ragmen nitel
calismalarin eksikligi ve tatlilarin ge¢misine dair belgelenmis verilerinin bulunmamasi bu
calismanin yapilmasimi zorunlu hale getirmektedir. Bu cerceve de Tiirk tathlar: {izerine daha
genis bir kapsamda 6zgiin ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadar.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye dostu tilkelerden gelen 6grencilerin Tiirk tathlarma iligkin bakig
agilarini, lezzet ve tat deneyimleri iizerinden incelemektir. Calisma Tiirk tatlilarinin dokularini,
tatlarini, agiz hissi ve imajlarin1 degerlendirerek Tiirkiye dostu devletlerden gelen 6grencilerin
Tiirk tatlilarina yonelik bakis agilarimi ortaya koymay: hedeflemektedir. Bu ¢aligma Tiirk tathlar:
iizerine calisma yapmak isteyen arastirmacilara rehberlik etmek ve Tiirk mutfak seflerine fayda
saglayacagl amaciyla yapilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Lezzet Kavrami

Lezzet kavraminin sozliikteki tanimlarma bakildiginda agiz yoluyla alinan tat, herhangi bir sey
karsisinda duyulan zevk veya haz (TDK, 2024), tat hissiyatin etkileyen kalite 6l¢iitii, agi1zda bir
maddenin uyandirdig tat ve koku duyularimin karisimi (Meriam-Webster, 2024) gibi genel ya da
birka¢ ozelligin birlesmesiyle olusturuldugu goriilmektedir. Giiniimiizde lezzet kavraminin
genellikle tat ve koku kavramlariyla ifade edilmektedir. Bu durumun bireylerin lezzet
konusunda yeterli tanimlama bilgilerinin olmamasinin yaninda lezzet konusunda sozliiklerde
yapilan tanimlarin geliskili ve eksik olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Lezzet Kavramim
farkli boyutlariyla ortaya cikaran ilk calismalar gida teknolojisi ve gida miihendisliginin

346



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(4): 344-366.

gelismeye basladig1 yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu ¢alismalarda lezzetin tat ve koku
degiskenleri iizerinde olas1 etkilerinin arastirildigy, zevk ile haz yaratan agiz hissi, goriintii (imaj)
ile bireyler arasindaki kisilik ve ge¢mis deneyimleri 6zgiin boyutlariyla ifade eden psiko-
demografik farkliliklar iizerinde pek fazla durulmamistir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 bilim
dalinin gelisimi ile ortaya ¢tkmaya baglayan yeni tanimlarda onceleri lezzet, tat, aroma (koku),
ag1z hissi ve psiko-demografik faktorlerin bir biitiinii olarak tanimlanmistir (Dornenburg ve
Page, 2008). Bu tanim genel olarak kabul gormekle birlikte lezzetin tiiketilen maddenin
sunumunu da kapsayan goriintii (imaj) unsurunun lezzet esitligine eklenmesi gerektigi fikri
kabul edilmistir (Klosse, 2014). Ttim bu verilen bilgiler dogrultusunda lezzet, bes duyu organiyla
tiiketilen yiyecek ve iceceklerin goriintii, tat, aroma ve agiz hislerinin beyinde yarattig: etkiler ile
bu etkilerin farkli psiko-demografik unsurlara sahip bireylerde ortaya cikardig: haz ve zevkler
olarak tanimlanmustir (Auvray ve Spence, 2008).

Lezzet tanimlarinda ortaya ¢ikan ilk degisken tat olarak ifade edilmektedir. Tat kavramu ile
bireyin agzina aldig her tiirlii gida maddesinin tatli, tuzlu, aci, eksi, umami ve metalik olarak
ifade edilmesinden kaynaklanan bir yapidan bahsedilmektedir. S6z konusu farkl tatlarm gida
maddelerinin genel 6zelliklerinin yani sira kullanilan iiretim teknigi ile tepkimelere girmesi ile
ortaya ¢iktig ileri siirtilebilir. Tat kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ilk faktor tath ya da
tathiliktir. Tathilik 6ncelikle sekerler ve baz1 yapay tatlandiricilar gibi bilesiklerin dilde bulunan
tath tat reseptorleriyle algilanmasi olarak ifade edilebilir (Schifferstein, Kudrowitz ve Breuer,
2022). Tatlilik; temelde glikoz, fruktoz ve sakaroz gibi dogal sekerler, Aspartam, sukraloz ve
sakarin gidi yapay tatlandiricilar ile Thaumatin ve Monelin gibi proteinlerin molekiiller bazinda
dilde bulunan reseptérler tarafindan algilanmasiyla ortaya gikmaktadir (Drewnowski, Mennella,
Johnson ve Bellisle, 2012). Tat kavramiin ikinci 6gesi olan tuzluluk, temel olarak gidalardaki
sodyum iyonlarinin dildeki reseptorler tarafindan algilanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Tuzluluk
viicudun elektrolit dengesinin saglanmasinda, hidrasyonda ve genel fizyolojik islevlerin
etkinliginde énemli bir rol oynamaktadir (Albarracin vd., 2011). Tat degiskeninin tiglincii 6gesi
acilik olarak ifade edilmektedir. Acilik genellikle dogada toksisiteyi isaret edebilen bilesiklerle
iliskili olan organizmalarin zararli maddelerden kaginmasina yardimc olan koruyucu isleve
sahip bir tattir. Ac1 tat Alkaloidler (Kafein, Kinin veya strikinin), Polifenoller (cay ve saraptaki
taninler) belirli peptitler ve tuzlar seklinde bir¢ogu yapisal olarak cesitli kimyasal bilegiklerle
ifade edilmektedir (Drewnowski, 2001). Tat faktoriinii olusturan diger bir unsur ise eksi ya da
eksilik olarak adlandirilmaktadir. Eksi tat gidalardaki asidik bilesiklerin bulunma derecesinin dil
tizerindeki reseptorler tarafindan algilanmasiyla ortaya ¢gitkmaktadir. Gidalarm PH oranlarmin
tespit edilmesinde ve dolayisiyla tazelik ile bozulma belirtilerinin kesfedilmesinde sikca
kullanilmaktadir. Eksilik asitlerin suda ¢oziindiigiinde saldig1 hidrojen iyonlarmin (H) tespitiyle
ilgili olmaktadir. Gidalarda organik asitler, sitrik asit (turunggiller), malik asit(elma), tartarik asit
(tiziim) ile inorganik asitler (hidroklorik asit) eksiligin hissedilmesini saglayan kaynaklar olarak
agiklanabilir (Da Conceicao Neta, Johanningsmeier ve McFeeters, 2007). Tat faktoriiniin besinci
unsuru Umami olarak adlandirilmigtir. Japonca’da “Lezzetli tat” anlamina gelen Umami,
genellikle et suyu, eskitilmis peynirler, soya sosu ve tiitsiilenmis etler gibi yiyeceklerde bulunan
govde ve derinlikle karakterize edilen bir tattir (Hartley, Liem ve Keast, 2019). L-Glutamat
(Proteinlerde bulunan ve birgok yiyecekteki umami tadini yaratan amino asit), inozin Monofosfat
(et ve balikta bulunmaktadir) ve Guanosin Monofosfat (Mantarlarda ve Kurutulmus yiyeceklerde
bulunmaktadir) gibi bilesikler Umaminin dil reseptorlerinde algilanmasini saglayan kaynaklar
olarak sayilabilmektedir (Fuke ve Shimizu, 1993). Tat faktoriiniin altinci unsuru Metalik olarak
adlandirilmaktadir. Metalik tat genellikle metal iceren demir, bakir veya diger maddelerin agizda
metal benzeri bir tat yaratmas1 anlamina gelmektedir. Birtakim yiyecekler, tibbi durumlar, ilaglar
veya cevresel faktorler metalik tadin algilanmasini saglayan kaynaklar olarak goriilmektedirler.
Hayvanlarin i¢ organlari, kanatli hayvanlarin koyu etleri, kabuklu deniz {iriinleri, ton, sardalya
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ve uskumru baliklarinin konserveleri, asiditesi yogun domates suyu ve tursular metalik tadini en
¢ok iceren yiyeceklere 6rnek olarak verilebilmektedir (Buiret, Thomas-Danguin ve Feron, 2024).

Lezzet formiiliinde yer alan ikinci degisken Aroma olarak ifade edilmektedir. Aroma, 6zellikle
yiyecek, icecek ve diger tiiketilebilir tiriinlerle ilgili olarak bir maddenin ayirt edici kokusu
seklinde tanimlanabilir. Lezzetin diger bilesenleriyle birlikte duyusal deneyimi zenginlestiren bir
faktor oldugu da sdylenebilir. Burundaki koku reseptorleri dogrudan koklama yoluyla (ortonazal
koku) ve ¢igneme sirasinda yiyecek ve iceceklerden gelen ugucu bilesiklerin agiz iginde ve
arkasinda algilanmasiyla olusan (retronazal koku) aromanin temel bileskelerinin tanimlanmasini
saglamaktadir (Klosse, 2014). Aroma diger degiskenlerle etkilesime girerek lezzet algisim
kuvvetlendiren bir 6zellik yaratabilir. Ornegin, vanilya kokusu tathhg1 arttirmaktadir. Aromanin
belirlenerek tanimlanmasinda temelde {i¢ asama bulunmaktadir. Birinci asama (iist notalar)
yiyecek ve igeceklerin burunda solunmas: ya da kokularmna maruz kalinmasi yoluyla cekiciligi
ve cazibeyi arttiran hafif, ucucu ve hizla buharlasan bilesiklerin algilanmasi olarak ifade
edilmektedir. Ornegin yiyecek ve iceceklerdeki meyveli esterler (narenciye, limon, bergamot),
yesil ¢imensi notalar (salatalik, roka) ya da saraptaki ugucu alkoller hizli buharlasmalari
nedeniyle birinci asamada algilanan kokulardan bazilaridir (Classen, Howes ve Synnott, 2002).
Aromanin belirlenmesi ve tanimlanmasinda ikinci agama (orta notalar) yiyecek ve iceceklerin
agza alinip ¢ignenmesi esnasinda ortaya ¢ikan kokulardir. Aromanin temel kimligini olusturan
bu kokular genellikle dengeli, sicak ve govdeli olarak nitelendirilmektedirler. Cigeksi notalar,
baharatlar, Maillard reaksiyonundan gelen aromalar (kavrulmus kahve, ekmek), sarabin meyve
ve cicek tonlar1 bu kokulardan bazilar1 olarak 6rnek verilebilir. Sarap diistiniildiigiinde {iretim
asamasimndan gelen, “Bouquet” olarak adlandirilan kokular da orta notalar arasinda
tanimlanmaktadir (Lopez Arroyo ve Roberts, 2020). Orta notalar yiyecek ve igeceklerin
ozelliklerine gore birka¢ dakikadan bir saate kadar stirebilirler. Aroma tanimlarinin tglincii
asamas! (Temel notalar) yiyecek ve igeceklerin yutulma asamasi ve sonrasinda daha ugucu
bilesenler buharlastiktan sonra agizda kalan derin, zengin ve uzun omiirlii olan kokular: ifade
etmektedir. Topraksi notalar (Mantar, eskitilmis peynir) veya sarapta kalan mese ve tanenlerin
kokulari, geleneksel iceceklerdeki kokular (Demirhindi surubu) temel notalara 6rnek olarak
verilebilir (Parker, 2015). Aromanin belirlenmesi ve tanimlanmasini saglatan ii¢ asama arasindaki
etkilesim degiskenlik gosteren uguculuk ve kimyasal profiller icerdiginden dolay1 yiyecek ve
iceceklerin cekiciligini ve karmagikhigmi belirlemektedir. Bu durum lezzetin diger
degiskenleriyle birlestiginde bireyin lezzet ve begenme duygularinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Lezzet denkleminin iigiincii degisken ag1z hissi olarak adlandirilmaktadir. Onceleri Ag1z hissinin
gida teknolojisi ve gida miithendisligi alanlarinda kisitli faktorlerle tanimlanirken, giintimiizde
seflerin akademik calismalar1 sayesinde gastronomi alaninda ortaya cikarilan yeni tarumlarla
daha kapsamli bir hale geldiginden bahsedilebilir (Agorastos, Halsema, Bast ve Klosse, 2020).
Agiz hissi, yiyecek ve icecek tiiketimi esnasinda agizda yasanan fiziksel durumlan ifade
etmektedir. Doku, sicaklik, viskozite ve diger dokuya bagh ozellikleri duyusal analizde 6nemli
parcalar1 olusturmaktadirlar. Tat ve aroma ile birlestirildigi siirece agiz hissi yiyecek ve
iceceklerin kalitelerini arttirmada ve bireylerin begenisini saglamada etkili bir unsur olarak
gosterilmektedir. Ag1z hissi bir yiyecek veya icecegin dil, damak, disler ve dis etleriyle temas
ettiginde nasil bir his yarattigiyla daha yakinda ilgili durumdadir. Yiyecek ve iceceklerin gesitli
tiziksel ve kimyasal 6zellikleri ag1z hissini agz1 kaplayan ve agz1 geren (biiziistiiren) faktorlerle
birlikte etkilemektedir. Bu etkilerden ilki yiyecegin sekil, boyut ve yiizey Ozelliklerini
tanimlamaya yarayan fiziksel doku olarak adlandirilmaktadir (Mouritsen ve Styrbaek, 2017).
Yiyeceklerde doku kavramina verilebilecek en temel 6rnekler; kremsi, citir, kitir, lifli, grenli
seklinde ifade edilmektedir. Agiz hissinin ikinci degiskeni sivi veya yar1 siv1 bir yiyecegin
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kalinligim1 ya da akiskanhigimi olgen viskozite kavramudir. Suyun ince veya kalin olarak
tanimlanmas1 noktasinda tavuk gorbasmin piriizsiiz ve viskoz olarak betimlenmesi ile tiim
yiyecek triinlerinin akiskanhiginin Slgiilmesi esas olarak alinmaktadir. Agiz hissinin {igiincii
unsuru burukluk olarak adlandirilmaktadir. Tiikiiriikte yer alan tanen ve polifenolllerin
etkilesimi sonucu olusan kuru ya da biiziigtiiren bir hissiyat yaratan burukluk, kirmizi sarap,
yesil cay, hurma ve olgunlasmamis meyvelerde siklikla hissedilen bir unsurdur (Ferry, Hort,
Mitchell, Cook, Lagarrigue ve Pamies, 2006). Agiz hissinde dordiincii énemli faktor sicakliktir.
Bir yiyecegin algilanan 1sis1 olarak ifade edilmektedir. Dondurma (soguk) ve corba (sicak)
verilebilecek ornekler arasindadir. Agiz hissi faktorlerinden besincisi yag icerigidir. Yaz agizda
zengin piiriizsiiz ve kaygan bir his yaratmaktadir. Tereyagi, krem peyniri ve yagl etler yag
iceriginin yarattig1 agiz hissiyatina ornek olarak verilebilir. Ag1z hissiyatini etkileyen bir diger
faktor ise ¢oziinmiis karbondioksitten kaynaklanan kopiirme ve kabarma hissiyati ile tanimlanan
karbonatlagmadir. En 6nemli 6rnekleri arasinda soda, madensuyu ve sampanya yer almaktadir.
Ag1z hissi kavramina etki eden yedinci faktor ¢ignenebilirliktir. Yiyecekleri ¢ignenmeye kars:
direncini ifade etmekle birlikte yumusaktan baslayarak serte kadar olan farkh ¢ignenebilirlik
tanimlar1 bulunmaktadir. Ornegin sakiz normalde sert bir madde iken ¢ignendikge sicakligin ve
tiikiirtigiin etkisiyle yumusamaktadir. Jelibon tipindeki sekerlemeler ise ¢ignenebilirligi yiiksek
ancak elastik yapilar1 geregi orta sertlikte bir yap1 sunmaktadirlar (Georgios, 2023). Agiz hissini
etkileyen sekizinci faktor dilde ve dislerde hissedilen kiiciik parcaciklar: ifade eden tanelilik
olarak adlandirilmaktadir. Kaba seker, ogiitiilmiis badem ya da irmik helvas: tanelik hissine
verilebilecek Orneklerden bazilaridir. A&z hissi faktorlerinden dokuzuncusu belirgin
parcaciklari olmayan kadifemsi ve kremsi bir his yaratan piiriizsiizliiktiir. Yogurt, muhallebi ve
cirpilmis krema en 6nemli 6rnekleri arasinda gosterilmektedir. Ag1z hissinin son faktorii siklikla
karistirilan baharathiliktir. Kapsaisin veya piperin gibi kimyasal bilesiklerin neden oldugu 1s1
hissiyatim ifade etmektedir. Ulkemizde “act” olarak nitelendirilen biberde hissedilen durum
aslinda “yakic1” bir agiz hissidir. Biberin tad1 rengine ve etlilik oranina gore metalik, eksi ya da
tathi-eksi tatlariyla degiskenlik gostermektedir. Baharathiligin diger ornekleri ise karabiber ve
zencefil olarak verilebilir (Spence, 2017).

Lezzet denkleminin doérdiincii degiskeni Goriintii (imaj) olarak adlandirilmaktadir. Yiyecek ve
iceceklerin ham halleri ve hazirlik siireclerinden sonraki sunumlarinda bireylerin begenisi ile
alakali olan gorselligi ifade etmektedir. Yiyecek ve iceceklerin gorsel sunumu lezzet
bilesenlerinin teknik yapisi igerisinde yer alan tat alma tomurcuklarini tam olarak etkilemese de
lezzetin genel olarak algilanmasinda onemli bir rol oynamaktadir (Delwiche, 2004). Bu
algilamada one ¢ikan faktorlerden ilki beklentilerin belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Yiyecek
ve iceceklerin rengi kullanilan tabaklardaki diizenlenme ilkelerine gore tat beklentilerini
tetiklemektedir (Shankar, Levitan ve Spence, 2010). Algilamada 6nemli bir diger unsur ise beynin
bilesik bir lezzet olusumuna verdigi tepki ile bu tepkinin diger duyusal girdilerle birlestirmesiyle
olusan islemler biitiiniidiir (Stein, Stanford ve Rowland, 2020). Bu islemler yiyecek ve i¢ceceklerin
tiiketilmesi Oncesindeki hayal etme istegini tetikleyebilmektedir. Lezzet algilanmasinda
gorselligin 6nemi pazarlama ve tanitimi yapilan yiyecek ve igeceklerde kiiltiirel ve psikolojik
iliskilerin doku ve tazelik sinyalleri ile tiiketicilere sunulmasidir (Kithn ve Gallinat, 2013;
Piqueras-Fiszman ve Spence, 2015). Kiiltiirel konfor ile anilara yonelik yiyecek ve igecek
goriintiileri canli renkler kullanilarak olusturulan fotograflar sayesinde tat ve lezzet beklentilerini
iist seviyeye cikartmak igin kullarilabilir. Aymi sekilde yiyecek ve igeceklerin goriintiileri ve
sunumlar1i uyumsuzluk igerdiginde bireyin lezzeti algillamasinda olumsuzluklar yaratabilir
(Michel, Velasco, Fraemohs ve Spence, 2015).

Lezzet kavraminin son degiskeni psiko-demografik etkenler olarak ifade edilmektedir. Psiko-
demografik faktorler psikolojik, kiiltiirel, sosyal ve demografik etkileri kapsamaktadir (Ueda ve
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Poulain, 2023). Bu faktorler kisisel tercihleri, beklentileri ve yiyeceklere yonelik duygusal baglari
sekillendirildiginden dolay1 lezzet algisini etkilemektedirler. Bu faktorlerin kapsaminda yer alan
unsurlardan biri olan kiiltiir; lezzet tercihleri ve kiiltiirel yetistirme ile ortaya ¢ikan asinalik
kavramiin da etkisiyle genel lezzeti etkilemektedir (Rozin, Spranca, Krieger, Neuhaus, Surillo,
Swerdlin ve Wood, 2004). Demografik unsurlardan yas ve yasam evreleri ise ¢ocukluktan gelen
deneyimlerin yetiskinlige gecen evrelerinde kazanilan yemek yeme davranislariyla birlikte lezzet
algisini degistirmesi noktasinda etkili olmaktadir (Vuksanovi¢, Tesanovi¢, Kalenjuk, Porti¢ ve
Knezevi¢, 2017). Bir diger demografik unsur olan cinsiyet faktorii ise erkeklerin ve kadinlarin
hem biyolojik hem de kiiltiirel fakttrler nedeniyle farkl tat tercihlerine sahip olabilecegi tezinden
hareketle lezzeti etkilemede 6nemli bir degisken olarak gosterilmektedir (Kim, Xu ve Park, 2024.
Cografi konum yerel {iriinler, iklim ve mevsimsellik gibi unsurlar1 sayesinde lezzet algisinda rol
oynamaktadir. Lezzet algisinda bir diger unsur ise psikolojik durum olarak adlandirilabilir.
Kisilik faktorleri, ruh hali ve duygusal durumlar, stres veya {iziintii, mutluluk veya heyecan
lezzet algisinda etkileri bulunan etmenlerde bazilaridir. Sosyal etkiler olarak ifade edilen akran
baskisi, trendler, yemek ortamy, iiriin ve mutfak bilgisi, egitim ile saglik yonlii farkindaliklar gibi
unsurlar lezzetin genel olarak algilanmasin tetikleyebilmektedirler (Gibson, 2006; Desmet ve
Schifferstein, 2008). Son olarak pazarlamanin etkin giicii ve medyanin etkinligi lezzet algisim
kuvvetlendiren ve ¢ekici hale getiren bir faktordiir. Reklamlar, {inliilerin onaylar1 ve sosyal
medya trendleri, belirli yiyecekleri veya tat kombinasyonlarini daha gekici hale getirerek lezzet
tercihlerini sekillendirebilmektedirler (Garber, Hyatt ve Starr, 2000). Psiko-demografik faktorler,
lezzet algisin kisisel, kiiltiirel ve sosyal baglam katmanlariyla harmanlayarak lezzet faktorlerinin
deneyimlenmesini saglayan bir yansima olarak ifade edilebilir.

YONTEM

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurulu izin belgesi
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu Degerlendirme
Kurulundan 09.10.2024 tarihinde 331601 say1 numarasi ile almmustir.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye dostu tilkelerden gelen 6grencilerin Tiirk tathlarma iligkin bakig
acilarmi, lezzet ve tat deneyimleri {izerinden incelemektir. Bu amaca bagl olarak ¢alismanin
temel sorusu “Tiirk Tathlarinin lezzet baglaminda Tiirkiye dostu devletlerin pazarinda yer
edinebilmesi i¢in tirtinlerin uyumlu hale getirme asamalar1 nelerdir?” Bu ¢alisma nitel (kalitatif)
yontem kullanilarak hazirlanmistir. Nitel arastirma yontemlerinde gegerlilik ve giivenirliligin
saglanabilmesi i¢in aciklanmasi gereken metodolojik faktorler bulunmaktadir. Arastirmada
kullanilan veri toplama ve tasarim siirecleri, oérneklem grubu ve Ozellikleri arastirmacinin
calismadaki rolii, veri toplama araglari ile verilerin analizi konular1 bu arastirmanin gegerlik ve
glivenirlik faktorlerini olusturmaktadir. Calismanin bu béliimiinde s6z konusu faktorler detayl
bir bicimde agiklanmaistir.

Arastirmanin Tasarimi

Bu calismada arastirmanin amacina ve belirlenen temel sorusuna bagh olarak olgu bilimi
(fenomenoloji) yaklasiminda igerik analizi kullanilarak tasarlanmistir. Olgu bilim; temelinde
yagsanmusgliklar: anlamlandirma felsefesi oldugundan dolay: (Tekindal ve Arsu, 2020) bireylerin
konu hakkindaki fikirlerini ve deneyimlerini arastirmak icin sosyal bilimler literatiiriinde
kullarilan bir yaklasimdir (Wojnar ve Swanson, 2007). Arastirmada bireylerin geldikleri iilkeler
ile Tiirkiye’de deneyimledikleri iiriinleri lezzet baglaminda anlatmalar1 ve konu ile ilgili
fikirlerini belirtmeleri amac giidiildiigiinden dolay:r olgu bilim (fenomenoloji) deseni tercih
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edilmistir (Smith, 2013; Van Manen, 2017). Bu yaklasimin ¢alisma icerisine entegrasyonu rehber
hazirlama, katilimcilarin belirlenmesi, yonetim, yiiriitme ve analiz olmak {izere bes faktor dikkate
alinmak suretiyle gerceklestirilmistir (Savelli, Simpson ve Mateus 2021). Calismaya katilan
bireylerin konu hakkindaki deneyimlerini en optimum sekilde agiklama firsati sunmas: ve
derinlemesine bilgi toplamay1 sagladig1 icin olgu bilimi (fenomenoloji) yaklasimmda cok
kullanilan nitelikli goriisme yontemi tercih edilmistir (Quinney, Dwyer ve Chapman2016;
Padilla-Diaz, 2015).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin érneklem grubu Kiitahya Dumlupinar Universitesinde 6grenim gérmekte olan ve
Tiirkiye dostu iilkelerden gelen &grencilerden olusmaktadir. Orneklem grubunun segiminde
Tiirkiye'ye alismis olma, Tiirkiye’de Tiirk tatlilarini deneyimleyebilecek kadar bir zaman
gecirmis olma ve Tiirkgeyi diizgiin konusma kriterleri belirlenmis; 6rneklem grubu {igiincii ve
dordiincii sinifta okuyan 6grencilerden secilmistir. Bu ¢alismada kiime 6rnekleme teknigi tercih
edilmistir. Bu teknikte homojen bir bicimde segilmis, belirli gruplardaki biitiin iiyelerin ortak
ozellikleri tagidig: bilinen bir 6rneklem grubu ile cahisilmistir (Sinaga ve Yang, 2020). Kiitahya
Dumlupinar Universitesinde okuyan iigiincii ve dordiincii siiflarda &grenciler geldikleri
iilkelere gore kiimelere ayrilmis ortak paydada bulusan alt kiimeler olusturulmustur. Buna gore
orneklemin ana kiimesi Kiitahya Dumlupinar Universitesinde okuyan yabanci grencilerdir.
Orneklemin alt kiimeleri ise Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Ahiska
(Glircistan), Filistin ve Suriye olmak {iizere iilkelere ayrilmistir. Bu baglamda 6rneklem sayisinin
belirlenmesi i¢in her alt kiimeden {i¢ 6grenciyle baslatilan kiimeler tizerinden veri derinliginin
yeterli diizeye ulasana kadar saglanmasi icin islem siireci devam ettirilmistir (Van Manen, 2023).
Olgu bilim aragtirmalarinda en 6nemli giivenirlik dlgiitlerinden biri olan derinlik, yeni bir veri
saglanmanin bulgusu miimkiin olmayana kadar veri toplama faaliyetlerine devam etme siirecini
tanimlamaktadir (Morse, 1995; Tracy, 2019). Bu arastirmada incelenen konunun duyusal ve
kiiltiirel 6zelliklerine yonelik bir fenomen arastirildiginda verilerin derinlikleri on bir arastirma
katilimcisinin dahil oldugu siiregle saglanmistir (Creswell ve Poth, 2016). Bir baska ifade ile
aragtirma kapsaminda belirlenen evrende on bir katihimciya ait kisisel deneyimler, lezzet
fenomenlerini agiklamada kapsamli bir derinlik sunabilmektedir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmaya ilk olarak Kiitahya Dumlupmar Universitesi Etik komisyonundan alinan ‘Etik kurul
raporu’ ile baglanmistir. Bu calismada verilerin toplanmasi igin olgu bilim deseninde literatiirde
kullanilan goriisme teknigi secilmistir (McGehee, 2012). Kiimeleme teknigiyle ayrilan 6érneklem
grubunun odak goriismeleri ve bireysel derinlemesine goriigsme tiirlerine uygunlugu amaciyla
goriisme teknigini se¢ildigi sdylenebilir (Abdhabi ve Anozie, 2017). Veri derinliginin tam olarak
saglanabilmesi icin goriisme siirecindeki zaman diliminin arttirilmasi, daha faydali bir olgiit
olmasmdan hareketle (Ladonna ve Artino, 2021) énceden hazirlanan sorular 6grencilerin daha
rahat anlayabilmesi icin goriisme esnasinda farklilastirilmistir. Calismanin temel sorusu “Tiirk
Tathillarinin Tiirkiye Dostu Devletlerde pazarlanabilmeleri icin iiriin {izerinde yapilabilecek
uyumlandirma faaliyetleri nelerdir?’ seklinde belirlenmistir. Katilimcilarin bu soruyu yeterli
sekilde anlayabilmeleri i¢in yapilan literatiir arastirmalarryla birlikte alt1 soru daha belirlenmistir.
Bu sorular su sekilde siralanmistir:

- Bize kendinizden bahseder misiniz?
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- Ttirkiye tathlar hakkinda fikirlerinizi agiklar misiniz?
- Ttirk Tathlar geldiginiz iilkelerde bilinmekte midir ve begenilmekte midir?
- Ttrkiye tathlarindan hangi tiirleri daha ¢ok begendiniz, fikirlerinizi alabilir miyiz?

- Tiirk tathlarmnin lezzeti geldiginiz {ilkelerdeki tathlarla uyumlu mudur, diisiincelerinizi aktarir
misimiz?

- Tiirk tathilari ile geldiginiz tilkelerin tathlar1 arasinda benzerlikler ve farkliliklar nelerdir, agiklar
misimniz?

- Tiark tathlarinin geldiginiz {ilkelerde bilinirliginin arttirilmas:1 igin neler yapilmalidir,
degerlendirir misiniz?

- Konu hakkinda eklemek istediginiz goriisleriniz varsa sdyler misiniz?

Calismaya dahil olan katilimcilarla 4 Kasim 2024 — 25 Kasim 2024 tarihleri arasinda sozlii
miilakatlar gergeklestirilmis, miilakatlar esnasinda katihimecilara oncelikle ¢alismaya katilmak
istediklerine dair onay metni okunmus, katilmak istediklerine dair onaylar1 sozlii ve yazili bir
bicimde almmustir. Katihmcilardan elde edilen goriismeler kayit altina almarak igerik analizine
tabi tutulmustur.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada on bir katiimcidan elde edilen goriisme kayitlart MS Word formatina aktarilarak
icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizinde merkeze alinan verilerin odaklandigi, ana
hatlar1 aciklamak igin genisligi ve derinligi ifade eden kavramlar calismanin giivenirligini
zenginlestiren konular goz oniinde bulundurularak anlasilir bir hale getirilmistir. (Creswell ve
Poth, 2016). Arastirmanin analizi MS Excell uygulamasi1 iizerinden gergeklestirilmigtir.
Kodlamalar iki ayr1 akademisyen ile yiiriitiilerek aradaki uzlasma saglanmistir (Renz, Carrington
ve Badger, 2018; Oleinik, 2011). Arastirma bulgularinin kod, kategori ve temalar seklinde ifade
edilme siireci, ¢alismay1 yiiriitenler tarafindan giivenilir bir model ortaya koymak igin fikir
aligverisi yapilarak olusturulmustur.

Bu ¢alismada giivenirlik kriterlerinden derinlik ve genislik kavramlarina bir arada yer verilmistir.
Genislik bir olgu bilim arastirmasinda calismaya katilanlardan elde edilen veri cesitliligini,
derinlik ise kapsadigi veri seti arasindaki Ozgiin degisiklikleri ve aymi olan kavramlari
betimlemektedir (Staller ve Chen, 2022). Olgu bilim aragtirmalarinda genelden &zele anlayis
igsellestirilmesinden dolay1 ve doygunlugun kalite Slgiitii olarak ifade edilemeyeceginden dolay:
veri derinligi ve genisligi arastirmada esas alinmistir (O’Reilly ve Parker, 2012). Biitiin veriler
analiz edildiginde desteklenmenin dogru yapilmas: sebebiyle aragtirma konusunu kapsamayan
ve celiskili olan bulgular analizden ¢ikarilmistir (Coleman, 2022).

BULGULAR

Demografik Bulgular

Yapilan arastirmanin demografik bulgularinda katilimeilar 20-29 yas araliginda olup 11 bireyden
olusmaktadir. Bireylerin biri (%9) 20 yasinda, ticli (%27) 21 yasinda, biri (%9) 22 yasinda, ikisi
(%19) 23 yasinda, {igii (%27) 24 yasinda, biri (7%9) 29 yasindadir. Katihmeilarin cinsiyet dagilimlar:
altis1 (%55) kadin bireyler, besi (%45) erkek bireylerden olusmaktadir. Katihmeilarin geldikleri
tilkeler Tirkmenistan, Kazakistan, Filistin, Ozbekistan, Azerbaycan, Ahiska ve Suriye’dir.
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Katilimailarin biri (%9) Tiirkmenistan’dan, ikisi (%18) Kazakistan'dan, biri (%9) Filistin’den, biri
(%9) Ozbekistan’dan, dordii (%37) Azerbaycan’dan, biri (%9) Ahiska’dan, biri (%9) Suriye’den
gelmektedir. Tiirkiye’deki ikamet siireleri katilimcilardan biri (%9) {ic y1l, besi (%45) dort yil, ticii
(%28) alt1 yil, biri (%9) yedi yil, biri (%9) 21 yil (yazlar1 Ahiska - kiglar1 Tiirkiye) olarak
belirlenmistir. Calismanin yas, cinsiyet, {ilke ve ikamet siiresini igeren demografik bulgulari tablo
1"de gosterilmistir

Tablo 1. Demografik Bulgular

Katilimci Yas Cinsiyet Ulke Tiirkiye Ikamet Siiresi
K1 23 Kadm Tiirkmenistan  6y1l

K2 21 Kadm Kazakistan 4yl

K3 20 Kadm Kazakistan 3yl

K4 21 Kadm Filistin 4yl

K5 24 Kadin Ozbekistan 6y1l

K6 29 Erkek Azerbaycan 4y1l

K7 21 Kadm Ahiska 21y1l (yazlar1 Ahiska- kiglar

Tiirkiye)

K8 24 Erkek Azerbaycan 4yl

K9 22 Erkek Suriye 7yl

K10 23 Erkek Azerbaycan 4yl

K11 24 Erkek Azerbaycan 6yl

Egitim ve Sektor Bilgilerine Yonelik Bulgular

Katilmailarin ¢alistigr departmanlar sicak mutfak, sicak mutfak-soguk mutfak, sicak mutfak-
soguk mutfak- pastane, pastane, sicak mutfak-pastane olarak gruplandirilmistir. Bu
gruplandirmalarda katilimcilarin ikisi (%18) sicak mutfak, ikisi (%18) sicak mutfak- soguk
mutfak, dordii (%37) sicak mutfak- soguk mutfak-pastane, biri (%9) pastane, ikisi (%18) sicak
mutfak-pastane departmanlarinda calismislardir. Katilimcilarin ¢alistig1 isletmeler restoran,
pastane, restoran-otel, restoran-otel-kafe, otel-restoran-pastane seklinde gruplandirilmistir.
Katilimcilarin altisi (%55) restoran, biri (%9) pastane, ikisi (%18) restoran-otel, biri (%9) restoran-
otel-kafe, biri (%9) otel-restoran-pastane isletmelerinde ¢alismislardir. Katilimcilarin ¢alisma
stireleri olan ti¢liniin (%27,5) 4 ay, ikisinin (%18) 6 ay, birinin (%9) 8 ay, ti¢lintin (%27,5) 1 yil,
birinin (%9) 2 y1l ve birinin (%9) 4 yil olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Egitim ve Sektor Bilgilerine Yonelik Bulgular Tablosu

Katihima Caligtig1 Departmanlar Calistig1 Isletmeler Calhisma
Siiresi
K1 Sicak mutfak, soguk mutfak Karadut Restoran, Azur Restoran 8ay
K2 Sicak mutfak Restoran 6ay
K3 Pastane Pastane 4ay
K4 Sicak mutfak, pastane Restoran, Otel 6ay
K5 Sicak mutfak, soguk mutfak, pastane Maga Kiz1 Restoran, istanbul Hilton Bosphorus Otel, Kafe Tyl
K6 Sicak mutfak, soguk mutfak, pastane Fine Dining Restoran, Balik Restoran, Otel, italyan Restoran 4yl
K7 Sicak mutfak, soguk mutfak, pastane, istanbul Raffles Otel, Roka Restoran, Loftelya Otel, Sehir Pastanesi 2yl
K8 Sicak mutfak Restoran 4ay
K9 Sicak mutfak, pastane Roka Restoran 4ay
K10 Pastane, sicak mutfak, soguk mutfak Maga Kiz1 Restoran, Mezra Yalikavak Restoran, italyan Restoran. Tyl
K11 Sicak mutfak, soguk mutfak Restoran Tyl
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Katilimcilardan Elde Edilen Bulgular

Calismanin birinci temas1 ‘Tarumlar” olarak adlandirilmistir. Bu temanin altindaki bes kategori
ise ‘Urtin Dokulari;, ‘Kullamilan Uriinler, ‘Kalite’, ‘Olumlu Tanimlamalar’ ve ‘Olumsuz
Tanimlamalar’ olarak belirlenmistir.

Calismanin birinci temast kapsaminda bulunan birinci kategorisi “Uriin Dokular1’ olarak ifade
edilmistir. Katiimcilarin tirtin dokular1 hakkindaki goriisleri su sekilde siralanmistir:

Kb5: Tiirkiyeye gore bizdeki siit ve krema daha yogun ve kaymaks: oluyor. Tiirkiye'deki siitlaca gore
iilkemdeki siitlac bebek mamast olarak hazirlayip veriyorlar.

K10: Tiirk tathlar: serbet orami daha yiiksek oluyor. Azerbaycan’da daha az seker oluyor. Siitlii
tathlarda kullamlan siit ve krema ise daha yogun kiwamda oluyor. Tiirkiye’de daha agik kivam ya da
krem santi kullaniyorlar. Azerbaycan’da ayva ve kabaktan yapilan tathlar agizda hissedis tekstiir
olarak kitir kitir oldugu icin Azerbaycan halki buna alisik degil daha yumusak yapili severler.

K6: Seki Pahlava Arap baklavas: gibi kalin oluyor on dért kat katman yapiyor. Tiirk baklavas: daha
ince katmanlar seklinde citir oluyor. Tiirk baklavas: daha cok tercih ediliyor.

Calismanm bu boliimiinde iiriin dokularinin etkisinin énemi anlasilmistir. Uriin dokular:
Azerbaycan tath kiiltiiriinde daha ¢ok kremamsi olmasi (Ozelif, 2023), tathilik oraninin daha az
ve katirlik farkliliklarinin olustugu anlasilmaktadir. Uriin dokularin: kiiltiirleraras: karsilastirma
yaparken dokunun hem yemek yemenin duyusal deneyimine hem de yemegi olusturan kiiltiirel
kimligi olusturmada etkili oldugu aktarilmistir (Belpinar, 2014). Bir tathya dair algimizi
odaklamak igin tat, koku ve gorsel goriiniim birlikte (Agan ve Dogan, 2022) hareket etmektedir.
Tatlmin kremamsi, gevrekligi, yumusakli$1 agizda ne sekilde hissettirmesinin yani sira o tatlinin
ne kadar zengin ve ferahlatic1 olarak algilanmasini etkilemektedir. Azerbaycan tiriinlerindeki
stitiin kremamsi ve yogunlugunun bu zenginlikle ilgili oldugu ifade edilmektedir. Kiiltiirlerarasi
karsilastirma da ¢itir olan iiriinlere nazaran yumusak tiriinlerin tercih edilmesinin duyusal
deneyimleri etkileyebilecegi anlagilmaktadir. Bu durumda tath iireticiler veya isletmeler olusan
bu tercihleri dikkate alarak pazara iiriinlerini doku taleplerine uyumlandirarak sunabilirler. Gida
kimliginin tanimlamasi yapilirken {iriiniin dokusunun da etkisi yadsinamaz sekilde énem arz
ettigi goriilmistiir. Gida kimligi geleneksel ve kiiltiirel farklihiklarin gostergesini (Besirli, 2010)
ifade edebilmektedir. Seki pahlava ve baklavanin karsilastirilmas: yapilirken birinin daha kalin
digerinin daha ince ve gitir olmasi gida kimligini belirgin farkliliklarini goriilmektedir. Bu durum
Uriin dokusunu anlamlandirmada (Ceylan, 2012) duyusal deneyimlerin belirtilmesi, tiiketici
tercihlerini etkilemesi ve gida kimliklerini belirlenmesinde 6nemli rol oynadig1 bulgusunu
destekler niteliktedir.

Calismanin birinci temasi kapsaminda bulunan ikinci kategorisi ‘Kullarulan Uriinler’ olarak
isimlendirilmistir. Katihmeilar kullanilan triinler hakkindaki gortislerini asagida sekliyle ifade
etmiglerdir:

K2: Ceviz, badem, Antep fisti1, tavuk g0gsii, kuruyemigler, seker, bal, kadaysf, siit, iiziim.
K3: badem, findik, fistik, cikolata, kadaysf, et, siit, labne, maskarpon, krem santi, siit, krema, bal.
K5: Ayva, kaymak, bugday, kabak, seker, tuz, bal, siit, kaymak.

Calismanin bu béliimiinde katilimcilarin Tiirk tathlarinda kullanilan malzemelerin gesitliligi ve
zenginligi ifade edilmektedir. Katiimcilarin ifade ettikleri {irtinlerden, Kuruyemislerin baklava,
kadayif gibi tatlilarda temel igerik {iiriinii olarak kullanildigi anlasilmaktadir. Kuruyemisler
tathlarin dokusuna zenginlik katmak haricinde diger malzemelerin tatliligina da uyum saglayici,
tamamlayic1 bir isleve sahip olabilmektedir. Katihmcilarin bahsettigi siit iiriinlerini st
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tathlarinda ve daha modern veya ¢agdaslastirilmis tath tariflerinde kullanilarak zenginlik ve
kremams1 dokulu tathilar ortaya gikarabilmektedir. Bu zengin dokular siitlii tatlilarin genel
duyusal deneyimlerini, agiz hislerini (Eren, 2018) arttirabilmektedir. Katilimcilarin bahsettigi
tatlandirial {irtinlerden seker ve bal tath tirlinlerinin kullaniminda vazgegcilmez {iiriinlerdendir.
Bal daha geleneksel Tiirk tathlarinin yapiminda (Kara, 2019) kullarularak dogal tathlar: ortaya
cikarabilmektedir. Seker ise bala gore ekonomik etkisinden dolay: (Dizdar, 2012) genel olarak
tathlarda kullanilan tatlandiric tirtin gurubu oldugu anlasilmaktadir. Bir baska {iriin meyveler
Tiirk tathlarinda mevsimsel olarak kullaruldigr (Akay, 2012) ve yoresel tath {riinlerini
olusturdugu goriilebilmektedir. Kimi zaman Tiirk tathilarinin ana triin gurubu kimi zaman
dolgu veya iist malzeme olarak kullanildig1 bilinmektedir. Kullanilan iriinlerin bahsedildigi bu
boliimde Tiirk tath kiiltiiriinde hem geleneksel hem de modernligi yansittig1 anlasilmaktadir.

Calismanin birinci temasi kapsaminda bulunan tigiincii kategorisi ‘Kalite” olarak ifade edilmistir.
Kalite ile ilgili katilimcilar fikirlerini su sekilde siralamistir:

K3: Tiirkiye'ye ilk geldigimde yurtta kalirken red velvet yapmak istedim. %33 oranli krema aldim.
Bu kremay: mikserde cirpmaya ¢alistim ama ¢irpamadim. Bana krem santi koymamz séylediler ama
ben koymak istemedim ciinkii tadini bozuyor. Bizde herhangi bir bagka bir sey eklenmiyor yogun
kwamli kremalar oluyor. Bu kremalar: crrptigimizda dogru krvama ulasiyorsunuz. Tiirkiye iiriinler
daha adi olabiliyor. Bu adi iiriinlerle bircok bilesen karistirilarak yapiliyor ve bu bizim damak
tadimiza wymuyor. Yine Tiramisu yaparken maskarpon yerine labne ve krem santi gibi seylerin
kullamlarak iiriin kalitesi diismesi gibi. Bu durum Tiirkiye’deki maliyetten ekonomik sorunlardan
da olabilir.

Kb5: Bizim iilkemizde Tiirkiye'ye gore farkli gordiigiim ve tathlar: ilgilendiren bir durumda siit ve
siit tiviinlerinin bizde daha yogun ve kaymakli olmasidir. Biz iilkemizde siit iiriinlerini kendimiz
yapwyoruz. Ulkemde hayvancilik oldukca iyi durumda. Bizim de kendimize ait 15’ yakin
hayvanimiz var.

K8: Tiirkiye'de tatl iiretiminde kullamilan iiriinlerin dogal olduguna pek inanmuyorum. Ozellikle
marketteki iiriinlerden bahsediyorum. Uriinlerin icine dogal olmayan maddelerin karistirildigim
diisiiniiyorum. Dogal iiriinlerle yapilan tatlilar daha iyi ve kalitelidir.

Calismanin bu boliimiinde kalitenin tirtinlere etkileri goriilmektedir. Kaliteyi 6zgilinliik ve
gelenekle bagdastirdigimizda tiriiniin kalitesi ve malzemelerin hazirlanmasi disinda tath yapima,
nesiller boyu siirdiiriilebilirligin saglanmasi yoluyla kiiltiirel miras1 koruyucu bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Katimailar geldikleri iilke ile Tiirkiye’deki tiriinleri kargilagtirdiklarinda kalite,
kivam ve tat agisindan biiylik farklar (Birdir ve Akgol 2015) oldugunu aktarmuslardir.
Tiirkiye’deki {irtinleri kullanarak tathlar yaptiklarinda daha once yaptiklari tathilar gibi
olmadigimi lezzete yonelik bariz farklhiliklar oldugu sdylemektedirler. Bunun sebebini ise
dogallik, iiriin kalitesi ve tedarik edilen malzemenin (Bilgin, 2018) ekonomik olarak diisiik
kaliteye yonelik etkisinin olabilecegini belirtmislerdir. Geleneksel tatlilarin kalite ve dokularim
ortaya gikararak koruyan 6zgiin malzemelerin kullanildigini anlagilmaktadir. Uriin ve kalite
arasindaki ekonomik iligki pazar taleplerini karsilamak ve maliyetleri diistirmek amaciyla
(Alagoz ve Ekici, 2009) lezzeti uygun olan tiriinler tercih edilerek kullanlabilir.

Calismanin birinci temas: kapsaminda bulunan dérdiincii kategorisi ‘Olumlu Tanmimlamalar’
olarak ifade edilmistir.

Kb5: Tiirkiye'de tatlilar genel olarak benim icin cok farkliyd: bu kadar cok farkli tatlyy: hayatimda ilk
defa gordiim. Ozbekistan'da bu kadar farklt ve cesitli tatli yok.

K7: Ayva bogiirtlen recelini ¢ok fazla yapryoruz. Recelleri ¢aymn icine koyup tiiketiyoruz. Bizi
korudugunu ve saghigimiza iyi geldigini diisiiniiyoruz.
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K8: Tiirk baklavast m1 Azerbaycan baklavas: mi derseniz? Ben Tiirk baklavas: derim. Tiirk
baklavasin daha ¢ok seviyorum.

Calismanin bu boliimiinde Katilimcilarin Tiirk tatlilar konusundaki olumlu yorumlarma yer
verilmistir. Katihmcilardan biri tilkesindeki tath gesitlerine gore Tiirk tath gesitlerinin ¢ok fazla
oldugu ve bu duruma alisik olmadigini bahsetmistir. Tiirk tathlarmmin cesitliligi Tiirk mutfak
mirasinin derinliginin ve Tiirk pastaciifinin ne kadar zengin bir birikime sahip oldugunu
(Kizildemir vd., 2014) ifade etmektedir. Bir baska katilimcy, {ilkesinde regelleri ¢ay ile tiiketmenin
saglikli olduguna inandigini belirtmistir. Gidalar arasindaki ara bu etkilegsim hem Tiirkiye’de
hem yurtdisindaki bircok geleneksel tatlinin tedavi edici 6zelligi (Alibasoglu, 2020; Kuscu ve
Yildirim, 2018) olduguna dair inaniglara sahip olundugu konusunda fikir vermektedir.
Katilmcinin Tiirk ve Azerbaycan baklavasi arasinda yaptigi net tercihin Tiirk baklavasin yana
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin Tiirk baklavasinin yapiminda kullanilan ince hamur
katmanlar ve gitir ag1z hissinin etkisinin oldugu (Baysal ve Sagilik, 2022) anlagilmaktadir. Tiirk
baklavasinin bu ozellikleriyle tercih edilmesi, Tiirk tathlarmin uluslararas: pazarda hak ettigi
kiiltiirel saygry1 yansitti1 sOylenebilir.

Calismanin birinci temasi kapsaminda bulunan besinci kategorisi ‘Olumsuz Tanimlamalar’
olarak isimlendirilmistir.

K5: Diger serbetli tatlilar bana cok agwr geldi. Seker orami gercekten ¢ok yogun, onlarit ¢ok
tiiketemiyorum ciinkii seker oranlar: cok fazla.

K10: Fistikli baklava marketlerde bile satilir. Yanminda dondurma ile servis edilir. Azerbaycan’da
baklava yerken daha yogun Antep fistig1 tadi alirsimiz. Tiirkiye'de bana gore Antep fistig1 daha az
koyuyorlar.

K11: Tiirkiye'de siitlag iizerinden 6rnek vermek gerekirse her yerde aymi kalitede siit kullamilmadig
icin yer yer farklilik gostermekte iyi yapilms siitlag bulmak zor. Siitlact Bakii'de yedigimde daha
farkly gelmisti. Bizde kaliteli yo§un kroamli tam yagh siit kullantyorlar ve tas firinlarda pisiriyorlar.
Tiirkiye'de hep elektrikli firmlarda pisirildigini gordiim. Bu durumda pisirilmede iizerinde kabuk
tutma tekstiiriinde degisiklikler meydana geliyor.

Calismanin bu boliimiinde katilmcilarin Tiirk tatlilarinin memnun olmadiklar: yonlerini ve bu
yonlerinin iyilestirilme alanlarmnin neler oldugu belirtmislerdir. Bu memnuniyetsizlikler
tathlarda olan asir1 tathilik orani, tatlilarin kalitesindeki tutarsizliklar ve tathilardaki bolgesel
farkliliklar gibi faktorlerle iliskilendirilmistir. Katilimcilar 6zellikle serbetli tatlilarin seker
oranlarmin fazla oldugu icin sik tiiketemediklerini ifade etmislerdir. Tiirk tatlilarindaki serbetli
tathlar geleneksel olarak tatliliklartyla kabul edilse de asir1 tatlilara alisik olmayan kiiltiirdeki
kisiler igin seker orani fazla oldugu kabul edilebilir. Saghgina dikkat eden ve diyet yapan
tiiketiciler icin seker oraninin (Yiice ve Muz, 2021; Ercan ve Aslan, 2013) daha makul seviyelere
diisiiriilerek ayarlanmasi ile bu sorundan kurtulmak miimkiindiir. Katilimcilarin bir ifadesinde
Tiirk baklavasmin igerigindeki tirtinlerin hem {ilke iginde hem de {iilke disinda ayni oranda
kullanmilmas: gerekliligini belirtmistir. Tiirk baklavasinda kullamilan malzeme oranmn
diizeltilmesi pazarlama ve tiiketim agcilariyla lezzeti arttirabilecegi anlagilmaktadir.
Katilimcilardan bir bagkasi siitlii tatlinin yapildigi malzemeye ve bolgeye gore tutarsiz oldugunu
belirtmistir. Bu durumun tutarsiz bir tiiketici deneyimine sebep olacagi sdylenebilir (Ozturan ve
Atasever, 2020; Hastaoglu vd., 2021). Siitlii tatlilarin daha kaliteli malzemeler kullanilmak
suretiyle standartlastirilmasina yonelik ¢alismalar gerceklestirilmelidir.

Calismanin ikinci temasi ‘Deneyim’ olarak ifade edilmistir. Bu temanin altindaki iki kategori ise
“Teknik ve ‘Lezzet’ olarak belirlenmistir.
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Calismanin ikinci temas1 kapsaminda bulunan birinci kategorisi “Teknik” olarak ifade edilmistir.
Katilimcilarin bu tema hakkindaki goriisleri su sekilde siralanmistir:

K2: Kazakistan’'da Tiirk tatlilarimn tadina bakabilecek olursak kizarmg hamur toplar: ‘Boursaki’,
Tiirkiye'deki ‘Lokma’ tathisinin yapim teknigine benzemektedir. Bir hamur elde edilip lokma gibi
kizartilarak yapilmaktadir. Balli ve suruplu cesitleri de vardar.

K3: Nevruz Bayraminda biz eksi siit olarak kullaniyoruz. Daha sonra onu kurutuyoruz. Kurutarak
altt ay ya da bir yil saklama kosuluna sahip oluyor.

Kb5: Siimelek tathisi. Yapim yirmi dort saatten fazla siiriiyor. Bugday: 1slatip onu haftalarca
filizlendirmeye birakiyorlar. Filizlendirme siireci hazir olduktan sonra tiim bugday filizlerini
rondodan geciriyorlar. Suyunu gikarip ateste kara kazanda yirmi dort saat kaynatiyorlar ve sekersiz
oluyor.

Caligmanin bu boliimiinde katiimailar Tiirk tatlilarinin yapimi icin bilinen hazirlama yontem ve
tekniklerinden bahsetmislerdir. Bununla birlikte diger kiiltiirlerin tath yapim teknikleri,
kiiltiirlerle olan iliskileri ve deneyimleri hakkinda bulgulara ulasilmistir. Katiimeilar Tiirk ve
Orta Asya tathlar1 arasinda Tirk Lokmasi ve Kazak Boursaki tatlisinin benzer yapim ve
tekniklerini karsilastirmislardir. Bu durum Tirk kiltiirlerinde hamurun kizartiip serbete
batirildig1 ortak bir mutfak kiiltiirtini (Celik ve Yalgin, 2024) ifade etmektedir. Hazirlama
yontemlerindeki benzerlik ise tarihsel bir ortak mutfak mirasindan bahsedilebilecegini (Solmaz
ve Altiner, 2018) vurgulamaktadir. Katihmcilar, eksi siitiin kurutularak muhafaza edilme
yonteminin mevsimsel olarak Tiirk ve Orta Asya iilkelerinin tathlarmin yapimindaki pratikligi
ve lezzeti olusturan bir muhafaza sekli oldugu konusunda hemfikirdirler. Bu kurutma teknigi
geleneksel yontemlerin siirdiiriilebilirliginin devam ettigini (Sahin vd., 2018) gostermektedir. Bir
bagka Katilimcr bahsettigi stimelek tathsmin yogun emek sarf edilen igeriginden bahsetmesi,
geleneksel tatl yapimindaki sabrin ne derece énemli oldugunu, bunun gibi bazi tatlilarmin
yapimmin uzun hazirlik siireglerini gerektirmesine ragmen halen uygulaniyor olmasim
geleneksel yontem ve tekniklilere olan baghligin devam ettigi seklinde goriis bildirmistir (Badem,
2024; Eraslan, 2015; Demirel ve Celik, 2021). Tiim bu bulgulardan hareketle Tiirkiye dostu
iilkelerin mutfaklarinda geleneksel teknik ve yontemleri unutmadiklari sdylenebilir.

Calismanin ikinci temasi kapsaminda bulunan ikinci kategorisi ‘Lezzet” olarak ifade edilmistir.
Katilimcilarin lezzet hakkindaki gortisleri su sekilde siralanmustir:

K2: Baklava, kiinefe ve kadayifi cok seviyorum. Hem citir citir hem de ¢ok tat oranlarimin yogun
olmasini seviyorum. Iclerine konulan kuruyemisler sayesinde dokularini zenginlestiriyor.

K8: Tiirk tathlarimdan en ¢ok katmer tatlisinm begendim. Ic dolgusu ve yapilis tekstiirii benim icin
ayr1 bir lezzet teskil etti. Tiirk tathlarim daha ¢ok seviyorum. Agizda dagilis agisindan daha iyi ve
lezzetli oluyor. Ozellikle serbetli tatlilar daha ince ve daha citir tathilar.

K10: Soguk baklava ve kazandibini daha cok sevdim, begendim. Kazandibi bol siitlii, sekeri az ve
karamelize olmasimi begendim. Soguk baklava da hem baklava oldugu icin incecik hamurlar hem de
serbeti siitlii ve seker orant hafif olmasimdan dolay: oldukca lezzetli oluyor.

Calismanm bu boliimiinde katilimcilar lezzet kapsaminda dokusal ve gitirhig1 agisindan, ayirt
edici tatlar1 ve 6ne ¢ikan malzemeler bakimindan, tathlik ve iiriin zenginligi kapsaminda
goriislerini ifade etmislerdir. Serbetli tatlilardan baklava, kiinefe ve kadayifin dokusal
cesitliliklerini tercih edenler bu tathlara findik, fistik, ceviz gibi kuruyemislerin ilave edilmesinin
hem qtirhga katkida bulunmasi hem de yogun bir lezzet zenginligi tagiyan tathlari ortaya
cikarabilecegini anlatmiglardir. Tiirk tathlarinda dokuyla ilgili bu durumlar tathilarin gévdeli bir
ag1z hissi zenginligine (Sengul ve Adabali, 2023; Oguz, 2024) ulastigini ifade edilmektedir.
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Serbetli tathlardan katmer diger serbetli {iriinlere gore i¢ dolgusu ve hazirlama yontemiyle
tereyagimsi bir aroma egliginde katilimcilar tercih edilmektedir. Bu durum agizda dagilmasi,
tathilik, ¢itirlk unsularindan dolay: tiiketildiginin bir kaniti olabilir. Hafif siitlii tatlilardan
kazandibi (Celik, 2023; Giin vd., 2008) seker orami yiiksek tatlilara gore daha ¢ok tercih
edilmektedir. Tiirk tathlariin lezzet dengesinin (Bakan, 2021; Emercan, 2022) tiiketici
tercihlerinde 6nemli oldugu ifade edilmisgtir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye dostu tilkelerden gelen 6grencilerin Tiirk tathlarma iligkin bakig
acilarini, lezzet ve tat deneyimleri iizerinden incelemektir. Aragtirmanin bulgular1 “Tanimlar’ ve
‘Deneyim’ iki tema altinda toplanmustir. “Tanimlar’ temasinin altindaki bes kategori ‘Uriin
Dokulari, ‘Kullanulan Uriinler’, ‘Kalite’, ‘Olumlu Tanumlamalar’ ve ‘Olumsuz Tanimlamalar’
olarak belirlenmistir. ‘Deneyim’ temasmin altindaki ikinci kategori ise “Teknik ve ‘Lezzet’ olarak
belirlenmistir. Arastirmanin kategori ve tema seklinde belirlenen bulgular1 diger calismalar ile
karsilastirilarak analiz edilmistir. Alan yazindaki diger ¢alismalarin sonuglari bu bulgular
desteklemektedir.

Bu c¢alismada elde edilen sonuglardan birincisi, Tiirk tathilarmin dokusunun, goriiniistiniin ve
lezzetinin, tiiketicilerin tercihlerini belirlemede 6nemli oldugudur. Bu sonug igin Tiirk tath
tercihlerinde yogun kremal: siitlii tatlilar ve sekeri orani daha diisiik olan serbetli tathlarin 6ne
cikartilmasi gelecekteki Tiirk dostu {iilkelere yonelik pazarlama ¢alisgmalarinda faydali olabilir.
Ayrica katilmailar baklava ve kadayif gibi citir agiz hissi ve seker oranmnin fazla olmasmi da
tercih etmektedirler. Bu durum iiriin dokusunun hem geleneksel hem de bolgesel farkliliklar:
ortaya koyarak kiiltiirel degerlerini yansittig1 seklinde yorumlanabilir. Birinci sonucu kapsayan
bagka bir konu ise ¢alismaya katilanlarin iilkelerinde ve Tiirkiye’de yapilan Tiirk tathlarmin
krema ve siit yogunluklarinda farklilar oldugudur. Elden edilen sonuglardan ikincisi Tiirk
tathllarinin tercih edilmesinde lezzet zenginligi acisindan 6zgiin tatlar1 ve aromalar1 igermesi,
iceriginde kullanilan malzeme cesitliliginin zenginligi gibi faktorlerin etkili oldugudur. Bu
durum Tirk tathlarmin gerbetli, siitlii ve meyveli tathlar gibi birden ¢ok farkli kategorilere
ayrilarak zengin bir cesitlilie sahip olmasmin yani sira kendi {ilkelerinde bu kadar cesitli
tathlarin olmadigini ortaya g¢ikarmistir. Elde edilen sonuglardan digeri ise Tiirk tatlilarmin
iceriginde ve kullanilan tiriin kalitesinde bolgesel farkliliklarin oldugu, tathilarin standart tariflere
sahip olmadigidir. Bu sonug igeriginde Tiirk tathlarmin yapimimda kullanilan 6zellikle siit grubu
malzemelerinin, alistk olduklar1 tat ve kivamlara uymadigl elestirilerini beraberinde
getirmektedir. Ayrica Tiirk tatlilarinin yapiminda igerisinde kullanilan malzemenin fazla olmasi
lezzet ve uyumu arttirdig1 konusunda bir¢ok goriis bulunmaktadir. Ince ve citir yufkalarin i¢ine
kuruyemisler eklenerek serbetlenmesi s6z konusu lezzet ve uyumu destekledigi seklinde
yorumlanabilir. Elde edilen sonuglardan bir digeri Tiirk tathlarmin geleneksel pisirme yontemi
kullanarak pisirildiginde daha lezzetli oldugunun vurgulanmasidir. Bu sonucu destekleyen
unsur, Tiirkiye ve Tiirkiye dostu devletlerin tathilarinin yapmminda kullandiklari geleneksel
pisirme yontemlerinin benzerlikler gosterdigidir. Uriinlerin hazirlanmast ve pisirilmesindeki bu
benzerliklerin Tiirkiye dostu iilkeler nezdinde Tiirkiye’nin tarihi zengin ve koklii mutfak
mirasina katkida bulundugu seklinde ifade edilebilir.

Arastirmanin kategori ve tema seklinde belirlenen bulgulari, literatiirdeki calismalar ile
karsilastirilmistir. Alan yazindaki diger calismalarin sonuglar1 bu bulgular1 desteklemektedir
(Ercelep ve Akdemir, 2022; Kogak ve Dogru, 2022; Esen, 2022; Cebeci ve Sen, 2020; Batu ve
Kirmaci, 2006; Alyakut, 2020; Secim, 2018; Dogan ve Yilmaz, 2022).

Arasgtirmada elde edilen baslica sonuglar sunlardir:
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o Tiirk tathlarmmin dokusu, goriiniisii ve lezzeti, tiiketici tercihlerini belirlemede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ozellikle kremali siitlii tatlilar ve seker oram daha diisiik serbetli
tathlar 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar ayrica baklava ve kadayif gibi citir dokulu ve
seker orani yiiksek tatlilar1 da tercih etmektedir. Bu durum, tiriin dokusunun hem
geleneksel hem de bolgesel farkliliklar: ortaya koyarak kiiltiirel degerleri yansittigin
gostermektedir. Literatiirde de benzer sekilde, malzeme ve dokunun tiiketici
tercihleri {izerindeki etkisi vurgulanmistir (Ercelep ve Akdemir, 2022; Kogak ve
Dogru, 2022).

o Lezzet cesitliligi ve aromatik zenginlik, Tiirk tathlarinin tercih edilmesinde belirleyici
olmustur. Calismaya katilan 6grencilerin kendi tilkelerinde bu kadar cesitli tath
bulunmamasi, Tiirk tathilarin1 daha cazip kilmaktadir. Bu durum literatiirde, Tiirk
tathllarinin  lezzet zenginliklerinin tiiketici ilgisini artirdigmna dair bulgularla
paralellik gostermektedir (Esen, 2022; Cebeci ve Sen, 2020).

o Malzeme kalitesi ve bolgesel farkhiliklar, tathilarin lezzet ve uyum algisin etkilemektedir.
Ozellikle siit grubu malzemelerin, alisik olunan tat ve kivamlara uymamasi bazi
elestiriler getirmistir. Bununla birlikte, ince ve ¢itir yufkalarin igine kuruyemis
eklenerek serbetlenmesi, lezzet ve uyumu desteklemektedir. Literatiirde de Tiirk
tathilarinin {iretimindeki bolgesel farklhiliklar ve standart digi uygulamalar benzer
sekilde belirtilmistir (Batu ve Kirmaci, 2006; Alyakut, 2020; Dogan ve Yilmaz, 2022).

o Geleneksel pisirme yontemlerinin kullanimi, tatlilarin lezzetini artirmakta ve Tiirkiye'nin
tarihi mutfak mirasina katki saglamaktadir. Tiirkiye ve Tiirkiye dostu iilkelerdeki
tathlarin hazirlanma ve pisirme yontemlerindeki benzerlikler, bu mirasin
korunmasma ve tathlarin tiiketici nezdinde deger kazanmasina katkida
bulunmaktadir (Sahin, Baysal ve Islek, 2018; Erdem, Babaoglu ve Karakaya, 2020).

Bulgular 1s181nda hem akademisyenler hem de sektor icin somut oneriler gelistirilmistir:
Akademisyenlere yonelik oneriler;

Tiirk tathlar1 ve Tiirkiye dostu devletlere ait benzer tathlarin lezzet iizerine duyusal analizler
yapilarak calismalar yiirtitiilebilir. Tiirk tatlilarmin triin kalitesinin, lezzet, pazarlama ve
ekonomik etkileri tizerine arastirmalar gergeklestirilebilir. Malzeme kalitesinin lezzet, pazar ve
ekonomik etkileri tizerine karsilastirmali arastirmalar yapilabilir. Tiirkiye ve dostu iilkelerdeki
tathlarin bolgesel farkliliklar: ve standartlasma sorunlari iizerine ¢alismalar artirilabilir.

Sektare yonelik oneriler;

Tiirk tathilarinin tiretiminden tiiketimine olusan bolgesel farkliliklarini giderebilmek icin sektorel
is birligi calismalari yapilabilir. Sektor sefleri ve asgilik okullari ile Tiirk tathilarinin lezzet ve pazar
paylarinin iyilestirilmesine yonelik is birligi kurulabilir. Tatli iiretiminde standart tarifler ve
malzeme kalitesi icin sektor is birlikleri gelistirilebilir. Kremal1 ve serbetli tatlilarin tiiketici
tercihlerine uygun tiriin gesitliligi ve tarif modifikasyonlar: yapilabilir. Ascilik okullar ve sektor
sefleri ile is birligi yapilarak tatlilarin lezzet, dokusal uyum ve pazarlama stratejileri
gelistirilebilir. Geleneksel pisirme tekniklerinin korunmasi ve tanitilmasi igin egitim ve atdlye
calismalar1 diizenlenebilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Kiitahya Dumlupmnar Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve
Yaym Etik Kurulundan 09.10.2024 tarih ve 331601 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.
Arastirmacilarin Katki Oran:: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.
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Oz

Deniz turizmi hem su iistii hem de sualti aktiviteleri icererek ziyaretgiye cesitli deneyimlerin
kapisini aralamaktadir. Bu deneyimler bireylerin yasamlarini ne dlciide tatmin edici bulduklarim
ifade eden 6znel bir degerlendirmeleri olarak tamimlanabilen yasam doyumu iizerinde etkili
olabilmektedir. Bu arastirmada, Marmaris'te yasayan yerel halkta deniz turizmine katilim ile
yasam doyumu arasindaki iligski incelenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemine bagvurulan
aragtirmanin ilk boliimiinde demografik bilgiler ve turizme katilm sikligr 6lgiilmiis; ikinci
bsliimde “Yagsam Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Analizler, yiiksek egitim ve gelir diizeyine
sahip bireyler ile sik tatile ¢tkanlarin yasam doyumlarmin daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Su sporlar, plaj ziyaretleri, sualt1 dalis1 ve balik¢ilik gibi deniz turizmi etkinliklerine yiiksek
katilimin, yasam doyumunu artirdif1 sonucuna ulasilmistir. Deniz turizmine aktif katilim ile
yasam doyumu arasinda genel olarak pozitif ve anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Marmaris
ozelinde, deniz turizminin ¢esitlendirilmesi ve katilimi tesvik eden stratejilerin, yerel halkin
yasam doyumunu olumlu yonde etkileyebilecegi sonucu ortaya ¢ikmuistir.
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Abstract

Marine tourism, by incorporating both surface and underwater activities, affords visitors a
variety of experiential opportunities. Such experiences may influence life satisfaction
conceptualized as individuals’ subjective appraisal of the extent to which their lives are fulfilling.
This study examines the association between participation in sea tourism and life satisfaction
among residents of Marmaris. A simple random sampling methodology was employed. In the
first phase, demographic data and frequency of tourism participation were collected; in the
second phase, the Satisfaction with Life Scale was administered. The analyses revealed that
individuals with higher levels of education and income, as well as those who take vacations more
frequently, reported greater life satisfaction. Furthermore, elevated participation in sea tourism
activities including water sports, beach visits, scuba diving, and fishing was associated with
increased life satisfaction. Overall, a positive and statistically significant relationship was
identified between active engagement in sea tourism and life satisfaction. In the context of
Marmaris, diversifying marine tourism offerings and implementing strategies to promote
resident participation may have a beneficial effect on local life satisfaction.
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GIRIS

Tarihsel perspektiften bakildiginda, insanlar her zaman su kaynaklarma yakin yerlesim alanlar:
se¢mis; bu alanlar ticaret, ulasim, kiiltiirel etkilesim i¢in belirleyici olmustur. Mezopotamya, Nil,
Akdeniz kiyilar gibi bolgelerdeki uygarliklarm yerlesimleri 6rnek olarak gosterilebilir (Yilmaz
ve Peker, 2013: 57). Ayrica, ilk ¢caglardan itibaren saglik, din, spor, zevk gibi gesitli amaglarla suya
yonelik seyahatler yapilmistir. Bu motivasyonlar; gogebe toplumdan yerlesik hayata gegis, niifus
artisy, gelir artisi, egitim diizeyi ylikselmesi, kentlesme, {icretli izin haklari, seyahat 6zgiirliigii,
teknolojik ilerlemeler, kamping ve pansiyon gibi uygun konaklama segeneklerinin artis1 ve
dogaya yonelim gibi faktorlerle pekismistir (Manap, 2006:158; Misirli, 2010: 13; igéz, 2011: 2).

Deniz turizmi, deniz veya kiy1 ¢evresine odaklanan rekreasyonel faaliyetlerin i¢inde yer aldig:
seyahatleri ifade eder ve su kaynagmin tuzlu olmasi ve gelgit etkisine sahip bulunmasi
gerekmektedir (Orams, 2002:9). Ornegin; Van Gélii'nde yapilan bazi faaliyetler deniz turizmi
kapsaminda degerlendirilmezken, biiylik resiflerdeki dalis veya kiyidan balina gozlemciligi
deniz turizmi olarak kabul edilir.

Deniz turizminin kaynaklar1 tath ve tuzlu su olarak da simflanmakta; yerytiiziindeki su
kaynaklarinin %97,5’1 tuzlu su kaynaklar1 (okyanus, deniz, tuzlu gol), %2,5'i tatl su kaynaklar
(nehir, gol, buzullar) olusturmaktadir. Dolayisiyla deniz turizmi su temellidir ve esasen
okyanuslarla, gollerle, nehirlerle ve denizlerle baglantihdir (Holloway ve Plant, 1992;
Jennings, 2007:10).

Insanlarin deniz turizmine katimindaki temel motivasyonlar; dinlenme, macera, dogal
glizellikleri deneyimleme, su sporlar1 ve Kkiiltiirel kesif istekleridir (Rizaoglu, 2003: 60;
Ozdemir, 2008: 27). Deniz turizmi kapsamindaki turistik {iriinlerin temel 6geleri arasinda dogal
cekicilikler yer almaktadir; bitki Ortiisii, yaban hayat1 ve su temelli kaynaklar (deniz, nehir, gol)
bu ¢ekiciliklerin temelini olusturur (Usta, 2009:109; Mihalic, 2013:618).

Tiirkiye’de 1980li yillardan itibaren turizm sektdrii hizli bir gelisim gostermis; sahip oldugu
dogal ve kiltiirel degerler ile stratejik cografi konum sayesinde turizm cesitlendirmesine
yonelmis, kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltmay1, dogay1 korumay: ve turistlerin 6zel ilgi
alanlarina yonelmeyi 6ncelik haline getirmistir. Bu yaklasim i¢inde deniz turizmi, gerek alternatif
turizm gerekse ekonomi agisindan yiiksek potansiyel sunan alt kollariyla 6ne ¢ikmaktadir
(Akoglan Kozak ve Bahge, 2012:138)

Son yillarda yapilan literatiir taramalarinda, bos zamanin yasam doyumu icin 6nemli bir gosterge
olabilecegini 6ne siirmiis, ancak bu iliskinin nasil isledigine dair simrl bir anlayisin mevcut
oldugunu belirtilmistir. Bu baglamda, deniz turizminin bir bos zaman etkinligi olarak ele
alinmasi ve bu etkinligin bireylerin yasam doyumu ile iligkisi {izerine daha fazla arastirma
yapilmas: gerektigi vurgulanmaktadir (Rodriguez, Latkova ve Sun, 2008).

Yasam doyumu, bireylerin yasamlarini ve elde ettiklerini genel olarak ne 6l¢lide tatmin edici
bulduklarini ifade eden 6znel bir degerlendirmedir (Giilcan, 2014). Bu kavram, bireylerin
yasamlariyla ilgili kisisel standartlarryla mevcut durumlar: arasindaki uyum derecesine bagh
olarak degisir; yani bireylerin beklentileri ile gerceklik arasindaki fark ne kadar azsa, yasam
doyumlari da o kadar yiiksek olur (Diener vd., 2003).

Aktif katilim gerektiren bos zaman etkinliklerine katilmanin, bireylerin uzun vadede
mutluluklar1 ve duygusal durumlar1 {izerinde olumlu etkiler yarattigi, sorunlarla basa
¢ikmalarina yardimei oldugu gozlemlenmistir (Argyle, 1996; Mannell, 1999; Murphy, 2003; Sop,
2014; Yayla ve Cetiner, 2019). Bu nedenle, yasam doyumu ve bos zaman etkinlikleri {izerine
yapilan ¢alismalar, yasam doyumunu artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Seving ve Ozel,
2018).
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Tiim bu etkenler goz oniine alindiginda arastirmanin deniz turizmine katilmin yasam doyumu
ile iligkisini belirleme konusunda 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. Calisma kapsaminda sz
konusu iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin kavramsal
cercevesinde deniz turizmi ve yasam doyumu kavramlar: ele alinmistir. Uygulama boliimiinde,
Marmaris’te yasayan yerel halkin deniz turizmine katiliminin yasam doyumlariyla iligkili olup
olmadig: incelenmistir. Elde edilen bulgular 6ncelikle tablolar halinde diizenlenmis, ardindan
analiz edilerek degerlendirilmis ve arastirma bulgularina dayali sonuglara ulagilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kuyt Turizmi: 1k kez Roma déneminde Apenin Yarimadasi'nin giineyine insa edilen villalarla
ortaya c¢ikmustir. 18. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ise deniz, glines ve kumun terapatik
ozelliklerine odaklanilmistir. Ancak 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda bu {iglii, hizla gelisen
kitle turizminin temel unsurlar1 haline gelmistir (UNEP, 2008:10). Giiniimiizde kiy1 turizmi;
denizden gesitli faaliyetlerle yararlanilan, kiyiya bagl tesislerde konaklama sunan bir turizm tiirii
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu turizmin gelisimi, kiymin jeomorfolojisi, iklimi, bitki ortiisii ve fiziki
cografyas1 gibi dogal ozelliklere baghdir. Iiman iklime sahip, dogal giizellikleriyle 6ne ¢ikan,
niifus yogunlugu diisiik kiy1 alanlar1 bu turizm tiirii igin tercih edilmektedir; bu nedenle Akdeniz
iilkeleri Onemli destinasyonlar arasinda yer almaktadir (Kargi, 2010:80). Kiy1 turizmi,
glintimiizde hala yogun talep gormekte olup, uygun cografi kosullara sahip iilkeler en ¢ok turist
ceken destinasyonlar arasinda yer almaktadar.

Yat Turizmi: Deniz turizmiyle dogrudan baglantili ve yiiksek gelir diizeyine sahip turistlerin
tercih etmesi nedeniyle giiniimiizde daha fazla 6nem kazanan yat turizmi, ekonomik getirisi
yliksek olan bir turizm gesidi olarak literatiirde yer almaktadir (Hall, 2001:602; Kaya ve Narin,
2008:381; Payeras vd., 2011:117; Sezer, 2012: 105; Albayrak, 2013:205). Yat turizmiyle ilgili
tanimlarda (Tandogan, 1998:147; Doganer, 2001: 38; Diakomihalis, 2007:437; Albayrak, 2013:205;
Preville, 2013:11), yat turizmini olusturan unsurlar, faaliyet alanlar1 ve isletmeler 6n plana
cikarilmistir.

Bazi tamimlarda zevk, spor, yaris gibi Ozel ilgi ve hobilerle yapilan turistik faaliyetler
vurgulanirken, bazi tanimlarda ise bilesenler ve yatla ilgili isletmeler 6ne ¢ikarilmaktadir. Genel
anlamda yat turizmi, insanlarin yatlariyla seyahat etmeleriyle olusan bir turizm tiiriidiir. Daha
kapsamli bigimde, yat turizmi insanlarin kendi yatlariyla ya da kiraladiklar: yatlarla dogal, tarihi
ve turistik degerleri barindiran destinasyonlara yaptiklar1 gezileri kapsamaktadir (Caglayan,
1992:255). Doganer’e (2001: 38) gore ise korfez, koy, liman ve barinaklar arasinda spor veya gezi
amacl yapilan bir turizm seklidir. Diakomihalis (2007:437) ise bu siireci yatlarla yapilan keyifli
deniz seyahatleri ve bu siirece dahil olan isletmelerle birlikte ele almaktadur.

Tanimlar 15181nda bir bélgenin yat turizmi giizergdhi olarak degerlendirilebilmesi; demirleme
olanaklarina, rekreasyonel faaliyet cesitliligine (eglenme, giineslenme, balikcilik, sualtl
arastirmalari, dalis, riizgar sorfii vb.) ve cografi cazibeye baglidir (Doganer, 2001:38). Yatcilar bu
glizergah boyunca gereksinimlerini karsilamak {izere limanlardan ve gesitli turistik isletmelerden
faydalanmaktadir.

Yat turizminin gesitli 6zellikleri ve diger turizm tiirlerinden bazi farkliliklar1 vardir. Yat turizmi,
dogal ve cografi kosullara bagl olarak stirdiiriilebilir 6zellikler tasimaktadir. Filotilla seklinde,
birden fazla yatla gergeklestirilen grup seyahatlerine uygun olmasi sebebiyle deniz yoluyla tatil
imkani arayanlara hitap eder. Deniz tutkunu bireylerin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
donatilmis olmasi, bu tiiriin 6zel ilgi turizmi kapsaminda yer almasm saglar. Aym zamanda
hobiye ya da dogaya dayali 6zel ilgi turizmi olarak degerlendirilebilir. Denize ve yata duyulan
tutku, bu turizm bic¢iminin ikamesi zor bir hal almasina katkida bulunur. Yiiksek maliyetli
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yatimmlara dayali olusu, bu tiiriin sermaye gereksiniminin yiiksek oldugunu gosterir.
Katilimailarin ise genellikle yiiksek gelir diizeyine sahip olmalar1 ve kisi bagina diisen harcama
tutarlarinin fazla olmasi, bu turizm modelinin ekonomik olarak seckin bir konumda oldugunu
ortaya koyar (Tandogan, 1998:147; Akoglan Kozak ve Bahge, 2012:263; Albayrak, 2013:205).

Ayrica bu tiir turizm, katimailarin giizergah boyunca 6zgiirce hareket edebildikleri ve farkl
turistik tirtinlerle etkilesimde bulunabildikleri bir esneklik sunar. Cevreye duyarli, deneyimli ve
bilgili turistlerin tercih ettigi siirdiiriilebilir ve doga temelli bir turizm tiirii olarak da &ne gikar.
Yat turizmi, su ve kiy1 alanlarmin etkin kullanimiyla giizergahta yer alan destinasyonlara sosyo-
ekonomik katki saglarken, fuar, festival ve yarismalar gibi etkinliklerle de sosyo-kiiltiirel etkiler
yaratmaktadir. Ayni zamanda altyap1 ve listyap: olanaklarinin gelismesine bagh olarak istihdam
yaratmaktadir ve gesitli sektorleri bir araya getiren bir yaprya sahiptir (Seving, 2014:5).

Kruvaziyer Turizmi: Uluslararasi literatiirde “cruise” olarak ifade edilen kruvaziyer kavrami, esas
amaci yolcular1 bir yere ulasthirmak yerine konaklamaya dayanan ve belirli bir rota iizerinde
cesitli cazibe merkezlerinin bos zaman gecirmek amaciyla ziyaret edilmesini igeren deniz
yolculugu olarak tanimlanmaktadir (Wild ve Dearing, 2000:319). Bu seyahatlerde yolcular, hem
geminin imkanlarindan faydalanmakta hem de farkli destinasyonlar1 ayru tur programi iginde
ziyaret edebilmektedirler. Kruvaziyer gemiler, konaklama, yeme-igme, eglence gibi hizmetlerin
sunuldugu otel niteligi tagimasinin yam sira, konuklarin farkli noktalara giivenli ve konforlu
sekilde ulasimini da saglar. Bu ozelligiyle kruvaziyer turizmi, hem yeni bir turizm tiirii hem de
deniz turizmi kategorisi iginde degerlendirilmektedir (Gedik ve Demirkol, 2016:158).

Gemilerin seyahat amagh kullanimi 1800lere dayanirken, kruvaziyer yolculuklari da aym
dénemde gelismistir. Ozellikle 1970'lerde yeni kruvaziyer sirketlerinin kurulmasi ve hava yolu
ulasiminin etkisiyle gelistirilen kruvaziyer paket programlari, “fly-cruise” modelinin ortaya
¢itkmasma neden olmustur. 2000'1li yillarda insanlarin seyahat egilimlerinin degismesi ve farkl
deneyim arayiglar kruvaziyer turlarina olan ilgiyi artirmis, sektor de buna bagh olarak kendini
yenileyerek biiytimiistiir (Gedik ve Demirkol, 2016:158).

Su Sporlar1 Turizmi: GOl, nehir, deniz gibi su kaynaklarinda yapilan turistik aktiviteleri kapsar.
Tarihsel olarak Romalilar donemine kadar uzarnir. Yelkencilik, balik tutma, sorf gibi sporlar eski
ve yaygin su temelli aktivitelerdir. 20. yiizyilin sonlarinda motorlu su sporlari (jet ski, stirat botu)
popiiler olmustur (Jennings, 2007:3-10). Su sporlari, dogal ortamda eglence ve sportif amach
yapilan faaliyetlerdir (Megep, 2007). Deniz, gol, nehir, kanal gibi yerlerde gerceklestirilir. Sualti
ve su istii sporlari olarak iki gruba ayrilir (Atlay Isik, Paker ve Sengoniil, 2013: 434).

Su Ustiinde Yapilan Su Sporlari: Profesyonel diizeyde yapilan su iistii sporlari arasinda yelken,
riizgar sorfii ve ugurtma sorfii yer almakta olup, bunlar ilgili federasyonlar tarafindan
denetlenmektedir (Go¢gmen ve Dogan, 2014:170). Bunlarin yan sira, su kayagi, kano, balik¢ilik,
jet ski, rafting, katamaran, deniz bisikleti, parasailing, yatcilik ile banana ya da ringo gibi sisme
deniz oyuncaklar: da yaygin bigimde uygulanmaktadar.

“Deniz Turizmi Yonetmeligi” kapsaminda turizm amacli kullanilan su tstii araglar soyle
tanimlanmustir: “Katamaran, sorf, yelken, kano, deniz bisikleti gibi makine dis1 giicle hareket
eden araglar veya deniz motosikleti gibi motorlu kisisel deniz araglari; ayrica banana, ringo gibi
sisme deniz oyuncaklar: ile su kayagi cekebilen ve parasiit ucurabilen, miirettebath veya
miirettebatsiz, giinliik kisa siireli kiralamaya uygun ve ‘Ticari Siirat Teknesi’ olarak kayith deniz
turizmi araclaridir” (www kultur.gov.tr).

Su Kayag:: Bir siirat teknesi ya da kablo vasitasiyla gekilen kisinin su {izerinde kayak yaptig1 bir
spordur (www.tssf.gov.tr).
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Wakeboard: 1980’lerin sonlarinda gelisen bir spordur. Sorf, su kayagi, snowboard ve kayma
tekniklerini birlestirir. Kisi, bir kablo sistemi veya siirat teknesi ile ¢ekilen tahta {izerinde kayar.
Sporu gol, nehir ve denizde yapmak miimkiindiir (www.iwwfwakeboard.com).

Sorf: Uzun bir board {iizerinde dalgalar {izerinde ayakta kayma sporudur (Megep, 2007:5).
Uluslararas: Sorf Birligi (ISA) tanimina gore dalga tizerinde herhangi bir ekipmanla yapilan bir
etkinliktir (www.isasurf.org)

Riizgar Sorfii: Yelkenin direk ve bumba ile tahtaya baglanmasiyla gerceklestirilen bir spordur
(Ozbek, 2014:31).

Dalga Sorfii: Kirilmakta olan bir dalga yakalayip, bu dalganin iizerinde sahile kadar kaymay
amaclayan bir spordur (Demirkan vd., 2006: 5).

Ucurtma Sorfii: yelken-parasiit karisimi ugurtma, kontrol bari, ipler ve bir boarddan olusan
ekipmanlarla yapilan bir su sporudur (Demirkan vd., 2006:5).

Yelken: Teknenin riizgarla hareket ettigi bir su sporudur (www.tyf.org.tr).

Deniz Kanosu: Akarsu, gol veya deniz ortaminda kiigiik bir tekneyi kiirekle kullanarak doganmn
zorluklariyla miicadele ederek hedefe ulasmay1 amagclayan bir spordur (Demirkan vd., 2006:5).

Diger Motorlu Su Sporlari: Macera turizmi kapsaminda popiiler olan motorlu su sporlary, tatilciler
arasinda sik tercih edilen eglence aktiviteleridir. Bunlar arasinda jet ski, waterskiing, ribbing,
wakeboarding ve kisisel motorlu deniz araglari (sky ski, hidrofoil, hovercraft, parasailing,
barefooting, sea cycle, su bisikleti, sorf jet, minyatiir hizbotlari, hava botlar1) yer alir (Richins,
2007:70).

Su Altinda Yapilan Su Sporlari: Turizm amach su alt faaliyet araclary; dahs bolgesine yolcu ve
ekipman tasiyan, bu amaca uygun donanima sahip deniz turizmi araglaridir (www.tssf.gov.tr).
Su alt1 sporlary; dalis, sualt1 goriintiileme, orienteering, zipkinla balik tutma ve sualt1 futboludur.

Dalis: ekipmanli ya da ekipmansiz sekilde su altina inilmesiyle gerceklestirilen bir etkinliktir.
Bachrach (1982), dalis tarihini bes temel evreye ayirmustir ki bu smiflama giiniimiizde de
gecerlidir. NOAA tarafindan aktarildig iizere bu evreler sunlardir:

o Serbest dalis: Nefes tutarak veya snorkeling ekipmanlariyla yalmizca viicudun dogal
kapasitesiyle yapilan dalistir.

e Can dalisi: Basingh hava saglayan ve agik bir kabloyla yiizeyden desteklenen dalgi¢ ¢anlari
kullanilarak yapilan daligtir.

o Kasklr dalis: Agir baslik ve kask sistemleriyle yapilan, yiizeyden hava hortumuyla destek
uygulanan dalis ttirtidiir.

o Donammlr dalis (SCUBA): Dalgicin sirtinda tasidigy tiipler aracihigiyla kendi kendine havayi
saglayan modern dalis bigimidir.

o Satiirasyon dalisi: Derin ve uzun siireli kalislarda, viicudun sivilarinda ¢oziinmiis gazlarin
dengeye ulagmasi sonrasi kalic1 yasam modiilleriyle yapilan daligtir.

Sualt: Goriintiileme: Donaniml dalis sirasinda yapilan fotograf veya video gekimidir. CMAS, TSSF
gibi federasyonlar tarafindan diizenlenen yarismalar, su alt1 canlilar1 koruma bilincini yaymay1
ve turizme katki saglamay1 hedeflemektedir (Dinger ve Giizel, 2016:216).

Sualt: Futbolu: Bu oyun, ylizme havuzunda alt1 kisiden olugan iki takimin negatif seviyede top ile
dipteki potaya atis yaparak oynandig1 bir miisabakadir. Maske, palet ve snorkel gereklidir (T.C.
Genglik ve Spor G.M., 1995:9).
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Zipkinla Balik Tutma: Bu spor tiiriinde kisi, sadece nefesle derinlere inerek zipkinla balik avlar.
Eglence ve spor amagh yapilir (Dinger ve Giizel, 2016:216).

Sualt1 Navigasyon/Orienteering: Bu sporda, dnceden belirlenen samandiralara pusula ile ulasmak
esas olup, zaman siiriyla yapilir. Glivenlik i¢in samandira, mesafe Olger, dalis tiipii, maske,
pusula, monopalet ve regiilator gibi donarumlar kullanilir (T.C. Genglik ve Spor G.M., 1995:29).

Ada Turizmi: Ada, ¢evresi tamamen tath ya da tuzlu suyla gevrili kara parcas: olarak
tanimlanmaktadir (Baldacchino, 2012; Rackham, 2012). Pektas’a (2016:243) gore ada turizmi,
deniz ve hava yoluyla ulasilan, misafirlere hem tabiatla i¢ ice olma hem de kismen giindelik
yasamdan soyutlanma olanagi sunan, dinlenme, eglenme ve farkli deneyimler yasama amacryla
tercih edilen seyahat tiirtidiir.

Adalarm turistik gekiciliginde en belirleyici unsurlardan biri deniz turizmidir. Kurvaziyer
gemileri ve yat turlar1 araciligiyla turistlerin adalari ziyaret ettigi goriilmektedir. Buna ek olarak,
adalarda diizenlenen su sporlar1 aktiviteleri, kiiltiirel festivaller, bisiklet turlar1 ve doga
ylriiytsleri gibi etkinlikler de turistlerin ilgisini ¢eken unsurlar arasinda yer almaktadir (Pektas,
2016:253-254). Ziyaretcilerin bu destinasyonlar: tercih etmelerinin yalnizca dogal giizelliklerle
siirli olmadigy; ayn1 zamanda dinlenme, giindelik ¢evreden uzaklasma, macera arayisy, farkl
lezzetler tatma ve Ozgilin kiiltiirel deneyimler yasama istegiyle de baglantili oldugu ifade
edilmektedir (Ismail, 2009:26).

Kozan vd. (2014), arastirmalarinda deniz turizmi ile ilgili mevcut literatiir detayh bir sekilde
sunulmustur. Ancak, deniz turizminin igerdigi alt alanlara iliskin ¢alismalarin sinirli oldugu ve
bu alanda multidisipliner yaklagimlarin 6nem kazandigi vurgulanmaktadir. Tiirkiye'nin deniz
cevresi, bu alandaki arastirmalar i¢in 6nemli bir kaynak teskil etmektedir. Bu baglamda, deniz
turizminin turizm yazimindaki yerinin daha da giiglendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Yasam Doyumu: Arastirmanin diger degiskeni ise yasam doyumudur. Alanyazinda, “yasam
doyumu” kavrami, ruhsal iyi olus durumu, hayattan memnuniyet (Valenzuela, Park
ve Kee, 2009:877) ile mutluluk ve yasam kalitesi (Batan, 2016:14) kavramlariyla 6zdes veya
birbirine ¢ok yakin anlamlarda kullanilmaktadir. Yapilan literatiir taramalarinda, yagsam
doyumunu etkileyen faktorlerin farkli bicimlerde siuflandirildigy goriilse de; genel olarak bu
faktorler demografik degiskenlerle iliskilendirilmektedir. Yas, meslek, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni hal ve gelir diizeyi gibi degiskenlerin, bireylerin yagam doyumunu etkileyebilecegi sikca
vurgulanmaktadir (Dal, 2015; Soyler, 2016; Sad, 2017).

Farkl tilkelerde gerceklestirilen arastirmalar da gostermektedir ki, hayat kosullarimin ortalama
yasam doyumu {iizerinde &nemli etkileri vardir (Helliwell, Layard ve Sachs, 2017). Ozellikle
turizmin gelistigi destinasyonlarda turizm geligimi ile yerel halkin yasam doyumu arasmdaki
iligkinin ele alindig1 ¢ok sayida galisma mevcuttur. Ornegin, Woo, Kim ve Uysal (2015), 407 kisiyi
kapsayan arastirmalarinda, destinasyondaki turizm gelisiminin yerel halkin yasam doyumu
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Buna karsilik, Bimonte ve arkadaslari
(2019), turizmin yogunlastig1 bolgelerde yerel niifusun yasam doyumunun olumsuz yonde
etkilendigini tespit etmistir. Diger yandan, Gilbert veAbdullah’in (2004) yiiriittiigii calismada,
tatile ¢itkma durumu ile yasam doyumu arasindaki iliski incelenmis; sonugta tatil yapabilen
bireylerin yasam doyumunun, yapamayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sunulan literatiir taramas1 kapsaminda, kiy1 turizmi, yat turizmi, kruvaziyer turizmi ve su
sporlar1 turizmi gibi deniz-kiy1 turizmi alt tiirlerinin karakteristik 6zellikleri ve yerel halkin
yasam doyumu {izerindeki etkileri sistematik bigimde incelenmigtir. Bu bulgular 1s1gmnda,
calismanin yontem boliimiinde anket aracihigiyla elde edilecek yerel halk verileriyle, belirtilen
turizm tiirlerinin yasam doyumu tizerindeki etkileri nicel olarak test edilecektir.
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YONTEM

Bu aragtirma ile Marmaris’te deniz turizmine katilim ile yasam doyumu iliskisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Literatiirde, balik¢ilik, sorf, rafting, yelkencilik gibi aktivitelere katilim ile iyi
olma hali, yasam kalitesi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin incelendigi ve cogunlukla olumlu
yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (Ardahan ve Turgut, 2013; Seving ve Ozel, 2018; Vert,
Aichinger ve Swami, 2020). Bu baglamda, alanyazindaki soz konusu aragtirmalarin sonuglarna
dayanarak H1, Hla, Hlb, Hlc, H1d ve Hle hipotezleri olusturulmustur.

¢ H1: Deniz turizmine katilim ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
vardir.

*  Hla: Kiy1 turizmine katilim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

*  Hilb: Yat turizmine katilim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
vardir.

* Hlc: Kruvaziyer turizmine katilim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligki vardar.

¢ H1d: Su sporlar turizmine katilim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki vardar.

* Hle: Ada turizmine katilim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
vardir.

Aragtirmanin  evrenini, Marmaris'te ikamet eden yerli halk olusturmaktadir. Veriler
incelendiginde Marmaris’te ikamet eden 18 yas iistii bireylerin sayisinin 80.000 civarinda oldugu
goriilmektedir (Marmaris niifus-Tiiik, 2025). Wolf vd.'nin (2013:923) hesaplamalaria dayanarak
calismada wulasilmasi gereken minimum Orneklem boyutunun 384 olmasi gerektigi
goriilmektedir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir ve veri toplama
araci olarak anket teknigine basvurulmustur.

Anket, iki boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimde yerel halki tanimlayici (cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum) 9 soru ve deniz turizmine katilim sikligini 6lgen 6 soru
bulunmaktadir. Tkinci béliimde “Yasam doyumu 6lgegi” bulunmaktadir. 1985 yilinda Diener ve
calisma arkadaslari tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Clgegi”nin, 2016’da Dagli ve Baysal
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis versiyonunun kullanilmasina karar verilmistir. Veriler

Marmaris’te 20 Temmuz-10 Agustos 2025 tarihleri arasinda toplanmusgtr.

Arastirmaci, verileri toplamak amaciyla Marmaris’te bulunan cesitli turizm isletmeleri, kafeler,
parklar, kahvehaneler ve konutlara saha ziyareti gerceklestirmistir. Anket siirecinin basinda
katillmailara ¢alismanin igerigi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis ve katilimin tamamen
istege bagli oldugu vurgulanarak goniilliiliik esasina gore karar vermeleri istenmistir. Bu sekilde
kabul eden bireylere soru formlar1 dagitilmistir. Toplam 420 formun dagitilmasina ragmen, 7
tanesi eksik ya da hatali dolduruldugundan degerlendirmeye alinmamustir. Bir istatistik
programu vasitasiyla yapilan ug¢ deger analizi sonucunda veri gegerliligine sahip toplamda 386
anket formu elde edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular ve tartisma boliimiinde sosyo-demografik o6zellikler ile yasam doyumu arasindaki
farklilik analizi, deniz turizmine katihm ile yasam doyumu arasindaki farklilik analizi ve hipotez
testi sonuclari agiklanarak sunulmustur.
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Tablo 1. Sosyo-demografik Ozellikler ile Yasam Doyumu Arasindaki Farklilik Analizi
n X

Degiskenler SS p Fark
@i Kadin 144 3,0292 1,03720 0,56 Yok
Erkek 242 3,2364 1,02045 .
Medeni Durum Evli 206 3,1971 1,00019 0,450 Yok
Bekar 179 3,1173 1,06754
1 18-29 Yas 75 2,8773 ,82258
2 30-39 Yag 123 3,0569 1,03211
Yas 3 40-49 Yas 89 3,4225 1,00020 0,013 1-3
4 50-59 Yas 61 3,2590 1,17493
5 60 Yag ve Uzeri 38 3,2684 1,08182
1 Ortaokul 13 2,9692 ,92681
2 Lise 61 2,7705 ,99655
Egitim Durumu 3 On lisans 101 3,0455 1,05750 0,00 2345
4 Lisans 167 3,2132 ,98937
5 Lisansiistii 44 3,8091 ,89438
1 Asgari {icret (22.104 TL) alty 34 2,6412 1,01119
2 22.105TL-30.500TL 44 3,1864 87911 15
Gelir Durumu 3 30.501-45.500TL 71 3,0451 ,93271 0,000 i::
4 45.501TL-60.000 92 2,8891 1,07983
5 60.001 TL ve iizeri 145 3,4993 ,98998
Turizm sektoriinde ¢aligma 1 Evet 181 3,0762 '933_42 0,138 Yok
durumu 2 Hayir 205 3,2322 1,10593
Kendi igletmemin sahibiyim 38 3,7053 ,89169
Turizm sektériinde galiganlarin Otelde calistyorum 35 2,7314 1,02778 0,000 1234
meslekleri Seyahat acentesinde caligtyorum 70 2,9800 ,78401 '
Yiyecek-igecek isletmesinde galigiyorum 38 2,9000 ,76087
Ozel Sektor 77 3,2545 1,10293
Turizm sektoriinde gahgmayanlarin 2 Kamu Calisant 58 2,9207 1,15830 0,036 23
meslekleri 3 Emekli 43 3,5721 1,07223 7
4 Ev hanimi 21 3,2190 1,01765
1 Yilda 1 defa 156 3,0192 ,98342 1,23
Ttile s i 2 Yilda 2-4 defa 112 3,5786 ,83196 1-2,3
3 Yilda 5 defa ve iizeri 23 3,7652 ,66237 0,000 2-1,4
4 Son 3 yildir tatile gtckmadim 95 2,7474 1,15306 3-1,4

* Anlamlilik seviyesi olarak p<0,05 dikkate alinmistir. Kategorik degiskenlerde fark analizine yGnelik yontem segiminde; iki kategorili nominal degiskenler igin T-testi, {i¢ veya daha fazla
kategori iceren nominal degiskenler icin ise ANOVA testi uygulanmustir. ilk olarak Levene testiyle varyans homojenligi kontrol edilmistir. Varyanslarin homojen oldugu durumlarda (gézlem

sayilari esit olmadigindan dolay1), fark analizinde Scheffé testi tercih edilmistir. Varyans homojenliginin saglanmadigi durumlarda ise Games-Howell testi kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 1'de de gosterildigi gibi katilmalara ait egitim durumu, yas, gelir durumu, turizm
sektoriinde ¢alisanlarin, turizm sektdriinde ¢alismayanlarin meslekleri ve tatile ¢ikma sikligt
degiskenleri ile yasam doyumu arasinda anlaml farkliliklar ortaya g¢ikmistir. Katilimcilar
arasinda igsiz yoktur ve 6grenci sayisi sadece 6 oldugu igin degerlendirmeye alinmamustir. Elde
edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Yas degiskeni acisindan 40-49 yas grubu (x=3,42) ile 18-29 yas grubu (x=2,87) segenekleri arasinda
ve 40-49 yas grubu lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, daha yash olan
katiimcailarin yasam doyumlarimin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Egitim durumu degiskeni agisindan lise mezunu (x=2,77), 6n lisans mezunu (x=3,04) ve lisans
mezunu (x=3,21) ile lisansiistii mezunu (x=3,80) secenekleri arasinda ve lisansiistii mezunu lehine
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, egitim seviyesi yiikseldiginde katihmcilarin yasam
doyumlarmin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Gelir durumu degiskeni agisindan 60.001 TL ve tizeri (x=3,49) ile asgari ticret alt1 (x=2,64), 30.501-
45.500TL (x= 3,04), 45.501TL-60.000 (x= 2,88) secenekleri arasinda ve 60.001 TL ve {izeri grubu
lehine anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Bu bulgudan, aylik ortalama gelir diizeyi daha
yukarida olan katiimcilarin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Turizm sektoriinde calisanlarin meslekleri degiskeni agisindan bakildiginda kendi isletmesinin
sahibi olanlar (x=3,70) ile otelde (x=2,73), seyahat acentasinda (x=2,98) ve yiyecek isletmesinde
calisanlar (x=2,90) arasinda ve kendi isletmesinin sahibi olanlar lehine anlaml bir farklilik tespit
edilmistir. Turizm sektoriinde calismayanlarin meslekleri 6zelinde degerlendirildiginde, kamu
calisanlar (x=2,92) ile emekliler (x=3,57) arasinda ve emekliler lehine anlaml bir farklilik ortaya
cikmustir.

Tatile ¢cikma siklig1 degiskeni agisindan bakildiginda yilda 1 defa (x=3,01) tatile ¢ikanlar ile yilda
2-4 defa (x=3,57) tatile ¢ikanlar ve yilda 5 defa ve tizeri (x=3,76) tatile ¢ikanlar arasinda ve yilda
2-4 defa ve yilda 5 defa ve tizeri tatile ¢ikanlar lehine; yilda 2-4 defa (x=3,57) tatile ¢ikanlar ile
yilda 1 defa (x=3,01) ve son 3 yilda tatile ¢tkmayanlar (x=2,74) arasinda ve yilda 2-4 defa tatile
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cikanlar lehine; yilda 5 defa ve tizeri(x=3,76) tatile gikanlar ile yilda 1 defa (x=3,01) tatile ¢ikanlar
ve son 3 yilda tatile ¢itkmayanlar (x=2,74) arasinda yilda 5 defa ve tizeri tatile ¢ikanlar lehine
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, tatile ¢ikma siklig1 arttiginda yasam doyumunun
da arttig1 anlasilmaktadir.

Asagida deniz turizmine katilim ile yasam doyumu arasindaki farklilik analizi sunulmustur.
Turizm sezonunda kiyiya (plaja) veya plaj cevresinde hizmet veren bir turizm igletmesine gitme
siklig1 “plaj”, turizm sezonunda yat veya tekne ile tura gitme siklig1 “Tekne”, Turizm sezonunda
su sporlari faaliyetleri yapma siklig1 “Su sporlar1”, bir adaya seyahat etme siklig1 “Ada” seklinde
ifade edilmistir.

Tablo 2. Deniz turizmine Katilim ile Yasam Doyumu arasindaki Farklilik Analizi

Degiskenler n X SS P Fark
1 Haftada birden fazla 68 3,7471 1,03930
2 Haftada bir 68 3,0441 ,99362
. 3 Ayda birkag kez 75 3,1627 ,86349
Plaj - 0,00
4 Ayda bir 20 3,5400 1,12783 12,356
5 Sezonda birkag kez 106 2,8509 ,89104
6 Hig gitmem 49 3,0082 1,19858
1 Haftada birden fazla 20 2,9800 ,96442
2 Ayda birkag kez 19 3,4737 ,83056
Tekne 3 Ayda bir 25 3,5600 83467 0,015 3-5
4 Sezonda birkag kez 195 3,2297 ,99013
5 Hig gitmem 124 2,9500 1,12319
1 Haftada birden fazla 32 3,5000 1,09427
2 Haftada bir 17 3,5882 1,09880
Su sporu 3 Ayda birkag kez 17 3,4706 1,23681 0,00 1-6
4 Ayda bir 18 3,4222 70256
5 Sezonda birkag kez 72 3,4306 ,91477
6 Hig yapmam 230 2,9513 1,01296
Sualt: dalis 1| Evet & 37477 123 0,00 12
2 Hayir 321 3,0399 1,01312
Balikeilik 1 Evet 78 3,3821 ,94700 0,032 12
2 Hayir 308 3,1026 1,04423
Yiizme 1 Evet 223 3,1596 1,07334 0,990 Yok
2 Hayir 163 3,1583 97156
1 Sezonda bir sefer 40 3,7000 ,81146 1-4
Ada 2 .Sevznrlda birkég kez 40 3,1250 1,07721 0,000 3-4
3 1ki sezonda bir sefer 125 3,3792 ,82612
4 Higbir adaya seyahat etmedim 181 2,8950 1,11227
* Anlamlilik seviyesi olarak p<0,05 dikkate alinmustir. Kategorik degiskenlerde fark analizine y6nelik yontem segiminde; iki kategorili nominal degiskenler igin T-testi, ii¢ veya daha fazla
kategori igeren nominal degiskenler igin ise ANOVA testi uygulanmistir. Ilk olarak Levene testiyle varyans homojenligi kontrol edilmistir. Varyanslarin homojen oldugu durumlarda (gozlem
sayilari esit olmadigindan dolay1), fark analizinde Scheffé testi tercih edilmistir. Varyans homojenliginin saglanmadigi durumlarda ise Games-Howell testi kullanilmasina karar verilmistir.

Tekne turlarina ayda bir kez katilan yalnizca 3 katilimc oldugu icin bu grup degerlendirmeye
alinmamistir. Adalara ayda bir ya da birden fazla seyahat eden katiimc bulunmamustir.
Kruvaziyer turlarma katilan yeterli sayida katilmciya ulasilamamustir. Kruvaziyer turlarinin
sunulan secenekler arasinda en pahali secenek olmasi ortaya ¢ikan durumun sebebi olarak
gortilebilir.

Turizm sezonunda kiyiya (plaja) veya plaj cevresinde hizmet veren bir turizm igletmesine gitme
siklig1 haftada birden fazla olanlarin (¥=3,74), haftada bir (x=3,04), ayda birka¢ kez (x=3,16),
sezonda birkag kez (x=2,85) ile hi¢ gitmeyenler (x=3,00) arasinda ve haftada birden fazla gidenler
lehine anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, kiyiya (plaja) veya plaj ¢evresinde hizmet
veren bir turizm isletmesine gitme siklig1 yiikseldiginde katilimcilarin yasam doyumlarmin daha
yliksek oldugu anlasilmaktadir.

Turizm sezonunda yat veya tekne ile tura gitme sikligi ayda bir olanlar (x=3,56) ile hig
gitmeyenler (x=2,95) arasinda ve ayda bir olanlar lehine anlaml farkliliklar tespit edilmistir.
Buradan, yat veya tekne ile orta siklikta tura giden katilimcilarin hig gitmeyenlere kiyasla yasam
doyumlarmin daha ytiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Turizm sezonunda su sporlar: faaliyetleri yapma siklig1 haftada birden fazla olanlar (x=3,50) ile
su sporlari faaliyetlerini hi¢ yapmayanlar (x=2,95) arasinda ve su sporlari faaliyetleri yapma
sikligr haftada birden fazla olanlar lehine anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, su
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sporlar1 yapanlarin yapmayanlara kiyasla yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Su sporlar arasindan sualti sporlar: yapanlar (x=3,74) ile yapmayanlar (x=3,03) arasinda sualtt
sporlar1 yapanlar lehine anlaml: farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, sualti sporlar1 yapanlarin
yapmayanlara kiyasla yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Su sporlar: arasindan balikgilik yapanlar (x=3,38) ile yapmayanlar (x=3,10) arasinda balik¢ilik
yapanlar lehine anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Bu sonug, balikgiik yapanlarin
yapmayanlara kiyasla yasam doyumlarmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Adalara seyahat etmek acisindan degerlendirildiginde sezonda bir sefer bir adaya seyahat
edenler (x=3,70) ve iki sezonda bir sefer seyahat edenler (x=3,37) ile hi¢bir adaya seyahat etmemis
olanlar (x=2,89) arasinda sezonda bir sefer bir adaya seyahat edenler ve iki sezonda bir sefer
seyahat edenler lehine anlamli farkliliklar ortaya konmustur. Bu sonug, adalara seyahat eden
katilimcilarin adalara hi¢ seyahat etmeyenlere kiyasla yasam doyumlarinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglar:

H1: Deniz turizmine katilim ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak | KABUL
anlaml bir iligki vardir.

Hla: Kiy1 turizmine katiim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak | KABUL
anlaml bir iligki vardir.

Hi1b: Yat turizmine katiim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak | KABUL
anlaml bir iligki vardir.

Hlc: Kruvaziyer turizmine katilim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel | OLCUM
olarak anlamli bir iligki vardir. YAPILAMADI

H1d: Su sporlar: turizmine katilim ile yasam doyumu arasinda istatistiksel | KABUL
olarak anlamli bir iligki vardir.

SONUC

Deniz turizmi, deniz ve kiy1 alanlarinda gergeklestirilen rekreasyonel ve ekonomik faaliyetleri
kapsayan genis bir turizm dalidir. Bu faaliyetler arasinda yiizme, dalis, yelken, tekne turlar1 ve
balikgilik gibi etkinlikler yer alir. Yasam doyumu ve bos zaman etkinlikleri yasam doyumunu
artirmada onemli bir rol oynamaktadir (Seving ve Ozel, 2018). Deniz turizmi kapsaminda
gerceklestirilen etkinliklerin de yasam doyumu iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir (Ardahan
ve Turgut, 2013; Seving ve Glizel, 2021)

Bu arastirmada veriler, Ege Bolgesi'ndeki konumu sebebiyle stratejik ve cografi agidan oldukca
degerli bir ilce olan Marmaris'te yasayan yerel halktan toplanmustir. Arastirmada yasam
doyumunun demografik degiskenler ve deniz turizmine katilim seviyesi ile iligkisi incelenmistir.

Katihmcilarin bazi demografik ozelliklerine gore, arastirmanin esas degiskenlerine iliskin
verdikleri yamitlarin anlamli bi¢cimde farklilastifi sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, yiiksek egitim diizeyine sahip katihmcilarin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Literatiirdeki pek ¢ok arastirma, egitim seviyesi arttikca bireylerin yasam
doyumu diizeyinin de yiikseldigini gostermektedir (Feldman, 2010; Sekeroglu, 2013; Ozel, 2015;
Sad, 2017).
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Arastirmada, aylik ortalama gelir diizeyi yiiksek olan katiimcilarin yasam doyumunun daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Calisma sonuglari, geliri yiiksek katilimcilarin yasam doyumunun
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Literatiirde, gelir diizeyiyle yasam doyumu arasinda
pozitif korelasyon bulundugunu aktaran arastirmalarin biiyiik ¢ogunlukta oldugu da dikkat
cekmektedir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Sekeroglu, 2013; Cevik ve Korkmaz, 2014; Ozel,
2015).

Turizm sektoriinde calisanlar arasinda kendi isletmesinin sahibi olanlarin diger tiim gruplara
kiyasla yagam doyumunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonug, Stimbiiliin
(2023) galismasindan farklilik gostermistir. Tatile ¢ikma siklig1 arttikga yasam doyumunun da
arttigl tespit edilmistir. Bu sonug, Gilbert ve Abdullah (2004); De Bloom, Geurts ve
Kompier, (2013) ve Siimbiil (2023) ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.

Katilmailarin deniz turizmine katilim sikligma gore, yasam doyumlarmin anlamli bigimde
farklilasti$1 sonucuna ulasilmigtir. Kiyiya (plaja) veya plaj ¢evresinde hizmet veren bir turizm
isletmesine gitme sikli1 arttik¢a yasam doyumunun da arttify tespit edilmistir. Vert, Aichinger
ve Swami (2020) arastirmalarinda benzer bir sonug ortaya koymuslardir.

Sualt1 dalis1 yapan katilimcilarin yapmayanlara gore yasam doyumlarmin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Seving ve Ozel (2018) arastirmalarinda ayni1 sonuca ulasmislardir. Adalara
yapilan seyahat sikliginin yasam doyumunu arttirdig1 tespit edilmistir. Alanyazinda s6z konusu
iliskiyi inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamistir. Ancak, Wichupankul ve Davari (2023)
aragtirmalarinda adalara ziyaret siklig: ile bireysel iyi olma hali arasinda olumlu bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmada balikgilik sporu ile ilgilenen katihmalarin ilgilenmeyenlere kiyasla yasam
doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Ardahan ve Turgut (2013)
arastirmalarinda rekreatif balik¢iligin insanlarin yasam doyumlarimi arttirdigi sonucuna
ulasmislardir. McManus, Hunt, Storey ve White (2011) Avusturalya’da gerceklestirdikleri
calismada rekreatif balik¢iligin insanlarin yasam doyumlarini arttirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

flgili Turizm Paydaslarina ve Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Calismada deniz turizmine katilmin yasam doyumunu arttirdign goriilmektedir. Ancak
Marmaris gibi bir destinasyonda dahi deniz turizmi aktivitelerine katilimin diisiikliigii (6zellikle
su sporlar1) dikkat ¢ekmektedir. Marmaris halkinin yasam doyumunun yiikseltilmesi adina,
deniz turizmi aktivitelerinin 6zendirilmesi yararhi olabilir. Yerel toplumlarin deniz turizmi
faaliyetlerine katiliminin ve bu faaliyetlerin yasam doyumu iizerindeki etkilerinin arastirilmasi,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin gelistirilmesine de katki saglayacaktir.

Tekne turlarma katilim ve su sporlar aktivitelerini yapma oranlarindaki diisiikliigiin ekonomik
sebeplerden oldugu ongoriilebilir. Yerel yonetimin bu hizmetleri saglayan isletmelerle iletisim
halinde olmas1 6nem arz etmektedir. Turizm sezonunun ¢ok yogun olmadig1 ya da beklentilerin
altinda oldugu donemlerde yapilacak olan is birlikleriyle yerel halkin bu aktiviteleri
deneyimlemesi ya da daha sik yapmasi saglanabilir. Marmaris yerel yonetimi biinyesinde,
belediye ile muhtarliklar arasinda isleyen iletisim kanallar1 aracilifiyla yerel halkla dogrudan ve
etkin bir bigimde erisim saglanabilecektir. Marmaris belediyesi talep edilmesi durumunda
glinlik grup olarak cesitli aktivitelerin gerceklestirilmesi icin {icretsiz ulasim imkar
saglamaktadir. Marmaris belediyesinin s6z konusu aktivitelerin gerceklesecegi noktalara
saglayacag: ticretsiz ulasim oldukga etkili olacaktir.

Mevcut calismanin verilerinin karsilastirilmasi adina Tiirkiye’de deniz kiyisindaki diger
destinasyonlarda da benzer arastirmalar yiiriitiilebilir. Antalya, Balikesir ve Canakkale’nin deniz
kiyisindaki ilgeleri bu tarz bir ¢alisma icin uygun olacaktir.
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Gencer SUMBUL

Deniz turizmine katilim ile bireysel iyi olug hali ve yasam kalitesi arasindaki iligki incelenebilir.
Deniz turizmi aktivitelerinden bazilar1 6zel olarak segilerek yasam doyumu ile iligkileri
incelenebilir. Bu aktiviteleri yapan kuliipler ve gruplarla nicel ve nitel calismalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda gikar ¢catismasi yoktur. /Cikar ¢atismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik
Kurulundan 11.07.2025 tarih ve 88 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Cevrimici yemek siparis uygulamalarinin ortaya ¢ikmas: ve yiyecek igecek isletmelerinin bu
uygulamalara hizli bir sekilde uyum saglamasi insanlarin evlerine yemek siparis verme
aligkanligini artirmugtir. Insanlarin bu uygulamalari yogun bir sekilde kullanmaya baglamast
isletmelerin is akislarini, ekonomik durumlarmi ve istthdam politikalarmi etkilemistir. Bu
calisma ile gevrimigi yemek siparis uygulamalarmin yiyecek igecek isletmeleri {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Bayburt ilinde yer alan on {ig
yiyecek icecek isletmesi ile goriisiilmiis ve hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
aragtirma verileri elde edilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA programina aktarilmigs ve igerik
analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi sonucunda dort kategori ve bu kategoriler altinda on
bes temanin toplandig1 belirlenmistir. Arastirmanin kategorileri pazar kaynakli motivasyonlar,
operasyonel akis, talep yonetimi ve fiyat diizeyi seklinde isimlendirilmistir. Calisma sonucunda
miigterinin bu uygulamalara talebinin yiiksek oldugu, bu uygulamalarmin isletmelerin ig akigin
etkiledigi ve ekonomik agidan kar ve zarar durumlarimin olusturdugu belirlenmistir.
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Abstract

The emergence of online food ordering applications and the rapid adaptation of food and
beverage businesses to these applications have increased people's habit of ordering food to their
homes. The intensive use of these applications by people has affected businesses' workflows,
economic situations, and employment policies. This study aims to investigate the impact of online
food ordering applications on the food and beverage industry. To this end, thirteen food and
beverage businesses located in Bayburt province were interviewed, and research data were
obtained using a semi-structured interview form. The data obtained was transferred to the
MAXQDA programme and subjected to content analysis. The content analysis revealed four
categories and fifteen themes under these categories. The study's categories included market-
driven motivations, operational flow, demand management, and price level. The study
concluded that customer demand for these applications is high, that these applications affect the
workflow of businesses, and that they create profit and loss situations from an economic
perspective.
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GIRIS

Cevrimigi yemek siparis platformlari, tiiketicilerin belirli bir yiyecek igecek isletmesinden
cevrimigi aracilarla yemek satin almalaria olanak taniyan uygulamalardir (Lee vd., 2017). Bu
uygulamalar yasam standartlarinda meydana degisimlerle birlikte hizlica popiiler oldular (Cho
vd.,, 2019). Akilli telefonlarin insan yasamimi hizli bir sekilde degistirmesi beslenme
aliskanliklarin1 da etkilemistir (Talwar vd., 2021). Arastirmacilar, tiiketicilerin ¢evrimici bu
uygulamalar1 benimsenme nedenleri iizerinde aragtirmalar yaptilar (Lee vd., 2019). Yapilan
arastirmalarda tiiketicilerin teknolojik gelismeleri hizlica benimsemesi, kolaylik, toplumsal bask1
gibi hususlarin ¢evrimigi yemek siparis uygulamalarmm kullanimim artirdi§ini gostermistir.
Internetin yayginlagmasi ve akilli telefon kullanimi ile birlikte tiiketicilerin gevrimigi yiyecek
siparis uygulamalarina olan ilgisi artmistir (Zhao ve Bacao, 2020). Bu uygulamalar1 kullanarak
ev ve is yerlerine yemek siparisi vermek ¢ok cazip bir hale gelmistir (Kumar vd., 2021). Cevrimigi
yemek siparis uygulamalarinin sundugu siparis takip imkani, hizli teslimat ve 6deme kolaylig:
da bu uygulamalarm hizh bir sekilde yayilmasmna olanak tanmmstir (Gupta ve Duggal, 2020).
Bunlarin yan sira is hayatinda yasanan degisimler ile birlikte zaman baskisinin ortaya ¢tkmasi
tiiketicileri bu uygulamalar {izerinden yemek siparis vermeye yénlendirmistir. Ozellikle tek
kisilik aile olarak ifade edilen ve teknoloji kullanimina yatkin olan 6grencilerin bu uygulamalarin
popiiler olmasina ¢ok fazla katki sunduklar1 goriilmiistiir (Saad, 2020). Bu uygulamalarin son
yillarda popiiler olmasinda geng neslin etkisinin fazla oldugu bilinmektedir (Pandey, Chawla ve
Puri, 2021).

Cevrimigi yemek siparis uygulamalarimin tiiketicilere sagladig1 kolayliklarin yani sira yiyecek
icecek isletmeleri {izerinde de biiyiik bir etkisi vardir. Choi vd., (2019) yaptig1 calismada bu
uygulamalarin ABD yiyecek icecek sektoriiniin 6nemli bir pargasi haline geldigini ifade ettiler.
Ayni ¢alismada Cin niifusunun beste birinin bu uygulamalar1 kullandig1 ve uygulamalar
sayesinde Cin'de bulunan paket servis isletmelerinin gelirlerinde ciddi bir artis oldugunu
belirttiler. Farkli bir ¢alismada Maimaiti vd., (2019) Kore’de yer alan 1000 yiyecek igecek
isletmesinin %95inin ¢evrimici yemek siparis uygulamalarini benimsedikten sonra net karlarmin
arttigini tespit ettiler. Bu uygulamalarin isletmelere ekonomik kar saglamasimin yani sira
uygulamalar iizerinden tiiketici yorumlarinin incelenmesi ile miisteri sikayet ve beklentilerinin
belirlenmesine de yardimci olmaktadir. Mevcut ¢alisma ile Bayburt ilinde bulunan ve ¢evrimigi
yemek siparis uygulamalar: kullanan yiyecek icecek isletmelerinin durumunun belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda yiyecek icecek isletmelerinin bu uygulamalari ne zaman,
hangi ihtiyaglar ve beklentilerle kullanmaya basladiklari, uygulamalarinin isletme operasyonlari
tizerindeki etkisi, komisyonlar ve diger iicretlerin karllik {izerine olan etkilerinin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Tlgili literatiirdeki caligmalarin biiyiik gogunlugun tiiketiciler f{izerine
odaklandig1 goriilmektedir. Cevrimigi yemek siparis uygulamalarinin igletmeler iizerine olan
etkisine iliskin calismalarin simirli kaldig: tespit edilmistir. Bu nedenle mevcut calismanin
literatiirde eksikligin giderilmesine katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Bunun yan sira yiyecek
icecek isletmelerinin bu uygular1 kullanmas:i ile birlikte mevcut durumlarinda yasanan
degismelerin tespit edilmesi ve ¢alisma bulgularinin gelecek arastirmalar i¢in 6nemli ipuglar:
sunmasi ongoriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojini hizhi bir sekilde gelisim gostermesi ile birlikte mobil uygulamalar ilk dijital
asistanlarmi 1980°li yillarda piyasa siirmeye basladilar. Fakat bu tarz uygulamalar akill
telefonlarin yayginlastig1 21. yiizyilla kadar ¢ok etkili olmamistir (Volle, 2024). Cevrimigi
uygulamalar, tablet ve akilli telefon gibi mobil cihazlarda calismak iizere tasarlanan
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yazilimlardir. Bu uygulamalar teknoloji ve internetin bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikmistir
(Phongtraychack ve Dolgaya, 2018). Cevrimigi uygulamalarin yayginlasmasi, akill telefonlarm
kullanimiin artis gostermesi ve internet hizmetinin yayginlasmasi yiyecek icecek sektoriinii de
etkilemistir. Bu gelismeler, literatiirde siklikla vurgulanan dijitallesme olgusunun ve platform
ekonomisinin temelini olusturmaktadir. Dijitallesme, isletme faaliyetlerinin, deger yaratma ve
deger sunma siireclerinin dijital teknolojiler aracilifiyla dontistiiriilmesi olarak tanimlanmakta,
platform ekonomisi ise ¢ok tarafli pazar yerleri iizerinden kullanic1 gruplarini bir araya getirerek
ag etkileri yoluyla deger {iireten is modellerine ifade etmektedir (Parker, Van Alstyne ve
Choudary, 2016). Yiyecek-igecek isletmeleri agisindan bakildiginda, ¢evrimici siparis
platformlari, bir tarafta restoranlari, diger tarafta tiiketicileri ve kimi zaman da kuryeleri
bulusturan tipik bir platform ekonomisi 6rnegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiyecek igecek
sektoriine bu uygulamalarn entegre edilmesi bu alandaki girisimlerin hizlanmasma katki
saglamigtir. Platform kuramina goére bu tiir dijital aracilar, taraflar arasindaki arama, pazarlik ve
islem maliyetlerini diisiirerek geleneksel dagitim kanallarina kiyasla daha verimli bir eglestirme
siireci sunmakta, boylece hem yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasini hem de mevcut isletmelerin
pazar erisimini artirmasini miimkiin kilmaktadir (Evans ve Schmalensee, 2016). Bu gercevede,
cevrimici yemek siparis platformlar1 yalnizca birer teknolojik ara¢ degil, ayn1 zamanda yiyecek-
icecek ekosisteminin yapisin1 yeniden sekillendiren kurumsal diizenekler olarak
degerlendirilebilir. Cevrimigi yemek siparisi hizmeti uygulamalari, akilli telefonlarmn
yayginlasmasi ve sagladigi kolayliklarla son yillarda oldukga popiiler olmustur (Ray vd., 2019).
Cevrimigi bu uygulamalar tiiketicilere online ortamda isletmelere ulasma, yemek siparisi verme
ve dagitim sistemi hakkinda bilgi sahibi olma imkam1 vermektedir (Ray ve Bala, 2021). Bu
uygulamalar aracilifiyla tiiketiciler deneyimlerini paylasmakta, geri bildirim gondermekte ve
siparislerine iliskin stiregleri takip edebilmektedirler (Chai ve Yat, 2019). Bu uygulamalar, yiyecek
icecek hizmeti sunan isletmelerin {iriinlerinin tiiketicilerle dogrudan bulusturulmasinda aracilik
gorevi gormektedirler (Sexena, 2019). Iki-yanh pazar yapist iginde, platformun her iki tarafindaki
kullanic1 sayisinin artmasi pozitif ag etkilerini giiclendirmekte, daha fazla restoranin platforma
katilmas: tiiketiciler icin secenek cesitliligini artirirken, artan tiiketici sayis1 da restoranlar
agisindan  platformun cazibesini yiikseltmektedir. Boylece, yiyecek-igecek isletmeleri ile
tiiketiciler arasindaki etkilesim, ag etkileri ve veri temelli 6grenme siiregleri izerinden dinamik
bir bicimde yeniden iiretilmektedir (Evans vd., 2011). Bu uygulamalar hizli olmas, tiiketicilere
kontrol yetkisi vermesi ve kullanish olmasindan dolayi ¢ok fazla tercih edilmektedir (Leung ve
Wen, 2021). Teknoloji kabul modelleri agisindan bakildiginda, algillanan kullanim kolaylig:,
algilanan fayda, giliven ve performans beklentisi gibi boyutlar, tiiketicilerin ¢evrimici yemek
siparis uygulamalarini benimseme niyetlerini agiklayan temel degiskenler arasinda yer
almaktadir (Venkatesh vd., 2003). Bu nedenle hiz, kontrol ve kullarushlik gibi 6zellikler, yalnizca
operasyonel avantajlar degil, ayn1 zamanda uygulama kullanimini agiklayan teorik yapilarin da
merkezinde bulunmaktadir.

Glintimiizde ¢evrimigi yemek siparis uygulamalar: kentsel yasam kiiltiiriiniin onemli bir parcasi
haline gelmistir (Wen, Pookulangara ve Josiam, 2022). Ogzellikle sipariglerin belirli bir siire
icerisinde dogru adrese giivenilir bir sekilde ulastirilmasi énemli bir tercih nedeni olmustur
(Belanche, Flavian ve Pérez-Rueda, 2020). Bu uygulamalar sehir trafiginin yogunlugu ve siparis
bekleme siiresi gibi zaman alici durumlar1 yagsamak istemeyen insanlar i¢in 6nemli bir alternatif
olmustur (Bao ve Zhu, 2022). Bunun yan sira, telekomiinikasyon alt yapisinin gelismesi, hizli
yasam bi¢imi, uzun ¢alisma saatleri ve satin alma giliciiniin artis gostermesi bireylerin ¢evrimigi
yemek platformlarina olan ilgisini artirmistir (Talwar vd., 2022). Cevrimigi ticaret uygulamalari
e-ticaret uygulamalari arasinda ilk siralarda yer almaktadir (Dirsehan ve Cankat, 2021). Alisveris,
yiyecek igecek, egitim vb. faaliyet alanlarina iliskin uygulamalar tiiketiciler tarafindan siklikla
tercih edilmektedir. Rogers'in Yeniliklerin Yayilimi kurami ¢ergevesinde, ¢cevrimigi yemek siparis
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platformlar1 goreli {istlinliikk, uygunluk, karmasiklik, denenebilirlik ve go&zlemlenebilirlik
boyutlarinda avantaj sunduklar1 olgiide daha hizli benimsenecek dijital yenilikler olarak
konumlanmaktadir (Rogers, 2003). Bu uygulamalar incelendiginde cevrimici yemek siparis
uygulamalarmin son yillarda ¢ok popiiler oldugu goriilmektedir (Demirci, Deliormanli ve
Ozhasar, 2020). Yemek siparis uygulamalarmin 2028 yilina kadar énemli bir biiyiime yasayacag:
tahmin edilmektedir (Statista, 2024). Tiiketiciler bu uygulamalar araciligiyla ¢ok sayida yiyecek
icecek isletmesini gorebilmekte ve buralardan siparis verebilmektedir. Ayrica tiiketiciler bu
isletmelerin giincel meniilerini gérebilmekte ve siparislerinin ayrmtilarm takip edebilmektedir
(Lu ve Rastrick, 2024). Bu uygulamalar yiyecek igecek sektoriinde trend olarak goriilmektedir.
Teknolojinin yayginlik kazanmas1 ve bu uygulamalarmin giderek popiiler olmas: zaman ve
mekan sorununu ortadan kaldirmigtir. Bu uygulamalarin gelismesi insanlarin yemek yeme
aligkanliklarinda da koklii degisiklikler meydana getirmistir. Insanlar evde yemek hazirlamak
veya restorana giderek yemek yemek yerine bu uygulamalar tizerinden istedikleri zamanda ve
istedikleri yerde yemege erisme imkanina sahip oldular (Ganapathi ve Abu-Shanab, 2020).

Cevrimici yemek siparis platformlari ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢calisma bulunmaktadir. Gonzalez
Morales ve Cavero Rubio (2023) COVID-19 pandemi déneminde bu platformlari kullanan
isletmelerin kullanmayan igletmelere gore karlihk oranlarmin daha yiiksek oldugunu
belirlediler. Meena ve Kumar (2022) bu platformlardaki miisteri beklentilerini incelemisler ve hiz,
giivenlik gibi boyutlarda beklentilerin yogunlastigimi dogrulamiglar. Farkl bir calismada Li ve
Wang (2020) bu platformlarin sagladig1 cografi erisim imkar ve diisiik talep saatlerinde siparis
artirma potansiyelinin igletmelere katk: sagligini belirlediler. Bu olumlu etkilerin yan sira yiiksek
komisyon oranlar1 ve goriiniir fiyat karsilastirmalarinin 6zellikle kiigiik ve yerel yiyecek igecek
isletmelerinde marj baskis1 olusturmaktadir. Bu durum menti miithendisligi, farkl fiyatlandirma
ve minimum sepet stratejilerini tetiklemistir (Feldman, Frazelle ve Swinney, 2023). Miisterilerin
cevrimi¢i yemek uygulamalarina iliskin tutumlarii belirlemeyi amaglayan Cho vd., (2019)
calismalarinda, algilanan degerin ve tutumlarin giiven, tasarim ve {iriin dogrulugu ile
sekillendigini belirlediler. Benzer bir calismada Alagéz ve Hekimoglu (2012) miisteri
tutumlarinin olusmasinda faydacilik, yenilikgilik ve giiven duygusunun etkili oldugunu tespit
ettiler. Bu sonuglar, algilanan deger ve giiven kavramlarini merkeze alan pazarlama ve hizmet
kalitesi modelleriyle de uyumludur. Ozellikle gevrimigi ortamlarda algilanan riskin azaltilmasi,
arayiiz tasariminin sezgisel olmasi ve {iiriin bilgisinin seffaf sunulmasi, tiiketicinin zihninde
olusan fayda-maliyet dengesini olumlu yonde etkileyerek tekrar satin alma niyeti ve sadakati
giiclendirmektedir. Internetin hizli bir sekilde yayginlagmast turizm sektriinde faaliyet gdsteren
isletmelere e-ticaret alaninda 6nemli firsatlar sunmustur. Bu platformu kullanmaya baslayan ilk
isletmeler onemli kar elde etmis fakat bu isletmelerin sayisindaki hizi artis rekabeti de
beraberinde getirmistir (Ozen, 2007). Turizm sektdriiniin en 6nemli paydaslarindan birisi olan
yiyecek igecek igletmeleri de interneti dogru kullanarak gevrimigi ortamlardan yararlanmaya
baslamistir. Cevrimici uygulamalarin yiyecek icecek sektoriinde yaygin bir sekilde kullanilmasi
ile birlikte sektdr daha dinamik bir yapiya doniismiistiir (Celtek ve Bozdogan, 2013). Yiyecek
icecek isletmelerinin pazarlama stratejilerinde ve iiriin satisinda ¢evrimigi siparis uygulamalarin
agirligi giderek artis gostermektedir (Ozdipginer, 2010). Ozellikle rekabetin yogunlagmast ile
birlikte yiyecek icecek isletmeleri satis miktarlarini artirmak icin ¢evrimici siparis platformlarma
daha fazla agirlik vermeye basladilar.

YONTEM

Bu ¢alisma ile dijital satis platformlarinin Bayburt'ta faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerine
etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen calisma nitel

388



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(4): 384-398.

arastirma deseni {izerinden tasarlanmistir. Arastirma verilerinin toplanmas: icin Bayburt
Universitesi Etik Kurulu’'ndan 15.10.2025 tarihinde ve E-19460208-299-316673 say1li yazist izinler
alimmustir.

Arastirma Deseni

Bu calisma nitel arastirma yontemi tizerine kurgulanmis betimsel bir arastirmadir. Nitel betimsel
aragtirma, bireylerin bir olay ya da olguya iliskin goriislerini dogrudan ve yalin bicimde ortaya
koymay1 amaglar (Willis vd., 2016). Bu yoniiyle nitel betimsel arastirmalar, kuram insa etmekten
ziyade, incelenen olgunun mevcut durumunu ve bu duruma iligkin alg1 ve degerlendirmeleri
derinlemesine betimlemeye odaklanir (Baltaci, 2019). Mevcut ¢alisma ile Bayburt ilinde faaliyette
bulunan yiyecek igecek isletmelerinde dijitallesme ve platform ekonomilerinin etkilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Dijitallesme siirecinin isletmelerde nasil algilandigi, bu siirecin
isleyise, maliyetlere, miisteri iligkilerine ve rekabet yapisina ne tiir yansimalar1 oldugu, sayisal
verilerle tam olarak agiklanamayacak karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu niteligi tagimaktadir.
Benzer sekilde, ¢evrimici siparis ve platform temelli hizmet modellerinin isletme sahipleri ve
yoneticileri tarafindan nasil deneyimlendigi ve degerlendirdiginin anlasilmasinda, 6znel
algilarin ve giindelik uygulamalarin ortaya konulmas: 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, arastirma
sorularinin dogas: geregi, nitel ve betimsel bir desenin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Calisma Grubu

Arastirma Bayburt ilinde bulunan yiyecek icecek isletme yoneticilerini kapsamaktadir.
Katilimcilarin belirlenmesinde 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olciit 6rnekleme, amach
ornekleme yontemleri arasinda yer alan ve arastirma problemi ac¢isindan 6nem arz eden 6nceden
belirlenmis bir veya birkag Olgiitii karsilayan durumlarin secilmesini ifade eder. Boylelikle
incelenen durumu gercekten deneyimlemis ve asgari nitelikleri tasryan katilimcilara odaklanarak
icerik gegerligini artirir (Patton, 2014). Bu dogrultuda isletme se¢imi yapilirken Bayburt sehir
merkezinde olmasi, en az bir dijital ara¢ veya platform kullaniyor olmas: ve isletme yoneticisi
olmasi Ol¢iit olarak belirlenmistir. Arastirma verilerinin tekrar1 diismesi ve doygunluk seviyesine
ulasmasi durumunda veri toplama islemi sona erdirilecektir. Bu dogrultuda 13 isletme ile
goriisiilmiis ve cevaplar tekrara diistiigii icin goriismeler sonlandirilmistir. Isletmelerin isimleri
K1, K2, K3....., K13 seklinde kodlanmistir. Bayburt merkezde faaliyet gosteren isletmeler ve bu
isletmelere iliskin tanimlayic1 veriler Tablo 1'de yer almustir.

Tablo 1. Isletmelere iliskin Bilgiler
Kodu  Hizmet siiresi

isletme Tiirii Kullanilan dijital platform

K1 30 yil Pideci Trendyol yemek, Yemek sepeti, Getir yemek

K2 1yl Cig kofteci Trendyol yemek, Yemek sepeti, Getir yemek, Migros
yemek

K3 3yl Donerci Trendyol yemek, Yemek sepeti, Getir yemek

K4 1yl Donerci Trendyol yemek, Migros yemek

K5 13 yil Pide ve Kebap Trendyol yemek, Yemek sepeti, Getir yemek

K6 1yl Tostcu Yemek sepeti, Migros yemek

K7 1yl Cig kofteci Yemek sepeti

K8 21 yil Pideci Trendyol yemek, Yemek sepeti, Getir yemek

K9 3yl Donerci Trendyol yemek, Yemek sepeti

K10 2yl Cig kofteci Trendyol yemek, Yemek sepeti

K11 9yl Donerci Trendyol yemek, Yemek sepeti, Getir yemek

K12 6 yil Pizzaa Trendyol yemek, Yemek sepeti, Getir yemek

K13 5yil Diirtim ve Kebap Trendyol yemek, Yemek sepeti, Getir yemek
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar:
yapilandirilmis goriisme formlari nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir veri toplama
aracidir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlari acik uglu sorulardan olusan ve arastirilan konuya
iliskin derinlemesine veri toplanmasina imkan taniyan araglardir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Gortisme formunun olusturulmasinda {i¢ uzmana basvurulmustur. Uzman kontroliinden gecen
sorularin anlagihirlifinin tespit edilmesi amaciyla iki yiyecek igecek isletmesi yoneticisine bu
sorular yonlendirilmistir. Sorularin anlasilirliginda herhangi bir sorunun olmadig; tespit edilmis
ve calisma bu sorular {izerinden gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilar
asagidaki sorular1 yanitlamiglardur:

S1. Dijital platformlar kullanmaya ne zaman, hangi ihtiyaclar veya beklentilerle bagladinz?
Karariniz tetikleyen olaylar nelerdi?

§2. Platform kullanim1 mutfak ve operasyon akisimizi nasil doniistiirdii?
S3. Platformlar talep diizeyini ve zaman i¢indeki dalgalanmalar1 nasil etkiledi?

S4. Komisyon ve diger platform ticretlerinin fiyatlandirma, {iriin karmasi ve genel karlilik alginiz
tizerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Aragtirma verileri katilimcilarin onami alinarak yiiz yilize toplanmigtir. Goriigsmeler ses kayitlar
ile desteklenmis ve daha sonra bu ses kayitlar: desifre edilerek metne dontistiiriilmiistiir.

Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak ve ses kaydi yapilarak elde edilen veriler
MAXQDA programi kullanularak igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, verilerin
sistematik ve seffaf bir gekilde kodlanarak kategori doniistiiriilmesi, bu yolla anlam
oOriintiilerinin, iligkilerin ve baglamsal vurgularin belirlenmesi siirecidir (Mayring, 2014). Elde
edilen verilerden yola ¢ikarak kategoriler olusturulmus ve bu kategoriler dogrudan alintilarla
desteklenmisgtir. Verilerin kodlanmasinda giivenirligi artirmak icin iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz bir siireg isletilmis, goriis birligi/uyum katsayis1 hesaplanmis ayrismalar miizakere ile
giderilmistir. Arastirma sonucunda dort kategori olusturulmus ve bu kategoriler altinda 15 tema
toplanmustir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda ¢evrimic¢i uygulamalari kullanan yiyecek igecek isletmeleri yapilan
goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda
katilimcilarin verdikleri yanitlardan arastirmanin temalar1 olusturulmus, bu temalardan yola
cikarak arastirma kategorileri olusturulmustur. Olusturulan kategoriler ve temalar farkh
renklerle isaretlenerek Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1 incelendiginde “pazar kaynakli motivasyon” kategorisi altinda dort temanin toplandig:
goriilmektedir. Bu temalar arasinda en sik tekrar eden mdisteri talebi (f=13) temas1 olmustur. Bu
temay1 rekabet baskisi (f=7), dijitallesme baskis1 (f=5) ve goriiniirlitk (f=3) temalar: izlemistir.
Arastirmanin ikinci kategorisi olan “operasyonel akis” kategorisi altinda bes tema olusmustur.
Bu temalar arasinda en sik tekrar edilen hazirlik siiresi (f=11) temas1 olmustur. Bu temay: cihaz
kullanim1 (f=9) temas: ve calisma siiresi (f=8) temalar1 izlerken personel egitimi ve kapasite
temalar1 beser kez tekrar etmistir. Arastirmanin talep yonetimi kategorisi altinda ii¢ tema
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olusmustur. Bu temalar arasinda en sik tekrar edilen yogun saatler (f=12) temasi olmustur. Bu
temay1 altisar kez tekrar eden yogun donemler ve siparis smirlari temas: takip etmistir.
Aragtirmanin son kategorisi olan fiyat diizeyi kategori altinda ise ii¢ temanin toplandig:
goriilmektedir. Bu temalar arasinda en sik tekrar eden fiyatlandirma (f=12) temasi olmustur. Bu
temay1 komisyon ticreti (f=10) ve promosyonlarin etkisi (f=4) temalar1 takip etmistir.
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Sekil 1. Arastirma Kategorileri ve Temalar1

Kategori 1. Pazar Kaynakli Motivasyonlar

Cevrimici yemek siparis uygularmin yiyecek igecek isletmeleri {izerine etkisinin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢alismanin ilk kategorisini pazar kaynakli motivasyonlar olusturmustur. Bu
kategoriye iliskin katiimcilarin verdikleri yarutlar incelendiginde c¢ogunlukla c¢evrimigi
uygulamalar1 miisterilerin yogun bir sekilde kullanmasmin temel motivasyonlar: oldugu
belirlenmistir. Ayrica isletmelerin restoran mdisterilerinin de siklikla bu uygulamalar tavsiye
etmeleri igletmeleri yonlendiren 6nemli bir etken olmustur. Bunlarin yami sira rekabetin
yogunlasmasi ve ikame iirtinlerin sayisimnin hizli bir sekilde artis gostermeleri isletmelerin bu
uygulamalara yonelmesine neden olmustur. Katilimcilar bu uygulamalarin artik bir zorunluluk
haline geldigini belirttiler. Ozellikle dijitallesme baskinin bu duruma &n ayak oldugu katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Ayrica Bayburt ilinde yiyecek icecek sektoriiniin hizli bir sekilde
bliytidiigi, isletme sayisinda artis oldugu bu dénemde goriiniirliigiin artirilmas: bakimimdan bu
uygulamalar1 kullanmak zorunluluk haline gelmistir. Katihmecilarin bu kategoriye iliskin
verdikleri cevaplar dogrudan almtilar seklinde asagida verilmisgtir.

“Bayburt’ta ¢ok fazla pideci var. Mecburen bu uygulamalar1 kullaniyoruz.” (K1)
“Rekabet edebilmek i¢in bu uygulamalar: kullanilyoruz.”(K13)

“Miisterilerimiz pidelerimizi cok fazla seviyorlar. Paket servis yapmamiz icin ¢ok fazla bask:
yaptilar. Mecburen bizde bu uygulamalar1 kullanarak servis yapmaya bagladik.” (K7)
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“Bu konuda ok fazla talep oldu. Bizde bircok uygulama kullanmaya bagladik. Simdilik memnunuz.”
(K4)

“Artik herkes bu uygulamalar: kullanmaya bagladi. Bizde mecbur kullanmak zorunda kaldik.” (K2)

“ Tk diikkani actigimizdan beri kullantyoruz. Kullanmanuzin sebebi franchise firmast olmamiz ve
donemsel olarak insanlarin sosyal ve dijital platformlardan iiriin talep etmesi.” (K10)

Kategori 2. Operasyonel Akis

Arastirmanin ikinci kategorisini operasyonel akis olusturmustur. Bu kategoriye iliskin katilimci
goriigleri incelendiginde g¢evrimici yemek siparis uygulamalarmin hazirlik siireclerine etkisi
yogun bir sekilde ifade edilmistir. Burada 6zellikle zaman baskisinin olmasi hazirlik siireglerinin
hizlanmasini ve bu nedenle ek personel ihtiyacinin ortaya ¢tkmasma yol agmigtir. Bunun yaru
sira bu uygulamalar {izerinden gelen siparislerin alinmasi, hazirlanip gonderilmesi ile ilgili
personele cihaz kullamim egitiminin verilmesi gibi hususlar katilimalar tarafindan siklikla
belirtilmistir. Ayrica rekabet yogun olmasi bu uygulamalar1 kullandirmaya yonlendiren dnemli
etken olmustur. Bu nedenle geg saatlere kadar isletmenin acik kalmas: gerektigi ve miisterilerin
siparislerinin gonderilmesi durumu da ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin bu kategoriye iliskin
yanitlar1 dogrudan alintilar seklinde asagida verilmis ve diisiinceleri agik bir sekilde ortaya
konmustur.

“Normalde biz sadece restoran miisterilerimize ve telefonla arayan miisterilerimize gore iiriin
ctkartryorduk. Fakat bu uygulamalart kullanmaya basladiktan sonra planlamamizda bazi
degisiklikler oldu. Restorana gelen miisterilerimiz yogun zamanda siparislerini beklerken sorun
ctkarmuyor fakat bu wygulamalar iizerinden siparis veren miisteriler belirtilen saati gecince siirekli
bizi arworlar. Bu nedenle hazirlik islemlerini biraz daha hizli yapmak mecburiyetinde kaldik. Bu
durum bazen islerimizin aksamasina neden olabiliyor.” (K5)

“Bu uygulamalar: kullanmaya basladiktan sonra siparislerimizin sayisinda ister istemez artis oldu.
Bundan dolay: kapasitemizi degistirmek durumunda kaldik. Mutfaga ek bir personel daha almaz
durumunda kaldik.” (K1)

“Bu uygulamalar: kullanmaya baglamadan once diikkdni saat sekiz gibi kapatryorduk. Simdi saat
on bire kadar acik tutuyoruz. Tabi ki biitiin personeli o saate kadar tutmuyoruz ama ¢alisma siiremiz
uzamis oldu.” (K3)

“Bu uygulamalar1 kullanmak icin personelimize egitim verdirdik.” (K13)

“Platformlarim sundugu servis seceneklerinden restoran kuryesini kullaniyoruz. Bu yiizden hem
kurye istihdam gerceklestirdik hem de uzun ¢alisma saatlerine sahip olduk.” (K2)

Kategori 3. Talep Yonetimi

Aragtirmanin talep yonetimi kategorisi incelendiginde katiimcilarin yogun saatlere iligkin
yorumlarmin siklikla tekrar edildigi goriilmiistiir. Diikkdnin yogun oldugu saatlerde bu
uygulamalar {izerinden gelen siparislerin kendilerini zor duruma diistirdiigii siklikla belirttiler.
Bu saatlerde uygulamay1 devre disi birakmaktan kaginmalarinda miisteri kayb1 kaygisinin agir
bastig1 katilimc yorumlarinda ortaya ¢ikmigtir. Bunun yani sira 6zellikle yaz déneminde sehrin
niifus yogunlugunun hizl bir sekilde artis gostermesi ile birlikte miisteri sayisinin arttig1 ve bu
donemde ¢evrimigi uygulamalardan gelen siparislere yetismekte zorluk yasandig1 katihmcilar
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tarafindan ifade edilmistir. Katilimcilardan elde edilen yanitlar dogrudan alntilar seklinde
verilmis ve bu durumlar ilgili yorumlarda agik bir sekilde ortaya konmustur.

“Ozellikle 63len ve aksam yemeklerinin oldugu saatlerde diikkin yogunlugu fazla oluyor. Bu
durumda uygulamalar iizerinden gelen sipariglerin hazirlanmasina aksakliklar olabiliyor. Bu
aksakliklarimin oniine gecmek icin part-time eleman ¢alistirmak durumunda kalabiliyoruz. Bu
durum bazen iiriin kalitesini olumsuz yonde etkileyebiliyor.” (K9)

“Bizim gurbet¢imiz ¢ok fazla. Yazin sehrin niifusu neredeyse iki katina cikiyor. Bu yogunluk isimize
de yanstyor. Bu yogunlugun iizerine bir de uygulamalar iizerinden gelen siparisler oluyor. Bunlar
yetistirmekte zorlanabiliyoruz. Bu donemde istediimiz nitelikte personel bulmakta da
zorlandi§imiz icin bu uygulamalart bazen kapatmak durumunda kalabiliyoruz.” (K8)

“Yaz donemi bizim igin yogun geciyor. Bir sekilde yetistiriyoruz. Uygulamalar iizerinden gelen
siparisleri de zamanminda hazirlayip gonderiyoruz.” (K12)

“Havalarm soguk ve yagmurlu oldugu zamanlarda diikkdn miisterisi azaliyor. Bu nedenle
miigteriler bu uygulamalar iizerinden siparig veriyor. Bu nedenle bu uygulamalar bizim icin cok
faydalr oluyor.” (K7)

Kategori 4. Fiyat Diizeyi

Fiyat diizeyi kategorisi arastirmanin son kategorisidir. Bu kategori altinda fiyatlandirma,
komisyon {icretleri ve promosyon etkisi temalar1 toplanmistir. Ozellikle {iriinlerin
fiyatlandirmasi ile ilgili katthmca yorumlarmmm sikhi§i 6n plana ¢ikmigtir. Bunun yami sira
komisyon ticretlerine iligkin ifadeler de katilimcilar tarafindan siklikla tekrarlanmaistir. Cevrimigi
yemek siparis uygulamalari tiizerinden gelen siparislerin fiyatlandirmasinin restoran
fiyatlandirmasindan farkli oldugu goriilmiistiir. Bu durumun olusmasinda maliyetlerin etkili
oldugu ifade edilmistir. Ozellikle ek personel maliyeti, ulagtirma giderleri, programin miisterileri
sundugu promosyonlar 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilar seklinde
asagida verilmistir.

“Otelcilik sistemindeki odaya servis imkanimin ekonomik durumunu ornek alirsak kisiye dzel,
ayagma hizmet gibi ek hizmetlerden dolay: cevrimici fiyatlarimiz yiiksektir.” (K11)

“Bu uygulamalarin kar oranimizi artirdida diisiincesindeyim.” (K6)
“Bu uygulamalardaki fiyatlar restoran fiyatlarindan daha yiiksektir.” (K4)

“Bu uygulamalar igin ek personel ise aldik. Araclar yakit yakiyor. Bunlarin hepsi maliyet artiriyor.
Bundan dolay: fiyatlar yiiksek. Miisterilerimizde bu durumu biliyor zaten.” (K7)

“Bazen bu uygulamalardan bazilar: miisterilere promosyon sunuyor. Ornek vermek gerekirse diin
360 TL'lik bir siparigte 116 TL promosyon verdi. Bu durum ister istemez bizi etkileyebiliyor. Ama
bunun siirekli olmamasz iyi.” (K10)

SONUC VE TARTISMA

Calisma kapsaminda Bayburt ilinde faaliyet gosteren 13 yiyecek icecek isletmesinden elde edilen
nitel veriler icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bu dogrultuda pazar kaynakli motivasyonlar,
operasyonel akis, talep yonetimi ve fiyat diizeyi olmak tizere dort ana kategori ve bunlara bagh
temalar belirlenmistir. Pazar kaynakli motivasyonlar kategorisi altinda miisteri talebi (£=13),
rekabet baskisi (f=7), dijitallesme baskisi (f=5) ve goriiniirlitkk (f=3) temalar1 ortaya ¢ikmis,
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frekanslar isletmelerin cevrimici yemek siparis uygulamalarini benimsemesinde en belirleyici
unsurun yogun miisteri talebi oldugunu, bunu rekabet ve dijitallesme baskisinin izledigini
gostermistir. Katihma ifadelerinde mecburiyet vurgusunun sik tekrarlanmasi, bu platformlarin
goniillii bir tercihten ziyade piyasada varligimi siirdiirebilmenin kosulu olarak algilandigim
ortaya koymaktadir: “Bayburt’ta ¢ok fazla pideci var. Mecburen bu uygulamalar1 kullaniyoruz.”
(K1), “Artik herkes bu uygulamalar: kullanmaya bagladi. Biz de mecbur kullanmak zorunda
kaldik.” (K2) gibi alintilar, isletmelerin daha ¢ok bir uyum stratejisi izledigini, dijitallesmenin ve
artan rekabetin ¢evrimici uygulamalar1 adeta zorunlu hale getirdigini gostermektedir. Bununla
baglantili olarak, goriiniirlitk ve marka bilinirligini artirma arzusu da 6zellikle sektoriin hizh
blyiidiigii ve isletme sayisimin artti$i donemde bu platformlara yonelimi giiclendiren
tamamlayic1 bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Pigato (2017) ¢alismasinda Brezilya’da ¢evrimigi
yemek siparis uygulamalarini kullanan isletmeleri incelemistir. Calisma sonucunda bu
uygulamalar: kullanmanin ticari goriiniirliigiin artmasina katki sagladig tespit edilmistir.

Operasyonel akis kategorisinde hazirlik siiresi (f=11), cihaz kullanum (f=9), calisma siiresi (£=8),
personel egitimi (f=5) ve kapasite degisimi (f=5) temalarinin belirlenmesi, ¢evrimici siparislerin
isletmelerin gilinliik isleyisini ¢ok boyutlu bicimde doniistiirdiigiine isaret etmektedir.
Katilimailar, 6zellikle yogun saatlerde artan siparislerin zaman baskismi yiikselttigini, hazirhk
siireglerini hizlandirmaya zorladigimi ve kimi zaman is akisinda aksamalara yol agtigini
belirtmistir: “Bu nedenle hazirlik islemlerini biraz daha hizli yapmak mecburiyetinde kaldik. Bu durum
bazen islerimizin aksamasina neden olabiliyor.” (K5) ifadesi bu durumu 6rneklemektedir. Artan talebi
karsilayabilmek i¢in mutfak kapasitesinin genisletilmesi ve ek personel istihdami (K1), calisma
stirelerinin geg saatlere kadar uzatilmas: (K3) ve platformlarin gerektirdigi teknolojik altyapinin
kullanilabilmesi icin personele egitim verilmesi (K13) gibi uygulamalar, ¢evrimigi sipariglerin
yalnizca satis kanalini degil, iiretim organizasyonu, mesai diizeni ve insan kaynag1 yapisin da
yeniden tanimladigimi gostermektedir. Talep yonetimi kategorisinde yogun saatler (f=12), yogun
donemler (f=6) ve siparis sinirlar1 (f=6) temalar1 6ne ¢ikmistir. Bulgular 6zellikle 6gle ve aksam
gibi yogun zaman dilimlerinde ve yaz aylarinda sehrin niifusunun artmasiyla birlikte, cevrimigi
sipariglerin isletmeler {izerinde ek bir baski olusturdugunu ortaya koymustur. Katilimcilar,
diikkan ici miisteri yogunluguna eklenen platform siparislerinin is yiikiinii kritik diizeye
tasidigini, kaliteyi korumakta zorlanabildiklerini ve bu nedenle part-time personel istihdami
veya belirli donemlerde uygulamalar1 gegici olarak kapatma gibi stratejilere basvurduklarim
ifade etmistir (K8, K9). Buna karsilik, soguk ve yagish havalarda diikkan miisterisinin azaldig:
zamanlarda ¢evrimici siparislerin gelir kaybin telafi edici bir rol iistlendigi belirtilmis (K7) ve
boylece platformlarin talep dalgalanmalarini yonetmede esnek fakat sinirlari olan bir arag olarak
islev gordiigli anlasilmistir. Guden vd., (2020) calismalarinda benzer bulgular elde ettiler.
Yaptiklari calisma sonucunda yiyecek igecek isletmelerinin bu uygulamalar1 kullanarak giiniin
her saatinde siparis alma imkanmna sahip olduklarini ifade ettiler. Ayrica, soz konusu
uygulamalarin igletmelerde ilave istihdam gereksinimi dogurdugu, calisma kapasitelerini
etkiledigi, calisma siirelerini uzattig1 ve promosyon uygulamalar: nedeniyle baz1 durumlarda
karhihgr azaltti§i yoniinde olumsuz bulgulara da ulagilmistir. Fiyat diizeyi kategorisinde
fiyatlandirma (f=12), komisyon {icretleri (f=10) ve promosyonlarin etkisi (f=4) temalar:
toplanmigtir. Katihmeilar gevrimici siparislerde uygulanan fiyatlarin restoran igi fiyatlardan
genellikle daha yiiksek belirlendigini, bunun baslica nedenleri olarak komisyon oranlari, ek
personel ve dagitim maliyetleri ile paket servis niteligini gostermistir: “Kisiye 0zel, ayagna
hizmet gibi ek hizmetlerden dolay1 ¢evrimigi fiyatlarimiz yiiksektir.” (K11) ifadesi, bu durumu
yansitmaktadir. Ote yandan, bazi katilimcilar s6z konusu maliyetlere karsmn platformlarim ciro ve
kar oranlarmi artirdigimi diisiinmekte (K6), promosyonlarin ise siparis hacmini artirmakla
birlikte yiiksek indirim tutarlar1 nedeniyle kar marjin1 baskilayabildigini ifade etmektedir (K10).
Tiim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, ¢evrimigi yemek siparis uygulamalarmin
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Bayburt'taki yiyecek icecek isletmeleri igin yalmizca yeni bir satis kanali degil, pazar
konumlanmasi, operasyonel siiregler, talep yonetimi ve fiyatlandirma kararlarm eszamanl
bicimde doniistiiren, dolayisiyla isletmelerin rekabet stratejilerini ve is modellerini yeniden
diistinmelerini gerektiren kapsaml bir platform ekonomisi dinamigi olusturdugu sdylenebilir.
Kuramsal diizeyde, calisma; dijitallesme ve platform ekonomisi yaziminda ¢ogunlukla biiytiik
o6lgekli zincir isletmeler ve metropol 6rnekleri iizerinden tartigilan pazar kaynakl motivasyonlar,
operasyonel akis, talep yonetimi ve fiyatlama dinamiklerini, kiiciik 6l¢ekli ve tasra baglaminda
faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerine uyarlayan dort boyutlu bir ¢ergceve sunmaktadir.
Bu cerceve, zellikle mecburiyet vurgusu tizerinden platform bagimlilifi, marj baskis1 ve esnek
kapasite yonetimi gibi kavramlarin yerel baglamda nasil somutlagtigini gostererek, platform
ekonomisi ve teknoloji benimseme kuramlarina baglamsal ve kavramsal bir katki sunmaktadir.
Dirsehan ve Cankat (2021) ¢alismalarinda ¢evrimici yemek siparis uygulamalarinin isletmelere
bircok avantaj sagladigim belirttiler. Ozellikle marka sadakati olusturmada bu uygulamalar
kullanmanin avantajli oldugunu ifade ettiler. Yiyecek icecek igletmeleri bu uygulamalar ile daha
fazla miisteri kazanmakta, siparislerini artirmakta ve rekabet avantaji elde etmektedirler (Su vd.,
2022). Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda yiyecek icecek isletmelerine
yonelik birtakim Oneriler gelistirilmistir. Talep dalgalanmalarmin yogun oldugu saatler ve
donemler dikkate alinarak, vardiya planlamasi, part-time istihdam ve gegici personel kullanimi
gibi esnek istihdam uygulamalarinin sistematik hale getirilmesi isletmelere katki saglayabilir.
Boylelikle platformlarin sundugu siparis siniri, teslim siiresi giincelleme ve gegici kapatma gibi
araclar kapasiteyle uyumlu sekilde kullanilabilir. Operasyonel akista ortaya ¢ikan baskilarmn
azaltilabilmesi i¢in mutfak yerlesimi, {iretim sirasi, hazirlik siiregleri ve is boliimii yeniden
diizenlenebilir. Fiyat diizeyi bakimindan, platform komisyonlari, paket servis maliyetleri, ek
personel ve lojistik giderleri diizenli olarak analiz edilerek ¢evrimigi fiyatlandirma ile restoran igi
fiyatlandirma arasindaki fark, miimkiin oldugunda miisteriye seffaf bigcimde aciklanabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Bayburt Universitesi Etik Kurulundan 15.10.2025 tarih ve 487 sayili karar
numarasi ile izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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