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ARASTIRMA MAKALESI

Yerel Halkin Turizme Yonelik Algilari: Edremit Ornegi

Dr. Or. Uyesi Seval KURT, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Tokat,
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ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9012-5522

Oz

Arastirmanin amaci Balikesir/Edremit’te ikamet eden yerel halkin bélgedeki turizm gelisiminin
sonugclar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan pozitif ve negatif ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel
etkilere yonelik algilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, meslek, gelir diizeyi ve
ikametgah siiresi gibi degiskenlere gore incelemektir. Edremit’te turizm gelisiminin neden
oldugu ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkiler baglaminda yerel halkin olumlu ve olumsuz
algilarin1 ve turizme verilen destegi 6lgmek amaciyla anket yontemi ile veriler toplanmustir.
Edremit’te ikamet eden halk arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile 395 goniillii katihimcidan
veri toplanmistir. Edremit’'te yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilar
incelendiginde 6nem sirasima gore ekonomik etkiler, cevresel etkiler ve son olarak sosyo-kiiltiirel
etkiler yer almaktadir. Ekonomik ve cevresel etkiler incelendiginde her ikisinde de olumlu
algmin olumsuz algidan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak sosyo-kiiltiirel etkiler
incelendiginde olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler nispeten olumlulardan daha fazladir. Turizme
verilen destek baglaminda ise katihmalarin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugunun olumlu cevaplar
vererek turizme olan destek ve kabullerini gosterdikleri sonucuna ulasilabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Algisi, Yerel Halk, Turizmin Etkileri, Turizm Gelisimine Destek,
Edremit.

Makale Génderme Tarihi: 12.10.2025

Makale Kabul Tarihi: 03.03.2026

Onerilen Atif:
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Local People's Perceptions of Tourism: The Case of Edremit

Assistant Prof. Dr. Seval KURT, Tokat Gaziosmanpasa University, Faculty of Fine Arts, Tokat, e-
mail: seval. kurt@gop.edu.tr
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Abstract

The purpose of the study is to examine the perceptions of the local population residing in
Balikesir/Edremit regarding the positive and negative economic, environmental, and socio-
cultural impacts arising from tourism development in the region, according to variables such as
gender, marital status, age, education level, occupation, income level, and length of residence.
Data was collected using a survey method to measure the local population's positive and negative
perceptions and their support for tourism in the context of the economic, environmental, and
socio-cultural impacts caused by tourism development in Edremit. Data was collected from 395
volunteer participants residing in Edremit using a convenience sampling method. When
examining the perceptions of the local population living in Edremit regarding the effects of
tourism, economic effects, environmental effects, and finally socio-cultural effects are ranked in
order of importance. When economic and environmental effects are examined, it was found that
positive perceptions were higher than negative perceptions in both cases. However, when socio-
cultural impacts were examined, negative socio-cultural impacts were relatively higher than
positive ones. In the context of support for tourism, it can be concluded that the vast majority of
participants gave positive responses, demonstrating their support and acceptance of tourism.

Keywords: Tourism Perception, Local Community, Impacts of Tourism, Support for Tourism
Development, Edremit.
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Seval KURT

GIRIS

Bir destinasyon igin turizm gelisimi bolgenin kalkinmasi ve ekonominin canlandirilmas:
agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Chen ve Chen, 2010). Diger bir ifadeyle, bagarili bir
turizm gelisimi igin saygi, giiven ve uygulanabilirlik ile olusturulmus yerel kabul ve destek
gereklidir. Bu sebeple turizmin ekonomik canlanma, gelir ve istihdam iiretimi, kamu altyapisinin
olusturulmasi, kiiltiiriin korunmas: ve doganin korunmasi gibi etkiler yaratmasi amaciyla yerli
halkin desteginin olusmasi 6nem tasimaktadir. Aksi durumda turizm gelisiminin istenen
etkilerinin yerini istenmeyen sonuglar almaktadir. Duruma bagh olarak, bu istenmeyen etkiler
arasinda yerel kiiltiirlin zayiflamasi, kirlilik, turistlerle ¢atismalar ve dogal cevreye verilen
zararlar karsimiza ¢ikmaktadir (Chang, Chien, Cheng ve Chen, 2018).

Turizm var oldugu destinasyonda sosyal, ekonomik ve gevresel degisimlere yol actig1 bilinen
onemli bir olgudur (Smallman ve Moore, 2010). Yerel halk, turizm gelisiminin sonuglarindan hem
hos gordiikleri hem de faydalandiklari igin, bulunduklar: toplumdaki degisimlerden dogrudan
etkilenmektedir (Chang vd., 2018). Siirdiiriilebilirlik agisindan bu degisimlerin olumlu bir netice
vermesi icin turistler, tur operatorleri, hiikiimetler ve yerel topluluklar gibi paydaglarin
arasindaki karmagik ve ayrintili etkilesimleri anlamak ve yonetmek turizm planlamas: ile
miimkiindiir. Ancak tiim bu paydaslar arasinda bir turizm bélgesinde ev sahibi olan yerel halkin
destegi olmadan turizmin var olmasi ve siirdiiriilmesi miimkiin olmayacaktir. Yerel halkin
turizmin gelisimine yo6nelik alg1 ve tutumlarmin incelenmesi, yerel halkin turizmin gelisimine
iliskin destegini anlamak agisindan gereklidir (Chen ve Chen, 2010).

Bir destinasyonda turizmin gelisimi, basarih bir bicimde uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi igin
en temel gereksinimlerden biri yerel halkin destegi ve kabuliidiir. Bir destinasyonda turizm
gelisimine yonelik toplumsal destegin saglanmasi i¢in Oncelikle yerel halkin turizme kars:
tutumlarinin nasil sekillendiginin anlasilmas: esastir (Jurowski, Uysal ve Williams, 1997). Diger
bir ifadeyle bir topluluk destinasyon haline geldiginde, toplugu olusturan sakinlerin yasamlar:
turizmden etkilenmektedir. Destinasyonda yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve
davraniglari, turizm gelisimde basarili plan ve politikalar olusturma, gelecege yonelik
programlar yiiriitme ve destinasyon pazarlamasinda onem tasimaktadir (Ap, 1992). Bu
dogrultuda yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumu yalnizca simdiki zamana degil, ayrica
gelecege de 151k tutmaktadir.

Bir destinasyonun yerel halkin destegi olmaksizin basarili ve siirdiiriilebilir olmasi miimkiin
degildir. Bu dogrultuda turizmin yerel halk iizerindeki etkileri destinasyon planlamasi ve
pazarlamasinda ele alinmas: gereken 6nemli bir gostergedir. Turizmin beraberinde hem faydalar
hem de birtakim maliyetler getirmesi yerel halkin turizme yonelik algilarmi olumlu veya
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle destinasyonlar icin turizm gelisiminin potansiyel
etkileri turizm planlamasma yonelik énemli bir kaynak olarak turizmin yerel yasam kalitesi
tizerindeki etkilerini sistematik bir bicimde inceleyen bir yaklagimla ele alinmaldir. Bu
yaklasimda turist-yerel halk karsilasmasini anlamlandirmak {tizere iliskilerde bir tiir kaynak
miibadelesi olarak (Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001) sosyal degisim degisim teorisidir
(Nunkoo, 2016).

Sosyal degisim teorisi, sosyal iliskiler baglaminda etkilesime giren taraflar arasinda meydana
gelen miibadelelerin fayda ve maliyet algilarina ve etkilerine odaklanmaktadir (Ward ve Berno,
2011; Nunkoo, Smith ve Ramkissoon, 2013). Diger bir ifadeyle sosyal degisim teorisi taraflarin
kisisel tatminlerini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in etkilesimden bekledikleri degisim iliskisine nasil
girdiklerine odaklanmaktadir (Lee, Capella, Taylor, Luo ve Gabler, 2014). Turizm gelisimi
agisindan ele alindiginda yerel halk ile turistler arasinda kaynak degisimi sonucunda meydana
gelen fayda ve maliyetlerin dengeli olmas: hedeflenmektedir. Bu denge saglandig: siirece
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taraflarin memnuniyetleri ile turizme verilen destek gelisecektir. Ancak miibadele sonucunda
dengenin bozulmasi halinde taraflarin memnuniyetsizlikleri turizm geligimini olumsuz yonde
etkileyecek ve miibadele sekteye ugrayacaktir (Deccio ve Baloglu, 2002; Sharpley, 2014).
Destinasyon fark etmeksizin stirekli yasadig1 yerden ayrilarak turizm faaliyetine katilan turistler
gittikleri destinasyonda yasayan insanlar ile etkilesim kurmakta ve turizm kaynakli bu
etkilesimin toplum tiizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Dogan ve Sékmen,
2021). Maliyetler (olumsuz sonuglar) ile kazanglar (olumlu sonuglar) olarak “turizm etkisi”
terimi, turizm literatiiriinde giderek daha fazla ilgi goren ve turizm gelisiminin yerel halk
tizerindeki etkilerine iliskin algilarin incelemede 6nemli bir konu olmaya devam etmektedir. Bir
destinasyonda turizmin gelisiminin yerel diizeyde olumlu ve olumsuz olmak tizere degisimler
olusturma potansiyeli bulunmaktadir. Turizmin ekonomik, gevresel ve sosyo-Kkiiltiirel etkileri
olumlu degerlendirildiginde turistlere ve dolayisiyla turizme karsi olumlu tutumlarla
sonug¢lanmaktadir. Ancak bu durumun aksi yonde olusmasi da miimkiindiir (Ozel ve Kozak,
2017). Bu dogrultuda bir destinasyon igin siirdiiriilebilir turizm gelisimi, planlamas1 ve
pazarlamas: igin yerel halkin tutumlarini ve turizme verdikleri destegi incelemek onem
tasitmaktadir.

Calisma 6zellikle yaz aylarinda yogun turist varislarinin gergeklestigi ve bolgede yer alan dogal
ve tarihi gekicilikleri ile 6n plana ¢ikan Balikesir ili Edremit il¢esinde yasayan yerel halkla ile
goriismeler yapmak suretiyle gerceklestirilmistir. Bir destinasyonda yasayan yerel halkin
katlandig1 maliyetlerden daha fazla fayda elde etmeleri neticesinde miibadeleye daha istekli
olmalar1 (Ap, 1992; Deccio ve Baloglu, 2002; Sharpley, 2014; Dogan ve Sokmen, 2021) sebebiyle
ekonomik etkilerden ziyade gevresel ve sosyo-kiiltiirel ¢ekiciliklerin turizmde katki sagladig bir
destinasyon olan Balikesir ili Edremit ilgesinde yasayan yerel halk ¢alismanin arastirma alani
olarak secilmistir. Ayrica destinasyonun mevcut ve gelecege yonelik turizm gelistirme
planlarmin olusturulmasinda yerel yonetimlerin ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel endigeler
ve potansiyeller baglaminda turizmin etkilerinin yerel halkin reddini veya destegini tespit etmek
amactyla ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢alismanun iki temel amaci vardir: Bu amaglardan ilki,
yerel halkin Edremit’te turizmin gelisiminin yol agtigi ekonomik, sosyokiiltiirel ve gevresel
etkileriyle ilgili algilarini lgmektir. Tki amaci algilanan ekonomik, sosyokiiltiirel ve gevresel
turizm etkilerinin turizm gelisimine verilen destekleme {izerinde etkisini ortaya koymaktir.
Mevcut duruma iligkin olarak Edremit’te yasayan yerel halkin turizmin gelisimine y&nelik olarak
ekonomik, gevresel ve sosyo-kiiltiirel turizm etkilerine yonelik algis1 ve bu etkilerin Edremit’te
turizmin gelisimine yonelik destek nasil sekillenmektedir sorusuna cevap aramaktadir.

TURIZM GELISIMININ ETKILERI

Yerel halkin yasam tarzina bagh olarak bir destinasyonda turizmin gelisimi 6nem arz etmektir.
Farkl kiiltiirel kokenlerden ve cografyalardan gelen turistler bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde
yerel halk ile iletisime gegtikce ve etkilesim kurdukga yerel ¢evre, ekonomi ve kiiltiir tizerinde
degisimler yaratir. Bu dogrultuda turizmin gelisimi destinasyon tizerinde yerel diizeyde
ekonomik etkiler (Ennew, 2003; Tyrrell ve Johnston, 2006; Ivanov ve Webster, 2007; Puah, Jong,
Ayob ve Ismail, 2018; Comerio ve Strozzi, 2019), cevresel etkiler (Cohen, 1978; Liu, Sheldon ve
Var, 1987; Butler, 1991; Butler, 2000; Reeves, 2002; Buckley, 2011; Zhong, Deng, Song ve Ding,
2011) ve sosyal ve kiiltiirel etkiler (King, Pizam ve Milman, 1993; Brunt ve Courtney, 1999; Carter
ve Beeton, 2004; Gjerald, 2005; Nunkoo ve Ramkissoon, 2007; Wang, 2016) meydana getirmektedir
(Lee, 2013; Stylidis, Biran, Sit ve Szivas, 2014; da Conceigao Walkowski, dos Santos Pires ve
Tricarico, 2019; Pratama ve Mandaasari, 2020; Gautam, 2023). Ancak bu degisimlerin sonuglar:
faydali ve olumlu olabilecegi gibi olumsuz ve istenmeyen sonuglar da olusturabilmektedir
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(Mason ve Cheyne, 2000; Teye, Sirakaya ve Sonmez, 2002; Andereck, Valentine, Knopf ve Vogt,
2005; Vargas-Sanchez, Porras-Bueno ve de los Angeles Plaza-Mejia, 2011; Sinclair-Maragh ve
Gursoy, 2016; Peters, Chan ve Legerer, 2018). Diger bir ifadeyle turizmin gelisim gosterdigi
yerlerdeki, destinasyonlardaki etkileri temel olarak olumlu ve olumsuz olarak degerlendirmekle
birlikte ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel olmak {izere {i¢ temel fayda ve maliyet
kategorisinde degerlendirilmektedir (Sinclair-Maragh ve Gursoy, 2016). Bu etkiler su sekilde
ifade edilebilir:

Tablo 1. Turizmin Etkileri

Boyut Olumlu (Pozitif) Olumsuz (Negatif)
Gelir
Bolge sakinleri arasinda artan istihdam
istihdam
Is firsatlar1 veya yiyecek, konaklama, el sanatlar1 ve | Enflasyon
Ekonomik | diger faaliyetlerle ilgili artan satiglar Artan yagam maliyetleri
Etkiler Karl yerel igletmeler Mevsimsellik
Doviz gelirleri Bolge sakinlerinin mal ve hizmet fiyatlarinda bir arti
Artan kamu ve 6zel yatirimlar
Vergi gelirlerinde ve kisisel gelirde artis
Yasam standartlarinda artig
Ekolojik bozulma
Kirlilik ve ¢6p
Trafik sikigiklig
Yaya ve arag trafigi ve park sorunlar:
Dogal afetlere kars: zayiflik
Giiriilti kirliligi
Hava kirliligi
Atik su artis1 ve su kirliligi
Cevresel Cazibe merkezlerini iyilestirme Kontrolsiiz Niifus artis
A%
Etkiler Cevre koruma ve muhafaza Avalik, tuzak kurma ve balikgilik gibi yaban hayati
Park, rekreasyon alanlarinda artig tahribati
Dogal yasam alanlarinin bozulmasi
Bitki tahribat1 ve ormansizlasma
Orman yanginlari
Sulak alanlarin, topragin ve plajlarin tahribati
Manzaray1 bozan biiyiik binalar, ¢atisan ve uyumsuz
mimari stiller
Erozyon ve vandalizm gibi jeolojik olusumlara verilen
zararlar
Artan sug oranlar1 ve ahlakin bozulmast
L Kiltiirel somiirii ve ticarilesme
Yasam kalitesi artist
.. . Kalabaliklasma
Gelismis veya ek toplumsal hizmetler
. . Kaynaklarin asir1 kullanimi
Geleneksel faaliyetlerin, sanatlarin, el sanatlarmin o L N
. Kiiltiirel kimlik dogrulama sorunlar1
yeniden canlandirilmasi N
Sosyo- s Yerel topluluk rahatsizlig1
o Kiiltiirel sosyal yagsam tarzinin canlandirilmasi . . . .. e e
kiiltiirel .. Yerli halk ile turistler arasinda diismanca iliskilerin
. Destekleyici kaynaklarin canlandirilmas: . .
Etkiler o o gelismesi
Geleneksel mimarilerin ve tarihi kalintilarin ~ . - e . .
Bolge sakinlerinin aliskanliklari, giinliik rutinleri, sosyal
korunmasi . < .
N yasamlari, inanglari ve degerlerinde bozulma
Dogal manzaralarin korunmasi . . o
Kiiltiirel tesisler ve kiiltiirel faaliyetlerin tesviki Psikolojik gerginlik
ultiir isler ve kiiltiirel faali rin tesviki
Y $ Sug, uyusturucu, fuhus, kumar, alkol gibi etkinliklerin
artisi

Kaynak: Liu ve Var, 1986; Andereck, Valentine, Knopf ve Vogt, 2005; Sinclair-Maragh ve Gursoy, 2016; Chang, Chien,
Cheng ve Chen, 2018 galismalarindan uyarlanmistir.

“Turizm etkileri” kavram, turizm alanyazininda yerel halk iizerindeki etkiler basta olmak tizere
onemli tartismalara yol acan bir konudur. Bir destinasyonda turizmin geligiminin olumlu etkileri
olmasmin yan sira, yerel diizeyde olumsuz etkilerinin de olmasi sebebiyle bu alanda yapilan
calismalara agirlik verilmesine katki saglamaktadir (Ko Stewart, 2002). “Turizm etkisi” terimi ile
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ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerin olumlu sonuglar yaratmasi turizm gelisimini
gliclendirir ve desteklerken, aksi durumda ise yerel halkin turizm algisinda meydana gelen
olumsuz sonuglar turizmin gelisimini zayiflatmakta ve duraklatmaktadir.

Turizm ile yerel halkin yiiz ytiize kaldig1 olumlu ve olumsuz etkilerin ne oldugunun bilinmesinin
bazi avantaji bulunmaktadir. Olumlu etkiler destinasyonun giiglii yanlarin ortaya ¢ikarmaktadir.
Ozellikle olumsuz etkiler agisindan sorunlara yonelik ¢ziim {iretmese bile etkilerin kaynaklarim
belirlemenin turistler, yerel halk ve cevre arasinda gergeklesen etkilesimin boyutlarina
odaklanilmasini saglamaktadir (Caliskan ve Tiitiincti, 2008).

YONTEM

Turizm gelisiminin neden oldugu etkiler literatiirden yola ¢ikarak ekonomik, cevresel ve sosyo-
kiiltiirel etkiler baglaminda ti¢ temel boyutta yerel halk agisindan olumlu ve olumsuz olarak ele
alinmustir. Bu acidan Balikesir ilinin Edremit ilgesinde gergeklesen turizm faaliyetlerinin yerel
halk tarafindan nasil algilandigin1 anlamak ve ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerini
tespit etmek amaciyla ¢alisma kaleme almmustir. Bu dogrultuda Edremit’te yasayan yerel halkin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, meslek, gelir diizeyi ve ikametgdh siiresi
degiskenlerine gore turizmin gelisimine verdigi destegin farklhilagip farklilasmadig1 tespit
edilmeye ¢alisilmstir.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H;: Edremit’te yasayan yerel halkin turizm gelisime y6nelik olumlu ekonomik, ¢evresel ve sosyo-
kiiltiirel etkilerine yonelik algisi yerel halkin bireysel ozelliklerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H,: Edremit’te yasayan yerel halkin turizm gelisime y6nelik olumsuz ekonomik, cevresel ve
sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algisi yerel halkin bireysel 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H;: Edremit’te yasayan yerel halkin turizm gelisime yonelik verilen destegin yerel halkin bireysel
ozelliklerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H,: Turizmin algilanan olumlu ekonomik, cevresel ve sosyo-Kkiiltiirel etkileri ile turizm gelisimine
verilen destek arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Aragtirmanin evreni Edremit’te ikamet eden yerel halktir. Turizm etkisi baglaminda ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkiler acisindan nispeten kiigiik bir destinasyon olmasi, dogal, tarihi
ve kiiltiirel gekiciliklerin turizm faaliyetlerinde 6n plana ¢ikmasi, gelismekte olan bir destinasyon
olarak 6zellikle yaz aylarinda yasanan turist yogunlugunun kis aylarmndaki niifus yogunlugu ile
karsilastirildiginda oldukca fazla olmasi sebebiyle calisma Balikesir ili Edremit ilgesinde yasayan
yerel halkla ile goriismeler yapmak suretiyle gerceklestirilmistir. 2024 yili Edremit ilge niifusu
173,689 kisidir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2025). Bu dogrultuda Edremit’te ikamet eden halk
arasindan kolayda ornekleme yontemi ile orneklem olusturulmustur. Kolayda ornekleme
yontemi, evren igerisinden arastirmacinin inisiyatifiyle belirlendigi kolay, hizli ve ekonomik
bicimde orneklem hacmine ulasana dek devam ederek veri toplamasidir. Nicel arastirmalarda
orneklem biiytikligii N > 100.000 i¢in 0,05 anlam diizeyi ve 0,05 6rnekleme hatasina gore 384
kisiye ulasilmalidir (Ural ve Kilig, 2011: s. 39-42). Verilen anket araciliiyla ele edilmistir. Anket
yliz ylize olarak Edremit’te farkli mahallelerde ikamet eden yerel halk ile yiiz yiize goriismeler
yapilarak 25 Agustos-15 Eyliil 2025 tarihleri arasinda toplanmustir. Degerlendirmeye alinan anket
say1s1 395'tir.
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Yerel halk agisindan Edremit ilgesinde turizmin ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerini
tespit etmek ve yerel halkin turizme verdigi destegi Ol¢mek icin anket aracihigiyla veri
toplanmugtir. Anket iki boliimden olugmaktadir. ik bdliim demografik bilgilerin yer aldig
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek ve ikametgah siiresi olarak ele
alinmstir. Tkinci béliim ise Giines (2014) tarafindan Antalya’da yapilan benzer bir aragtirmada
kullanilan 6lgek vasitasiyla olusturulmustur. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,832/dir.
Edremit turizminin yerel halk tarafindan nasil algilandigimi 6l¢mek amacryla her biri olumlu ve
olumsuz ifadelerden olusan ekonomik etkiler, cevresel etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler yer
almaktadir. Son olarak turizm gelisimine verilen destege iliskin ifadeler yer almaktadir. Diger bir
ifadeyle ikinci boliim yerel halk tarafindan turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel, ekonomik, gevresel
pozitif etkileri ile turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel negatif etkileri ve turizm
gelisimine verilen destegi olgmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Yerel halk tarafindan
turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel, ekonomik, cevresel pozitif ve negatif etkileri ile turizm
gelisimine verilen destege yonelik ifadeler 57Ti Likert tipi olgek (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=ne katihyorum ne katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum)
kullanilarak incelenmistir. Ayrica ilgili etik kurul izni (Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalari Etik Kuruly,
22.08.2025 tarihli, 606418 say1il1) alinmistir.

Veriler IBM SPSS V23 programinda analiz edilmistir. Normal dagilima uygunluk Shapiro Wilk
ve Kolmogorov Testleri ile incelenmigtir. Normal dagilima uymayan 6l¢ek puanlari arasmdaki
iligkinin incelenmesinde Spearman’s rho Korelasyon Katsayis1 kullanilmigtir. Bagimsiz ikili
gruplarda normal dagilima uymayan verilerin karsilastirilmast Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Ug ve {izeri bagimsiz gruplarda normal dagilima uymayan verilerde Kruskal
Wallis-H Testi kullanilmistir. Gruplar arasindaki ¢oklu karsilastirmada Dunn testi kullanilmistir.
Calismada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarlilik (giivenirlik) diizeyleri, Croanbach’s Alpha katsayisi
ile degerlendirilmistir. Tanimsal istatistikler Ortalama + Standart Sapma, Ortanca (Minimum -
Maksimum) olarak sunulmustur. Onem diizeyi p<0,050 olarak degerlendirilmistir.

Ayrica veriler IBM AMOS v24 ve IBM SPSS v23 programlar: ile analiz edilerek, Agiklayici faktor
analizinde faktor ¢ikarimi igin temel bilesenler analizi ve dondiirme olarak Varimax metodu
kullamilmistir. Olgege ait yapr gegerliligi DFA analizi ile incelenmistir. Coklu normallik
varsayimmin saglanmadigindan Hesaplama yontemi olarak Bootstrap ML ve 5000 yeniden
orneklem kullanilmigtir. Modellerin test edilmesinde yol analizi kullanilmusgtir.

BULGULAR

Bu bolimde anket ile Edremit’te ikamet eden 395 kisiden elde edilen verilerin analizi sonucunda
ortaya ¢itkan bulgulara yer verilmistir.

Kadinlarin oran1 %50,1, erkek olanlarin orani %49,9'dur. Medeni durumu evli olanlarin orani
%65,6, bekar olanlarin orani %34,4'dur. 18-29 yas araliginda olanlarin oraru %11,1, 30-39 yas
aralifinda olanlarm orani %20,5, 40-49 yas araliginda olanlarin oran1 %27,1, 50-59 yag araliginda
olanlarm orani %16,5, 60-69 yas araliginda olanlarin %21,3, 70 ve tizeri olanlarin orani %3,5'dir.
Egitim seviyesi ilkogretim olanlarin orani %3, lise olanlarin orani %38, 6n lisans olanlarin orani
%15,2, lisans olanlarin orani %38, lisanstistii olanlarin %5,8'dir. Gelir diizeyi 10000 TL ve alt1
olanlarm oram %4,1, 10001-25000 TL araliginda olanlarin orani %13,4, 25001-40000 TL araliginda
olanlarmn orani %18,5, 40001-55000 TL araliginda olanlarin orani %31,1, 55001-70000 TL araliginda
olanlarm %12,7, 70001-85000 TL araliginda olanlarmn oranm1 %9,6, 85001-100000 TL araliginda
olanlarin oran1 %5,6 iken 100001 TL ve {izeri olanlarin orani1 %4,8'dir. Meslek isveren olanlarin
oramni %4,3, 6grenci olanlarin oran1 %1,5, ev hanimi olanlarin orani %5,3, esnaf olanlarin oram
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%3,5, is¢i olanlarin %26,1, memur olanlarin orani %24,1, emekli olanlarin orani %28,6 iken diger
olanlarin orani %6,6'dir.

Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Tanimlayici Istatistiklerinin Incelenmesi

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 198 50,1
Erkek 197 49,9

Medeni durum

Evli 259 65,6
Bekar 136 34,4
Yas
18-29 44 11,1
30-39 81 20,5
40-49 107 27,1
50-59 65 16,5
60-69 84 21,3
70 ve tizeri 14 3,5

Egitim seviyesi

[lkogretim 12 3

Lise 150 38

On lisans 60 15,2
Lisans 150 38

Lisanstistii 23 58

Gelir diizeyi
10000 TL ve alti 16 4,1
10001-25000 TL 53 13,4
25001-40000 TL 73 18,5
40001-55000 TL 123 31,1
55001-70000 TL 50 12,7
70001-85000 TL 38 9,6
85001-100000 TL 22 5,6
100001 TL ve {izeri 19 438
Meslek

Isveren 17 43
Ogrenci 6 15
Ev hanimu 21 53
Esnaf 14 3,5
Isci 103 26,1
Memur 95 24,1
Emekli 113 28,6
Diger 26 6,6

Herhangi bir meslek isaretlemeyerek agik uglu olarak sunulan diger secenegi icerisinde avukat
olanlarm orani %7,7, belediye personeli olanlarin orani %42,3, freelance olanlarin orani %3,8,
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gayrimenkul danismanlig1 olanlarin orani %?7,7, gida teknisyeni olanlarin %3,8, insaat miithendisi
olanlarm orani %7,7, lojistik direktorii, muhasebeci, miithendis, organizator, 6zel sektor, sofér,
T.C. Edremit Belediye Meclis Uyesi ve ayni zamanda igletmeci olanlarin oram %3,8'dir.

Tablo 3. Meslek grubunda Diger Olarak Belirten Katilimcilarin Tamimlayici Istatistiklerinin
Incelenmesi

Meslek Diger Frekans Yiizde
Avukat 2 7,7
Belediye Personeli 11 42,3
Freelance 1 38
Gayrimenkul Danismanligi 2 7,7
Gida Teknisyeni 1 3,8
Insaat Miihendisi 2 7,7
Lojistik Direktorii 1 3,8
Muhasebeci 1 38
Miihendis 1 3,8
Organizator 1 3,8
Ozel sektdr 1 38
Sofor 1 3,8
T.C. Edremit Belediye Meclis Uyesi ve Isletmeci 1 3,8

Tablo 4. Cinsiyete Gore Olgekler Arasindaki Farkin Kargilagtirilmast

.. Cinsiyet .
Olgekler Test Istatistigi p*
Kadin Erkek

Ekonomik pozitif etki 175 (5 - 25) 180 (5 - 25) 19363 0,902
Ekonomik negatif etki 60 (3 - 15) 60 (3-15) 18388 0,323
Cevresel pozitif etki 120 (4 - 20) 100 (4 - 20) 17254 0,047
Cevresel negatif etki 80 (4 - 20) 80 (4 - 20) 17518 0,079
Sosyokiiltiirel pozitif etki 130 (4 - 20) 120 (4 - 20) 18440 0,347
Sosyokiiltiirel negatif etki 130 (4 - 20) 120 (4 - 20) 17058 0,031
Turizm gelisimine verilen destek 160 (4 - 20) 160 (4 - 20) 20723 0,279

*Mann Whitney U testi; Ortanca (Minimum - Maksimum)

Cinsiyete gore ekonomik pozitif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir. (p=0,902). Kadinlarin ortancasi 175 iken, erkeklerin ortancasi 180 olarak
bulunmustur. Cinsiyete gore ekonomik negatif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlh fark yoktur. (p=0,323). Kadinlarin ortancast 60 iken, erkeklerin ortancas1 60 olarak
bulunmustur. Cinsiyete gore gevresel pozitif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark vardir (p=0,047). Kadinlarin ortancasi 120 iken, erkeklerin ortancasi 100 olarak
bulunmustur. Cinsiyete gore cevresel negatif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark yoktur (p=0,079). Kadmlarin ortancasi 80 iken, erkeklerin ortancasi 80 olarak
bulunmustur. Cinsiyete gore sosyokiiltiirel pozitif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark yoktur (p=0,347). Kadinlarin ortancas: 130 iken, erkeklerin 120 ortancasi
olarak bulunmustur. Cinsiyete gore sosyokiiltiirel negatif etki ortanca degerleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p=0,031). Kadinlarin ortancasi 130 iken, erkeklerin
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ortancast 120 olarak bulunmustur. Cinsiyete gore turizm gelisimine verilen destek ortanca
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p=0,279). Kadmlarin ortancas: 160 iken,
erkeklerin ortancasi da 160 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Meslege Gore Olgek Toplamlarinin Kargilagtiriimast

Meslekler

Olgekler Test Istatistigi p*

isveren Oprenci Ev hanim1 Esnaf isci Memur Emekli Diger

. . PR - 18,5 (5-
Ekonomik pozitif etki 16 (5-25) 15,5 (10 - 23) 19 (13-24) 19,5 (6 - 25) 17 (5-25) 18 (7 -24) 18 (5-25) 25) 4,058 0,773
Ekonomik negatif etki 8(3-14) 5(3-9) 7(3-12) 7(3-12) 6(3-15) 6(3-15) 7(3-15) 6(3-14) 10,158 0,180
Gevresel pozitif etki 9 (4-20) 12,5 (8 - 20) 10 (5-19) 10(4-20)  12(4-20) 10 (4-20) 11(4-20) 10 (4-20) 8,084 0,325
Cevresel negatif etki 7 (4-19)® 9(6-11)® 9 (6-18)® 9 (4-20)® Z((]‘;b 7 (@4-17y 8 (4-20)° 7157§4h 17,496 0,014
Sosyokiiltiirel pozitif etki 11 (4-20) 10,5 (5-13) 14 (5-19) 14,5 (4-18) 13 (4-20) 13 (5-20) 12 (4-20) 12'250()6 - 4,461 0,704
Sosyokiiltiirel negatif etki 13 (6 - 20) 13(5-17) 14 (7-19) 16 (8 - 20) 13 (4-20) 13 (4-20) 14 (4 - 20) 12 (8- 20) 6,787 0,451

Turizm gelisimine verilen

destek 17 (4 - 20) 14 (12 - 20) 16 (9 - 20) 18 (13 - 20) 16 (4 - 20) 17 (4 - 20) 16 (4 - 20) 18 (4 - 20) 11,680 0,112

*Kruskall Wallis-H Testi; Ortanca (Minimum - Maksimum); a-b Her bir satir igerisinde ayni harfe sahip
meslekler arasinda anlaml bir fark yoktur

Meslege gore ekonomik pozitif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
yoktur (p=0,773). i§veren olanlarin ortancasi 16, 6grenci olanlarin 15,5, ev hanimi olanlarin 19,
esnaf olanlarin 19,5, isci olanlarin 17, memur olanlarin 18, emekli olanlarin 18, diger olanlarin
oran1 18,5 olarak bulunmustur. Meslege gore ekonomik negatif etki ortanca degerleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p=0,18). Isveren olanlarin ortancasi 8, 8grenci olanlarin 5,
ev hanimi1 olanlarin 7, esnaf olanlarin 7, is¢i olanlarin 6, memur olanlarin 6, emekli olanlarin 7,
diger olanlarm orani 6 olarak bulunmustur. Meslege gore cevresel pozitif etki ortanca degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p=0,325). Isveren olanlarin ortancasi 9, grenci
olanlarin 12,5, ev hanimi olanlarin 10, esnaf olanlarin 10, is¢i olanlarin 12, memur olanlarin 10,
emekli olanlarin 11, diger olanlarin orani 10 olarak bulunmustur. Meslege gore gevresel negatif
etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p=0,014). igveren olanlarin
ortancasi 7, 6grenci olanlarin 9, ev hanumi olanlarin 9, esnaf olanlarin 9, is¢i olanlarin 8, memur
olanlarin 7, emekli olanlarin 8, diger olanlarin orani 7,5 olarak bulunmustur. Memur ve emekli
meslekleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklhilik gozlemlenmistir. Meslege gore
sosyokiiltiirel pozitif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur
(p=0,704). igveren olanlarin ortancasi 11, 6grenci olanlarin 10,5, ev hanimi olanlarin 14, esnaf
olanlarin 14,5, is¢i olanlarin 13, memur olanlarin 13, emekli olanlarin 12, diger olanlarin orani 12,5
olarak bulunmustur. Meslege gore sosyokiiltiirel negatif etki ortanca degerleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh fark yoktur (p=0,451). Isveren olanlarmn ortancasi 1, ogrenci olanlarin
13, ev hanimi olanlarin 14, esnaf olanlarin 16, isci olanlarin 13, memur olanlarin 13, emekli
olanlarin 14, diger olanlarin orani 12 olarak bulunmusgtur. Meslege gore turizm gelisimine verilen
destek ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark yoktur (p=0,112). Isveren
olanlarin ortancast 17, 6grenci olanlarin 14, ev hanimi olanlarin 16, esnaf olanlarin 18, isci
olanlarn 16, memur olanlarin 17, emekli olanlarin 16, diger olanlarin orani 18 olarak
bulunmustur.

Yasa gore ekonomik pozitif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark vardir
(p=0,037). 18-29 olanlarin ortancasi 18,5, 30-39 olanlarin 18, 40-49 olanlarin 17, 50-59 olanlarin 18,
60-69 olanlarin 19, 70 ve lizeri olanlarin ortancasi 13,5 olarak bulunmustur. 60-69 ile 70 ve tizeri
yas gruplar1 arasinda, 30-39 ile 70 ve iizeri yas gruplar1 arasinda ve 18-29 ile 70 ve {izeri gruplari
arasinda fark gozlemlenmistir. Yasa gore ekonomik negatif etki ortanca degerleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p=0,025). 18-29 olanlarin ortancasi 6, 30-39 olanlarin 7, 40-
49 olanlarin 6, 50-59 olanlarin 6, 60-69 olanlarin 7, 70 ve tizeri olanlarin ortancas: 8,5 olarak
bulunmustur. Coklu kargilastirma sonucuna gore ekonomik negatif etki Slgegi ile yas gruplar
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arasinda fark gozlemlenmemistir. Yasa gore cevresel pozitif etki ortanca degerleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p=0,063). 18-29 olanlarin ortancasi 13, 30-39 olanlarin 10,
40-49 olanlarin 10, 50-59 olanlarin 10, 60-69 olanlarin 12, 70 ve {izeri olanlarin ortancasi 10,5 olarak
bulunmustur. Yasa gore cevresel negatif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark vardir (p<0,001). 18-29 olanlarin ortancasi 8,5, 30-39 olanlarin 8, 40-49 olanlarin 7, 50-
59 olanlarin 7, 60-69 olanlarin 10, 70 ve tizeri olanlarin ortancasi 7,5 olarak bulunmustur. 40-49 ile
60-69 yas gruplari arasinda, 50-59 ile 60-69 yas gruplari arasinda fark gozlemlenmistir. Yasa gore
sosyokiiltiirel pozitif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark yoktur
(p=0,074). 18-29 olanlarin ortancasi 14, 30-39 olanlarin 13, 40-49 olanlarin 12, 50-59 olanlarin 12
,60-69 olanlarin 14 ,70 ve iizeri olanlarin ortancast 10,5 olarak bulunmustur. Yasa gore
sosyokiiltiirel negatif etki ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir
(p=0,004). 18-29 olanlarin ortancasi 12, 30-39 olanlarin 12, 40-49 olanlarin 12, 50-59 olanlarin 14,
60-69 olanlarin 15, 70 ve iizeri olanlarin ortancasi 14,5 olarak bulunmustur. 18-29 ile 60-69 yas
gruplar arasinda, 40-49 ile 60-69 yas gruplar arasinda fark gozlemlenmistir. Yaga gore turizm
gelisimine verilen destek ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark vardir
(p=0,024). 18-29 olanlarin ortancasi 18, 30-39 olanlarin 16, 40-49 olanlarin 15, 50-59 olanlarin 16,
60-69 olanlarin 16, 70 ve {izeri olanlarin ortancasi 17 olarak bulunmustur. Coklu karsilagtirma
sonucuna gore turizm gelisimine verilen destek Olgegi ile yas gruplar1 arasmnda fark
gozlemlenmemistir.

Tablo 6. Yasa Gore Olgek Toplamlarimin Karsilagtirilmast

. Yag Gruplar .
Olgekler Test Istatistigi p*
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 ve iizeri

Ekonomik pozitif etki 18,5 (10-25) 18 (5-25) 17 (5-25)® 18 (5-25)® 19 (5-25) 13,5 (5-20) 11,867 0,037
Ekonomik negatif etki 6 (3-12) 7 (3-15) 6 (3-15) 6 (3-14) 7 (3-15) 8,5 (3-15) 12,790 0,025
Cevresel pozitif etki 13 (4-20) 10 (4-20) 10 (4-20) 10 (4-20) 12 (4-20) 10,5 (4-18) 10,483 0,063
Cevresel negatif etki 8,5 (4-17) 8 (4-20)® 7 (4-20) 7 (4-19) 10 (4-20)° 7,5 (4-20)eb 23,861 <0,001
Sosyokiiltiirel pozitif etki 14 (5-20) 13 (4-20) 12 (4-20) 12 (4-20) 14 (4-20) 10,5 (4-18) 10,030 0,074
Sosyokiiltiirel negatif etki 12 (4-20) 12 (420 12 (4-20) 14 (4-20)® 15 (5-20)° 14,5 (7-20) 17,298 0,004
Turizm gelisimine verilen destek 18 (7-20) 16 (4-20) 15 (4-20) 16 (4-20) 16 (4-20) 17 (8-20) 12,964 0,024

“Kruskall Wallis-H Testi; Ortanca (Minimum - Maksimum); »*Her bir satir igerisinde ayni harfe sahip yas
gruplari arasinda anlaml bir fark yoktur.

Tablo 7. Olgeklerin Tanumlayici Istatistikleri, Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyonlart
Ortanca (Min-  Cronbach's

tal +
Ortalama * ss Mak) Alpha 1 2 3 4 5 6 7

1.Ekonomik pozitif etki 17,26 + 4,94 18 (5 -25) 0,850 -
2.Ek ik tif .

comomtic - megalt 1311 6(3-15) 0,775 0,008
etki x

. . 0,443
3.Cevresel pozitif etki 11,27 + 4,6 11 (4 - 20) 0,847 . 0,213« ---
17! 451
4.Cevresel negatif etki 8,75 + 4,05 8 (4-20) 0,860 o . 5 0,410% 0 X5 -
5.5 kiiltiirel itif 0,522 0,533 0,291
oy PO 0462403 134-20) 0,832 1
. kiiltiirel tif

zti(i)syo iiltiirel negati 12,82 + 4,07 13 (4 - 20) 0,775 0,1x71 0,331~ 0,3x35 0,4XZS 0,2x75 N
7.Turi lisimi

urizm gelisimine 15,28 + 426 16 (4 - 20) 0,894 0,269 0,085~ 0,285 0,070 0,411 0,051

x X X X X

verilen destek

xSpearman’s rho katsayisi (r); Cronbach’s Alpha: Giivenilirlik katsayisi;; Ortalama + Standart Sapma;
Ortanca (Minimum - Maksimum)
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Ekonomik pozitif etki Olgeginin ortalamasi 17,26, ortanca degeri 18 olarak bulunmustur.
Cronbach's Alpha degeri 0,850 ile yiiksek derecede giivenilirdir. Ekonomik negatif etki 6lgeginin
ortalamasi 7,10, ortanca degeri 6 olarak bulunmustur. Cronbach's Alpha degeri 0,775 ile oldukca
glivenilirdir. Cevresel pozitif etki Olgeginin ortalamasi 11,27, ortanca degeri 11 olarak
bulunmustur. Cronbach's Alpha degeri 0,847 ile yiiksek derecede giivenilirdir. Cevresel negatif
etki Olgeginin ortalamasi 8,75, ortanca degeri 8 olarak bulunmustur. Cronbach's Alpha degeri
0,860 ile yiiksek derecede giivenilirdir. Sosyokiiltiirel pozitif etki 6lgeginin ortalamas: 12,46,
ortanca degeri 13 olarak bulunmustur. Cronbach's Alpha degeri 0,832 ile yiiksek derecede
giivenilirdir. Sosyokiiltiirel negatif etki olgeginin ortalamas: 12,82, ortanca degeri 13 olarak
bulunmustur. Cronbach's Alpha degeri 0,775 ile oldukga giivenilirdir. Turizm gelisimine verilen
destek Olgeginin ortalamasi 15,28, ortanca degeri 16 olarak bulunmustur. Cronbach's Alpha
degeri 0,894 ile yiiksek derecede giivenilirdir. Cevresel pozitif etki ile ekonomik pozitif etki
oOlgekleri arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmustur (r=0,443;
p<0,001). Cevresel pozitif etki ile ekonomik negatif etki Olgekleri arasinda istatistiksel olarak
diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=0,213; p<0,001). Cevresel negatif etki ile
ekonomik pozitif etki 6lgekleri arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur
(r=0,175; p<0,001). Cevresel negatif etki ile ekonomik negatif 6lgekleri arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=0,410; p<0,001). Cevresel negatif etki ile ¢evresel pozitif
etki olgekleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmustur (r=0,451; p<0,001).

Sosyokiiltiirel pozitif etki ile ekonomik pozitif etki 6lgekleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur (r=0,522; p<0,001). Sosyokiiltiirel pozitif etki ile gevresel pozitif etki
Olcekleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=0,533; p<0,001).
Sosyokiiltiirel pozitif etki ile cevresel negatif etki Slgekleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur (r=0,291; p<0,001). Sosyokiiltiirel negatif etki ile ekonomik pozitif etki
Olcekleri arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=0,171; p<0,001).
Sosyokiiltiirel negatif etki ile ekonomik negatif etki Olgekleri arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,331; p<0,001). Sosyokiiltiirel negatif etki ile cevresel pozitif
etki Olgekleri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,335; p<0,001).
Sosyokiiltiirel negatif etki ile cevresel negatif etki Slgekleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
bir iliski bulunmustur (r=0,428; p<0,001). Sosyokiiltiirel negatif etki ile sosyokiiltiirel pozitif etki
Olcekleri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,275; p<0,001). Turizm
gelisimine verilen destek ile ekonomik pozitif etki 6lgekleri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
iliski bulunmaktadir (r=0,269; p<0,001). Turizm gelisimine verilen destek ile gevresel pozitif etki
Olcekleri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde iliski bulunmaktadir (r=0,285; p<0,001). Turizm
gelisimine verilen destek ile sosyokiiltiirel pozitif etki olgekleri arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde iliski bulunmaktadir (r= 0,411; p<0,001).

Tablo 8. Olgekler arasindaki iligkinin Spearman’s rho korelasyon katsay1 sonuglari (p degerleri)

Olcekler 1 2 3 4 5 6 7

1.Ekonomik pozitif etki -

2.Ekonomik negatif etki 0,877 -

3.Cevresel pozitif etki <0,001 <0,001 -

4.Cevresel negatif etki <0,001 <0,001 <0,001 ---

5.Sosyokiiltiirel pozitif etki <0,001 0,050 <0,001 <0,001 ---

6.Sosyokiiltiirel negatif etki 0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 ---
7.Turizm gelisimine verilen destek <0,001 0,093 <0,001 0,164 0,001 0,316 -

xSpearman’s rho katsayisi (p)
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Tablo 9. Olgege ait AFA sonuglart

Turizm

Ekonomik Gelisimine Cevresel Cevresel Sosyokiiltiirel Sosyokiiltiirel El;;no?;k Extraction
Pozitif Etki Verilen Negatif Etki ~ Pozitif Etki  Negatif Etki Pozitif Etki E%lfi " (Cikarim)
Destek

Ekonomik Pozitif Etki 3 0,843 0,771
Ekonomik Pozitif Etki 2 0,831 0,750
Ekonomik Pozitif Etki 4 0,764 0,664
Ekonomik Pozitif Etki 5 0,678 0,625
Ekonomik Pozitif Etki 1 0,614 0,541
Ez;izt;g)Geli@imine Verilen 0,878 0,834
ELe\gitztl‘z\ZGeli§imine Verilen 0,845 0,786
ELe\gitztl‘z\lGeli§imine Verilen 0,832 0,730
E;‘;Z?feli?imine Verilen 0,826 0,735
Cevresel Negatif Etki 2 0,798 0,777
Cevresel Negatif Etki 3 0,792 0,718
Cevresel Negatif Etki 1 0,77 0,720
Cevresel Negatif Etki 4 0,722 0,688
Cevresel Pozitif Etki 2 0,867 0,844
Cevresel Pozitif Etki 1 0,8 0,739
Cevresel Pozitif Etki 3 0,76 0,754
Cevresel Pozitif Etki 4 0,496 0,442
Sosyokiiltiirel Negatif Etki 2 0,79 0,675
Sosyokiiltiirel Negatif Etki 1 0,76 0,615
Sosyokiiltiirel Negatif Etki 3 0,707 0,590
Sosyokiiltiirel Negatif Etki 4 0,645 0,592
Sosyokiiltiirel Pozitif Etki 1 0,778 0,740
Sosyokiiltiirel Pozitif Etki 2 0,777 0,773
Sosyokiiltiirel Pozitif Etki 4 0,716 0,623
Sosyokiiltiirel Pozitif Etki 3 0,559 0,591
Ekonomik Negatif Etki 1 0,847 0,785
Ekonomik Negatif Etki 2 0,827 0,813
Ekonomik Negatif Etki 3 0,632 0,567

Ozdeger 3,355 3,175 2,897 2,835 2,555 2,522 2,144

VAO 11,983 11,338 10,345 10,124 9,125 9,007 7,657

KVAO 11,983 23,321 33,666 43,791 52,916 61,923 69,58

VAO: Varyans agiklama orani, KVAO: Kiimiilatif varyans agiklama orani, K-M-O=0,862; Bartlett’s Testi &
=6042,949; p<0,001)

Aciklayici faktor analizinde faktor ¢ikarimi icin temel bilesenler metodu ve dondiirme islemi igin
de varimax yontemi kullanilmigtir. Faktor analizi sonucunda bir faktor altinda en az i¢ madde
olmasi ve bir maddenin farkli faktorler altindaki degerleri arasindaki farkin 0,1’den biiyiik olmasi
gerekmektedir. Olgekte binisik bir maddenin olmamasi gereklidir. Faktor yiiklerinin ise 0,4’ten
yiiksek olmasi gereklidir. Ilk asamada gerceklestirilen analiz sonucunda biitiin sartlar
saglanmustir. Faktor yiikleri 0,4 {izerinde elde edilmistir. Extraction degerlerinin tamaminin 0,3
ve lizerindedir (Nunally, 1978). Analiz sonucunda KMO degeri 0,862 ve Bartlett testi ki-kare
degeri de 6042,949 (p<0,001) olarak elde edilmistir. Bu degerler veri setinin faktor analizi i¢in
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uygunlugunu ortaya koymaktadir. Toplam 7 boyut ile toplam varyansin %69,581ik kismi
aciklanmaktadir.

Tablo 10. Olgege ait DFA sonuglari

B! (%95 GA) B2 (%95 GA) S. Hata Test Istatistigi p R2
epl < Fl 0,669 (0,593: 0,738) 0,908 (0,781: 1,055) 0,076 11,974 <0,001 0,447
ep2 < Fl 0,728 (0,658: 0,788) 0,865 (0,742: 0,997) 0,063 13,753 <0,001 0,530
ep3 < Fl 0,76 (0,702: 0,813) 0,888 (0,779: 1,008) 0,062 14,407 <0,001 0,578
epd < Fl 0,791 (0,725: 0,849) 0,998 (0,872: 1,131) 0,070 14,290 <0,001 0,626
ep5 < Fl 0,739 (0,673: 0,8) 1(1:1) 0,546
enl <-— F2 0,782 (0,711: 0,846) 1(1:1) 0,612
en2 < F2 0,952 (0,9: 1,01) 1,222 (1,083: 1,409) 0,080 15,348 <0,001 0,906
en3  <- F2 0,497 (0,396: 0,59) 0,675 (0,534: 0,827) 0,069 9,835 <0,001 0,247
cpl <~ F3 0,689 (0,601: 0,765) 1(1:1) 0,475
P2  <- F3 0,796 (0,719: 0,864) 1,103 (0,992: 1,232) 0,060 18,267 <0,001 0,633
cp3 <~ F3 0,896 (0,85: 0,937) 1,258 (1,104: 1,476) 0,089 14,200 <0,001 0,803
cpd  <—- F3 0,613 (0,52: 0,691) 0,888 (0,726: 1,069) 0,081 10,907 <0,001 0,375
eanl < P4 0,798 (0,737: 0,853) 1(1: 1) 0,636
am2 < P4 0,835 (0,784: 0,879) 1,036 (0,954: 1,14) 0,060 17,278 <0,001 0,697
a3  <- P4 0,747 (0,675: 0,807) 0,933 (0,819: 1,051) 0,061 15,263 <0,001 0,558
cnd  <-- F4 0,734 (0,654: 0,8) 0,793 (0,661: 0,928) 0,053 14,969 <0,001 0,539
tgd2 <-- F5 0,844 (0,785: 0,896) 1,136 (0,976: 1,342) 0,060 19,020 <0,001 0,713
tgd3 <- F5 0,909 (0,87: 0,944) 1,163 (1,05: 1,317) 0,056 20,698 <0,001 0,827
tgdl <- F5 0,742 (0,66: 0,813) 0,92 (0,773: 1,095) 0,057 16,011 <0,001 0,550
tgdd <-- F5 0,809 (0,734: 0,87) 1(1:1) 0,654
sknl <- F6 0,69 (0,593: 0,777) 0,926 (0,73: 1,189) 0,087 10,590 <0,001 0,477
skn2  <- F6 0,729 (0,634: 0,814) 0,971 (0,758: 1,27) 0,089 10,937 <0,001 0,531
skn3 <- F6 0,649 (0,543: 0,753) 0,908 (0,731: 1,126) 0,090 10,146 <0,001 0,422
skn4 <-— F6 0,656 (0,549: 0,753) 1(1:1) 0,431
skpl < F7 0,789 (0,723: 0,843) 1,301 (1,107: 1,54) 0,100 13,045 <0,001 0,622
skp2 < F7 0,847 (0,795: 0,894) 1,359 (1,172: 1,597) 0,099 13,676 <0,001 0,717
skp3 < F7 0,7 (0,617: 0,771) 1,046 (0,892: 1,228) 0,088 11,871 <0,001 0,490
skpd < F7 0,66 (0,582: 0,734) 1(1:1) 0,436

[!: Standartlastirilmus beta katsayisi, 32: Standartlagtirilmamus beta katsayisi; GA: Giiven Aralig

Dogrulayic1 faktor analizinde calismaya baslamadan once verilerle ilgili tiim sorunlar (ug
degerler, basik ve carpik degerler, eksik veri vb.) giderilmelidir. Maksimum olabilirlik
kullanilabilmesi igin verilerin normal dagilima uygun olmas: gerekmektedir. Yapilan
Multivariate normallik testinde kritik degerin 34,586 oldugu belirlenmistir. Bu degerin 10'un
altinda olmas1 miikemmel bir sonug iken 20’ye kadar genellikle sorun tegkil etmedigi yapilan
calismalarda ortaya konmustur. (Giirbiiz, 2019: 30). Coklu normallik varsayimi saglanmadig i¢in
hesaplama yontemi olarak Bootstrap ML y6ntemi kullanilmustir.

Toplam 28 madde ile olusturulan birinci diizey dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmis ve
uyum degerleri incelendiginde CMIN/DF (841,700/326)=2,582, GFI=0,874, IF1=0,912, CFI=0,911,
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RMSEA=0,064, SRMR=0,060 olarak elde edilmistir. Ayrica maddelere ait tiim yol katsayilar1

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Modele ait yap: gegerliligi saglanmustir.
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Sekil 2. Standardize Beta Katsayilari
SONUC VE TARTISMA

Bir destinasyonda turizmin gelisimi siirekli olarak o bdlgede yasayan yerel halk {izerinde
ekonomik, sosyokiiltiirel ve cevresel olmak iizere etkiler birakmaktadir. Ancak bu etkiler olumlu
yonde olabilecegi gibi, olumsuz olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir (Sinclair-Maragh ve Gursoy,
2016). Bu noktada temel husus, yerel halk tarafindan sergilenecek kabul ve destek ile turizmin
gelisiminin saygi, giliven ve uygulanabilirlik gostermesidir (Chang vd., 2018). Bu agidan
uygulanabilirlik énem kazanmaktadir. Turizmi daha siirdiiriilebilir kilmak; sektoriin olumsuz
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etkilerini kontrol etmek ve yonetmekten 6te yerel halka ekonomik ve sosyal fayda saglama ve
cevrenin korunmasi konusunda farkindalik ve destek saglama noktasinda 6ne ¢ikmaktadar.
Turizmin faydalarmi giiclendirmeyi ve maliyetlerini diisiirmeyi hedefleyen politika ve eylemler
ile hareket edilmelidir (United Nations Environment Programme & World Tourism
Organization, 2005:2).

Turizm gelisiminden saglanan fayda ve katlanilan maliyetler agisindan yerel halk turizmden
fayda sagladig1 Olclide turizmin gelisimini destekler ancak turizmin gelisimi neticesinde
katlanilan maliyetler arttiginda ise turizme destegini geri ¢eker (Perdue, Long ve Allen, 1990; Ap,
1992; Gursoy, Jurowski ve Uysal, 2002; Smallman ve Moore, 2010; Nunkoo ve Ramkissoon, 2011;
Sinclair-Maragh ve Gursoy, 2016). Bu agidan her destinasyonun uzun dénemli bir planlamaya ve
stirdiiriilebilir bir yapiya ulasmas: gerekmektedir.

Aragtirmanin amacit Edremit'te ikamet eden yerel halkin turizm gelisiminin sonuglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan pozitif ve negatif ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilere
yonelik algilarini cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, meslek, gelir diizeyi ve ikametgah
stiresi gibi degiskenlere gore degerlendirmektir. Bu dogrultuda arastirma sonucunda ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkiler ile demografik 6zelliklerden cinsiyet dikkat cekicidir. Cinsiyet
agisindan olumlu ve olumsuz ekonomik etkiler arasinda bir fark bulunmamis olup yalnizca
olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler ile cevresel pozitif etkiler arasinda bir fark goze carpmaktadir.
Olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler yerel halkin yasam tarz ile ilgili oldugundan turizmin kiiltiirel
ve sosyal yasamu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kadinlar erkeklere gore turizmin
gelisiminin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler dogurdugunu ifade etmistir. Turizmin olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkileri deger sistemlerinde, toplumsal davranislarda, aile iliskilerinde, kollektif
yasam tarzlarinda, ahlaki davranislarda, geleneksel torenlerde ve yerel halkin toplumsal
orgiitlerinde meydana gelen istenmeyen bozulmalar: isaret etmektedir (Jaafar, Ismail ve
Rasoolimanesh, 2015). Buna karsin cinsiyete gore cevresel pozitif etkideki fark olumsuz sosyo-
kiiltiirel etkilerden daha fazla olup, kadinlar erkeklere gore turizmin gelisiminin olumlu ¢evresel
etkiler yarattigini diisiinmektedir.

ig.veren, memutr, 6grenci, ev hanimy, is¢i, emekli ve agik uglu olarak birakilan diger seceneklerinin
yer aldig1r meslek gruplarina gore olumlu ve olumsuz ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler ile
olumlu gevresel etkiler baglaminda bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak meslege gore olumsuz
cevresel etkiler farkliik gostermektedir. Bu meslek gruplari arasinda 6zellikle memurlar ve
emekliler arasinda anlamli bir farklhilik gozlemlenmistir. Arastirmanin katilimcilar1 arasinda
memur ve emeklerin toplami % 52, 7’ye ulagsmaktadir. Edremit bolgesi yerel halki arasinda emekli
olanlarin yogunlugu sosyal hayat igerisinde de gbze carpmaktadir. Tiirkiye Emekliler
Dernegi'nin 2024 yilinda yaptig1 Emeklilerin Yasadig: Yerler Arastirmasi'na gore Balikesir en ¢ok
emekli niifusu olan iller arasinda yer almakta olup, aktif ¢alisan sayisindan daha fazla emekli
yasadig belirtilmistir (Tiirkiye Emekliler Dernegi, 2024: 8). Bu agidan Balikesir ve Edremit’te
yogun bir emekli niifusu bulunmaktadir. Bog zaman degerlendirme faaliyetleri, iklimi, saglikl
yasam kosullarinin uygunlugu gibi faktorlerin etkisi ile tercih edilebilir oldugu varsayilabilir.
Ancak bu husus ve nedenleri ayr1 bir arastirma konusu ortaya ¢ikarmaktadir. Aktif ¢alisanlar
arasinda aragtirmanin katihmcilara bakildiginda sirasiyla emekliler, isgiler ve memurlardan
olusan bir niifus goriilmektedir. Ancak yalnizca turizmin olumsuz gevresel sorunlara yol actigina
yonelik bakis acist memur ve emeklilerde tespit edilmistir. Bu durum memurlarin egitim
seviyesinin nispeten daha yiiksek oldugu varsayimindan kaynaklanmis olabilir. Emekliler ise bos
zaman degerlendirme segenekleri ile daha ¢ok cevresel alanlara, dogaya, tabiata yonelme
egilimde olduklarindan dikkat ¢ekici bir bicimde farklilik gosterdikleri ile agiklanabilir. Bu
durumun nedenlerini tespit etmek ayr1 bir ¢alisma olarak ele alinabilir.
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Yas degiskeni baglami diger degiskenlere nazaran en ¢ok farkliliklarin olustugu degiskendir.
Kusak farkliliklari sebebiyle bu durumun nispeten daha fazla dikkat cekici oldugu tespit
edilmistir. Yasa bagli olarak olumlu ve olumsuz ekonomik etkiler baglaminda farkliliklar
bulunmaktadir. Ozellikle yag ortalamast yiikseldikge turizmin ekonomik pozitif etkileri oldugu
diisiiniilmektedir ancak 70 yas ve tizeri olan bireylerde tam tersi bir bakis agis1 bulunmaktadir.
Ancak dikkat ¢ekici bir diger sonug da sudur ki yas ortalamasi yiikseldikge turizmin ekonomik
negatif etkileri oldugu da tespit edilmistir. Bu baglamda yerel halk turizmin olumlu ve olumsuz
ekonomik etkilerini yaslar: ilerledikge algilama egilimleri de artmaktadir. Yasa bagl olarak
olumlu cevresel etkiler baglaminda bir farklilik bulunmamakla birlikte, olumsuz ¢evresel etkiler
degisiklik gostermektedir. Bu baglamda yas gruplar1 arasinda 6zellikle 60-69 yas grubu diger
gruplardan one ¢ikmaktadir. Benzer bigimde yasa bagh olarak olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler
baglaminda bir farklilik bulunmamaktir. Ancak olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler incelendiginde
18-49 yas araligindaki bireyler benzer bir dagilm sergilerken, 50 yas {izerindeki bireylerde
turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerinin algilanisinda bir artis gozlemlenmektedir. Yas
degiskeni ile turizme verilen destek incelendiginde arastirmanin yas araliklari ile geng niifus (18-
29 yas araligy) ile en yash niifus (70 yas ve lizeri) kategorilerinde turizm gelisimine verilen destege
iliskin algilar ytiiksektir. Ancak geng niifusta bu oran nispeten biraz daha fazladir. 30-69 yas
aralifindaki bireylerde turizme verilen destege iligkin algilar benzerlikler gostermektedir.

Genel itibariyle yerel halkin turizmin ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilere iliskin algilar
incelendiginde sirasiyla ekonomik pozitif etkiler, cevresel pozitif etkiler ve sosyo-kiiltiirel negatif
etkiler yer almaktadir. Bu siray1 gevresel negatif etkiler, sosyo-kiiltiirel pozitif etkiler takip
etmekte olup benzer ortalamalara sahiptirler. Ancak turizmin pozitif ekonomik etkileri en yiiksek
orandayken, en diisiik oranda yine ekonomik negatif etkileri bulunmaktadir. Bu agidan
ekonomik etkiler 6nemli bir yere sahip olup, Edremit’te turizmin gelisimi agisindan diger etkilere
nazaran One ¢ikmaktadir. Ekonomik ve cevresel etkiler incelendiginde her ikisinde de olumlu
algmin olumsuz algidan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak sosyo-kiiltiirel etkiler
incelendiginde olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler nispeten olumlulardan daha fazladir. Bu dogrultu
Edremit’te yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilar1 incelendiginde 6nem sirasina
gore ekonomik etkiler, cevresel etkiler ve son olarak sosyo-kiiltiirel etkiler yer almaktadir.
Turizme verilen destek baglaminda ise katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun olumlu
cevaplar vererek turizme olan destek ve kabullerini gosterdikleri sonucuna ulagilabilir

Turizmin etkileri baglaminda erken doénem arastirmalarda yalmizca kolayca OoOlgiilebilen
ekonomik sonuglar dikkate alinarak cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkiler g6z ard1 edilmistir. Ancak
mevcut geldigimiz noktada, ekonomik, gevresel ve sosyo-kiiltiirel sonuglar turizmin gelisimini
ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek amaciyla biitiinciil bir bakis agis1 ile ele alinmas: gerekliligi
ortaya ¢ikmistir (Andriotis, 2007). Bir bolgenin gelisimde turizmin yol agtig1 olumlu ve olumsuz
sonugclar yadsinamaz bir bicimde kabul edilmekte ve incelenmektedir. Turizm gelisimi baglamsal
olarak insanlar ve yerler (destinasyonlar) arasinda olumlu ve olumsuz sonuglari ile farkliliklar
gostermektedir. Turizm olasi etkilerini anlamak turizm planlamasinin ayrilmaz bir pargasi olarak
karar alma ve fayda paylasiminda yerel halkin katilimini gerektirir (Eyisi, Lee ve Trees, 2023). Bu
acidan olumsuz sonuglar1 bertaraf etmek, yonetmek ve olumluya ¢evirmek amacryla devletin ve
yerel yonetimlerin politika ve planlarinin stirdiiriilebilirlik perspektifiyle olusturulmasi
gerekmektedir. Potansiyel bir turistik destinasyondaki yerel halk, turizmin kendi gevrelerinde
gerceklesmesi nedeniyle birincil paydaslardir. Bu dogrultuda yerel halk turizmi dost canlisi bir
sektor olarak algiladig: stirece, gelisimini desteklemeye ve olumsuz etkilerini azaltmaya katkida
bulunmaya motive olacaktir (Lawson, 2013). Bu acidan turizm ayni anda hem siirdiiriilebilir hem
de rekabetci olmalidir (Goeldner ve Ritchie, 2011: 330-331). Bu sebeple turizmin gelisimde yer
alan paydaslar olarak devlet, yerel yonetim, turizmden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
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isletmeler, yerel halk ve turistleri de kapsayacak bicimde uzun vadeli, siirdiiriilebilir ve rekabetci
bir turizm planlamasi 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik; turizmle ilgilenen herkesin
sorumlulugunda olmakla birlikte (United Nations Environment Programme & World Tourism
Organization, 2005: 3), rekabetcilik ise destinasyonlarin rekabet avantaji olusturacak bicimde 6ne
¢ikmasi i¢in ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel ozellikleri bir gii¢ olarak kullanmakla
iligkilidir.

Sosyo-kiiltiirel etkilerinin tolere edilebilir bir sevide tutulmasi (Eyisi, Lee ve Trees, 2023),
faydalar1 en iist diizeye cikarmak ve maliyetleri en aza indirmek igin planlama siireglerinin
tamaminda dikkate alinmas: (Brunt ve Courtney 1999) yerel topluluklarin yasam kalitelerinin,
kaynaklarinin ve degerlerinin somiiriilmeden veya zarar gormeden daha fazla refah arayis: ile
ele alinmasi ve kaliteden 6diin verilmeksizin giivenli, ¢ekici ve ¢evreci ortamlarda turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bu agidan Edremit’te turizmin
gelisimin saglanmas1 amaciyla yerel yonetimlerin bir araya getirecegi paydaslar ile bir turizm
planlamasi modeline ihtiya¢ bulunmaktadar.

Aragtirma Edremit halkimin turizm gelisimine destek verdigi gostermekle birlikte, algilarina
iliskin yas ve cinsiyet baglaminda farkliliklara dikkat ¢ekmektedir. Bu farkliliklarin arastirilmasi
bolgesel turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda énem tasimaktadir. Ayrica bu ve benzer
aragtirmalar bir destinasyonun planlanmasinda 6nemli aractir. Edremit ile ilgili olarak
katilimalarin biiytik bir ¢cogunlugu bélgede yer alan Kaz Daglar1 ve Edremit Korfezi ekseninde
dogal giizellere atifta bulunarak gevresel endise tasidiklarin ifade etmislerdir. Bu dogrultuda
gelecek calismalar icin turizmin olasi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkilerini arastiran bu
aragtirmanin gevresel boyutu ayrica ele alinarak daha kapsaml bir aragtirmanin gerekliligini
ortaya ¢itkarmaktadir. Sosyo-kiiltiirel acidan kadin ve erkeklerin Edremit turizmi iizerindeki
olumsuz etkileri farkliliklar gosterdiginden sosyoloji bakis agisi ile de turist-yerel halk etkilesimi,
turist davraniglar: ve profili incelenerek ele almabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Tokat Universitesi Begeri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulundan 22.08.2025
tarih ve 13 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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Oz

Bu calisma, Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarmin
miifredatlarini dijital déniisiim baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada, YOK
Atlas 2024 verilerine gore turizm alaninda egitim veren 79 iiniversitenin giincel miifredatlar:
dokiiman analizi teknigiyle incelenmis; bilgi teknolojileri, yapay zeka, dijital pazarlama, veri
analitigi ve otomasyon gibi dijital icerikli dersler tematik olarak smiflandirilmistir. Bulgular,
teknoloji odakli derslerin bircok iiniversitede yer almakla birlikte biiyiik oranda se¢meli ders
statiisiinde oldugunu ve ozellikle yapay zeka, veri analitigi ve dijital pazarlama gibi ileri dijital
yetkinlik alanlarinin miifredatlarda siurl diizeyde temsil edildigini gostermektedir. Ayrica
teknoloji odakli derslerin en fazla Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
programlarinda yogunlastigl, derslerin akademik donemler arasinda dengesiz bir dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglar, turizm egitimi veren kurumlarin dijital doniisiim siirecine
uyum saglayabilmesi i¢in miifredatlarni bu yonde giincellemeleri gerektigine isaret etmektedir.
Bulgular ayrica teknoloji odakli derslerin %53,84’tiniin se¢gmeli oldugunu, veri analitigi
derslerinin yalnizca {i¢ programda yer aldigim ve yapay zeka igerikli derslerin toplam dersler
icinde smurli bir paya sahip oldugunu ortaya koymaktadar.
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Abstract

This study aims to evaluate the undergraduate tourism education curricula in Tiirkiye within the context of
digital transformation. Using data from the 2024 Higher Education Program Atlas (YOK Atlas), the curricula
of 79 universities offering undergraduate tourism programs were examined through document analysis.
Courses related to information technologies, artificial intelligence, digital marketing, data analytics, and
automation were thematically categorized. The findings reveal that although technology-oriented courses
are included in many programs, they are predominantly offered as electives, and advanced digital
competencies —particularly artificial intelligence, data analytics, and digital marketing—are insufficiently
represented in the core curriculum. Additionally, technology-focused courses are concentrated mainly in
Tourism Management and Gastronomy and Culinary Arts programs and display an uneven distribution
across academic semesters. These results indicate the need for tourism education institutions to strategically
update their curricula in order to align with the ongoing digital transformation and meet evolving industry
expectations. As one of the first comprehensive analyses of digital competency integration in Turkish
tourism curricula, this study provides valuable insights for both academic and sectoral stakeholders. The
findings also reveal that 53.84% of technology-focused courses are elective, data analytics courses are offered
in only three programs, and artificial intelligence-related courses constitute a limited share of the total
courses.
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GIRIS

Turizm sektorii, ekonomik biiyiime, istihdam yaratma kapasitesi ve iilkelerin kiiresel rekabetteki
konumunu giiclendirmesi acisindan stratejik bir 6neme sahiptir (https://tourismecotedivoire.ci).
2023 yih itibartyla turizm, kiiresel gayrisafi hasilaya yaklasik 9,9 trilyon ABD dolar1 katk:
saglarken yaklasik 330 milyon kisiye isttihdam sunmustur. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin
(https://wttc.org/) ongoriilerine gore, 2034 yilina kadar sektoriin kiiresel ekonomiye katkis1 16
trilyon ABD dolarma ulasacak ve isttihdam sagladig: kisi sayis1 449 milyona cikacaktir. Bu
ongoriiler dogrultusunda, birgok iilke turizmdeki pazar paymi artirmak amaciyla stratejik
yatirimlara yonelmektedir. Bu kiiresel egilimlere baglh olarak Tiirkiye’de turizm sektorii ise, 1980
sonrast donemde uygulanan politikalarla hizli bir gelisim gostermistir. Bu biiyiime siirecinde,
nitelikli insan kaynagimna duyulan ihtiyag, turizm egitiminin 6nemini artirmus ve ozellikle
iiniversitelerde on lisans ve lisans diizeyinde program sayisinda énemli artiglar yaganmigtir.

21. yiizyilda dijitallesmenin hiz kazanmasi, kiiresel turizm sektoriinde pazarlama stratejilerinden
hizmet sunumuna, miisteri etkilesiminden siirdiiriilebilirlige kadar bir¢ok alani1 doniistiirmiistir.
Endiistri 5.0 kapsaminda, yapay zeka ve akilli sistemler gibi teknolojiler turizm literatiiriine
girmistir. Artirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka
(AI), mobil uygulamalar ve veri analitigi gibi teknolojiler de giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir (Shen vd., 2022). Bu teknolojik doniisiim, sadece turizm sektoriindeki arz-talep
iligkilerini degil, aym1 zamanda miisterilerin seyahat aligkanliklarini ve beklentilerini de
degistirmistir (Gutierriz vd., 2025). Buna bagli olarak, dijital pazarlama, seyahat uygulamalar:
gelistirme, dijital igerik iiretimi gibi alanlarda yeni istihdam firsatlar1 dogmustur.

Dijital araglarin yayginlasmasi, kiiciik Olgekli turizm isletmeleri ve destinasyonlarin diisiik
maliyetle kiiresel 6lcekte tanitim yapmalarimi miimkiin kilmaktadir. Sanal ve artirilmis gergeklik
uygulamalar1 sayesinde turistler, destinasyonlara gitmeden once Kkiiltiirel ve tarihi miraslari
interaktif sekilde kesfedebilmekte, sosyal medya gibi dijjital platformlar araciliiyla
deneyimlerini anlik olarak paylasabilmektedirler. Bu teknolojiler aym zamanda tarihi ve kiiltiirel
alanlarin korunmasina katk: saglamakta, fiziksel temas gereksinimini azaltmaktadir (Khoshroo
ve Soltani, 2025).

Tiim bu gelismeler, turizm sektdriinde dijital yetkinliklerin énemini artirmakta ve bu becerilere
sahip nitelikli isgiicliniin yetistirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir (Pshenichnykh ve Novi,
2023). Giiniimiiz kogullarinda turizm 6grencilerinin dijital okuryazarlk, veri temelli karar alma,
dijital pazarlama uygulamalari, AR/VR tabanli deneyim tasarimi gibi ileri dijital yetkinliklere
sahip olmasi, sektor tarafindan talep edilen temel profesyonel kapasiteler arasinda yer
almaktadir (Arslan Ayazlar ve Ozcan Yilmazsoy, 2025; Razack vd., 2025). Bu dogrultuda, turizm
egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin, dijital doniisiim siirecine uyum saglayacak bigimde
miifredatlarmi giincellemeleri ve dijital becerilerin gelisimini destekleyen 6gretim igerikleri
sunmalar gerekmektedir (Ayuba, 2024). Turizmin giderek daha rekabetci ve teknoloji odakl bir
endiistri haline gelmesi, dijital ara¢ ve sistemleri etkin bigimde kullanabilen yetenekli
profesyonellere olan ihtiyaci daha da belirginlestirmektedir (Vasconcelos ve Balula, 2019).

Tiirkiye’de turizm egitimi, 6zellikle yiiksekogretim diizeyinde genis bir kurumsal yapilanmaya
sahiptir. Ancak turizm lisans programlarmin dijital doniigiim siireciyle ne dl¢tide uyumlu oldugu
hentiz kapsamli bir bicimde ortaya konulmamus; teknoloji entegrasyonu baglaminda ulusal
Olcekte sistematik bir analiz yapilmamustir. Mevcut ¢alismalar, cogunlukla belirli iiniversitelere
(Elliot ve Joppe, 2009; Kaplanseren ve Aksatan, 2019), tek bir boliim tiiriine veya belirli teknolojik
iceriklere odaklanmakta; Tiirkiye genelindeki lisans diizeyindeki miifredatm biitiinciil bir
degerlendirmesini sunmamaktadir.
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Bu calisma, bu boslugu doldurmak amacryla Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
79 tiniversitenin glincel miifredatlarim inceleyerek teknoloji ve dijital yetkinlik odakli derslerin
yapisini sistematik bir bicimde analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin bulgularinin, turizm
egitimi programlarmin dijital doniislime uyum saglamasma katki sunmasi, Ogrencilerin
gliniimiiz sektor kosullarma uygun dijital becerilerle donatilmas: ve politika yapicilara miifredat
gelistirme siirecinde yol gostermesi beklenmektedir.

Tim bu degerlendirmeler ele alindiginda, turizm sektoriinde dijital doniisiimiin hiz
kazanmasina ragmen yiiksekogretim diizeyindeki turizm programlarinin bu doniigiime ne
Olctide uyum sagladigina iliskin biitiinciil ve ulusal 6lgekli ampirik bulgularin sinurli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ileri dijital yetkinliklerin miifredatlara nasil entegre edildigi, derslerin
programlar arasindaki dagihimi ve cekirdek miifredattaki konumu gibi konular literatiirde
yeterince acikliga kavusturulmus degildir. Bu durum, turizm egitiminin dijital ¢agin
gerekliliklerini kargilay1p karsilamadig1 sorusunu daha da 6nemli hale getirmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’de turizm egitimi miifredatlarinin dijital dontiisiim siireciyle ne 6l¢tide uyum
sagladigini ortaya koyarak mevcut miifredat yapisindaki giiclii yonleri ve gelisime agik alanlari
belirlemeyi hedeflemektedir. Boylece aragtirmanin hem alinyazina hem de uygulamaya 6nemli
katkilar sunarak dijital yetkinlik temelli miifredat gelistirme siireglerinde yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm Sektériinde Dijital Doniisiim

Dijitallesme, turizm enddstrisinin isleyisini, deger tiiretim siireclerini ve hizmet sunum
bicimlerini koklii bicimde doniistiiren ¢ok yonlii bir degisim siirecidir. Dijital doniistim yalnizca
teknolojik aracglarin kullanimini degil; ayni zamanda isletme modellerinin, miisteri etkilesim
dinamiklerinin ve destinasyon y&netimi anlayisimin yeniden tanimlanmasmi kapsamaktadir
(Xia, 2022; Wu vd., 2024). Endiistri 4.0 ve 5.0 ile birlikte artirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik
(VR), nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (Al), biiyiik veri analitigi, mobil uygulamalar
ve blokzincir teknolojileri  turizm sektoriinde operasyonel siireglerin  otomasyonunu,
kisisellestirilmis deneyim tasarimini ve veri odakli karar alma mekanizmalarini miimkiin
kilmistir (Buhalis ve Law, 2008; Shekhar ve Valeri, 2024). Bu teknolojik gelismeler, dijital
pazarlama stratejileri, otomatik rezervasyon sistemleri, dinamik fiyatlama, ¢evrim ici miisteri
iligkileri yonetimi ve akilli destinasyon uygulamalar gibi bir¢ok alanda yenilik¢i pratiklerin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Sigala, 2018; Khoshroo ve Soltani, 2025).

Bu dontigiim, turizmin yalnizca fiziksel hizmet iiretimine dayali geleneksel yapisindan ¢ikarak,
dijital deneyim tasarimi ve veri temelli yOnetim siiregleriyle biitiinlesik bir ekosisteme
doniismesine katki saglamaktadir. “Akilli turizm ekosistemi” yaklasimi, ziyaretci etkilesimi ve
destinasyon yoOnetimini dijital altyapi temelinde ele almakta; turizm calisanlarinin djjital
okuryazarlik, veri analizi, dijital platform kullanimi1 ve ¢evrim ici iletisim gibi yeni nesil
yetkinliklerle donatilmasini zorunlu kilmaktadir (Gretzel vd., 2015; Neuhofer vd.,
2015; Gutierriz vd., 2025). Boylece djjital doniisiim, turizm egitimi a¢isindan da geleneksel beceri
setlerinin 6tesine gegilmesini gerektiren yapisal bir zorunluluk haline gelmistir (Ayuba, 2024).

Turizm Egitiminde Miifredat Tasarimi1 ve Kuramsal Yaklasimlar

Turizm egitimi, sektore nitelikli insan kaynag: yetistirmek amaciyla teorik bilgi ile uygulamal
becerilerin dengeli bir bicimde entegre edildigi miifredat yapilarim gerektirmektedir. Miifredat
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tasarimu siireci; igerik se¢imi, pedagojik yaklasim, 6gretim yontemleri ve 6grenme ¢iktilarinin
belirlenmesi gibi unsurlar1 kapsayan kuramsal bir ¢erceveye sahiptir. Egitim literatiirii genel
olarak {i¢ temel yaklasim iizerinde durur: mesleki-yetkinlik temelli yaklagim, akademik-
disipliner yaklagim ve 6grenen merkezli yaklasim (McMullen vd., 2023; Ograjsek ve Grmek 2024;
Sundset vd., 2025;). Turizm egitiminde 6zellikle mesleki-yetkinlik temelli yaklagimin baskin
oldugu; sektor beklentileri ile uyumlu profesyonel davranis, teknik beceri ve operasyonel
yeterliliklerin 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir (Barron ve Anastasiadou, 2009).

Schiro’nun (2012) miifredat teorisi ise programlarmn dort temel ideoloji (akademik rasyonalite,
sosyal verimlilik, 6grenci merkezlilik ve sosyal yeniden insa) dogrultusunda sekillendigini ifade
etmektedir. Turizm miifredatlarinin agirlikli olarak sosyal verimlilik (isgiiciine hazirhik)
ve akademik rasyonalite (alan bilgisinin aktarimi) ekseninde yapilandig1 yO6niindeki
degerlendirmeler literatiirde genis yer bulmaktadir (Chathoth ve Sharma, 2007). Bununla birlikte
kiiresellesme, dijitallesme ve hizmet sektoriindeki doniisiim, turizm egitiminin geleneksel
miifredat tasarimindan uzaklasarak dijital yeterlilikleri iceren daha esnek ve yenilikgi bir yapiya
evrilmesi gerektigini gostermektedir (Mandalina, 2023).

Miifredatlarin gelisiminde sektoriin beklentileri, kiiresellesme, teknolojik yenilikler ve turizm
endiistrisinin dinamik yapis: etkili olmaktadir (Wan vd., 2024). Uluslararasi turizm egitimi
standartlar1 da bu siirece yon vermektedir. Bu baglamda:

¢ UNWTO'nun TedQual programi, turizm egitiminde kalite giivencesi saglamak amaciyla
miifredatlarn sektdriin giincel gereksinimleriyle uyumlu olmasini, bilgi teknolojilerinin turizm
uygulamalarma entegrasyonunu ve ogrencilerin kiiresel turizm endiistrisinde gerekli mesleki
yetkinliklerle donatilmasini temel bir kriter olarak ortaya koymaktadir (https://www.untourism
Ant).

® Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen ve turizm egitimini dijital pedagojik yeterlilikler
cercevesinde degerlendiren DigCompEdu Framework modeli egitimcilerin dijital igerik {iretimi,
dijital 6grenme ortamlarinin tasarimi, ¢cevrim ici degerlendirme yontemleri ve teknoloji destekli
o0grenme siireglerini yetkin bir sekilde yonetmelerini zorunlu kilmaktadir (Redecker, 2017).

e Dijital okuryazarhigm evrensel bir temel beceri olarak ele
alindig1 UNESCO Digital Literacy Global Framework ise bilginin dijital ortamda aranmasi,
degerlendirilmesi, iiretilmesi ve giivenli bigimde paylasilmas: gibi yetkinlikleri tiim egitim
seviyeleri i¢in temel bir grenme ¢iktis1 olarak tanimlamaktadir (https://unesdoc.unesco.org). Bu
cercevedeki yaklagim, veri okuryazarhig ve dijital giivenlik gibi turizm 6grencileri igin kritik olan
alanlara da dogrudan vurgu yapmaktadar.

® OECD Education 2030 Future Skills Framework ise,  dijital problem ¢6zme, teknoloji
adaptasyonu, veri temelli karar alma ve karmasgik bilgi isleme gibi 21. ytlizy1l becerilerinin hizmet
sektorlerinde rekabet avantaji yarattigini belirtmekte ve bu becerilerin yiiksekogretim
miifredatlarinda yer almasini énermektedir (OECD, 2019, 2023, 2025).

® Turizm istihdamina yonelik kiiresel projeksiyonlar sunan WITC Workforce Outlook raporlari
ise yapay zeka destekli operasyon siirecleri, dijital miisteri deneyimi yonetimi, ¢evrim igi satig
kanallar1 ve otomasyona dayali is yapis bicimlerinin turizm sektoriinde hizli bir sekilde
yayginlastigim gostererek dijital yeterliliklerin sektdrel bir zorunluluk haline geldigini ortaya
koymaktadir (https://researchhub.wttc.org/).

Bu uluslararas: standart ve gergeveler birlikte degerlendirildiginde, turizm miifredatlarmin dijital
yetkinlikleri sistematik ve biitiinciil bicimde icermesinin, yalnizca pedagojik bir gereklilik degil
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ayn1 zamanda kiiresel rekabet giiciiniin siirdiiriilebilirli§i acisindan da stratejik bir gereklilik
oldugu acikca goriilmektedir.

Turizm Egitiminde Dijital Yeterliliklere Yonelik Yaklasimlar

Dijital doniigtimiin hizlanmasi, turizm 6grencilerinin sahip olmasi gereken mesleki yetkinliklerin
kapsamin1 genisletmis ve cesitlendirmistir. Son yillarda yapilan arastirmalar, turizm
ogrencilerinin dijital okuryazarlik, veri temelli karar alma, dijital pazarlama, AR/VR tabanl
deneyim tasarimi ve dijital miisteri iligkileri yonetimi gibi alanlarda énemli bilgi eksikliklerine
sahip oldugunu gostermektedir (Vasconcelos ve Balula, 2019; McKercher vd., 2024). Oysa, bu
beceriler, yalnizca operasyonel gorevler i¢in degil, stratejik yonetim siiregleri ve yenilikci hizmet
tasarimu icin de kritik 6nem tagimaktadir (Schegg ve Stangl, 2017; Pshenichnykh ve Novi, 2023).

Giiniimiizde turizm egitiminin temel hedeflerinden biri, 6grencilerin “21. yiizyil becerileri”
olarak ifade edilen dijital okuryazarlik, elestirel diisiinme, yaraticilik ve problem ¢ézme
kapasitesine sahip olmalarim saglamaktir (Lai ve Bower, 2020). Bu dogrultuda laboratuvar
temelli dijital uygulamalar, simiilasyon ortamlari, AR/VR destekli 6grenme deneyimleri ve proje
tabanli 6gretim yontemleri turizm egitimi icin Onerilen yenilik¢i yaklagimlar arasmnda yer
almaktadir (Goh ve Sigala, 2020). Bu yetkinliklerin kazandirilmasi, turizm mezunlarinin sadece
mevcut sektorel taleplere degil ayn1 zamanda gelecekte ortaya ¢ikacak dijital turizm is rollerine
de uyum saglayabilmesine olanak sunacaktir.

Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Gelisimi ve Dijital Doniisiim Thtiyac

Tiirkiye’de 6rgiin turizm egitiminin kokeni, 1960’11 yillarda ortadgretim diizeyinde agilan turizm
otelcilik okullarina dayanmaktadir. Turizm Bakanhgi'nin kurulmasi (1963) ve sektoriin biiytime
potansiyelinin fark edilmesiyle, turizm egitimi hem yaygin hem Orgiin 6gretim diizeyinde
genislemeye baglamistir. Ortadgretim diizeyinde ilk turizm egitimi Ankara (1961), Istanbul (1967)
ve Kugadas1 (1975) otelcilik okullarinda; akademik diizeyde ise ilk olarak 1965 yilinda Ankara
Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda verilmistir (Ozmenek§e, 2021; Toker, 2023). Kisa
siire sonra, 1969'da Ege Universitesi biinyesinde Turizm Kiirsiisii kurulmustur. Kiirsii zamanla
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimiine déniismiistiir. Takip eden dénemde Aydin ve
Balikesir'de agilan yiiksekokullarda da turizm egitimi verilmeye baglanmustir. 1970'li yillardan
itibaren iiniversite ve yiiksekokullardaki turizm programlarmin sayisi artmigtir. 1990'1arla
birlikte bu programlar fakiilte ve meslek yiiksekokullar1 olarak yaygimnlasmistir.

1990’1 yillarda fakiilte ve meslek yiiksekokulu biinyelerinde Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi programlarinin agilmasiyla turizm egitimi kurumsal olarak ¢esitlenmis; 2000'1i yillarin
baginda turizm fakiilteleri kurulmaya baglamis ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programlar:
da yaygimnlasmustir. 2010’dan itibaren ise bu okullar "Turizm Fakiilteleri" olarak yapilandirilmaya
baslanmstir (Toker, 2024).

2025 yih itibariyla Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversiteleri biinyesinde toplam 88 lisans
diizeyinde turizm programi bulunmaktadir (https://yokatlas.yok.gov.tr). Program cesitliliginin
artmastyla birlikte yiiksekogretim sisteminde terminolojik karmasanin ortaya ¢ikmasini 6nlemek
amactyla Yiiksekogretim Yiriitme Kurulu, 11 Mart 2020 tarihli karariyla turizm alanindaki
program adlarmin sadelestirilmesine yonelik bir diizenlemeye gitmistir. Bu kapsamda, 2020-
YKS’den itibaren kullanimda olacak standart program adlar1 “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Rekreasyon Y&netimi, Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ogretmenligi,
Turizm Rehberligi ile Yiyecek ve Icecek i§letmeciligi” seklinde belirlenmis ve boylece turizm
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disiplinine iliskin akademik siniflandirmanin ulusal diizeyde tutarli bir yapiya kavusturulmas:
hedeflenmistir.

Tiirkiye’de turizm egitiminin farkh fakiiltelerde (Turizm Fakiilteleri, Uygulamali Bilimler
Fakiilteleri, IIBF, Sanat ve Tasarim Fakiilteleri, Giizel Sanatlar ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri) yer
almas1  (https://yokatlas.yok.gov.tr), disiplinler ~arasi yapisin1  giiclendirse de miifredat
standardizasyonu noktasinda farklilasmalara neden olmustur. Bununla birlikte Tiirkiye'de
turizm egitiminin dijital doniisiime uyumu konusunda ulusal diizeyde o6nemli bosluklar
bulunmaktadir. Miifredatlar halen biiyiik Olciide geleneksel isletmecilik ve hizmet yonetimi
dersleri tizerine kuruludur; dijital pazarlama, veri analitii, yapay zeka tabanl uygulamalar,
AR/VR teknolojileri ve dijital miisteri deneyimi yonetimi gibi alanlar cogunlukla sinurh diizeyde
temsil edilmektedir (Tekin ve Aksoy, 2020; Kurnaz ve Erdem, 2021). Bu durum, turizm egitiminin
dijitallesen sektore uyum saglayabilmesi icin miifredatlarin kapsamli bigimde yeniden
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye’de turizm egitiminin tarihsel gelisimi ve dijital doniisiim siireci baglaminda ortaya ¢ikan
ihtiyaglar, turizm lisans programlarinda dijital yetkinliklere yonelik iceriklerin kapsamli bigimde
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiir, turizm miifredatlarinin
dijitallesme diizeyine iliskin mevcut bilgi birikiminin siurli oldugunu ve &zellikle ileri dijital
becerilerin miifredatlarda ne 6lgiide temsil edildigine yonelik biitiinciil bir analiz eksikligi
bulundugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de turizm egitimi veren {iniversitelerin
miifredatlarinda dijital dontisiim odakli derslerin yapisini, gesitliligini ve dagilimini sistematik
bir sekilde ortaya koymak bu arastirmanin temel gerekliligini olusturmustur. Kavramsal
cercevede tartisilan dijital yetkinlikler, sektor beklentileri ve uluslararasi standartlar, galismanin
yontemsel tercihine de yon vermis; miifredatlarin biitiinciil ve karsilastirmali bicimde
incelenmesine imkan taniyan nitel dokiiman analizi yaklasimi bu baglamda en uygun yontem
olarak belirlenmistir. Asagida, arastirma tasarimina, veri toplama siirecine ve analiz asamalarina
iligkin ayrintili bilgilere yer verilmektedir.

YONTEM
Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin miifredatlarina
dijital doniisiimiin nasil yansidigini ortaya koymay1 amaglayan nitel, betimsel bir dokiiman
analizi olarak tasarlanmigtir. Calismada odak, turizm lisans programlarinda yer alan derslerin
igerikleri tizerinden, bilgi ve iletisim teknolojileri ile iligkili derslerin yaygmlhigim ve konumunu
incelemektir. Bu nedenle, dogrudan turizm programlarinin giincel miifredatlar1 veri kaynag:
olarak segilmis ve bu belgeler sistematik bigimde incelenmistir. Universite miifredatlarimn yazil
ve resmi belge nitelifinde olmas1 ve turizm egitiminde dijital doniisiimiin izlenebilecegi en
uygun veri kaynagmi olusturmasi nedeniyle dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir.
Dokiiman analizi hem basili hem de elektronik ortamda yer alan belgelerin belirli bir aragtirma
amacina gore planh sekilde toplanmasi, siniflandirilmasi ve yorumlanmasini igeren bir nitel
arastirma teknigidir (Bowen, 2009).

Arastirma asagidaki sorulara yanit aramaktadir:

1. Turkiye’de lisans diizeyindeki turizm programlarmmn miifredatlarinda teknoloji ve
dijitallesme odakl derslerin yayginlik ve gesitlilik diizeyi nedir?
2. Teknoloji odakli dersler boliim tiirlerine gore (Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Rehberligi, Rekreasyon Yonetimi) nasil farklilagsmaktadir?
3.Bu dersler akademik donemlere gbére mnasil bir dagilm  gostermektedir?
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4. Dijital pazarlama, yapay zekd, veri analitigi, otomasyon gibi ileri dijital yetkinlik alanlar
miifredatta ne dlctide temsil edilmektedir?

Aragtirma Evreni ve Orneklem Se¢imi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren tiim devlet ve vakf
tiniversiteleri olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken (https://yokatlas.yok.gov.tr) verileri esas
alinmus ve asagidaki olgiitler uygulanmaistir:

e Lisans diizeyinde turizm egitimi veren,

e Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi veya Rekreasyon
Yonetimi programlarindan en az birine sahip olan,

¢ 50z konusu programlara ait giincel miifredat ve ders plani bilgileri resmi web sitesinde
erisilebilir olan,

o {lgili programlarin dogrudan turizm odakli fakiilte veya yiiksekokul biinyesinde yer aldig
iiniversiteler arastirma kapsamina alinmistir.

“Dogrudan turizm odakl fakiilte biinyesinde olmayan programlar (rnegin 1IBF altinda agilan
turizm programlari), idari yapilanmalarinin &gretim kadrosu, miifredat ve kurumsal
politikalarda farkliliklara yol acarak dijitallesme diizeyine iligkin bulgularm yorumlanmasini
gliclestirebilecegi gerekgesiyle drnekleme dahil edilmemistir. Boylece, turizm egitimi alaninda
kurumsal uzmanlasma diizeyi daha ytiiksek olan birimler iizerinden daha homojen bir 6rneklem
olusturulmasi amacglanmistir. Bu 6l¢litler dogrultusunda, Tiirkiye’de 59 devlet ve 13 vakif,
KKTC’de 5 ve Tiirkiye'ye bagh yurt disi temsil niteligindeki Kazakistan ve Kirgizistan’daki 2
iiniversite olmak tizere toplam 79 tiniversite calismaya dahil edilmistir.

Veri Toplama

Veri toplama siireci Ocak-Subat 2025 tarihleri arasinda yiriitiilmiis ve ii¢ asamada
gerceklestirilmistir:

o Web taramas: ve miifredatlarin indirilmesi: Her bir {iniversitenin resmi web sitesi program bazh
olarak taranmis; “Miifredat”, “Ders Plan1”, ”Ogretim Plan1”, “Curriculum” gibi basliklar altinda
yer alan 2024-2025 egitim-0gretim yilma ait ders planlari tespit edilmistir. Bu taramada,
liniversite ve program isimleri ile “miifredat”, “ders plani”, “curriculum” anahtar kelimeleri
kullamilmus, ilgili sayfalara ulasildiginda veriler PDF/HTML formatindan tablo yapisina

aktarilmigtir.

o Ders envanterinin olusturulmasi: Belirlenen programlarin tiim dersleri (zorunlu ve se¢gmeli ayrimi
yapilmaksizin) Microsoft Excel’e aktarilmistir. Her bir ders i¢gin; {iniversite adi, fakiilte ads,
boliim/program adi, ders kodu, ders adi, zorunlu/se¢meli (Z/S), yariyil, kredi ve AKTS gibi
degiskenler kaydedilmistir. Boylece dort program tiiriine iliskin tam kapsaml bir ders envanteri
olusturulmustur.

e Teknoloji odakli derslerin belirlenmesi: Oncelikle literatiir ve turizmde dijital doniisiim
orneklerinden yararlanilarak dijitallesmeyi ve bilgi teknolojilerini yansitabilecek bir anahtar
kelime listesi olusturulmustur. Bu listede su terimler yer almistir:

- “bilgi teknolojileri, bilgi islem, bilgisayar, bilisim sistemleri, yazilim, programlama, otomasyon,
otel otomasyon, sistemler, djjital, e-ticaret, e-turizm, web, web tasarimi, sosyal medya, dijital
pazarlama, veri analizi, veri madenciligi, biiyiik veri, yapay zeka, akilli turizm” vb.
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Miifredatta yer alan tiim ders adlar1 bu listeye gore taranmus; ilgili anahtar kelimelerden en az
birini iceren dersler “teknoloji odakli ders aday1” olarak isaretlenmistir. Ardindan bu derslerin
ders katalogunda yer alan agiklama metinleri incelenmis, igerigi dogrudan dijital doniistim, bilgi
teknolojileri veya teknoloji destekli uygulamalarla iligkili olmayan dersler listeden ¢ikarilmigtir.
Boylece hem ders adi hem de ders igerigi bakimindan teknolojiyle iligkili oldugu dogrulanan
dersler “teknoloji odakli ders” olarak tanumlanmistir. Bu kriterler sayesinde, hangi derslerin
“teknoloji odakli” kabul edildigi, yalmzca baghktaki bir kelimeye degil, dersin agiklama ve
icerigine dayal olarak, siiphe birakmayacak bigimde belirlenmistir.

Veri Analizi

Veri analizi li¢ basamakta yiiriitiilmiistiir: betimsel analiz, icerik analizi, tematik kodlama, kelime
bulutu analizi.

o Betimsel analiz: Betimsel analiz, calisgilmak istenen konu hakkinda 6zet bilgi sunan bir yontemdir
(Biiytikoztiirk vd., 2008). Bu analiz yonteminin kullanilma amacy, iiniversiteler arasi karsilastirma
yapmak ve miifredatlarda yer alan derslerin tematik ve sayisal dagilimim incelemektir. Tlk
asamada, teknoloji odakli derslere iligkin sayisal dagilimlar betimsel istatistiklerle
¢oziimlenmistir. Universite, fakiilte, boliim ve program tiirii (Turizm Isletmeciligi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi, Rekreasyon Yonetimi) bazinda;

- teknoloji odakli ders sayilari,

- bu derslerin sinuf ve yariyil dagilimlars,

- zorunlu/se¢meli (Z/S) durumlari,

- kredi ve AKTS degerleri

Excel ortaminda frekans ve yiizde tablolar1 halinde Ozetlenmistir. Bu tablo ve sekiller,
miifredatlarda dijitallesmeye ayrilan yerin mnicel biiylikliigiinii gostermek amaciyla
kullanilmaistur.

o Icerik analizi ve tematik kategorilerin olusturulmasi: Icerik analizi bicimci bir arastirma teknigi
olarak, sosyal bilim transkriptleri, arastirma kayitlarindan elde edilen transkriptler ile yazili veya
gorsel medyanin mesajlar1 iizerinde yapilan cikarimlarla uygulanir (Olgun, 2008). fkinci
asamada, teknoloji odakli dersler igerik analiziyle tematik kategorilere ayrilmistir. On analizde,
literatiirde turizmde dijitallesme ve teknoloji kullanimuyla iligkili sik kullanilan temalar
incelenmis ve dort ana tema tanimlanmaistir:

- Dijitallesme ve Teknoloji: Dijital altyapilar, otel/seyahat otomasyon sistemleri, bilisim sistemleri,
bilgisayar uygulamalari, bilgi islem, rezervasyon ve kanal yonetim sistemleri vb.

- Dijital Pazarlama ve Strateji: Dijital pazarlama, sosyal medya yoOnetimi, e-turizm, e-ticaret,
¢evrimigi itibar yonetimi vb.

- Veri Analitigi ve Madenciligi: Veri analizi, veri gorsellestirme, biiyiik veri, veri madenciligi ve
karar destek sistemleri vb.

- Yapay Zekd ve Otomasyon: Yapay zeka uygulamalari, akilli turizm, robotik, nesnelerin interneti,
otonom sistemler vb.

Ders adi veya igerigi bu dort temadan birine dogrudan uyan dersler ilgili kategoriye
kodlanmigtir. Bu temalara dogrudan uymayan; ancak dijital yetkinlikleri dolayli olarak
destekleyen (6rnegin “Bilgisayar 1”7, “Ofis Programlar1”, “Web Tasarimi”, “Yenilikg¢ilik ve
Yaraticthk” gibi) dersler ise “Diger” baghg altinda toplanmustir.

Kodlama siirecinde her ders icin, kullanilan anahtar kavramlar, hedeflenen bilgi ve becerilerin
teknolojik yonii dikkate alinmis ve birden fazla temaya girebilecek dersler igin baskin tema
tizerinden tekil kodlama yapilmistir. Temalarin adlar1 ve kapsamlari, deneme kodlamasi
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sonrasinda gozden gecirilmis ve ortlisen tanimlar sadelestirilmistir. Boylece “Dijitallesme ve
Teknoloji” gibi tematik kategorilerin hangi kriterlere gore olusturuldugu seffaf bicimde
tanimlanmustir.

e Kelime bulutu ve durak listesi: Uclincii asamada, teknoloji odakli derslerin basliklarinda yer alan
kelimelerin frekans dagilimi MAXQDA 24 programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizde
oncelikle ders basliklar1 programa aktarilmis, ardindan stop listesi olusturularak analiz disi
birakilacak kelimeler belirlenmistir. Durak listesinde; Tiirk¢e’de sik kullanilan baglag ve islev
sozclikleri: “ve, ile, ya da, icin, giris, temel, uygulama, ileri, genel, 6zel” vb., ders seviyesini
gosteren ifadeler: “I, II, III, IV, giris, temel, ileri”, alaru ifade eden fakat teknolojik igerikten ¢ok
disiplin adin1 yansitan kelimeler analiz diginda birakilmigtir. Boylece kelime bulutunda
teknolojiye iliskin asil kavramlarin (6rnegin “bilgi”, “teknolojileri”, “otomasyon”, “sistemleri”,
“dijital pazarlama”, “veri analizi”) daha net bicimde goriiniir olmasi saglanmistir. Elde edilen
kelime bulutu, metinde yer alan tematik bulgularin gorsel olarak desteklenmesi amaciyla
kullanilmaistur.

Giivenirlik

Analiz stirecinin giivenilirligini ve c¢alismanin inandiriciigini artirmak igin gesitli stratejiler
kullanilmistir:

o Acik veri secim kriterleri: Hangi {iniversite ve programlarmn calismaya dahil edilecegi, hangi
derslerin “teknoloji odakli” sayilacag1 ve tematik kategorilerin nasil belirlenecegi, yontem
boliimiinde ayrintili bicimde tanimlanmis ve bu kriterler veri toplama siirecinde tutarli sekilde
uygulanmustir.

o Kod kitab1: Tematik kategoriler, anahtar kelime listeleri ve kodlama kurallar1 kisa notlar halinde
kaydedilmistir.

o Kodlayict sayist ve tutarlilik kontrolii: Kodlama stireci tek arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiisttir.
[statistiksel bir kodlayicilar arast uyum katsayist hesaplanmamistir. Bunun yerine, teknoloji
odakli derslerin bir alt orneklemi belirli bir siire sonra aymi aragtirmaci tarafindan yeniden
kodlanmusg; ilk ve ikinci kodlama arasindaki farklihklar gozden gegirilerek kod tanimlar:
netlestirilmistir.

o Uzman degerlendirmesi: On bulgular ve tematik siniflamalar, turizm egitimi ve dijitallesme
alaninda ¢alisan bir akademisyen ile paylasilmis; geri bildirimler dogrultusunda kategori adlar1
ve bazi yorumlar gozden gecirilmis, bu sayede ¢alismanin akran denetimi yoluyla da tutarlilig:
gliclendirilmistir.

BULGULAR
Universite ve Fakiiltelere Iliskin Bulgular

YOK Atlas 2024 verilerine gore, lisans diizeyinde turizm egitimi veren 79 {iniversitede turizm
programlarinin toplam 89 fakiilte ¢atis1 altinda yiiriitildiigl belirlenmistir. Bu fakiiltelerin 601
Turizm Fakiiltesi, 12’si Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, 6's1 Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakultesi, 51 ig.letme Fakiiltesi olup, Yonetim Bilisim, Iktisat, Sosyal ve Beseri Bilimler, Ticari
Bilimler ile Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi gibi fakiiltelerde de tekil drnekler bulunmaktadir (Sekil
1). Universite ve fakiilte sayilar1 arasindaki fark, bazi iiniversitelerde turizm programlarinin
birden fazla fakiilte biinyesinde agilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 1 incelendiginde, turizm programlarmi barindiran fakiiltelerin ¢ogunlugunu Turizm
Fakiiltelerinin (%68,18) olusturdugu, bunu Uygulamal Bilimler Fakiilteleri (%13,63) ile Tktisadi,
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Iidari ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri (%6,81) ve Isletme Fakiiltelerinin (%5,68) izledigi
goriilmektedir. Diger fakiilte tiirleri, toplam igerisinde daha smirli bir paya sahiptir. Bu bulgular,
calismanin devaminda analiz edilen miifredat yapilarmin hangi kurumsal catilar altinda
sekillendigine iliskin bir ¢er¢eve sunmaktadur.
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Sekil 1. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Universitelerdeki Fakiilte Tiirleri

Sekil 2'de, calismaya dahil edilen {iniversitelerin idari yapilarma goére dagilimi yer almaktadir.
Buna gore, 6rneklemde 59 devlet, 13 vakif, 5 KKTC ve 2 yurt dis1 (Kazakistan ve Kirgizistan)
tiniversitesi bulunmaktadir. Fakiiltelerin egitim dili incelendiginde, ¢ogunlugunun (%80,45)
Tiirkge egitim verdigi, daha sinirli sayida programda Ingilizce veya diger yabana dillerde egitim
sunuldugu belirlenmistir (Sekil 2). Bu bulgular, teknoloji odakli ders igeriklerinin dilsel ve
kurumsal baglaminin anlagilmasimna y6nelik tanimlayici arka plan niteli§indedir.
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Sekil 2. Universitelerin Idari Yapilarina Gore Siiflandirilmast

Universitelerin Miifredat iceriklerine iliskin Bulgular

Miifredatinda teknoloji odakli en fazla sayida ders bulunan {iniversiteler Sekil 3’te
gosterilmektedir. Sekil 3'te goriilebilecegi iizere, teknoloji odakli ders sayisi en yiiksek olan
{iniversiteler Kirklareli (n=17), Ege (n=15) ve Balikesir (n=14) Universiteleri’dir. Bu {iniversiteleri,
Anadolu, Canakkale ve Harran {iniversiteleri 13’er ders ile takip etmektedir.
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Sekil 3. Teknoloji Odakli Derslerin Yaygin Oldugu Universiteler

Fakiiltelerin Teknoloji Odakl1 Derslerine iliskin Bulgular

Turizm programlarmin miifredatlarinda yer alan teknoloji ile iligkili dersler, igerik analizi
sonucunda bes ana tematik kategori altinda toplanmustir. Sekil 4’te, bu kategorilere gore ders
sayilarinin dagilimi sunulmaktadir. Sekil 4’e gore, miifredatlarda en fazla sayida dersin yer aldig1
kategori “Dijitallesme ve Teknoloji” (n=254)’dir. Yenilik, yaraticilik, bilgisayar, ofis programlari,
web tasarimi gibi dogrudan teknoloji temalarindan biriyle ortiismeyen ancak dijital yeterlilikleri
destekleyen derslerden olusan “Diger” kategorisi ise 136 kez gecmektedir.

Buna karsilik, “Yapay Zeka ve Otomasyon” (n=58) kategorisindeki dersler gorece daha siirli
sayida olmakla birlikte miifredatlarda yer almakta; “Dijital Pazarlama ve Strateji” (n=20) ile “Veri
Analitigi ve Madenciligi” (n=3) kategorilerindeki dersler ise toplam igerisinde oldukca diisiik bir
paya sahiptir.

o
I w
D

DIJITALLESME VE DIGER YAPAY ZEKA VE DIJITAL VERI ANALITIGI VE
TEKNQLOJI OTOMASYON PAZARLAMA VE MADENCILIGI
STRATE)

Sekil 4. Dijital Igerikli Derslere Tliskin Bulgular

Tablo 1’de teknoloji odakl derslerin boliimler baglaminda dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna
gore teknolojiyle ilgili derslerin en yogun oldugu programlar sirasiyla Turizm Isletmeciligi
(n=219), Gastronomi ve Mutfak Sanatlaridir (n=164), Turizm Rehberligi (n=59) ve Rekreasyon
Yonetimi (n=29)'dir. Tablo 1 ayrica, her bir boliim tiirii igin teknolojik icerikli derslerin hangi
tematik kategoriler altinda yogunlastigini ortaya koymaktadir. Program miifredatlarinda
“Dijitallesme ve Teknoloji” derslerinin (n=254) yaygin olarak yer aldig1 ve bunu diger (n=136)
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kategorisi ile “Yenilik, yaraticilik, bilgisayar, inovasyon, web tasarimi vb.” derslerin takip ettigi
goriilmektedir. Ayrica “Yapay Zeka ve Otomasyon” (n=58), ve “Dijital Pazarlama ve Strateji”
(n=20), “Veri Analitigi ve Madenciligi” (n=3) derslerinin yeterince temsil edilmedigi
bulgulanmustir.

Tablo 1. Teknoloji Odakli Derslerin Béliim Bazinda Degerlendirilmesine fliskin Bulgular

Boliimler Dijital Pazarlama ve Dijitallesme ve Teknoloji Veri Analitigi ve Yapay Zeka ve Diger Toplam
Strateji Madenciligi Otomasyon

Gastronomi ve Mutfak Sanatlart 5 98 0 16 45 164

Turizm Isletmeciligi 8 104 2 32 73 219

Turizm Rehberligi 4 33 0 8 14 59

Rekreasyon Yonetimi 3 19 1 2 4 29

Toplam 20 254 3 58 136 471

Lisans diizeyindeki turizm programlarinda teknoloji odakl: derslerin akademik dénemlere gore
dagilimi Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2 incelendiginde, toplam ders sayisinin birinci yariyil
(n=90) ve beginci yarryilda (n=79) yogunlastig1 goriilmektedir. Birinci yariyildaki yiiksek saymin,
pek ¢ok programda yer alan “Bilgisayar” ve “Temel Bilgi Teknolojileri” benzeri girig
seviyesindeki derslerden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Buna karsilik, iiglincii (n=44) ve
sekizinci (n=37) yariyillarda teknoloji odakli ders sayisi goreli olarak daha diigiiktiir. Tablo 2
ayrica “Yapay Zeka ve Otomasyon” kategorisindeki ders sayisinin ilk yariyilda smirli (n=2) iken
besinci ve altina yariyillarda sirasiyla n=13 ve n=9a yiikseldigini; “Diger Dijital Yeterlilikler”
kategorisindeki derslerin ise Ozellikle altinci (n=35) ve yedinci (n=29) yariyillarda arttigim
gostermektedir.

Tablo 2. Teknoloji Odakli Derslerin Yar1yil Bazli Dagilim

Yaryil Dijital Pazarlama ve Dijitallesme ve Teknoloji Veri Analitigi ve Yapay Zeka ve Otomasyon Diger Toplam
Strateji Madenciligi

1 - 88 - 2 - 90
2 - 34 - 3 9 46
3 1 26 - 7 10 44
4 2 30 - 10 8 50
5 4 28 - 13 34 79
6 3 20 - 9 35 67
7 6 13 2 8 29 58
8 4 15 1 6 11 37

Toplam 20 254 3 58 136 471

Turizm egitimi veren programlardaki teknoloji odakli derslerin miifredatlardaki statiisiine (Z/S)
bakildiginda ise se¢meli derslerin zorunlu derslere gore daha fazla (%53.84) oldugu tespit
edilmistir (Sekil 5). Segmeli derslerin ylizdesi géz oniine alindiginda, teknolojiyle ilgili konularin
cekirdek miifredatin bir parcasi olmaktan ziyade se¢meli dersler olarak sunuldugu
goriilmektedir.

Turizm boliimlerinin miifredatlarinda teknoloji odakli derslerin yillara gore kredi dagilimi Tablo
3’'te gosterilmektedir. Tablo 3’e gore, ders sayilarindaki dagilimla paralel bicimde, en yiiksek
toplam kredi degerine sahip kategoriler “Dijitallesme ve Teknoloji” ile “Diger” kategorisidir.
“Diger” kategorisindeki dersler, ozellikle birinci sinifta (toplam 445 kredi) 6nemli bir kredi
yogunluguna sahiptir. “Yapay Zeka ve Otomasyon” kategorisindeki derslerin toplam kredi
degeri 180, “Dijital Pazarlama ve Strateji” kategorisindeki derslerin toplam kredi degeri 80 ve
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“Veri Analitigi ve Madenciligi” kategorisindeki derslerin toplam kredi degeri 14 olarak
belirlenmistir. Dikkat ceken bir diger bulgu, “Veri Analitigi ve Madenciligi” kategorisinin toplam
ders sayis1 diisiik olmakla birlikte, ders basina diisen ortalama kredi degerinin gorece yiiksek

(4,66) olmasidir.
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Sekil 5. Teknoloji Odakl Derslerin Zorunlu ve Se¢meli Ders Dagilim

Tablo 3. Teknoloji Odakli Derslerin Yillara Gore Kredi Dagilimu

Dénemler Dijital Pazarlama ve Strateji Dijitallesme ve Teknoloji Veri Analitigi ve Yapay Zeka ve Otomasyon Diger kredi degeri
kredi degeri kredi degeri Madenciligi kredi degeri kredi degeri
1yl 7 84 0 60 123
2.1l 10 351 0 45 85
3.1l 35 201 0 36 126
4yl 28 126 14 39 111
Toplam 80 762 14 180 445
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Sekil 6. Turizm Alanindaki Ders Bagliklarinda En Sik Kullanilan Terimler

Sekil 6’da teknoloji odakli derslerin baglklari iizerinde gerceklestirilen kelime siklig1 analizinin
sonuglar: sunulmaktadir. Analiz sonucunda, en sik rastlanan terimin “bilgi” (n=74) oldugu, bunu
“teknolojiler” (n=67) ve “otomasyon” (n=51) kavramlarinin izledigi belirlenmistir. Ders
basliklarinda siklikla yer alan “yonetim” (n=44) ve “sistemler” (n=30) terimleri, teknoloji
kullaniminin ¢ogunlukla yonetim ve operasyon baglaminda ele alindigimi gostermektedir.
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Yeni nesil dijital uygulamalarla iligkili kavramlar incelendiginde, “yapay zeka” (n=13) ve “veri
analizi” (n=12) gibi terimlerin ders bashklarinda daha smirh sayida gectigi; “dijital pazarlama”
(n=21) ve “stirdiiriilebilir turizm” (n=16) gibi ifadelerin ise orta diizeyde siklikta yer aldif1
goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Turizm, sadece ekonomik bir sektdr degil; ayn1 zamanda toplumsal degisimi yonlendiren sosyal,
kiiltiirel, politik ve cevresel bir giictiir (Sheldon ve Fesenmaier, 2014). Turizm sektoriinde
yasanan dijital doniisiim, geri dondiiriilemez bir ivme kazanmais olup sektoriin tiim bilesenlerini
etkileyen yapisal bir degisim siirecini beraberinde getirmektedir (Buhalis ve Amaranggana,
2015). Turizmdeki bu dijital doniigiim, sektoriin dogasina da paralel olarak turizm egitiminin de
ayni derecede dinamik, esnek ve teknolojiye uyarlanabilir bir yapiya kavusmasmi zorunlu
kilmaktadir (Sigala, 2020; Yang, 2025). Turizm egitimi, glintimiiziin kiiresellesmis ve teknoloji
odakli pazarlarma uyum saglayabilecek gelecegin turizm mezunlarmi ve profesyonellerini
yetistirmek, onlara bilgi ve beceri kazandirmak, etkinliklerine katkida bulunmak ve onlar1
kiiresel turizm isgiicli piyasasina hazirlamak igin gereklidir (Vasconcelos ve Balula, 2019;
Mandalia, 2023). Bu baglamda egitim kurumlarinin sektoriin dijitallesme yoniindeki
gereksinimlerine uygun olarak miifredatlarmi giincellemeleri ve dijital araclar1 &gretim
siireclerine entegre etmeleri 6nemlidir. Boylelikle, mezunlarin dijital yetkinlikleri gelismis,
yenilik¢i ve gelecegin is giicli ihtiyaclarina cevap verebilecek bireyler olarak yetismeleri
saglanabilecektir (Shahidi vd., 2024). Bu gercevede, dijital inovasyon ile turizm egitimi arasindaki
sinerjik iliski, turizm sektoriiniin dijital cagda siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesinde kritik bir
rol oynamaktadir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren 79 {iniversitenin miifredatlarinm
analiz ederek dijital doniistim odakli derslerin mevcut durumunu ortaya koymus; dijital
yeterliliklerin programlara ne Olglide entegre edildigini nicel ve nitel bulgularla
degerlendirmistir. Bulgular degerlendirildiginde, turizm egitimi miifredatlarmin dijitallesen
sektoriin gerektirdigi yetkinliklerle kismi fakat siurli diizeyde bir uyum sergiledigi
goriilmektedir. Her ne kadar toplam 471 teknoloji odakli dersin varligi, kurumlarin dijital
doniistim farkindaligina sahip oldugunu gosterse de bu derslerin %54'tiniin se¢meli olmasi,
dijital yeterliliklerin tiim 6grenciler i¢in garanti edilmedigine isaret etmektedir. Ayrica ileri dijital
yetkinlik alanlarinin —6zellikle veri analitigi (n=3), yapay zeka (n=58) ve dijital pazarlama (n=20)
miifredatta oldukca diisiik diizeyde temsil edilmesi, programlarin hala temel teknoloji bilgisiyle
smirh kaldigini gostermektedir. Derslerin biiyiik 6l¢lide ilk yariyillarda yogunlasmasi, dijital
becerilerin zaman icinde derinlesmesine zaman hazirlamakta; Turizm i§1etmecﬂigi ve
Gastronomi programlarinda ytiiksek yogunluga karsin Rehberlik ve Rekreasyon programlarinda
dijital igerik eksikligi ise alanlar arasimnda belirgin bir esitsizlik yaratmaktadir. Bu durum
yliksekogretim kurumlarinin dijital dontisiimii stratejik bir miifredat politikas1 olarak
benimsemedigine isaret etmektedir. Tiim bu bulgular, turizm miifredatlarmin dijital doniistim
siirecine yonelik bazi adimlar atmakla birlikte, sektoriin ihtiyag duydugu ileri diizey dijital
yetkinlikleri sistematik ve biitiinciil bigimde kazandirma noktasinda heniiz yeterli olgunluga
ulasmadigimn ortaya koymaktadir.

Teorik Cikarimlar

Schiro’nun (2012) miifredat ideolojileri gergevesine gore turizm egitim miifredatlar1 ¢ogunlukla
sosyal verimlilik (isgiiciine hazirlama) ve akademik rasyonalite (alan bilgisinin aktarimi)
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ekseninde sekillenmektedir. Bu calismada tespit edilen bulgular —ozellikle dijital derslerin
temelde “teknoloji kullanim1” ile sinurli kalmasi ve ileri diizey dijital becerilerin zayif temsil
edilmesi— miifredatin hala operasyonel becerilere dayali geleneksel yapisini korudugunu
gostermektedir.

Veri analitigi, yapay zeka, VR/AR tabanli deneyim tasarimu gibi ileri dijital yetkinliklerin son
derece sirh (6rnegin veri analiti§i kategorisinde yalmizca 3 ders) olmasi, turizm egitiminin
orgiin 6gretimde dijitallesmeye stratejik bir yonelim gelistirmedigini ve miifredatin “temel
teknoloji bilgisi” diizeyinde kaldigin1 gostermektedir. Oysa dijital cagin gerektirdigi yetkinliklere
sahip bireylerin yetistirilmesi, yalnizca teorik bilgi ile degil; ayn1 zamanda uygulamali ve proje
temelli 6grenme yaklasimlariyla miimkiin olabilmektedir (Vasconcelos ve Balula, 2019).
Uluslararas: literatiir, birgok gelismis iilke turizm programinda bu tarz derslerin giderek artan
bicimde ¢ekirdek miifredata entegre edildigini gostermektedir (Elliot ve Joppe, 2009; Sigala, 2018;
McKercher vd., 2024; Shekhar ve Valeri, 2024; Baser vd., 2025). Bu durum, Tiirk turizm egitimi
programlarinin, kiiresel rakiplerine kiyasla dijitallesme diizeyi agisindan gelismekte olan ancak
heniiz olgunlasmamis bir konumda oldugu ve Ogrencilerin sektoriin giincel ihtiyaclarmna
yeterince donanimli olarak mezun olmalarmni engelleyen bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Bir baska ¢ikarim ise ders igeriklerinin ¢ogunlukla ilk yariyillarda toplanmasi ve giris diizeyine
yogunlasmast (6rnegin 1. yariyilda 90 ders) dijitallesmenin miifredatta derinlemesine bir
o0grenme yolculugu yerine “temel tanisma” diizeyinde konumlandirildigini gostermektedir. Bu
durum, literatiirde vurgulanan “dijital yetkinliklerin asamali olarak gelistirildigi miifredat
tasarimi1” (Sigala, 2018; OECD, 2023) yaklasimiyla celismektedir. Boylece teorik olarak turizm
egitiminin dijital ¢caga uygun pedagojik bir ilerleme yapis1 sunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

UNWTO TedQual Framework, EU DigCompEdu ve OECD Future Skills Framework gibi
uluslararas1 standartlara gore dijital yeterliliklerin tiim 6grenciler igin asgari diizeyde garanti
edilmesi gerekmektedir. Ancak bu ¢alismada teknoloji odakli derslerin %54’{iniin se¢meli olmas,
Tiirkiye’deki turizm miifredatlarmin dijital yeterlilikleri hala “6grenci tercihine birakilan” bir
kategori olarak gordiigiinii gostermektedir. Bu durum, egitimde cagdas dijital pedagojiler yerine
geleneksel miifredat mimarisinin hakim oldugunu ve dijital doniisiimiin hentiz normatif bir
Ogretim standardina doniismedigini gosteren onemli bir teorik bulgudur.

Miifredatlardaki dijitallesme program tiirleri arasinda incelendiginde Turizm Isletmeciligi ve
Gastronomi programlarinda yiiksek sayida dijital igerik bulunurken (sirasiyla 219 ve 164 ders),
Turizm Rehberligi (59) ve Rekreasyon Yonetimi (29) programlarmin dijital icerik agisindan geride
kalmasi, miifredatin biitiinctil bir dijital doniisiim stratejisinden yoksun oldugunu
gostermektedir. Bu esitsizlik, literatiirde ¢ok disiplinli dijital turizm egitiminin O6nemini
vurgulayan yaklasimlar (Gretzel vd., 2015) ile uyumsuzluk gostermektedir.

Sonug olarak, turizm lisans programlarinda dijitallesmeye yonelik farkindaligin arttig:
goriilmekle birlikte bu doniistimiin hentiiz yapisal bir miifredat politikas: haline gelmedigi ortaya
ctkmaktadir. Ozellikle ileri dijital yetkinlik alanlarinin simirli temsili ve teknoloji odakli derslerin
biiytiik 6lclide segmeli statiisiinde sunulmasi, yiiksekdgretim kurumlarinin dijital becerileri temel
bir mezuniyet yeterliligi olarak konumlandirmadigini gostermektedir. Bu durum, turizm
sektoriiniin veri temelli yonetim, yapay zeka destekli hizmet tasarimi ve dijital miisteri deneyimi
gibi giderek daha stratejik hale gelen alanlardaki is giicii beklentileriyle 6nemli bir uyumsuzluga
isaret etmektedir. Dolayisiyla mevcut miifredat yapisi, dijital doniisiimii destekleyen biitiinciil
bir pedagojik yaklasim yerine, teknoloji kullanimini tamamlayici bir beceri olarak ele alan
geleneksel egitim modelinin devam ettigini diistindiirmektedir. Ayrica Tiirkiye’de turizm
egitiminde dijital yetkinliklere yonelik ulusal bir ¢ekirdek miifredat ¢ercevesinin bulunmamasi,
programlar arasi heterojenligi artiran temel yapisal sorunlardan biri olarak da degerlendirilebilir.
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Pratik Cikarimlar

Miifredatlardaki se¢gmeli ders oraninin yiiksek olmasi ve dijital igeriklerin farkl fakiiltelerde
esitsiz dagilmasi, mezunlar arasinda ciddi yetkinlik farklarina yol agabilir. Bu durum sektor igin
ongoriilemeyen ve tutarsiz dijital beceri profilleri yaratma riski tasir.

Universitelerde veri analitigi, bityiik veri, yapay zeka, VR/AR gibi ileri diizey uygulamalarin ders
planlarinda ¢ok smirli olmasi, isletmelerin talep ettigi dijital profillere yonelik arz agig:
olusturacaktir. Bu agidan mevcut miifredatlar akilli destinasyon yonetimi, dijital miisteri
deneyimi tasarimi, veri tabanli karar mekanizmalar1 gibi konularda mezunlarin donanimini
yeterince desteklememektedir.

Dijital beceriler {ist smiflarda derinlestirilmedigi icin 6grencilerin sektorle is birligine yonelik
proje, staj ve uygulama caligmalarima yetkinlik diizeyleri sinirh kalmaktadir. Bu durum sektorde
calisacak mezunlarin veri temelli otel yonetimi, e-turizm uygulamalar: ve sosyal medya analitigi
gibi alanlarda etkin uygulama yapmalarin zorlagtirabilir.

Gelecek Arastirmalara Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir;

¢ Miifredatlarin giincellenmesi ve dijital yetkinliklerin zorunlu hale getirilmesi: Teknoloji odakli
derslerin %54’iinlin se¢meli olmasi, dgrenciler arasinda dijital yetkinlik farkliliklarimin ortaya
¢ikmasma neden oldugu igin turizm programlarmin miifredatlarinda yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, dijital pazarlama, sanal ve artirilmus gergeklik uygulamalar1 gibi derslerin zorunlu
dersler arasinda yer almasi saglanmali;, se¢meli ders olmanin Otesine gegerek c¢ekirdek
miifredatin bir parcasi haline getirilmelidir. Bu sekilde tiim 6grenciler asgari diizeyde dijital
yetkinlik kazanabilir.

e Miifredat gelistirmenin siirekli izleme ve giincelleme mekanizmasma baglanmasy: Dijital
teknolojilerin hizli degisimi karsisinda statik miifredat yapilar yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
miifredatlar belirli araliklarla sektor verileri, yeni teknolojik trendler ve is giicii beklentileri
dogrultusunda giincellenmeli; iiniversitelerde dijital miifredat izleme komisyonlari
kurulmalidir. Miifredat yenileme calismalarinda sektorden dis paydaslarin fikirleri alinmalidar.
e Uygulamali ve proje tabanl egitim modellerinin yaygimnlastirilmasi: Derslerin 6nemli bir
boliimii kuramsal igerikte olup uygulamali boyut smirhidir. Dijital laboratuvarlar, VR/AR
uygulama stiidyolari, otel otomasyon yazilimlar1 ve veri analiti§i araglariyla proje tabanli
O0grenme ortamlari fakiiltelerde yayginlastirilmalidur.

e Program tiirleri arasinda dijital igerik esitsizliginin azaltilmasi: Turizm i§1etmecﬂigi ve
Gastronomi programlarinda yiiksek yogunluk varken Turizm Rehberligi ve Rekreasyon
programlarinda dijital icerik son derece sinurlidir. Bu nedenle Turizm Rehberligi i¢in dijital
kiiltiirel miras, sanal tur tasarimi, AR tabanl rehberlik uygulamalari, Rekreasyon icin dijital
oyunlastirma, spor/etkinlik teknolojileri gibi programa o6zgii dijital yetkinlik modiilleri
olugturulmalidir.

e Yapay zekd ve otomasyon alanlarmin derinlestirilmesi: Ozellikle otomatik rezervasyon
sistemleri, chatbotlar (sohbet robotlar:) ve kisisellestirilmis hizmetler gibi uygulamalarda yapay
zeka kullanimin kapsayan ileri diizey derslerin sayis: artirlmalidir. Bu tarz derslerin statiisii
se¢meli olsa dahi 6grenciler bu konuda bilinglendirilmeli ve bu dersleri se¢gmeleri motive
edilmelidir.

¢ Yenilenen miifredat igeriklerini etkin siirdiirebilecek Ggretim elemanlarmin yetistirilmesi:
Miifredatin  dijitallesmesi yalrizca ders igeriklerinin degistirilmesiyle degil, ogretim
elemanlarmin dijital pedagojik yetkinlikleriyle de dogrudan iliskilidir. Etkin ve kaliteli egitim
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Ogretim icin, Ogretim elemanlarmma yeni dijital teknolojilerle uyumlu hizmet ici egitimler
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

o Sektor-Universite is birliklerinin gliclendirilmesi: Turizm endiistrisi temsilcileri ve akademik
kurumlar arasinda dijital beceri gereksinimlerine yonelik siirekli diyalog ve is birlikleri (ortak
projeler gibi) tesis edilmeli, turizm isletmeleri, CRM sirketleri ve turizm teknolojisi girisimleriyle
ortak sertifika programlari, kisa donemli akademi-sektor is birligi projeleri ve uygulamal: staj
modelleri gelistirilmelidir. Bu sayede egitim programlari sektdriin giincel ihtiyaglarina gore
sekillendirilmelidir.

Calisma bulgularindan yararlanarak turizm lisans programlar: icin “dijital yetkinlik temelli
¢ekirdek miifredat modeli” 6nerilmektedir. Bu model ii¢ asamali bir yapidan olusmaktadir:

- Temel Dijital Okuryazarlik Asamasi: Tiim 6grenciler i¢in zorunlu olacak bilgi teknolojileri, veri
okuryazarlig: ve dijital glivenlik derslerini kapsar.

- Uygulamal1 Dijital Yetkinlik Asamas:: Dijital pazarlama, turizmde veri analitigi, rezervasyon
sistemleri ve otomasyon uygulamalari gibi sektorle dogrudan iliskili becerileri igerir.

-Tleri Teknoloji ve Stratejik Yetkinlik Asamasi: Yapay zeka, biiyiik veri, akilli destinasyon
yonetimi ve AR/VR tabanli deneyim tasarimi gibi gelecegin turizm mesleklerine hazirlik
saglayan derslerden olusur.

Bu asamalarin en az ilk ikisinin ¢ekirdek miifredata entegre edilmesi, mezunlar arasinda dijital
beceri farkliliklarimi azaltarak ulusal Olgekte daha standart bir turizm egitimi yapismin
olusmasina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerin bilgi teknolojileri
odakli miifredat yapilarini analiz etmeyi hedeflemis olmakla birlikte bazi sirurhiliklara da
sahiptir. Calismada kullanilan veriler iiniversitelerin resmi web sitelerinde yaymlanan miifredat
ve ders igeriklerinden elde edilmistir. Web sitelerindeki bilgiler her zaman giincel olmayabilecegi
gibi, baz1 tiniversitelerin erisilebilir ve detayli icerik sunmamasi veri setinin biitiinliigiinii kismen
smurlandirmustir. Diger taraftan miifredat belgeleri ve ders planlari {izerinden yiiriitiilmiis;
derslerin smif i¢i uygulama yontemleri, 6gretim materyalleri ve sektdrel is birliklerinin kapsami
gibi nitel unsurlar analiz dis1 birakilmistir. Calisma diger {ilkelerdeki turizm egitimi
miifredatlarryla karsilastirmali bir analiz yapilmadig igin kiiresel diizeyde konumlandirma
imkani siurhdir. Son olarak calismada 6grencilerin, mezunlarm ve egitmenlerin teknoloji odakli
dersler ve miifredat yeterliligi hakkindaki algilar1 dogrudan toplanmamuig, yalnzca dokiiman
analizi ile stnurh kalinmistir.

Sonug olarak, turizm egitimi veren kurumlarin dijital doniisiimii sadece bir secenek degil;
sektorde rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilir bagariy1 korumak igin bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu baglamda egitim kurumlarimn yenilikci, esnek ve teknolojiye uyumlu miifredatlar
gelistirilerek sektorde dijital araclari etkin kullanabilen, veri odakli diistinebilen ve yenilikgi
¢Oziimler {iretebilen turizm uzmanlarimn yetistirilmesine katki saglanmig olacaktir. Ayrica
calismanin smirliliklar 1s1§1nda, gelecekte yapilacak aragtirmalarin daha genis veri kaynaklarma
dayanmasi, uygulama ve c¢ikti boyutlarini igermesi ve uluslararas: karsilastirmalarla farkl
aragtirma yontemleri ile desteklenmesi yararli olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu ¢alisma, konaklama tesisleri arasinda yer alan hostellerde, ziyaret¢i deneyimini nitel yontemle
incelemeyi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda, arastirma alani olarak Antalya’da yer alan
ve yogun turistik ¢ekicilige sahip Kaleici bolgesindeki hosteller segilmistir. Bu arastirmada hostel
ziyaretgilerinin en sik kullandig1 alan olan www.hostelworld.com iizerinden 1094 kullanict
yorumu igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Analiz sonucunda ziyaret¢i deneyimini sekillendiren
“personel ve misafirperverlik, sosyal atmosfer ve iletisim, lokasyon, temizlik, giivenlik,
mahremiyet ve fiziksel kosullar” olarak adlandirilmis yedi ana tema belirlenmistir. Bulgular
incelendiginde tiim temalarm hostel deneyimi {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak
personel ve misafirperverlik ile sosyal ortam ve iletisim temalarinin hostel deneyimi tizerinde
daha belirleyici rol oynadig1 anlagilmaktadir. Ote yandan temizlik, giivenlik, mahremiyet ve
fiziksel olanaklar temalarinin deneyim {iizerinde gorece daha diisiik etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.
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Abstract

This study aims to examine visitor experiences in hostels, which represent form of
accommodation, through a qualitative research approach. For this purpose, hostels located in the
Kaleigi district of Antalya, which characterized by high tourist attractiveness, were selected as the
research setting. A total of 1,094 user reviews collected from www.hostelworld.com were
analyzed using content analysis. The findings revealed seven main themes shaping the visitor
experience, namely: “staff and hospitality, social atmosphere and interaction, location,
cleanliness, safety, privacy, and physical conditions”. The findings indicate that all themes
influence the overall hostel experience. However, staff and hospitality as well as social
atmosphere and interaction emerged as the most decisive factors. In contrast, cleanliness, safety,
privacy, and physical facilities were found to have a comparatively lower impact on visitor
experience.
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Turistler, destinasyon secimiyle birlikte demografik ve kisilik 6zelliklerine gore farkli tiirdeki
konaklama tesislerini tercih etmektedir (Karadag ve Erkayiran, 2021:1332; Putachote ve
Chokpiriyawat, 2024:1). Dolayisiyla her destinasyonda farkli pazar taleplerini karsilayacak
konaklama isletmeleri (biiyiik ya da kiigiik 6lgekli, pahali ya da ucuz vb.) bulunmaktadir. Pazar
boliimlendirme stratejileri dogrultusunda, zincir otel isletmeleri ayni destinasyonda farkh turist
tiplerine hitap eden tesis yatirrmlari yapmaktadir. Ornegin Hilton otel zincirinin; Conrad, Hilton,
Doubletree by Hilton, Hampton by Hilton gibi farkli markalarla aym destinasyon igerisinde
hizmet sunmasi bu durumu somutlagtirmaktadir.

S6z konusu pazar boliimleri igerisinde diisiik biitceli konaklama tesislerini tercih edenlerin
genellikle geng ve sirt ¢antali turistlerden olustugu ifade edilebilir. Sirt ¢cantali turistlerin seyahat
aligkanlhklarina bakildiginda, aylar ya da yillar siirebilen uzun seyahatler yaptiklari, belirli bir
plana bagli olmadiklar ve diisiik biitceli konaklama, ulasim ve yiyecek-icecek isletmelerini tercih
etmeleridir (Uriely vd., 2002:536). Bir pazar boliimii olarak gengler ve sirt cantali turistlerin
ozellikleri ve tiiketim aliskanliklariyla birlikte destinasyonlara sagladiklar1 faydalar1 da
aciklamak gerekmektedir. Bu baglamda gengler ve sirt cantali turistler yilin on iki ay1 boyunca
ve kirsal alanlar da dahil olmak {iizere destinasyonun geneline seyahat etmektedir. Gittikleri
destinasyonlarda uzun siireli konaklamakta ve bu siire boyunca tipk: yerel halk gibi toplu ulagim
araclarim kullanip yerel isletmelerden alhigveris yapmaktadir. Ayrica gordiikleri destinasyonlari
ilerleyen yaslarda tekrar ziyaret etme egilim igerisindedirler (Nash vd., 2006:526). Dolayisiyla
kirsal bolgelerin, yerel ekonominin kalkinmasina ve siirdiiriilebilirlige katki sagladiklar
disuntilebilir.

Gengler ve sirt cantal turistlerin davranig bicimleri degerlendirildiginde Cohen’in (1972:168)
isaret ettigi kasif ile aylak turist tipleri ve Plog'un (1974:57) belirttigi disa doniik turist tipi
kapsaminda degerlendirilebilir. Bu turistlerin konaklama tercihleri incelendiginde ise en énemli
motivasyon kaynagmin fiyat oldugu soylenebilir (Hecht ve Martin, 2006:73). Bu turistler
genellikle paylasimli konaklama ve kendi yemeklerini hazirlama imkaninin sunuldugu
ekonomik tesisler olan hostellerde konaklamay: tercih etmektedir. Hostel tercihinde etkili olan
baslica faktorler; temizlik, lokasyon, kisisel hizmetler, giivenlik, internet ve ¢amasirhane gibi
hizmet ya da olanaklardir (Hecht ve Martin, 2006:73). Benzer sekilde, UNESCO ve Diinya Turizm
Orgiitiiyle (UNWTO) birlikte caligan, kir amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olan
Uluslararas1 Hosteller'e (HI) gore hostellerde misafirperverlik, konfor, temizlik, giivenlik ve
mahremiyetin saglanmasi gerektigi belirtmektedir (www .hihostels.com).

Hostellerde konaklayan turistlerin 6zellikleri ve motivasyonlariyla birlikte deneyimlerine iligkin
aragtirmalar da yapilmistir (Brochado vd., 2015; Seyitoglu vd., 2020). Deneyim konusu, turizm
literatiiriinde incelenen ©nemli bir arastirma alamidir. Turist deneyimiyle ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda oteller (Knutson vd. 2009), saglik turizmi (Yang vd. 2015),
gastronomi turizmi (Dixit ve Prayag, 2022), kruvaziyer turizm (Yarnal, 2004), kiiltiir turizmi
(Seyti vd., 2020), kirsal turizm (Kastenholz vd., 2012) gibi alanlarin incelendigi goriilmektedir.
Hostel deneyimi agisindan yapilan arastirmalar incelendiginde Brochado vd., (2015), Rashid
Radha (2015) ve Maia vd., (2026) gibi arastirmacilarin konuyu uluslararas: anlamda ele aldiklar:
goriilmektedir. Ulusal literatiir incelendiginde ise Oguz (2015), Gahramanov (2019), Gahramanov
ve Tiirkay (2019), Seyitoglu vd., (2020), Bingdl (2024) gibi arastirmacilarin hostellere iligskin az
sayida arastirma gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu durum ise ulusal literatiirde hostel
deneyimiyle iligkili olarak bir bosluk olduguna isaret etmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de hostel
deneyimiyle iligkili arastirmalarin kiiltiir turizmine odaklanan Kapadokya (Seyitoglu vd., 2020),
Istanbul (Bingdl, 2024) gibi sehirlerde gerceklestigi goriilmektedir.
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Kitle turizmi ve deniz, kum ve giines turizmiyle 6zdeslesen Antalya’daki turist deneyimlerine
iliskin arastirmalarin liiks oteller (Toker vd., 2025), rekreatif faaliyetler (Payli, 2024), restoran
(Aybek ve Ozdemir, 2022), miize (Bideci ve Albayrak, 2018) vb. tesisler iizerine yogunlagmustir.
Ancak digiik biitgeli konaklama tesislerinde konaklayan ziyaretcilere yonelik aragtirmalarin
oldukga smirli sayida oldugu soylenebilir. Ayrica, Antalya’da bulunan hostellerde konaklayan
ziyaretcilerin deneyimlerine iliskin ise bir calismaya rastlanmamistir. Bu durum, ulusal
literatiirde bulunan 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Bu aciklamalar dogrultusunda
arastirmanin amaci, Antalya sehir merkezi olarak da ifade edilen tarihi Kaleici bolgesindeki
hostellerde konaklayan ziyaretcilerin deneyimleri ve bu deneyime etki eden faktorlerin
aciklanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda yanitlanmasi beklenen arastirma sorulari (AS) su
sekildedir:

AS1) Kaleigi'ndeki hostel deneyimine etki eden faktorler veya temalar nelerdir?
AS2) Kaleici'ndeki hostel deneyimi {izerinde belirleyici role sahip olan temalar hangileridir?

Aragtirma sonuglari, ulusal literatiirde gorece az incelenen hostel deneyimi ve bu deneyime etki
eden faktorlerin agiklanmasma aracilik edecektir. Ayrica hostel isletmecilerine, sunduklar:
hizmetin kalitesini ve ziyaretcilere yasattiklar1 deneyimin kalitesini artirmaya aracilik edecek
pratik fayda da sunacaktir. Bu baglamda hostellerde konaklayan ziyaretgilerin deneyimlerini
inceleyebilmek icin hostelworld (www.hostelworld.com) {iizerinden Kalei¢i'nde bulunan
hosteller tespit edilmis ve bu hostellere yonelik olarak yapilan yorumlar incelenmistir.

LITERATUR

Tiirkiye’de, Turizm Bakanlig1 tarafindan konaklama isletmeleri 2019 yilina kadar; otel (1, 2, 3, 4
ve 5 yildiz), motel, tatil kdyii, pansiyon, kamping, apart otel, 6zel tesisler, butik otel ve hostel
seklinde siniflandirilmistir (www. teftis.ktb.gov.tr). 2019 yilindan sonra ise yapilan degisiklikle
hosteller “Basit Konaklama Turizm Igletme Belgeli” tesisler altinda smiflandirilmistir
(www.tga.gov.tr). Smiflandirilan konaklama tesislerinin bir kismu litks ve pahali isletmelerden
olusmaktadir. Diger kismi ise gorece daha az konforlu ve daha ekonomik tesislerden
olusmaktadir. Bu arastirma kapsaminda, gorece ekonomik, daha az konfor ve 6zel alana sahip
hosteller ele alinmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'min (www.teftis.ktb.gov.tr) tanimina gore hostel: “genclik turizmine
cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme
imkini olan en az on odalr tesisler” olarak tanimlanmaktadir. Hostellerde genellikle birbirini
tanimayan ¢ok sayida kisi ranzali odalarda konaklamaktadir. Baz1 hostellerde ise kisiye 6zel
odalar da bulunmaktadir. Ayrica hosteller igerisinde mutfak ve banyo gibi alanlar yine paylagiml
olarak kullanilmaktadir (Gahramanov ve Tiirkay, 2019:38). Bu ozellikler, hostel maliyetlerini
diisiirmekte ve turistlere daha ekonomik konaklama imkan saglanmasina aracilik etmektedir.

Hostellerin ilk 6rnegi 1910 yilinda Almanya’da, bir 6gretmen olan Richard Schirrmann faaliyete
gecirilmistir (Park, 2010:9-10). Hostellerin temel kurulus amaci 6grencilere ve genglere yaz
donemlerinde egitim vermek ve onlar1 dogayla bulusturmaktir. Bu amacla hosteller,
endiistrilesmenin yogun oldugu sehirlerde yasayan genclerin ya da 6grencilerin dogayla i¢ ice
vakit gecirebilecegi ekonomik konaklama imkanlar1 sunmustur (Biesanz ve Biesanz, 1941:55).
Ancak hostellerin kurulusundaki egitim amaci ve bu tesisleri kullanan kisilerin profilleri zaman
icerisinde degisiklik gostermistir. Giliniimiizde hosteller, bagimsiz ve farkli yaslardaki
ziyaretciler tarafindan kullanilmaktadir. Buna ragmen, hostel konaklamasiyla ilgili olarak
siklikla gengler ve sirt cantali turistlere atifta bulunulmaktadir (Harman vd., 2013:272;
Gahramanov ve Oguz, 2019:37). Bu baglamda turist tipolojisiyle ilgili 6nciil arastirmacilardan biri
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olan Cohen (1972:168) diisiik biitceli, uzun siireli seyahatler gerceklestiren, kurumsal
isletmelerden hoslanmayan ve bireysel olarak seyahat eden kesfedici ve aylak turist tiplerini
tanimlamistir. Bu iki grubun ozellikleri, hostellerde konaklamay: tercih eden turist profiline
benzerlik gostermektedir. S6z konusu turistlerin talebiyle birlikte hosteller yalnizca konaklama
islevi goren tesisler olmaktan ¢ikmis, sosyal etkilesim ve deneyim odakli konaklama tesislerine
dontismiistiir.

Hostellerin sundugu ya da zenginlestirdigi deneyim nedeniyle hosteller ve deneyim arasindaki
iligkinin agiklanmasi gerekmektedir. Turizmin temelinde yer alan deneyimin tanimiyla ilgili net
bir karar birligine varilamamigtir. Deneyimle ilgili olarak yapilan tamimlar incelendiginde ise
O'Sullivan ve Spangler’e (1998:23) gore deneyim; bir etkinlige katilim 6ncesi, sirasi ve sonrasinda
ortaya ¢ikan duygu ya da olaylar biitiinii seklinde tanimlanmigtir. Pine ve Gilmore (1998:99) ise
deneyimi, “etkinlik siirecine; duygusal, fiziksel, zihinsel ya da ruhsal diizeyde katilim saglayan bireyin
zihninde olusan ve dolayisiyla kigisel yasantilar” olarak tanimlamistir. Ancak tamimlardan da
anlasilacag1 gibi turist deneyimi, subjektif degerlendirme igeren bir konudur (Uriely, 2005:199;
Maia vd., 2026:49).

Deneyim konusunu Brochado vd. (2015), Seyitoglu vd. (2020), Maia vd., (2026) gibi
arastirmacilar, hosteller agisindan incelemistir. Bu arastirmalarda nitel ya da nicel yontemler
kullanild181 goriilmektedir. Bu baglamda Brochado ve digerlerinin (2015:1839) Lizbon’da yaptig:
aragtirmanin gorgiil sonuglarina gore hostel deneyimindeki hizmet kalitesi {izerinde; “sosyal
atmosfer, konum ve sehirle baglanti, personel, temizlik, giivenlik ve tesisler” olmak iizere 6
faktoriin etkisi bulunmaktadir. Rashid-Radha’nin (2015:127-128) Malezya’da hostel deneyimi
tizerinde hizmet ortami ve personelin etkisini incelemek amaciyla 203 katihma ile yaptig
aragtirma sonuglarina gore fiziksel olanaklar ve personel davramnislari, deneyim ile sosyal
etkilesime anlaml katki saglamaktadir. Brezilya ve Portekiz’deki hostellerde konaklayan
ziyaretgilerin deneyimleriyle ilgili olarak karma yontemin kullanuldig: bir diger arastirma ise De
Aratjo (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmada hostel deneyimine etki eden
faktorler “personel, destekleyici hizmetler, fiziksel olanaklar, lokasyon, atmosfer, diger
misafirler, temizlik, tasarim ve dekorasyon, para karsiligi deger ve giivenlik” seklinde
siralanmustir. Benzer sekilde, Seyitoglu vd., (2020:43), Géreme’de bulunan hostelleri ziyaret eden
turistlerin deneyimlerini ziyaret¢i yorumlar: tizerinden incelemistir. 548 ziyaretci yorumunun
incelendigi arastirmanin sonucunda hostel deneyiminde 6ne ¢ikan temalar; temizlik ve olanaklar,
atmosfer, giivenlik, personel/isletme sahibi, fiyat/0denen paraya karsilik alinan deger, sosyal
atmosfer, yemek deneyimi, otantik deneyim ve unutulmaz deneyim seklinde sunulmustur.
Hostel ve otelde konaklama deneyimini karsilagtirmali olarak ve gorgiil bulgularla inceleyen
Maia vd., (2026:65) hostelde konaklayan ziyaret¢ilerin unutulmaz ve otantik deneyimlerle birlikte
sosyal agidan daha anlamli deneyimler yasadigin ortaya koymuslardar.

Yukarida sunulan bulgular, hostel deneyimini dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen farkli
faktorler bulunduguna isaret etmektedir. Bu durum, hostel ile deneyim iliskisinin agiklanmasir
onemli kilmaktadir. Gilintimiizde hosteller artik yalmzca diigiik maliyetli konaklama sunan
tesisler goriilmemektedir. Bunun &tesine gecerek sosyal etkilesim, otantiklik ve unutulmaz
deneyim {iretme kapasitesiyle deneyim odakli konaklama tesislerine doniismiis durumdadir.
Hostellerde konaklamayi tercih eden ziyaretgilerin profilleri incelendiginde, bu grubun daha ¢ok
anlamli, 6zgiin ve sosyal agidan zengin deneyimler aradig1 anlagilmaktadir. Deneyimin 6znel ve
¢ok boyutlu yapisi dikkate alindiginda hosteller agisindan paylasimli mekanlar, personel ile
kurulan samimi iliskiler ve diger misafirlerle gerceklesen etkilesimler deneyimin temel
belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim Brochado vd., (2015), De Aratjo (2018), Seyitoglu
vd., (2020) ve Maia vd., (2026) tarafindan ortaya konulan bulgular, hostel deneyiminin sosyal
atmosfer, otantiklik, para karsilig1 deger ve unutulmaz deneyim boyutu iizerinden sekillendigini
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gostermektedir. Bu kapsamda, hostel deneyimi, geleneksel otel deneyiminden farklilasan 6zgiin
bir deneyim yapismna isaret etmektedir. Ancak bu 6zgiinliiiin hangi temalar araciigiyla insa
edildigi ve nasil biitiinciil bir deneyim yapisina doniistiigii literatiirde halen sinurli bicimde ele
alinmaktadir. Dolayisiyla hostel ile deneyim arasindaki iliskinin arastirilmasi, hem alternatif
konaklama bigimlerinin anlasilmasina katki saglamakta hem de deneyim temelli rekabet
stratejilerinin gelistirilmesi agisindan énem tasimaktadir.

YONTEM
Aragtirma Alan1

Aragtirma alani olan Antalya, Tiirkiye'nin en énemli destinasyonlarindan biridir. Antalya, 2025
yilinda Tiirkiye’de en fazla sayida turistin ziyaret ettigi ikinci sehirdir (www.aa.com.tr). Ayrica
Antalya, 474 adet beg y1ldizli otel say1siyla bu alanda Tiirkiye'nin lider sehirdir (www ktb.gov.tr).
Antalya’daki otellerin karakteristik 6zellikleri ve bu otellerde yaygin olarak uygulanan her sey
dahil sistemi, sehrin kitle turizmine odaklandigimi gostermektedir. Ayrica, Antalya’da biiyiik
Olcekli otellerin disinda daha az oda sayisina sahip konaklama tesisleri de bulunmaktadir. Bu
baglamda Antalya’da 292 adet pansiyon, motel gibi basit konaklama tesisi bulunmaktadir
(www ktb.gov.tr). Belek, Kemer, Manavgat gibi bolgeler, Antalya’daki biiyiik Olgekli otellerin
kiimelendigi en énemli turizm bolgeleridir. Antalya’daki en eski yerlesim yerlerinden biri olan
Kaleici bolgesi; tarihsel onemi ve Antalya’da yerlesimin basladig1 en eski bolge olmasi nedeniyle
hem turistler hem de yerel halk tarafindan siklikla ziyaret edilen bir bolgedir. Buna ek olarak
www.hostelworld.com {izerinden yapilan taramada Antalya’daki hostellerin Kaleici bélgesinde
kiimelendigi goriilmektedir.

Arastirma alani olan Kalei¢i, Muratpasa ilgesinde bulunan Kilingarslan, Selguk, Tuzcular, Ziimriit
gibi mahallelerin bir kismini ya da tamamini kapsayan alani ifade etmektedir. Kaleici bolgesine
ait harita Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Antalya, Kaleigi Bolgesine Ait Harita
Kaynak: www.google.com

Kalei¢i, milattan once 2. ylizyildan bu yana yerlesim alani olmasi nedeniyle tarihi ve turistik
oneme sahiptir (www.antalya.gov.tr). Kaleici'nde, Hadrian Kapisi (Ugkapilar), Yivli Minare,
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Kesik Minare, Hidirlik kulesi gibi 6nemli eserlerin bulundugu goriilmektedir. Kaleigi bolgesinin
tarihine bakildiginda Roma, Bizans ve Osmanli Imparatorlugunun yonetiminde bulunmasidan
kaynakli olarak farkli mimari tarzlar ve farkli inanglara ait bir¢ok yapmin bulundugu
goriilmektedir. Kaleici'nin yaklagik olarak 2200 yildir yasam alani olarak kullanilmasi, bolgede
biiytiik 6lgekli otel yapimina uygun alanlarin bulunmamasina neden olmustur. Bu durum, gorece
kiictik 6lgekli konaklama tesislerinin Kaleici'nde yayginlasmasin beraberinde getirmistir.

Veri Toplama ve Analizi

Bu calismanin amaci Antalya sehir merkezinde bulunan ve en oOnemli turistik cekim
noktalarindan biri olan Kaleici bolgesindeki hostellerde konaklayan ziyaretcilerin deneyimleri
tizerindeki etmen faktorleri ortaya koymaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan icerik analizinden faydalanilmistir. Igerik analizi, “metinlerden ya da
diger anlamli kaynaklardan kullanim baglamlarina yonelik olarak tekrarlanabilir ve gegerli cikarimlar
yapmayr amaglayan bir arastirma teknigi” olarak tanumlanmaktadir (Krippendorff, 2004:18). Bu
nedenle igerik analizi, kesfedilmesi amaglanan oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi ve aciklanmasi igin
en uygun analiz tiirlerinden biridir. Aragtirmanin giivenilirli§inin saglanmasi amaciyla kodlama
slirecine turist deneyimi konusunda uzman bir dis degerlendiriciden destek alinmis ve Kappa
degeri 0,87 olarak tespit edilmistir. Kappa degerinin 0,80'in {izerinde olmasi, neredeyse
miikemmel uyuma (Landis ve Koch, 1977:165) ve bu nedenle arastirmanin giivenilir olduguna
isaret etmektedir.

Arastirma alaninda yer alan hosteller ve bu hostellere iliskin olarak yapilan yorumlara, hostel
ziyaretcilerinin en sik kullandiklar1 platform olan www.hostelworld.com tizerinden ulasilmistir.
S6z konusu hostellere ait Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yapilan 1094 yorum 13.12.2025 ile
16.12.2025 tarihleri arasinda toplanmistir. S6z konusu yorumlarin 2022 ile 2025 yillar1 arasinda
yazildig1 goriilmiistiir. Hosteller ve bu hostellere ait yorum sayilarina iliskin bilgiler Tablo 1'de

sunulmustur.
Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Hosteller ve Yorum Sayilar:

Hostel Ad1 Yorum Sayis1
Be Bold 338
Boho Hostel 11
City Hub 14
Flaneur Hostel 128
Gold Coast Hostel 349
Kuyu Beergarden & Hostel 72
Lords Hostel & Pub 78
Role Street 103
Sever Suites 1
Toplam 1094
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BULGULAR

Yapilan analiz sonucunda hostel deneyimine iliskin 7 tema belirlenmistir. Temalar, “Personel ve
misafirperverlik”, “sosyal atmosfer ve etkilesim”, “lokasyon”, “temizlik”, “giivenlik”,
“mahremiyet” ve “fiziksel kosullar” olarak adlandirilmistir.

Personel ve Misafirperverlik

Turizm deneyimi {izerinde etkili olan Onemli faktorlerden biri personel ve personelin
ziyaretcilere olan davranis bicimidir. Cilinkii personelin hizmet kalitesi ve sergiledigi tutum;
miigteri memnuniyeti, sadakati, isletme performans: ve rekabetciligi tizerinde kritik 6neme
sahiptir (Kusluvan vd., 2010:171). Diger tiim konaklama isletmelerinde oldugu gibi hostellerde
de personelin sundugu hizmet ve sergiledigi tutum onemlidir. Kurumsal konaklama
tesislerinden farkl olarak hostellerde sunulan hizmetler yalnizca personel tarafindan degil,
isletme sahibi ya da ortaklar1 tarafindan da sunulmaktadir. Dolayisiyla bu siirecte isletme
sahiplerinin tutumlar1 da goz oniinde bulundurulmaktadir.

Personel ya da isletme sahiplerinin, ziyaretcilere sunduklar1 hizmetleri 6zellestiren noktalardan
biri ise misafirperverliktir. Misafirperverlik, ”bir hanenin diizenli iiyesi olmayan ya da aileyle birlikte
ikamet etmeyen bir bireye ya da diger bir deyisle misafire yiyecek, icecek ya da konaklama imkdn
sunulmast” olarak tanimlanmaktadir. Bu agirlama siirecinde, ev sahibi ikramda bulundugu
imkan ya da tiriinleri kendi evinde ve kendi ge¢im kaynaklarmin paylagimiyla saglamaktadir
(Telfer, 1995:183). Tiirk kiiltiirtinde misafirperverlik olgusuna bakildiginda ise bu anlayisin
Islamiyet'in kabuliinden dnceki zamanlara dayandig1 sdylenebilir. Bu durum misafirlikle ilgili
“Tanri misafiri”, “Misafir kismetiyle gelir” gibi bir¢ok atasozii ya da deyimle desteklenebilir. Ayrica,
Dede Korkut hikayelerinde de Tiirk misafirperverligiyle iligkili konular iglenmistir (Altunbay,
2016:360-369). Tirk kiiltiiriinde, misafirperverligin tarihsel olarak koklii bir deger oldugu
sOylenebilir. Giiniimiiz kosullar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda, deneyim ekonomisinin
giderek daha 6nemli bir hal aldig1 diistiniilebilir. Bu baglamda, misafirperverlik ve hizmet
kalitesi deneyim iizerinde etkili olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla, misafirperverlik, turizm
deneyiminde ve destinasyonun basarisinda kritik basar1 faktorleri igerisinde yer almaktadir
(Walters vd., 2021:1). Personel ve misafirperverlik temasiyla iliskili 6rnek kullanici yorumlar:
asagidaki sekildedir.

“... Hostelin gercek sihri, orada caligan personelde gizliydi. Resepsiyonda gorev yapan ... kesinlikle
harikaydi ve kendimi evimde gibi hissetmemi sagladilar. Tesisin sahibi ... da son derece iyi biriydi.

”

“... Gercekten evden uzakta bir ev gibiydi! Personel herkese aileden biri gibi davrandi; her zaman
yardimsever, misafirperverdi ve birlikte vakit gecirmek de cok keyifliydi. ...”

“... Herkes cok misafirperverdi; bu da insamin kendini bir kuzeninin evine gelmis gibi hissetmesini
sagladi. ...”

“ ... Personel harikayd: ve taksi ayarlamamda bana yardumci oldu. Sabah 04.00'te alarmim
duymayip uyuyakaldi§imda, bir personel odama gelerek beni uyandirdi. Eer uyanmamus olsaydim
ucagrm kagiracaktim ve bunun sonucunda yeni isimin ilk giiniinii de kagirmus olacaktim. ...”

“ ... Onlar birer personel gibi degil, gercek dostlar gibiydi. Bu hostelde asla unutamayacagim pek
cok arkadaslik ve ani biriktirdim. ...”

“... Buradaki personel son derece giiler yiizlii, misafirperver ve ihtiyag duydugunuz her konuda her
zaman yardima hazir. ...”
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“... Harika bir konaklamaydi;, bu kadar sicak bir ev ortami yaratan personellere tesekkiirler!
Gergekten kendimi evimde hissettim ...”

“... Isletme sahipleri gercekten kibar, yardimsever ve misafirperver ...”

Ornek yorumlar, personel ve igletme sahiplerinin sundugu hizmetlerin deneyimi
zenginlestirdigini gostermektedir. Bu baglamda personel ya da isletme sahipleri sunduklar:
hizmet aracihiiyla ziyaretcileri kendi evlerinde ya da bir akrabalarmin evindeymis gibi
hissettirmektedir. Bu durum kurumsal isletmelere kiyasla hostellerdeki misafir-personel iletigim
yapisinin daha esnek olmasiyla iligkilidir. Ayrica hostel deneyimini gergeklestiren ziyaretgilerin
sunulan misafirperverlikle ilgili farkli agilar1 vurguladigi goriilmektedir. Bu durum
misafirperverligin 6nemine ve ¢ok boyutluluguna isaret etmektedir. Ancak misafirperverlikle
ilgili alg turistin geldigi iilkeye gore farklihk gostermektedir. Zira Walters vd., (2021:1) Asya-
Pasifik ve Avrupa genelinde yaptig1 arastirma sonuglar1 farkl iilkelerde yasayan turistler icin
turistik deneyimde kargilagtiklar1 misafirperverligin farkl anlamlar tasidigini ifade etmislerdir.
Misafirperverlik algis1 her ne kadar turistin orijiniyle iligkili olsa da misafirperverlik; destinasyon
tercihi iizerinde etki yaratma (Crouch, 2011:29), destinasyonun farklilasmasi ve unutulmaz
deneyim sunma gibi avantajlar sagmaktadir (Kastuti ve Sugiarto, 2025:115). Bununla birlikte
tiziki biiytikliikleri nedeniyle hostellerde konaklayan ziyaretci sayisinin az olmasi, ziyaretcilerin
kendilerini daha 6zel hissetmelerine aracilik edecek kisisellestirilmis hizmet sunumuna da imkan
saglamaktadir. Kisisellestirilmis hizmetlere ise 6zel tur planlama, sim kart tedariki, birkag
glinliigiine bagaj birakma, uyuyakalan misafirin uyandirilmas: gibi hizmetler 6rnek verilebilir.
Literatiirde, hostel deneyimi iizerinde personelin roliinii inceleyen caligmalara bakildiginda,
Verissimo ve Costa (2019: 4287-4288) personelin hostel deneyimine anlamli katki sagladigina
isaret etmistir. Benzer sekilde Seyitoglu vd., (2020: 54) yine personel ve isletme sahiplerinin hostel
deneyimine olan katkisindan bahsetmistir.

Sosyal Atmosfer ve Iletisim

Hosteller, genellikle birbirini tanimayan ve kalabalik gruplarin bir arada konakladig: tesislerdir.
Hostellerin sahip oldugu bu yapi, sosyal bir atmosfer yaratarak bireylerin sosyallesmesini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, hostellerde konaklayan turistlerin motivasyonlar: da sosyal
atmosfer ve iletisim acisindan énemli bir gostergedir. Ornegin hostellerde konaklayan sirt cantali
turistlerin temel motivasyonlar: ekonomik bir konaklamayla birlikte sosyal iletisim kurmaktir.
Ayrica bu turistler; farkl kiiltiirleri kesfetmeyi, entelektiiel bilgi birikimini genisletmeyi ve yeni
arkadaslar edinmeyi onemsemektedir (Hecht ve Martin, 2006:73). Bu durum, hostellerde
sosyallesme potansiyelinin bulundugunu gostermektedir. Ancak hostellerde konaklayan
turistlerin motivasyonlariyla birlikte hostellerin sosyallesme {izerindeki etkileri de
incelenmelidir. Bu baglamda hostellerin sosyal atmosfer ve iletisim {izerindeki roliiniin sosyal
kolaylastirma teorisiyle olan iliskisini de agiklamak gerekmektedir.

Psikoloji alanindaki onciil teorilerden biri olan sosyal kolaylastirma teorisi Tripplett (1898:507)
tarafindan gelistirilmistir. Tipplett (1898:507) arastirmasinda, bisiklet siiriiciilerinin tek baslarina
bisiklet siirerken gosterdikleri performansmn grup halinde bisiklet siirdiiklerindeki
performanstan diisiik oldugunu tespit etmistir. Bu durumu ise grup halinde hareket etmenin
bagariy1 kolaylastirdig1 ya da konu kapsaminda rakiplerin varli§inin performans: etkiledigi
seklinde yorumlamistir. Benzer sekilde Allport (1924:262) sosyal kolaylastirmay1 “baskalarinin
aym hareketi yaptigimi gormek ya da duymak yoluyla, tepki diizeyinde meydana gelen artis” seklinde
tanimlamistir. Ancak Zajonc (1965:269-272) sosyal kolaylastirmanin her durumda verimligi
arirmadigina ve bazi durumlarda verimliligi diisiirdiigiine isaret eden farkli Ornekler
sunmustur. Hosteller agisindan bakildiginda ise toplu konaklamanin sosyallesme ve iletisim
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tizerinde olumlu etki yarattigi soylenebilir. Sosyal atmosfer ve iletisim agisindan arastirma
alaninda yer alan 6rnek yorumlar ise su sekildedir:

“... Harikaydi! Muhtesem insanlarla tamstim ve unutulmaz bir deneyim yasadim; pub turlari
yaptik, film gecelerine katildik, salsa dersleri aldik. Simdiye kadar yasadi§im en iyi hostel
deneyimlerinden biriydi. ...”

“... Sosyal ortamina bayildim, tiim gezginlerin takilip sohbet ettigi cok hos bir terasi var. ...
Hostelin diger gezginlerle baglanti kurmanizi saglayan harika bir sistemi var; aktif bir WhatsApp
gruplart bulunuyor ve herkesin aninda katilabilecegi iicretsiz etkinlikleri her giin diizenleniyorlar.

”

“... Hostelde her aksam herkesle birlikte aksam yemeginin tadim ¢ikarabilece$iniz harika bir teras
var; bu da insanlarla tamigmak, birkag icki icmek ve gercekten harika yemeklerin keyfini siirmek icin
miikemmel bir firsat sunuyor. ...”

“... Bu hostelin atmosferi harika. Her giin birgok etkinlik diizenliyorlar. Ayrica kiiltiirel degisim
bulusmalar: organize ederek diger hostel misafirleriyle tanisma firsat1 sunuyorlar. Pub turlari,
karaoke, film geceleri gibi aktiviteler yapiyorlar. ...”

“... Sicak ve rahat atmosferi kendimi evimde gibi hissetmemi sagladi. Hostel, herkesi bir araya
getiren harika etkinlikler diizenliyor. Bu sayede yeni insanlarla tanismak ve kalici baglar kurmak
cok kolay oldu. ...”

“... Diger gezginlerle vakit gecirmek, yemek yemek, calismak ya da sosyallesmek icin davetkir bir
alani var. ... Hafta boyunca diizenlenen etkinlikler hem ¢ok eglenceliydi hem de katilim yiiksekti;
ayrica insanlarla iletisim kurmay: inamilmaz derecede kolaylastiriyordu. ...”

“... Hostelin harika bir ortak yasam atmosferi vardi. Oradayken arkadas edinmek cok kolayd: ve
tamstigim insanlar cok iyiydi. ...”

“... Bu hosteli cok sevdim. Sosyallesmek cok kolaydi. Insanlar pozitif enerji yayryor ve her zaman
birlikte vakit gecirmeye isteklilerdi. ...”

Hostellerin yapilar1 ve 6rnek yorumlar gz 6niinde bulunduruldugunda ziyaretgilerin hem kendi
imkanlariyla hem de hostellerin sunduklari imkanlar aracihigiyla sosyalleserek iletisim
kurduklar sdylenebilir. Ornek yorumlardan yola gikarak hostellerdeki iletisim siirecinin teras,
bahge gibi ortak alanlarinda vakit gecirirken ya da hostellerin organize ettikleri etkinlikler
yoluyla gerceklestigi sdylenebilir. Bununla birlikte baz1 hosteller ise ziyaretgilerle iletisimi ya da
ziyaretgiler arasindaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla WhatsApp gruplar1 da kurmaktadir.
Yukarida agiklanan uygulamalarin sosyallesme siirecinde katalizor gorevi gordiigii soylenebilir.
Hostellerin sagladig1 sosyal atmosfer ve iletisimin 6nemiyle ilgili olarak Rashid-Radha (2015:3),
Brochado, vd., (2015:1852) ve Hecht ve Martin (2006:73) gibi arastirmacilarin da benzer sonuglara
ulastig1 goriilmiistiir.

Lokasyon

Lokasyon konusuna turizm sektorii agisindan bakildiginda, ziyaretcilerin temel seyahat
motivasyonlarmin ya da kisilik tiplerinin konaklayacag: tesislerin tercihinde etkili olacag:
sdylenebilir (Albaladejo ve Diaz-Delfa, 2021: 1484). Ornegin is amaciyla seyahat eden biri icin
ticaret merkezlerine yakin bir lokasyon, deniz, kum, giines {igliisiinden faydalanarak tatil
yapmak isteyen biri i¢in plaja yakin bir lokasyon, kumar oynamak i¢in seyahat eden biri icin
kumarhanelerin kiimelendigi bolgelere yakin bir lokasyon 6nemli olmaktadir. Bununla birlikte
turistlerin kisilik 6zelliklerinin ige ya da disa doniik olmasi da konaklayacaklari tesisler ve bu
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tesislerin lokasyonlar {izerinde etkili olmaktadir (Plog, 1974:57). Zira benzer konseptlere sahip
konaklama tesislerinin (oda kahvalti, her sey dahil vb.) ayn1 lokasyonda kiimelenmesinin, benzer
turist tiplerinin o lokasyona gitmesine aracilik ettigi sdylenebilir. Dolayisiyla lokasyon; otel
tercihi, fiyat, memnuniyet gibi degiskenler iizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda lokasyonla
ilgili olarak yapilan 6rnek alintilar su sekildedir;

“... Antalya’min eski sehir merkezinin (Kaleici) tam kalbinde yer aliyor; konumu harika. Ana
tramvay hattina, plaja, seyir noktalarima ve benzeri birgok yere cok yakin. ...”

“... Hostel oldukca ideal bir konumda yer alwyor. Tramvay duragina yiiriiyerek yaklagik 5-10
dakikada ulasabiliyorsunuz; buradan Konyaalt: Plaji'na gitmek ¢ok kolay. Hemen hostel’in diginda
.... Tost adinda bir sandvi¢ diikkdn var ve uygun fiyatl, yerel bir kahvalti alternatifi sunuyor.
Ayrica hostele cok uzak olmayan bir ... market de bulunuyor. Hadrian Kapist ve eski sehre (Kaleigi)
ise yiiriiyiis mesafesinde. ...”

“

. Konumu oldukca iyi; sehrin en eski boliimiine ¢ok yakin ve aym yol iizerinden hem
havalimanina hem de otogara ulasim agisindan oldukea iyi baglantilara sahip. ...”

“Hostel Antalya’nin eski kent (Kaleici) bilgesinde yer alryor ve bircok turistik noktaya oldukca
yakmn. ...”

“... Konumu harikaydy, her yone ulagim imkdnina yakin, yiyecek-icecek isletmeleri ve diikkdnlarla
cevriliydi. ...”

“Konumu iyiydi; bircok turistik cazibe merkezine yakindi. ...”
“... Konumu miikemmel: bircok magazaya, restorana ve eski sehre cok yakin. ...”
“... Konumu iyi; otogardan toplu tagima ile kolayca ulasilabiliyor. ...”

Lokasyonla ilgili yapilan ornek yorumlar incelendiginde hostellerin merkezi bir noktada
bulunmasinin, turistik gekiciliklere, restoranlara, magazalara yakinhgmin vurgulandig
goriilmektedir. Ote yandan ulagimla ilgili olarak hostellerin bulunduklari noktalardan
havalimani, otogar ya da turistik ¢ekim noktalarina toplu tasimayla kolay bir sekilde
erisilebildigine isaret edilmektedir. Arastirma sonuglari, hostellerin lokasyonuna iliskin diger
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ornegin sirt cantali turistlerin hostel tercihlerini
inceleyen arastirmalarin sonuglarina gore lokasyon, hostel tercihine etki eden en ©nemli
faktorlerden biridir (Hecht ve Martin, 2006:72; Nash vd., 2006:529). Yang vd., (2018:1) ise hosteller
gibi sehir merkezlerinde bulunan oteller igin lokasyonun &nemine etki eden faktorleri; turistik
cekim merkezlerine yakinlk, ulasim kolaylig1 (havalimanlarina, tiniversitelere ve toplu tasima
araclarina erisilebilirlik) ve cevresel 6zelliklerin (yerel isletmeler, yesil alanlar, gol vb. su kiitleleri)
varlig1 seklinde siralamistir.

Temizlik

Temizlik konusu, hizmet tiirtinden bagimsiz olarak tiim tiiketiciler i¢in 6nemli bir kriterdir.
Ancak temizligin; konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde daha 6nemli bir hal aldig:
sdylenebilir. Ornegin Bartin’da bulunan {i¢ y1ldizli otel isletmelerinde yapilan bir aragtirmada
kat hizmetleri ac¢isindan en 6nemli kriter, temizlik olarak tespit edilmistir (Murat ve Celik,
2007:13). Yeni Zelanda’da yapilan bir diger aragtirmada otellerde temizligine en ¢ok dikkat edilen
noktalar; banyo ve tuvalet, mutfak ve odalar seklinde siralamistir (Lockyer, 2003:300). Dolayisiyla
benzer bir bakis agisinin hosteller icin de gegerli oldugu soylenebilir. Bu baglamda hostellerin
temizligine iliskin olarak belirtilen 6rnek yorumlar asagida sunulmustur.
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“

.. duslar ve mutfak temizdi. Ayni zamanda size havlu da veriyorlar. ...”

“

.. Odalar, tuvaletler ve mutfak her zaman temiz ve diizenliydi ...”

“

.. en 6nemlisi banyolar ve odalar ¢ok temizdi. ...”

“

.. Odalar, banyolar ve ortak alanlar temizdi. ...”

“

.. Havlular, yatak takimlari, banyolar, mutfak ve ortak alanlar son derece temizdi. ...”

“

.. oda cok temizdi ve kat gorevlileri odami konaklama siirem olan bir haftada yaklasik 3 defa
temizledi. ...”

“... Bu hostel kusursuz temizligiyle beklentilerimi ast1...”

Temizlik temasiyla iliskili olarak ziyaretcilerin; yatak, carsaf, havlu, banyo, mutfak ve genel
alanlarin temizlikleriyle ilgili yorum yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum hostel deneyiminde
ozellikle kisisel temasin oldugu ya da gida iiretiminin yapildig1 alanlarda temizligin dnemine
isaret etmektedir. Bu baglamda, hostellerde konaklayan ziyaretcilerin temizlikle ilgili algilarma
iliskin olarak literatiirde de benzer sonuglarla karsilagilmistir. Ornegin Endonezya’da bulunan
bir otel ve hostele ait yorumlarin incelendigi arastirmada, toplam deneyim {iizerinde en biiytik
etkiye sahip olan faktoriin temizlik (%85) oldugu belirtilmistir (Singgalen, 2024:352). Benzer
sekilde Hecht ve Martin (2006) hostel tercihinde etkili olan en 6nemli bes faktor igerisinde
temizligin yer aldigini ifade etmistir.

Giivenlik

Gilvenlik, konaklama isletmelerinin tercih kriterleri igerisinde yer alan bir diger Onemli
unsurdur. Thtiyaglar hiyerarsisinde dahi ikinci basamakta yer alan giivenlik ihtiyacimin
konaklama tesisleri i¢in de onemli bir kriter oldugu soylenebilir (Maslow, 1943:394). Hong
Kong'da turistler ve otel yoneticilerine yonelik olarak yapilan arastirma sonuglarma gore
giivenlikle ilgili 6ne ¢ikan konular; “yangm onlem sistemi, acil durum planlarmin varligs, acil
durum aydinlatma sistemleri, iiniformali giivenlik personeli ve diizenli giivenlik denetimi”
seklinde siralanmaktadir (Chan ve Lam, 2013:210). Giivenlik konusuna oda 6zelinde
bakildiginda ise alarm sistemi, iletisim sistemi, anahtar kontrolii (kart ya da parmak iziyle agilan
sistemler), emanet kasas1 gibi imkanlar sunulmaktadir (Ellis, 1999:3). Ancak hostellerde birbirini
tanimayan ¢ok sayida kisinin ayni odada, ranzalarda konaklamas: giivenlik ihtiyacin1 daha
onemli konuma yerlestirmektedir. Bu baglamda hostellere iligkin olarak giivenlikle ilgili olarak
yapilan 6rnek yorumlar asagida sunulmustur.

“

.. Hostelin konumu ¢ok giivenli, odalara da kartla ya da anahtarla giris yapilmakta. ...”

“

.. Ortak alanlar kamerayla izlenmekte. ...”

“

.. Bina ve odalar oldukca giivenli. ...”

“

. Oda kapilarimin kilitlerinin olmasi, kilitli dolaplarin bulunmas: ve kameralar giivende
hissettirdi. ...”

“

.. Bavul ve degerli esyalarinizi koyabileceginiz kilitli dolaplar bulunmakta. ...”

“

.. Hostel yeni ve her bir misafir icin iki adet kilitli dolap bulunmakta. ...”

“

.. Hostelde her sey bulunmakta, hatta yatagimizin altinda kilitli bir dolap dahi bulunmakta. ...”

“

. Yalmiz seyahat eden bir kadin olarak soyleyebilirim ki: hostel cok giizel, kendinizi giivende ve
mhat hissetmeniz icin ihtiyac duyabileceginiz her sey mevcut. .
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Glvenlik, isletme tiirti fark etmeksizin konaklama stirecinde g6z 6niinde bulundurulan kritik
faktorlerden biridir. Ancak bu durumun birbirini tanimayan ve ¢ok sayida kiginin bir arada
konakladig1 hostellerde daha 6nemli bir unsur oldugu yorumlardan anlagilmaktadir. Bununla
birlikte hostellerde konaklayan yalnmz gezginler ve kadin ziyaretgiler igin giivenligin daha 6nciil
bir secim kriteri oldugu da sdylenebilir. Zira 6rnek yorumlar incelendiginde isletmenin konumu,
isletme igerisinde kapi kilidi, kilitli dolaplar ve kamera sistemi gibi giivenlik unsurlarmin
varligiyla birlikte kadin ziyaretcilere 6zel odalarin 6nemine isaret edilmektedir. Literatiirde yine
benzer sonuglarm yer aldigi goriilmektedir. Ornegin Cré ve Martins’in (2017:159) yaptiklar
arastirma sonuglarina gore sug oraninin yiiksek oldugu bolgelerde hostel fiyatlar: ucuz olsa dahi
turistlerin giivenlik Onlemlerinin yiiksek oldugu hostellerde daha fazla 6deme yaparak
konaklamayn tercih ettikleri ortaya koyulmustur. Benzer sekilde kadin ziyaretcilerin de giivenlik
onlemlerinin yiiksek oldugu isletmelere daha yiiksek iicret 6demeye goniillii oldugu ifade
edilmektedir (Freickert vd., 2006:234).

Mahremiyet

Mahremiyet ya da 0zel alan, “kisilerin yalmiz basina kalabildikleri, istedikleri gibi diisiiniip
davranabildikleri, baskalariyla hangi yer, zaman ve kosullarda ne 6lgiide iliski ve iletisim kuracaklarina
bizzat kendilerinin karar verebildikleri bir alan ve bu alan iizerinde sahip olunan hakk:” ifade etmektedir
(Yiiksel, 2003:182). Konu, konaklama isletmeleri agisindan ele alindiginda bir¢ok konaklama
isletmesinde turistlerin tek baslarina ya da beraber geldikleri aile bireyleri veya arkadaslariyla
birlikte konakladigr bilinmektedir. Bununla birlikte yine s6z konusu konaklama tesislerinde
banyo, tuvalet gibi alanlar da sadece o odada konaklayan misafirlerin kullanimina
sunulmaktadir. Dolayistyla hostel disindaki diger konaklama tesislerinde mahremiyet agisindan
gorece daha hassas bir hizmet sunuldugu soylenebilir. Ayrica inang, kiiltiir, Covid-19
pandemisiyle birlikte ortaya c¢ikan zorunlu izolasyon kosullar1 gibi nedenlerden dolay:
gliniimiizde ¢ok sayida turistin bungalov, glamping, tiny house, villa kiralamas1 gibi hem dig
hem de i¢ alanlarda mahremiyet seviyesinin yiiksek oldugu alternatif konaklama tesislerini tercih
ettigi bilinmektedir (Taino, 2018:35; Adamovich vd., 2021:1436). Ancak birbirini tanimayan ¢ok
sayida kiginin bir arada konaklamasi, tuvalet, banyo gibi alanlarin ortak kullanilmas: gibi
nedenlerden dolay1 hostellerde gorece daha kisith bir mahremiyet imkani sunulmaktadir.
Mahremiyetle ilgili olarak yapilan 6rnek yorumlar asagida sunulmustur.

“... Kadinlara ozel odada kaldim, temiz ve (ranzalarda) mahremiyeti saglayan perdeler vard: ...”

“... Mahremiyet icin kalin bir perdeye sahipsiniz ve ayrica size ait bir sarj iinitesi bulunuyor; bunun
yan sira ranza yataklar daha yeni bir tasarima sahip oldugu icin adeta kiiciik bir kabin icinde
kalryormusg hissi vererek cok daha fazla mahremiyet saglyor. ...”

“... Mahremiyeti saglayan perdeler, kisisel okuma lambasi, her bir yatak icin ayrilmis raf ve sarj
giriglerini ok begendim ...”

“... Odalar son derece temizdi, depolama alanlar: cok kullanslyd: ve kogus odalardaki tamamen
kapanabilen perdeler mahremiyet agisindan harikayd. ...”

“... Bugiine kadarki en sevdigim hostel! Isiklandirma, raf, priz ve dis ortamdan gelen 15131 tamamen
kesebilen perdelere sahip giizel bir yatak vardi. Her katta birkag tane kisiye ozel banyo bulunmakta
ve buradaki duslar temiz ve biiyiiktii. ...

“... Yataklar oldukca genisti ve perdeler sayesinde kendime ait bir alanim ve mahremiyetim oldu.
Kesinlikle tavsiye ederim! ...”
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Alintilanan yorumlardan da anlagilacag) tizere hostellerde mahremiyet; ranzalara ait perde, 151k,
priz, 6zel banyo gibi imkanlarla desteklenmektedir. Ancak giintimiiz hostellerin sunduklar:
mahremiyet seviyelerinde farkliliklar da bulunmaktadir. Almanya’da bulunan hostellerdeki
mahremiyet konusunu tarihsel agidan ele alan Nagy'ye (2016:184) goére konutlarin mimari
yapilarindaki degisimler hostellerin yapisma da etki etmistir. Bu baglamda 20. yiizyiin
baglarinda daha kiigiik evlerde ve ayn odada bir arada yagayan ailelerin yapisi siireg igerisinde
degiserek genis ortak alan (salon) ve her bir bireye 6zel oda halini almistir. Hosteller ise ilk
kurulduklar1 dénemlerde 30 kisinin bir arada konakladig1 yurt odalar1 seklindeyken kiiltiirel ve
mimari degisiklikler neticesinde hostellerde de yapisal degisiklikler yasanmistir. Ornegin
1960’larda hostel odalarindaki yatak sayilar1 14’e diismiistiir. Glintimiizde ise bu egilim devam
etmekte ve hostellerdeki yatak sayilar1 4-6 arasinda degisiklik gostermektedir. Hatta giintimiizde
bircok hostelde tipki otellerdeki gibi kisiye 6zel odalar da yer almaktadir (Nagy, 2016:185-187).
Sosyokiiltiirel degisimin hostellerin yapisal Ozelliklerine olan etkilerinin yaninda talebin
demografik 6zelliklerin de yapisal 6zellikler izerinde etkisi olmaktadir. Ornegin Hecht ve Martin
(2006:69) sirt cantali turistlerin yaslar arttikga konakladiklar: hostellerde mahremiyet i¢in daha
fazla 6deme yaptiklarini ifade etmistir. Bu da tek kisilik oda arzinin artisina zemin hazirlamistir.

Fiziksel Kosullar

Fiziksel cevre, kapsami isletme tarafindan belirlenen fiziksel unsurlar1 ifade etmektedir.
Isletmelerin kontrolii altinda sekillenen fiziksel unsurlar, miisteriler ya da c¢alisanlarin
eylemlerini veya konforunu iyilestirmekte ya da kisitlamaktadir. Bununla birlikte, fiziksel
unsurlar; aydinlatma, renk, yonlendirme ve tabelalar, doku, malzeme Kkalitesi, mobilya tarzi,
mekansal diizen, duvar dekoru, sicaklik gibi ¢ok genis bir yelpazeden olugsmaktadir (Bitner,
1992:65). Hostellerin fiziksel imkanlarini inceleyen Brochado vd., (2015:1848) fiziksel kosullary;
genel dekorasyon, odanin tasarimi, mutfak ekipmanlarinin varligi ve internet, bilgisayar
imkanlar1 seklinde 6zetlemistir. Bu baglamda fiziksel imkanlarla ilgili olarak yapilan 6rnek
yorumlar asagida sunulmustur.

“... Bu hostelin en giizel yani mutfag:. Yemek yapmay: seviyorsaniz, simdiye kadar gordiigiim en
iyi hostel mutfag: diyebilirim. Biiyiik, yeni ve firim var. Ucretsiz baharatlar, yag, sirke ve bazen
piringle dolu biiyiik bir cekmece bulunuyor. Bu, gezginler icin gercekten cok yardimct ve takdire
deger. Tkinci en giizel 6zelligi ise ortak alanlart. Ortak alanlar, kanepe ve dinlenme alanlariyla dolu,
cok sayida masanin bulundugu genis bir acik bahge alani var. ...”

“

. Tesis ¢ok temiz ve adeta yeni gibiydi. Hostelin tarzi modern ama aym zamanda ev
sicakli§indaydy; orada kendimizi ¢cok rahat hissettik. Yataklar son derece konforluydu ve duglar
harikaydz. Internet izlydi ve iicretsizdi. ...”

“... Oda iyi donatilmist: ve kis mevsimi olmasma ragmen calisan bir 1sitma sistemine sahipti.
Banyolar ortak kullamilwordu. Olumlu tarafi ise kendi vejetaryen yemeklerimizi hazirlamamiza
imkdn taniyan bir mutfagin bulunmaswyds. ...”

“... Hostelin tasarim yalnizea islevsel degil, ayni zamanda estetik a¢idan da oldukca hos. Sominesi
ve yoga matlar: bulunan, y1l boyunca keyifle kullamilabilen ok amacl bir ¢at: terast mevcut. ...”

“... Hostelde konaklayanlarin konforu icin her sey diisiiniilmiis (6zel lambali, prizli, perdeli rahat
yataklar; bulagik makinesi bulunan tam donaniml mutfak, sa¢ kurutma makinesi ve iicretsiz banyo
malzemeleri vb.). Internet baglantist da oldukca iyiydi. Kaldigim en iyi hostellerden biriydi. ...”

“... lyi donatilns bir mutfaga sahipti (hosteller icin nadir bir durum!). Yataklar cok rahatti ve tiim
olanaklar temizdi. ...”
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Fiziksel imkanlarla iligkili olarak yapilan yorumlar incelendiginde yeni, iyi bir sekilde donatilmus,
her sey diisiiniilmiis, modern, estetik gibi ifadeler kullanildig1 goriilmiistiir. Buna paralel sekilde
Gamiero (2013:41-42), Brochado vd., (2015:1848-1850), Albattat ve Amer (2016:177) ve Pichitphan
(2018:22) gibi arastirmacilarin hostel deneyiminde fiziksel olanaklarin 6nemine iliskin benzer
sonuglari ortaya koyduklar: goriilmiistiir.

Kod Birlikte Olusum Modeli ve Kod Semasi

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan temalara ait aciklamalarla birlikte bu temalarin hostel
deneyimi iizerindeki etkileri de incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda temalar arasindaki
iligkilerin giiciinii piksel (px) degeriyle agiklayan kod birlikte olusum modeli MAXQDA 21
araciligiyla olusturulmus ve Sekil 2'de sunulmustur.

(©

Personel ve Misafirperverlik

Temizlik Sosyal Atmosfer ve iletisim
]
Fiziksol Kogullar -
. l.okasyon

Guvenlik Hostel Deneyimi Mahremiyet

I 7 o I 6 px

4 px 3P ecmm 1 px

Sekil 2. Hostel Deneyimine Ait Kod Birlikte Olusum Modeli

Sekil 2 incelendiginde hostel deneyimi iizerinde en yogun etkinin personel ve misafirperverlik (7
px) ile sosyal atmosfer ve iletigim (6 px) temalaria ait oldugu goriilmektedir. Tki tema her ne
kadar bagimsiz olsa da birbirini destekleyen unsurlardan olustugu séylenebilir. Ciinkii hostel
igerisinde olusacak sosyal atmosfer isletme sahipleri ve personel tarafindan saglanmaktadir. Ote
yandan hostel deneyiminde en diisiik etkiye sahip olan temalar (1 px) fiziksel kosullar, giivenlik
ve mahremiyettir. 56z konusu temalar her ne kadar 6nemli olsa da bu aragtirmada etki giictiniin
diisiik belirmesi hostelde konaklayan ziyaretcilerin bu konularla ilgili olarak bilingli ya da 6nceki
deneyimlerinden kaynakli olarak diisiik beklenti icerisinde oldugundan kaynaklandig:
diisiiniilebilir. Kod birlikte olusum modeliyle birlikte arastirma kapsaminda her bir temaya ait
olarak kullanilan kodlar da Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3'te sunulan kodlara bakildiginda Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yapilan yorumlar
incelendigi icin iki dilde yapilan kodlamalara yer verildigi goriilmektedir. Bu asamada yapilan
kodlamalarda bulgular {izerinde geviri kaynaklh bir etki yaratilmamasi igin yorumun orijinal
dilinde kodlama yapilmistir. Ayrica analiz siirecinde s6z konusu temalara ait toplam 3353
kodlama yapilmustir.
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Sekil 3. Temalar: Olusturan Alt Kodlara Ait Bilgiler

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Hosteller, sunduklar1 konaklama hizmetinin 6zellikleri nedeniyle diger konaklama tesislerinden
farklilasmaktadir. Bu farklilik, ziyaretgilere hem maliyet avantaji hem de farkh kiiltiirleri
taniyarak sosyallesme imkani tanimaktadir. Hostellerle iliskili literatiir incelendiginde,
uluslararasi literatiirde hostelleri farkli a¢ilardan inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak
ulusal literatiirde hostellerle ilgili gorece kisitl sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu calismalar
hostellere yonelik alg1 (Oguz, 2015), rekabet kosullar1 (Gahramanov, 2019), rekabet belirleyicileri
(Gahramanov ve Tiirkay, 2019) ve hostel deneyimi (Seyitoglu vd., 2020; Bingol, 2024) {izerinedir.
Ote yandan Tiirk turizm sektorii igin en dnemli destinasyonlardan biri olan Antalya &zelinde
hostel deneyimine iliskin bir arastirmaya rastlanmamais olmasi da bu arastirmanin literatiire olan
katkisina isaret etmektedir.

Aragtirma sonuglarma goére Kaleici’'ndeki hostellerde konaklayan ziyaretgilerin deneyimlerinde
ortaya citkan temalar “Personel ve misafirperverlik”, “Sosyal atmosfer ve etkilesim”, “Giivenlik”,
“Mahremiyet”, “Lokasyon”, “Temizlik” ve “Fiziksel kosullar” seklindedir. Tiim temalarin deneyim
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonuclarina gore ortaya ¢ikan bu temalar,
literatiirde daha ©nce gerceklestirilen arastirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Personelin sundugu hizmetin kalitesi, personelin bilgi seviyesi, yardimseverligi ve hostellerin
yapist nedeniyle arkadasca tavrin ziyaretcilerin deneyimine anlamli katki sagladigi
goriilmektedir. Kurumsal konaklama tesislerindeki resmiyetin, gorevli personel ya da igletme
sahipleriyle konaklayan turistlerin arasinda goriinmez bir bariyer olusturdugu, bu goriinmez
bariyerin, yerel kiiltiirle etkilesimi ve sosyal iletisimi siirlandirdig1 diisiiniilebilir. Hostellerde
ise personel ya da isletme sahibi ile ziyaretciler arasinda daha esnek bir iletisimin bulunmasi daha
organik bir misafirperverligin sunulmasi ve yerel kiiltiiriin tanitimina aracilik etmektedir. Zira
personel ve misafirperverlik temas: kapsamindaki ornek yorumlarda “gercek birer arkadag
gibilerdi”, “kendimi kuzenimin evindeymisim gibi hissettim” seklindeki ifadeler bu durumu
desteklemektedir. Bu arastirmadaki personel ve misafirperverlik temas1 bulgular1 Verissimo ve
Costa (2019) ile Seyitoglu vd., (2020) gibi akademisyenlerin arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir.
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Yapilar geregi farkl sayilardaki ranzalarda birbirini tanimayan kisilerin bir arada konaklamasi
misafirlerin kendi aralarinda iletisim kurmasma araciik etmektedir. Ancak personel ya da
isletmeciler hostel igerisinde sosyal bir iklim ya da atmosferin gelisebilmesi i¢in planh faaliyetler
de gergeklestirmektedir. Bu kapsamda yorumlardan yola ¢ikarak hostellerin bar gecesi, salsa
kursu, yoga egitimi, toplu aksam yemegi gibi licretli ya da licretsiz aktiviteleri diizenlenmesinin,
ziyaretciler arasindaki iletisimin kolaylasmasi i¢cin Whatsapp gruplar: kurmasinin sosyallesme ve
iletisim acisindan katalizor gorevi gordiigii soylenebilir. Bulgular, Antalya’daki hostellerin
sosyallesme imkanmi saglayarak kurulus yapisina ya da amacina uygun sekilde hizmet
sundugunu gostermektedir.  Arastirmanin personel sosyal atmosfer ve iletisim temas:
kapsamindaki bulgular1 Rashid-Radha (2015), Brochado vd., (2015) ve Hecht ve Martin (2006)
gibi aragtirmacilarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ya da amaglar: tercih edecekleri konaklama tesisinin konumu
tizerinde etkili olmaktadir. Lokasyon temasi, arastirma alan1 ve hosteller agisindan
incelendiginde ise Antalya’da Kaleici bolgesini kapsayan Muratpasa ilge sinirlar1 disinda Kepez
ve Konyaalt1 ilgelerinde sadece iki hostelin bulundugu gériilmiistiir. Bu durumun hostellerde
konaklama yapan ziyaretcilerin beklentileriyle eglestigine isaret etmektedir. Ciinkii hostellerde
konaklayan ziyaretciler icin ulasim kolayligy, turistik ¢ekim noktalarina yakinlik, restoran, bar ve
market gibi igletmelerin bolgede bulunmasi, bolgenin yiiriiyerek gezilebilir ve giivenli olmasi
gibi kriterler oldukga 6nemlidir. Bu durumu desteklemek ve 6rneklendirmek amaciyla Sekil 4'te
Antalya ve Istanbul’da bulunan hostellerin kiimelendigi bolgelere ait bir harita sunulmustur.

istanbul, Turkiye [=

Cen2r)

Antalya x

Q

(i10323)
(e1.967 )%
)

Sekil 4. Antalya ve Istanbul’da Bulunan Hostellerin Kiimelendigi Blgeler

Kaynak: www.trivago.com.tr

*Haritalarda sadece su anda faaliyet gosteren, miisaitlii olan ya da ilgili acenteyle online satig
ortaklig1 bulunan hosteller listelenmektedir.
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Sekil 2’'de sunulan harita incelendiginde Istanbul’da hostellerin Sirkeci, Taksim ve Kadikdy'de
kiimelendigi ve Antalya’da ise Kaleigi bolgesinde kiimelendigi goriilmektedir. Isletmeciler
agisindan bakildiginda ise hostel yatirimlarinin genellikle turist yogunlugunun bulundugu sehir
merkezlerinde veya turistik ¢ekim noktalariin yogunlastigi bolgelerde kiimelendigi
goriilmektedir. Hostel deneyiminde lokasyon temasiyla ilgili bulgularin literatiirde daha 6nce
Hecht ve Martin (2006) ile Nash vd., (2006) tarafindan yapilan arastirmalarin sonugclariyla
benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Deneyim {izerinde gorece diisiik etkisi bulunan temalara bakildiginda bunlarin temizlik,
giivenlik, mahremiyet ve fiziksel kosullar oldugu goriilmiistiir. Temizlik konusunun konaklama
isletmelerinin tamaminda 6nemli bir kriter oldugu soylenebilir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde temizligin onemiyle ilgili farkli aragtirmalar yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore benzer 6nemin, hosteller i¢in de diisiik diizeyde de olsa gegerli oldugu goriilmektedir.
Ziyaretcilerin, Ozellikle yatak takimlari, genel banyo ve tuvaletler, mutfak ve genel alan
temizligiyle ilgili yorumlar1 siklikla dile getirdigi goriilmektedir. Bunun yaninda temizlik
temastyla ilgili sonuglar, Gamiero (2013), Singgalen (2024) ile Hecht ve Martin (2006) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarryla benzerlik gostermektedir.

Mahremiyet, hayatin her alaninda 6nemli bir konudur. Ancak hostel deneyiminde gérece diisiik
etkisinin olmasinin hostellerde konaklayan ziyaretcilerin mahremiyetle ilgili kosullar1 bilerek
konaklama gergeklestirdiklerinden kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Ayrica hostel yoneticilerinin
ranzalarda perde kullanarak, sadece kadinlarin konaklayabilecegi odalar olusturarak ve tek
kisilik banyolar, her bir ranzaya 6zel priz, okuma lambasi, ranza alt1 dolap gibi imkanlarla
mahremiyet seviyesini artirmaya calistiklar1 tespit edilmistir. Mahremiyet temasiyla ilgili
sonuglarin Hecht ve Martin (2006), Rashid-Radha (2015) ile Rashid-Radha vd., (2016) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarryla benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Glvenlik temasma bakildiginda, ziyaretcilerin hostel i¢i ve hostel cevresindeki giivenlik
unsurlarindan bahsettigi goriilmektedir. Hostel igerisinde kameralarin bulunmasi, kapilarin
kartla agilmas, kilitli dolaplar gibi unsurlar giivenlik agisindan degerli olarak dile getirilmisgtir.
Antalya ve Kaleigi bolgesi giivenlik agisindan degerlendirildiginde ise bolgenin hem turistler
hem de yerel halk tarafindan giivenli olarak goriildiigii sOylenebilir. Zira bolgede ¢ok sayida
butik otel, pansiyon, restoran, bar gibi isletme bulunmakta ve yiiksek sezonda Kaleici'nin 24 saat
boyunca hareketli oldugu da bilinmektedir. Giivenlik temas: kapsaminda bulgularin Cré ve
Martins (2017) ve Freickert vd., (2006) gibi arastirmacilarin sonuglariyla benzerlik gosterdigi
goriilmiistiir. Fiziksel kogsullar temas: incelendiginde ise ziyaretgiler, yatak konforunu, mutfak
ekipmanlar1 gibi araglarm varhifini ve yeni olma gibi durumlarimi vurgulamislardir. Ayrica
hostelin tasarimi, mimari 6zellikleri, modern olmas: gibi soyut nitelikleri de iceren yorumlara
ulasilmistir. Fiziksel kosullar temas: baglaminda benzer sonuglara ulasilan arastirmalar
mevcuttur (Gamiero, 2013:41-42; Brochado vd., 2015:1848-1850; Albattat ve Amer, 2016:177;
Pichitphan, 2018:22).

Arastirma sonucunda belirlenen temalar, 6zellikle hostellerle ilgili ulusal literatiire katki
saglamaktadir. Bu temalar, hostel isletmecilerinin ziyaret¢i deneyimini etkileyen faktorleri
anlamalarina yardima olacag diisiiniilmektedir. Bulgular, hostel deneyimi iizerinde belirleyici
faktorlerin personel ve misafirperverlik ile sosyal atmosfer ve iletisim oldugunu gostermektedir.
Bu dogrultuda hostel igletmecilerinin, deneyim tizerinde kritik dneme sahip olan esnek ve
samimi bir iletisim modelini benimsemeleri 6nerilmektedir. Hostel deneyimindeki iletisimde
katalizor etkisine sahip olan sosyal ortamin yaratilabilmesi i¢in etkinlik planlamalarmnin diizenli
olarak yapilmasi 6nemlidir. Ayrica hem hostel-misafir arasi iletisimi hem de misafirler arasindaki
iletisimi kolaylagtirmak igcin WhatsApp gibi dijital kanallarin aktif olarak kullanilmas: tavsiye
edilebilir. Bunun yaninda hosteller, konaklama tercihlerinde ekonomikligin oncelikli oldugu
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ziyaretgiler i¢in tam donamimli mutfak imkanlarmi internet sayfalarinda veya diger taritim
materyallerinde agikca belirtmelidir. Donanimla baglantili olarak mahremiyetin artirilmas igin
ranzalarda perde kullanilmasi ve her bir ranza icin 6zel priz ile okuma lambasi gibi donatilarin
standart hale getirilmesi Onemlidir. Son olarak hosteller, turistik c¢ekiciliklere yakinlik,
havaliman ve otogara ulasim, yerel isletmeler ve yiiriiyiis rotalar1 gibi unsurlar iceren kapsaml
dijital rehberler hazirlayarak konum avantajlarini 6ne gikarabilir. Boylelikle hosteller, ziyaretci
memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirmeler yapabilecektir. Ote yandan bu aragtirmanmin
diger tiim arastirmalar gibi cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
metodolojik kisitlar;; sadece hostelworld.com platformu {izerinden erisilen kullanici
yorumlarryla sinirh olmasidir. Bir diger kisit ise internet {izerinden yaymlanan yorumlarin hangi
motivasyonlarla yazildigmin bilinmemesi veya 6znel beyanlara dayanmasidir. Bunun yaninda
aragtirmanin Kaleici 6lgeginde yapilmig olmasi arastirma bulgularinin farkli destinasyonlar igin
genellenebilirligini simirlandirmaktadir. Ayrica arastirmanin diisiik sezonda gerceklestirilmis
olmasi, zaman kisit1 ve mali konular gibi faktorler yliz yiize miilakat ya da nicel arastirma
yontemlerinin uygulanmasmin oniindeki en biiylik kisitlardir. Gelecekteki arastirmacilar
konuyu yiiz yiize miilakat yoluyla ve/veya ziyaretgilere anket uygulayarak nitel, nicel ya da
karma yontemlerle arastirabilir. Ayrica konuyu arz boyutu agisindan ele alacak calismalarin
hostel literatiiriindeki bilgi derinligini ve cesitliligine katki saglayacag: sdylenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Bu calisma, yapay zeka tabanli chatbot teknolojilerinin otel yonetim siiregleri iizerindeki
etkilerini, otel yoOneticilerinin perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma,
Tiirkiye'nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren
ve chatbot teknolojisini aktif olarak kullanan otel isletmeleriyle sinirlandirilmistir. Calismada
nitel arastirma yontemi benimsenmis; fenomenolojik desen dogrultusunda, amagh 6rnekleme
yontemiyle belirlenen yedi otel yoneticisiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, MAXQDA 24 programu kullanilarak tematik analiz
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, yapay zeka tabanli chatbot’larin operasyonel verimliligi
artirdigini, maliyetleri azalttigini, yonetimsel karar alma siireclerini veri temelli hale getirdigini
ve miisteri iletisiminde hiz avantaji sagladigim ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, insan
dokunusunun 6nemi ve teknolojiye uyum siirecinde yasanan zorluklar da dikkat ¢eken bulgular
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Chatbot Teknolojileri, Otel Yonetimi, Yonetimsel Siiregler,
Karar Alma Stiregleri.

Makale Gonderme Tarihi: 26.12.2025

Makale Kabul Tarihi: 05.03.2026

Onerilen Atif:

Sunman, G. (2026). Yapay Zeka Tabanli Chatbot’larin Yonetimsel Siireclere Etkisinin Otel
Yoneticileri Perspektifiyle Degerlendirilmesi: Nitel Bir Aragtirma, Tiirk Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 10(1): 68-83.


https://www.tutad.org/

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 10(1): 68-83.

2L

RESEARCH PAPER

Journal of Turkish Tourism Research HEY

2026, 10(1): 68-83. S
https://doi.org/10.26677/TR1010.2026.1631

ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org o

Evaluating the Impact of AI-Based Chatbots on Administrative Processes from the
Perspective of Hotel Managers: A Qualitative Study

Associate Prof. Dr. Gozde SUNMAN, Kapadokya University, Faculty of Computer and
Information Technologies, Nevsehir, e-mail: gozde.sunman@kapadokya.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8154-6827

Abstract

This study aims to examine the effects of Al-based chatbot technologies on hotel management
processes from the perspective of hotel managers. The research is limited to hotel businesses
operating in the Cappadocia region, one of Turkey's important tourism destinations, that actively
use chatbot technology. A qualitative research method was adopted. In accordance with a
phenomenological design, semi-structured in-depth interviews were conducted with seven hotel
managers selected using purposive sampling. The data obtained were analyzed using thematic
analysis with the MAXQDA 24 program. The findings reveal that Al-based chatbots increase
operational efficiency, reduce costs, make managerial decision-making processes data-driven,
and provide a speed advantage in customer communication. However, the importance of human
intervention and the difficulties experienced in the process of adapting to technology are also
noteworthy findings.
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Glintimiizde teknolojik gelismeler, turizm sektoriinde hizmet sunumunun niteligini ve bi¢imini
koklii bir bicimde doniistiirmektedir. Hizla dijitallesen is diinyasinda, yapay zeka (YZ) tabanh
teknolojiler, 6zellikle hizmet sektoriinde, miisteri deneyimini doniistiirme potansiyeliyle dikkat
cekmektedir. Turizm ve konaklama sektorlerinde, YZ tabanli chatbot'lar (sohbet robotlar),
miigteri hizmetlerinde verimliligi artirmak ve maliyetleri diistirmek amaciyla giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, 7/24 hizmet sunma, aninda yamit verme ve kisisellestirilmis
Onerilerde bulunma gibi avantajlariyla 6ne gikmaktadir (Acayip, 2024). Dolayisiyla turizm ve
konaklama sektorlerinde Chatbot’larin yonetimsel siirecler iizerindeki etkisi, ozellikle otel
yoneticilerinin bakis acisindan kritik bir ¢alisma alanidir. YZ teknolojileri otel operasyonlarina
giderek daha fazla entegre olurken, chatbot’lar misafir etkilesimlerini ve idari is akislarim
dontistiirerek verimlili§i ve miisteri memnuniyetini 6nemli derecede arttirmaktadir. Bu evrim
yalnizca rezervasyon ve check-in gibi siiregleri kolaylagtirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda otel
personelinin daha karmasik, kisisellestirilmis misafir etkilesimlerine odaklanmasimna olanak
taniyarak yapay zekay: hizla gelisen bir pazarda rekabet giicii icin hayati bir ara¢ olarak
konumlandirmaktadir. Bu gelismelere ragmen, Chatbot’lara giderek daha fazla giivenilmesi,
ozellikle isten ¢ikarma ve hizmetin duyarsizlastirilmas: konularinda 6nemli endiselere yol
a¢maktadir. Oteller bu teknolojileri benimsedikge, otomasyon ile konaklama sektoriiniin temelini
olusturan geleneksel insan dokunusunu dengeleme konusunda bir sorunu da beraberinde
getirmektedir (Tung ve Au, 2018). Ayrica, yiiksek uygulama maliyetleri, siirekli adaptasyon ve
egitim ihtiyac1 gibi zorluklar, otel yoneticilerinin yapay zekay1 operasyonlarma entegre ederken
karsilasilan baz1 problemlerdir (Dwivedi vd., 2024).

Dijitallesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, miisteri beklentileri de 6nemli 6l¢iide degisime
ugramis ve Ozellikle hizmet sektoriinde daha hizli, erisilebilir ve kisisellestirilmis iletisim
¢ozlimlerine olan ihtiyaclar artmistir. Bu baglamda otelcilik sektorii, miisteri deneyimini dijital
araclar yoluyla optimize etme cabasiyla YZ destekli sistemlere yonelmistir. Chatbot’lar, bu
dontistimiin en goriiniir orneklerinden biridir. Ancak her ne kadar bu teknolojiler otel
yonetimleri agisindan operasyonel kolayliklar saglasa da miisterilerin chatbot’larla kurdugu
etkilesimlerin niteligi ve bu etkilesimlerden dogan yonetimsel siirecler tizerindeki etkisi yeterince
arastirllmamistir. Mevcut literatiirde chatbot’larin teknik ozellikleri, kullanim oranlar1 veya
miisteri hizmetleri siireglerine katkis1 sik¢a incelenmis olsa da (Orden-Mejia ve Huertas, 2022;
Wang ve Shao, 2022; Richardson vd., 2023; Jiménez-Barreto vd., 2023; Laosen vd., 2024) &zellikle
yerel baglamda kullanici deneyiminin anlamlandirilmas: eksik kalmistir. Bu durum, chatbot
kullanimina yonelik stratejik kararlarin miisteri temelli veriyle desteklenmesini zorlagtirmakta
ve teknolojiye yapilan yatirimlarin hizmet kalitesine etkisini netlestirememektedir. Chatbot’larin
otel igletmelerinde yalnizca dijital bir ara¢ degil, ayn1 zamanda yonetim anlayisim1 ve hizmet
sunum bigimlerini doniistiiren stratejik bir unsur olarak nasil konumlandirildigini ¢6ziimlemek
Onem arz etmektedir.

Bu calisma, turist potansiyeliyle 6n plana ¢ikan ve konaklama gesitliligi bakimindan zengin bir
destinasyon olan Kapadokya bolgesi ornegi tizerinden Chatbot’larin otel yonetim siiregleri
tizerindeki etkilerine iliskin kapsamli bilgiler sunmay1 ve otel yoneticileri perspektifiyle bunlarin
benimsenmesiyle ilgili hem faydalar1 hem de zorluklar1 incelemeyi amaglamaktadir. Calisma,
ozellikle otel yoneticilerinin Chatbot kullanimina iligkin deneyim ve algilarina odaklanarak, bu
teknolojilerin operasyonel verimlilik, karar alma siirecleri, personel yapilanmasi ve miisteri
iletisimi {izerindeki etkilerini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Otel yoneticileriyle etkilesime
girerek ve temel operasyonel Olclimleri analiz ederek, ¢alisma, yapay zekdnin konaklama
yonetiminin gelecegini sekillendirmedeki doniistiiriicii roliinti aydinlatmay1 ve nihayetinde
teknolojik entegrasyon i¢in bilingli karar vermeye rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Kapadokya
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gibi hem geleneksel konaklama birimlerine hem de dijitallesmeye acik turistik isletmelere ev
sahipligi yapan bir bolgede, bu boslugun doldurulmasi biiyiik énem tasimaktadir. Kapadokya’da
faaliyet gosteren otel isletmelerinde kullanilan Chatbot sistemlerinin yonetimsel siireclere
etkisinin derinlemesine incelendigi bu arastirma literatiirde siurli sayida ele alinan yerel
baglamda kullanici ve yonetici deneyimlerini goriiniir kilarak hem akademik literatiire hem de
uygulayicilara yonelik 6zgilin ve baglamsal katkilar sunmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Chatbot Kavrami ve Gelisimi

Chatbotlar, kullanicilarla yazili veya sozlii dogal dil aracihigiyla etkilesim kurabilen, énceden
tanimlanmus kurallar ya da yapay zeka tabanl algoritmalar dogrultusunda yanut {iretebilen dijital
sistemler olarak tanimlanmaktadir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020). Chatbot
teknolojilerinin kokeni, 1960'l1 yillarda gelistirilen ve anahtar kelime eslestirmeye dayal: ilk
insan-bilgisayar etkilesim orneklerinden biri olan ELIZA’ya kadar uzanmaktadir (Weizenbaum,
1966). Bu erken donem chatbotlar, sinirl dil isleme kapasitesine sahip, baglami anlayamayan ve
onceden tanimlanmis senaryolar cercevesinde calisan kural tabanli sistemler olarak
degerlendirilmistir.

Dogal dil isleme (Natural Language Processing — NLP), makine 6grenmesi ve derin 6grenme
alanlarinda yasanan ilerlemeler, chatbotlarin gelisiminde 6nemli bir kirilma noktasi
olusturmustur. Ozellikle yapay zeka destekli chatbotlar, kullanici niyetini analiz edebilme,
baglamsal anlam ¢ikarabilme ve ge¢mis etkilesimlerden 6grenerek daha kisisellestirilmis yanitlar
sunabilme yetenekleri kazanmustir (Jain vd., 2018; Shawar ve Atwell, 2007). Bu gelismelerle
birlikte chatbotlar, yalnizca bilgi sunan otomatik yarit sistemleri olmaktan ¢ikarak, kullanici
deneyimini yonlendiren ve karar destek siireglerine veri saglayan akilli dijital asistanlar haline
gelmistir.

Yapay Zeka Tabanl1 Chatbotlarin Faydalar1 ve Zorluklarn

Chatbot’larm otel idari siireclerine entegrasyonu, operasyonel verimliligi, misafir deneyimlerini
ve yonetimsel karar alma siireglerini yeniden sekillendiren doniistiiriicii bir giictiir. Chat’botlar,
otel yonetiminde operasyonel verimliligi onemli 6lclide artirmustir. Chatbot’lar, rezervasyon
onaylari, check-in/check-out islemleri ve sik sorulan misafir sorularinin yanitlanmasi gibi rutin
gorevleri otomatiklestirerek personel {izerindeki is ytikiinii azaltmaktadir. Ornegin, bir calisma
yapay zeka sohbet robotlarinin uygulanmasmin personelin is yiikiinii %70'e kadar
azaltabilecegini ortaya koymustur (Anwar vd., 2024). Insamn is yiikiindeki bu azalma, otel
personelinin daha karmasik ve katma degerli gorevlere odaklanmasini saglayarak genel
verimliligi artirmaktadir. 7/24 misafir destegi sunan yapay zeka tabanl chatbot’larin en 6nemli
avantajlarindan biri, misafirlere giiniin her saati destek saglayabilmeleridir. Bu siirekli
kullarilabilirlik, konuk sorularinin derhal ele alinmasini saglayarak daha yiiksek diizeyde konuk
memnuniyetine yol agmaktadir. Arastirmalar, sohbet robotlariin ayni anda birden fazla misafir
etkilesimini ele alabildigini, kisisellestirilmis yardim sunabildigini ve sorunlar1 ger¢cek zamanh
olarak ¢ozebildigini gostermektedir (Suhag vd., 2024; Acharya ve Mahapatra, 2024).

Veriye dayal1 karar verme imkani1 sunan chatbot’lar, gelismis analitik yeteneklerle donatilmistir
ve otellerin misafir etkilesimlerinden degerli i¢ goriiler elde etmesini saglamaktadir. Bu i¢ goriiler
hizmet kalitesini artirmak, pazarlama stratejilerini uyarlamak ve operasyonel siirecleri
gelistirmek icin kullanilabilmektedir. Ornegin, sohbet robotlar1 misafir tercihlerini ve geri
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bildirimlerini analiz ederek yoneticileri bilingli kararlar almalar1 igin eyleme gecirmekte ve veri
saglamaktadir (Al-shami vd., 2021; Manoharan vd., 2024; Bulsu vd., 2025). Kisisellestirme ve
gelismis misafir deneyimi hizmeti sunan YZ tabanli sohbet robotlari, 6nceki etkilesimlerden ve
tercihlerden elde edilen verilerden yararlanarak misafirlere kisisellestirilmis hizmetler
sunmaktadir. Bu kisisellestirme, misafir memnuniyetinin ve sadakatinin artmasini
saglamaktadir. Chatbot kullanan otellerin daha 6zel hizmetler sunarak misafir memnuniyetinde
%15'e varan bir artis saglayabilecegini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Anwar vd., 2024;
Al-shami vd., 2021).

Chatbot’'larm benimsenmesi, genellikle teknolojik kiiltiir eksikligi ve otel personeli arasinda
degisime karsi diren¢ nedeniyle engellenmektedir. Yoneticiler, 6zellikle de isten c¢ikarilma
korkusu varsa, caliganlar1 yeni teknolojileri benimsemeye ikna etmekte zorluklarla
karsilasabilmektedirler (Touni ve Magdy, 2020). Ayrica yiiksek uygulama maliyetleri chatbot
gelistirmek ve entegre etmek icin gereken ilk yatirim, 6zellikle kiigiik isletmeler olmak {izere
bircok otel i¢in engelleyici bir unsurdur. Chatbot sistemlerini satin almanin veya gelistirmenin
maliyeti ve personel egitimiyle ilgili masraflar, yoneticilerin bu teknolojiyi benimsenmesinde
caydirici bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir (Touni ve Magdy, 2020; Khlusevich vd., 2024).
chatbot’larin kullanimi veri gilivenligi ile ilgili endiseleri de beraberinde getirmektedir.
Chatbot'lar hassas misafir bilgilerini islediginden, bir otelin itibarma zarar verebilecek ve mali
kayiplara yol agabilecek veri ihlalleri riski bulunmaktadir. Bu anlamda Chatbot sistemlerinin
glivenligini saglamalk, otel yoneticileri igin kritik bir zorluk olarak goriilmektedir (Islam ve Zhou,
2024). Bununla birlikte bircok otel yoneticisi, YZ teknolojileri hakkinda kapsamli bir anlayisa
sahip degildir ve bu da chatbot’larin faydalar: konusunda stiphe edilmesine neden olmaktadir.
Yoneticiler, sohbet robotlarmin idari siirecleri iyilestirme potansiyelinin yeterince farkinda
olmadig i¢in (Ivanov ve Webster, 2024), bu farkindalik ve bilgi agig1 YZ tabanli ¢ziimlerin etkili
bir sekilde uygulanmasina engel teskil etmektedir (Khlusevich vd., 2024; Gursoy vd., 2019).

Yapay Zeka Tabanli Chatbot’larin Benimsenmesini Etkileyen Faktorler

Chatbot’larmn benimsenmesi, gerekli teknolojik altyapimin mevcudiyetinden etkilenmektedir.
Saglam bilisim teknoloji sistemlerine ve kalifiye isgiiciine sahip otellerin chatbot ¢dziimlerini
bagariyla uygulama olasilig1 daha yiiksektir. Dolayisiyla nitelikli insan kaynaklarmin yoklugu ve
yetersiz teknolojik altyap1 6nemli bir faktordiir (Touni ve Magdy, 2020; Khlusevich vd., 2024).
Orgiit kiiltiirii ve yonetimin inovasyonu benimseme konusundaki istekliligi, chatbotlarin
benimsenmesinde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Inovasyon kiiltiiriine ve net bir stratejik
vizyona sahip otellerin chatbot teknolojilerine yatirim yapma olasiligi daha yiiksektir (Al-shami
vd., 2021; Khlusevich vd., 2024). Pazar rekabeti ve miisteri beklentileri gibi dis faktorler de YZ
tabanli sohbet robotlarmin benimsenmesini etkilemektedir. Rekabetci pazarlarda faaliyet
gosteren oteller, rakiplerinin 6niine gegmek ve gelisen miisteri taleplerini karsilamak igin chatbot
benimseme baskisi hissedebilmektedirler (Nam vd., 2021; Khlusevich vd., 2024).

Chatbot’larin gelecegi diistiniildiigiinde, dogal dil isleme ve makine 6grenimindeki ilerlemelerin
yeteneklerini artirmas: beklenmektedir. Chatbot’lar daha sofistike hale gelerek karmagik
gorevlerin iistesinden gelmeyi ve daha kisisellestirilmis hizmetler sunmay1 saglayacaktir.
Nesnelerin Interneti (IoT) ve biiyiik veri analitigi gibi diger teknolojilerle entegrasyon saglanmast
chatbotlarin etkinligini daha da arttiracag: diistiniilmektedir (Anwar vd., 2024; Manoharan vd.,
2024). Chatbotlarin faydalar1 daha belirgin hale geldikge, otelcilik sektorii genelinde
benimsenmelerinin artmas: beklenmektedir. Bu yaygin benimseme, idari siireglerde bir
dontisiime yol acacak ve chatbot’lar otel operasyonlarimin ayrilmaz bir parcasi haline gelecektir.
Bu teknolojileri benimsemeyen oteller rekabet avantajlarini kaybetme riskiyle kars1 kargiya
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kalacaktir (Al-shami vd., 2021; Nam vd., 2021). Heriye doniik olarak, otel yoneticileri veri
guvenligi ve teknolojik hazirlik gibi chatbot kullanimuiyla iligkili zorluklar: ele almalidir. Ayrica,
yapay zeka karar alma siireclerinde seffaflifin saglanmasi ve misafir gizliliginin korunmas: gibi
etik hususlar da giderek daha énemli hale gelecektir. Bu zorluklarin iistesinden etkili bir sekilde
gelebilen oteller, YZ tabanli sohbet robotlarmin faydalarindan yararlanmak igin daha iyi bir
konuma sahip olacaktir (Islam ve Zhou, 2024).

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirmada, yapay zeka tabanli chatbot’larin otel yonetim siireglerine etkilerini otel
yoneticilerinin perspektifinden derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi
benimsenmistir. Calisma, Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren cesitli olgeklerdeki otel
isletmeleri ile gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde, yar1 yapilandirilmis derinlemesine
gortismeler kullanilmis ve katilimeilar, amagh 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Goriismeler,
otel yoneticilerinin chatbot teknolojilerine iliskin tutumlari, uygulama stiregleri, karsilasilan
zorluklar ve operasyonel etkilere dair deneyimlerini anlamaya yonelik olarak yiiriitiilmiigtiir.
Elde edilen veriler, tematik analiz yontemiyle ¢6ziimlenmis ve belirlenen temalar {izerinden
yorumlanarak arastirmanin amaglarina ulasilmas: saglanmistir. Bu yontemsel yaklasim,
katillmailarin deneyimlerini baglamsal derinlikte anlamay1 ve yorumlamay1 hedeflemektedir.
Kapadokya Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 29.07.2025 tarihli ve E-64577500-050.99-
118433 sayil1 etik kurul izni bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, YZ tabanli chatbot'larin otel yonetim siiregleri iizerindeki
etkilerini, otel yoneticilerinin perspektifinden nitel bir yaklagimla incelemektir. Arastirma,
Kapadokya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri 6zelinde yiiriitiilerek, chatbot teknolojilerinin
yonetimsel faydalari, karsilagilan zorluklar ve uygulama siireglerine iligkin yonetsel alg1 ve
deneyimlere odaklanmay1 hedeflemektedir.

Bu dogrultuda calisma:

e Otel yoneticilerinin  chatbot  teknolojilerine  iliskin kabul ~ diizeylerini  ve
tutumlarini anlamayt,

e Chatbot kullaniminin otel yonetiminde operasyonel verimlilik, maliyet kontrolii, miisteri
iliskileri yonetimi, ¢alisan rolleri ve karar alma siirecleri gibi alanlara etkilerini ortaya
koymay1,

e Chatbot uygulamalarinin benimsenmesinde kargilagilan yapisal, kiiltiirel ve teknik
engelleri tanimlamaysi,

e YZ tabanli sistemlerin konaklama sektorii baglamindainsan dokunusunu nasil
doniistiirdiigiini veya etkiledigini incelemeyi,

e [lde edilen bulgular dogrultusunda, sektordeki uygulayicilara teknoloji entegrasyonu
konusunda veri temelli stratejik 6neriler sunmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin Onemi

Yapay zeka tabanli teknolojilerin, 6zellikle hizmet sektdriinde yarattigi doniisiim, yonetim ve
organizasyon disiplininde yeniden diisiiniilmesi gereken bir¢ok siireci giindeme getirmistir. Bu
baglamda chatbot’lar, otelcilik gibi miisteriyle yogun etkilesim gerektiren alanlarda yalnizca
hizmet sunum bic¢imini degil, ayn1 zamanda is gilici kullanimi, karar alma, miisteri iliskileri
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yoOnetimi ve operasyonel yap1 gibi yonetimsel siiregleri de koklii bicimde etkilemektedir. Ancak
bu teknolojilerin pratikte nasil igledigi ve yoneticiler tarafindan nasil algilandig, 6zellikle yerel
ve baglamsal diizeyde yeterince derinlemesine incelenmemistir. Bu arastirma,
ozellikle Kapadokya gibi hem geleneksel hem de dijitallesmeye agik konaklama bigimlerinin bir
arada bulundugubir turizm destinasyonu {izerinden yiiriitiilerek, chatbot teknolojilerinin
yonetimsel siireglerdeki pratik karsiligini ortaya koymaktadir.

Arastirma Deseni

Kapadokya’'da faaliyet gosteren otel yoneticilerinin yapay zeka tabanli chatbot teknolojilerini
nasil deneyimledigini, algiladigim ve yonetsel siireglere etkilerini anlamaya yonelik yiiriitiilen
bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik tasarim yontemi benimsenmistir.
Fenomenolojik desen, otel yoneticilerinin yapay zeka tabanl chatbot teknolojilerine iliskin 6znel
deneyimlerini ve bu deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine ortaya koymak amaciyla
tercih edilmistir.

Bu nitel arastirmanin tematik yoniinii ve otel yoneticilerinin alg1 ve deneyimlerini sistematik bir
bicimde incelemek icin asagidaki arastirma sorulari (AS) gelistirilmistir;

ASI: Otel yoneticileri YZ tabanli chatbot teknolojisini hangi gerekgcelerle benimsemis ve bu
teknolojiyi otel yonetim siireclerine nasil entegre etmistir?

AS2:YZ tabanl chatbot’larin otel operasyonlari, personel yapisi ve miisteri deneyimi iizerindeki
etkileri yoneticiler tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

AS3: YZ tabanli chatbot kullaniminda karsilasilan zorluklar nelerdir ve bu teknolojinin daha
verimli kullanilabilmesi i¢in ne tiir stratejik yaklasimlar one siiriilmektedir?

Katilimcilarin Belirlenmesi

Bu arastirmada, chatbot teknolojilerinin otel yonetim siireglerine etkilerini derinlemesine
incelemek i¢in amagcli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilar, chatbot teknolojisini aktif
olarak kullanan ve otel yonetiminde karar alma siirecine dogrudan katilan yoneticiler arasindan
secilmistir. Bu baglamda, Kapadokya’da faaliyet gosteren farkli 6lgeklerdeki otel isletmelerinde
gorev yapan yoneticilere ulagilmis ve chatbot teknolojisiyle ilgili deneyim sahibi olmalar1 segim
kriteri olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilimci olarak 7 kisi dahil edilmistir.
Katilimcilara yonelik demografik bilgiler Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmalarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Yas Cinsiyet Medeni | Ogrenim Durumu Otel Yoneticiligi
Durum Deneyimi
1 42 Erkek Evli Turizm ve Otelcilik Lisans 12 y1l
2 38 Kadin Bekar Turizm ve Otel i§letmeciligi Yiiksek Lisans 8 yil
3 45 Kadimn Evli Igletme Lisans 15 yil
4 36 Kadin Bekar Turizm On Lisans 6 yil
5 40 Erkek Evli Turizm ve Otelcilik Lisans 10 y1l
6 52 Erkek Evli Lise 17 yil
7 39 Erkek Bekar Turizm ve Otelcilik Lisans 9yil

Kapadokya bolgesinde ¢ok sayida otel olmasmna ragmen butik otel hizmetinin yaygin olmasi
dolayistyla chatbot teknoloji kullanan otellerin smirli sayida olmasi arastirmanin kisitini
olugturmaktadir.
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Veri Toplama

Bu arastirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme
formu kullanilmistir. Gortisme formu, literatiir taramas: dogrultusunda gelistirilmis ve otel
yoneticilerinin chatbot teknolojisi ile ilgili deneyimlerini, algilarini ve degerlendirmelerini ortaya
koymay1 amaclayan agik uglu sorular icermektedir. Gortismeler, katihmcilarin uygun gordiigii
zaman ve mekanda, yliz yiize veya gevrim i¢i ortamda gerceklestirilmistir. Her bir goriisme
ortalama 25-30 dakika siirmiis ve katiimcilarin izniyle ses kayd1 almarak kayit altina alinmigtir.
Elde edilen kayitlar daha sonra yazili dokiim haline getirilmis ve tematik analiz siirecinde
kullanilmak tizere hazirlanmistir. Veri toplama siireci, arastirmanin etik ilkelerine uygun sekilde
yluriitiilmiis ve katiimailarin gizliligi titizlikle korunmustur.

Verilerin Analizi

Bu calismada elde edilen nitel veriler MAXQDA 24 nitel analiz programimda tematik
analiz yontemi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Gorlisme kayitlarinin yazili dokiimleri dikkatlice
okunarak, veriler anlamli bir biitiin olusturacak sekilde kodlanmistir. Kodlama siirecinde, benzer
icerik ve ifadeler gruplanarak temalar olusturulmus ve bu temalar arastirma sorulari
dogrultusunda yapilandirilmistir. Analiz siireci, verilerden dogrudan tiiretilen ifadelerle
desteklenerek katilimc perspektifinin yansitilmasina 6zen gosterilmistir. Glivenirligi artirmak
amaciyla kodlar, aragtirmaci tarafindan tekrar gézden gecirilmis ve olasi dnyargilarin etkisini
azaltmak icin ¢apraz kontrole basvurulmustur. Bu siire¢ sonunda, chatbot teknolojisinin otel
yonetim stireglerindeki etkisini agiklayic nitelikte tematik bulgular ortaya konulmustur.

BULGULAR

Aragtirmada elde edilen veriler tiimevarim igerik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Igerik
analizinin sonucuna gore veriler “Yapay zekd tabanli chatbotlarin yonetimsel siireglere etkisi” ana
temasi altinda toplanmustir.

Yapay Zeka Tabanli Chatbotlarin Yonetimsel Siireclere Etkisi

Ana temaya ait detayli tematik igerik analizi sonucunda “Chatbot Kullanimina Baslangiclar ve
Amaclar”, “Chatbot Kullanim Deneyimi ve Alg1”, “Operasyonel Siireclere Etki”, “Yonetimsel Kararlara
Etki”, “Personel Yapisina Etki”, “Miisteri Iletisimi ve Memnuniyeti” ve “Teknolojiye Uyum ve Gelecek
Beklentileri” seklinde yedi alt tema on plana c¢ikmaktadir. Yapay zekd tabanli chatbot
teknolojilerinin otel yonetim siireclerine etkileri baglaminda olusturulan temalar Sekil 1" de
sunulmustur.

572)

Yapay Zeka Tabanli Chatbotiann Yénetimsel!
Sireglere Etkisi

@)
Chatbot Kullamming Baglangiglar vwe Amaglar (o )
e_J
Teknalojiys Uyurn ve Gelecek
Baklanien

@)

Chatbot Kullanm Deneyimi ve Algi L A

Migteri latigimi ve Memauniyet

©J "
Oporasyonel Saraglora ETkI (o |

@)

L Personel Yopisna Etki
Yonatimsel Kararars £

Sekil 1. Yapay Zeka Tabanli Chatbotlarin Yonetimsel Siireclere Etkisinde Ana ve Alt Temalar
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Katihmcilar “Chatbot Kullanimina Baglangiclar ve Amaglar” alt temasi odaginda yapay zeka tabanh
chatbotlari ilk kullanmaya basladiklar1 zamandan ve hangi amagla kullanmaya bagladiklarindan
bahsetmistir. Alt temaya ait gorsel harita Sekil 2’de gosterilmektedir.

@)

[Chatbot Kuli Basl lar ve A |

Chatbot Kullanimina Baslangic
Zamam Chatbot Kullanim Amaci

TN TR

lik deneme sonrasinda

Igen i —t
Pandemi sonrasnda i Karain lg ylind azaltma

Kurumsal yonlendirme ile
Karar destek oz gmairapor destedi

Sekil 2. Chatbot Kullanimina Baslangi¢ ve Amagclar (MAXQDA-codes-sub-codes)

Yonetici 1:2022'de pandemi sonrasi miisteri sayist artinca telefon ve e-posta taleplerine
yetisemiyorduk. Chatbot bu noktada bizim i¢in kurtarici oldu.

Yonetici 4: Baslangigta sadece rezervasyon igin diistinmiistiik ama kisa siirede yemek mentiisii,
oda bilgisi gibi sorulara da cevap vermede kullanabilecegimizi gordiikce daha fazla siirece
entegre etme karar1 aldik.

Yonetici 5: Tabi ki oncelikle rezervasyon siireclerini hizlandirma, 7/24 miisteriye yanit saglama
gibi amaglarla ilk olarak kullanmaya bagladik.

Katilimailar “Chatbot Kullanim Deneyimi ve Alg:” alt temas: odaginda yasadiklari olumlu ve
olumsuz deneyimlerden bahsetmistir. Alt temaya ait gorsel harita Sekil 3'de gosterilmektedir.
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Hizl yanit
-
)
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©J
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Sekil 3. Chatbot Kullanim Deneyimi ve Algi (MAXQDA-codes-sub-codes)

76



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 10(1): 68-83.

Yénetici 3: En biiyiik faydasi, higbir zaman molaya ¢ikmamasi. Insan gibi temel ihtiyaglar1 yok.
Her zaman iginin baginda (giilerek) 24 saat ayn1 hizda cevap veriyor.

Yonetici 7: Yani aslinda sunu da fark ettik bazi miisteriler yapay zeka ile konustugunu anlayinca
giiven azaliyor, mesela bu bir olumsuzluk iste bu nedenle insan destegi de sunuyoruz.

Katihmcilar “Operasyonel Siireclere Etki” alt temasi odaginda yapay zeka tabanli chatbot
kullaniminda rezervasyon stireclerinde yasadiklar1 deneyimlerden, miisteri destek siireclerine
etkilerinden ve otele giris/cikis siireglerine etkilerinden bahsetmistir. Alt temaya ait gorsel harita
Sekil 4’'de gosterilmektedir.

Opornyonol Sumglm Etki|

Suro\' hizianmas —
\ / /b," (Cl
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@ Sik sorulan sorutann yonetimi
(© )
Otomatik rezervasyon yonetimi Check-in / Check-out :__]

©
/ \ Destek siiregiennde verimlilik

Dijital check-inicheck-out
Persons! yikUnGn azsimas:

Temassiz Islem

Sekil 4. Operasyonel Siireglere Etki (MAXQDA-codes-sub-codes)

Yonetici 5: Soyle sOyleyebilirim eskiden 3 kisi gece vardiyasinda telefona bakards, simdi bir kisi
yeterli oluyor. Personel gideri bakimindan da maliyeti azaltti§ini sdyleyebilirim.

Yonetici 2: Check-in formlarmi chatbot iizerinden doldurtuyoruz, resepsiyon siiresi %40 azald1.

Katilmailar “Yonetimsel Kararlara Etki” alt temasi odaginda chatbot kayitlarimin miisteri
egilimlerini belirlemede etkili oldugundan ve stratejik karar almada yoneticilere avantajlar
sagladigindan bahsetmistir. Alt temaya ait gorsel harita Sekil 5'te gosterilmektedir.

deallmso! Karanan Etki|

N

Vari Saglama smloﬁk Karariar
Davranigsal veri eide etme
P Sohbet kayiflarndan icgéri Gretimi  MUsten ogirmierinin analizi Karar destek nglma Personel sayisi ommzesyonu Karar destek sadlama

Sekil 5. Yonetimsel Kararlara Etki (MAXQDA-codes-sub-codes)
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Yonetici 6: Mesela yonetim olarak Chatbot verilerini analiz ederek hangi oda tipinin daha ¢ok
soruldugunu gordiik, fiyat politikasini buna gore ayarladik.

Katilimailar “Personel Yapisina Etki” alt temas1 odaginda chatbot kullanimi sayesinde personelin
rutin islerden daha c¢ok problem ¢ozme odakli calisma firsati buldugundan ve baz
pozisyonlarda personel sayisin1 azaltma firsati sundugundan bahsetmistir. Alt temaya ait gorsel
harita Sekil 6’da gosterilmektedir.

@)

P&;Hm|51na Etki

e——CB
% Personel Sayisi
Nitelikli iglere ydnelim Glrev. Dagiknn
Problem gbzmeye odaklanma Personel ihtiyacinin azalmas: @
@ @ Personel ihtiyacinin azaimasi
Rutin iglerin otomasyonu Bazi pozisyonlarin kaldiriimasi

Sekil 6. Personel Yapisina Etki (MAXQDA-codes-sub-codes)

Yonetici 1: Bu duruma su sekilde 6rnek verebilirim 6nceden karsilamada 5 resepsiyonist vard,
simdi 3’e diistii ama hizmet kalitemiz diismedi.

Yonetici 4: Chatbot sayesinde ¢alisanlar rutin cevaplar yerine miisteri deneyimini gelistirecek
islere yoneliyor. Gorev dagiliminda verimli bir uygulamay: beraberinde getirdi diyebilirim.

Katihimeilar “Miigteri Iletisimi ve Memnuniyeti” alt temas1 odaginda yapay zeka kullanimimin
miigteri iletisimi agisindan insan ile chatbot iletisiminde duygusal bag eksikligi gibi bir
olumsuzluktan bahsetmistir. Ayrica hizli yanit verme ve bekleme siiresini azaltma gibi
avantajlarla miisteri memnuniyetini arttirma gibi olumlu bir etkisine de deginmistir. Alt temaya
ait gorsel harita Sekil 7’de gosterilmektedir.

Miisteri |Icuglml ve Memnuniyeti

P
Gl
Insanla konugma ihtiyacinin devam Muslsn taleplerinde kafte standard

etmesi

Insan-Chalbol ltetigimindeki
Farkiilikiar Nemaunyet “"’"
(o i
Ozel durumian anlayamama
7124 engilebilirlik
O
Mekanik ve standart yanitiar Bekleme stresinin azalmas:
(] J
Karmagik taleplerde yetersiziik ( o K';’stlcshrlim; ilgi eksikig
Aninga gerl adnls alma
Empasti yoksunkugu algisi Isiem kotayhg:

Yogun danemlerde hizmet sirekliligi

Sekil 7. Miisteri letisimi ve Memnuniyeti (MAXQDA-codes-sub-codes)
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Yonetici 2: Baz1 misafirler insanla konusmayi tercih ediyor ama acil durumlarda chatbotun hiz1
memnuniyet yaratiyor.

Yonetici 5: Sikayet yonetiminde ilk yaniti chatbot veriyor, bu bile miisterinin sakinlesmesini
sagliyor.

Katihmcilar “Teknolojiye Uyum ve Gelecek Beklentileri” alt temasi odaginda yapay zeka tabanh
uygulamalarmin daha yaygin bir sekilde kullanilmasi gerektiginden, ilerde daha akill
sistemlerin  gelistirileceginden bahsetmistir. Alt temaya ait gorsel harita Sekil 8'de
gosterilmektedir.

Chatbot kulla Vi
Sesli chatbot entegrasyonu ki i o

Uzun vade$ dijital yatinm stratejisi /
& § < ()

) > >
= >

Yapay zeka altyapisina biltge aywma Yatinm Planian [Teknolojiye Uyum ve Gek Beklentileri Sektdrel Gelecek Dijital donUglmin mzianmasi
Daha akd ve 6grenen sistom
beldentis
. Rekabet avantaji saflayan texnoloji Z
Kigisellegtirimig hizmet yatnmian Gok dili chatbot kullanimi algls-'

Sekil 8. Teknolojiye Uyum ve Gelecek Beklentileri (MAXQDA-codes-sub-codes)

Yonetici 3: Yakinda yapay zeka sadece yazili degil, sesli olarak da hizmet verecek, bu da otellerde
standart olacak.

Yonetici 6: Artik soyle ki chatbot kullanmayan otel rekabette geri kalir. Bir sekilde rekabette
avantaj saglamak isteyen tiim oteller hatta sadece otel degil tiim sektorlerde dijital teknolojiler
kullanilmas: gerekir. Teknoloji hizla gelisiyor. Gelecekte bu teknolojik doniisiimlerle uyum
saglamak icin simdiden harekete gegmek gerekiyor.

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, yapay zeka tabanli chatbot teknolojilerinin otel yonetim siireglerine etkilerini,
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren otel yoneticilerinin deneyim ve algilar1 dogrultusunda
nitel bir yaklasimla incelemistir. Elde edilen bulgular, chatbot’larin yalmzca operasyonel
stirecleri destekleyen bir dijital arag olmanin Gtesinde, otel isletmelerinde yonetim anlayigin,
personel yapilanmasini ve miisteri iletisim bigimlerini doniistiiren stratejik bir unsur haline
geldigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, chatbot kullaniminin 6ncelikle operasyonel
verimlilik ve hiz ihtiyacindan dogdugunu gostermektedir. Yoneticilerin biiylik cogunlugu,
pandemi sonrasi artan miisteri taleplerine yanit verme, 7/24 erisilebilirlik saglama ve rezervasyon
stireclerini hizlandirmak amaciyla chatbot teknolojisini benimsediklerini ifade etmislerdir. Bu
bulgu, chatbot’'larin hizmet sektoriinde is yiikiinii azaltarak operasyonel etkinligi artirdigina
isaret eden calismalarla ortiismektedir (Anwar vd., 2024; Suhag vd., 2024). Ozellikle resepsiyon
stireclerinde personel ihtiyacinin azalmasi ve check-in stirelerinin kisalmasi, chatbot’larin somut
yonetsel katkilarini agikca ortaya koymaktadir.
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Chatbot kullanim deneyimine iliskin bulgular, yoneticilerin genel olarak bu teknolojiyi islevsel
ve verimli buldugunu, ancak tamamen insani etkilesimin yerini alamadigmna dair ortak bir
farkindalik tasidiklarimi gostermektedir. Katilimcilarin bazi misafirlerin chatbot ile iletisim
kurarken giiven kayb1 yasayabildigini ifade etmesi, Tung ve Au'nun (2018) vurguladig1 gibi
konaklama sektoriinde “insan dokunusunun” halen kritik bir unsur oldugunu desteklemektedir.
Bu durum, chatbot’larin hibrit bir hizmet modeli icerisinde, insan destekli sistemlerle birlikte
konumlandirilmasinin gerekliligine isaret etmektedir. Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger dnemli
bulgu, chatbot’larin yonetimsel karar alma siireclerine sagladig veri temelli katkidir. Yoneticiler,
chatbot kayitlar1 araciigiyla miisteri egilimlerini analiz edebildiklerini, oda tercihleri ve talep
yogunluklarma gore fiyatlandirma ve kapasite planlamasi yapabildiklerini belirtmistir. Bu sonug,
yapay zeka destekli sistemlerin otel yoneticilerine analitik i¢goriiler sunarak stratejik karar alma
stireclerini gii¢clendirdigini ortaya koyan &nceki ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Al-shami
vd., 2021; Manoharan vd., 2024; Ivanov ve Webster, 2024). Personel yapisina iliskin bulgular,
chatbot kullaniminin dogrudan isten ¢ikarmaya yol ag¢maktan ziyade, is tanimlarinin
doniismesine neden oldugunu gostermektedir. Rutin ve tekrarlayan gorevlerin chatbot’lar
tarafindan iistlenilmesiyle birlikte, calisanlarin daha ¢ok problem ¢6zme, miisteri deneyimini
iyilestirme ve katma deger yaratan faaliyetlere yonlendirildigi goriilmektedir. Bu durum, yapay
zeka teknolojilerinin is giiclinii tamamen ikame etmekten ziyade, insan emegini yeniden
yapilandirdig: yoniindeki literatiirle uyumludur (Gursoy vd., 2019; Dwivedi vd., 2024). Miisteri
iletisimi ve memnuniyetine iliskin bulgular, chatbot’larin hizli yanit verme ve bekleme siiresini
azaltma gibi avantajlar sayesinde miisteri memnuniyetini artirdiim1 ortaya koymaktadir.
Ozellikle sikayet yonetiminde ilk temas noktasi olarak chatbot’larin kullanilmasi, misafirlerin
sakinlesmesine ve sorunlarin daha kontrollii bicimde ele alinmasina katk: saglamaktadir. Bu
sonug, chatbot’larin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerindeki olumlu etkisini
vurgulayan onceki aragtirmalarla ortiismektedir (Acayip, 2024; Acharya ve Mahapatra, 2024).
Teknolojiye uyum ve gelecek beklentilerine iliskin bulgular ise otel yoneticilerinin biiyiik
¢ogunlugunun chatbot teknolojilerini ka¢inilmaz bir rekabet unsuru olarak gordiigiinii
gostermektedir. Yoneticiler, gelecekte sesli chatbot’lar, daha gelismis dogal dil isleme yetenekleri
ve diger dijital sistemlerle entegrasyonun standart hale gelecegini 6ngérmektedir. Bu beklentiler,
YZ tabanli sistemlerin konaklama sektoriinde yayginlasacagma dair ongoriilerle uyumludur
(Nam vd., 2021). Ayrica kurumlarin gesitlendirme stratejileri uygulamalarinda en giiclii dis ¢evre
etkeninin teknoloji etkeni oldugu goz 6niine alindiginda (Kandemir, 2015). Chatbot’larin yalnizca
teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel rollerin yeniden tanimlanmasini gerektiren
stratejik bir yonetim araci oldugunu soylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de yapilan calismalar,
dijitallesme siirecine uyum saglayabilen isletmelerin rekabet avantaji elde ettigini ve bu siirecin
yonetsel liderlik yaklagimiyla dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
chatbot teknolojilerinin basarisinin yalmzca teknik altyapiya degil, yoneticilerin degisim
yonetimi becerilerine de bagh oldugu agikardar.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu arastirma, YZ tabanl chatbot’larin otel yonetim
stireclerinde verimlilik artirici, maliyet digiiriici ve stratejik kararlari destekleyici bir rol
iistlendigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, chatbot teknolojilerinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in insan—makine dengesinin korunmasi, ¢alisanlarin siirece dahil edilmesi ve
misafir beklentilerinin dikkatle yonetilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, nitel bir yaklasimla sinirh
sayida otel yOneticisinin goriislerine dayanmaktadir. Gelecek arastirmalarda, daha genis
orneklemlerle nicel veya karma yontemlerin kullanilmasi, elde edilen bulgularin
genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica, chatbot kullaniminin miigteri perspektifinden algilanisi,
miigteri memnuniyeti ve sadakat {izerindeki uzun vadeli etkileri ayr1 bir aragtirma konusu olarak
ele almabilir. Farkli destinasyonlar, otel tiirleri (butik, zincir, resort vb.) ve kiiltiirel baglamlar
arasinda karsilastirmali ¢alismalar yapilmasi, chatbot teknolojilerinin baglamsal etkilerini daha
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net ortaya koyacaktir. Son olarak, etik boyutlar, veri giivenligi ve yapay zekaya duyulan giiven
gibi konularin derinlemesine incelenmesi, literatiire onemli katkilar saglayacaktir. Aragtirma
bulgular1 dikkate alindiginda, otel isletmelerinde chatbot teknolojilerinin basarili ve
stirdiiriilebilir bicimde uygulanabilmesi igin baz1 somut yonetsel ve uygulamaya doniik oneriler
gelistirilebilir. Oncelikle, chatbot'larin insani etkilesimin yerine gegen bir unsur olarak degil,
insan destekli hizmet siireglerini tamamlayan hibrit bir hizmet modeli igerisinde
konumlandirilmasi, ozellikle miisteri giiveninin korunmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Chatbot’'lar araciligryla elde edilen miisteri verilerinin yalmzca operasyonel siireclerin
hizlandirilmasinda degil, ayn1 zamanda talep tahmini, fiyatlandirma stratejileri ve kapasite
planlamasi gibi stratejik karar alma siireclerinde sistematik bigimde kullanilmasi 6nerilmektedir.
Bununla birlikte, chatbot’larin rutin ve tekrarlayan gorevleri {istlenmesi sonucunda degisen is
tanimlarinin, c¢alisanlari miisteri deneyimini gelistiren ve katma deger yaratan rollere
yonlendirecek sekilde yeniden yapilandirilmasi, teknolojiye yonelik olas1 direngleri azaltacaktir.
Bu stiregte yoOneticilerin degisim yonetimi becerilerinin gii¢lendirilmesi ve ¢alisanlara yonelik
dijital yetkinlik egitimlerinin saglanmas:i kritik bir rol oynamaktadir. Son olarak, chatbot
sistemlerinin kiiltiirel baglama duyarls, seffaf veri kullanimi ilkesini benimseyen ve gerektiginde
insan destegine yonlendirme yapabilen bir yapida tasarlanmas: hem miisteri memnuniyetinin
artirllmasma hem de yapay zekaya duyulan giivenin gii¢lendirilmesine katki saglayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayt: Kapadokya Universitesi Etik Komisyonu 29.07.2025 tarih ve 118433 sayili
karar numarasi ile izin alinmstir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Teknolojik gelismeler yiyecek igecek isletmelerindeki geleneksel yemeklerin hazirlanmasinda ve
sunumunda farklilasmaya yol a¢maktadir. Geleneksel Tiirk yemeklerinin tamitimi ve
stirdiriilebilirligi agisindan otel isletmelerinin yiyecek icecek departmanlari 6nemli bir rol
iistlenmekte; bu baglamda sef ascilarin konuya iliskin bakis agilar1 da deger tasimaktadir. Bu
arastirma, dijital teknolojilerin geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligindeki roliine
iliskin profesyonel mutfak seflerinin algilarmi incelemeyi amaglamaktadir. Nitel aragtirma
yontemi kullamilan calismada, literatiir taramasi yapilarak geleneksel Tiirk yemekleri,
stirdiirtilebilirlik ve dijital teknoloji uygulamalar izerine kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur.
Arastirma kapsaminda 35 sef asciyla yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve elde
edilen veriler igerik analiziyle degerlendirilmigtir. Bulgular, dijital uygulamalarin yalnizca arag
olmaktan Ote, mutfak kimligini siirdiiriilebilir kilan yapisal bilesenler oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica dijitallesmenin geleneksel degerlerle catismadigi, tersine bu degerleri
destekleyici bir islev gordiigii belirlenmistir. Bu ydniiyle calisma, Istanbul'daki bes yildizl otel
isletmelerinin yiyecek igecek birimlerinde dijital teknolojilerin nasil kullanmildifini ve bu
teknolojilerin geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligine nasil katki saglayabilecegini
gostermesi agisindan énemlidir.
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Abstract

Technological advancements lead to differentiation in the preparation and presentation of
traditional dishes within food and beverage enterprises. The food and beverage departments of
hotel enterprises play a crucial role in the promotion and sustainability of traditional Turkish
cuisine; in this context, the perspectives of executive chefs on the subject are of great value. This
research aims to examine the perceptions of professional kitchen chefs regarding the role of
digital technologies in the sustainability of traditional Turkish dishes. In this study, which
employs a qualitative research method, a conceptual framework was established through a
literature review on traditional Turkish dishes, sustainability, and digital technology
applications. Within the scope of the research, semi-structured interviews were conducted with
35 executive chefs, and the data obtained were evaluated through content analysis. The findings
reveal that digital applications are more than just tools; they are structural components that make
culinary identity sustainable. Furthermore, it was determined that digitalization does not conflict
with traditional values; on the contrary, it serves a supportive function for these values. In this
respect, the study is significant as it demonstrates how digital technologies are utilized in the
food and beverage units of five-star hotel enterprises in Istanbul and how these technologies can
contribute to the sustainability of traditional Turkish cuisine.
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GIRIS

Insanlarin gida isletmeleri tarafindan hazirlanan yiyecek ve igecekleri evin disinda bir fiyat
karsiiginda tiiketmeleri seklinde tanimlanan disarida yemek yeme kavraminin en énemli durak
noktas: yiyecek igecek isletmeleridir (Ogan, 2021: 196). Yemek yeme ihtiyact hayatin
devamliligim saglamanin Gtesine gecerek o toplumun kimligi haline gelmistir (Siner, 2023: 1). Bu
kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanarak gelecek nesillere aktarilmasi biiyiik &nem
tasitmaktadir.

Geleneksel Tiirk yemekleri kiiltiirel kimligin, tarihsel mirasm ve toplumsal hafizanin
tasiyicilaridir. Bu yemeklerin gelecek kusaklara aktarilmasi, kiiltiirel stirdiiriilebilirligin
saglanmasi ve gastronomik gesitliligin korunmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Egeli vd.,
2022: 90; Otles vd., 2016: 99). Geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligi konusunda
ylriitiilen calismalar genel olarak, siirdiiriilebilirlik pratikleri; tiretimden tiiketime kadar gecen
slirecin tiim agamalarmi kapsayan, kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik ¢ok boyutlu stratejileri
icermektedir. Bu uygulamalar hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde farkli araglarla
desteklenmektedir. Ornegin, cografi isaretleme uygulamalari geleneksel {iriinlerin tescillenerek
surdiiriilebilirligini saglamaktadir (Albayrak ve Giines, 2010: 558; Yilmaz vd. 2021: 149).
Gastronomi miizeleri ise, kaybolmaya yiiz tutmus iiriinlerin yeniden {iretimini tesvik ederek,
bolgesel kimlige ve turizme katki saglamakta, aymi zamanda iirtinlerin siirdiiriilebilirligine
destek vermektedir (Kirba¢ ve Bucak, 2022: 580). Siirdiiriilebilir ve yesil restoranlar gibi
uygulamalar cevresel etkiyi azaltmay1 hedeflerken; Slow Food (Yavas Gida) ve Ark of Taste
(Nuh'un Ambar1) gibi uluslararas1 girigimler, yerel tatlarin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasini savunmaktadir. Bu gercevede, yasayan mutfak uygulamalar1 da yalnizca gegmisin
geleneksel yemek regetelerini yasatmakla kalmayip, onlar1 cagin gereksinimlerine uygun bigimde
yeniden yorumlama imkani sunmaktadir (Sabur, 2023: 142).

Siirdiirtilebilirligin saglanmasinda ve siirdiiriilebilir yemek politikalarinin uygulanmasinda
yiyecek icecek isletmeleri merkezi bir role sahiptir (Kaya, 2022:12). Geleneksel yemeklerin statik
bicimde korunmasi yerine, pazar taleplerine gore sunum ve iiretim teknikleriyle yeniden
yorumlanmasi bu siireci desteklemektedir (Zeng vd., 2014: 7033). Ayrica, geleneksel yemeklerin
yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmelerin meniilerinde yer almasi hem tanimrlik hem de
kusaktan kusaga aktarima katki saglamaktadir (Sacilik, 2020). Geleneksel yemeklerin ve
gastronomik tiriinlerin dijital kaynaklarla tanitilmas: turistlerin destinasyonlardaki kalis siiresini
de olumlu yonde etkileyebilmektedir (Arikan, 2023). Dolayisiyla kiiltiirel siirdiiriilebilirligin,
geleneksel yemek regetelerinin giliniimiiz gastronomik beklentilerine gore uyarlanmasi
gerekmektedir (Karaosmanoglu, 2007: 252).

Dijital teknoloji her gecen giin her alanda kendini hissettirmektedir. Farkli sektorlerde kullanilan
dijital teknolojinin i¢inde bulunulan ¢agin gerekliliklerini yakalayabilmek igin yiyecek igecek
sektoriinde de kullanimi 6nem arz etmektedir. Isletme mutfaklarinda dijital teknolojinin
gormezden gelinmedigi fakat geleneksel yapinin da kismen korunmaya calisildig:
goriilmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde teknolojiyi geleneksel yapinin icine dahil etme
calismalarmin devam ettigini soylemek miimkiindiir (Uguk, 2022: 236). Dijital teknolojiler
mutfaktaki geleneksel uygulamalarda doniisiime yol agtigindan yerel yemeklerde ve geleneksel
seflerin rollerinde degisiklige sebep olabilmektedir. Bu doniisiimde geleneksel yemeklerin ve
agcilarin zarar gormemesi i¢in bir dengenin kurulmas: gerekmektedir (Patel ve Kumar, 2023: 72).
Dijital teknolojinin seflerin yerine konulmasindan ziyade geleneksel yemeklerin yapiminda
dijitalin kullamilmas1 benimsendigi goriilmektedir (Mizrahi vd. 2016: 541). Bu kapsamda
calismanin amaci dijital teknolojinin geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligi {izerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica calisma geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligini
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saglamak icin yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan dijital teknoloji uygulamalarinin 6nemine
dair somut oneriler sunmasi ve literatiirdeki boslugu doldurmasi agisindan énem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE ve LITERATUR TARAMASI
Geleneksel Yemeklerin Siirdiiriilebilirligine Iliskin Dijital Teknoloji Uygulamalari

Glintimiizde dijital teknolojiler yiyecek igecek isletmelerinde iiriiniin {ireticiden tiiketiciye
ulasana kadar gecirdigi degisimin her asamasinda etkili olmaktadir. Bu kapsamda Artirilmis
Gergeklik (Augmented Reality- AR) teknolojisi, geleneksel yemeklerin dijital ortamda tanitimini
kolaylastiran, aym zamanda bu yemeklerin tarihsel, kiiltiirel ve cografi baglamlariyla biitiinciil
bicimde aktarilmasmi miimkiin kilan etkili bir ara¢ haline gelmistir. Bu teknoloji sayesinde
yemek receteleri yalmizca yazihi igeriklerle degil; ii¢ boyutlu gorseller, sesli anlatimlar ve
etkilesimli videolarla ¢ok duyulu bir deneyim olarak sunulabilmektedir (Furht, 2011: 3).
Tiirkiye’deki orneklerden biri, Konya mutfagima odaklanan ve yerel regetelerin {i¢ boyutlu
modellenerek mobil cihazlar aracihigiyla sunulabildigi bir AR tabanh tamitim uygulamasidir.
Kullanicilar etli ekmek ya da bamya corbasi gibi yemekleri sanal ortamda detayli sekilde
inceleyebilmekte, yemegin regetesine ve kiiltiirel ge¢cmisine erisebilmektedir (Solmaz, 2020: 21).
Ayrica Fransa merkezli Le Petit Chef konsepti, kullanicilarin tabaklarmin iizerinde dijital bir
ag¢inin yemek hazirlamasmi izledigi yiiksek etkilesimli bir restoran deneyimi sunmaktadir. Bu
model, geleneksel yemek hikayelerini sanal karakterlerle sahneleyerek, gastronomik anlatimi
derinlestirmektedir (Han vd., 2014: 195). Benzer sekilde ABD ve Avrupa’da yayginlasan Kabaq
uygulamasi da restoranlarda artirilmis gergeklik destekli 3D menii kullanimiyla, miisterilerin
siparis tercihlerine dogrudan etki etmektedir. Bu uygulama yiyecekleri dijital diinyaya tasimakta
yemegin icerigi ve gorintiisi hakkinda bilgi sunmaktadir (Kumlu vd. 2022: 329;
WWW.webrazzi.com). Gastronomi miizelerinde ve tanitim stantlarinda da AR sistemleri,
ziyaretcilere yemeklerin yapim siireclerini izleme, icerik hakkinda bilgi edinme ve hatta bazi
yemek recgetelerinin tarihsel varyantlarni karsilastirma firsatt sunmaktadir. Japonya’'daki
Nihonbashi gastronomi AR uygulamasi, cografi isaretli tirtinlerin dijital katmanlarla anlatildig;,
kiiltiirel mirasin modern yontemlerle tanitildig1 6rneklerden biridir.

Egitim alaninda, Ozellikle ascilik egitimi veren kurumlarda AR destekli standart regete
sunumlari, 6grencilerin uygulamali 6grenme olanaklarini gelistirmektedir. Bu sistemler,
ogrencilerin regete adimlarini ti¢ boyutlu gorsel olarak izlemelerine, iceriklere sesli komutlarla
erismelerine olanak tanimaktadir (Bacca vd., 2014: 138). Bu teknolojik kolaylik, pratik becerileri
desteklerken, Waheed ve Kumar'in (2025) da belirttigi gibi, geleneksel bilginin siirdiiriilebilir
aktarimina da katki saglamaktadir. Sektordeki bu dijitallesme ihtiyaci, mutfak pratigi ve kiiltiirel
aktarimin yani sira yonetsel yetkinlikleri de kapsamaktadir. Nitekim Yildiz ve Davutoglu'nun
(2020) gelecegin restoran yoneticilerinin dijital uyumuna dair vurgular1 da sektdrdeki bu genel
dontisiim ihtiyacimi desteklemektedir. Teknolojinin bu alandaki gelisimiyle birlikte, kullanici
merkezli ¢oziimler sunan uygulamalar da yaygimlasmistir. Romanya da gelistirilen AR Easy
Cooking uygulamasinda kullanici, elinde bulunan malzemeleri sisteme girdiginde; uygulama bu
veriler dogrultusunda, aralarinda geleneksel Tiirk yemeklerinin de bulundugu alternatif yemek
receteleri sunmaktadir. Recete hazirlama stireci videolarla desteklenirken, kullanicilar bu stireci
sesli komutlar ve goz hareketleriyle yonetebilmektedir (C6l vd., 2023: 9).

Yiyecek igecek hizmetlerinde yemek yapimindan paketlemeye hatta teslimata kadar Yapay zeka
(Artificial Intelligence- Al), uygulamalarindan yararlanilmaya baslanmistir (Dani vd., 2022: 1). Cin
mutfagia odaklanan FoodSky Projesi yapay zeka destekli olarak yemek regetelerini yeniden
yapilandirma, kiiltiirel kokenlerine gore gruplama ve igerik temelli 6neriler sunma 6zelliklerine

87



Nihal KEMER ve Aliye CILAN AKIN

sahiptir (Zhang vd., 2024: 3). Nesnelerin interneti (Internet of things- IoT) uygulamalar1 da yiyecek
icecek igletmelerinde son yillarda kullamilmaya baslanmistir. Bu teknolojiyle donatilmigs 6zellikle
akilli firinlar (Thermomix) yemek regetelerinde belirtilen sicaklik ve siireleri otomatik olarak
uygulamakta, pisirme esnasinda ig sicaklik ve nem gibi parametreleri izlemekte ve gerektiginde
kullaniciya uyarilar gondermektedir. Boylece geleneksel yemelerin hazirlanmasinda ustalik
gerektiren yonleri daha tutarli ve dogru sekilde uygulanabilmektedir (Gerlée, 2023: 2).

Robot teknolojileri, geleneksel yemek regetelerinin standartlastirilmasi, siirdiiriilebilir bir sekilde
sunumu ve egitsel amagclarla aktarilmasi bakimmdan yenilikgci olanaklar sunmaktadir. Almanya
merkezli Mangal x LP10, geleneksel Tiirk donerini robot teknolojisiyle bulusturarak doénerin
kesilmesi, 1sitilmasi ve servis edilmesini tamamen otomatik hale getirmistir. CA-1 adli robot
sistemi sayesinde, 2025 yili itibariyla Almanya ve Polonya'da toplam 2.400 otonom doner
robotunun kurulmas: hedeflenmektedir. Bu girisim, Tiirk mutfaginin karakteristik bir 6gesini
standardize  ederek uluslararasi  Olgekte  siirdiiriilebilir ~ kilmayr  amaclamaktadir
(www.qualityassurancemag.com). Ayrica Ingiltere merkezli Moley Robotics, robotik mutfak
sistemleriyle geleneksel yemek recetelerinin tam otomatik olarak hazirlanmasini miimkiin
kilmaktadir. Sistem, profesyonel seflerin yemek hazirlama siireglerini 3D hareket yakalama
teknolojisiyle analiz ederek robot kollarina aktarmaktadir. Bu sayede geleneksel regetelerin
ol¢iilebilir, standart ve dijital olarak korunabilir hale gelmesi saglanmaktadir (www.moley.com).
ABD’de faaliyet gosteren OLHSO, geleneksel Kore regetelerini mobil robotik mutfaklarda
hazirlayarak, yemekleri yolda pisirme prensibiyle taze olarak servis etmektedir. Bu uygulama,
yerel lezzetlerin modern teknolojiyle genis kitlelere ulastirilmasinda 6nemli bir 6rnek tegkil
etmektedir (www.almanacnews.com). Ayrica Uzak Dogu mutfagmna ait geleneksel ramen
yemeklerini 90 saniyede hazirlayabilen robotlar, Japonya’da gelistirilmistir. Bu sistem, bolgesel
lezzetlerin Ozgiinliigiiniin korunarak standartlastirilmasina olanak tanimaktadir (Keskin ve
Sezen, 2021: 184-185). Bununla birlikte Japonlarin geleneksel yemegi olan Sushi yapimini
saglayacak ustalarin azalmasi sebebiyle Rice Ball Robot adi verilen robot Suzumo Makine
tarafindan piyasaya stiriilmiistiir (Hazarhun, 2022: 34).

Hizmet robotlar1 alanindaki Ar-Ge ¢alismalarmin devamlhiligi, potansiyel uygulama sorunlarin
da beraberinde getirmektedir (Isin ve Yalc¢in, 2021: 91). Bu sorunlarin basinda, dijitallesme
stirecinin insan faktoriinii disarida birakma riski gelmektedir. Isin ve Yalgin'a (2021) gore bu risk,
robotlarm hizmeti "misafirperverlikten uzak" ve "yemegi masaya birakmak" ile snirli bir eyleme
indirgemesi ve bu durumun geleneksel kiiltiirii yansitma kabiliyetini ortadan kaldirmas:
elestirisiyle somutlasmaktadir. Ancak hizmet deneyiminde insan dokunusunun kritik 6nemi,
Zoran (2019), Alexis (2017) ve Alawami ve arkadaslarinin (2025) calismalarinda da giiglii bir
sekilde vurgulanmaktadir. Benzer bir perspektiften Alonso ve arkadaglar1 (2018), duygusal
aktarim kiiltiirel devamliligin saglanmasi icin merkezi bir gereklilik olarak tanimlamaktadar.

Sosyal medya platformlarinda geleneksel yemeklerin kusaklararas: aktarimi énem tasimaktadir
(Alpyildiz, 2022: 319). Sosyal medya kullanimu kiiresel gidada yasanan etkilesim sebebiyle
geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligi agisindan firsatlar sunmaktadir (Cetinkaya ve
Giil, 2023: 579). Ayrica gastronomi fenomenleri aracilifiyla geleneksel yemekler, yemeklerin
hikayeleri, ritiielleri ve kimlik unsurlari sunulmaktadir. Britwum ve Demont (2025), bu siireci
kiiltiire] mirasin dijital sahnelenmesi olarak tanimlamakta; geleneksel yemeklerin sosyal
medyada hem korunma hem de yeniden iiretim potansiyeline dikkat cekmektedir. Yemege ilgisi
olan kisiler tarafindan desteklenen Eatwith ge¢cmisten gliniimiize miras kalan yemekler hakkinda
bilgi edinebilmenin yolunu acan etkili bir dijital uygulamadir (Hjalager, 2022: 42).

Uc Boyutlu (3D) Yazicilarm ilk kullanim alanlari hazir gida sektorii olmus olsa da giiniimiizde
finedining restoranlarda kullanumi artis gostermektedir. Tiirkiye merkezli bir uygulamada,
geleneksel Tiirk tathlarindan lokum ve ¢ikolatanin 3D yazicilarla {iretilebildigi belirlenmistir
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(Aydin vd., 2019: 4). Ayrica Akdeniz Universitesi gastronomi boliimii patates, havug, pancar gibi
iirtinlerden Anadolu motifleri goriintiisiinde yoresel lezzetleri 3D yazicilarla olusturmaktadir.
ARGE caligmalar1 kapsaminda burada humus tiretimi de yapilmaktadir (Hazarhun, 2022: 124).
Ayrica geleneksel lezzetlerin dijital olarak iiretilmesi ile ilgili yiyecek icecek isletmelerinin
seflerine bilgi aktarimi yapildig: bilinmektedir (Alpyildiz, 2023: 437). Japonya'da 2020’de agilan
Sushi Singularity adinda yiyecek igecek isletmesi, miisterilerden rezervasyonlarindan iki hafta
once biyolojik numunelerini talep etmekte ve sonuglara gore besin ihtiyaclarin belirleyerek 3D
ile kisisellestirilmis 6zel susiler tiretmektedir (Hazarhun, 2022: 125). Bu gelismelerle birlikte 3D
yazicilar ile ilgili geleneksel gastronomi baglaminda iki 6nemli sinirlilikla karsilagilmaktadir. Tlk
olarak, geleneksel lezzetlerde 3D kullaniminin lezzete iliskin olumsuz etkisi (Giines vd., 2018),
ikinci olarak da bu tip uygulamalarin tiiketiciler tarafindan her zaman kabul gérmemesidir
(Dogan, 2025; Lourengo vd., 2025).

Biiyiik veri sayesinde isletmeler envanter takibini kolaylikla yapabilmekte, kalite kontroliinii
saglayabilmektedir. Ayrica taleplerdeki degisikligi kontrol edebilmekte ve tiiketicinin
deneyimlerini genisletebilmektedir. Biiyiik veri teknolojisinden faydalarulan Opentable
uygulamast ile kayith kullanicilarin veri tabari olusturulmaktadir (Hazarhun, 2022: 121). Yiyecek
icecek isletmesine gelen miisterilerin edindikleri deneyim sonuglar: biiyiik veri ile kayit altina
alinabilmektedir. Biiyiik veri ile miigterilerin tercih etti§i yemek ve pisirme derecesi kayit altma
alinarak kisisellestirilmis hizmetler saglanabilmektedir (Yiizbasioglu vd., 2020: 5). Bu bilgiler
1s181inda yiyecek igecek isletmeleri menii planlamasinda degisiklige gidebilmektedir (Hazarhun
ve Yilmaz, 2020: 389). Endonezya’da gelistirilen “In-TFK” (Endonezya Geleneksel Yemek Bilgisi
-Indonesian Traditional Food Knowledge) adli platform, geleneksel yemeklerin dijital olarak
tanimlanmas1 ve korunmasi amaciyla biiyiik veri analiti§inden yararlanmistir. Platform, tilke
genelinden toplanan 34 farkli geleneksel yemege ait toplamda 1644 yiiksek kaliteli gorsel iceren
bir veri seti olusturmustur. Bu veriler, derin 6grenme modelleri aracihifiyla siniflandirilmis ve
geleneksel yemeklerin otomatik tanimlanmasi saglanmistir. Boylece gastronomik mirasin dijital
ortamda sistematik bicimde korunmasma yonelik 6nemli bir altyap: sunulmustur (Mursanto vd.,
2023: 1-3). Bununla birlikte Italya merkezli “Ragl” projesi, geleneksel yemek kiiltiiriiniin
korunmasma yonelik olarak yiriitilen dijital arsivleme girisimlerinden biridir. Proje
kapsaminda, halktan toplanan el yazmasi yemek regeteleri dijital ortama aktarilmis ve hem gorsel
hem metinsel olarak erisilebilir hale getirilmistir. Bu siirecte biiyiik veri sistemlerinden
yararlanilarak dijital koleksiyon olusturulmus, kullanicilarin geleneksel yemek regetelerini
tarayarak katki saglayabilecegi agik bir platform gelistirilmistir (Renda vd., 2025: 6).

Dijital Meniiler de miisterilerin yemek se¢imini etkilemek i¢in kritik bir &neme sahiptir (Mohamed
vd., 2022: 51). Bu tiir sistemlerin en 6nemli katkilarindan biri, menti igeriklerinin zengin medya
unsurlariyla desteklenmesidir. Ozellikle geleneksel mutfaklarda sunulan yemeklerin hikayeleri,
tarihgesi, bolgesel kokenleri gibi bilgiler; metin, gorsel ve video big¢iminde dijital mentilere
entegre edilebilmekte ve bu sayede miisterilerle daha derin bir bag kurulabilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel
aragtirma yoOntemi, birden fazla disiplini bir araya getirerek olaylar1 kendi tabiatinda
detaylandirarak inceleyen bir bakis agisidir (Baltaci, 2019: 370). Nitel arastirma siireci; arastirma
sorusu, literatiir taramasi, arastirma deseninin se¢imi, veri toplama yontemi ve son olarak veri
analiz yonteminin segilmesi seklinde toplam bes asamada gerceklesmektedir (Gokge, 2022). Bu
calisma kapsaminda geleneksel Tiirk yemekleri, geleneksel Tiirk yemeklerinin stirdiiriilebilirligi
ile ilgili calismalar, dijital teknoloji ve geleneksel yemeklerin siirdiiriilebilirligine iliskin dijital
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teknoloji uygulamalari ile ilgili literatiir taramasi yapilarak kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.
Istanbul ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek birimlerinde ¢alisan mutfak
sefleri ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullamilarak miilakatlar saglanmistir. Goriisme
teknigi arastirilan konu ile ilgili elde edilmek istenen verilere ulasabilmek i¢in gergeklestirilen
cabalar1 icermektedir. Bu goriisme tekniginde katiimcilarin sorulart degerlendirmesi,
yorumlamas: ve igtenlikle cevap vermesi beklenmektedir. Katilimcilar arastirmada agik uglu
sorular ile farkli tema ve kavramlar arasinda iliski kurabilmektedir. Bu da ¢alisma icin detayls,
cesitli ve zengin verilerin toplanabilmesini saglamaktadir (Uslu ve Demir, 2023: 292). Bu
aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Etik Kurulu 24.12.2024 tarihi ve 2024/13 karar/say1 numarasi ile
alinmustir. Gortismeler 25 Aralik 2024- 10 Nisan 2025 tarihleri arasinda en az 40 en fazla 90 dakika
olmak tizere yiiz yiize gerceklestirilmistir. Arastirmanin giivenilirligini saglamak amaciyla
yapilan goriismeler katilimcilarin izni ile kayit altina alinmistir. Arastirma sorular1 yapilan
literatiir taramasi sonucunda demografik ve alan sorulari olarak iki kisimda ele almustir.
Katilimcilara yonlendirilen alanla ilgili agik uglu sorular su sekilde siralanmaktadar:

1. Isletmenizde dijital teknoloji uygulamalar1 kullaniyor musunuz? Bu uygulamalar
hangileridir?

2. Isletmenizde dijital teknoloji uygulamalarini hangi amagla kullaniyorsunuz?

3. Geleneksel Tiirk yemeklerinin gelecek nesillerde devamhiliginin ve siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi icin yaptiginiz calismalar nelerdir?

4. Geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kullandigimz dijital
teknoloji uygulamalari nelerdir?

5. Dijital teknoloji uygulamalarinin geleneksel Tiirk yemeklerinin stirdiiriilebilirligine olumlu
etkileri nelerdir?

6. Dijital teknoloji uygulamalarmin geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligine
olumsuz etkileri nelerdir?

7. Isletmenizde kullandiginiz dijital teknoloji uygulamalari sonrasinda miisterilerin geleneksel
Tirk yemeklerini tercih durumlarinda ne gibi degisiklikler (satista artis, azalis...)
gozlemliyorsunuz?

8. Dijital teknoloji geleneksel Tiirk yemeklerinde daha etkili bir sekilde sizce nasil
kullanilmalidir?

Aragtirmanin evreni Istanbul ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek
birimlerinde ¢alisan mutfak seflerinden olusmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde ise evren
hakkindaki bilgi goz 6niinde bulundurularak “amagcl (kasti) 6rneklem yontemi” kullanilmistir.
Nitel arastirma yontemleri icerisinde en fazla kullanilan yontemlerden biri de amagl 6rneklem
yontemidir. Amach Orneklem yonteminde aragtirmay1 yapan kisi goriisme yapacag: kisiyi
calismasi igin en uygun olan kriterlere gore belirlemektedir. Bu yontemde secilen katilimci
calisma konusu ile ilgili bilgi ve deneyim sahibi olmasi sebebiyle belirlenmektedir (Baskale, 2016:
26). Calisma icin verilerin toplanmasinda kartopu-zincir Ornekleme yonteminden
faydalanilmistir. Yagar ve Dokme (2018) tarafindan “kartopu etkisi” olarak tanimlanan bu
yontemde, arastirma konusu ile baglantili nitelikli bir kisi belirlenerek, bu kisinin aracilig ile
konu ile ilgili en dogru cevaplarin alinabilecegi diisiiniilen diger kisilere ulagim saglanmakta ve
orneklem biiylimektedir. Caligma icin uygun katilimar sayisi ile ilgili farkh kaynaklarda farkl
bilgiler yer almaktadir. Green ve Thorogod (2018) tarafindan ele alinan bir ¢alismada katilime1
sayisinin en az 20 kisi olmasinin énemine vurgu yapilmistir. Mason (2010) tarafindan doktora
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tezleri ile ilgili yapilan diger bir calismada genel olarak ele alinan drneklem sayisinin 20-30 kisi
ile yapilmasi gerektigi savunulmustur. Katilimcilardan alinan cevaplarin birbirini tekrar etmesi
ve alman bu cevaplar ile yeni bir bilgi veya temaya ulasilmamasi doygunluk olarak ifade
edilmektedir (Guest vd., 2006: 59). Verilerde tekrarm goriildiigii doygunluk noktasi, yeterli
sayida ornekleme ulasildigim gostermektedir (Hennink ve Kaiser, 2022: 2). Bu bilgiler 1s181nda
arastirmacinin  kisisel imkanlar1 ile ilerleyen arastirmada goriismelerden benzer cevaplar
alinmasi sebebiyle calisma metodolojik olarak yeterli oldugu diisiiniilen 35 katihma ile
sonlandirilmistir.

Aragstirmada katilimailarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler MAXQADA Analytics
Pro’24 programu ile diizenlenilmistir. Goriismede kayit altina alman bilgiler dijital ortama
aktarilmistir. Goriisme yapilan kisilerin anonim seklinde degerlendirilebilmesi igin her katilimci
K1, K2, K3, ..., K34, K35 seklinde adlandirilmigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler icerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirmaci bu teknigi kullanarak belirledigi belge, metin ve
temalarin iceriklerini belirli bir cercevede nesnel olarak analiz yapabilmektedir (Metin ve Unal,
2022: 275). Bu kapsamda goriisme kayitlar1 ¢oziimlenerek ham veriler defalarca okunmus ve
aragtirmanin amacina uygun genel bir anlam biitiinliigli olusturulmustur. Metinlerde yer alan
anlaml ifadelerden agik kodlar tiiretilmis, benzer igerik tasiyan kodlar alt temalar ve temalar
altinda birlestirilmistir. Ayrica olusturulan bu kodlar ve temalar, analiz siirecinde
tablolastirilarak sistematik bir bicimde sunulmus; her bir tema ve alt tema, temsil edici katilimc
ifadeleriyle desteklenmistir.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, calismaya katilanlarin biiyiik cogunlugunu
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Toplam 35 katilimcinin yalmzca 5’i kadin olup, cinsiyet
dagilimi erkek agirliklidir. Bu durum, gastronomi sektoriinde ozellikle iist diizey mutfak
pozisyonlarinda erkek temsiliyetinin daha yaygin oldugunu gostermektedir. Katilimcailarin yag
aralig1 25 ile 59 arasinda degismekte olup, ortalama yas 40’1 yaslarin tizerindedir. Katiimcilarin
cogunlugu 15 yil ve {izeri deneyime sahiptir; bu da alana iliskin goriislerin sektorel birikim
temelinde sekillendigini gostermektedir.

Tablo 1. Katiimcailarin Demografik Bilgileri

Kategori Grup Frekans
Cinsiyet Erkek 30
Cinsiyet Kadin 5
Egitim Lise 14
Egitim Lisans 12
Egitim On Lisans 6
Egitim Yiiksek Lisans

Egitim Ortaokul 1
Yas 25-35

Yas 36-45 18
Yas 46-55

Yas 56-60

Deneyim 9-15 Y1l

Deneyim 16-25 Yil 16
Deneyim 26-35 Y1l 13
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Egitim diizeyine bakildiginda, lisans ve lise mezunlarinin sayica 6n planda oldugu dikkat
cekmektedir. Katilimcilar arasinda lisans mezunlari ile 6n lisans ve lise mezunlar1 da 6nemli bir
yer tutmaktadir. Az sayida katihima yiiksek lisans ya da ortaokul diizeyinde egitim ge¢misine
sahiptir. Bu dagilim, yiyecek icecek sektoriinde formal egitimin farkli diizeylerde alinabildigini
ve sektorde deneyimle birlikte cesitli egitim ge¢mislerinin birlikte var olabildigini
gostermektedir.

Katilimc1 Cevaplarinin Analizi Sonucu Elde Edilen Temalara iliskin Bulgular

Katilimcilardan elde edilen ifadeler dogrultusunda toplamda 8 ana tema, 40 kategori ve 461
kodlama olusturulmustur. Bu kodlar, nitel verilerin detayll bir sekilde incelenmesi ve analiz
edilmesiyle ortaya cikarilmistir. Kodlar arasinda benzerlik ve iliskiler degerlendirilerek, ortak
ozellikler gosterenler bir araya getirilmis ve kategoriler olusturulmustur. Daha sonra, bu
kategoriler arasindaki tematik baglar incelenmis, iliskili kategoriler birlestirilerek daha tist diizey
yapilar olan temalar yapilandirilmistir. Bu siire¢ sonunda, arastirmanin amacini karsilayan ve
elde edilen verileri kapsaml bir sekilde yansitan sekiz ana tema belirlenmistir.

Tema 1: Dijital Teknoloji Uygulamalarinin Kullanimi

Bu tema, otel isletmelerinin yiyecek icecek birimlerinde dijital doniisiimiin hangi araglar ve
uygulamalar araciligiyla gerceklestigini analiz etmeye yoneliktir. Bu tema altinda; yaygin olarak
kullanilan uygulamalar, operasyonel destek saglayan sistemler, pazarlama ve tanitim amach
uygulamalar, miisteri etkilesimine yonelik sistemler, yonetsel ve analitik uygulamalar olmak
iizere bes kategori bulunmaktadir. Bu kapsamda yaygin olarak kullanilan dijital uygulamalardan
operasyonel destek sistemlerine, pazarlama araglarindan miisteri etkilesimi saglayan
platformlara ve yonetsel-analitik yazilimlara kadar ¢ok gesitli kullanim alanlar: tespit edilmistir.

Tablo 2. Dijital Teknoloji Uygulamalarinin Kullanimi

Tema Ad1 Kategori Ad1 Kodlar (Frekans) Frekans
Dijital Teknoloji | Yaygin Olarak | QR kod (15), Dijital menti (2), Rezervasyon sistemi (1), Web sitesi | 49
Uygulamalarinin Kullanilan (3), Sosyal medya (3), MC sistemi (4), Yapay zeka destekli firin
Kullanimi1 Uygulamalar (11), Sous vide (3), Yardimci robotlar (8), Dijital 6deme sistemleri
(2), Dijital ekranlar (1), 3 Boyutlu yazicilar (1), 3D yazic1 (1), Sanal
menti (1), Nesnelerin interneti (1)
Operasyonel Stok kontrol sistemleri (6), Satin alma yazilimlari (2), Depo 1s1 ve | 14
Destek  Saglayan | nem takip sistemleri (2), Envanter yonetimi yazilimlari (1), Dijital
Sistemler regete sistemleri (1), Grondo uygulamasi (1), Materials Control
gibi entegre yonetim araglari (1)
Pazarlama ve | Dijital pano (4), Instagram (4), YouTube (1), Pinterest (2), Sanal | 17
Tanitim Amagh | menii (1), Sosyal medya (4), Dijital reklam araglariyla tanitim
Uygulamalar yapilmasi (1)
Miisteri Sanal tur (1), Miisteri yorum takip sistemleri (Medallia) (5), | 9
Etkilesimine Interaktif mentiiler (3)
Yonelik Sistemler
Yonetsel ve | Analiz robotlar1 (2), Personel performans degerlendirme | 10
Analitik sistemleri (2), Materials Control gibi entegre yonetim araglari (3),
Uygulamalar Biiyiik veri analiz sistemleri (2), MC sistemi (1)

Sekil 1de “dijital”,

VZa7i

“6deme”,

rezervasyon”,

v ru ”oou

sistemleri”, “yapay zeka”,

sosyal medya”, “QR”

ve “robotlar” gibi kavramlarmn biiyiik puntoyla yer almasi, katiimcilarin bu teknolojilere sikca
atifta bulundugunu gostermektedir. Bu durum, s6z konusu araglarin hem miisteri deneyimi hem
de isletme ici verimlilik agisindan merkezi bir rol oynadigim gostermektedir. Ayrica “nesnelerin

92



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 10(1): 84-106.

interneti”, “sanal pano” ve “yardimc robot” gibi daha teknik terimlerin de o6ne g¢ikmasi,
dijitallesmenin operasyonel boyutta ne kadar derinlestigini ortaya koymaktadir.

“Evet, isletmemizde dijital teknoloji uygulamalari aktif olarak kullanilmaktadir. Online
rezervasyon sistemleri, dijital menii uygulamalar: 6rnegin QR kod ile menii erigimi,
miigteri geri bildirim platformlari, sosyal medya pazarlama araglar: ve stok yonetimi
i¢in akilli sistemler kullanilmaktadir” (Katilimar 5).

C -e
sanal d e m b(')byc";L()‘u% 8
sitesiyg medya =
E = )
— (=)
—
e vide otomasyonlu

£ QrRYyapsyrezervasyon

robotlar gtrdicim

Sekil 1. Yaygin Olarak Kullanilan Uygulamalar Kategorisine {liskin Kelime Bulutu

Tema 2: Dijital Teknolojilerin Kullanim Amaclarn

Bu temada dijital teknolojilerin otel isletmelerinin yiyecek icecek birimlerinde hangi amaglarla
kullarildig1 tematik bir yap: icinde ele alinmustir. Operasyonel verimlilik ve is siireclerini
kolaylastirma, miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirma, yemek hazirhk ve sunum
stireclerine katki, tanitim ve pazarlama stratejileri, veri temelli yonetim ve karar alma olmak
tlizere bes kategori bulunmaktadir. Kategoriler, isletme perspektifinden dijitallesmenin temel
hedeflerini sistematik bicimde siiflandirmakta; bu sayede teknolojinin fonksiyonel boyutlar
ayrintili sekilde analiz edilebilmektedir.

Tablo 3. Dijital Teknolojilerin Kullanim Amaglar:

Tema Ad1 Kategori Ad1 Kodlar (Frekans) Frekans
Operasyonel Zaman tasarrufu saglamak (15), Personel giderlerini azaltmak (1), | 32
Verimlilik ve s | Siirecleri hizlandirmak (5), Uretimde hatalar azaltmak (4), Hijyen ve
Stireglerini kalite kontroliinii saglamak (6), Stok kontrol sistemleri (1)
Kolaylagtirma
Miisteri Dijital menti ile yanlis anlamalarin éniine ge¢mek (1), Miisteri geri | 9
Memnuniyetini ve | bildirimlerine gore iyilestirme yapmak (4), Kisisellestirilmis hizmet
Sadakatini Artirma | sunmak (3), Hizli ve dogru siparis alinmasi (1)
Dijital Yemek Hazirlik ve | Mutfak operasyonlarinda hata payimni azaltmak (2), Pigirme 1sisimin | 7
Teknolojilerin Sunum Siireglerine | uzaktan kontrolii (3), Standart regetelerin olusturulmas: (1), Yemek
Kullanim Katk1 sunumlarinda dijital igeriklerle gorselligi artirmak (1)
Amaglari
Tanitim ve | Sosyal medya iizerinden taniim yapmak (6), Dijital mecralarda | 11
Pazarlama goriiniirliik saglamak (2), Dijital igeriklerle miisteriyi yonlendirmek
Stratejileri (2), Marka bilinirligi yaratmak (1)
Veri Temelli | Satis raporlarinin incelenmesi (2), Miisteri tercihlerinin analizi (2), En | 6
Yonetim ve Karar | ¢ok satilan yemeklerin belirlenmesi (2)
Alma

Bu temaya iliskin genel dagilimi gorsellestirmek amaciyla hazirlanan $ekil 2, kodlarm anlam
kiimeleri baglaminda birbiriyle olan kesisimlerini sunmaktadir. “Operasyonel Verimlilik”,
“Miisteri Memnuniyeti” ve “Sunum/Pazarlama/Veri” olmak {izere {i¢ temel odak etrafinda
sekillenen bu gorsel, dijital uygulamalarin ¢ok boyutlu dogasini yansitmaktadir. Sekilde
merkezde yer alan 5 kodun, her {i¢ amaca aym anda hizmet ettigi goriilmektedir.
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“Personel yonetimi, maliyet hesaplama, iletisim, bilgilendirme, reklam ve tanmitim, is akisinda hizlilik.
Hijyen ve saglikta dijital teknolojinin etkili oldugunu diisiinenlerdenim” (Katilimc: 21).

Operasyonel Verimlilik Misteri Memnuniyet|

Sunumy/Pazarlama/Veri

Sekil 2. Dijital Teknolojilerin Kullanim Amaglarma Gore Venn Semast

Tema 3: Geleneksel Tiirk Yemeklerinin Siirdiiriilebilirligi icin Yapilan Calismalar

Bu temada, geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligine katki saglayan uygulamalar,
biitlinciil bir yaklasimla ele almmustir. Bu tema; Yemek bilgilerinin kayit altina alinmas: ve
arsivlenmesi, yerel iiriinlerin kullanimi ve korunmasy, saha arastirmalari ve yoresel bilgi toplama,
egitim ve aktarim faaliyetleri, geleneksel tatlarin modern yorumlarla sunulmasi olmak {izere bes
kategori bulunmaktadir. Ozellikle seflerin saha temelli bilgi toplama faaliyetlerine katilmasi,
stajyerlerin geleneksel tekniklerle tanistirilmasi, ¢ocuklara yonelik mutfak atolyeleri
diizenlenmesi gibi uygulamalar, kiiltiirel mirasin dinamik yollarla aktarilmasina olanak
tanimaktadir.

“Personelin yerinde 0grendikleri annelerden anneannelerden geleneksel usuller ile yapilan
yemekleri isletmeye gelerek takim arkadaglarina aktarmas: icin zaman ve sans tanyoruz. Bu
yemekleri gorselleriyle birlikte yazili bir sekilde kayit altina alp arsivlenmesinde on ayak olmaya
calistyorum” (Katilimer 4).

Tablo 4. Geleneksel Tiirk Yemeklerinin Siirdiiriilebilirligi I¢in Yapilan Calismalar
Tema Ad1 Kategori Ad1 Kodlar (Frekans) Frekans
Yemek Bilgilerinin Kayit | Tariflerin yaziya dokiilerek aktarilmasi (4), Yoresel tariflerin kayda alinmas: | 6

Altina Alinmast ve | (1), Standart recetelerin olusturmasi (1)

Arsivlenmesi
Yerel Uriinlerin Kullanimi | Mevsimsel ve yerel sebze-meyve tercihi (4), Organik {iriin kullanimimna 6zen | 10
ve Korunmasi gosterme (2), Lavanta basta olmak {izere yerel iiretimin desteklenmesi (1),
Tarimsal stirdiiriilebilirlige katki (1), Cografi isaretli iiriinler (1), Cografi
isaretli tirtinlerin kullanimi (1)
Geleneksel Tirk | Saha Aragtirmalari ve | Pazar gezileriyle yeni sebzelerin kesfi (1), Personeli sahaya yonlendirme (2), | 5
Yemeklerinin Yoresel Bilgi Toplama Yerel halktan tarif alma (1), Gastronomi etkinliklerinde tarif toplama (1)
Siirdiiriilebilirligi
icin Yapilan
Calismalar

Egitim ve Aktarim | Gastronomi fuarlarina katilma (4), Seflerin bilgi paylasgimi yapmasi (5), | 19
Faaliyetleri Stajyer Ogrencilere geleneksel yemek Ogretme (7), Geleneksel mutfak
tekniklerini aktarma (1), Usta-girak iligkisi (1), Cocuklara ydnelik egitimler
@

Geleneksel Tatlarin | Yemegin 6ziine sadik kalma gabasi (11), Sunumlarin modernize edilmesi (10) | 21
Modern Yorumlarla
Sunulmasi
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Tema 4: Dijital Teknolojilerin Geleneksel Tiirk Yemeklerinin Siirdiiriilebilirligine
Katkis1

Bu tema, dijital teknolojilerin geleneksel Tiirk yemeklerinin korunmasi ve yasatilmasina sagladig:
katkilar1 ¢ok boyutlu bir ¢cergcevede incelemektedir. Teknolojik araglarin kiiltiirel stirdiiriilebilirlik
siirecine nasil entegre edildigi, katithmcilarn aktardifl cesitli uygulamalar tizerinden
degerlendirilmistir. Tema kapsaminda dijital arsivleme ve bilgi koruma tanitim ve bilinirlik artis1
yemek kalitesinin ve standardinin korunmasi genis kitlelere ulasim imkani etkilesimli ve
katilimar platformlar gelistirme seklinde belirlenen 5 kategori dijitallesmenin yalnizca teknik bir
dontisiim olmadigmi, aynm1 zamanda kiiltiirel siirekliligin stratejik bir araci haline geldigini de
gostermektedir. Dijital arsivleme sistemleri, sosyal medya temelli tanitim stratejileri, kalite
standartlarin1 izlemeye yonelik otomasyon uygulamalari ve halkla etkilesim kuran dijital
ortamlar, bu temanin farkli yonlerini temsil etmektedir. Katilimcilarin hem yerel bilgiye
duyduklar1 saygi hem de bu bilgiyi cagin araglariyla giincel tutma cabalari, geleneksel
yemeklerin sadece korunmadigimni, ayni zamanda dijital ¢agmn diliyle yeniden anlatildigim
gostermektedir.

Tablo 5. Geleneksel Tiirk Yemeklerinin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasinda Kullanilan Dijital
Teknoloji Uygulamalari

Tema Ad1 Kategori Ad1 Kodlar (Frekans) Frekans
Dijital Arsivleme | Tariflerin dijital ortama aktarilmas: (10), | 20
ve Bilgi Koruma | Regetelerin sistemli sekilde kayit altina alinmasi

(8), Gorsel ve igerik bilgilerinin depolanmas: (2)
Tanitim ve | Sosyal medya ile yemeklerin yayginlastirilmas: | 23
Bilinirlik Artis1 (15), Canli yaymlarla farkindalik olusturulmasi

(3), Dijital reklam araglariyla tarmitim yapilmasi

(4), Restoranlarmn  dijital  goriintirliginiin

artirilmasi (1)

Geleneksel Tiirk | Yemek Dijital mutfak sistemleri ile hata payim azaltma | 11

Yemeklerinin Kalitesinin ~ ve | (7), Is1 kontrollii pisirme ile homojen sonug elde

Siirdiiriilebilirliginin | Standartlarmnin etme (1), Dijital regeteler ile standart lezzetin

Saglanmasinda Korunmasi saglanmasi (3)

Kullarulan  Dijital

Teknoloji

Uygulamalari
Genig  Kitlelere | Yurt i¢i ve digina tarif ulagtirma (2), Yabanc | 6
Ulagim Imkan1 misafirlere Tirk mutfagimi sunma (3), Online

yemek anlatimlar1 sayesinde yaygin erisim
saglama (1)
Etkilesimli ve | Gastronomi elgileriyle olusturulan dijital aglar (1), | 6
Katilma Interaktif icerik iiretimi (2), Dijital platformlarin
Platformlar halka agilmasi (1), Miisteri yorum takip sistemleri
Gelistirme (Medallia) (2)

Sekil 3, dijital arsivleme siireclerinde 6ne ¢ikan ii¢ ana temay (regete koruma, gorsel hafiza ve
kiiresel tanitim) temsili olarak bir araya getirmektedir. Bu temalarin kesisim noktasinda yer alan
“kiiltiirel mirasin korunmasi” vurgusu, dijital teknolojilerin geleneksel yemeklerin
stirdiiriilebilirligi acisindan ¢ok boyutlu islevlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Standart
recetelerin dijital sistemlerde arsivlenmesi ise, kalite kontroliinii ve yemek recetesinin
stirekliligini giivence altina almaktadir. Bu sayede hem profesyonel mutfaklar arasmnda bir
tutarlilik saglanmakta hem de geleneksel yemeklerin farkli baglamlarda tekrar {iretilebilirligi
artmaktadir.
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Sekil 3. Dijital Arsivleme Faaliyetlerinin Kesisim Noktalarmna Iliskin Venn Semas:

Sekil 4'te, dijital sistemlerin yemek kalitesini etkileyen gesitli kriterlerle olan etkilesim diizeyini
temsili olarak sunmaktadir. Gorselde dikkat ¢eken en onemli unsur, “Regete Dijitallestirme”
sistemlerinin kalite unsurlarinin neredeyse tamamiyla giiglii iligki kurmasidir. Katilimcilar bu
sistemlerin hem yemek regetesi dogrulugunu saglama hem de subeler arasi standart iiretimi

miimkiin kilma gibi 6nemli katkilar sundugunu ifade etmistir.

“Isletmemize ait bilgisayarlarimizda kayitl yiizlerce Tiirk mutfagina ait dijital recetelerimiz var. E
-0grenme saglwyoruz ve personelimiz Tiirk vyemekleri ile ilgili bilgilere istedigi zaman

ulasyor” (Katilimer 16).
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Bu temada dijital teknolojilerin, geleneksel Tiirk yemeklerinin siirdiiriilebilirligine yonelik
olumlu etkileri sistematik bigcimde ele alinmaktadir. Her biri, mutfak kiiltiiriiniin yasatilmasina
ve modern kosullarda yeniden anlamlandirilmasina katki sunan basliklar; standartlastirma ve
kalite kontrolii, tanitimda etkililik ve gorsellik, egitim ve bilgi aktarimi, miisteri tercihlerine uyum
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ve geri bildirim, zaman ve isglicii tasarrufu olmak iizere bes kategori altinda toplanmustir. Bu
tema ile dijitallesmenin kiiltiirel mirasa zarar vermeden onu yeniden {iretme ve yaygmlastirma
kapasitesi acik bicimde sergilenmektedir.

Tablo 6. Dijital Teknolojilerin Geleneksel Tiirk Yemeklerinin Siirdiiriilebilirligine Olumlu Etkileri

Tema Ad1 Kategori Ad1 Kodlar (Frekans) Frekans
Standartlastirma ve | Is1 kontrollii pisirme sistemleri (2), Regete bazl {iretim (4), | 8
Kalite Kontrolii Mutfakta hata payini en aza indirme (2)
Dijital Teknolojilerin | Tamitimda  Etkililik | Sosyal medyada paylagilan yemeklerin ilgi gormesi (4), Dijital | 8
Geleneksel Tirk | ve Gorsellik ekranlarla yemek tamitimi yapilmas: (1), Meniilerde gorsel
Yemeklerinin yonlendirme (1), Gorselligin istah agici rolii (2)
Siirdiiriilebilirligine
Olumlu Etkileri
Egitim  ve  Bilgi | E-0grenme olanaklar1 (2), Tariflerin dijital kitapgiklarla | 9
Aktarimi paylagilmasi (5), Calisanlarin bilgiye hizl erisimi (2)
Miisteri Tercihlerine | Miisteri geri bildirimlerine gore menii diizenleme (1), Miisteri | 5
Uyum  ve  Geri | tercihlerine gore menii diizenleme (3), Dijital anketlerle
Bildirim miigteri goriisii toplama (1)
Zaman ve Isgiicii | Dijitalle daha az personelle daha fazla is yapabilme (1), | 5
Tasarrufu Zamandan tasarruf saglayan dijital mutfak araglar1 (3),
Yardimci robotlarla hiz kazanma (1)

Dijitallesme, bir {ist baslik olarak gesitli alt sistemlerin kullanimina zemin hazirlamaktadir.
Ozellikle e-6grenme sistemlerinin devreye girmesi, calisanlarin geleneksel yemek regetelerine,
teknik bilgilere ve mutfak yonetimine dair sistematik bilgi edinmelerini miimkiin kilmaktadir. E-
o0grenme uygulamalarmin yerlesik hale gelmesiyle birlikte, bu sistemlerin ¢iktilar1 olan dijital
arsivleme pratikleri 6ne ¢tkmaktadir. Bu dijital kayit altyapisinin olusturulmas: ise dogrudan
mobil uygulamalar ve destekleyici dijital platformlarin gelisimini tesvik etmektedir. Nitekim
regetelerin mobil cihazlardan erigilebilir olmasi, ¢alisanlarin egitim materyallerine ve yemek
iceriklerine anlik olarak ulasabilmesini miimkiin kilmakta, boylece mutfak i¢i etkilesim daha hizli
ve etkili hale gelmektedir. Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak siireg, bilgiye hizli erigim,
mesleki gelisim, yemek kalitesinin korunmasi ve en nihayetinde kiiltiirel aktarimin giiclenmesi
gibi ciktilara ulagsmaktadir. Zaman cizelgesi seklinde organize edilen bu yap, dijitallesmenin
bilgi aktarimina etkisinin dogrusal degilse bile asamali ve birbirini besleyen bir yapida
ilerledigini gostermektedir. Her bir dijital ara¢ veya sistem, bir oncekine bagl olarak islev
kazanmakta ve bir sonraki asamanin ontinii agmaktadir.

“Asansorlerde katlarda ornegin yuvalama corbasi, kuzu incik var meniiniizde bu yemeklerin
gorselleri dijital ekranlarda yansitilyyor... misafirlerin bu yemeklere yonelmesine olanak sagliyjor”
(Katilimcr 29).

Tema 6: Dijital Teknolojilerin Siirdiiriilebilirlige Olumsuz Etkileri

Dijital teknolojilerin mutfak kiiltiiriine entegrasyonu, yemeklerin hazirlanmasindan sunumuna
kadar bircok alanda koklii degisimlere yol a¢mistir. Yemegin ruhunun zedelenmesi, igerigin
ylizeysellesmesi ve anlam kaybi, dijitalin agirilasmasinin yaratacag: riskler, ticarilesme ve
gosteris odaklilik, dijital bagimlilig1 ve insan unsurunu golgelemesi bu temanin kategorileri
arasinda yer almaktadir.

“Bilgi kirliligi ilk aklima gelen olumsuz etki. Teknoloji elimizde sihirli bir degnek onu kullanim
konusunda yetersiz olanlar Tiirk yemeklerine zarar verebilir” (Katilimc: 6).

“Yemeklerin yapim asamasinda usta ¢irak iliskisinin zayiflamasina neden olmaktadir. Bu konuda
bire bir yasamig oldugum érnekler var. Biz seflerin derdi bir konuda haklr ctkmak degil fakat yeni
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gelmis eleman Tik Tok tan 6grendigi bilgiyi gelip mutfakta ustaya sormadan en dogrusu oymus gibi
anlatabiliyor” (Katilimci 23).

“Yemeklerin gorseli ile lezzeti farkli olabiliyor. Misafir o gorselden beklemis oldugu lezzeti
yakalayamadigr  takdirde acimasiz yorumlarda bulunabiliyor. Bu yemeklerin siirdiiriilebilir
olmasinin oniinde bir engel” (Katilimcr 27).

Tablo 7. Dijital Teknolojilerin Geleneksel Tiirk Yemeklerinin Stirdiiriilebilirligine Olumsuz
Etkileri
Tema Ad1 Kategori Ad1 Kodlar (Frekans) Frekans
Yemegin Ruhunun | Geleneksel siirecin ruhuna zarar verme (7), Geleneksel | 12
Zedelenmesi dokunugun kaybolmasi (5)
Dijital ~ Teknolojilerin | Icerigin Kontrolsiiz bilgi yayilimi (3), Sosyal medyada igerigin | 7
Geleneksel Tiirk | Yiizeysellesmesi ve | siglasmas: (2), Bilgi derinliginin kaybolmas: (1), Sadece
Yemeklerinin Anlam Kayb1 gorsele odaklanilmast (1)
Siirdiiriilebilirligine
Olumsuz Etkileri
Dijitalin Kontrolsiiz bilgi yayilimi (7), Her seyin dijitale donmesiyle | 15
Asgirilasmasinin gelenekselligin  unutulmas: (7), Uydurma tariflerin
Yaratacag Riskler geleneksel gibi sunulmas: (1)
Ticarilesme ve | Satig odakli sunumlarin ¢ogalmasi (2), Begeni alma arzusu | 4
Gosteris Odaklilik ile gelenekselden sapma (2)
Dijital Bagmmhligi ve | Dijital sistemlere bagimli hale gelinmesi (2), Insan | 8
Insan Unsurunun | dokunusunun deger kaybetmesi (2), Robotlarin el emegini
Golgelemesi gecmesi (4)

Tema 7: Dijital Teknolojilerin Satislara Etkisi ve Tercih Degisimleri

Bu tema cercevesinde dijital teknolojiler, otel isletmelerinin yiyecek igecek birimlerinin hedef
miisteri kitlesiyle kurdugu iliski bi¢imini degistirmekte ve tiiketici davramslarmi yeniden
sekillendirmektedir. Meniide yer alan yemeklerin tercih edilme siklig1, sunum bigimi, gorsel
Ogelerle desteklenme durumu ve sosyal medya etkisi gibi bir¢ok unsur, artik dijital araglarin yon
verdigi dinamiklerle yonetilmektedir. Bu temada; gorselligin tercihleri yonlendirmesi, geleneksel
yemege olan ilginin artmasi, miisteri profillerinde degisim, dijital araclarla satis artis1, dijitalin
lezzetten 6nce gelmesi seklinde bes kategori bulunmaktadir.

“Dijital uygulamalar ile yapti§imiz geleneksel yemekleri duyurmaya calistik ve ise yarads... genis
kitlelere ulagmak icin ve daha hizli ulagmak icin teknoloji onemli” (Katilimer 25).

Tablo 8. Dijital Teknolojilerin Satiglara Etkisi ve Tercih Degisimleri

Tema Ad1 Kategori Ad1 Kodlar (Frekans) Frekans
Gorselligin Dijital meniideki resimlerin istah agmasi (3), Gorselin 6n plana | 10
Tercihleri ¢ikmasi (5), Sunumun kararlar: etkilemesi (2)
Yonlendirmesi
Dijital Teknolojilerin | Geleneksel Yemege | Turistlerin geleneksel yemekleri denemeye yonelmesi (1), | 11
Satiglara Etkisi ve | Olan Hginin Yabanci misafirlerin Tiirk yemeklerine yonelmesi (2), Sosyal
Tercih Degisimleri Artmast medyada goriilen yemeklerin denenmek istenmesi (3), Tanitimla
geleneksele olan merakin artmasi (3), Dijital mecralarin kiiltiirel
ilgiyi artirmas (2)
Miigteri Daha 6nce ilgisi olmayanlarin geleneksele yonelmesi (1), Dijitalle | 2
Profillerinde daha geng miisteri kitlesinin ilgisinin artmasz (1)
Degisim
Dijital Araglarla | QR menii ile siparis kolaylig1 (2), Sosyal medya reklamlariyla | 13
Satig Artis1 miisteri cekme (9), Yemek siparis uygulamalariyla satis artis: (2)
Dijitalin Lezzetten | Misterinin fotografa gore se¢im yapmasi (1), Lezzetin arka | 2
Once Gelmesi planda kalmasi (1)
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Tema 8: Geleneksel Tiirk Yemeklerinde Dijital Teknolojinin Gelecekteki Kullanimi

Dijital teknolojiler, geleneksel Tiirk yemeklerinin korunmasi, aktarilmasi ve kiiresel dlcekte
tanitilmasi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Egitim ve aktarimda dijitalin kullanimi, veri
tabanlar ve arsivleme sistemlerinin gelistirilmesi, kiiltiirel diplomaside dijitalin rolii, gelismis
gorsel ve etkilesimli uygulamalar, gelenekselin 6ziinii korumaya yonelik teknoloji kullanim1 bu

temanin bes kategorisidir.

“Dijital teknoloji kesinlikle geleneksel yontemlerden wvazgecmeden kullamilmaldyr... Tiirk
mutfagmn ileriki donemlere tasinmas: ve siirdiiriilebilirlik icin geleneksel yontemlerinde dijital
teknoloji ile anlatilip 63retilmesi gerekmektedir” (Katilimcr 16).

Tablo 9. Geleneksel Tiirk Yemeklerinde Dijital Teknolojinin Gelecekteki Kullanimi

Tema Ad1 Kategori Ad1 Kodlar (Frekans) Frekans
Geleneksel Tiirk | Egitim ve Aktarimda | Dijital platformlar {izerinden tarif 6gretimi (2), Sanal egitim | 12
Yemeklerinde Dijitalin Kullanimi programlarinin gelistirilmesi (3), Gastronomi okullarinda dijital
Dijital iceriklerle gelenekselin ogretilmesi (4), Geng seflere dijital
Teknolojinin anlatimla aktarma (2), Dijital teknoloji igerikli egitimin gerekli
Gelecekteki oldugunu diistinmek (1)
Kullanimi
Veri  Tabanlar1  ve | Geleneksel yemeklere 6zel arsiv sistemleri gelistirilmesi (1), Ortak | 3
Arsivleme dijital tarif havuzlar: olusturulmasi (2)
Sistemlerinin
Gelistirilmesi
Kiiltiirel Diplomaside | Yemeklerin dijital hikayelerle sunulmasi (2), Tiirk mutfaginin | 6
Dijitalin Rolii yurt digina dijital yollarla tanitilmasi (4)
Gelismis Gorsel ve | Artirilmis gergeklikle menii deneyimi (5), Dijital pano (1), | 16
Etkilesimli Interaktif yemek tarifleri (3), Dijital video tabak sunumlari (5), 3D
Uygulamalar yemek yazicilari (2)
Gelenekselin ~ Oziinii | Dijitalin sadece destekleyici olarak konumlandiriimasi (9), Dijital | 14
Korumaya Yonelik | miidahalenin sirh tutulmasi (3), Otantikligin korunmasina
Teknoloji Kullanimi yonelik filtreleme sistemleri gelistirilmesi (1), Geleneksel
tariflerin birebir aktarilmasi (1)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bulgulari, dijital teknolojilerin geleneksel Tiirk mutfagina yalnizca operasyonel bir
destek saglamaktan Ote, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal diizeyde doniisim baglattigim
gostermektedir. Katihmailarin aktardigi deneyimler, dijital uygulamalarin birer aragtan ote,
mutfak kimligini stirdiiriilebilir kilan yapisal bilesenler haline geldigini gostermektedir. QR kod
mentiler, dijital siparis sistemleri ve yapay zeka destekli mutfak ekipmanlariin yayginlastig1 ve
bu uygulamalarin hem miisteri deneyimini gelistirdigi hem de igletme ici verimliligi artirdig
belirlenmistir. Bu durum, Cirisoglu ve arkadaslar1 (2023) ile Akay ve Karageper’in (2024) dijital
meniilerin hizmet hizin1 ve miisteri memnuniyetini yiikselttigine dair tespitleriyle uyumludur.
Benzer bicimde, Hakim’in (2025), Akay ve Karageper’ in (2024) geleneksel mutfak isletmelerinde
dijital platformlarin operasyonel basar iizerinde 6nemli katkilar sagladig1 yoniindeki bulgulari
da arastirma sonuclarini desteklemektedir.

Geleneksel Tiirk yemeklerinin stirdiiriilebilirliginde standart regetelerin dijital ortamlarda kayut
altna almmasmin ve korunmasimn 6nemi saptanmustir. Bu dijital arsivleme sistemleri,
yemeklerin lezzet tutarliligini saglamakta, unutulma riskini minimize etmekte ve ustalarin bilgi
birikiminin gelecek nesillere bozulmadan aktarilmasimi giivence altina almaktadir. Aragtirmada
dijitallesmenin ayn1 zamanda kiiltiirel aktarim ve gastronomik mirasin korunmasinda 6nemli
islevler tistlendigi tespit edilmistir. Katilimcilar, yemek regetelerinin kayit altina alinmasi, usta-
cirak bilgisinin dijital platformlara aktarilmas: ve yoresel yemeklerin sanal ortamda paylasilmasi
gibi yontemlerin yayginlastigin belirtmistir. Patel ve Kumar'in (2023) yapay zekanin geleneksel
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yemek regetelerini koruma kapasitesine isaret ettigi calismasi, bu bulgularla ortiismektedir.
Ayrica Waheed ve Kumar’'in (2025) dijital arsivlerin kiiltiire] mirasin aktarimindaki roliinii
vurguladig1 bulgular, aragtirmanin geleneksel mutfagin dijitallesmeyle siireklilik kazandigim
gosteren giktilartyla paralellik gostermektedir.

Veriler, sosyal medya ve dijital iceriklerin geleneksel Tiirk mutfagimi hem ulusal hem de
uluslararas1 Olgekte daha goriiniir kildigini ortaya koymaktadir. Katilmcilar, sosyal medya
paylasimlari sayesinde geleneksel yemeklere olan ilginin arttigini ve 6zellikle geng kullanicilarin
bu igerikler aracihigiyla Tiirk mutfagina yoneldigini ifade etmistir. Cetinkaya ve Giil'iin (2023)
sosyal medya araciligiyla geleneksel regetelere erisimin kolaylastigini vurguladigi calismasi bu
bulgular1 desteklemektedir. Benzer sekilde, Lepkowska-White ve arkadaslarinin (2019) sosyal
medya yOnetiminin kiigiik restoranlarda miisteri etkilesimini ve sadakatini artirdigr yoniindeki
bulgulari, dijital platformlarin tanitim giictinii dogrulamaktadir.

Katilima verileri, artirilmis gerceklik ve 3D yazic gibi ileri teknolojilerin mutfakta kullanilmaya
baglandigim1 ancak bu araclarin geleneksel lezzetleri tam anlamiyla yansitamadiginm
gostermektedir. Arastirmaya gore, bu teknolojiler sunumu giiclendirse de yemeklerin
karakteristik dokusunu ve tadin birebir saglayamamaktadir. Giines ve arkadaslarmin (2018) 3D
yazicilarla iiretilen geleneksel tatlarin 6zgiin lezzeti yansitamadig1 yoniindeki bulgular1 bu
durumu dogrulamaktadir. Ayrica Dogan (2025) ile Lourengo ve arkadaslarmin (2025) 3D gida
baskisinin stirdiiriilebilirlik i¢in potansiyel tasisa da tiiketici tarafindan her zaman kabul
gormedigine dair uyarisi, teknolojinin hentiz kiiltiirel baglamda tam olarak entegre olamadigin
gostermektedir.

Arastirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biri, dijitallesmenin geleneksel mutfaklarda ¢alisan
orta yas ve tizeri sefler i¢in bir uyum zorlugu dogurdugudur. Bu gruplarin teknolojiye erisim ve
kullanim becerilerinde zorlandigi ve egitim siireglerine daha fazla ihtiya¢ duyduklar:
belirlenmistir. Arastirma verileri, dijital araglarin kiiltiirel miilkiyet, etik smirlar ve geleneksel
bilgi tizerindeki denetim mekanizmalarini da yeniden diistinmeyi gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, recetelerin izinsiz paylasilmasi, geleneksel bilginin ticari c¢ikarla
kullanilmas: gibi konulara dikkat ¢ekmistir. Fu ve arkadaslarinin (2025) ve Alpyildiz'in (2022)
dijital kiiltiirel mirasin korunmasinda etik cerceve gerekliligine isaret eden calismalari, bu
sorunlara kuramsal bir derinlik kazandirmaktadir. Benzer bicimde Almansouri ve arkadaslari
(2021), geleneksel mutfak bilgisinin kiiltiirel kimlik ile olan bagin koruyacak topluluk temelli
yaklagimlarin zorunlulugunu vurgulamaktadir.

Aragtirmanin bulgulari, dijital egitim araclarinin geleneksel mutfak bilgisinin aktarimi agisindan
islevsel bir tamamlayic1 haline geldigini ortaya koymaktadir. Video igerikleri, sanal dersler ve
dijital yemek regetesi havuzlarinin hem erisilebilirligi artirdigi hem de 6grenmeyi kolaylastirdig1
belirlenmistir. Yildiz ve Davutoglunun (2020) gelecegin restoran yoneticilerinin dijital
teknolojilerle uyumlu hale gelmeleri gerektigine dair vurgulari, bu bulgularla dogrudan
ortlismektedir.

Bulgular, sanal egitim ve dijital aktarim bicimlerinin, usta-girak iligskisinin yerini tamamen
almadigini, fakat bu gelenegi destekleyici bir form kazandigmi gostermektedir. Calismada
dijitalin “tamamlayic1” oldugu, geleneksel deneyimin hala dnemli bir yer tuttugu belirlenmistir.
Zoran'm (2019), Alonso ve arkadaslar1 (2018) ¢alismalar1 da bu sonucu desteklemektedir.

Aragstirmada dijital teknolojilerin hizli karar alma, gorselligi artirma ve miisteriyi etkileme
potansiyeli tasidig1 kadar, geleneksel mutfagin otantik yapisinu da tehdit edebilecegine dair ikili
bir degerlendirmeye ulasilmistir. Dijital menii gorsellerinin kararlar sekillendirdigi ve igerikten
¢ok sunumun 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Mohamed ve arkadaslariin (2022) dijital meniilerin
gorsel etki iizerinden satin alma davramglarimi degistirdigine dair bulgulari, bu gozlemlerle
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ortiismektedir. Bununla birlikte robotik sistemlerin geleneksel mutfakta tamamlayict rol
oynayabilecegi ancak merkezi konuma geldiginde kiiltiirel erozyon riski dogurabilecegi
saptanmistir. Alexis (2017) ile Alawami ve arkadaslar1 (2025) gastronomide dijitallesmenin geri
dondiiriilemez oldugunu ancak insan baglantisinin vazgecilmez oldugunu savundugu ¢alismasi,
bu noktada anlamli bir karsilik bulmaktadir.

Arastirma sonuglari, geleneksel Tiirk mutfaginin dijitallesme sayesinde kiiresel olgekte daha
tanmur hale geldigini, turistlerin dijital igerikler aracihgiyla Tiirk yemeklerine ilgi duymaya
bagladigini ortaya koymaktadir. Ozellikle dijital tamtimlarin gastronomi turizmini tesvik ettigi
belirlenmistir. Arikan’in (2023) dijital gastronomi taritimlarinin turistlerin kalis siiresini
artirabilecegine dair bulgular: bu yorumu desteklemektedir.

Son olarak, aragtirma dijitallesmenin geleneksel mutfag: siirdiiriilebilirlik, egitim, kiiltiirel
aktarim ve kiiresel tanitim gibi ¢ok katmanl alanlarda destekleyici bir arag olarak kullanildiginda
degerli bir potansiyel sundugunu gostermektedir. Ancak bu potansiyelin, etik ilkelere bagl,
insan merkezli ve kiiltiirel hassasiyet tasiyan bir cerceveyle yonlendirilmesi gerektigi agiktir.
Katilimcilarin anlatimlari ve gorsel analizler birlikte ele alindiginda, dijital teknolojilerin kiiltiirel
mirasin aktaricist oldugu ozellikle geleneksel Tiirk yemeklerinin ulusal ve kiiresel Olcekte
stirdiiriilebilirligini destekleyen biitiinciil bir yap1 oldugu belirlenmistir.

Calismanin bulgularina dayanarak yiyecek igecek sektoriine ve politika gelistiricilere yonelik
oOneriler gelistirilmistir. Bu kapsamda;

o  Geleneksel Tirk mutfaginin dijital ortamlarda arsivlenmesine yonelik daha biitiinciil veri
taban1 sistemleri gelistirilmeli ve bu sistemler akademik kurumlarla is birligi icinde
siirdiiriilebilir hale getirilmelidir.

e Yiyecek icecek sektoriinde dijitallesmenin egitim siireglerine entegrasyonu artirilmals,
ozellikle usta-cirak iligskisini tamamlayacak nitelikte sanal Ogrenme araglar
desteklenmelidir.

e Kiiltiirel miras politikalar1 cercevesinde cografi isaretli iriinlerin ve yerel yemek
recetelerinin dijital iceriklerdeki kullanimi standartlastirilarak ticarilesmeye karsi igerik
filtreleme mekanizmalar1 olusturulmaldir.

¢  Geleneksel yemeklere ait tiim regeteler, kullanilan yerel iiriin bilgileri ve kiiltiirel baglamlar
iceren detayl dijital arsivler olusturulmalidir. Bu sistemler, recetelerin gizliligi yerine,
standartlastirilmis ve kontrollii bir sekilde aktarilabilirligini 6nceliklendirmelidir.

o Isletme yonetimleri, dijitallesme siirecinde "gelenekseli koruyan, bilingli ve dengeli bir
entegrasyon" stratejisi benimsemelidir.

e Yapay zeka destekli mutfak teknolojilerinin kullaniminda geleneksel regetelerin
orijinalligini korumaya yonelik rehberler hazirlanmali ve sefler bu konuda farkindalik
egitimine tabi tutulmalidir.

e  Miigteri geri bildirimlerinin sadece satis odakli degil, kiiltiirel geri bildirim igerigi olarak da
degerlendirilmesine yonelik veri analizi sistemleri gelistirilmelidir.

e Sosyal medya algoritmalar1 geleneksel yemek igeriklerini goriiniir kilacak bicimde
desteklenmeli, bu amagla kamu destekli igerik tiretim fonlar1 kurulmalidir.

e Otel isletmelerinin dijital altyapr kurulumlarinda yalnizca maliyet etkinlik degil, geleneksel
bilgi aktarrmi ve kiiltiirel temsil yeterliligi gibi Olglitler de tegvik kriteri olarak
tanimlanmalidur.
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e  Farkli iilkelerdeki stirdiiriilebilir gastronomi uygulamalar: takip edilerek dijital teknolojinin
Tiirk mutfaginin siirdiiriilebilirligine olan etkisi degerlendirilmeli ve geleneksel yemeklerin
korunmasim destekleyen uyarlanabilir modeller 6nerilmelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onayt: Bolu Abant izzet Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalari Etik
Kurulundan 24.12.2024 tarih ve 2024/13 sayil1 karar numarast ile izin alimusgtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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