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Oz

Turizm, farkl kiiltiirlerden gelen isgiiciinii biinyesinde barindiran ¢ok kapsaml bir sektordiir. Farkl: {ilke
ve kiiltiirlerden bir araya gelen c¢alisanlar gok kiiltiirlii bir ig ortami yaratmaktadirlar. Kendi kiiltiirtinii
beraberinde getiren ¢alisanlar gerek is ortamina gerekse sosyal ¢evreye ayak uydurmak durumundadairlar.
Bu nedenle, ¢alisanlarin yeni bir kiiltiirel ¢evreye uyum saglamasi anlamima gelen sosyo-kiiltiirel uyum
diizeylerinin belirlenmesi 6nemlidir. Hizmet sektoriinde yer alan turizmde hizmet kalitesinin elde
edilebilmesi ve buna bagh olarak miisteri memnuniyeti saglanabilmesi agisindan calisgan memnuniyeti
onem arz etmektedir. Calisan memnuniyetini saglayabilmenin yolu ise ¢aligan motivasyonunu artirarak
tatmin olmalarmi saglamaktan gegmektedir. Turizm sektdriinde galisanlarin sosyo-kiiltiirel uyumu ile ilgili
calisma sayis1 oldukga kisithidir. Bu noktadan hareketle bu aragtirmanin temel amaci, turizm isletmelerinde
calisan yerli ve yabanci isgorenlerin sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerinin ¢alisan memnuniyeti {izerine etkisini
ortaya koymaktir. Calismada, Antalya ilinde yer alan otel isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-icecek
isletmeleri ve diger turizm isletmelerinde ¢alismakta olan 467 isgorene anket uygulanmustir. Yapilan
analizler sonucunda, sosyo-kiiltiirel uyumun ¢alisan memnuniyeti iizerine etkisinin negatif ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore, calisanlarin sosyo-kiiltiirel uyum diizeyleri arttik¢a
memnuniyetleri azalmaktadir.
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Abstract

Tourism is a very comprehensive sector that incorporates the workforce from different cultures.
People from different countries and cultures create a multicultural work environment.
Employees, who bring their own culture together, have to keep up with both the business
environment and the social environment. Therefore, it is important to determine their socio-
cultural adaptation levels, which means that employees adapt to a new cultural environment.
Employee satisfaction is important in terms of achieving service quality in the service sector and
providing customer satisfaction accordingly. Achieving employee satisfaction depends on
satisfying employees by increasing the motivation of them. The number of studies on the socio-
cultural adaptation of the employees in tourism sector is very limited. From this point of view,
the main aim of this research is to reveal the effect of the socio-cultural adaptation levels of
domestic and foreign employees working in tourism businesses on employee satisfaction. In the
study, 467 employees working in hotels, travel agencies, food and beverag ecompanies and other
tourism enterprises in Antalya province were conducted a questionnaire. As a result of the
analyzes, the effect of socio-cultural adaptation on employee satisfaction was found to be
negative and statistically significant. Accordingly, employee satisfaction decreases as socio-
cultural adaptation levels increase.
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GIRIS

1970 yilinda sinurlar1 agan turist sayist 159,6 milyon kisi iken 2015 yilinda diinya niifusunun (7,4
milyar) %16’s1 yani 1.186 milyar turist iilke smirlar1 disina ¢ikmustir. 2030 yilina gelindiginde
uluslararasi turist sayisinin 1,8 milyara yiikselecegi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2016).

Turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir ve hizmet ettigi hedef kitle “insan”dir. Sunulan hizmet
kalitesi “insanlar” tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle insan, turizm sektoriiniin en énemli
kaynagini olusturmaktadir. Bununla birlikte turizm, birgok {ilke ve kiiltiirden farkli bireyleri
bilinyesinde bulundurmaktadir. Sektérde yer alan isletmelere deger katan o isletmede calisan
personeldir. Calisanlar isletmenin en 6nemli kaynagmi olusturmakta olup onem verilmesi
gereken bir konudur. Ciinkii mutlu ¢alisanlar mutlu miisteriler anlamina gelmektedir.

Farkl kiiltiirel gegmislere sahip calisanlarin yeni katildiklar: kiiltiirde sergiledikleri uyum diizeyi
olan sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerinin bilinmesi hem isletme hem de calisan agisindan oldukca
onem arz etmektedir. Bu anlamda turizm isletmelerinde calismakta olan personelin sosyo-
kiiltiirel uyumunun icsel pazarlama faaliyetleri ve calisgan memnuniyeti iizerine etkisinin
belirlenmesi konunun énemini daha da arttirmaktadir.

Literatiirde, turizm alaninda yerli ve yabanci isgorenlerin sektorde calismak amaciyla yasadiklar:
yerlerden ayrilarak turizm destinasyonlarina giderek yeni is ve yasam alanlarinda sergiledikleri
sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerine iliskin sinurl sayida ¢alisma (Huang ve Rundle-Thiele, 2014)
mevcuttur. Bu nedenle ¢alismada, ¢alisanlarin sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerinin i¢sel pazarlama
faaliyetleri ve calisan memnuniyeti {izerinde etkili oldugu diisiiniilmiistiir. Bu noktadan
hareketle Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm igletmelerinde ¢alismakta olan yerli ve yabanci
isgorenlerin sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerinin icsel pazarlama faaliyetleri ve calisan
memnuniyetine etkisinin arastirilmasi amaglanmustir.

Calisma, {i¢ boliimden olusmakta olup birinci boliimde, kiiltiir, uyum ve sosyo-kiiltiirel uyum
ile ilgili kavramlar aciklanmaktadir. Ikinci boliimde, calisan memnuniyeti kavrami
aciklanmaktadir. Ugiincii  boliimde ise, analizler sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilerek calismanin kuramsal ve uygulama alanmna katkilari ile Onerilere yer
verilmektedir.

SOSYO-KULTUREL UYUM

Sosyo-kiiltiirel uyum, yeni bir kiiltiirel ¢evreye uyum saglama ve yeni bir kiiltiire katilan
bireylerle etkili bir sekilde iletisim kurma becerisini ifade etmektedir. Iletisim ve sosyal etkilesim
becerilerini igermekte olup giinliik toplumsal durumlar1 ve ana kiiltiiriin taleplerini ele almak
icin yeterli sosyal ve kiiltiirel becerilerin gelistirilmesi ile karakterize edilir. Sosyo-kiiltiirel uyum
yeni kiiltiiriin norm ve degerlerini anlamay: icermektedir (Siimer, 2009: 15).Toplumsal 6grenme
perspektifine dayanan (Furnham ve Bochner, 1982) sosyo-kiiltiirel uyum, kiiltiirel agidan uygun
bilgi ve becerileri edinme ve bdylece yeni kiiltiirle etkilesim kurma ve giinliik yasam sorunlariyla
ugrasma becerisini ifade eder.

Kiiltiir degisimi yasayan bireyler, yeni kiiltiirel ortamda sosyal agidan deneyimsizdirler; kiiltiir
O0greniminin (yeni kiiltiire gore bazi davramslarin 6grenilmesi) yaru sira kiiltiiriin birakilmasi
(artik gerekli olmayan bir onceki kiiltiirtin 6zelliklerinin unutulmasi) (Berry, 1992) gereklidir
(Ataca ve Berry, 2002: 14). Sosyal farkliliklar agisindan degerlendirilen sosyo-kiiltiirel uyum,
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kiiltiirel bilgi, kiiltiirel mesafe, kiiltiirel kimlik, dil yetenegi, yeni kiiltiirde ikamet siiresi ve ev
sahibi toplumla iletisim derecesi gibi biligsel faktorlere ve sosyal beceri edinimine daha fazla bagh
degiskenler tarafindan belirlenmistir (Ward ve Kennedy, 1992, 1993a, b). Sosyo-kiiltiirel uyumu
etkileyen faktorler;

Onceki Kiiltiirel Deneyimler: Kiiltiirleraras1 deneyime sahip olan bireylerin becerileri ve
nispeten yiiksek kiiltiirel duyarliliklar1 sayesinde yeni bir kiiltiire uyum saglamalar1 daha
elverisli olabilmektedir. Klineberg ve Hull (1979) gibi baz1 arastirmacilar, énceki deneyimleri
sosyo-kiiltiirel uyum ile iliskilendirmektedir. Ward (1996), yeni bir cevre ile etkilesim kurma
esnasinda kiiltiir soku sorunlar1 yasanirken 6nceki deneyimlerin insanlarin stresini azaltmada
olumlu bir rol oynadigimi belirtmektedir. Buna ek olarak, dnceki deneyimlere dayanarak yeni
O0grenme ve iletisim siirecine hizla entegre olmak insanlar icin faydalidir. Ancak, baz: geliskili
goriigler de mevcuttur. Baz1 bilim adamlari, 6nceki deneyimlerin olumsuz rol oynadigimi ve
insanlarin kiiltiirleraras1 uyumuna daha sonra engel olabilecek basmakalip diisiince tarzi
yaratabilecegini iddia etmektedirler. Onceki aragtirmalar baz alindiginda, yeni bir kiiltiire
girmeden o6nce kisinin gittigi {ilkelerin sayis1 ve onceki kiiltiirlerde ikame siirelerinin uzunlugu
sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerini olumlu olarak etkilemektedir (Ren ve Mao, 2017: 13).

Kiiltiirel Mesafe: Babiker, Cox ve Miller (1980), kiiltiirel mesafe kavramini, ev sahibi kiltiir ve
bireyin kendi kiiltiirii arasindaki mesafe olarak tanumlamaktadir. Bu mesafe fiziksel uzakliktan
ziyade yabancilik duygusundan kaynaklanan kiiltiirel farkliliklardir. Furnham ve Bochner
(1986), kiiltiirel mesafe ve sosyal 6grenme becerileri arasindaki yakin iliskiyi arastirmislardir.
Genel olarak, ev sahibi {iilke ile ana tilke arasindaki kiiltiirel mesafe arttikca, bireylerin sosyo-
kiiltiirel uyumu deneyimlemeleri zorlagmaktadir. Bu nedenle, ABD'de Avrupali 6grencilerin
kiiltiirlerarasi uyumu Cinli 6grencilere kiyasla nispeten daha kolaydir sonucuna ulasmislardir.
Ward ve Searle (1991), kiiltiirel mesafe arttikca bireyin sosyo-kiiltiirel uyum zorluklariyla
karsilasabilecegini ifade etmektedir. Jia (1997), ayrica, insanlarin genellikle kisiligin yani sira
siyasi inanglar, din, egitim, ekonomik kosullar, hobiler gibi konularda farkl: yasam tarzlarina ve
sosyal hayata sahip olduklarina dikkat cekmektedir. Bu durumda aralarinda yanlhs anlasilmalar
olabilecegine vurgu yapmaktadir.

Beklentiler: Bireyler yeni bir kiiltiire girdiklerinde, bilingdis1 olarak yeni yasamlarmi onceki
beklentileriyle karsilagtirmaktadir. Genel olarak, yer degisimi sonrasinda yasanan deneyimler ile
onceki beklentiler arasindaki fark ne kadar az olursa, kiiltiirel uyum diizeyi o kadar iyi olacak ve
tam tersi durumda ise uyum diizeyi diisiik olacaktir (Ren ve Mao, 2017: 14). Judee K. Burgoon
(1976) Beklenti fhlal Teorisini (BIT) ortaya koymaktadir. Bu teori, bireylerin gelecekteki
kisilerarasi iletisiminde olumlu veya olumsuz bir etki yaratabilecek, arzulanan beklentileri elde
edemeyen bireylerden gelen tepkilerle ilgilidir. Louis (1980), insanlarin beklentileri ile gergek
arasinda bir fark oldugunda, her zaman olumsuz bir etki olmayabilecegini belirtmektedir.
Memnun olmama, memnun olma ve memnuniyetten fazlasi gibi farki gosteren ii¢ durumu ortaya
koymaktadir. Beklentilerin kiiltiirel uyumu kolaylastirabilecegi konusundaki tartismalar devam
etmektedir. Yine, Weissman ve Furnham (1987), bireylerin psikolojik refahi ile beklentileri
arasinda yakin bir iligki oldugunu savunmaktadirlar.

Kiiltiirel Kimlik: Kiiltiirel kimlik, kendi {ilkesinde var olan bir kiiltiire ait olma duygusunu
benimseyen bir grubu nitelemektedir. Bireyler kendi kiiltiir cevrelerinde yasarken, genellikle
kendi kiiltiirel kimliklerini fark etmezler. Bununla birlikte, bireyler farkl bir kiiltiire dahil
oldugunda "yabanci" kimligi vurgulanmaya baslar. Bu da etnik kimlik ve gruplar arasi
iliskilerden kaynaklanmaktadir (Berry vd., 1977). Ward ve Searle (1991), Singapur’da yasayan
Yeni Zelanda vatandaglar iizerine bir aragtirma yaparak daha giiglii bir kiiltiirel kimligin,
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kisilerin psikolojik sorunlarini degil de sosyo-kiiltiirel sorunlarini éngérme egiliminde oldugunu
deneysel olarak incelemistir. Bireylerin daha giiglii bir kiiltiirel kimlige sahip olmasi, onlar1 ev
sahibi kiiltiire uyum saglamada daha az istekli kilmakta ve bu nedenle daha fazla sosyal zorluk
yagsamaktadirlar. Kiiltiirel kimlik, uluslararasi bir kimlik duygusu olarak kavramsallastirilmakta
olup bu yap1 psikolojik uyum durumu goz éniinde bulundurularak bireylerin kendi dogasini
belirlemeye yoneliktir (Mori, 2000).

Sosyo-kiiltiirel uyum asagida verilen boyutlardan olusmaktadir:

Kisileraras iletisim: Kigileraras: iletisim faktorii kisilerarasi ve giinliik yasam kogullariyla ilgili
zorluklarin tiistesinden gelirken yeni kiiltiirel ¢evrelerde yasamak icin gerekli davranissal
becerilerin edinilmesini icermektedir. Kisileraras: iletisim becerileri, dilin akicilii, bireylerle
temas ve iletisim ile islevsel hale getirilmistir. Duygu ve duygusal beceriler kuramlariyla ilgilidir.
Kiiltiir 6grenimi yaklasimindan tiiretilerek kiiltiirleraras1 sosyal karsilasmalarda bir bireyin
davranigsal yeterlilii veya becerisi olarak kavramsallagtirilmistir. Sosyo-Kiiltiirel Uyum
élgegi'nde (SCAS) bulunan kisilerarasi iletisim Revize Edilmis Sosyo-kiiltiirel Uyum Olgegi’nde
(SCAS-R) sozlii iletisim ve sosyal etkilesimi kapsayarak orijinal 6lgege birkag¢ 6genin eklenmesi
ile korunmustur. Boyut, orijinali Masgoret ve Ward’a (2006) ait olan ve yabanci dil yeterliligini
temsil eden modelden tiiretilmistir.

Akademik/ is performansi: Akademik/ is performansi faktorii Black ve arkadaglari tarafindan
gelistirilmis (Black, Mendenhall, Oddou, 1991; Black ve Gregersen, 1990) olup bir bireyin
davranis yeterliligini akademik veya i baglaminda yansitmaktadir. Bireyler genellikle egitim ya
da istihdam olanaklari i¢in yer degistirmektedirler.

Kisisel ilgi alanlari: Kisisel ilgi alanlar1 faktorii bireyin kisisel ¢ikarlarmi korumanin ve ev sahibi
toplumda benliginin yer almasinin énemini vurgulamaktadir.

Ekolojik uyum: Ekolojik uyum faktorii Berry ve Georgas'mn eko-kiiltiirel modeline (Berry ve
digerleri, 1986; Georgas, 1993) dayanarak olusturulmustur. Bu faktor bir gogmenin cevresel
ortamlarda davramigsal uyumunu Slgmektedir. Revize edilmis Sosyo-kiiltiirel Uyum Olgegi
(SCAS-R) ve Ekolojik Uyum alanmin gelistiriimesine devam edilmesi, Bronfenbrenner'in
Ekolojik Sistem Modeli (1977, 1979) gibi ilave ekolojik konular1 da igermektedir.
Bronfenbrenner'in Ekolojik Sistem Modeli (1977, 1979), bir kisinin davranissal yeterliligi {izerinde
kiiltiiriin veya toplumun baglamsal etkisini daha ayrintili bir sekilde tanimlamaktadir.

Dil yeterliligi: Dil yeterliligi faktorii, kiiltiirel bilginin iletisimini kolaylastirmaktadir. Ana dil
yeteneginin olmamasi ev sahibi toplum ile anlaml iligkilerin gelisimini engelleyebilir veya
yabanci bir ¢evrede giinliik gorevlerin tamamlanmasina engel olabilir (Church, 1982; Marsgoret
ve Ward, 2006; Noels, Pon ve Clément, 1996).

Turizm sektoriinde sosyo-kiiltiirel uyum ile ilgili literatiirde yapilan c¢ok fazla caligmaya
rastlanilmamakla beraber var olan ¢alismalarin da oldukga sinuirl sayida oldugu goriilmektedir.
Bu calismalar daha ¢ok goc¢menler, egitim amaciyla iilke degistiren Ogrenciler {izerine
odaklanmaktadir.

Huang ve Rundle-Thiele’in (2014) kiiltiirel uyumun igsel pazarlama uygulamalar1 ve calisan

memnuniyeti iizerine etkisini aragtirdifi calismada Avustralya ve Tayvan dogumlu turizm
calisanlar1 karsilastirilmaktadir. Calisma sonuglarina gore, olumlu igsel pazarlama ve calisan
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memnuniyeti iliskisi dogrulanmistir. Ayrica ¢alisma sonuglar, kiiltiirel uyumun igsel pazarlama
ve ¢alisan memnuniyeti iliskisini daha da giiclendirebilecegini kanitlamaktadir.

Kim vd. (2016), konaklama sektoriinde gog¢men iscilerin sosyo-kiiltiirel uyumunu
aragtirmuslardir. Bulgular, hem algilanan 6rgiitsel destek hem de baskin kiiltiiriin sosyo-kiiltiirel
uyum ile 6nemli ve olumlu bir iligkiye sahip oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin turizm
go¢menlerinin sosyo-kiiltiirel uyum diizeyini baskin kiiltiirden daha gli¢lii bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Bulgular ayrica, go¢men iscilerin kisisel c¢abalarinin etkili
sosyalizasyon i¢in 6nemli olmasina ragmen bir konaklama isletmesinin olumlu desteginin ¢ok
daha 6nemli rol oynadigimi gostermektedir. Ayrica calisma, algilanan Orgiitsel destek ve is
tatmini ile baskin kiiltiir ve yasam tatmini arasindaki énemli iliskileri vurgulamaktadir. Sosyo-
kiiltiirel uyum yasam tatminini 6nemli ve olumlu etkilemekte ve ev sahibi toplumda iyi uyum
saglayan turizm cahisanlarinin yabanc iilkelerde yagadiklari hayattan biiyiik memnuniyet
duyduklarmi ve pozisyonlarinda daha fazla kalmaya egilimli olduklarin gostermektedir.

Wilson (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyo-kiiltiirel uyumun onciileriyle ilgili bir meta-
analitik inceleme Onerilmektedir. Calisma sonuglari, uyum zorluklariyla iligkili olarak, kisilik
ozellikleri ve motivasyon gibi bireysel farkliliklarin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, mevcut
sosyo-kiiltiirel uyum dlgeginin (Sosyo-Kiiltiirel Uyum Olcegi veya SCAS) revize edilmesi yoluyla
davrarussal yetkinligin islevsellestirilmesi incelenmis ve bes farkli uyum boyutu (ekolojik,
kisilerarasi, kisisel ilgi alanlar1 ve toplum katilimi, dil ve mesleki uyum) tespit edilmistir.

CALISAN MEMNUNIYETI

Calisan memnuniyeti genellikle “kisinin isi ya da is deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucunda
elde edilen olumlu duygusal durum” olarak tanimlanmaktadir (Ahmad, Ahmad ve Shah, 2010:
257). Calisanlarin islerinden ne derecede memnuniyet veya memnuniyetsizlik duyduklarini ifade
etmektedir. Locke’a (1976) gore calisan memnuniyeti, kisinin isine veya is deneyimine bigctigi
degerden kaynaklanan memnuniyet verici veya olumlu duygusal durumdur. Ayrica Locke,
calisan memnuniyetin boyutlarimi da, isin kendisi, terfi, {icret, isten saglanan fayda, calisma
kosullari, yonetici ile olan iligkiler, calisanin sahip oldugu degerler olarak belirlemistir.

Isletmelerde insan kaynagi, en degerli varlik olarak kabul edilir. Bu kaynak; yoneticiler,
denetleyiciler ve ¢alisanlarin yeteneklerinin toplamidir. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagmak
i¢in insan kaynaklarmin miimkiin olan en yiiksek oranda kullanilmasi gereklidir. Bu nedenle
calisanlarin performansi, hedeflere ulasmada belirleyici ve etkin bir konumdadir. Dolayisiyla,
calisanin performansibiiyiik Olgiide motivasyon ve is tatmini tarafindan etkilenmektedir
(Tatareddy, 2015: 40).Isletmeler, galisanlarindan yiiksek derecede is tatmini beklemektedirler
(Oshagbemi, 2003). s tatmini, bireyin isine yonelik olarak ne hissettigi (ya da isine kars) ile ilgili
bir durumdur. Memnun olan bir ¢alisanin, ise karst olumlu bir tutumu var iken ise kars1 olumsuz
bir tavri olan calisanin ise memnuniyetsizlik hissettigi soylenebilir. Olumsuz tutuma sahip kisi
gerginlik, endise, lizlintli ve sikint1 yasamaya meyilli bir kisilik egilimini gosterir. Olumlu tutuma
sahip kisi ise aksine kendisiyle, baskalariyla ve isiyle mutlu hissedecektir (Tatareddy, 2015: 40).

Calisgan memnuniyeti, isletmenin biiyiikliigli fark etmeksizin oldukc¢a 6nemli bir konudur.
érgiitsel basarmin tanimlanmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Her isletme, ¢alisma ortamini
gliclendiren, ¢alisanlarin performansini ve verimliligini artirmak icin moral diizeylerini artiran
ve nihai olarak yiiksek karlilik, miisteri memnuniyeti ve miigteri tutumu ile sonuglanan stratejiler
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gelistirmektedir. Calisanlart memnun etmenin ardindaki sebep énemli olmakla beraber memnun
calisanlar, calisma ortamu ve orgiit iklimini daha iyi hale getirdikleri icin tercih edilmektedirler
(Rue ve Byars, 1989).

Bir isletmenin daha iyi ve daha etkili bir caligma ortami yaratmak igin yapabilecegi bircok farkl
uygulama vardir. Bu uygulamalar calisan memnuniyetini dogrudan etkileyebilmektedir.
Yoneticilerin en ¢ok endise duyduklar1 baz1 fikirler; nitelikli ¢alisanlar: isletmeye cekmek ve
beseri sermayeyi organizasyon i¢inde kullanmaktir (Hoerr, 1989). Calisan memnuniyeti orgiitsel
performansi etkilemede miisteri memnuniyeti kadar 6nemli (Chen vd., 2006: 485) olup hizmet
sektoriinde son derece etkin bir rol oynamaktadir. Bunun nedeni, sektoriin son derece zorlu
miisteriler tarafindan karakterize ediliyor olmasidir. Calisan memnuniyetini saglayamayan
isletmeler i¢in belirlenen amaclara ulasma noktasinda bir eksiklik s6z konusu olacaktir. Calisan
memnuniyeti saglanmadigl zaman calisanlarin hata yapma oraninda artis, orgiit igi iletisim
problemleri, moral diizeyinin olumsuz etkilenmesi, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinda azalma,
isglicii devir oraninda artis gibi sorunlarla karsilasilabilmektedir (Ozel, 2012: 12-13).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde calismakta olan yerli ve yabanci ¢alisanlarin sosyo-
kiiltiirel uyum diizeylerinin ¢alisan memnuniyeti tizerine etkisini tespit etmektir. Literatiirde ¢ok
saylda calisan memnuniyetini konu alan ¢alisma mevcut iken sosyo-kiiltiirel uyumun da dahil
oldugu, iki degiskenin bir arada yer aldig1 calismaya rastlanmamistir. Bu bakimdan, bu etkiyi
6l¢gmeye yonelik olarak bir model olusturularak arastirmanin literatiire kuramsal ve uygulama
agisindan katk: yapacag: diistiniilmektedir.

Farkl kiiltiirlerden gelerek kendi kiiltiirii disinda calismakta olan bireyler i¢in yeni is ve ¢evre
sartlarma uyum saglamak oldukca zor ve alisilmasi zaman gerektiren bir durumdur. Bu
baglamda, sosyo-kiiltiirel uyum Snemli bir husus olarak ¢alisanlarin memnuniyetine dogrudan
ya da dolayl olarak etki edecegi igin Ozellikle hizmet sektdriinde bu konunun {izerinde
durulmalidir. Sosyo-kiiltiirel uyumun calisanlar iizerinde ne derece etkili oldugunun calisan
memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Turizm
isletmeleri i¢cin Onem tasiyan bu konunun uygulamadaki durumunun ortaya cikarilmasi
amaciyla bu aragtirma planlanmustir. Ayrica literatiirde, turizm igletmelerine yonelik kiiltiirel
acidan yeterli kaynak bulunmamasi ve uygulamadaki eksiklikler goz oniine alindiginda
arastirmanin 6nemi artmaktadir.

Evren ve Orneklem

Evren (anakiitle), aragtirma sonucunda genelleme yapilmasi istenen birimlerin tamamudir. Bir
arastirmada yer alan nesne, olay, olgu ve kisilerin tiimii evreni olusturmaktadir. Evrenin niteligi
aragtirmanin amaci tarafindan belirlenmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 69). Orneklem ise,
iizerinde ¢alisilan evrenden onu temsil ettigine inanilan bir kisminin, o arastirma evreni ile ilgili
bilgi elde edebilmek igin belirli yéntemler araciligtyla segilmesidir. Orneklemenin amaci, evreni
temsil eden orneklerin segilmesi ve secilen 6rnegin calisma evrenine genellenebilmesidir (Boke,
2017:107).
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Bu arastirmanin evrenini turizm isletmelerinde ¢alisan isgorenler, 6rneklemini ise Antalya ilinde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinde calisan isgorenler olusturmaktadir. Ornekleme yontemi
olarak ise amaca gore Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amaca gore Ornekleme yontemi,
Ogelerin calisma evreninden rastgele bir sekilde degil, belirli 6zelliklerinden dolay1 ya da
arastirmacinin kendi karar1 dogrultusunda se¢mis oldugu yontemdir. Bu 6rnekleme yonteminde
secilen evren hakkinda arastirmacimin kapsaml bir bilgi ve tecriibeye sahip oldugu varsayilir
(Boke, 2017: 125).

Calismada Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin segilmesinin nedeni, bu
destinasyonun Tiirkiye’de turizm baglaminda marka deger olarak kabul edilmesi ve dolayisiyla
turizmin merkezi konumunda olmasidir. Bu durumda, destinasyonda yer alan otel igletmeleri,
seyahat acentalari, yiyecek-icecek isletmeleri ve diger turizmle ilgili tesislerde calisan isgorenler
orneklem olarak secilmistir.

Antalya Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii'nden elde edilen verilere gére 2017 yilinda ilde calisan
Tiirk isgoren sayis1 192.347, yabanai isgdren sayist 12.692'dir. Orneklem kapsaminda dagitilan
500 adet anket soru formundan 33 adedinde yiiksek miktarda hata ve kayip veri oldugu
belirlenmis olup bu anketler ¢alismaya dahil edilmemistir. Toplamda 467 adet anket ile analizler
yapilmstir.

Veri Toplama Olgegi ve Metodolojisi

Calismada, arastirma yontemi olarak nicel yontem kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi, bilgi
elde etmek i¢gin sayisal verilerin formal, objektif ve sistematik olarak ele alinmasidir (Burnsve
Grove, 1993). Bu tiir arastirmalarin amaci, durum veya olaymn arastirmanin 6lgme aracina bagh
olarak nitelenmesi, iliski ya da farkliliklarin belirlenmesi, bu dogrultuda bir sonuca varilmas: gibi
stirecleri kapsamaktadir. Bunun yani sira, evreni temsil eden 6rneklemden elde edilen veriler
yoluyla arastirma hipotezlerini analiz ederek sonugclari genelleme olanagi bulunmaktadir (Basol,
2008: 7).

Arastirmada agik uglu ve kapali uglu sorularin bulundugu anket yontemi kullanilmistir. Anketler
calisanlara hem yiiz yiize hem de internet ortaminda hazirlanarak ulastirilmistir. Antalya ilinde
bulunan tiim turizm isletmelerine ulasmanin mali agidan kisitli olmas1 sebebiyle anketlerin bir
kismi online olarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler ve degiskenlerin orijinali
ingﬂizce olup literatiirde bulunan cesitli makale ve tez ¢alismalarindan elde edilmistir. Olcek
maddeleri orijinali degistirilmeden gecerlilik ve giivenilirlikleri yeniden test edilmistir. Bunun
sonucunda, ¢alismada kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Arastirma 6lgegi iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 11 adet madde yer almaktadir. Ikinci béliimde ise, sosyo-kiiltiirel uyum ve galisan
memnuniyeti 6lgeklerinden olugsan toplam 33 adet madde bulunmaktadir. Sosyo-kiiltiirel uyum
Olcegi 17 maddeden, calisan memnuniyeti 16 maddeden olusmaktadir.

Calismada, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri, seyahat acentalar, yiyecek-icecek
isletmeleri ve diger turizm isletmelerinin 6nbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, satis-pazarlama
ve diger departmanlarinda gorev alan ¢alisanlara anketler uygulanmistir. Katiimcilardan,
ifadelere 51 Likert Olgegi kullanarak Sosyo-Kiiltiirel Uyum &lgegi icin 1=Hig Yetkin Degilim,
2=Yetkin Degilim, 3=Fikrim Yok, 4=Yetkinim, 5=Oldukg¢a Yetkinim; Calisan Memnuniyeti 6lgegi
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icin 1=Cok Memnunum, 2=Memnunum, 3=Kararsizim, 4=Memnun Degilim, 5= Hi¢ Memnun
Degilim seklinde cevap vermeleri istenmisgtir.

ARASTIRMANIN ANALIZLERI VE BULGULARI
Istatistiksel Analizler

Turizmde sosyo-kiiltiirel uyumun ¢alisan memnuniyetine etkisinin arastirilmasinin amaglandig:
bu calismada veriler anket yoluyla 467 katiimcidan elde edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
kullanilacak olan “Revize Edilmis Sosyo-Kiiltiirel Uyum Olgegi” ve “Minnesota Doyum Olgegi”
icin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, sirasiyla elde edilen verinin literatiire uygun teorik
modelin uygunlugu i¢in Dogrulayic1 Faktor analizi ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 yardimiyla
gerceklestirilmistir. Bu analizler ile desteklenen teorik yapilar sonucunda, elde edilen sonuglarin
demografik 6zelliklere gore farkliliklar1 student’s t testi ve Tek Yonlii Varyans analizi (ANOVA)
ile test edilmisgtir. Tek yonlii varyans ile anlamli fark bulunan gruplarin ikili karsilagtirilmasinda
Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir. Ayrica, sosyo-kiiltiirel uyum 6lgeginin calisan
memnuniyeti dlgeklerine etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile belirlenmistir. Katilimcilara
iliskin demografik 6zellikler Ortalama (Ort), Standart Sapma (SS), Frekans (n) ve Yiizde (%)
olarak tablolarda sunulmustur. Istatistiksel analizlerde anlamlhilik igin p<0,05 degeri
kullanilmustir. Istatistiksel analizler R version 3.2.5 ve IBM SPSS Amos paket programlari
yardimiyla gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ait veriler Tablo 1'de verilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %50,1’i kadindir. Katiimeilarin yas oranlarina bakildiginda, %48,8’i 21-
30 yas araligindayer almaktadir. Katilimcilarin %66,4'i bekardir. Uyruklarina gore katiimcilarin
%50,7’si yabanci uyrukludur. Katilimclarin %62,3'ti iiniversite mezunudur. Katilimcilarin
%34,5'1 biiyiiksehirden geldiklerini ifade etmislerdir. Katiimcilarin %50,1'i konaklama
isletmelerinde caligmaktadir. Katilimcilarin %36,8i turizm igletmelerinin 6nbiiro, kat hizmetleris,
yiyecek-igecek ve satis-pazarlama departmami disinda kalan diger departmanlarinda
calismaktadir. Katilimeailarin %70,7’si 08:00-16:00 vardiyasinda calismaktadir. Katilimcilarin
kidem durumlarma bakildiginda, %57,2’si 0-3 yil arasi kideme sahip olduklarmni belirtmistir.
Aylik gelir durumlarina gore ise katilimeilar %57,8’i 1600-2100 TL gelir elde ettiklerini ifade
etmiglerdir.

Kullanulan 6lgme araglarinin giivenilirligi igcin Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, baslangigta 6lceklerin giivenilirlik katsayilar: 0,932 ile 0,957 arasindadir.
Sorular ¢ikartildiktan sonra ise galisan memnuniyeti 6lgegi katsayis1 0,946 ve Sosyo-kiiltiirel
uyum Olgegi katsayis1 0,921 olarak hesaplanmistir. Bu degerler dikkate alindiginda,
Cronbach’salpha giivenilirlik katsayilarinin oldukga yiiksek oldugu ve olgeklerin oldukca
glivenilir oldugu belirlenmisken, 6lgeklerin igsel tutarliliklarinin saglandig1 sdylenebilir.
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Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken (n) (%)
Cinsiyet Kadin 234 50,1
Erkek 233 49,9
Yas Gruplar 20 ve alt1 yas 99 21,2
21-30 yas 228 48,8
31-40 yas 94 20,1
41 ve tizeri yas 46 9,9
Medeni Durum Bekar 310 66,4
Evli 157 33,6
Uyruk TC 230 49,3
Yabanci 237 50,7
Egitim Durumu [lkokul 27 5,8
Ortaokul 37 7,9
Lise 112 24
Universite 291 62,3
Geldigi Alan Kirsal 91 19,5
Kent 215 46
Biiytiiksehir 161 34,5
Calistig1 Turizm Tesisi Konaklama Isletmesi 234 50,1
Seyahat Acentasi 50 10,7
Yiyecek—igecek igletmesi 105 22,5
Diger Turizm Isletmeleri 78 16,7
Departman On Biiro 59 12,6
Kat Hizmetleri 47 10,1
Yiyecek-Igecek 139 29,8
Satig-Pazarlama 50 10,7
Diger 172 36,8
Vardiya Durumu 08:00-16:00 330 70,7
16:00-00:00 115 24,6
00:00-08:00 22 4,7
Kidem Durumu 0-3 yil 267 57,2
4-8 yil 110 23,6
9-13 y1l 56 12
14-18 y1l 16 34
19 ve tizeri y1l 18 3,9
Aylik Gelir 1600-2100 TL 270 57,8
2101-2600 TL 98 21
2601-3100 TL 48 10,3
3101-4600 TL 31 6,6
4601 ve tizeri TL 20 4,3
TOPLAM 467 100
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Tablo 2: Olceklerin Giivenilirliklerine Iliskin Istatistikler

Baslangicta Sorular Cikartildiktan Sonra
Olcekler Madde Cronbach’s Madde Cronbach’s Ort ss
Sayis1  Alpha Katsayis1  Sayist  Alpha Katsayisi
Calisan Memnuniyet 20 0,957 16 0,946 2,85 1,08
Sosyo-kiiltiirel Uyum 21 0,932 17 0,921 409 0,66

Olgeklerin giivenilirlikleri saglandiktan sonra, yap1 gegerliligini saglamak icin dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi ile literatiirde yer alan 6lgeklerin orijinalligine
uygunlugu elde edilen veri i¢in dogrulanmaya ¢alisilmistir. Daha 6nce Tiirkge'ye uyarlamas:
yapilan Minnesota Doyum Olgegi, tek ve 2 boyutlu olarak farkl sekilde degerlendirilmistir. Bu
calismada da, Baycan (1985) tarafindan olusturulan, i¢sel ve digsal doyum olarak adlandirilan 2
faktorlii yap1 dikkate alinmis ve elde edilen veri grubu icin ele alman bu teorik model
dogrulanarak, olgegin gecerliligi kontrol edilmistir.

Tablo 3: Calisan Memnuniyeti Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Uyum

Indeksleri
iyi Uyum <3 <0.05 20.90 20.97  <0.05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06-0.08 0.89-0.85 20.95 0.06-0.08
Uyum Indeksleri x2sd  RMR GFI CFI RMSEA
Varsayilan Modeli 5.997 0.086 0.814 0.888 0.104
Model 1 (S1-S2) 5.426 0.081 0.831 0.902 0.097
Model 2 (S15-516) 5.049 0.079 0.845 0.911 0.093
Model 3 (S13-514) 4.878 0.077 0.854 0.915 0.091
Model 4 (55-) 4.404 0.071 0.871 0.930 0.085
Model 5 (S20-) 4.185 0.070 0.886 0.937 0.083
Model 6 (518-) 3.824 0.069 0.898 0.946 0.078
Model 7 (510-) 3.444 0.063 0.913 0.957 0.072
Uyum Sonucu KEU KEU u KEU KEU

Yapilan diizenlemeler sonucunda model uyum indeksleri incelendiginde, indekslerin kabul
edilebilir ve iyi uyum sergiledikleri goriilmiistiir. Bu sonuca gore, Minnesota doyum 6lgegi i¢in
literatiirde olan 2 faktorlii modelin elde edilen veri i¢in gegerliligi saglanmustir.

Revize Edilmis Sosyo-kiiltiirel uyum o6lgegi, Wilson (2013) tarafindan sosyo-kiiltiirel uyum
Olceginin revize edilmesiyle hazirlanan toplam 21 sorudan olusan bir olgektir. Gegerlilik ve
glivenilirligi yapilan olgek, 5 alt faktor altinda toplanmustir. Bu faktorler 1, 3, 6, 11, 13,16 ve 21
numarali toplam 7 sorudan olusan Kisilerarasi Tletisim faktorii, 2, 7, 12 ve 17 numarali toplam 4
sorudan olusan Akademik/i@ Performansi faktort, 4, 8, 14 ve 18 numarali toplam 4 sorudan
olusan Kisisel Hgi Alanlar1 ve Toplum Katilimi faktori, 5, 9, 15 ve 19 numarali sorulardan olusan
Ekolojik Uyum faktorii, 10 ve 20 numaral toplam 2 sorudan olusan Dil Yeterliligi faktoriidiir. Bu
calismada, Revize edilmis Sosyo-kiiltiirel Uyum o6lgegi (SCAS-R) Tiirkge’ye uyarlanmistir ve
gegerliligi icin elde edilen verinin bu orijinallige bagli kalinarak faktor yapisi igin dogrulayici
faktor analizi kullanilmustir.
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Tablo 4: Revize Edilmis Sosyo-kiiltiirel Uyum Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Elde

Edilen Uyum Indeksleri
Tyi Uyum <3 <0.05 20.90 20.97  <0.05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06-0.08 0.89-0.85 =20.95 0.06-0.08
Uyum Indeksleri x2sd  RMR GFI CFI RMSEA
Varsayilan Modeli 3.511  0.048 0.885  0.898  0.073
Model 1 (53-) 3.195  0.046 0900 0914  0.069
Model 1 (516-) 2902  0.042 0915 0930  0.064
Model 1 (521-) 2.765  0.040 0925 0939  0.062
Model 1 (55-) 2492 0.035 0938 0952  0.057
Uyum Sonucu u u u KEU KEU

Yapilan diizenlemeler sonucunda model uyum indeksleri incelendiginde, indekslerin kabul
edilebilir ve iyi uyum sergiledikleri goriilmiistiir. Bu sonuca gore, revize edilmis Sosyo-kiiltiirel
uyum oOlgegi icin literatiirde olan 5 faktorlii modelin elde edilen veri igin gegerliligi saglanmustir.

Tablo 5: Olgek ve Alt Boyutlarina iligkin Tanimlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Ot S5 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I\C/Iael;f;rl‘miyeﬁ 285 08 - 0973 0973 0091 0122 014 0132% 0124
icsel Doyum 28 1,12 ; 0894% L. 0097 0116% 0125 0115 0119
Digsal Doyum 287 111 G1aze O0SL 0121 0135 0141 0123
%Osyo'Kulturel 409 0,66 ; 0,886 0,891 0817 0,867 0,773
yum
KAl 412 074 ; 0,812 0,630  0,716"* 0,616***
AfP 416 073 ; 0,675 0,681 0,626
KIATK 3,79 0,84 - 0,672%**  (0,452%**
EU 400 081 ; 0,585
DY 438 0,79 ;

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, 2: Calisan Memnuniyeti, 3: Igsel Doyum, 4: Dissal Doyum, 5: Sosyo-
kiiltiirel Uyum Olgegi, 6: KAL 7: AIP, 8: KIATK: 9: EU, 10: DY

Calismada kullanilan Calisan Memnuniyeti ve Sosyo-kiiltiirel Uyum 6lgekleri ve alt boyutlaria
iliskin tanimlayic istatistikler ve korelasyon Tablo 5'te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
calisan memnuniyeti 6lgegi ortalamasi 2,85, i¢csel doyum boyutu ortalamasi 2,83 ve digsal doyum
alt boyutu ortalamasi 2,87 olarak hesaplanmustir. Sosyo-kiiltiirel uyum 6lgegi ortalamas: 4,09,
KAI boyutu ortalamasi 4,12, AIP ortalamasi 4,16, KIATK ortalamasi 3,79, EU ortalamas1 4,00 ve
DY ortalamasi ise 4,38'dir.

Olgek ve alt boyutlar arasi korelasyonlar incelendiginde, Calisan memnuniyeti ile sosyo-kiiltiirel
uyum &lgegi arasindaki iliskiler incelendiginde, aralarindaki iligki negatif ve anlamlidur. iligkiler
incelendiginde anlamli olmayan tek durum, digsal doyum ile KAl arasindaki iligkidir (r=-
0,081>0,05).
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Tablo 6: Sosyo-kiiltiirel Uyumun Calisan Memnuniyeti Uzerine Etkisi

Ba %{mh Ba %{msm B SH B T F AR
Degisken Degisken
Calisan Sabit 3,814 0,312 12,213***

Memnuniyeti Sosyo-Kiiltiirel Uyum -0,235 0,075 -0,143 -3,120** 9,732 0,018

*p<0,01, ***p<0,001, B: Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi, SH: Standart Hata, B: Standardize
Edilmis Regresyon Katsayisi, t: Regresyon katsayist icin test degeri, F: Regresyon denklemi icin test degeri,
AR?2: Diizeltilmis Agiklayicilik Katsayist

Sosyo-kiiltiirel uyumun ¢alisgan memnuniyeti iizerine etkisini degerlendirmek igin yapilan basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrudal regresyon analizi iki degisken arasindaki
dogrusal regresyonun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemede kullanilan
analizdir. Yapilan analiz sonuglarina gore (Tablo 6), sosyo-kiiltiirel uyumun ¢alisan memnuniyeti
iizerine etkisi negatif ve istatistiksel olarak anlamlhdir (8=-0,143). Bu sonuca gore, sosyo-kiiltiirel
uyum arttik¢a ¢alisan memnuniyeti azalmaktadir.

SONUC

Turizmde sosyo-kiiltiirel uyumun ¢alisan memnuniyetine etkisinin arastirilmasinin amaglandig:
bu ¢alismada arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda %50,1'inin
kadin, %49,9unun erkek oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek calisanlarin oranlari hemen
hemen aymi olup sektdérde artik kadin ¢alisanlarin da erkekler kadar yer aldig1 soylenebilir.
Calisanlarin yasa gore dagilimi, cogunlugun (%48,8) 21-30 yas araliginda oldugunu ve medeni
duruma gore dagilimi %66,4’tinlin bekar oldugunu gostermektedir. Buna gore, sektoriin yogun
calisma temposu gerektirmesi geng ve bekar ¢alisanlarin sektdrde daha fazla yer almasina neden
olmaktadir. Caliganlarin uyruklarina gore dagilimi incelendiginde Tiirk vatandaslari ile yabanci
calisanlarm katilim oranlarinin biribirine yakin oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarinda ise,
cogunlugun (%62,3) tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durumda, sektorde egitim
seviyesinin yiiksek oldugu soOylenebilir. Calisanlarin geldikleri alana bakildiginda,
biiyiiksehirlerden gelenlerin kirsal ve kentsel alanlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni, biiyiiksehirlerde yasayan niifusun fazlalig1 ve turizm bilincinin biiyiiksehirlerde
diger alanlara gore daha yiiksek olmasindan kaynakl olabilir.

Sosyo-kiiltiirel uyumun ¢alisan memnuniyeti {izerine etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan
analiz sonuglarina gore ise sosyo-kiiltiire] uyumun ¢alisan memnuniyeti {izerine etkisi negatif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, ¢alisanlarin sosyo-kiiltiirel uyum diizeyleri arttikca
memnuniyet diizeyleri azalmaktadir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin yeni kiiltiire uyum saglamalar1
sonucunda kendi kiiltiirleri ile bir karsilastirma yaparak beklentilerinin karsilanmamuis
olmasindan kaynaklanabilir. Arastirma sonuglar1 sosyo-kiiltiirel uyumun ¢alisan memnuniyeti
tizerinde etkili oldugunu belirtmekle beraber Huang ve Rundle-Thiele (2014) tarafindan yapilan
calismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Bu arastirma, sosyo-kiiltiire] uyumun calisan memnuniyeti iizerindeki etkisini arastirmaya
yonelik olarak yapilan 6zgiin bir ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Hem uygulama hem de
teorik sonugclar agisindan bu c¢alismanin 6énemli oldugu varsayilmaktadir. Farkli kiiltiirlerden
gelen bireylerin sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerinin calisgana dnem verilmesini destekleyen icsel
pazarlamaya etkisi desteklenmistir. Sosyo-kiiltiirel uyumun turizm sektoriinde istihdam edilen
personelin ¢alisan memnuniyeti arasindaki iligkiyi etkiledigi fikrine dayanarak bu calisma,
calisan memnuniyetini artirmanin fayda saglayacagi sonucunu ortaya koymaktadir. Cok
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kiiltiirlii ig ortamlari olan turizm igletmelerinde calisanlarin sosyo-kiiltiirel uyum diizeyleri
belirlenerek calisan memnuniyeti elde edilecek, buna bagl olarak da daha bir iyi hizmet kalitesi
saglanabilecektir. Ayrica, ¢alisanlarin kiiltiirlerine 6zgii ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasina
yardimar olabilecegi beklenmektedir.

Sosyo-kiiltiirel uyumun anlasilmasi arastirmacilar ve yoneticiler igin ¢alisan memnuniyetinin
artirilmasinda katki saglayacaktir. Bu ¢alismanin sonuglari, turizm isletmelerinin kiiltiirel acidan
farkli calisanlarla bir arada bulunarak ¢ok kiiltiirlii bir is ortami yaratilmasi konusunda bir 1s1k
tutmaktadir. Calisanlarin gerek isletmeye gerekse sosyal yasama uyumunu saglayarak isletmeler
kiiltiirel anlamda yetkinlik elde edebilirler. Bu sayede, isletme ile ¢alisan arasindaki kiiltiirel
bosluk da en aza indirgenmis olacaktir.
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