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Oz

Turizm, diinyanin en hizh biiyiliyen endiistrilerinden birisi ve bircok iilke icin baslica doviz ve
istihdam kaynagidir. Turizm ¢ok ¢esitli olsa da iki genis anlayis ayirt edilebilir; kitle turizmi ve
alternatif turizm. Kitle turizmi, olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkileri nedeniyle
beklentileri karsilayamamis bulunmaktadir. Kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltmak ve yeni
deneyimler arayan turistlerin taleplerini karsilamak icin alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmustir.
Bu makale iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, kitle ve alternatif turizm kavramlar:
incelenmektedir. Antalya’da turizm sektdriiniin gelisimi, Antalya turizminde yagsanan sorunlar
ve ¢dziim 6nerileri literatiir incelemesi yapilarak ortaya konulmaya calisilmaktadir. Ikinci olarak,
kitlesel ve alternatif turizmin etkilerine iligkin alg1 ve tutumlarin ortaya koymak ve Antalya'da
turizm sektoriiniin sorunlarini ve ¢oziim Onerilerini 6grenmek icin Antalya'daki seyahat
acentalarmin yoneticileri ile yiiz ytiize bir anket ¢alismasi yapilmustir. Temel arastirma sonuglari,
bozulan dogal cevre, turist harcamalarinin diisiik olmasi, yurtdisinda tamitim eksikligi ile
egitimsiz ve yetersiz iggiiciiniin Antalya turizminin en Onemli sorunlar1 oldugunu
gostermektedir.
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Abstract

Tourism is one of the fastest growing industries in the world and the main source of foreign
exchange and employment for many countries. Although, there is a wide variety of tourism, two
broad understanding can be distinguished; mass tourism and alternative tourism. Mass tourism
has not been able to meet the expectations due to its negative economic, environmental and socio-
cultural impacts. Alternative tourism types have emerged to reduce the negative impacts of mass
tourism and meet the demands of tourists seeking new experiences. This article consists of two
parts. In the first part, mass and alternative tourism concepts are examined. The development of
the tourism sector in Antalya, the problems experienced in Antalya’s tourism and solution
proposals are tried to be revealed by making a literature review. Secondly, a face-to-face survey
was conducted with the managers of the travel agencies in Antalya in order to reveal their
perceptions and attitudes regarding the impacts of mass and alternative tourism and to learn the
problems and solutions of the tourism sector in Antalya. The basic research results show that the
deteriorating natural environment, low tourist expenditures, lack of publicity abroad, and
untrained and insufficient labor force are the most important problems of Antalya tourism.
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GIRIS

Turizm yillardir az gelismis ve gelismekte olan iilkeler basta olmak tizere, gelismis iilkeler dahil,
birgok iilke igin nemli bir gelir kaynag1 olarak goriilmektedir. Ozellikle 6demeler dengesi zayif,
az gelismis ve gelismekte olan iilkeler turizmi hizli gelismenin kestirme bir yolu olarak
gormektedirler. Ancak; turizm endiistrisinin hizla biiyiimesinin az gelismis ve gelismekte olan
iilkeler tizerindeki etkilerini iyi incelemek gerekmektedir. Geleneksel turizm tiirleri, kitle turizmi
formunda, halihazirda fakirligi azaltmak ve dis borglar1 6demek icin dévize ihtiyact bulunan
bir¢ok hiikiimet tarafindan asir1 sekilde tesvik edilmektedir. Ancak; turistleri cekmek igin yapilan
acelede, yerel halk ve gevre genellikle goz ard: edilmekte, kitle turizminin gizli kalan maliyetleri
dikkate alinmamaktadr.

Ikinci Diinya Savasgi sonrast, 1950’1i yillar tatil amagh uluslararasi kitle turizminin hizla gelismeye
bagladig1 yillardir. Ulkelerin liberallesmesi, hane gelirlerinin artmasi, ucuz ve hizli toplu ulagim
imkanlarmin gelismesi, yeni konaklama tesislerinin agilmasi, {icretli izin haklarinin kazanilmasi,
yabanci {ilkelerde tatil isteginin artmasi gibi ekonomik ve sosyal etkenler uluslararasi
seyahatlerin artmasinin temel gerekgelerini olusturmustur. Ayrica, savasin yikic etkilerinden
kurtulduktan sonra insanlarin eglence faaliyetleri ve seyahat i¢in daha fazla zaman ve para
harcamalar1 turizm talebini 6zendiren onemli ve siiriikleyici faktorlerdendir (Lickorish ve
Jenkins, 1997:2-3).

Savag sonrasi, 1950 yilinda, 25 milyon turist yabana bir iilkeye seyahat ederken, 1960 yilinda 75
milyon, 1980 yilinda 285 milyon, 2000 yilinda 698 milyon, 2014 yilinda 1 milyar 133 milyon ve
2018 yilinda 1 milyar 400 milyon turist yabanci {ilkelere seyahat etmis bulunmaktadir. Benzer
sekilde, uluslararas: turizm harcamalar1 1950 yilinda 2,1 milyar dolar iken, 1960 yilinda 6,8 milyar
dolar, 1980 yilinda 105 milyar dolar, 2000 yilinda 477 milyar dolar, 2014 yilinda 1 trilyon 242
milyar dolar ve 2018 yilinda 1,5 trilyon dolar seviyesine ulagmigtir. 2030 yilina kadar uluslararas:
turist sayisinin yilda 1 milyar 800 milyon kisiye ulasacag, turizm harcamalarinin da 2 trilyon
dolar1 asacag1 ongoriilmektedir (VSO, 2001, UNWTO, 2015; WTTC, 2018; UNWTO, 2019).

Turizm endiistrisindeki bu biiylimede, uluslararas: tur operatorlerinin pazarladigi paket turlar
ile birlikte gelisen kitle turizminin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ancak; sagladigi ekonomik
yararlarm yaninda, kitle turizminin zaman i¢inde turist kabul eden iilkeler ve destinasyonlarda
neden oldugu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel olumsuz etkiler de ortaya cikmaya
baglamustir. Ozellikle 1990'l yillardan baglayarak, hem kitle turizminin neden oldugu olumsuz
etkilerin azaltilabilmesi, hatta ortadan kaldirilabilmesi i¢in, hem de degisen turist ihtiyag¢ ve
isteklerine cevap verebilmek icin alternatif turizm arayiglar1 giindeme gelmeye baglamustir.

Bu calismada; kitle turizmi, alternatif turizm kavramlari, alternatif turizmi ortaya ¢ikardan
nedenler ve alternatif turizmin 6nemi ortaya konulmaya calisilacak, uygulama bdliimiinde
iilkemizin tatil turizmi baskenti kabul edilen Antalya 6rnegi incelenecektir.

LITERATUR INCELEMESI
Kitle Turizminden Alternatif Turizm Anlayisina Dogru

Kitle turizmi, gliniimiizde turizm hareketlerinin belirleyicisi durumundadir. Kitle turizmi, 1970'li
yillarin baslarindan itibaren alt ve orta gelirli kesimlerin turizme aktif olarak girmesiyle ivme
kazanmaya baglamistir. Niifusun biiyiik bir kesimini olusturan ve ellerinde belirli olgiide
tiiketilebilir geliri olan bu kesimlerin turizme ilgi duymaya baslamasi, turizm sektoriiniin artik
elit bir zlimreye hizmet veren bir sektdr olma ozelliginden siyrilarak, biiylik turizm
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organizasyonlarinin yapilmasi ihtiyacin karsilamak iizere uluslararasi biiyiik tur operatorlerinin
organize olmasini tetiklemistir. Kitle turizminin iki temel karakteristigi, cok sayida kisinin turizm
olayina katiliyor olmasi ve tatilin esnek olmayan kesin kurallarla belirlenmis bir paket seklinde
sunuluyor olmasidir (Birkan, 2002:145). Kitle turizminin, bir defada katilan kisi sayis1 yoniiyle
sahip oldugu tistiinliigliniin yani sira, olusturulan gruplarin siirekliligi de s6z konusudur. Bu
nedenle, kitle turizmi bir¢ok hiikiimet ve turizm paydas: tarafindan turizmin gelistirilmesi
asamasinda iizerinde en fazla durulan turizm anlayisini olusturmaktadir. Ancak, kitle turizmine
Oonem veren ev sahibi bolge ve {ilkelerde, belli bir asamadan sonra kitle turizminin ekonomi,
dogal ve kiiltiirel dengeler iizerindeki etkileri ile koruma-kullanma konusuna 6zen gosterilmesi
gerekmektedir (Kozak vd., 2000:14). Ayrica; uluslararas: tur operatorlerinin pazarlik giicii ve
gelismekte olan {ilkelerin turizm gelisimlerini yo6nlendirme istekleri (Oztiirk, 2000:313),
stirdiiriilebilir alternatif turizm ¢abalarinin 6niinde engel teskil etmektedir.

Tiirkiye’de, 1980°li yillarin basindaki, turizm tesvik kanunu ile birlikte Akdeniz ve Ege kiyilari
yogunluk kazanmak tizere deniz-kum-giines turizmi eksenli kitle turizmi anlayis1 sektordeki
yerini almigtir. Bu durum giiniimiizde de siirmekte; yaklasik olarak Nisan aylarinda baslayip
Ekim ay1 sonuna kadar siiren donem, turizm sezonu olarak degerlendirilmektedir (Tokmak,
2004:1). Kitlelere yonelik olan kiy1 turizmi, deniz-kum-giines tizerine kurulu bir tirtindiir. Hem
Akdeniz iilkelerinde, hem de diinyanin pek ¢ok yerinde bolca bulunmaktadir. O nedenle yogun
rekabete sahne olmaktadir. Pazar kaybetme riski yiiksektir. Talep inis gikiglar1 siktir. Destinasyon
sayisi fazla oldugu i¢in ikame imkaru ¢oktur (Koletavitoglu, 2002:111). Deniz-kum-giines agirlikl
kitle turizmi yurt disinda daha ¢ok alt tabakaya hitap etmektedir. Bu da kalitesi diisiik, say1
olarak ¢ok, ancak az doviz birakan turistin iilkemize gelmesine, turizm gelirlerinin diigmesine,
tasima kapasitelerinin asilmasi ve agir1 yapilasma dolayisiyla olumuz gevresel etkilere neden
olmaktadir. Kitle turizminin diger etkileri de mevsimsel 6zellik gostermesi ve turizmin sadece
kiy1 bolgelerde yogunlasmasina yol agmasidir. Kitle turizminin yarattig1 bu ve benzeri olumsuz
etkiler, ayrica turist ihtiyag ve isteklerinde meydana gelen degisimler, turist kabul eden tilkeleri
ve destinasyonlari, ¢evreye ve soyso-kiiltiirel yapiya daha saygili, iilkenin ve destinasyonun
turizm gelirlerini arttirici, {ilkenin her yerinde ve yilin her zamani turist cekebilecek alternatif
turizm arayislarina sevk etmektedir.

1990’1 yillarin ikinci yarisina kadar biiytiik Olciide deniz-kum-giines tigliisiinden olusan kitle
turizm anlayisi, giintimiizde kitle turizminin ortaya g¢ikardigi olumsuz etkilerin azaltilmas:
cabalar1 ve tiiketici talebinde olusan degisim ile birlikte iilkeleri ve isletmeleri degisen talebe
uygun iiriinler gelistirmeye zorlamaktadir. Ulkeler mevcut potansiyelleri igerisinde, uluslararasi
turizm pazarindan daha fazla pay alabilmek i¢in rekabet edebilir ve satilabilir tiriinler gelistirme
ve cevre dostu turizm stratejileri olusturma yoluna gitmektedirler. Nasil bir turizm anlayis
olmal1 arastirmalar1 ve tartismalar1 sonucu alternatif turizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Burns ve
Holden, 1995:208; Aymankuy ve Aymankuy, 2003:2). “Alternatif Turizm” yeni yeni gelisen ve
tanimlanmasinda bazi sorunlar yaratan bir kavramdir. Kitle turizmine tepki olarak, onun
alternatifi olarak ortaya ¢ikmis gibidir. Bu nedenle, cogunlukla kitle turizmi “hard-sert” olarak
nitelendirilirken, alternatif turizm “soft-yumusak” olarak tarumlanmaktadir. Ayrica “yesil
turizm”, “yavas turizm”, “sorumlu turizm” ve “eko-turizm” gibi kavramlarla da
tanimlanmaktadir (Oztﬁrk, 2000:314; Aydin ve Boz, 2006; Aydin ve Boz, 2018:929; Soldi, 2009;
Boz, 2019:68).

Cater (1995:85 akt. Burns ve Holden, 1995:209) alternatif turizmin bir¢ok 6zelliginin, geleneksel
kitle turizminin 6zelligine karsit oldugunu vurgulayarak, alternatif turizmde faaliyetlerin biiyiik
oranda kiigtik 6lcekli yerel isletmeler tarafindan gerceklestirildigini, bunun sonucu olarak turizm
gelirlerinin biiylik oranda turist kabul eden yo6rede kaldigmi, sizinti oranmin diistiigiini
belirtmektedir. Alternatif turizm ve kitle turizmi arasindaki énemli bir fark alternatif turizmin
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daha kiigiik 6lgekli olmasidir. Ornegin Hilton veya Hyatt gibi biiyiik 6lgekli zincir oteller yerine
daha kiigiik oteller ve pansiyonlar gelistirilebilir. Destinasyondaki toplam oda ve yatak sayisi
aymu olabilir. Ancak destinasyon, sahipligin yerel yapida oldugu daha ¢ok sayida tesise sahip
olabilir. Bu durum, gelirlerin daha fazla oranda o yorede kalmasi, daha fazla yore insaninin
istihdam edilmesi ve yorede iiretilmis {irtinlerin ve hizmetlerin daha fazla talep edilmesi
anlamina gelmektedir.

Turizmin cesitlendirilmesi yoluyla farkli potansiyel tiiketici kesimlerine ulasabilme istegi,
turizmin mevsimsellikten kurtarilarak tiim yila yayilmasimin saglanmasi, turizm gelirlerinin
artmasinin saglanmasi, turist kabul eden yore isletmelerinin ve halkin turizm gelirlerinden daha
fazla pay alma istegi, turizmin iilke ¢apina yayilmasi istegi, olumsuz gevresel ve sosyo-kiiltiirel
etkilerin azaltilmasi / ortadan kaldirilmas: istegi, degisen turist egilimlerine cevap verebilme
cabasi gibi nedenler turizm endiistrisini gelistirmek isteyen iilkeleri ve yoreleri alternatif turizm
arayislarina zorlamaktadir.

Antalya’da Turizm Sektoriiniin Gelisimi

Tarih oncesi Paleolitik donemden itibaren yasam kalmtilarimin bulundugu, Antik cagda
“Pamphylia” olarak bilinen Antalya ve yoresi, gliniimiize kadar, Hitit, Lidya, Likya, Pers,
Ptolemaios, Seleukos, Bergama, Roma, Sel¢uk, Bizans ve Osmanli uygarliklarina ev sahipligi
yapmistir. Bu medeniyetlerden kalan ¢ok sayida arkeolojik buluntuya, tarihi esere ve kiiltiirel
zenginlige ev sahipligi yapmaktadir. Akdeniz iklimi, smirlar1 dofuda Anamur Burnu'ndan
baglayarak, batida Esen Cay1'na kadar uzanan 450 km. kiy1 uzunlugu, yiiksekligi 3.086 metreye
kadar ulasan Toros Daglar1 arasindaki ovalar, ormanlar, kendine 6zgii ucurumlar, yarlar,
akarsular, 6zellikle kiyiya yakin yerlerdeki magaralar ve essiz kumsallari ile “Tiirk Rivierast”
admi almistir (Sayan, 2000:14; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019; Antalya il Kiiltiir ve Turizm
Mudirligi, 2019).

Zengin kiiltiirel ve dogal turizm potansiyeli, 1970°li yillardan baglayarak fark edilen Antalya,
turizm gelisim projelerinin merkezi durumuna gelmistir. Giintimiizde, Antalya’'min tarimla
beraber 6zel sektordeki en biiyiik gercegi turizm endiistrisidir. Antalya kiy1 seridinde uzun
yillardir siirmekte olan turizm etkinliklerinin biitiine yakin boéliimii kitle turizminin altyap1 ve
iistyapr gereksinimini kargilamak igin yapilmaktadir (Sayan, 2000:14). Antalya Valiligi
Havalimani Miilki Idare Amirligi'nin verilerine gére Antalya’ya gelen yerli ve yabanci yolcularin
aylara ve yillara gore dagilimi tablo 1'deki gibidir. Antalya Valisi Karaoglu'nun demecine gore,
Antalya'ya 2018 yilinda gelen yabanci turistlerin sayisi, tiim zamanlarin rekorunu kirarak 13
milyon 642 bin kisiye ulasmistir (Habertiirk, 2019). Yabanc turistlerin en fazla geldigi tilkeler
tablo 2'deki gibi siralanmaktadir. Antalya’ya Ocak-Nisan 2019 doneminde gelen turist sayis1 bir
onceki yila gore %35 yiikselisle 1,5 milyona ulasmis bulunmaktadir. Bu turistlerin, bir 6nceki yila
gore %25,7 artigla 1,3 milyonu tur operatorleri araciligi ve paket turlarla gelmis bulunuyor
(databank.com, 2019).

Oztiirk ve digerlerinin (2019:32) de belirttigi gibi turistler geldikleri iilkeye bagh olarak, deniz-
kum-giines ve diger unsurlar igin tatillerinde Tirkiye'yi tercih etmektedirler. Tablo 1’den de
anlasilacag1 gibi, turistlerin ortalama %85’i May1s — Ekim aylarim kapsayan deniz mevsiminde
Antalya’ya gelmektedir. Geldikleri iilkeler incelendiginde de, Akdeniz iklimine sahip Antalya’y1
cogunlugu Kuzey Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin olusturdugu goriilmektedir (Tablo 2).

Diger taraftan; 2000’lerin basinda, Kiltiir ve Turizm Bakanhig1 belgeli yatak kapasitesinin
%37.07’si ve Belediye belgeli otellerdeki yatak kapasitesinin %11.33’ii olmak {izere Tiirkiye
toplam konaklama tesisleri yatak kapasitesinin %23.94'ii Antalya’da bulunmaktaydi (Antalya
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Kent Konseyi, 2004:6). Tablo 3'te goriildiigii gibi bu oran 2018 yilinda %38,45 ¢ikmis
bulunmaktadir. Dikkat ¢eken diger bir konu da, Tiirkiye'nin toplam konaklama tesislerinin
%15,35'i Antalya’da bulunurken yatak kapasitesinde bu oran %38,45e c¢ikmaktadir. Bu
rakamlara gore, Antalya’da bulunan konaklama tesislerinin kitle turizmine uygun olarak biiytik
kapasitelere sahip oldugu soylenebilir.

Antalya’da turizm, “sicak Akdeniz iklimi, deniz, kiyilar, tarihi miras” gibi dort énemli dogal ve
kiiltiirel etkenle sekillenmektedir. Kitle turizminin anahtar1 olan “deniz-kum-giines” {igliistine
fazlasiyla sahip olan Antalya kiyilari, 6zellikle sicak arayan Avrupali turistler igin yaz aylarinin
bir tatil siginagidir (Sayan, 2000:15). Yukaridaki veriler de Antalya turizminin, mevsimsel 6zellik
gosterdigini, biiylik Olgekli konaklama tesislerinin kiyilarda yogunlastifini, uluslararas: tur
operatorlerinin pazarladigl, paket turlara — her sey dahil sisteme dayali kitle turizminin pazara
hakim oldugunu gostermektedir.

Antalya Turizminde Yasanan Sorunlar

Son yillarda turizmde kaydedilen olumlu gelismelere ve hizli yatak kapasitesi artisina kargin;
ozellikle tanitim ve pazarlama, ulasim, teknik altyapi, gevre kirliligi, Turizm Bakanliginin
sektoriin gerektirdigi esnek ve yonlendirici yapiya kavusturulmasi, Tiirkiye Otelciler Birligi
Kanunu basta olmak iizere turizmde kurumsallasmanin gliclendirilmesine yonelik yasal ve
kurumsal diizenlemelerdeki gecikmelerden kaynaklanan sorunlar ve eksiklikler siirmektedir
(Antalya Kent Konseyi, 2004:6).

Antalya turizminin karsilastig1 baslica sorunlar asagidaki gibi siralanabilir (Sayan, 2000; Antalya
Kent Konseyi, 2003:5; Tiirel, 2004; Antalya Kent Konseyi, 2004; Kok, 2016; Hacioglu ve Cavusoglu,
2018).

- Taninan tesvikler sonucu, hizla artan yatak kapasitesine paralel pazarlama politikasmin
yoklugu nedeniyle, Avrupali giiglii tur operatorlerine bagimlilik artmaktadir. Zaman icinde
diigiiriilen fiyatlar nedeniyle ortaya ¢ikan ucuz turizm yoresi imaji ve son yillarda gelisen toplu
tur ve bliylik magazacilik sistemi, yatak fiyatlarmni asag1 ¢ekerken, kent merkezlerinin turlara
dahil edilmemesi, kent merkezlerinde ekonomik yasami turizme bagiml isyerlerinin aldiklar
payin giderek azalmasina neden olmakta, kent merkezlerinde ticari yasamin canlandirilmasi
ciddi bir sorun olarak ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

- Mevcut yapilanma itibariyle Antalya’da turizm sektorii kiy1 seridine sikisarak i¢ kisimlardan
izole hale gelmektedir. Hatta turistik {irtinler pazarinda bile biiyiik magazalarin, bagta il merkezi
olmak iizere, yerlesim yerlerindeki yerel igletmelerin turizm pazarindan yeterince pay almasin
engelledigi goriilmektedir.

- Diger yandan Antalya’da turizm sektoriinden en biiyiik pay1 alan isletmelerin cogunun sirket
merkezlerinin Antalya disinda olmasi; belediyelerin turizmin kiilfetine katlanmalarina kargilik
vergilerden yeterince pay alamamasma neden olmaktadir. Ayrica; bu isletmelerden saglanan
sermaye birikiminin Antalya disina ¢ikarilmasi, oncelikle ihmal edilen i¢ kisimlara, dengeli
bolgesel gelismenin geregi olarak, farkli sektorlere yatirim olarak geri donmesini engelleyici bir
unsur olusturmaktadir.

- Antalya, Misir'l, Tunus'u, Fas't gegcen 500 binin tizerindeki yatak kapasitesini yeterince
degerlendirememekte, ayrica biiyiik yatirnmcilarin sehir ve tiilke disindan olmasi nedeniyle
mevcut turizm geliri de Antalya digina gtkmaktadar.

- Kitle turizmi ile diisiik ve orta gelir grubundaki turist gelmektedir. Gelen turistlerin harcama
potansiyeli diistiktiir.
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- Her sey dahil sistem turisti tesise kapatmaktadir. Havaalanindan konaklama tesisine transfer
edilen turistlerin biiylik ¢ogunlugu, tatilini tesis igerisinde gegirmektedir. Cevre turlarina
katilmayan, miize ve oOren yeri ziyaretlerinde bulunmayan, yerel isletmelerden aligveris
yapmayan turistlerin yerel ekonomiye katkis1 yok denecek kadar az olmaktadir.

- Antalya, i¢ ve dis gocler nedeniyle Tiirkiye’de %41,8 niifus artig1 hizi ile ilk sirada yer almakta,
niifusu hizla artmaktadir. Bu durum da, alt ve iist yap1 yatirimlarimin yetersiz kalmasina, agir1
fiyat yiikselmelerine, sosyal dengenin bozulmasina yol agmaktadir

- Turizm, ticaret ve bilhassa tarim kenti olan Antalya son yirmi yil igerisinde tarim alanlarim
kaybederek hizla betonlagsmaya ve carpik kentlesmeye dogru gitmektedir. Kendi iilkesi beton
yigmlarindan kacan turistlerin, Antalya’y1 tatil ve dinlenme kenti olarak nasil sececegine
kaygiyla bakmak gerekir.

- Betonlasma ve carpik yapilasmanin neticesinde agir tahribata ugrayan dogal ¢evre, turizmi
olumsuz yonde etkiledigi gibi, yesil alanlarin mevcudiyetlerinin ortadan kalkmasi mavi denizin
kirlenmesi, hava kirliliginin artmas1 Antalya’y1 yasanmaz hale getirecektir. Aym zamanda cevre
tahribati alternatif turizm imkanlarmnin azalmasma da yol agacaktir.

- Turizm endiistrisinin kirilgan bir yapiya sahip olmasi, politik ve ekonomik istikrarsizliktan
cabuk etkilenmesi 6nemli bir sorundur. Ornegin; Rusya ve Almanya ile yasanan politik sorunlar
nedeniyle 2016 yilinda Antalya’ya genel turist sayis1 bir onceki yila gore %45,97 azalarak
5.871,443 kisiye diismiistiir. Bu keskin diisiis sonucu yeterli sermayeye ve pazarlama giictine
sahip olmayan Antalya'daki 410 tane bes yildizli otelin 120 tanesinin satihiga ¢ikartildigi, 30
tanesinin iflas ettigi belirtilmektedir.

YONTEM

Calismada nicel, betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada, turizm endiistrisinin en
onemli paydaslarindan ve turizm fdriinlerinin uyumlastirilmasini  ve pazarlamasim
gerceklestiren, seyahat acentalar: yoneticileri ile goriisiilerek, Antalya turizminin sorunlari,
¢Oziim Onerileri ve alternatif turizm cesitlerinin saglayabilecegi faydalar ile ilgili alg1 ve
goriislerinin 6grenilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir.  Arastirmanin ana kitlesini
iilkemizin en fazla yabanca turist geken, kitle turizminin yaygin oldugu, alternatif turizm
olanaklariin ve ¢abalarimin yogun oldugu Antalya ilinde faaliyet gosteren A ve A-G Grubu
seyahat acenteleri olusturmaktadir. B ve C grubu seyahat acentalar1 i¢ turizmde faaliyet
gosterdikleri ve A grubu acentalarin hizmetlerine aracilik ettikleri ig¢in Ornekleme dahil
edilmemistir. Evrenin belirlenmesinde seyahat acentalarmin bagli oldugu {ist kurum olan
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) verileri esas alinmustir. Yapilandirilmis anket formu
araciligiyla, seyahat acentalariin yoneticileri ile yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Ana kitle
listesinin tam ve dogru olarak elde edilememesi, seyahat acentalarmin ilde daginik bigimde
yerlesik olmasi, zaman ve biitce kisithligi nedeniyle, olasiiga dayali olmayan (Gnyargil)
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmisgtir.

Olgek literatiir incelemesi sonucu, konu ile ilgili farkli calismalardan yararlamilarak
hazirlanmistir. Anket formu, ¢ogaltilmadan 6nce, TURSAB Ar-Ge Boliimii, Akdeniz Universitesi
Turizm Béliimii ve Istanbul’da iki A grubu seyahat acentast yetkilisi ile goriisiilerek test edilmis,
oneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Antalya merkez ve ilgelerinde 160
seyahat acentasi yetkilisi ile goriisme gerceklestirilmis, 153 goriisme degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmanin soru formunda kullanlan 6l¢eklerin giivenilirligi arastirma sonuglarmin gegerliligi
ve glivenilirligi ile dogrudan iligkilidir. Tablo 4'te soru formunda kullanilan dort faktore ait
glivenilirlik dereceleri (o) verilmektedir. Antalya turizminde hali hazirda sorun tegkil edebilecek
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konularin tespiti ve sorun diizeyine iliskin faktor 6lgeginin (Cronbach a=,6830) orta diizeyde,
diger faktorlerin 6lgeginin gegerlilik degerlerinin yiiksek diizeyde (Cronbach a=,800"in {izerinde)
olusy, 6lgegin gecerli oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdamar, 1999).

Aragtirmanin analizlerinde, sayfa kisithilig1 nedeniyle, ilk olarak, drneklemi olusturan seyahat
acentalarmin, ¢alisma ile ilgili oldugu diisiiniilen sermaye yapilari, yabana turistlerle ¢calisma
yontemleri ve calisma alanlart ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ikinci olarak, Antalya turizminde
yaganan sorunlar, turizm tiirlerinin Antalya’da gelismislik diizeyleri, alternatif turizm tiirlerinin
gelismislik diizeyi ve Antalya turizmine saglayabilecekleri yararlar hakkindaki alg: ve goriigleri
Oonem derecesine gore siralanmagtr.

BULGULAR
Seyahat Acentalarinin Yapilari, Calisma Alanlar1

Seyahat Acentalarinin yaklagik dortte {icliniin sermayesinin tamamu yerli iken, yaklasik yiizde
altis1 tamamen yabanci sermayelidir. Acentelerin yiizde yirmisi de hem yerli hem yabanci
sermayeye sahip bulunmaktadir (Tablo 5).

Seyahat acentalarmin yaklasik %20’si hizmet verdikleri yabanc turisti Antalya’ya dogrudan
kendileri getirirken, acentelerin yaklasik %43’ii diger tur operatorlerinin getirdigi veya kendisi
gelen turiste hizmet vermektedir. Acentalarin %38i de hem kendi gelen hem de diger
yontemlerle gelen turistlere hizmet sunmaktadir (Tablo 6).

Calismaya katilan acentelerin iki tanesi (%1,4) tamamen alternatif turizm {izerine
yogunlasmisken, sadece geleneksel giines-kum-deniz turizmine yonelik calisan acente sayisi
38'dir (%26,4). Acentelerin yaklagsik %72’si geleneksel giines-kum-deniz turizmi agirlikta olmak
iizere hem geleneksel hem de alternatif turizm tiirlerinde hizmet vermektedir (Tablo 7).

Antalya Turizminde Karsilasilan Sorunlar

Seyahat acentalar yetkililerinin goriiglerine gore, Antalya turizminin giiniimiizdeki sorunlar1
Tablo 8’deki gibi siralanabilir. Tablo 8'de de goriilebilecegi gibi, bozulan dogal ¢evre ve turist
harcamalarmin diisiik olmas1 en ¢nemli ilk iki sorun olarak algilarurken, yurtdisinda tanitim
eksikligi, egitimsiz ve yetersiz isgiicii, turizmde politika ve planlama eksikligi, diizensiz
sehirlesme, yurtdisinda olumsuz imaj ve talebin belirli mevsimlerde yogunlasmasi sirasiyla diger
onemli sorunlar olarak algilanmaktadir. Sorun alarak algilanan diger konular da turizmin
gelismesinde ve siirdiiriilebilir olmasinda goz ardi edilmemesi gereken 6neme sahiptir.

Cesitli Turizm Tiirlerinin Antalya’da Gelisme Diizeyleri

Seyahat acentalar1 yetkililerinin goriislerine gore, cesitli turizm tiirlerinin Antalya’daki
gelismislik diizeyi aritmetik ortalamalarina gore Tablo 9’daki gibi saptanmigtir. Geleneksel kitle
turizmi olarak adlandirabilecegimiz, deniz-kum-giines turizmi Antalya’da en gelismis turizm
cesidi olarak algilanmaktadir. Kiiltiir ve tarih turizmi, yat turizmi, eglence turizmi de oldukga
gelismis turizm tiirleri arasinda sayilabilir. Daha sonra sirasiyla; akarsu turizmi (rafting), sualti
turizmi, spor turizmi — turnuva — yaris, alisveris turizmi, golf turizmi, kongre — toplant: turizmi
gibi alternatif turizm tiirleri de orta diizeyde gelismis turizm tiirleri arasinda diisiiniilebilir.
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Alternatif Turizm Tiirlerinin Gelismesinin Antalya Turizm Gelirlerine Yapabilecegi
Katki Diizeyleri

Alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesinin Antalya’nin turizm gelirlerine yapabilecegi katki
dereceleri aritmetik ortalamalarina gore Tablo 10’daki gibi belirlenmistir. Halihazirda yasak
olmasma ragmen kumar turizmi en fazla gelir getirecegi diisiiniilen turizm tiiriidiir. Daha sonra
sirastyla; kiiltiir ve tarih turizmi, golf turizmi, eglence turizmi, saglik turizmi, yat turizmi, spor
turizmi — turnuva- yarisma, fuar turizmi, alisveris turizmi, kongre ve toplanti turizmi, inang
turizmi, sualti turizmi, akarsu turizmi (rafting, kano), kruvaziyer turizmi Antalya’da turizm
gelirlerini arttirabilecek turizm tiirleri olarak algilanmaktadirlar.

Alternatif Turizm Tiirlerinin Gelismesinin Saglayabilecegi Yararlar

Alternatif turizm tiirlerinin gelismesinin saglayabilecegi yararlar ve algilanan yarar dereceleri
Tablo 11'te sunulmaktadir. Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin énem kazanip, korunup gelistirilmesi,
yerel halkin turizme katiliminin ve gelirinin artmasi, ulusal ve bolgesel yatirimcilarm turizme
ilgisinin artmasi, turizm gelirlerinin artmasi ve turizmin gelismesinin planl olmasi 6ne ¢gikan ilk
yararlar olarak goriilmektedir.

Yeni istihdam olanaklarinin gelismesi, potansiyel turist sayisinin artmasi, pazar genislemesi,
turizmin tilkenin farkli bolgelerinde gelismesi, isttihdam olanaklarinin siirekli olmasi, turizmin
mevsimsellikten kurtarilarak tiim yila yayilmasi, rakip iilkelerle rekabet giiciiniin artmast ile ig
ve dis konjonktiire olan bagimhligin azalmasi, alternatif turizm tiirlerinin gelismesinin
saglayabilecegi diger onemli yararlar olarak goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Antalya turizmi, ¢ok zengin alternatif turizm olanaklarina sahip olmasina ragmen, Tiirkiye'de
turizmin biiyiik bir ivme kazanmaya basladigi 1980’lerden itibaren, uluslararas: tur
operatorlerinin domine ettigi, giderek artan oranda her sey dahil olarak uygulanan paket turlar
seklinde organize edilen deniz-kum-giines agirlikli kitle turizmi anlayisi ile gelismeye
baglamistir. Aksu ve digerleri (2008) de yaptiklar1 aragtirmada, Antalya’y1 gelen yabanc
turistlerin %84,9 unun paket turlarla geldigini, bunlarin %81,7’sinin de her sey dahil paket turlar
tercih ettigini bulmuslardir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular1 destekleyen birgok calisma mevcuttur (Oztiirk, 2000; Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002; Birkan, 2002; Uygur ve Baykan, 2007; Yesiltas ve Oztiirk, 2008; Kilig ve
Kurnaz, 2010; Kervankiran ve Bulut, 2015; Isik ve Zogal 2017; Aydin ve Boz, 2018; Celik, 2018;
Boz, 2019). Bu ¢alismalarda, kitle turizminin yarattigi olumsuz ekonomik, gevresel, sosyal ve
kiiltiirel etkilere deginilerek, kitle turizminin yarattig1 olumsuz etkilerin azaltilmasi, turizmin
ozellikle kiy1 bolgelerde yogunlasmasimin oniine gegerek {ilke sathina yayilmasi, turizm
gelirlerinin arttirilmasi, turizmin yilin belli donemleri yerine, tiim yila yayilabilmesi yoreye 6zgii
turizm riinleri gelistirilerek rekabet giliciniin arttirilmasi, dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerin
korunabilmesi, yerel halkin turizmin nimetlerinden daha fazla yararlanabilmesi, degisen turist
egilimlerine cevap verilebilmesi ve siirdiiriilebilir turizm kalkinmasmin gerceklestirilebilmesi
igin Oneriler sunulmaktadir.

Antalya turizminde yasanan sorunlara ¢éziim onerileri asagidaki gibi siralanabilir.

Kitle turizminin agirlastirdigl sorunlarin ¢6ziimii, stirdiiriilebilir alternatif turizm anlayisinin
turizm paydaslar1 tarafindan kabul gormesi, turizm politika ve planlarnin gézden gegirilerek
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uygulamalarin siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine uygun olmasi ile gergeklestirilebilir. Bu
cercevede; Antalya’da siirdiiriilebilir alternatif turizm anlayis: ile gelistirilen ¢6ziim Gnerileri
asagidaki gibi siralanabilir (Antalya Kent Konseyi, 2003:5, Tiirel, 2004; Antalya Kent Konseyi,
2004; Ava, 2016).

- Turizm sektoriiniin gelisimi, kentin alt yapis1 ve ulasim sistemlerinin gelisimi ile yakin
bagimhlik i¢cindedir. Avrupali iist gelir gruplarmin yoreye gekimi 6ncelikle tarifeli ucak seferlerin
yaygmlastirilmasini gerektirirken, turistlere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi, yorede yapimi
siiren altyapi calismalariin en kisa siirede tamamlanmasi, kentin Anadolu ve Istanbul ile hizl
tren baglantistnin kurulmasi, yat limanlarinin gelistirilmesi ve yeni yat limanlarimin planlanmasi,
deniz yoluyla ulasimin baglatilmas1 6ncelikli altyap: ve ulagim konular1 arasinda yer almaktadar.

- Hedef kitlenin gesitlendirilmesi, tiriin gesitliliginin arttirilarak gesitli pazarlarda daha yogun
bi¢cimde tanitilmasi saglanmalidur.

- Diinyada pek az iilkenin ve destinasyonun sahip olabildigi dogal ve kiiltiirel degerlere sahip
Antalya’da, kiiltiir turizmi, macera turizmi, kongre ve fuar turizmi, spor turizmi, saglik turizmi,
karsal turizm gibi alternatif turizm tiirleri 6n plana gikarilmalidir.

- Antalya’da bulunan tarihi binalar, 6zgiin dokular1 korunarak gelistirmelidir. Bu degerlere sahip
0zel miilk sahiplerine olanaklar saglanmali, destek verilmelidir

- Oren yerleri gelirlerinden, bu 6ren yerlerini gelistirmek iizere yerel yonetimlere pay ayrilmali,
bu gelirlerle o oren yerleri ve gevrelerindeki kiiltiirel degerlerin korunmas: ve gelistirilmesi
saglanmalidir.

- Tarihi 6ren yerleri ve kiiltiir merkezleri restorasyonlar1 ve gevre diizenlemeleri, 6ziine uygun
olarak yapilarak turizme agilmahdir. Mekansal uygunluklar (tuvalet, dinlenme yerleri,
kafeteryalar1) saglanan bu tarihi 6ren yerleri ve kiiltiir varliklar: turistin bulundugu ve gezdigi
mekanlarda ve otellerde, afis, brostir, akilli telefon uygulamalar1 ve sosyal medya gibi araglar
kullanilarak yil boyunca tamitilmahdir. Ziyaret edilen bu yerlerden elde edilen ziyaretci
gelirlerinin bir kismi bu eserlerin restorasyonuna ve gevre diizenlemesine harcanmalidir.

- Dogal ve tarihi zenginlikler, ciddi bicimde koruma altina alinmals, talan edilmeleri ve tahrip
olmalar1 dnlenmelidir.

- Eger alternatif turizm cesitliliginin gelistirilmesi ve turizm gelirlerinin arttirilmasi isteniyorsa
kiiltiirel, tarihi ve dogal degerlerimizin aragtirilarak giin ytiziine ¢ikartilmasi, tanitim programina
alinmasi ve turizme sunulmasi gerekmektedir.

- Turizm alan ve merkezlerinde ekolojik denge korunmalidir. Bu nedenle bilhassa Antalya
korfezine akan irili ufakli cay ve derelerin 1slah edilmesi gerekmektedir. Bolgenin ig
kesimlerindeki yabani kus ¢esitlerinin korunmasi ve tiremelerinin saglanmasi i¢in Goller Bolgesi
havzasinda y1l boyu avlanma yasaginin siirmesi gerekmektedir.

- Altyap: ve aritma tesislerinin bir an énce tamamlanmasi saglanmalidur.

- Kiy1 ve deniz denetimlerinin yapilmas: saglanmalidir. Akdeniz’deki yogun deniz trafidi,
bilhassa Antalya korfezinde sefer yapan tekneler siki bir sekilde denetlenmelidir.

- Kiyilardaki carpik yapilasma ve betonlasmanin énlenmesi gerekir.

- Kentte ve bolgede kalmis tiim yesil alanlar korunmalidir. Yeni yerlesim alanlarinda ¢agdas
planli yapilasmaya ve cevresel diizenlemelere 6nem verilmelidir.

- Kent, sokak ve caddelerin olumlu yonde devam eden yesillendirilmesi ve ¢igeklendirilmesi
calismalarma daha ¢ok kaynak ayrilmalidir.
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- Yerel yoOnetimler kent binalarinin, bahgelerinin ve balkonlarinin agaglandirilmas: ve
cigeklendirilmesi icin yeni kampanyalar baslatmalidur.

- “Yasamin ve turizmin olmazsa olmaz” varlikk nedeni olan ormanlarimizin yangindan
korunmasi icin “Goniilliit Yangi Sondiirme Ekipleri” kurulmali, bunlar tiim teknik donatiya
sahip kilmarak orman tegkilatlar: tarafindan egitilerek miidahaleye hazir hale getirilmelidir.

- Tarihi ve dogal cevrenin korunmasi Antalya igin en zor ve en 6nemli politikadir. Turizmde kiy1
turizmi kapasitesinin dondurulmasi ve daha i¢ kesimde butik turizme agirlik verilmesi zaman
da gelmistir. Sanayi ve ingaat sektorlerinin gelisiminin de i¢ kesimlere kaydirilmas: dort sektoriin
uyumlu gelisimini saglayacaktir.

- Antalya bolgesi gelisen turizm altyapis1 ve konaklama kapasitesine ragmen, yaz sezonu olarak
alt1 aylik siirecte yogunlagmaktadir. Turistik ¢ekiciligin gerektirdigi tedbirlerin alinmasi halinde,
kis aylarnda bolgeye daha fazla ziyaretci cekilebilmesi, bélgenin sosyo-ekonomik kalkinmasina
etkisi ve mevcut kaynaklarin etkin kullanimi bakimindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu amagla
Antalya Yerel Giindem 21 tarafindan, Tiirkiye i¢in kiiltiir egitimi kapsamli yaz/kis turizmi
Antalya pilot projesi gelistirilmistir. Projenin baglica hedefleri ve onerileri sunlardar.

- “Eko-turizmi” baghgiyla, diinyada giderek artan turizm potansiyelini degerlendirmek, bu
konuda yeni arayislar i¢inde olan uluslararasi turizm pazarina girebilmek konusunda geleneksel
kiiltiirimiiziin zengin el sanat1 iiriinlerini egitim/iiretim yoluyla turizme kazandirmaktir. Bu
uygulamanin, turistlere halkla birlikte yasayarak sunulmasi, turistlerin yerel kiltiirii
deneyimlemesini saglayacak, yerel halk turist iletisimini arttirarak karsilikli anlayis ve
hosgoriiniin gelismesine yardimci olacaktir.

- Ozellikle kiyilarim deniz-kum-giines turizmine, liiks otel ve tatil kdyleri ile endekslemis olan
Antalya yoresine, yeni yapilasma gerektiren, alternatif bir program sunarak, giderek artabilecek
turizm gelirlerini “halk ile bire bir paylasmak” olanag yaratilabilecektir.

Bu konularda onerilen ¢oziimler sunlardir:

e Bolgede kis aylarinda cgekicilik yaratacak konularin tespiti ve bu konularda gelistirilecek
somut projelerin desteklenmesi.

e Kis aylarinda turist ceken rakip bolgelerin incelenmesi ve sonuglarin sektor ilgililerine
yansitilmast.

e Alternatif turizm konularinda atilima projeler gergeklestirilmesi.

Antalya, zengin tarihi, kiiltiirel, dogal kaynaklar1 ve uygun iklimi ile kiiltiir turizmi, deniz
turizmi, kruvaziyer turizmi, spor turizmi, saghk turizmi, kis turizmi, golf turizmi, kongre
turizmi, yayla turizmi, turizm amach sportif faaliyetler, dag ve doga yiiriiyilisii, magara
turizmi, kamp ve karavan turizmi, botanik turizmi - bitki inceleme, yaban hayati, inang turizmi
gibi bir¢ok alternatife sahiptir.

Alternatif turizm tiirlerinin gelismesi ile saglanabilecek yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

- Uriin gesitliliginin arttirilmasi ile turizmin 12 aya yayilmasi saglanur.

- Ulke genelinde, bolgesel potansiyellere gore alternatif turizm tiirleri gelistirilerek turizmin {ilke
sathinda yayginlastirilmasi saglanir. Yerel halkin turizme katilimi ve geliri artar.

- Turizmin iilke ¢apinda yayginlasmasi ile bolgeleraras: gelismislik farki azaltilabilir, i¢ gogler
onlenebilir.

- Alternatif turizm tiirlerinin gelismesi ile, kiiclik boyutlu ve ¢ok sermaye gerektirmeyen
yatirimlara imkan saglanir. Biiyiik sermayeye sahip olmayan ulusal ve bolgesel yatirimcilarin
turizme ilgisi artar.
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- Turizmin tiim yila ve iilke capinda yayilmasi istihdam olanaklarmi arttirir, istihdamin siirekli
olmasimni saglar.

- Alternatif turizm tiirlerinin gelismesi ile birlikte potansiyel turist sayis1 artar, pazar genisler.
Boylece rakip iilkelerle rekabet giicii artar, dis ve i¢ konjonktiire olan bagimhilik azalr.

Bu yararlar elde edebilmek ve turizm gelisiminin stirdiiriilebilir olmasin saglayabilmek igin
tizerinde durulmasi gereken konular da asagidaki gibi 6zetlenebilir.

- Uzun donemli turizm politika ve planlari olusturularak, turizmin gelisimi planlanmalidur.

- Dogal, tarihi ve kiiltiirel cevre korunup gelistirilmelidir.

- Alternatif turizm yatirimlar: devlet tarafindan tesvik edilmelidir.

- Turizm hizmetleri yayginlastirilarak yerel ekonomilere katki saglanmalidur.

- Planli tamitim kampanyalar: ile ulusal ve bolgesel imaj giiglendirilmeli, alternatif turizm
olanaklarini tanitici faaliyetler artmalidir.

- Turizme hizmet edenler egitilmeli, bilinglendirilmelidir.

- Altyap1 yatirimlarina 6nem verilmeli, tistyapinin dogal ¢evreye ve yerel mimariye uygun olmasi
saglanmalidir.

- Mevecut tesisler yenilenmeli, nitelikleri arttirilmali, yeni konaklama tesisleri, alternatif turizme
yonelik olarak, deniz kiyilar: yerine i¢ bolgelere kaydirilmalidar.

- Turizm tasima kapasiteleri dikkate alinmali, tasima kapasitesinin {izerinde tesislesme ve
yogunlasma onlenmelidir.

Dogal, kiiltiirel, tarihi zenginlikleri ve egitimli, bilingli insan kaynaklar1 ile Tiirkiye'nin ve
calismanin Ornegini olusturan Antalya’min turizm potansiyelinin ¢ok zengin oldugu
bilinmektedir. Yukarida kisaca belirtmeye calisilan konulara 6nem verildigi ve uygulandigi
taktirde, turizmin ¢ok daha fazla gelisecegine, iilke ve bolge ekonomisine, sosyal ve kiiltiir
yasamina katki saglayacagina ve stirdiiriilebilir olacagina inanilmaktadir.
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Ek 1.

Tablo 1: Antalya’ya Havayolu ile Gelen Yabanci ve Yerli Gelen Yolcularin Aylar1 ve Yillara
Gore Dagilimi (kisi)

Aylar / 2014 2015 2016 2017 2018 2017- 2017-
Yillar 2018 2018
FARKI %
Ocak 116.974 115.600 95.148 87.310 90.438 3.128 4
Subat 158.147 19.981 19.369 17.839 18.346 507 3
Mart 330.291 312.516 257.441 165.741 264.987 99.246 60
Nisan 765.459 616.164 373.764 517.360 687.621 170.261 33
May1s 1.464.522 | 1.328.492 | 639.227 | 1.056.971 | 1.565.641 | 508.670 48

Haziran 1.728.475 | 1.585.729 | 712953 | 1.473.621 | 1.922.714 | 449.093 30
Temmuz | 1.971.959 | 1.947.771 | 1.013.912 | 1.819.502 | 2.170.165 | 350.663 19
Agustos 1.952.866 | 1.888.254 | 1.007.801 | 1.760.500 | 2.085.540 | 325.040 18

Eyliil 1.568.066 | 1.524.025 | 934.545 | 1.527.523 | 1.894.391 | 366.868 24
Ekim 1.071.514 | 1.027.987 | 791.718 982.441 1.376.280 | 393.839 40
Kasim 275.292 261.157 140.637 141.444 277.083 135.639 96
Aralik 145.836 115.149 106.603 121.937 199.330 77.393 63

GENEL 11.539.522 | 10.875.464 | 6.181.913 | 9.738.962 | 12.712.603 | 2.973.641 31
TOPLAM
Kaynak: T.C. Antalya Valiligi Havalimani Miilki Idare Amirligi (2019).

Ek 2.
Tablo 2: Antalya’ya Gelen Turistlerin Ulkelere Gére Dagilimi — 2018 Yilt
Turistin geldigi tilke Turist Sayist Bir onceki yila gore artis
(Kisi) (%)

Rusya Federasyonu 4.801.000 27
Almanya 2.317.000 37
Ukrayna 717.000 6
Ingiltere 637.000 75
Polonya 400.000 137
Hollanda 374.000 45
Kazakistan 244.000 6
Romanya 192.000 66
Belcika 185.000 36

Yararlanilan Kaynaklar: Kaynak: Habertiirk (2019); Cinar (2019): tourismtoday.net (2019)
Ek 3.
Tablo 3: Belediye + Bakanlik Isletme Belgeli Konaklama Kapasitesi -2018 y1lt

Tiirkiye Geneli Antalya Ili Tiirkiye / Antalya
orani
Konaklama Tesisi Sayisi 11.596 1.780 15,35
Yatak Kapasitesi 1.485.650 571.184 38,45

Kaynak: YIGM (Yatirim igleri Genel Miidiirliigii) (2019) Turizm Istatistikleri Genel
Degerlendirme 2018.
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Ek 4.
Tablo 4: Olgeklerin Giivenilirligi (Reliability Coefficients)
Faktorler Olay Sayis1 | Olcek Madde Sayis1 | Cronbach
(N of Cases) | (N of Items) Alpha (o)
Antalya turizminde hali hazirda sorun 127 18 ,6830
teskil edebilecek konularin tespiti ve
sorun diizeyi
Cesitli turizm tiirlerinin Antalya’da 123 24 ,8451
gelismislik diizeyleri
Alternatif turizm tiirlerinin 135 23 ,8434
gelistirilmesinin Antalya turizmine
saglayabilecegi katki derecesi
Alternatif turizm tiirlerinin 150 13 ,8645
saglayabilecegi yararlarin seviyeleri
Ek 5.
Tablo 5: Seyahat Acentalarinin Sermaye Yapisi
Adet %
Tamamu yerli sermaye 113 73,9
% 50 den fazlasi yerli sermaye 12 7,8
% 50 yerli - %50 yabanci 9 59
% 50 den fazla yabanci sermaye 10 6,5
Tamamu yabanci sermaye 9 59
Ek 6.
Tablo 6: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentelerinin Yabanci Turistlerle Calisma Sekli
Adet %
Yabana turisti dogrudan acente getiriyor 30 19,5
Tur operatoriiniin getirdigi veya bireysel gelen turiste 66 42,8
hizmet veriliyor
Yukaridaki her iki durum da gegerli 58 37,7
Ek7.
Tablo 7 : Seyahat Acentalarinin Temel Faaliyet Alanlar1
Tamami %50-%50 | % 50 den fazla %50 den az
Adet % Adet % Adet % Adet %
Geleneksel Turizm 38 26,4 35 24,3 42 29,2 27 18,8
(Deniz-kum-giines)
Alternatif Turizm 2 1,4 35 24,3 27 18,8 42 29,2
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Ek 8.

Tablo 8: Antalya Turizminde Karsgilasilan Sorunlar

Problemin 6neminin Standart
algilanma derecesi sapma
(4 tizerinden)

Bozulan dogal gevre 3.63 .6971
Turist harcamalarinin diisiik olmasi 3.57 7236
Yurtdiginda tanitim eksikligi 3.48 9905
Egitimsiz ve yetersiz isgiicli 345 .8600
Turizmde politika ve planlama eksikligi 3.30 .8610
Diizensiz sehirlesme 3.24 9349
Yurtdigindaki olumsuz imaj 3.21 .8990
Talebin belirli mevsimlerde yogunlasmasi 3.12 .8751
Yetersiz altyap1 2.89 1.1875
Alternatif turizm olanaklarinin gelismemesi 2.63 9535
Turizmin belirli yorelerde yogunlasmasi 2.59 9257
Turizm bilincinin gelismemesi 2.53 1.1275
Turistin kandirilmasi 245 1.3126
I¢ ve dis konjonktiire bagl olarak talebin degiskenligi 2.38 .7756
Ulasim zorlugu 2.05 1.2490
Turistin glivenlik problemi 1.53 1.3116
Yetersiz konaklama tesisleri 1.30 1.1458
Halkin turizme olumsuz tepkisi 1.21 1.0468
Ek 9.
Tablo 9: Cesitli Turizm Tiirlerinin Antalya’da Gelisme Diizeyleri

Turizm tiirleri Gelisme diizeyinin Standart Sapma

algilanma derecesi
(4 tizerinden)

Deniz — kum — giines — turizmi 3.66 .5836
Kdltiir ve tarih turizmi 2.89 .7202
Yat turizmi 2.71 .7405
Eglence turizmi 2.58 .8566
Akarsu turizmi (rafting) 2.40 .6951
Sualt1 turizmi 2.23 7721
Spor turizmi - turnuva — yaris 2.21 .8154
Aligveris turizmi 2.09 .7576
Golf turizmi 2.05 7366
Kongre — toplant1 turizm 1.95 .8838
Fuar Turizmi 1.83 .7639
Dag ve yayla turizmi Fuar turizmi 1.66 .8074
Magara turizmi 1.64 7115
Bisiklet turizmi 1.59 .8234
Saglik turizmi 1.45 .7549
Kamp — karavan turizmi 1.43 .7038
Kirsal/ Ciftlik turizmi 1.36 .7780
Inang turizmi 1.35 .7589
Av turizmi 1.23 7296
Kruvaziyer turizmi 1.12 .7535
Kis turizmi (kayak) 1.12 .6527
Botanik (Bitki inceleme) turizmi 0.61 .6492
Kus gozlem turizmi 0.53 .5661
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Ek 10. Tablo 10: Alternatif Turizm Tiirlerinin Gelismesinin Antalya Turizm Gelirlerine
Yapabilecegi Katk: Diizeyi

Saglanabilecek gelirin Standart sapma
algilanma derecesi
(4 lizerinden)
Kumar turizmi 3.62 9371
Kiiltiir ve tarih turizmi 3.51 .6501
Golf turizmi 3.48 7342
Eglence turizmi 3.31 .6891
Saglik turizmi 3.26 .8489
Yat turizmi 3.14 7192
Spor turizmi - turnuva- yarisma 3.10 .7802
Fuar turizmi 3.09 .8513
Aligveris turizmi 2.99 .6459
Kongre ve toplant1 turizmi 291 8713
Inang turizmi 2.82 1.0051
Sualt1 turizmi 2.70 .6886
Akarsu turizmi (rafting, kano) 2.60 7243
Kruvaziyer turizmi 2.50 1.0913
Bisiklet turizmi 2.33 7434
Kis turizmi (kayak) 2.14 .8543
Dag ve yayla turizmi 2.02 .6683
Karsal/ ¢iftlik turizmi 1.92 .7263
Av Turizmi 1.79 7332
Magara turizmi 1.70 7434
Kamp — karavan turizmi 1.86 7575
Botanik (Bitki inceleme turizmi) 1.43 7978
Kus gozlem turizmi 1.37 .7925
Ek 11.
Tablo 11: Alternatif Turizm Tiirlerinin Geligmesinin Saglayabilecegi Yararlar ve Dereceleri
Algilanan yarar Standart
derecesi sapma
(4 lizerinden)
Dogal ve kiiltiirel cevre 6nem kazanir, korunup 3.84 .3982
gelistirilir
Yerel halkin turizme katilimi ve geliri artar 3.82 .5001
Ulusal ve bélgesel yatirimcilarin turizme ilgisi artar 3.77 .5086
Turizm gelirleri artar 3.68 .5075
Turizmin gelismesi planlanir 3.66 .5754
Yeni istihdam olanaklar: gelisir 3.62 .5852
Potansiyel turist sayis1 artar 3.58 .6379
Pazar genigler 3.57 .5576
Turizm farkh bolgelerde yaygimlagir 3.51 .6592
Istihdam olanaklart siirekli olur 3.51 .6458
Turizm mevsimsellikten kurtarilarak tiim yila yayilir 3.42 .6785
Rakip iilkelerle rekabet giicti artar 3.11 .8701
I¢ ve dis konjonktiire olan bagimlilik azalir 2.67 .9839
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