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Oz

Alternatif turizm modellerinden biri olan toplum temelli turizm, toplum iizerine odaklanan, yerel halkin
turizm faaliyetlerinden daha fazla fayda saglamasii amaglayan ve yerel toplumlarin kontrolil elinde
bulundurmasini destekleyen stratejilerden biridir. Toplum temelli turizm modelinde, bolgedeki turizm plan
ve yonetimine yerel halkin katilimi, asagidan yukar1 planlama, yerel girisimciligin desteklenmesi ve
bolgedeki turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir yaklagimla degerlendirilmesi son derece énemlidir. Son
yillarda Burdur ve Isparta yoresine olan turizm talebindeki artislar ile birlikte seyahat acentalar1 bu yoreyi
ortak bir destinasyon olarak degerlendirmekte ve tur programlar1 hazirlamaktadir. Bu sebeple calismada
Burdur ve Isparta yoresinde one ¢ikan turizm faaliyetleri ile birlikte bu bolgedeki turizm gelisiminin
yonetim ve planlama calismalarin tespit etmek igin turizm ile ilgili gérevlerde ve ¢alismalarda bulunan 16
katilimar ile gortismeler yapilmistir. Goriisme sonuglari nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz ve
icerik analizi yapilarak veriler MAXQDA 2018 programu ile analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gore
destinasyon yonetimi ile toplum temelli turizm temalar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Ozellikle, yorede
turizm faaliyetlerinin gelismesi ile istihdam ve yerel yatirimlarin artacagi tespit edilmisti. Boylelikle,
bolgenin ekonomik olarak giiglenmesi saglanacaktir. Ayrica, bolgede turizm sektoriinde yapilacak
yatirimlarda yerel girisimcilige oncelik verilmesi ve yerel girisimciligin desteklenmesi sonuglarma da
ulasilmistir. Bélgedeki turizm faaliyetlerinin dogal ¢evreye olan olumsuz etkilerinin dnlemesi i¢in planlama
ve yonetim ¢alismalari ile siirdiiriilebilir bir destinasyon yonetiminin 6nemi vurgulanmistir.
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Abstract

Being one of the alternative tourism models, community-based tourism is one of the strategies focusing on
the society, aiming to benefit the local people more from tourism activities and supporting the control by
local communities. In the community-based tourism model, several aspects such as the participation of local
people in tourism planning and management within the region, bottom-up planning, supporting local
entrepreneurship and qualifying the tourism activities in the region with a sustainable approach are highly
important. In recent years, along with the increase in tourism demand in Burdur and Isparta region, travel
agencies started to consider this region as a common destination and accordingly, arranged tour programs.
In this regard, interviews were conducted with 16 participants in tourism related tasks and studies in order
to determine the management and planning studies in tourism development and to present prominent
tourism activities in Burdur and Isparta region. The results of the interviews were evaluated with descriptive
analysis and content analysis, and the data were analyzed with MAXQDA 2018 software program.
Consequently, the study examines the relationships between destination management and community-
based tourism themes. In particular, it was determined that employment and local investments would
increase with the development of tourism activities in the region. Thus, economic strengthening of the
region will be ensured. In addition, the results of prioritizing local entrepreneurship and supporting local
entrepreneurship have been achieved in the investments to be made in the tourism sector in the region. In
order to prevent the negative effects of tourism activities on the natural environment in the region, the
importance of sustainable destination management is emphasized through planning and management
studies.

Keywords: Tourism Destination, Destination Management, Community-Based Tourism, Burdur and
Isparta Region.
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GIRIS

Destinasyondaki turizm gelisimi genellikle, giincel turizm trendleri, turizm isletmelerinin
girisimleri, sivil toplum kuruluslarinin tutumu, hiikiimet ya da yerel yonetimlerin kararlari ile
sekillenmektedir. Yerel halkin kendi yasamlar1 ve gelecekleri ile ilgili turizm faaliyetlerinin
planlanmasi ve gelistirilmesinde ¢ok az kontrol sahibi olduklar1 goriilmektedir (Pinel, 1998:1).
Yerel halkin yasadig1 bolgenin turizm gelisiminde s6z sahibi olmasi ve kendilerini turizmin bir
parcas: olarak hissetmeleri, o destinasyonda turizmin igsellestirilmesi, desteklenmesi ve
siirdiiriilebilirligi agisindan son derece &nemlidir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 4). Toplumun
slirecin igerisine ¢ekilmesi bolgenin degerlerine sahip ¢ikilmasi ve gevreye karsi duyarlihigmn
artmasina da katki saglayacaktir.

Geleneksel yukaridan asagiya planlama yaklasimlarindan farkli olarak toplum temelli turizm;
turizm gelisiminin tiiri, 6lgegi ve yogunlugu tizerinde yerel fayda, miilkiyet ve kontrol konular:
tizerinde durmaktadir (Rozemeijer, 2001; Vajirakachorn, 2011). Yerel halk turizm planlamasi ve
gelisimine iliskin karar verme siire¢lerinde kontrolii elinde tutarak veya proaktif bir sekilde
kontrolii  saglayarak  kendi  degerleri ~ve qkarlar1  dogrultusunda  gelismeyi
yonlendirebilmektedirler (Johnson, 2010: 151). Toplum temelli turizmde toplum sakinleri
bolgedeki turizm gelisiminin igerisine dogrudan dahil edilerek bolgedeki turizm faaliyetlerinin
fikir asamasindan kontrol asamasina kadar siirecin i¢inde yer almasi saglanmalidir (Eagles,
McCool, Stephen ve Haynes 2002: 46-48). Ayrica, turizm destinasyonlarinda turizm
yatirimlarinin bolge disindan yapilan biiyiik Olgekli yatirimlar yerine yerel halkin yatirim
yapmasinin desteklenmesi yerel halkin ekonomik olarak giiclenmesine de katk: saglamaktadir.

Kitle turizminin aksine toplum temelli turizm, destinasyonlarda toplum sakinlerinin turizmden
gelir elde etmesi, kiiciik dlgekli isletmeler agmasi, yerel girisimcilik faaliyetleri, kooperatifler ve
resmi makamlar tarafindan turizmin yerel toplum iginde desteklenmesi iizerine
odaklanmaktadir (Dunn, 2007; Goodwin ve Santilli, 2009). Bununla birlikte, toplum {tiyelerinin
kiiclik olgekli, insan merkezli yerel isletmeler acabilmesi; bolgede yoksullugun azaltilmas: ve
bolge icin alternatif gelir kaynaklar1 olusturma imkani da vermektedir (Tas¢1, Semrad ve Yilmaz,
2013:6). Toplum temelli turizm; toplum sakinlerine istihdam, gelir artis1 ve kalkinma olanaklar1
saglayarak, kiiltiirel ve dogal glizelliklerin korunarak kullanilmasi ile birlikte turistlere de yerel
toplum ile iliskide bulunma firsat1 vermektedir (Choi ve Sirakaya, 2006).

Destinasyonlar i¢in toplum temelli turizmin 6zelikle toplum sakinlerinin daha kaliteli bir yasam
stirmeleri ve bolgelerinin degerlerine sahip ¢ikmalar1 agisindan 6nemli bir modeldir. Calismada
Burdur ve Isparta yoresi turizm degerleri ile ortak bir destinasyon olarak ele alinmig ve bolgede
turizm gelisimi ile ilgili toplum temelli turizm hakkinda veri toplanmistir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile 16 katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Calismada bolgenin turizm plan ve yonetiminde yerel halkin katilimi, asagidan yukar: planlama,
yerel girisimciligin desteklenmesi ve bolgedeki turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, toplum
temelli turizm konular1 ve bu konular arasindaki iliskiler tespit edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm Destinasyonu

Fransizca kokenli bir kavram olan destinasyon; turistlerin en az bir gece konakladiklar: fiziksel
alan olan turizm destinasyonu, turistik iiriinler (gekicilikler, turistik kaynaklar, diger yan
hizmetler) ile turistlerin alg1 ve imaj olarak kabul ettikleri, pazar ve yonetim rekabetini saglayan
tiziksel ve yonetimsel olarak sinirlandirilmus yerler turizm destinasyonu olarak nitelendirilebilir
(Halmi ve Severoc, 2016:77). Buhalis'e gore (2000:97) destinasyon; “sahip oldugu ozellikler ile turist
ceken, turizm iiriinlerinin birlesiminden olugan bir iilke olabilecegi gibi bir sehir, bir kasaba, bir ada, turizm
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merkezi gibi sinirlart kesin olan cografi bolgelerdir." Kisaca "destinasyon" kavrami; varilacak olan yer,
turistik mahal, turistik istasyon, turistik varis yeri, turizm ¢ekim merkezi, turizm bolgesi gibi
anlamlara gelmektedir (Atay, 2003:27).

Destinasyon; kiiltiir, tarih, yasama bicimi, dil, din gibi konularda birbirine yakinlig1 olan
toplumlar tarafindan bir iilkenin veya bir kitanmn bir parcas: olabilir. Bu nedenle destinasyon,
kiiltiirel, idari ve sosyal bir yer olarak goriilmektedir. Turizm pazarindaki egilimler ve bu
egilimlerdeki degisimlere gore destinasyon bigimleri ve sirurlari degisebilmekte ve bu simirlar
belli bir siire icin gegerlilik tasimaktadir (Tosun ve Jenkins, 1996:520; Usta, 2008:225; Giiripek,
2013:46). Pike (2008) destinasyonu, siyasi olarak simirlari ¢izilmis bir yerden ziyade, turistik
kaynaklarin kiimelendigi bir cografi alan olarak nitelendirmistir. Buna gore, siyasi sinurlar ile tiim
Tiirkiye'yi bir destinasyon olarak ele almak yerine, turistik kaynaklarin kiimelendigi Kapadokya
bolgesi, Akdeniz ve Ege kiyilar1 ve buralarda yer alan sehirleri destinasyon olarak ele almaktan
sz etmektedir (Oztiirk, 2013:3).

Destinasyon Yonetimi

Destinasyonlar farkli ihtiyaglara sahip turistlere, turizm isletmelerine, gesitli endiistrilere ve yerel
halka cevap vermek zorunda oldugu icin karmasik bir yapidadir ve bu durum destinasyon
yonetimi ve gelisimini zorlagtirmaktadir. Destinasyon yonetimi, stratejik, orglitsel ve yonetimsel
kararlardan olusan turistik iiriinlerin belirlenmesi, tanutilmasi ve ticarilesme siirecini yonetmek
ve turizm gelirlerinin dengeli, siirdiiriilebilir ve yerel halkin ihtiyaglarmi karsilayabilecek
diizeyde olmasimi saglayacak bir sistem olmalidir (Presenza, Sheehan ve Ritchie, 2005:2).
Destinasyon yonetiminde, destinasyonlar icin istenilen durumlarin olusturulmasi ve istenmeyen
etkilerin en aza indirilmesi igin etkili bir yonetim modeli uygulanmalidir (Giiripek, 2013:56).
Destinasyon yoOnetimi, bir destinasyonu olusturan tiim unsurlarin (6rnegin; cekicilik, turizm
isletmeleri, ulasim, pazarlama, fiyat) koordinasyonlu bir sekilde yonetilmesi amaci ile stratejik
bir yaklasim olarak ele almmmalidir (Halmi ve Severoc, 2016:77). Destinasyon yonetiminde
destinasyonlarda sunulan turistik mal ve hizmetlerin kalitesini arttirarak rekabet tistiinltigii
saglayacak biitiinlesik bir yaklasim kullanilmalidir (Cabael, 2011:21). Bununla birlikte, turizm
sektoriinde rekabetin artmas: ve bolgesel rekabet edebilmek ve bolgesel igbirliginin daha bilingli
ve etkin yiiriitiilmesi i¢in diger bolgelerle "isbirligine dayali stratejiler" ve bolgesel pazarlar
kontrol edebilmeye yonelik "bolgesel yogunlasma stratejilerinin” izlendigi modern destinasyon
yonetim sistemleri olusturulmalidir (David ve Tézsér, 2009:81).

Toplum Temelli Turizm

Toplum temelli turizm kavramy, ilk olarak 1970'lerde kalkinma sdylemlerinde yeni bir paradigma
olarak ortaya ¢ikmustir. Ogzellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde kitle turizminin negatif
etkilerinin azaltilmasi icin toplum temelli turizm ¢6ziim yollarindan biri olarak ongoriilmiistiir
(Lopez-Guzman, Sanchez-Cafiizares ve Pavon, 2011:37; Zapata, Hall, Lindo ve Vanderschaeghe,
2011:726). Kitle turizminin toplumsal fayda ve ¢evre korumaya yonelik beklentileri
karsilayamamas: (Goodwin ve Santilli, 2009; Demers, 2011; Giampiccoli ve Kalis, 2012)
stirdiiriilebilir turizm ve sorumlu turizm kavramlari ile agiklanan ve asagidan yukar: gelismeyi
hedefleyen yesil turizm, tarim turizmi, eko-turizm, yoksul yanlis1 turizm, sosyal turizm, goniillii
turizm ve toplum temelli turizm gibi yeni turizm tiirlerini ve modellerini giindeme getirmistir
(Tasc1, Semrad ve Yilmaz, 2013:6). Siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglamaya yonelik bu
modeller temelde yoksullukla miicadele, ¢evrenin korunmasi, demokrasi, iyi yonetisim gibi
ilkeleri hedeflemektedir (Zapata vd., 2011:727; Tasc1 vd., 2013:6).
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Toplum temelli turizm kavramimnin gesitli tanimlar1 mevcuttur. Suansri (2003:14) toplum temelli
turizmi; yerel halkin ekonomik, sosyal, g¢evresel ve kiiltiirel stirdiiriilebilirligini dikkate alan,
yerel kaynak ve degerler hakkinda onlarin farkindahigmi artiran, yerel yasam yollar ile
turizmden fayda elde etmelerine imkan saglayan, yonetimin, miilkiyetin ve kontroliin yerel
halkta oldugu stirdiiriilebilir bir ara¢ olarak tanimlamistir. Boonratana (2010:286) ise toplum
temelli turizmi; yerel halky; yerel kaynak, iiriin ve degerlerinin farkina vararak gurur duymasin
saglayan, bunlarin turizmden gelir saglamak tizere gelistirilmesine yardimc olan, toplulugun
aktif katilimiyla yOnetilen, turistlerin ekonomik, cevresel, sosyal ve kiiltiirel agilardan sorumlu
oldugu siirdiiriilebilir turizm tiirii olarak tanimlamigstir. Toplum temelli turizm, kirsal alanda
temelde alternatif ekonomik faaliyetler icin firsatlar saglamaktadir. Kirsal toplumlardaki
ozellikle kadinlar, gencler ve cesitli beceri ve tecriibelere sahip insanlar icin yeni is kollar1 ve
girisimcilik firsatlar1 olusturmak igin 6nemli bir potansiyele sahiptir (Harris ve Vogel, 2007:5;
Lopez-Guzman vd., 2011:70; Giampiccoli ve Kalis, 2012:175). Toplum temelli turizmde turizmden
elde edilen faydanin yerellestirilmesi ile birlikte bolgeden disariya gogilin azaltilmasi, yeni is
imkanlarmin ortaya ¢ikmasi, sosyo-ekonomik sorunlarin azaltilmasinda yerel halkin katilimi 6n
kosul kabul edilmektedir (Abdulrazzag, Mustafa, Amran, Khalifah ve Mohamad, 2011:1836).

Toplum temelli turizm ile ilgili yapilan ¢alismalar arasinda; Hiwasaki (2006) Japonya nin koruma
bolgelerinde toplum temelli turizm {izerine yaptig1 calismasinda toplum temelli turizm ile ilgili
dort basar1 kriteri belirlemistir. Dunn (2007) kirsal bir Taylandl topluluk olan Leeled’in toplum
temelli turizm projesi ile kadinlarin giiclendirilmesini nasil destekledigini arastirmistir. Kibicho
(2008) calismasinda; toplum temelli turizmin basar: faktorlerini belirlemistir. Zapata vd. (2011)
calismalarmnda toplum temelli turizm modelinin Nicaragua vakasinda sosyo-ekonomik
kalkinmayr ve yoksullugun azaltilmasi konusundaki uygulanabilirligini incelemisgtir.
Pookaiyaudom (2012) toplum temelli turizmin arz yonii ile birlikte yerli ve yabana turistler
agisindan yani tiiketici agisindan incelemistir. Karacaoglu, Yolal ve Birdir (2016) ¢alismalarinda;
Bursamin Misi Koyiinde baglatilan toplum temelli turizm projesinin algilanan fayda ve
maliyetlerinin incelenmesi ve projenin yarattig1 fayda ve maliyetlerin topluluk iiyeleri arasinda
nasil paylasildigini incelemislerdir.

Sonug olarak; toplum temelli turizm Ozellikle kirsal bolgelerde yerel halkin olagan ekonomik
faaliyetleri arasimna turizm faaliyetlerinin de dahil edilmesi ve bdylece yerel halkin ekonomik
olarak giiclenmesi, yoksullugun azaltilmasi ve bolgeden digsariya yasanan gogiin azaltilmasi
konularinda katkilar saglamaktadir. Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda toplum temelli turizm
konusu farkli agilardan degerlendirilmistir. Ozellikle kirsal bolgeler toplum temelli turizm
projeleri (Dunn, 2007; Zapata vd., 2011), toplum temelli turizm basari kriterleri (Hiwasaki, 2006;
Kibicho, 2008), toplum temelli turizm girisimleri (Goodwin ve Santilli, 2009) ve turizm
endiistrisinin toplum temelli turizm ile canlandirilmasi (Jones, 2016) konular1 6rnek verilebilir.
Alan yazinda destinasyon yonetimde toplum temelli turizm konulu ¢alismalarin yetersiz olmasi
ve bolgelerdeki turizm faaliyetlerinde yerel halka yatinm yapma, istihdam, girisimcilik
faaliyetlerinde oncelik verilmesi ve turizm plan ve yonetiminde yerel halkin katilmi konular:
tzerinde durulmustur.

YONTEM

Calisma Alani ve Katilimcilar

Burdur ve Isparta illerinde benzer ve farkli 6zellikteki turist degerleri ile goriilmeye deger
destinasyonlar arasindadir. Son yillarda tanitim calismalarma agirhik verilmesi ve sosyal

medyanin etkisi ile bolgeye olan turizm talebinde ciddi artislar yasanmistir. Sagalassos, Kibyra,
Pisidia Antiocheia’s1 gibi antik kentleri, Kovada Golii, Salda Goli, Egirdir Golii, lavanta
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bahgeleri, giil bahgeleri, sakin sehirleri, Insuyu, Zindan, Pinargozii gibi magaralar1 ve daha birgok
turistik degerleri ile bolgeye olan turistik talep her gecen giin artmaktadir. Yakin iller olmasi
sebebiyle seyahat acentalar: tarafindan gerceklestirilen konaklamali tur programlarinin sayis1 da
her gecen giin artmaktadir. Bu sebeple ¢calismada Burdur ve Isparta yoresi bir destinasyon olarak
diisiiniilmiis ve calisma alan1 Burudur ve Isparta yoresi olarak belirlenmis ve sinirlandirilmistir.
Burdur ve Isparta yoresinde destinasyon yonetiminde toplum temelli turizm ile ilgili veri
toplamak igin nitel aragtirma yontemlerinden goriisme tekniginden yararlanilmigtir. Goriismeler
Isparta ve Burdur yoresinde turizm ile ilgili kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum
kuruluslarn iiyeleri, akademisyenler, yerel yoneticiler ve Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajans1 (BAKA)
uzmani (Tablo 1) ile 1 Temmuz 2018- 31 Ocak 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Literatiirde nitel calismalarda 6rneklemi olusturacak 6ge sayisinin 5 ile 25 arasinda degisebilecegi
belirtilmektedir (Patton, 2005; Neuman, 2014; Rubin ve Babbie, 2016). Calismada, goniilli 16
katilimar ile goriismeler yapilmig ve her katilimcrya bir kod (K 01, K 02) verilmistir.

Tablo 1. Goriismeye Katilan Katilimailara Iliskin Taimlayici Bilgiler

Katilimar 1 (K01) Kamu Lavanta Kokulu Koy
Projesi Koordinatorii
Katilima 2 (K 02) Kamu Enformasyon Memuru
Katilimai 3 (K 03) Otel Isletmesi Onbiiro Miidiirii
Katilima 4 (K 04) Kamu Sube Miudiirii
Katilima 5 (K 05) Universite Ogretim Uyesi
Katilima 6 (K 06) Belediye Zabita mudiirii
Katilima 7 (K 07) Belediye Belediye Baskaru
Katilima 8 (K 08) Seyahat Acentasi Isletme Miidiirii

Katilima1 9 (K 09) BAKA (Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajs) Uzman

Katilima 10 (K 10) Belediye Belediye Baskanu
Katilimar 11 (K 11) Belediye Beld Caligani/Cittaslow
Katilimer 12 (K 12) Universite Ogretim Uyesi
Katilimcr 13 (K 13) Otel Isletmesi Isletme Miidiirii
Katilimcr 14 (K 14) Sivil Toplum Kurulusu STK Uyesi

Katilimci 15 (K 15) Sivil Toplum Kurulusu STK Uyesi

Katilima 16 (K 16) Yiyecek-Igecek Isletmesi Isletme Sahibi

Veri Toplama

Veri toplama asamasinda nitel arastirmalarda en yaygin kullanilan teknik olan (Yildirim ve
Simsek, 2016) olan yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Gortisme teknigi, bireylerin belirli
bir konu hakkinda sahip oldugu bilgi, tutum ve diisiincelerinin 6grenilmesini saglayan veri
toplama teknigi olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2015). Arastirmada, yari-yapilandirilmig bir
goriisme formu hazirlanmistir. Arastirma formunda uzman goriisleri ile hazirlanan yari-
yapilandirilmis miilakat sorular1 yer almaktadir. Goriisme formunda temel sorularin yani sira
ilave hatta onemli sayilabilecek alt kategorilere gore sorular da kullanilmistir. Goriismede
kullarulan agik uglu sorular asagida verilmistir;

Sorular

1 Burdur ve Isparta yoresi iklimi, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklari, gelenek gorenekleri
ile turizme elverisli bir durumda midir?

1060



Hatice SARI GOK ve Safak UNUVAR

2. Bolgede turizmde dogrudan ve dolayli olarak hizmet veren isletmelerin durumu nasil,
sayis1 ve hizmet kalitesi yeterli mi?

3. Bolgede yapilan yatirimlar bolge disindan mi yoksa yerel halk tarafindan mi
gerceklesmektedir?

4. Bolgede yapilacak yatirimlarda yerel halka oncelik verilmekte midir?

5. Bolgede bulunan turizm isletmelerinin yerel halka is imkan1 saglama durumu nedir?

6. Burdur ve Isparta yoresinde turizm planlama ve yonetim siiregleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

b. Yerel halkin turizm plan ve yonetimine katilimi nasil sizce yeterli midir?

7. Bolgede turizmin gelismesiyle birlikte ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel nasil etkiler
olusmustur?

8. Toplum temelli turizm hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Gortisme sirasinda elle notlar alinmis ve katilimcilardan izin alinarak goriismeler kayit altina
alinmigtir. Gorlismelere ait ses kayitlar1 daha sonra degisiklik yapilmadan yaziya aktarilmustir.
flk olarak Isparta {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliig{i nden uzman bir yetkili ile goriisiilmiis ve pilot
calisma gerceklestirilmistir. Pilot c¢alisma ile sorularn anlasilip anlasilmadigl, cevaplarin
calismanin amacma ve Oonemine uygun olup olmadig1 tespit edilerek gerekli diizeltmeler
yapilmisgtir.

Veri Analizi

Gortisme sonuglaria betimsel analiz ve igerik analizi yapilmistir. Betimsel analizde goriisiilen
ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara
sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2016:238). Calismada da goriismeye katilan bireylerin
goriislerine sik sik yer verilerek elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmus bir bigcimde
okuyucuya sunulmasi amaglanmustir. Nitel arastirmalarin analizi, zor, karmasik, uzun ve zaman
alicidir; ayrica 6ncelikle tiimevarimadir (Daymon ve Holloway, 2005:232). Bu sebeple, baz1 gizli
kalmis ve anlasilmayan kavramlar {izerinde kismen igerik analizi uygulanmuistir. Icerik analizi
yapilirken, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlanmalidir
(Yildirim ve Simsek, 2016:242). Arastirma sorularina gore ortaya ¢ikan bazi ciimle ve paragraflar
genel bir cerceve iginde ortak Ozelliklere ayrilarak kodlanmis ve kavramsallastirilmistir. Daha
sonra goriismecilerden elde edilen bulgular tematik kodlamaya gore diizenlenmis ve
tanimlanmustir. Goriisme sonuglari bilgisayara aktarilmistir. Katihmeilarla yapilan goriismeler,
profesyonel bir bilgisayar destekli veri analiz programi (Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software/CAQDAS) olan MAXQDA 18 ile analiz edilmistir. Nitel arastirma verilerinin
analizinde Kod-alt kod frekans grafikleri ile bir kodun alt kodlari ile birlikte katilimec: ifade
sayilarina gore sonuglari verilmistir. Ayrica, Iliski haritas: ¢ikarilarak, katilimcilarin konusmalari
esnasinda birbiri ile baglantil olarak ayni climle ya da paragraf icinde bahsettikleri konular:
gosterilmistir.

Aragtirmanin  giivenirliligini saglamaya yonelik birincil 0Olgiit, goriisme formunun {ig
akademisyen (kapsam gegerliligi agisindan) ve ifadelerin bir uzman goriisii ile teyit edilmesidir.
Gilvenirlilige yonelik bir diger 6lgiit de katihmeilarin (birinci kaynaktan) gortislerinin dogrudan
aktarilmis olmasidir. (Yildirrm ve Simsek, 2016:270-271). Calismada gortisme formu tig
akademisyen ile teyit edilmistir. Ayrica katilimcilarin goriigleri dogrudan herhangi bir degisiklik
yapilmadan aktarilmistir. Ayrica arastirmanin giivenirliligi i¢in alanda uzman iki kisi tarafindan
degerlendirilmis ve kodlar arasi eslesmeler oldugu gorilmiistiir. Sencan (2005), nitel
calismalarda giivenirliligin 0.40 degeri ile 0.75 degeri arasinda hesaplanan degerin makul bir
deger oldugu ve uyusmanin saglandig1 belirtilmistir. Calismanin giivenirliligi icin MAXQDA 18
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programinda Kappa testi yapilmis giivenirlilik 0.75 bulunmustur. Yapilan giivenirlilik analizi ile
kodlayicilar arasinda bir uyusmanin saglandig: tespit edilmistir.

BULGULAR

"Burdur ve Isparta yoresi iklimi, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklari, gelenek gorenekleri ile
turizme elverisli bir durumda midir?” sorusuna katilimcilar; Isparta ilinin turizm degerleri olarak
Davraz Dagy, Pisidia Antiocheia'si, Yazili Kanyon, Golciik Milli Parki, Kovada Golii, Egirdir
Goli; Burdur'un Karacadren Baraji, Sagalassos, Kibyra, Salda Golii, insuyu magarasi gibi turizm
degerlerinden bahsetmislerdir. Ayrica énemli bir diger tespitte su sekildedir;

Turizm deyince itilkemizde ve diinyada herkes kitle (mass) turizminden bahsederken artik alternatif turizm
cesitleri de sik sik giindeme gelmektedir. Alternatif turizm agisindan bizim bolgemiz bir turizm destinasyonu
olarak ¢ok énemli bir yerlere sahiptir. Insanlar deniz, kum ve giines turizmden ziyade artik kiiltiir turizmine,
doga turizmine ve agro dedigimiz tarim turizmi ile gastronomi turizmi dedigimiz yorelerin eski mutfaklarina
yonelmektedir (K 14).

Bélgenin turizm degerleri agisindan; Siitciiler doga turizminde egsiz bir yerdi oradaki tibbi aromatik bitkiler
basli bagina egsiz bir turizm malzemesidir. En giizel o ana kadar isleyen kismi bundan 20 yil 6ncesine kadar
Egirdir, yine 10- 20 yil dncesi de Yalvag Antiocheia turist gekiyordu. Bir Golciik Isparta noktasinda bir deger
ihtiva ederken maalesef hicbir sekilde bir kaynak olarak kullanilamad:. Bolgede turizm eskiden kendi haline
birakilmig bir degerdi ve son bir kac yila kadar hi¢ bilinmeyen zengin turistik degerlere (Salda Golii,
Sagalassos, Lavanta turizmi, Giil Turizmi vb.) sahiptir... (K 09)

Katihmcilar son yillarda bu bolgeye olan turizm talebinde ciddi artislar yasandigim
belirtmislerdir. Bu artisin arkasindaki en 6nemli etkenler arasinda; lavanta bahgeleri, giil
bahgeleri ve Salda Golii'niin etkili oldugunu belirtmiglerdir.

“Bolgede turizmde dogrudan ve dolayli olarak hizmet veren isletmelerin durumu nasil, sayisi ve
hizmet kalitesi yeterli mi?” sorusuna katilimcilar Burdur icin yetersiz oldugu ve hizmet kalitesi
agisindan zayif oldugu ifade edilmistir. Yakimn iller olasi sebebiyle Burdur'un konaklama
ihtiyacinin biiytiik bir kisminin Isparta'nin karsiladig sdylenmistir. Yesilova'da (Salda Golii) yeni
yeni pansiyonlar agilmaya baslanmis olmasma ragmen ozellikle Yesilovanin konaklama
ihtiyacini karsilayamadigy ifade edilmistir.

Salda Golii’nde bir belediyenin iki tane de sahsa ait restoran var, on odali belediyenin bir oteli, ii¢ yildizli bir
sahis oteli, pansiyonlar, belediyenin yirmi adet bungalovlari, halkin cadirlar: var yerel halk bu cadirlarin
glinliigii 30 TL ye kiraya veriyor ama konaklama ihtiyacini tam karsilayamuyor. Aymi zamanda ¢adirlari ile
gelenler de kamp alamimizda cadirlarini kurup burada kalabiliyor...(K 06)

Isparta'da ozellikle konaklama isletmeleri agisindan 2017 yilinda Ramada ve Hilton otellerinin
agilmasi ile konaklama ihtiyacinin biiyiik oranda ¢oziildiigii ifade edilmis. Isparta'da son birkag
yilda hem biiyiik 6lcekli hem de kiigiik Olgekli turizm isletme sayisinda artislar olmustur,
ozellikle Kuyucak Kdyii'nde.

Bircok isletme var, su an bu isletmeler bu koy icin ¢ok eski isletmeler degil 2 yillik isletmeler. Koyde dncelikle
bir kadin kooperatifi kurduk ilk 11, énce koyliiler bir baktilar, hani bu olacak mu1 diye, ne olacak diye ilk sene
izlediler. Tkinci sene, 5-6 tane isletme kuruldu, (Restorantlar, pansiyonlar (Suan 10'a yakin pansiyon var)).
30’a yakin satig igletmesi var. Onun diginda bahgelerin icinde birgok igletmeler var. Maliyeye kayitli resmi
kayitly igletmeler tabi bunlar cesitlilik gostermekte. Bir kism1 sadece satig yapiyor, bir kismi pansiyonculuk, bir
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kismu kirsal turizm yapryor. Lavanta Kokulu Kdy projesi ile once tanitim yapildr daha sonva isletmeler kuruldu.
Isletme tanitimi degil de koyiin tanitimi yapildigu igin igletmeler de bundan payini aliyor suan icin. (K 01)

“Bolgede yapilan yatirnmlar bélge disindan mi1 yoksa yerel halk tarafindan m
gerceklesmektedir?” sorusuna katiimalarin ¢ogunlugu yatirimlarin biiyiik cogunlugunun yerel
halk tarafindan yapildigini ifade etmislerdir. Yalniz yatirimlar konusunda degisik fikirleri olan
katilmailar vardir. Ornek vermek gerekirse;

Yapilan yatirimlar yerelden yapildi. Disaridan gelip de yatirim yapan igletme olmadi. Cok istedim ashinda
Barida oteli de istedim, yatirimcisina gelin artik dedim. Ama maalesef olmadi. Disaridan yatirimin gelmesini
istiyorum ciinkii bir profesyonel igletmenin buraya gelerek yerel isletmelere Gncii ve 6rnek olmasini istiyorum.
Yerelden ciddi anlamda turizm konusunda bir sahiplenme olmadi. Ana cadde de sadece giil sezonunda bir
canlilik dahi olsa yeterliydi... (K 10)

“Bolgede yapilacak yatirimlarda yerel halka oncelik verilmekte midir?” sorusuna yapilacak
yatirimlarda yerele 6ncelik verilmesi gerektigi agirlikli olarak ifade edilmis ama turizmin, hizmet
kalitesinin, miisteri memnuniyeti konularmin bilinmesi ve yapilan yatirimlarin siirdiiriilebilir
olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Katilimcilardan bazilar1 ise ilk yatirimlarin disaridan
profesyonel bir isletme ile yapilmasi ve bunun yerele 6ncii olmasi agisindan 6nemli oldugunu
ifade etmistir.

Ekonomik anlamda girdinin burada kalmas: onemli bir nokta. Digaridan bir yatirnmcinn yatirim yapip da
kaynagin baska bir yere gitmesi bu yore icin iyi olmaz. Bana kisisel goriigiimii sorarsaniz ben digaridan
profesyonel bir yatirimcimn hepsinin degil ama ornek nitelikte, hepsini temsil edebilecek profesyonel bir
yatirimcinin gelerek yereldeki insanlara 6rnek olmast stratejisi daha giizel olabilir. Ciinkii neden yereldeki insan
tamam giiler yiizlii olabilir ama turizmi, hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini bilmiyor... (K 09)

1Ik hareketi mesela biiyiik sermaye digardan gelenler baglatabilir ama sonrasinda buradaki yereldeki insanlarin
yiiriitmesi lazim. Niye ciinkii hep onlar isin basinda hem de yasayarak yapryorlar... (K 11)

Oncelik yerel halka mi verilmeli dediginizde yani yerel halk bu isin icinde ne kadar olmak istiyor. Onu da
sorgulamak lazim yani bu isin icinde olmaktan kastim sehrine bu yatirimi yapti§r zaman istihdama katkis: ne
olacak, buradaki iireticilerin iiriinleri degerlendirilmesi konusunda ne tiir katkisi saglayacak. Sehrinin
bolgesinin tamtilmasina ne tiir katkisi olacak bu agidan degerlendirildiginde digardan gelecek yatirimciya
nazaran yerel yatirimcimn etkisi daha fazla olur. Ama bu yiizde yiiz boyle olacak anlanuinda degil. O nedenle
bu beklentileri ya da yani memleketini sehrini sevmesi lazim. Bir yerde memleketine hizmet olarak diigiiniiyorsa
onceligi yerel halka verilmesinin daha uygun olacagum diisiiniiyorum... (K 12)

“Bolgede bulunan turizm isletmelerinin yerel halka is imkani saglama durumu nedir?” sorusuna
bolgedeki turizm isletmelerinin yerel halka istihdam saglamada katkis1 oldugunu ¢ogu katilimei
ifade etmistir. Bu katkilar isletmelerin biiyiikliigiine gore degismektedir. Ozellikle Kuyucak
Koyt Yesilova (Salda Golii), Giineykent'te kadinlara is imkan1 sagladigina dair ifadeler vardir.
Kalifiye elemanin Antalya'ya gittigi ve isletmelerin disaridan gelen personele lojman vs.
konaklama imkani saglamamasi nedeniyle de kalifiye elemanin olmadig: ifade edilmistir. Ayrica
personele diisiik iicretler verildigi bunun da diisiik hizmet kalitesi olarak dondiigi ifade
edilmistir.

Evet yerel halka is imkani kesinlikle saglyor. Bizim otelimizde 120 kisi calistyor. Ornegin Kuyucak'taki satislar
ozellikle o bolgeye is imkani ve ekonomik gelir saglyorlar... (K 03)

Antalya’ya yakin olmasi kalifiye eleman Antalya'ya kayiyor, bu nokta da halk: bilinglendiriyoruz. Ama
maalesef kalifiye eleman buradaki sartlardan ve diisiik iicretten dolayr Antalya’ya kayryor...(K 04)
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Evet muhakkak saglar. Ama maalesef cok fazla yatirim yok. Ozelikle kadinlara is imkani saglamas: noktasinda
yaptigimiz calismalar var. Giil evi agtik burada kadinlara egitimler vererek, Gecmige Dokunan Hali Dokuyan
Eller projesi yaparak Isparta’nin kaybolan degeri olan Isparta Halisimi canlandirmak ve farkindalik olusturmak
istedik, ev hamimlarina istihdam sagladik. Giilderen Kadin Kooperatifini kurarak kadinlara hali, i§ne oyasi, giil
iiriinleri, atik materyellerden hediyelik esya ve tarimsal iiriinlerin ekonomik degerinde satis ve pazarlanmas:
icin ¢calismalar yaptik... (K 10)

“Burdur ve Isparta yéresinde turizm planlama ve yonetim siiregleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna bolgedeki turizm ile ilgili yapilan planlamalarda siireklilik olmadig1
ve yoredeki iist kademe yoneticilerine gore (Valiler, Kaymakamlar ve Belediye Bagkanlar1) plan
ve politikalarin sekillendigi ifade edilmistir. Bu yoneticilerin degismesi sebebiyle yapilan
calismalarm yarim kaldigy, siirdiiriilebilir ve uzun siireli bir planlama olmadigi, planlarmn bir
yillik siireyi agmadig1 belirtilmisgtir.

Ne turizm planlama ne de yonetim siirecleri var. Yeni yeni yapacagiz diye ugrasiyoruz. Yoneticiler cabuk
degisiyor. Bizim kaymakam 1,5 yilda degisti, eski kaymakam da yaklagik ayn siire icinde degisti. Siire kisa
olunca planlama falan yapilamuyor. Bir yonetici gidince isler yarim kaltyor. Yeni gelen onun ¢alismalarin
devam ettiremeye biliyor... (K 07)

Bélgedeki turizm planlar: gayri resmi planlarla hareket ediliyor. Valilik koordinasyonunda biitiin faaliyetler
gidiyor. Fakat valiler degisiyor calismalar yarim kalabiliyor. Kiiltiir turizm miidiirliikleri, kalkinma ajans,
sanayi ve ticaret odasi, ilge belediye baskanlari, kaymakamlardan muhtarlara kadar, bolgede faaliyet gosteren
dernekler, otelciler, acentalar, girisimciler ile birlikte hareket etmeye calistyoruz. En biiyiik eksiklik, 2015
yilimda ilgelerde Kirsal eylem planlar: diye bir calisma baglatnustik bir onceki valimiz ile birlikte Kirsal
Kalkinma ile ilgili ilcelerde toplantilar yaptik bunun sonrasinda da kirsal turizm ile alakali strateji ve eylem
plani yapma calismamiz vardi ama gerceklesemedi... (K 09)

Salda Golii'nde bir koruma imar plam olugturulmas: konusunda Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii ile ortak
calismarmiz var. Bakanhi§imuzin da (Kiiltiir ve Turizm Bakanli§1) mali destegi ile belli bir biitce geldi
bakanliktan, Salda Golii koruma imar plani yok su anda, sit alanlar: tekrar belirlenecek, sit alanlarinda
yapacaginiz her tiirlii islem izne tabi oluyor. Insanlar geliyor, lavabo, soyunma kabini, yeme-igme tesislerinin
yapilmast ile ilgili planlamalarin yapilmas: gerekiyor... (K 04)

“Yerel halkin turizm plan ve yonetimine katilimi nasil, sizce yeterli mi?” sorusuna katilimcilar
turizm plan ve yOnetimine yerel halkin katiliminin hem oldugunu hem de olmadigim ifade
etmislerdir. Tiirkiye’de yukaridan asagiya dogru bir planlama oldugunu yani turizm planlarinin
daha ¢ok merkezi yapildigim1 ve merkezden uzmanlarin bolgelere gelip ¢alismalar yaparak
planlamalarin gerceklestigini ifade etmislerdir. Bazi bolgelerde ise yerel halkin planlama
calismalarma ¢ok aktif katiliminin olmadigl ve turizm destinasyonu anlaminda planlama ve
yonetim yapabilecek bir giice sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Yerel halkin nihai karar
konusunda ¢ok fazla soz sahibi olmadigimi ancak, fikirlerin ortaya atilmasinda, kararlarin
alinmasinda ve uygulama agamasinda bir sekilde degerlendirilip siirece aktif katihimin
saglanmasinin 6neminden bahseden katilimcilar olmustur. Genis c¢apli halkin dahil oldugu
organizasyonlar ve toplantilarin yapilmas: gerekmektedir. Eger bu sekilde genis katilim saglanr
ise yerel halkta turizm olayina sahip ¢ikilabilecegi ifade edilmistir. Bu soruya farkl bir bakis agis1
ile dikkat ¢ekilmis ve yerel halk, kamu kurumlari, esnaf ve turizmcilerin katilimi ile toplantilar
gerceklesmekte oldugu yalniz sadece fikirler alinip, raporlarin tutuldugunu ama bir adim ileri
gidilmediginden bahsedilmistir. Bunlarin maalesef kagit {izerinde kaldigina yonelik serzeniste
bulunulmustur.

Yerel halkin katilimi konusunda Giineykent'te; kadmlarin turizm ile ilgili ¢alismalara katilimmn daha fazla
oldugunu belirtmislerdir. Giilanta Calistay: yaptik katildilar. Yapilan projelerin egitim programlarina katildilar.
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Ayrica gezi programlarimiza katilim var. Bayanlar miikemmel ama erkekler noktasinda bu konuda gok katilim yok...
(K 10) Ayrica Kuyucak'ta yerel halkin katilimun oldugu bunun sebebinin de yerel halk tarafindan kurulmusg bir
cok igletme oldugu icin plan ve yonetimi de bunlar kendi aralarinda bir sekilde yapryorlar. Tabi iist kademe de ilk
bagta yapilan seylere suan yerel halk da wyum saglyor. Yerel halkin goriisii alimyor mutlaka...(K 01) Turizm
plan ve yonetimine yerel halkin katilimi konusunda bolgeler arasinda farklhiliklar oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Sekil 1'de bolgedeki turizm plan ve yOnetimine yerel halkin katihmu ile ilgili ifadelere yer
verilmistir. Kuyucak Koyii'ne “Lavanta Kokulu K&y” projesinin sagladig1 katkilarin oldukca
fazla oldugu ifade edilmekle birlikte bolgede yapilan gesitli projelerin siirekli olmadig: ifade
edilmistir. Bununla birlikte, bolgede yapilan yeni projelerin oldugu ve sivil toplum
kuruluslarinin projelerde kisilere ve isletmelere yardimc: olduklarmi ifade etmiglerdir. Bélgedeki
turizm planlamalar ile ilgili caligmalarda yoneticilerin hizli degismesi, yerel halkin plan ve
yonetime katiliminin fazla olmadigl yoniinde olumsuz ifadeler de yer almaktadir. Ayrica, turizm
ile ilgili yapilan toplantilarda kimsenin konuyu tam bilmedigi de ifade edilmistir. Yonetim ve
planlama ¢alismalariin yapilabilmesi icin proje ofislerinin kurulmas: ve fikirleri olan kisilerin

bu ofislere bagvurular yaparak yardim almasinin iyi olabilecegi belirtilmistir.

¢

¢ Yeni yeni yapacagiz diye
ugrasiyoruz. Yoneticiler cabuk

Gelecek turizmde projesi Kuyucak .
urizm Plan ve Yonetimi degisiyor.

icin bir sigrama oldu. Kuyucak'a gok

katkisi oldu. y
/ ¢
/ Planlarin temelden yukari
¢ ’ ve Pla ——— "yapilacak, kendini gelistireceksin

Bolgede yapilan projelerin sonrada bunu birlikte yapacaksin.

stirekliligi de dnemli bir konudur. /

—~
Bununla ilgili bir komisyonun

Biz ferdi anlamda bir seyler /
olugmasi lazim.

yapmaya cahstyoruz. Bir kag tane / Turizm ile ilgili toplantilar maalesef
calismamiz ve projemiz var. Egirdir / \ bos, kimse konuyu bilmiyor.
Sorkuncak koytinde 100 déniimliik / \ * y yor:
bir araziye lavanta dikmeyi / \
dustinliyoruz. /
¢ / ‘\\ Yerel halkin plan ve yonetime ¢ok

Bizim Egirdir Platformunun \ ¢ katkist var diyemeyiz. Yok.

projelerin gegmesinde, Bu katilim ne sekilde

yonlendirmeleri ve calismalari var. yapilmaktadir.Bir proje ofisi olmali

Kosgep desteklerinin alinmasi ile ve fikri olan herkesin o proje ofisine

ilgili calismalari var. Turizmiile ilgili gidip oraya bu projelerini sunmasi

acilan tesislerin desteklenmesi gibi gerekiyor. Onlarda bunu

calismalari var. degerlendirerek ne yapilmasi

gerekiyorsa yapmasi gerek.

Sekil 1. Burdur ve Isparta Yoresinde Turizm Plan ve Yénetime fle Tlgili ifadeler

Bu konuda farkli goriiglerde tespit edilmistir. Ornek vermek gerekirse;

Bu konuda Burdur halkinin olumlu igler yapacagim diisiiniiyorum. Biraz yonlendirilmesi gerekiyor.
Her sey gelir olarak gordiikten sonra daha aktif olur. Alt yapuy ve o turizmin ozellikleri dikkate
almmadan hemen Salda Golii'niin kuyisina bir bes yildizli otel dikelim diyorlar en son katildigimiz
toplantida. Siirdiiriilebilir olmas: gerekir Salda nin. Uzungol gibi olmasim, Uzun Gélde Arap turistler
gelip fotograf cekip gidiyor, betonlagt. Suanda orast ile alakali bir planlama falan yok gordiigiimiiz,
belki de yerel yonetimlerin eli bagli bilmiyoruz. Yerel yonetimlerin bu noktada daha ok caligmas
gerekiyor... (K 05)
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Sekil 2'de turizme yerel halkin katihmi temas: altinda; istihdam, yerel girisimcilik ve
kooperatifler alt kodlar1 olusturulmustur. Giineykent'te, Kuyucak Koyii'nde ve Salda
Golii'nde turizm hareketleri ile yerel halka is imkani sagladigi ifade edilmistir. Disaridan
personel i¢in lojman vs. gibi ihtiyaclarin isletmeler tarafindan karsilanmadigi belirtilmistir.
Ozellikle bu bolgelerde kadinlara yonelik istihdam galigmalari yapilarak kadinlarin
ekonomik kazang elde etmelerine yardimc olunmugtur.

. . o Buradaki istihdama biz yerelden
Yereli tercih etmektedirler i eleman calistirarak katki sagliyoruz. o)
glictinde.Yalniz disaridan bir A . . . .
| ¢ Bolgemizde turizmde dogrudan ve

kalifiye eleman gelince de |
[ Ben burada Ispartalilari

| calistirlyorum ve Ispartalilara bir
[ destek oluyorun.

dolayli hizmet veren isletmeler var.

degerlendirirler yalniz konaklamasi
sorun oluyor o zamanda...

¢

Evet yerel halka is imkani kesinlikle
sagliyor. Bizim otelimizde 120 kisi <——
cahisiyor.

Q

Koyliler turizmden para
kazanabileceklerini goriince herkes
___wkendisi isletmesini kurmaya basladi.

. o — Yerel G'\ris\mcir\rl k. ¢
Ozelikle kadinlara is imkani 777“”’""Kaynagm ve paranin burada
saglamasi noktasinda yaptigimiz \ kalmasi agisindan ¢ok dnemli.
calismalar var.
Yeni yeni dogrudan ve dolaylh
¢ Yerel f|/a|k|n Katilimi isletmeler agilmaya basladi. Ev
Kooperatifleri bile kamudan // pansiyonculugu basladi.
bekliyorlar. - // Bungalovlar yaptik cadirlar kurduk.
~ -
~ %
¢ ///EOOP‘?'BMH Oncelikle yerelin burada isletme
. - / agmasi gerekiyor.
Lé\{a.nta 'k‘okulu ko}f kadin / Oncelikle yerelin desteklenerek bu
girisimcilik dernegi orada bazi / faaliyetleri yapmasi lazim.
girisimlere basladilar. /
/
o/
4

Gulderen Kadin Kooperatifini
kurarak kadinlara hali, igne oyasi ,
gul Grainleri, atik materyellerden
hediyelik esya ve tarimsal triinlerin
ekonomik degerinde satis ve
pazarlanmasi igin calismalar yaptik.

Sekil 2. Yerel Halkin Toplum Temelli Turizme Bakist

Burdur ve Isparta yoresinde yapilan cesitli toplantilara ve tanitim calismalarina yerel
halkin katilm1 ve paydaglarin bir araya gelme konusunda sikintilar oldugu tespit
edilmistir. Yapilan calismalarda bir biitiinlitk olmadigi, BAKA, Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii, Belediyeler ve Kaymakamliklar, bolgedeki oteller ve seyahat acentalarinin
calismalarinda bir kopukluk oldugu, bir konuda birlesmenin zor oldugu ve bu konudaki
stkintilarin ¢oziilmesi ve daha koordineli ve planh gidilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Yerel girisimcilik alt kodunda bdélgede turizmde dogrudan ve dolayr hizmet veren
isletmelerin oldugu ve yerelin bu bolgede isletme acabilmesinin desteklenmesi gerektigi
ifade edilmistir. Ayrica, son yillarda bolgeye olan turizm talebindeki artiglarla yeni yeni
isletmeler agildig1 ifade edilmistir. Turizm gelirlerinin bu bolgede kalmasi agisindan yerel
girisimciligin 6neminden bahsedilmistir. Kooperatifler alt kodunda, bolgede ozellikle
Kuyucak Koyii'nde kurulmus olan Kadmn Girisimcilik Kooperatifi bolgenin turizm
gelisiminde oncii oldugu dile getirilmistir. Kooperatiflerin yerel girisimcilik ile yeni
isletmelerin acilmasi ve yerele istihdam saglamada katkilar1 oldugu tespit edilmistir.
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“Bélgede turizmin gelismesi ile birlikte ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkiler
olusmus mudur? ” sorusuna bolgede turizm faaliyetleri ile ekonomik anlamda olumlu
etkilerin ortaya ciktigr ifade edilmistir. Sosyo-kiiltiirel anlamda ise olumsuz etkilerin
olmadig1 katihmcilarin bulustugu noktadir. Cevresel etkiler agisindan Yesilova'da (Salda
Golii)  turist talebinde ciddi bir artis yasanmasi nedeniyle ve goliin etrafinin birinci
dereceden sit alan1 olmasindan dolay1 kiy1 kenar ¢izgisi kanuna gore alt yap1 imkanlarin
saglama noktasinda belediyenin yetersiz kaldig1 ifade edilmistir.

Bu konuda Kuyucak Koyii ise "Yalmz ayak izinizi birakin baska bir seyinizi birakmayin”
seklindeki slogani ile yogun talebin cevreye olumsuz etkiler birakmamasi icin yaptiklar:

calismalardan s6z etmislerdir.

) ?
Yalniz son yillardaki yaptinmlarla 1Urzm Bolgede gelistikce dikkatli
cevresel etkiler azaltiimaya planlanmazsa gevresel etkiler
calisiliyor. olumsuz olur. ¢
¢ Cevre kirlenmez ¢linkii gelen turist
senden benden daha dikkatli.

Cevresel anlamda ise; insanin
yasadigi her yerde cevresel
sorunlar olur.

Insan olarak hep deforme, o)
dejenerasyona u@raﬁma gibi dulrl'Jm‘%“;m’ Tarimsal bir trlin turizm Griintne
s6z konusu ama egitimle agilabilir. Turizmin Cevresel Etkileri déniistd, tarimsal Grinan fiyati

4 ylkseldi.

Gulden gergekten bir katma deger

tretip katma degerli bir sekilde
___wsatiimaldr. ¢

Toplum Temelli Turizm Algisi
yd

Turist sayisinin artmasi tarim
~™sektorlini de etkilemektedir.
Ornegin domates biber ekmeyenler
onumuizdeki yil tekrar ekmeye
baslayacaktir.

¢

Burada satilan seyler koyltntin
Urettigi seyler olmaliki daha fazla
ekonomik katki saglasin, yani
fabrikasyon olmamali.

// Turizmi Ekonomik Etkileri____

Ve
Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri
- |

-

Isparta’nin sosyo-kdlttrel yapisi
tamamen 6lmustar.

Tarihi doku kaybolunca ne olur, ,r‘
sosyo-kiiltirel yapi kaybolur. [
Sosyo-kiltirel yapi kaybolunca ,
sosyo- ekonomik yapi kaybolur. V

¢

Nitelikli atalarimizdan kalan, tarihi
dokularin kaybolmasi.

Yani go¢ vermek yerine go¢ alma

Sosyal medyanin etkisiyle
duizeyine geger bence iyi olur.

baskalasim ¢ok hizli.

Sekil 3. Toplum Temelli Turizm Algisi

Sekil 3’te toplum temelli turizm algis1 temasi altinda turizmin ekonomik, gevresel ve sosyo-
kiiltiirel etkileri incelendiginde katilimcilar turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkileri
acisindan degerlendirme yapmislardir. Ekonomik etkileri acisindan en ¢ok dikkat ¢eken
ve bir ¢ok katihmcinin dile getirdigi konu tarmmsal bir iiriiniin turizm iiriintine
dontistiiriilerek ekonomik degerinin artigim ifade etmiglerdir. Turist sayisinin artmasi
sadece turizm sektoriinii degil ayni1 zamanda tarim sektorii ile birlikte bir¢ok sektor ve alt
sektorii de etkiledigi dikkat cekmektedir. Sosyo-kiiltiirel etkiler; sosyo-kiitiirel yapinin
sosyo-ekonomik yapi ile olan iliskisi agisindan degerlendiren katilimcilar eger sosyo-
ekonomik yapida iyilesmeler olursa sosyo-kiiltiirel yapmin da bundan olumlu
etkilenecegi, bolgenin go¢ vermek yerine go¢ alabilecek bir duruma gelebilmesine karsin
sosyal medyanin etkisi ile baskalasimin ¢ok hizl oldugu ifade edilmistir. Cevresel etkiler
agisindan; turizmin gevresel olarak hem olumsuz etkilerin ve hem de olumlu etkilerinin
oldugunu ifade eden katilimcilar vardir. Insanlarm oldugu yerde gevresel sorunlar
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cikabilecegini ve bolgede turizm gelistikce dikkatli planlama yapilmazsa cevresel
sorunlarin  dogabilecegini ifade eden katilimcilar olmakla birlikte ¢evrenin
kirletilmeyecegini, ¢linkii gelen turistlerin ¢evre konusunda daha duyarl olduklarmi ifade
etmislerdir. Aynm1 zamanda yapilan c¢alismalarla gelen turistlere yonelik cevreye karsi
duyarhilik konusunda gesitli calismalar yapilmaistir.

Bugiin Kuyucak Omrii hayatinda hi¢ gormedigi tarimdan hic alamadigr kadar gelir elde ediyor
lavantadan ve giin be giin yeni tesisler, yeni yerler, yeni bahcelerde kuleler inga ediyorlar. Bunun sebebi
ekonomik kazangtan kaynaklaniyor. Lavantay: ¢uval cuval satiyordu para kazanamiyordu. Suan ise bir
demek lavanta bir ¢uval lavantaya esdeger hale geldi. Bunlar énemli seylerdi bunun farkina vards.
Benim lavantam tarimsal iirviin degil turizm iiriiniidiir diyerek adinm koydu...(K 10)

“Toplum temelli turizm hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna katihmcilarin biiyiik
¢ogunlugu bu kavrami duymadiklarimi ifade etmislerdir. Bazi1 katilimcilar fikirler
yuriitmiislerdir. Ama biraz kavram hakkinda bilgi verildikten sonra katilimcilardan
aciklamalar gelmistir.

Bana gore; kirsal turizmden bahsediyorsak toplum temelli turizm egittir kirsal turizmdir. Mesela
Antalya’daki bes yildizli otellerdeki turizm faaliyetlerini buna drnek veremeyiz. Toplum bunun
sadece ¢aligan, isgoren kismunda kalir. Isparta ve Burdur da yapmaya calisti§imz turizm
faaliyetlerinde toplum; tarlada ciftci, calisan, is yeri sahibi, ev pansiyoncusu, bolgeye yatirimi yapan
kisi dolayistyla her alanda yereli gormekteyiz. Aslinda bizim burada yapmaya calisti§imiz toplum
temelli turizm ile e deger bir sey. Yore insanin daha bilingli, egitimlerle evrilerek buraya kanalize
edilmesi gerekiyor... (K 09)

Toplum temelli turizm ile ilgili bazi bolgelerimizde biz bu isi basardik, ornegin Giineykent teki
bayanlar, atil esyalardan oyuncak yaparak bunu basardi. Lavanta Kokulu Koy Kadin Girisimcilik
Dernegi orada bazi girisimlere bagladilar. BAKA, Kirsak kalkinmay: destekleme birimi ve Kosgep gibi
ajanslarin vermis oldugu destekler var...(K 15).

Yerel Girisimcilik
/ X Turizmin ;evresel Etkileri
T
- A

Yerel Halkin Kathmi—___ Kooperatlfler o Sy /1
\\ \ \,: /7 ”r ‘;
NS
Destinasyon Yonetimi Istlhdam<-———-_____\,_ b / o
W N N \ 7/ _’Turlzmln Sosyo Kulturel Etkileri
N "
\\»— 7N \ l\‘ 3
& - >( N Lo Toplum Temelli Turizm Algisi
: snetimi Projeler S \\ .
Turizm Plan ve Yonetimi / ~ N \
v ~ \\\ \
/ SNoe N \
/ SN\
/ SO
/ ' \\
» A
Yonetim ve Planlama<-—————— *Turizmi Ekonomik Etkileri

Sekil 4. Toplum Temelli Turizm ve Destinasyon Yonetimi Arasindaki Miskiler
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Sekil 4'te toplum temelli turizm algilar1 temasi altinda ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel etkiler alt kodlar1 ¢ikarilmistir. Destinasyon yonetimi temas: alinda yerel halkin
katilimi; projeler, yonetim ve planlama alt kodlar1 olusturulmustur. Aym tema altinda
turizm plan ve yonetimi bashg altinda yerel girisimcilik, kooperatifler ve istihdam alt
kodlar1 olugturulmustur. Daha sonra toplum temelli turizm algis1 ve destinasyon yonetimi
temalart olusturulan Kod-Birlikte-Olusma Modeli ile kodlar arasindaki iliski haritasi
cikarilmustir. Alt kodlar arasindaki iliskiye bakilacak olursa en giiglii iliski turizmin
ekonomik etkileri ve yerel girisimcilik arasindadir. Ayrica turizmin ekonomik etkileri ile
istihdam alt kodlar1 arasinda da giiglii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Turizmin sosyo-
kiiltiirel etkileri ile isttihdam alt kodlar1 arasinda giiglii bir iliski ve turizmin Cevresel
etkileri ile Yonetim ve Planlama alt boyutlar1 arasinda giiclii bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak turizm destinasyonlarinda gerceklestirilen turizm faaliyetlerin toplumun
dezavantajli kesimlerinin (kadmnlar, gengler vb.) ekonomik, sosyal ve politik agidan
gliclenmesine katkida bulunmaktadir (Giampiccoli ve Kalis, 2012:175). Ayrica, toplum
temelli turizmde elde edilen faydanin yerelde kalmasi bolgeden gogiin azalmasina, yeni is
imkanlarmin ortaya ¢ikmasina, sosyo-ekonomik sorunlarin azalmasma katkida
bulunmaktadir (Abdulrazzag vd., 2011). Calismada turizm ekonomik etkileri ile istihdam
ve yerel girisimcilik arasindaki giiglii iliski 6nceki ¢alismalar1 destekler sekildedir. Benzer
sekilde (Choi ve Sirakaya, 2006) calismasinda ¢evrenin korunmasi ile yerel toplumun
ihtiyaglarmin karsilanmasinda siirdiiriilebilir bir ¢6ziim yolu olarak toplum temelli turizm
uygulamalart dogal cevre ve Kkiiltiiri korumayi, toplumun yasam Kkalitesinin
arttirilmasmin gerekliligini vurgulamislardir. Calismada turizmin cevresel etkilerini
azaltma konusunda gergeklestirilen turizm plan ve yonetim caligmalari ile siirdiiriilebilir
bir destinasyon yonetiminin gerekliligi vurgulanmusgtir.

SONUC ve ONERILER

2007 yilinda yapilan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda; Tematik bolgelerden
biri olarak Goller Bolgesi eko-turizmi gelisim bolgesi olarak belirlenmistir. Bolge icinde yer
alan goller odakl1 "Turizm Merkezi" ilan edilebilecek alanlarin belirlenmesi, fiziki planlarin
tamamlanmasindan sonra turizm yatirimcilarma tahsisinin stratejik plan kapsaminda
gerceklestirilecegi karar1 alinmistir (www ktb.gov.tr).

Merkezi turizm planlamalarn ile destinasyonlar yukaridan asagiya planlama ¢alismalar:
yapilmaktadir. Bu merkezi planlama c¢alismalariin, destinasyonlarin ozellikleri ve
bolgede yasayan yerel halkin goriisleri ve turizme bakis acilar1 dikkate alinmadan
yapilmasi destinasyonda siirdiiriilebilir turizm gelisimi agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ev sahibi toplumun bélgedeki turizm plan ve yonetimine katilmasi
turizm faaliyetlerinin i¢sellestirmesi ve yerel halkin bolgelerine sahip ¢ikmalar: agisindan
¢ok oOnemlidir. Calismada goriisme sonuglarina gore Isparta ve Burdur yoresinde
destinasyon yonetimi ve toplum temelli turizm konularinda dikkat ¢eken birtakim
sonuglara ulagilmistir.

Kuyucak Koéyii; Isparta’nin Kegiborlu ilgesine bagli, 84 haneden olusan lavanta tiretimde
Tiirkiye’deki en 6nemli tiretici konumunda olan kéydiir. Kuyucak Koyii'ne ilk kez 1975
yilinda lavanta fidanlar1 getirilmistir. 30 aileye 15 kok dagitilarak ev ve giil bahgelerinin
etrafina gorsellik olusturmasi i¢in hobi amacl lavanta tiretimi baslamistir. 1990’11 yillardan
sonra ise lavanta iiretimi ticari bir boyut kazanmigtir (www. isparta.ktb.gov.tr). Kiiltiir ve
Turizm bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve Anadolu Efes ortakliginda
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ylriitiilen "Gelecek Turizmde" destek fonuna Lavanta Kokulu Koy Projesi ile 2015 yilinda
Kegiborlu Yardimlasma, Dayanisma ve Egitim Dernegi, Keciborlu Kaymakamlig1 Koylere
Hizmet Gotiirme Birligi ve Kuyucak Muhtarli§: ortakhiginda Gelecek Turizmde destek
fonuna bagvurmuslar ve projeleri kabul edilmistir. Proje kapsaminda reklam ve tanitim
calismalarma agirlik verilerek turizm talebini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir.
Ayrica proje kapsaminda bir kadin kooperatifi kurulmus ve girisimcilik faaliyetleri
baslamistir. Suan gelinen noktada hem koyde hem de Isparta merkezde turizm yatirimlar:
artmistir. Bu konuya en giizel 6rnek (K 01); Bolgede turizmden sadece Kuyucak degil, drnegin;
taksiciler para kazanmaya bagladi, ugak seferleri degisti, Isparta’da suan 2 tane daha otel agildi. Yani Hilton
ve Ramada yeni agildr bu yilin oteli bunlar. Isparta lavanta ile tanmndiktan sonra bu kadar turist potansiyeli
olduktan sonra bu kararlar verildi ve o igletmeler acildi. Ama tanitim yapilmas: lazim. Biz Lavanta Kokulu
Kdy olduysak bu iste sosyal medyanin etkisi ¢ok fazladir. Bir bolgeye olan turist talebinin artmasi
sadece turizm sektoriinii degil bircok sektorii dogrudan ve dolayh olarak etkilemektedir.
Bu durumu burada net bir sekilde goriilebilmektedir.

Bolgedeki turizm faaliyetlerinin planlamasi ve yonetiminde o yorenin dogal kaynaklarina
ve cevresel degerlerine zarar vermeden yapilmasi gerekmektedir. Bolgede yapilacak
yatirimlarda yerelin desteklenmesi ve yapilacak olan ¢alismalarda koy dokusuna zarar
vermeden kiiciik Olgekli, cevreci ve betonarmeden ziyade daha ¢evreci malzemelerden
yapilacak olan yapilara oncelik verilmesi gerekmektedir. Boylece Lavanta Kokulu Koy,
ornek bir proje olarak bagka alanlara ve destinasyonlara da ilham verebilir.

Yesilova (Salda Gélii): Burdur'un Yesilova ilgesi siirlari i¢inde yer alan Salda Golii doga
harikas1 olmasi ve goliin ender toprak yapisi ve Gol'iin etrafinin sit alan1 olmasi 6zellikleri
agisindan onemli bir turizm bolgesidir. Beyaz kumlar1 ve goliin masmavi rengi ile
Tiirkiye'nin Maldivleri olarak nitelendirilen Salda Golii goriilmeye deger yerler arasinda
sayilabilir. Ulasimin zor ve karayollar giizergahinda yer almamasi, bugiine kadar sakl
bir cennet olarak ve dogal yapisinin bozulmadan kalmasini saglamistir. Arastirmaya
katilan katihmcilar, son bir kag¢ yilda yapilan tanitim g¢alismalarinin artik meyvesini
vermeye basladigini ve gelen turist sayisinin arttigini ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilar
bolgeye gelen turistlerin ihtiyaclarini karsilamakta zorlandiklarini ve bu yiizden
tanitimlara ara verdiklerini belirtmiglerdir. Yerel halk, gelen turist saymndaki artig ile
birlikte g6l ve gevresinin kirlenecegi, goliin yapisinin degisebilecegi endisesi tasimaktadir.
Gortigmeler ve gozlem sonuglarma gore Gol ve civarinda alt yapr calismalarmin
tamamlanmasi gerekmektedir. Ayrica yerel halk geri plana itilme korkusu ve kalabalik gibi
konularda da sikintilarini dile getirmislerdir. Bu sebeple, bolgede yapilacak plan, proje ve
yatirimlarda yerelin goriislerinin dikkate alinmasi, g6l ve cevresinin korunmasi igin
yapilacak olan yatirimlarda siirdiiriilebilirlik ilkelerinin dikkate alinmasi ozellikle de
koruyarak kullanma ilkesi ile hareket edilmesi son derece onemlidir. Ayrica, bolgeye
yapilacak yatirimlarda toplum temelli turizmin ilkelerinden olan yerel katilim, kiigiik
Olcekli isletmelerle yerelin desteklenmesi, ekonomik kazancin yerelde kalmasi
saglanmalidir.

Giineykent: Isparta’ ya bagl olan kasabamin bir turizm merkezi olarak gelisebilmesi
amaciyla giil turizmi konusunda ¢alismalar yapilmigtir. Bolgede tarimsal bir iiriin olarak
degerlendirilen giiliin bir turizm {irlintine doniistiiriilmesi, degerinin arttirilmas1 ve
farkindalik olusturmast amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; Giilderen Kadin
Kooperatifi, Giilhaneler, Giil miizesi, Giilevi projesi ile atik (geri doniisiim) materyaller
kullanarak yaptiklar giile dair hediyelik egya iirettikleri bir atdlye ve hali, igne oyasi ve
hali tasarimlar1 gibi faaliyetler i¢in egitim programlari1 gibi ¢alismalar yiiriitiilmiigtiir.
Gilineykent belediyesinin yaptig1 ¢alismalarla, kadinlara isttihdam saglanmis ve yerel
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girisimciligi desteklemesi agisindan son derece 6nemli ¢alismalar yapilmistir. Yapilan
calismalar toplum temelli turizm uygulamalari ile benzerlikler gostermektedir. Bolgede bu
tiir caligmalarin devam etmesi igin gelen turist sayisin artmasi ve yerelin turizm
sektoriinden de gelir elde etmesi turizmin igsellestirilmesinde ve desteklenmesinde son
derece onemlidir.

Katilimcinin dile getirdigi en 6nemli konulardan birisi de Burdur ve Isparta yoresi ile ilgili
yapilan tanitim ¢alismalarinin yetersiz oldugudur. Bolgeye yonelik tanitim calismalarina
agirlik verilerek bolgeye olan turist talebinin arttirilmasi konusunda gesitli calismalar
yapilmaktadir. Baz1 bolgelerde tanitimda sosyal medyanin kullanilmasi ile birlikte gelen
turist sayisinda ciddi artislar oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya 6zellikle Salda Golii,
Kuyucak Koyii gibi yerlerde bolgeye olan turizm talebini ciddi oranda arttirmustir.
Yetkililer bu durumu tahmin edemediklerini dile getirmiglerdir. Bu sebeple ozellikle
turizme kazandirilacak yerlerde sosyal medyaya agirlik verilmesinin ve hatta halka sosyal
medya konusunda egitimler verilmesinin olumlu sonuglar dogurabilecegi tespit edilmisgtir.
Bu konuda (K 10); "sosyal medya kullanimi konusunda sinifta kaldiklarini” ifade etmistir.

Toplum temelli turizm ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; Karacaoglu vd.
(2016:118) yaptiklar: ¢alisma sonucunda Misi kdyiinde toplum temelli turizm projesinin
gelir arttirma ve istihdam saglamaya olan katkilarina dikkat cekmektedir. Ozellikle kadin
istihdaminin arttirilmasi, kadmin emeginin karsiligmi bulmasi ve kadmin ekonomik
stireclere dahil edilerek gelir elde etmesi, tesvik edilen bir gelisme olarak belirtilmistir.
Kuyucak Kéyii'nde Yapilan Lavanta Kokulu Koy projesinde de benzer sonuglar gikmigtir.
Ayrica; arag trafigi, park yeri sorunlari, kalabalik, turizmin gelisiminin yerel mal ve
hizmetler {izerinde olusturdugu fiyat artis1 gibi konularla ilgili rahatsizliklar Kuyucak
Koyii'nde ve Yesilova'da (Salda Golii) da katilmailar tarafindan vurgulanmustir. Toplum
temelli turizm projeleri ile bolgede yapilan tamitim calismalari, alt yapr ve {ist yap:
yatirimlarinin destinasyon yasam kalitesini gelistirdigine yonelik benzer tespitler cesitli
calismalarda da vardir (Choi ve Sirakaya, 2006; Lopez-Guzman vd., 2011; Giampiccoli ve
Kalis, 2012; Karacaoglu vd., 2016). Calismada bolgede yapilacak yatirimlarda yerel halka
oncelik verilmesi gerektigi katilimcilar tarafindan ¢ogunlukla ifade edilmistir. Yalniz bazi
katilimcilar bolgenin turizme agilmasindan sonra ilk yatirimlarin disaridan gelmesinin
miigteri memnuniyeti, hizmet kalitesi gibi konularda yerele onciiliik etmesi i¢in daha
onemli oldugunu vurgulamislardir. Bu durum toplum temelli turizmin ilkelerine ters
diismektedir. Toplum temelli turizmde yerele 6ncelik verilmesi; yerel kalkinma, istthdam
ve girisimcilik faaliyetleri agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Ayrica gerceklestirilen planlama
ve yonetim ¢alismalarinda destinasyon yasam dongiisii ve destinasyon tasima kapasitesi
konularina da dikkat edilmelidir.
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