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Oz

Turizm hareketleri on iki ay olmasmin yaninda bazi bolgelerde mevsimsel olarak da
goriilmektedir. Bunun 6tesinde tilke igerisinde ve iilke disinda yasanan kriz vb. nedenler ile turist
sayilarinda artis ve azalmalar goriilmektedir. Bu nedenle baz: yillar sektor igerisindeki personel
sayis1 azalirken bazi yillarda artis gostermektedir. Bu arastirmanin amaci seyahat acentalarinda
stajyer olarak ¢alisan personelden beklentilerin ortaya konulmas: amaci ile ortaya ¢ikmustir ve bu
amag¢ dogrultusunda seyahat acentalar1 yoneticilerine dokuz adet soru sorulmus ve staj
yapanlarin staj siireglerindeki caligmalarmin nasil oldugu ortaya konulmaya galisilmigtir.
Aragtirmanin amacma uygun olarak nitel bir ¢calisma yontemi belirlenmis ve 8 seyahat acentasi
sahibi ve 4 seyahat acentas: yonetici ile yarn yapilandirilmis goriismeler ile arastirma
tamamlanmuistir. Arastirma sonucunda anlasilmaktadir ki stajyerlerde gelisime agik olmak, soz
dinlemek, takim calismasina uyum ve giiler yiizlii olmak gibi 6zellikler beklenirken, stajyer
alinan kurumdan teorik bilgilerden 6te uygulamali egitim verilmesi gibi beklentilerin ortaya
¢iktig1 anlasilmaktadir.
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Abstract

In addition to being twelve months, tourism movements are seasonal in some regions. Beyond
that, the crisis experienced inside and outside the country and so on. reasons and increase in
tourist numbers. Therefore, while the number of personnel within the sector decreases in some
years, it increases in some years. The aim of this research was to reveal the expectations of the
staff working as interns in travel agencies and nine questions were asked to the managers of travel
agencies and it was tried to reveal how the interns were working in the internship process. A
qualitative study method was determined in accordance with the aim of the study and the
research was completed with semi-structured interviews with 8 travel agency owners and 4 travel
agency managers. As a result of the research, it is understood that while trainees are expected to
be open to development, listen to words, adapt to teamwork and be friendly, it is understood that
the trainees have expectations such as giving practical training rather than theoretical knowledge.
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GIRIS

Giiniimiizde turizm, turizm varhi§ina sahip iilkeler icin, gelir getiren, uluslararas iligkilerde
diizenleyici etkiye sahip, milli gelire katkida bulunan, istihdamu gelistirici, tarihi ve dogal
varliklarin da korunmasina katkida bulunan 6nemli bir sektor olarak iglevini siirdiirmektedir
(Demirdag ve Celikkanat, 2017: 429). 1990’11 yillarin sonlarina dogru bu sektoriin hizl gelisimi ile
hizmet kalitesinin 6ne ¢ikmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan en énemli sorunlardan biri de
kalifiye isgilicii eksikligidir. Bu nedenle turizm ile ilgili verilen egitimlerin uygulamaya yonelik
programlar iceren egitim uygulamalar1 olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Demirdag ve
Celikkanat, 2017: 431). Cilinkii turizm sektoriiniin igerdigi yogun rekabet ortaminda, rekabet
isttinltigii yakalayabilmek igin oncelikle toplumun turizmin 6nemini kavramasi ve bunun
yaninda turizme etkinlik ve anlam kazandiracak olan egitimli ve nitelikli personelin istihdam
edilmesi gerekmektedir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 11).

Rekabetin yogun olarak yasandig: kiiresel turizm ortaminda, standarda uygun ve kaliteli turistik
mal ve hizmetler sunabilmek igin hem genel olarak toplumun turizmin énemini kavramasi, hem
de yeterli sayida nitelikli personel gerekli olmaktadir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ve
turizme kazandirilmasi ise ancak kaliteli turizm egitimi ile miimkiindiir (Olali, 1983: 211). Turizm
isletmelerinin kalifiye iggiicii ihtiyacini karsilamaya yonelik isgiiciinii yetistirmeyi amaglayan ve
turizm sektoriiniin gelecegi agisindan son derece onem tagiyan turizm egitimi, bu egitim verildigi
tiim kurumlarda (ortadgretim ve yiiksekogretim denginde), pek ¢ok 6grenci egitim gormektedir.
Kurum egitimi yaninda turizm isletmeleri biinyesinde zorunlu staj uygulamalarina da tabi
tutulmakta, bu 6grencilerin staj donemlerinde cesitli sorunlarla karsilastig1 bilinmektedir (Pelit
ve Giiger, 2006: 139).

Tiirkiye turizm sektoriiniin kalitesinin artirilmasi igin {ilkede kurumlar aracilifiyla verilen
egitimin yaninda sektoriin ogrenciler tarafindan taninmasina ve nitelikli personeller olarak
yetismesine olanak taniyan staj programlar: yer almaktadir. Staj donemi 6grencilerin genellikle
sektorle ilk olarak bulustugu bir donem olarak egitimin ¢nemli bir admmdir. Staj donemi
icerisinde gerceklestirdikleri uygulamalardan edinecekleri mesleki bakis acilari, ileriki kariyer
donemlerinde bu meslegi icra edip etmeyecekleri konusunda, 6grencilere temel veri olusturarak
katki saglayacaktir (Olcay vd. 2017: 67, Ruhanen vd. 2013: 60; Renganathan, 2012: 180;
Virolainen vd., 2011: 465; Pelit ve Giiger, 2006: 146).

Bu arastirmanin amaci seyahat acentalarinda stajyer olarak ¢alisan personelden beklentilerin
ortaya konulmasidir. Arastirma seyahat acentas: sahipleri ve yoneticileri ile yapilan goriismeler
sonucunda isletmede calisan stajyerler hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgiler ile gelecekte stajyer
calistiracak isletmelerin faydalanabilecegi bir kaynak olarak goriilebilecegi i¢in onemli bir yere
sahip olacaktir. Aym zamanda bu beklentiye bagli olarak alanyazinda bir kaynak niteligi
olusturmasi degerini ortaya koymaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm faaliyetleri tamamlanirken tiiketicilerin daha keyifli ve eglenceli bir etkinlik
gerceklestirebilmesi icin yetistirilmis olan nitelikli personel sayis: onemli bir deger olarak ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye'de, 1990’1 yillardan itibaren artan turizm faaliyetleri 2000'li yillarin
gelmesiyle hizli bir degisim ve gelisim gostermis (Uziimcii, 2015: 126) buna bagh olarak da
egitimli personel ihtiyaci gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaci karsilamak igin gelistirilen
mesleki egitim programlari; ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu genel ve mesleki bilgileri iceren; bilgi,
beceri, yeterlik, anlayis, tavir ve is aliskanlig1 gelistirmek icin diizenlenmis egitim tiirleridir
(Giirdogan ve Atabey, 2015: 93, Unliidnen vd., 2010: 147).
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Bir tanima gore staj; 6grenci, isveren ve egitimciler arasinda is birligini gerekli kilan is odakli
egitim tecriibesidir (Olcay vd., 2017: 66, Yiu ve Law, 2012: 379). Ayrica staj, mesleki bilgiler edinen
kisilerin, okulda edindikleri akademik bilgileri pratikte kullanabilme ve deneyebilme, diger bir
ifadeyle, edindikleri bilgileri yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme deneyimi bigiminde de
tanimlanabilir (Giindogan ve Atabey, 2015: 94).

Staj egitimi, s6z konusu mesleki egitim programlarinin énemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Staj deneyimi 6grencilere, is arkadaslar1 ve tistleri ile iyi iletisim kurabilme, gelistirebilme, is
yasaminin getirdigi sorunlar1 tanima, bu sorunlarla basa ¢ikma, tiiketiciyi tanima ve onlarin neler
beklediklerini gozlemleme ve onlarla nasil saghkli iletisim kurulacagina iligkin bilgileri
kazandirmaktadir (Giirdogan ve Atabey, 2015: 94). Staj programlari, turizm 6grencilerinin egitim
gordiikleri okulda kazandiklar teorik bilgileri uygulama firsati bulduklar: ve turizm sektoriiyle
tanigip mezun olduktan sonra sektorde kalip kalmama konusunda kararlarini vermelerinde etkili
olan bir siirectir (Akay vd., 2018: 219; Ruhanen vd., 2013: 60; Virolainen, 2011: 465; Emir vd., 2008:
276; Cetin, 2005: 154). Kurumlarda verilen teorik bilgiler ile pratik bilgilerin turizm igletmelerinde
uyumlu hale gelmesi staj yoluyla gerceklesmektedir (Cetin, 2005: 154). Mesleki yeterliliklerin
arttirilmasi staj sayesinde saglanmaktadir (Zengin ve Kirmizi, 2017: 568; Seyitoglu ve Yirik, 2014:
3; Akomaning vd., 2011: 576; Emir vd., 2010: 145). Ayrica staj, 6grenciler icin, kariyer devamlilig
konusunda, egitimini gordiikleri meslek ile ilgili olarak sektorde devam edip etmemenin
belirlenmesinin 6nemli asamalarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Iince ve Kendir, 2016: 16).
Staj programi, ogrencilerin beklentileri, kisilikleri ve is kosullar1 gibi kiyas yapabilme imkam
saglayarak 6grencilere de faydalar1 bulunmakta ve 6grencilere oldugu gibi isletme sahiplerine de
cesitli noktalarda katkilar saglamaktadir (Ko, 2008: 2; Richardson, 2008: 25). Ozellikle turizm
isletmeleri agisindan isgiiciine anlik erisim imkani saglamaktadir (Olcay vd., 2017: 66; Seyitoglu
ve Yirik, 2014: 5; Yiu ve Law, 2012: 381; Alpert vd., 2009: 37; Stalcup, 2002: 53).

Yukarida agiklananlardan sonra, turizm egitiminin 6nemi ve stajyerlerin 6nemi dikkat gekici bir
noktada oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan isletmelerin bakis agisiyla nasil stajyer
personellerle ¢calismak istedikleri, stajyerler agisindan nasil egitim ile daha gelismis bir halde staj
egitimine hazirlandiklar1 noktas: anlagilmali ve bu duruma gore hareket edilerek diizenlemeler
yapilmasi gerekliligi tekrar goriilmektedir.

Konuya Iliskin Yapilmis Arastirmalar

llgili alanyazin incelendiginde staj egitimini farkli agilardan ele alan birgok calisma oldugu
goriilmektedir. Farmaki (2018) staj deneyimlerinin kariyer niyetleri {izerindeki etkisi iizerine
yaptig1 calismada Stajin verimli tasarimi ve bilgi yonetimi ile ilgili hususlarin anlasilmasina
katkida bulunan ve staj programlarinin tasariminda dikkat edilmesi gereken unsurlar hakkinda
bilgiler vermistir.

Akay vd., (2018) staj siirecinde karsilasilan sorunlar iizerine yaptiklari ¢alismada staj oncesi
bilgilerin verilmesi, 6grencilerin staj siirecindeki uyum sorunlari, hizmet i¢i egitim almalari,
rotasyon sonucu diger boliimlerde ¢alismalari, barinma imkanlari, haftalik izinler, ¢alisanlar aras:
iligkiler ve okulda verilen egitimi uygulama imkanlar1 gibi sorunlarla karsilasildig: tespit
etmislerdir. Ayrica 6grencilerin staj sorunlarmi algilamalar ile demografik 6zelliklerine gore
farklilikla bulamamuglardir.

Ince ve Kendir (2016) turizm sektdriindeki stajyerlerin kariyer beklentileri hakkinda yaptiklart
calismada, stajyer 0grencilerin; sektoriin iicret 6demelerine, is garantisine (calisma siireleri),
sektorde galismak igin turizm egitimi almanin gerekliligine, turizmde calismanin toplumdaki
saygmligina, diger sektorlerde calismaya gore daha yorucu olmadigina yonelik olumsuz algiya
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sahip olduklar1 belirtmislerdir. Bu bahsedilenlerin 6grencilerin sektorde gelecege yonelik kariyer
beklentilerine olumsuz etki yaptigini ortaya koymusglardar.

Demirdag vd., (2016) yaptiklar1 calismada egitim seviyelerine gore is tatmin diizeylerinin
belirlenmesi ile ilgili yaptiklar1 calismada lise 6grencilerinin 6nlisans ve lisans 6grencilerine
oranla tatmin oranlar1 daha yiiksek bulunmus olup, gruplar arasinda anlamh farkliliklar oldugu
tespit edilmistir.

Olcay vd., (2017) otel sahip ve yoneticilerinin stajyer 6grenci performanslarma yonelik goriisleri
hakkinda yaptiklar calismada, otel sahip ve yOneticilerinin stajyer 6grencilerin performanslarina
iligkin goriiglerinin genellikle olumlu oldugu ve otel sahip ve yoneticilerinin goriiglerinin, egitim
diizeyleri ve mesleki turizm egitimi alip almamalarina gore anlaml farkhilik gosterdigi
goriilmiistiir.

Aslan, Coban ve Cokal (2014) turizm 6grencilerinin staj deneyiminde algiladiklar1 motivasyonun
Herzberg kuramma gore degerlendirilmesi ile ilgili calismada, Herzberg’'in Cift Faktor
Kuraminda yer alan hijyen ve motivasyon faktorlerinin genel olarak stajyerler tarafindan énemli
bulundugu goriilmektedir. Sektérde ¢alismak istemeyen 6grencilerin, devam etmek istememe
nedenleri incelendiginde ise etkili ilk {i¢ faktoriin hijyen faktorii (iicret artirma, yan 6demeler,
tesvik primleri ve calisma kosullarmnin iyilestirilmesi gibi cevresel faktorler) oldugu ortaya
cikmustir.

Kog¢ vd., (2014) staj yapan ogrencilerin goriigleri ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada, arastirmaya
katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun staj sonrasi turizm sektoriinde calismak istemediklerini
ortaya koymuslardir.

Ruhanen vd. (2013) staj yapanlarin is memnuniyetleri hakkinda yaptiklar1 calismada,
arastirmaya katilan stajyerlerin geleneksel yontemlerden Gte ise daha yaktin bir model ile sektor
icinde yer almak istediklerini ifade etmislerdir.

Emir vd., (2008) staj uygulamasmin stajyer 6grenciler i¢in verimliligi konusunda yaptiklar:
aragtirmada staj uygulamalarinda kargilagilan (her sey dahil sisteminden dolay1 okulda 6grendigi
bilgilerini tam uygulama imkani bulamamasi) giigliikler ile yanhs uygulamalarin hem
isletmeleri, hem de 6grencileri gii¢ duruma soktugunu ortaya koymuslardir.

Yukarida yapilan ¢alismalardan da anlasilabilecegi gibi stajyerler konusunda bir¢ok konuya
deginilmis ve dikkat gekici sonuclar elde edilmistir. Bu bakimdan alanyazinda yapilan
calismalarm katkismin yadsmamayacag: ortaya ctkmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Tiirii

Bu calismada hazirlanan sorular nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji (olgu bilim)
deseninde hazirlanmistir. Bunun nedeni bu c¢alismalarin esas odak noktasi ise farkinda olunan
ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunamayan olgulara odaklanilmasidir
(Biiytikoztiirk vd., 2015: 91; Giiler vd., 2013: 41). Nitel arastirmacilar, oriintii, kategori ve temalari,
tiimevarimsal bir bigimde, elde edilen soyut bilgi birimleri seklinde organize ederek, “asagidan
yukariya” dogru olusturmaktadirlar. Bu tlimevarimsal siireq, kapsamli bir dizi tema
olusturuncaya dek, temalar ve veri tabalar1 arasinda ileri ve geri calisan bir arastirma stireci igerir.
Ayrica, bu siirecte ortaya ¢ikan temalar veya soyutlamalara sekil verebilmesi i¢gin, katilimcilarla
etkilesimli bir isbirligi de igerebilir (Creswell, 2016: 45).
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Bu calismada veri toplama asamasinda goriisme tekniginden yararlanilmigtir. Goriisme nitel
arastirmada temel veri toplama araglarindandir ve sosyal bilimlerde en sik kullanilan arastirma
yontemlerinden biridir (Giiler vd., 2013: 113). Goriisme yonteminin amaci, goriisiilen kisinin
sahip oldugu benzersiz bilgi veya yorumun alinmasidir (Stake, 2010: 95). Yaygmn olarak
goriismeler yapilandirilmig, yar1  yapilandirilmis ya da  yapilandirilmamus olarak
smiflandirilabilir. Harrel ve Bradley (2009)’e gore yapilandirilmis goriismeler, daha 6nceden
belirlenmis standardize soru setinden olusan miilakatlardir. Yapilandirilmamis goriismeler,
genel bir alanda var olan bilgiyi agiga ¢ikarmak {izere yapilir ve énceden belirlenmis bir soru seti
yoktur. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ise, genel hatlariyla yol haritasina sahiptir ancak
cevaplayicinin ilgi ve bilgisine gore, bu genel cerceve igerisinde farkli sorular sorarak, konunun
degisik boyutlarini ortaya ¢ikarmaya calisir (Alturnusik vd., 2007; Uziimcii, 2015). Bu calismada
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bunun nedeni belli bir konu hakkinda daha
fazla elde edebilme olanag saglamasidar.

Nitel arastirmalar insanlarin yasadiklar1 diinyay: ve nasil algiladiklar: ve nasil yorumladiklarin
analiz etmek icin gelistirilen arastirma yaklasimlarini adlandirmak tizere kullanilan genel bir
tanimdir (Giiler vd., 2013: 30). Nitel arastirmalarda 6rneklem belirlenirken temsil giictinden ¢ok
Ornegin arastirma konusu ile olan ilgisi dikkate alinir. Bu tiir arastirmalarda daha ¢ok amach
ornekleme yontemi kullanilir (Islamoglu, 2009: 183). Bunun nedeni bir konu hakkinda belli bir
bilgi birikimine ve deneyime sahip kisilerden o aragtirma hakkinda faydal bilgilerin
toplanmasidir. Bu ¢alismada da amacli 6rnekleme yontemlerinden elverisli durum 6rneklemesi
secilmistir (Giiler vd., 2013: 93). Bu 6rnekleme yontemi arastirmaciya hiz ve pratiklik kazandirir.
Ciinkii bu yontemde arastirmaci yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Yildirim
ve Simsek, 2006: 113). Nitel arastirmanin dogasi geregi, bu arastirma sonuglari
genellenememekte, derinlemesine veriler sunmaktadir (Yaman vd., 2009: 95).

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirma da Kusadasi'nda bulunan A grubu seyahat acentalarinin sahipleri (sekiz adet) ve
yoneticileri dort adet ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve goriismeler sonucunda elde
edilen bulgular icerik analizine tabi tutularak ortaya konulmustur. Arastirmanin veri kaynagin
ise arastirmanin odaklandigr olguyu yasayan ve bu olguyu yansitabilecek bireyler
olusturmaktadir. Katilmcilar ¢alismaya goniillii olarak dahil edilmistir. Arastirma 06/07/2018-
06/09/2018 tarihleri arasinda tamamlanmustir.

Frekans analizi birim ve 6geleri sayisal, ylizdesel ve oransal bir tarzda goriilme sikligin ortaya
koymaktir. Kategorisel analiz belli bir mesajin 6nce birimlere boliinmesi ve ardindan bu
birimlerin, yas, cinsiyet, egitim durumu, egitim alani ve ¢alisma yil1 gibi belirli kriterlere gore
kategoriler halinde gruplandirilmasidir (Ozgan, 2013: 21). Bunun yaninda igerik analizi
kapsaminda frekans ve yiizde analizleri ile bulgular 6nem sirasma konulmus, 6gelerin
yogunlugu ve 6nemi anlasilmaya calisilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin amaci seyahat acentalarinda stajyer olarak calisan personelden beklentilerin
ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
Aragtirmanin uygulama kisminda Uziimcii (2015) ile Demir ve Demir (2014){in yaptig
calismalar dikkate alinarak yoneticiye sorulan sorular olusturulmustur.
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e Isletmenize stajyer secimini siz yapabilmekte misiniz? Isletmede calisan stajyer egitim
gordiigli kurum tarafindan secim sdz konusu olmaksizin mi gonderilmekte? Eger
kendiniz seciyor iseniz hangi dzelliklere dikkat ediyorsunuz?

e Stajyer istihdamina neden gereksinim duymaktasimniz?

e Stajyer 6grencilerin egitim aldig1 kurum (lise, tiniversite) sizin i¢in 6nemli midir? Neden?
Hangi kurumlardan (lise, tiniversite) stajyer 6grenci istihdam etmeyi tercih edersiniz?

e Istihdam ettiginiz stajyer 8grencilerde aradiginiz nitelikler nelerdir?

e Stajyerlerden istediginiz verimi alabiliyor musunuz? Stajyerlerden beklentileriniz
nelerdir?

e Stajyerler ile yasadiginmiz problemler nelerdir?

e Stajyerlerin okullarinda almis olduklar teorik bilgiler yeterli oluyor mu? Eksiklikleri
hangi yondedir?

e Stajyerlerin isletmede calistiklar1 siire igerisinde miisteri ile yasadiklar1 problemler
nelerdir? Problem yasadiklari durumlara 6rnekler verebilir misiniz?

e Stajyerlerin ¢alistiklari siire igerisinde diger personel ile yasadiklar1 problemler nelerdir?
Problem yasadiklar1 durumlara 6rnekler verebilir misiniz?

BULGULAR

Aragstirmaya katilan sekiz seyahat acentasi sahibi ve dort yoneticinin demografik ozellikleri
oncelikle sunulmug daha sonrasinda ve bu kisilere yoneltilen sorular asagida tablolar halinde
sirastyla verilmistir.

Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerini iceren bulgular Tablo 1. ‘de gosterilmistir.

Tablo 1. incelendiginde arastirmaya katilanlarin cogunlugunun 36-40 yas arasi, turizm alaninda
tiniversite egitimi almug, 11 yil ve ilizeri i deneyimine sahip kadmn ve erkek katilimcilardan
olustugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Yas

30 ve alt1 3 %25

31-35 5 %41,67

36-40 3 %25

46-50 1 %8,33
Cinsiyet

Kadin 6 % 50

Erkek 6 % 50
Egitim Durumu

3

Lise % 25

. 8

Universite % 66.67

1

Lisansiistii % 8.33
Egitim Alan1

Turizm 9 075

Turizm Alan Dis1 3 % 25
Calisma Yili

1-5 1 % 8.33

6-10 3 % 25

11 y1l ve tizeri 8 % 66.67

Goriisme Sorularindan Elde Edilen Bulgular:

Bu boliimde goriisme sorularindan elde edilen bilgilerin tablolar halinde
gerceklestirilecektir. Bu bakimdan bazi tablolarda katilimcilarinin tamami veya bazi tablolarda
tamamina yakimni ayru fikirde olsa dahi bunlar1 yorumlarla sunmak yerine tablo halinde sunmak

secilmistir.

Tablo 2. Stajyer Ogrenci Secim Siireci

sunulmasi

Goriigler N %
Evet stajyer secimini biz yapiyoruz. (6nceden basvuru formu | 11 %91.67
dolduranlar, okuldan tavsiye, turizm portallar1 ve 6n goriisme sonucu)

Stajyer kabul etmiyorum 1 %8.33
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Tablo 2 incelendiginde isletmelerde calisan stajyerlerin secimlerinin isletmeler tarafindan
yapildig1 (%91,67) ortaya konulmaktadir. Bunun yaninda bir isletme (%8.33) stajyer personel
kabul etmedigini belirtmistir.

Tablo 3. Stajyer Gereksinimi Nedenleri

Goriisler

%

Stajyer gereksinimi nedenleri

Turizm sektoriindeki sezon yogunlugu nedeniyle
[s 6grenmek isteyenlere destek amaciyla,
Ulusal turizme faydali olmak amaciyla,

Gelecekte sikinti yasamamak i¢in kendi elemanlarimi yetistirmek
amactyla,

Turizm sektoriinde bulunan personel eksikligi nedeniyle,

Turizm sektorti igerisinde yer alan ofisimizin yogun sezon icerisinde
ofiste is yapacak personel gerekliligi.

11

%91.67

Gerek duymuyorum

%8.33

Tablo 3 incelendiginde, stajyer gereksinimi ile ilgili bilgilere bakildiginda bir¢ok neden ortaya

ctkmaktadir. Bir isletme yOneticisi/sahibi stajyer gereksinimi duymadigini belirtmistir.

Tablo 4. Stajyer Ogrencilerin Egitim Kurumu

Goriigler N Y
Evet 6nemlidir (iiniversite) 10 %83
Hayir 6nemli degildir (lise, tiniversite) 2 %17

Tablo 4 incelendiginde, stajyer 6grencilerin egitim aldiklari kurum bircok (%83) yonetici igin
onemli bir durum olarak diisiiniiliirken, ¢ok az (%17) yonetici icin onemli bir durum olarak
goriilmemektedir.
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Tablo 5. Stajyer Ogrencide Aranilan Nitelikler

Goriigler N %

Takim calismasima uygunluk, diiriistliik, is tecriibesi, giiler yiizlii, hevesli, | 12 % 100
O0grenme arzusu olan, hizli diisliniip karar verebilen, 6zgiivenli, kurallara
uyabilme, motivasyon sahibi, dayarniklilik, bilgisayar programlarim bilmesi,
iyi goriiniimlii, girisken ve is heyecan1 olan.

Tablo 5 incelendiginde, stajyerlerde aranilan nitelikler konusunda bir¢ok yonetici ayn1 seyleri
sOylemenin yaninda beklentilerinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 6. Stajyer Ogrencilerden Beklenti -Verim

Goriigler N Yo
Evet istedigimiz verimi alabiliyoruz 3 %25
Hayir, istedigimiz verimi alamryoruz 9 %75

Stajyerden beklentilerimiz;
o Is yiikii konusunda sikayet etmemeleri
¢ Kendilerine verilen isi takip etmeleri

e Miisteriye anlatim yaparken heyecan yapmamalar1 (sakince sunum
yapmalari)

e Iskonusunda tecriibesiz iseler soylemeleri
e Is konusunda kendilerine verilen sorumluluklara sahip ¢ikmalari
e Iskonusunda pratik davranmalari

e Miisteri ve diger personele saygi cercevesinde davrans sergilemeleri

Tablo 6 incelendiginde, stajyer 6grencilerin isletme yoneticilerinin (%75) tarafindan verimli bir
personel olarak goriilmedigi, (%25) yonetici tarafindan yeterli verimi aldiklarini séylemislerdir.

Tablo 7. Stajyerler ile Yasanan Problemler

Goriisler N Y
Problem yasiyoruz (¢alisma saatleri, izinler, ise karsi duyarsizlasma, iste | 11 %91.67
kacma, 6grenme cabalari eksik, diizenli calisma isteksizlikleri, teorik bilgi var

uygulama yok)

Problem yasamiyoruz 1 78.33
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Tablo 7 incelendiginde, isletme yoneticilerinin (%91,67) isletmede stajyerler ile problem
yasadiklarin ¢ok az bir kismi (%8.33) stajyerler ile problem yasamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8. Teorik Bilgi Yeterliligi

Goriigler N %

Stajyerlerin almis olduklar: teorik bilgiler kesinlikle yeterli degildir (yabanci
dil, pratikle karsilastiklarinda sikinti, uygulama ve teori arasinda farkliliklar: 12 %100
anlamiyorlar, uygulama dersleri olmali, sektor ve okul uyum iginde olmaly, is
bilgileri ¢cok az)

Tablo 8 incelendigi zaman tiim yOneticilere gore stajyerlere okullarda verilen bilgiler genelde
teorik oldugu icin yeterli olmuyor, dil bilgileri cok az ve teori ile uygulama dersleri birlestirilmeli
ayrica uygulama dersleri agirlig1 arttirilmali, sektor ve okul arasinda daha iyi bir uyum olmali.

Tablo 9. Stajyer- Miisteri Arasinda Yasanan Problemler

Goriigler N %

Evet, problemler yasaniyor (yabanc dil, yanlg anlatim, heyecanlanma,
yanlis bilgi verme, kendinden emin olmama, hizli cevap verememe, 9 %75
hemen bir {istiine sorma, eksik bilgi verme) °

Hayir, problem yasanmiyor. (miisteri ile karsi karsiya gelmiyor) 3 %25

Tablo 9 incelendiginde stajyerler ile miisteriler arasinda problem yasanip yasanmadigini ve eger
yasaniyor ise yasanan problemlerin neler olduklari sorusuna (%75) yonetici genellikle problem
yasadiklarin, (%25), genellikle problem yasanmadigini ciinkii stajyerler ile miisterilerin bir araya
getirilmedigini belirtmektedirler.

Tablo 10. Stajyer ve Diger Personel Arasinda Yasanan Problemler

Goriigler N %

Evet yasaniyor. (ast-iist kavramlari, ge¢ kalmalarindan, verilen isi
yapmamalari, zor islerin onlara verildigi, is bilgisi tartisiyor) 10 %83.33
(o] .

Hayir yasanmyor 2 %16.67

Tablo 10 incelendiginde yoneticilerin (%83,33) stajyerler ile gercek personelin arasinda problem
yasandigini, (%16,67) stajyerler ile diger personel arasinda problem yasanmadigini
belirtmiglerdir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma turizm sektoriiniin 6nemli bir pargas1 olan seyahat acenta sahipleri ve yoneticileri
ile slirdiiriilmiistiir. Seyahat acentas: yoneticileri ile goriismeler yapilirken daha 6nceden ve/
veya suan isletmesinde stajyer ¢alistiranlar dikkate alinmis ve arastirma tamamlanmistir. Seyahat
acentas1 yOneticileri, “’stajyer secimlerini kendilerinin Ozenle yaptiklarimi belirtmislerdir”’. Ayrica
stajyerlerin sezonun yogun oldugu donemlerde “personel eksikliginden, kalifiye elemanlar: sektore
hazirlamak icin veya tecriibesiz elemanlara is Ogretme duygusu ile stajyer calistirdiklarimi”
belirtmiglerdir. Bunlarin yaninda stajyerde belli 6zelliklere ' takim calismasina uygunluk, diiriistliik,
is tecriibesi, giiler yiizlii, hevesli” 6nem verdiklerinin belirtmislerdir.

Seyahat acentasi yoneticileri, stajyerler konusunda iyi egitim almus, diiriist, verilen isi zamaninda yapan
ve yabanct dil bilgisi yiiksek 0grenci beklentileri olmaktadir. Bu bakimdan staj yapan personelin ise
devamhli$1 istegi seyahat acentas1 yoneticileri agisindan onemli bir noktadir. Ayrica seyahat
acentas1 yoneticilerinin, stajyerler hakkinda soyledikleri “‘yabanc: dil konusunda eksiklikleri”
stajyerler tarafindan diizeltilmesi gereken eksikliklerden bir tanesidir.

Buradan da anlagilmaktadir ki, seyahat acentasi yoneticileri birgok beklentiler ile stajyer
calistirmaktadirlar. Bu baglamda egitim kurumlarinda verilen egitimlerin bu yonlere bakilarak
degistirilmesi sektoriin personel ihtiyacinin aza inmesini saglayacaktir.

Bunlarin yaninda yapilan ¢alismanin nitel bir ¢alisma deseninde olusturulmus olmas: her ne
kadar belli konuda 6zel bilgilerin alinmasin saglayan bir ¢alisma olmasinin 6tesinde niceliksel
yapilan bir ¢calismanin da ayrica bazi faydalar saglayacag: diistiniilebilir. Stajyerle ile yapilan bir
calisma da kendileri hakkinda sorulan ve yazilan bilgilerin kendileri tarafindan nasil algilandig1
konusunda fayda saglayacag icin bu tiir bir calisma da etkili olacaktir. Son olarak belirtilmelidir
ki, stajyerler ve isletme yoneticilerinin bir arada bulunduklar1 paneller yapilmas: ile bircok
problemin ¢oziilmesi igin faydali bir arastirma ortaya konulacag: diistiniilebilir. Sonug olarak,
seyahat acentasi sahipleri ve yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler
alanyazinda hem yoneticiler hem de staj yapacak kisiler igin bir kaynak olusturacaktir.

Yoneticilere Oneriler

Seyahat acentasi yoneticileri, stajyerler ile belli stkintilar1 yasadiklarmi, bunun yaninda stajyerler
ve miisteriler arasinda veya diger personel arasinda da belli sikintilar yasadiklarim
belirtmislerdir. Seyahat acentas1 yoneticileri stajyer aldiklar1 kurumlardan da belli beklentileri
oldugunu yapilan goriismelerde belirtmislerdir. Bu baglamda dikkat edilmesi gereken
noktalardan bir tanesi yoneticilerin genel olarak stajyerlerini kendi se¢gme istekleridir. Buradan
da anlasilabilecegi gibi eger sektor icerisinde okullar ile yoneticiler arasindaki isbirligi okul
doneminde baslayip 6grencilerin okul bitirme zamanlarina kadar devam eder ise yoneticilerin
egitim kurumlari ile iligkileri artacak ve hem egitim kurumlar: hem de isletmeler acisindan daha
iyi bir siire¢ yonetilebilecektir.

Arastirma sonucunda anlasilabilen bir diger nokta “’stajyerlere is hakkinda genel bilgilerin verilmesi
(is saatleri, isin niteligi, duyarl ¢aligma)” ile birlikte daha genis anlamda ¢alisacaklar1 zamanlarda
kag saat, hangi kosullarda ve nasil ¢alisacaklar1 konusunda net bilgiler verilmelidir. Bu yapilan
ile birlikte stajyerlerin ise uyum siireclerinin daha kolay, daha etkili yonetilmeli ve stajyerlere bu
konuda 6zel bir yaklagim sergilenmelidir.

Stajyer ogrenciler isletmeler i¢in 6nemli bir eleman kaynag olarak gosterilebilir. Ciinkii maddi
anlamda daha diisiik maas ile personel ¢alistirma amacina uygun olan stajyerler ayrica gelecekte
ihtiyag olan personel agiginin giderilmesinde en etkili yoldur. Stajyerler ile yasanan sikintilarin
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giderilmesi i¢in okullarin ve isletmelerin birlikte hareket ederek daha diizenli bir egitim
almalarini ayrica pratik bilginin 6neminin anlagilmasin saglayacaktir.

Egitim kurumlarinda staj yapacak 6grencilerin daha 6nceden isletmeler tarafindan kendilerinden
istenenler hakkinda bilgilendirilme toplantilar1 yapilmasi staj yapacak 6grencilerle igletmelerin
kariyer giinlerinin disinda belli zamanlarda bir araya getirilerek tanisip daha iyi personel
segebilme imkanlar1 saglanmasi daha faydali bir yontem olacaktir.

Arastirmacilara Oneriler

Gelecekte turizm sektoriinde stajyerler konusunda yapilacak ¢alismalar icin sdylenebileceklerin
baginda daha fazla isletme yoneticisi ile arastirma yapilmas: gelebilir. Ayrica stajyerler ile
yapilacak ¢alismalarin bir tek seyahat sektorii degil konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinii de
icine alan c¢alismalarla birlestirilerek yapilmas: verimli ¢alismalarin ortaya konmasim
saglayabilir. Niteliksel olarak yapilacak calismalarm artmas: ile birlikte daha derinlemesine
calismalarin ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir.

Ayrica stajyerler ile yapilacak arastirmalarda niteliksel arastirmalara yer verilmesi, giinliik
yontemi ile stajyerlerin isletmelerde yasadiklarinin ortaya konulmasi veya gozlem yontemi ile
isletmelerde stajyerlerinin yasadiklarinin ortaya konulmas: bu konuda daha gesitli verilerin elde
edilmesine katki saglayacaktir.

Egitim Kurumlarina Oneriler

Yapilabilecek yeni diizenlemeler ile (6zel sektdr-kamu isbirligi yaratilmasi ile)ozellikle meslek
yliksek okullar1 ve meslek liselerinde staj ve egitimin bir arada verilebilecegi bir isletme
mantigina gecilmesi daha kaliteli bir egitim ve i ortaminin yaratilmasina fayda saglayacaktir. Y1l
boyunca hazirlanacak bir programin buna katki saglayacag: ortadadar.

Yoneticilerin goriislerinden dikkat ¢eken noktalardan bir tanesi “stajyerlerin yabanc dil
eksikligidir”” bu bakimdan yo&neticilerin egitim kurumlarina yapacaklari talepler ile bu siirecin
degistirilmesi asamasinda hem sektor hem de egitim kurumlar1 agisindan pozitif bir bakis agisina
doniilecegi anlasiimaktadir.

Ayrica dikkat cekici bir nokta olarak okullardan alinan egitimin “teorik egitimin eksikligini
yoneticilerin hissetmesi” uygulamali egitime gecis ile beraber veya sektor ve egitim kurumlarimin
igbirligi ile daha basarili bir uygulamali-teorik bilgi artis1 saglanacagi anlagilmaktadar.

Genel anlamda stajyer ¢alistiran yoneticiler, personelin daha fazla yabanc dil bilgisinin olmasin
ve bilgisayar kullanim1 konusunda daha bilgili olmalarmi istemektedir. Buna bagh olarak
okullarda verilen egitimde yabana dile agirlik verilmesin gerekliligi ve iletisim araglar:
konusunun da biiyiik 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu diisiinceler esiginde egitim
sisteminde (stajyerin daha etkili 6grenebilmesi igin bilgisayara dersi ve yabanc dil dersi
saatlerinin arttirilmasi) gibi yenilikler yapilmasi isletmeler ve staj yapacak 6grenciler icin giizel
bir yaklagim olacag diistiniilebilir.
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