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Oz

Bu calismada bireylerin bos zamanlarinda gerceklestirdikleri alisveris merkezi (AVM) ziyaretlerinin
yasam memnuniyeti, yenilenme deneyimleri ve deneyimleme kalitesi {izerindeki etkisinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Calisma bireylerin bos zaman aktivitesi olarak AVM ziyaret siklig1 ile yasam
memnuniyeti, yenilenme deneyimleri ve deneyimleme kalitesi arasindaki iligkinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Alan arastirmasina yonelik yapilan bu ¢alismada veriler, anket teknigi ile elde edilmistir.
Veriler kolayda ornekleme yontemiyle Istanbul’daki aligveris merkezlerini ziyaret eden bireylerden yiiz
ylize toplanmistir. Verilerin analizinde faktér analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullanilmistir. Analiz sonucunda; bos zaman aktivitesi olarak AVM ziyaret eden bireylerin yenilenme
deneyimi ile deneyimleme kalitesi algilar1 arasinda ve yine bireylerin yenilenme deneyimi, deneyimleme
kalitesi ve AVM ziyaret siklig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Analiz sonucunda
ayrica bog zaman aktivitesi olarak AVM ziyaret eden bireylerin yasam memnuniyeti algilari ile yenilenme
deneyimi, deneyimleme kalitesi ve AVM ziyaret siklig1 arasinda anlamli bir iliski saptanamamugtir.
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Abstract

In this study, it is aimed to investigate the effect of visits of shopping center (AVM) that individuals
perform in their spare time on life satisfaction, regeneration experience, experience quality. The study is
important in terms of determining the relationship between the frequency of AVM visit as a leisure
activity and the quality of life satisfaction, regeneration experiences and experience quality. Data were
obtained by survey technique. The data were collected face to face from the individuals who visited the
shopping centers in Istanbul by means of convenience sampling method. Factor analysis, correlation
analysis and regression analysis were used to analyze the data. As a result of the analysis, it was
determined that there was a statistically positive correlation between the regeneration experience and
experience quality of individuals visiting AVM as leisure activity and also between experience quality and
the frequency of visiting the AVM. Besides, as a result of the analysis, no significant relationship was
found between the perceptions of life satisfaction of the individuals visiting AVM as a leisure activity and
the regeneration experience, experience quality, and frequency of AVM visits.
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GIRIS

Bos zaman, bireylerin goniillii olarak kendi iradeleri dogrultusunda, fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanmasindan ve isten arda kalan zaman olarak tanimlanmaktadir (Clawson ve Kenetsch,
1971; Toker, Cankaya ve Dogan, 2003). Rekreasyon kavramu ise; yenilenme, yeniden yaratilma
veya yeniden yapilanma anlamina gelen “recreatio” kelimesinden tiiremekte (Ozankaya, 1980)
ve Tiirk Dil Kurumu'na gore ‘Insanlarin bog zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile goniillii
olarak katildiklar1 etkinlikler’, ‘Bir bolgeyi insanlarin eglenme, dinlenme amaciyla
kullanabilecekleri bir duruma getirme’ anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Alan
yazinda yapilan diger tamimlara gore rekreasyon, kisiyi zorunlu is ve etkinliklerinden sonra
yenileyen, hayata baglayan, dinlendiren, eglendiren ve zevk verici eylemlere goniillii olarak
katilmak veya bu etkinliklere katilimla zihnen ve bedenen yenilenme olarak tanimlanmaktadir
(Bucher ve Bucher, 1974; Edginton ve Ford, 1985; Kraus, 1985; Sagcan, 1986; Bayer, 1992;
Karakiigiik, 2001). Temel olarak goniilliiliik esasina dayanan rekreasyon faaliyetleri, bireyi
monotonluktan uzaklagtirarak faaliyet siiresince 6zgiirliikk hissi ve haz vermenin yani sira
bireysel ve toplumsal yararlar saglamaktadir (Eren, 2009). Rekreasyon faaliyetlerinin kapsam
olarak genis olmas: her zaman ve her yerde yapilabilecek bir aktivitenin olmasi bireylere nerede
olurlarsa olsunlar hem zihinsel hem de fiziksel agidan rahatlama olanag sunmaktadir. Fakat
rekreasyonun kapsam olarak genis olmasi Ozelliklerine gore simflandirilmasm gerekli
kilmaktadir. Literatiirde en yaygin goriinen siiflandirmanin ilki toplumsal, kiiltiirel, sanatsal,
sportif, turizm ve dinlenme amaglarin kapsayan amaglara gore yapilan siniflandirmadir. Diger
bir smiflandirma ise, aktif ve pasif katihimi destekleyen eylem ¢esidine ve agik-kapali olarak
mekana gore yapilan siniflandirmadir (Karakiigiik, 2001; Mirzeoglu, 2003). Bu ¢alismanin ana
temasmi olusturan alisveris merkezleri ise, bu simiflandirmada mekansal olarak kapali alan
rekreasyonu kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme siireci ve degisen tiiketici ihtiyaglari, bireylerin kisith bos zamanlarinda
yoneldikleri rekreasyonel aktivitelerinin niteligini etkilemektedir. Oyle ki, giiniimiizde bireyler,
kisith zamanlarmi iyi yonetmek ve zamandan tasarruf etmek icin gerek giinliik ihtiyaglarim
(kiyafet, market aligverisi vb.), gerekse sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini giderebilmek amaciyla,
her seyin bir arada yer aldigi mekanlar1 tercih etmeye baslamislardir. Bu sayede, alisveris
merkezleri bireylerin “bedenlerini ve zihinlerini dinlendirme, yenilenme ihtiyaci" olarak
tanimlanan rekreasyonel aktivitelerini gerceklestirebilecegi mekanlar haline gelmistir. Alisveris
merkezlerinden rekreatif bir faaliyet olarak ilk kez Bellenger ve Korgaonkar (1980)'in yapmig
olduklar1 ¢alismalarinda bahsedilmistir. Bireyler, herhangi bir sey satin almasalar bile alisveris
deneyiminin kendisinin bir rekreatif faaliyet olarak kabul edilmesi gerektigini ifade etmislerdir
(Eastlick, Lotz ve Shim, 1998). Boylece, giiniimiizde eglence ve aligveris kavramlar1 bir araya
gelmis ve retailing ile entertainment kelimeleri birlestirilerek eglenceli alisveris kavrami ve
alisverisciyi eglendirme gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Argan, 2007). Kavramal degisimlerin
etkisiyle, artik insanlarin ihtiyaci dahilinden ziyade rekreasyonel ve hedonik agidan alisveris
merkezlerini ziyaret ettikleri goriilmektedir (Altmay ve Bilgimoz, 2015). Giinden giine eklenen
rekreatif fonksiyonlariyla bireylerin bos zamanlar: igin adeta bir “cazibe merkezi” haline gelen
bu yapilar, bireylerin yenilenme deneyimini ve deneyimleme kalitesini biiyiik olctide etkilemesi
ve beraberinde yasamlarindan duydugu memnuniyetlerini de artirmasi agisindan modern
insan hayatinda onemli bir yer tutmaya baslamistir. Bu ylizden AVM’lerin bos zaman
faaliyetleri agisindan yenilenme deneyimi sunmasi ve bu deneyimin, deneyim kalitesi ve yasam
memnuniyeti {lizerindeki etkisinin aragtirilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Bu nedenle,
calismada bir bos zaman faaliyeti olarak AVM ziyaretlerinden edinilen yenilenme deneyimi ile
deneyimleme Kkalitesi ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin tespit edilmesi
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amaclanmaktadir.

LITERATUR TARAMASI
Kapal1 Alan Rekreasyon Aktivitesi Olarak AVM Ziyareti

Kapali alan rekreasyonu; bireylerin bos zamanlarini etkin bir sekilde kullanmak ve ¢agdas
toplumda hayat kalitesini artirmak amaciyla, kapali alanlar dahilinde yaptiklar1 rekreasyonel
faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Bu rekreasyon tiirii, bireylerin is zamani haricinde
0zel ve kamu kurumlarinda ya da ozel alanlarda yaptiklan faaliyetleri kapsamaktadir. Bir
bagka deyisle kapal1 alan rekreasyonu, insan eliyle yapilan mekanlarin ergonomik kullanimina
imkan veren her tiirlii yararh faaliyeti ihtiva eden bir unsur olarak nitelendirilebilir (Kili¢ ve
Sener, 2013). Ozetle, bu rekreasyon tiirli, konutlar basta olmak {izere, gelistirilen tiirlii i¢
mekanlarda siirdiiriilen rekreasyon tiirlerinden biri olup, oOzellikle bireylerin giinliik
hayatlarindaki yeri ve yaygmhgiyla bilinmektedir (Miiderrisoglu ve Uzun, 2004). Bireyler is
disindaki (hafta i¢i mesai gikis1 ve hafta sonu) vakitlerini en verimli sekilde degerlendirmek
istemekte, bunun igin de gezmek, dolasmak, aligveris yapmak ve eglenmek gibi sosyal
aktivitelerini bu zaman dilimlerine sigdirmaya cabalamaktadirlar. Bu tanima en uygun
mekanlarin basinda ise siiphesiz AVM'ler gelmektedir (Sentiirk, 2012). Gegmiste, alisveris
merkezleri, temel birtakim ihtiyaclarin giderilmesinden ibaret olan alisveris eylemi, artik pek
¢ok insan icin alisveristen haz duyulmasina gerek olan eglence bazli alisverise, farkl: bir deyisle
rekreatif alisverise doniismiistiir. Bu agidan bakildiginda rekreatif alisveris, bireylerin bos
zamanlarinda gergeklestirdikleri alisveris aktivitelerini, i¢sel tatmin duymak, haz almak ve
eglenceli anlar deneyimlemek amaciyla gecirmesi bakimindan genel aligveris kavramindan
uzaklasan, farkl bir alisveris tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya, 2014). Literatiirde yeni
yeni {izerinde durulmaya baslanan bu kavram, Kaya (2014) tarafindan yapilan bir calismada
Olcek haline getirilmistir. S6z konusu “Alisveris Merkezi Tiiketicilerine Yonelik Rekreatif
Algveris  Olgeginin alt boyutlar1 ise; “duygusal deneyimler”, “hedonik aligveris”,
“kesfetme/macera aligverisi”, “sosyal amach alisveris” ve “firsat alisverisi” olarak belirlenmistir.
Istanbul il sirlart igerisindeki aligveris merkezleri iizerinde yapilan calismadan elde edilen
bulgular 151g1nda, rekreatif alisverisi en iyi temsil eden iki boyutun “duygusal deneyimler” ve
“hedonik alisveris” oldugu tespit edilmistir.

Son yillarda neredeyse adim bag:i rastlanilan yap: tiirlerinden biri olan alisveris merkezleri,
yasanan toplumsal ve ekonomik degisim siirecinin somut bir tiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Degisen hayat tarzlari, hayatimizin merkezinde yer alan yeni iktisadi sistemler, heniiz ortaya
¢ikan toplumsal gereksinimler neticesinde alisveris merkezleri toplumun biiyiik bir ¢ogunlugu
i¢in yeni rekreasyon merkezlerine doniismiistiir. Yasanan bu toplumsal doniisiim, rekreasyon
kavraminda ve rekreasyon mekanlarinda da 6nemli degisiklikler yasanmasina neden olmustur.
Temelinde bireylerin kendini yenilemesine ve kisisel gelisimine hizmet etmeyi amag edinen bir
kavram olarak tanimlanan rekreasyon kavrami; bu bireysel ve toplumsal niteliklerini, kapitalist
sistemin tiiketimi dayatmasi neticesinde yavas yavas yeniden sekillendirmeye baslamistir.
Modern diinyada bireyler, tiiketim bazli faaliyetler igerisinde rekreasyon gereksinimini
karsilamaya dogru yoneltilmislerdir. Alisveris merkezleri, bu toplumsal olgunun, mekansal
tasviri olarak hayatimiza dahil olmustur (Aktas, 2011).

Giiniimiiziin modern alisveris merkezleri, cogu ziyaretci icin yeni rekreasyon alanlar1 olarak
hizmet vermeye baslamis ve toplumun en Snemli rekreasyonel tiiketim merkezleri haline
gelmislerdir. Oyle ki, her seyin tiiketildigi mekanlar olarak tasvir edilen bu yeni rekreasyon
alanlarinda, rekreasyon kavrami da tiiketilen bir {iriin olarak nitelendirilmektedir (Aktas, 2011).
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Aligveris merkezlerinin, modern sehir hayat1 i¢in ticari bir merkez olmanin da 6tesinde sosyal
ve kiiltiirel bir merkez olarak bireylere hizmet etmesi gerektigini vurgulayan Victor Gruen’e
karsin gliniimiiziin modern alisiveris merkezleri, gelisen ve artan iiretim/tiiketim sistemlerinin
devir hizinin yiikseltilebilmesi ve devamlilifin tesis edilebilmesi i¢in birer oncii gii¢ olarak
hizmet vermektedirler. Bu nedenledir ki, bireylerin kapali alan rekreasyon faaliyetleri arasinda
yer alan aligveris merkezleri, tiiketimin devir hizinin moda, gelip gegicilik vb. unsurlar ile
ylkseldigi ve tiiketimin devamlihgmin saglandifi birer ticari merkez haline
dontistiiriilmiislerdir. S6z konusu bu merkezler, giindelik yasamin her ani organize edilmig
olan sehir insanlarinin, sehir hayat:1 icinde ancak sehrin disinda bir araya gelebildikleri ortak
alanlar olarak nitelendirilmektedir (Sayar ve Siier, 2005).

1980'li yillarda {ilkemizde etkisini gOstermeye baslayan liberallesme siireci ve farklilasan
kiiresel etkenler, alisveris merkezlerinin de sehir kimliginin bir pargas1 haline doniismesinde bir
etken olmustur. 1990'li ve 2000'1i yillarda alisveris merkezleri diinyanin pek ¢ok sehrinde hizla
yayginlasmis ve bu durum beraberinde sehir merkezlerinin gittikce daha az tercih edilir hale
gelmesine sebebiyet vermistir. Her ne kadar alisveris merkezlerinin iilkemizdeki yayginlasma
siireci yeni olsa da tiiketim kiiltiiriintin eglence ve alisveris anlayisini tesvik etmesiyle birlikte,
insanlarin alisveris merkezlerine uyumu da oldukga basit bir sekilde gerceklesmistir (Erkip,
2003). Nitekim aligveris merkezleri, tiiketime yonelik mal ve hizmetlere iliskin pek ¢ok ulusal ve
uluslararasi markay: biinyesinde barindirmasinin yani sira, ¢ocuklu aileler igin aligveris
sirasinda ¢ocuklarini emanet edebilecekleri ¢cocuk bakim magazalary, oyun alanlari, ¢icekgi,
kuru temizleme, sinema, oto yikama hizmeti, kuafdr, bowling salonu, buz pisti vb. bir¢ok
aktivite imkani sunmasi agisindan da bireylerin hayatlarini bir nebze kolaylastirmakta, sosyal
ihtiyaclarini da karsilamasini saglamaktadir. Bu agidan diistiniildiigtinde alisveris merkezleri,
ozellikle trafigin yogun oldugu biiyiik illerde ve kalabalik metropollerde yasayan bireyleri, is
yasaminin stresinden, c¢agdas sehir yasammin tekdiizeliginden, gilindelik islerin
karmasikligindan siyirarak; onlarin bos zamanlarin keyifli ve verimli bir sekilde gegirmelerine
olanak saglamaktadir (Sentiirk, 2012).

Algveris aktivitesi bireyler tarafindan kapal alanlarda gerceklestirilen rekreasyonel bir aktivite
olarak degerlendirildiginde, mal/ hizmet gereksinimini gidermenin yanu sira, aligveris yapan
bireylerin sosyallesme gereksinimlerinin giderilmesini de kapsadig1 goriilmektedir. Bu durum,
aligveris faaliyetini biinyesinde ihtiva eden yapilarin da tiirlii eklentilerle gelistirilmesine ve
zenginlestirilmesine vesile olmustur (Sayar ve Siier, 2005). Calismasinda giiniimiiz alisveris,
merkezlerindeki yasam pratigini degerlendiren Baudrillard (1997) ise, alisveris merkezlerinin
tim aile bireylerine yonelik faaliyetler ile kendilerini herkesce yeglenebilir mekanlar haline
doniistiirmeye c¢abaladiklarimi dile getirmistir. Baudrillard’a (1997) gore, alisveris merkezleri
kullanicilarina tiim olanaklar: biinyesinde barindiran kiigiik bir sehir yasami simiilasyonu
sunma egilimindedir. Bunu tesis etmek icin ise, alisveris merkezi tasariminda sehri andiran pek
¢ok unsurun i¢ mekanda yinelendigi gozlenmektedir. Bu cabalara 6rnek olarak; koridorlar
boyunca yiiriinen, adeta sehirlerin sokaklarmi amimsatan, etrafi diikkanlarla cevrili aligveris,
akslari, bireyleri ¢ogunlukla sehirlerdeki emsallerini animsatan alisveris merkezindeki
faaliyetin odak noktas: olan meydanlar verilebilir (Aktas, 2011).

Kapali rekreasyon alanlar1 olarak hizmet veren ve en biiyiik gayesi kapal bir “kentsel mekan”
yaratabilmek olan alisveris merkezlerine ragbet eden bireylerin, bu talebinin altinda yatan
temel neden, bireylerin sosyal ihtiyaglarm karsilayabilme ve psikolojik olarak rahatlayabilme
arzusu duymalaridir (Bozkurt ve Ulus, 2014). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotezi
asagidaki gibidir.
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H1: AVM ziyaret sikli§1 yasam memnuniyetini arasinda istatistiksel olarak anlamlr bir iligki vardir.

Giiniimiizde aligveris merkezleri bireylerin gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayabilmek,
miigterilerine her gegen giin daha farkli deneyimler yasatabilmek ve miisterilerinin yenilenme
deneyimleri ile deneyimleme kalitelerini yiikseltmek i¢in yogun bir caba gdstermektedirler.
Tiirkiye’de son dénemde agilan Istanbul Forum Aligveris Merkezi'ndeki buz miizesi ve SeaLife
akvaryum, Torium ahgveris merkezindeki kayak pisti ve snowpark alani, Aplus aligveris
merkezindeki ¢ocuklara yonelik tasarlanmis golf sahalari, Ankara Panora ve Optimum alisveris
merkezlerindeki buz pateni sahalar1 bu ¢abalara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu 6rneklere iligkin
aragtirmanin hipotezi asagidaki gibidir.

H2: AVM ziyaret sikli§1 yenilenme deneyimini olumlu yonde etkilemektedir.

AVM ziyaretlerinin sadece yasam memnuniyeti ve yenilenme deneyiminin yam sira
deneyimleme kalitesi {izerinde de etkili olabilecegi diistiniilmektedir. AVM’lerde deneyimleme
imkani sunan aktivitelerin cesitlilik gostermesi bireylerin deneyimleme kalitesi algisin1 daha da
arttirmaktadir. Bunun yamni sira bireylerin bos zamanlarinda rahatlamak amaciyla gittikleri
AVM’lerde hizmet sunan isletmelerle ve bireylerle etkilesimleri deneyimleme kalitesini pozitif
ya da negatif yonlii etkilemektedir. Genellikle AVM'lere yonelik pozitif yonlii duyussal
tutumun olusmasit AVM’ lerin tekrar edilme oranlarini arttirmaktadir. AVM’lerin tekrar tekrar
ziyaretleri ise bireylerin deneyimleme kalitesi iizerinde etkili olabilmektedir. Bu yiizden bu
goriise iliskin arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir.

H3: AVM ziyaret sikli§1 deneyimleme kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Bos Zaman Faaliyetlerinde Yenilenme Deneyimi, Deneyimleme Kalitesi ve Yasam
Memnuniyeti

“Yenilenme” kavrami; bireylerin yasadiklari zorluklarmn bir sonucu olan yipranmis ruh
hallerinin iyilesmesiyle ortaya g¢ikan bir olgudur. Daha agik bir ifadeyle yenilenme; stres
unsurlarinin yok olmasi ile meydana gelen ve bireyin calisma digindaki aksam saatlerinde veya
hafta sonlarinda mikro seviyede, uzun siiren tatil zamanlarinda (6rnegin yillik izinlerinde) ise,
makro seviyede gerceklesen bir iyi olma halidir (Sonnentag ve Fritz, 2007; Derks ve Bakker,
2014; Chen vd., 2014; Altunel ve Akova, 2016). Chen ve digerleri (2016)'ne gore yenilenme,
mikro ve makro diizeyde olmak {izere iki sekilde gerceklesmektedir. Buna gore, kisa siiren is
dis1 zamanlar (aksam saatleri ve hafta sonlar1 gibi) mikro diizeyi, insanlarin is dis1 zamanda ve
uzun siire boyunca rahatsiz edilmeden tamamen yenilenme i¢in uzun siireli tatillere ¢itkmasi
makro diizeyi aciklamaktadir (Altunel ve Akova, 2016). Bu nedenle bireylerin mikro diizeyde
rekreasyonel olarak gittikleri AVM ziyaretlerinden edindikleri yenilenme deneyimin
deneyimleme kalitesini pozitif yonde etkiledigi diistiniilmektedir. Buna gore arastirmanin
hipotezi asagidaki gibidir.

H4: Yenilenme deneyimi, deneyimleme kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Deneyim, bir {iiriniin veya hizmetin edinilmesi, kullanilmasi hakkinda &grenme siireci
sirasinda kazanilan izlenimidir (Carbone ve Haeckel, 1994; Berry vd., 2002). Deneyimler esas
olarak kisisel yasantilara dayanmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998). Deneyim kalitesi ise hizmet
kalitesi ile iliskili olarak literatiire kazandirilan bir kavramdir (Csikszentmihalyi ve LeFevre,
1989; Fick ve Ritchie, 1991; Chang ve Horng, 2010). Csikszentmihalyi ve LeFevre (1989)
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deneyimleme kalitesini agiklarken bireylerin  deneyimlerini  kisisel olarak nasil
degerlendirdigine ve nasil hissettigine odaklanmustir (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989).
Chang ve Horng (2010) da buna paralel olarak deneyimleme kalitesinin, tiiketim faaliyetlerine
katilan bireylerin hizmet gevresi, hizmet saglayicilari, diger tiiketiciler ve unsurlarla etkilesim
halindeyken yasadiklar1 deneyimi duygusal agidan nasil degerlendirdiklerini ifade ettigini
sOylemektedir (Chang ve Horng, 2010). Deneyimleme kalitesinin en 6nemli 6zelligi hizmetlerin
tiiketimi asamasinda etkilesimler aracilifiyla elde edinilmesidir. Bu agidan, bireylerin rekreatif
olarak AVM ziyaretlerindeki deneyimleme kalitesi yasam memnuniyetini pozitif olarak
etkiledigi diisiiniilmektedir. Buna y&nelik aragtirmanin hipotezi asagidaki gibidir.

Hb5: Deneyimleme kalitesi, yasam memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardar.

Basit bir tanimla sadelestirilemeyecek kadar ok faktorii biinyesinde barindiran “yasam
memnuniyeti” kavrami bireyin is, bos zaman ve diger ¢alisma dis1 zaman olarak tanimlanan
hayata yonelik gosterdigi duygusal tepkiler veya tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Dikmen,
1195). Yasam memnuniyeti, kapsaml bir mutlulugun o6nemli bir &gesi olmakla birlikte
bireylerin kendi yasam Oriintiileri ve standartlari ile iliskili siireclerin bir biitiintidiir (Kanbur ve
Ozdemir, 2017). Bireylerin yasam memnuniyeti birgok unsura bagli olarak degiskenlik
gostermektedir (Wagner, 2006; Maddison ve Rehdanz, 2011; Akgiindiiz, 2013; Ngoo, Tey ve
Tan, 2015; Proto ve Rustichini, 2015). Bu unsurlar temel olarak; “aragsal rahatlik, saghk ve
kisisel giiven, anne/baba/kardesler ve diger akrabalarla iligkiler, bir ¢cocuga sahip olma ve onu
biiyiitme, kari-koca iliskisinde yakinlik, yakin arkadaslara sahip olma, bagkalarina yardim etme
ve bagkalarini gozetme, devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma,
O0greniyor olma, kendini anlayabilme, bir iste calisiyor olma, kendini tanimlayabilme,
toplumsallagma, kitap okuma, miizik dinleme, sinema veya mag vb. seyretme ile eglenceli
etkinliklere katilma” dir (Dikmen, 1995). Literatiirde bos zamanin yasam memnuniyetine olan
etkisini vurgulayan bir¢ok ¢alisma (London, vd., 1977; Coyle, vd., 1994; Neal vd., 1999; Gilbert
ve Abdullah, 2004; Neal vd., 2007; Sirgy vd., 2011; Agyar, 2013; Lapa, 2013; Lin vd., 2013; Lepp,
2018; Uysal ve Sirgy, 2019). bulunmakla birlikte bu calismada rekreatif aktivite olarak AVM
ziyaretlerinden edinilen yenilenme deneyiminin yasam memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu bilgiler 1s1§1nda arastirma hipotezi asagidaki gibidir.

H6: Yenilenme deneyimi yasam memnuniyeti arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Son 60 y1l icinde hizli bir gelisme gdsteren Istanbul’da niifus artigi ile konut sayisinda kayda
deger artislar yasanmis ve buna paralel olarak kent igin yesil alanlarin sayisinda azalmalar
olmustur (Tiirkoglu, Bolen, Korca ve Marans, 2008). Kent yasaminda konut, ulasim, kamu
hizmetleri, is olanaklar1 ve cevre kalitesinde goriilen esitsizliklere ek olarak sehrin rekreasyonel
olanaklar1 da Istanbul’da yasayanlarin yasam memnuniyetini etkilemektedir. Istanbul’un
metropolitan bir sehir olmasi ve kent igin yesil alanlarin az olmasi ya da agik alanlarda
yapilabilecek aktivitelerin Istanbul’da yasayanlarin sayisina kiyasla yetersiz kalmasi, insanlari
kapal1 rekreasyon aktivitelere yoneltmistir. Kapali rekreasyon alanlarindan en yaygin olani ise
hem yetiskinler hem de ¢ocuklar icin gesitli olanaklar1 i¢inde barindiran AVM'dir. Ogzellikle
Istanbul’daki AVM'lerin sayica ¢ok olmasi, gesitli aktiviteler sunmasi ve hatta dénemsel olarak
eglenceli etkinliklere de ev sahipligi yapmasi insanlara mikro diizeyde (kisa siireli) bos
zamanlarini degerlendirerek yenilenme imkan sunmaktadir.

Bireylerin hayatlarindan memnun olabilmeleri, sadece giinliikk ekonomik ihtiyaglarin
giderilmesinin yaninda bireylerin gerek sosyal gerekse psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasin
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da gerektirir. Bu nedenle, bireylerin bos zamanlarinda tercih ettikleri kapali alan rekreasyonel
aktivitelerden biri olan alisveris merkezlerinin sundugu deneyimlerin bireyler {izerinde
yarattig1 yenilenme deneyimi, bu deneyimin kalitesi ve bu aktivitelere katilmanin bireylerin
yasam memnuniyetleri {izerinde etkisinin degerlendirilmesi bu agdan biiyiik Onem
tasitmaktadir.

YONTEM

Bu calismada, bireylerin AVM ziyaret sikliklarimin yasam memnuniyeti, yenilenme deneyimi ve
deneyimleme Kkalitesi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Calismada, nicel
yontemden yararlanilmis ve veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Anket formundaki ifadeler,
calismanin amacina uygun bir sekilde belirlenmeye calisilmis ve ifadelerin kisa ve anlasilir
olmasma Ozen gosterilmigtir. Verilerin elde edilmesinde kolayda oOrnekleme y&ntemi
kullanilmugtir. Bu 6rnekleme yontemine iliskin en 6énemli varsayim, evreni olusturan her bir
elemanin benzesik (homojen) olmast gerekliligidir (Ismailoglu, 2003). Dolayisiyla galismaya, bog
zamanlarinda AVM ziyaret etme deneyimi bulunulan (benzesik) ve Istanbul'un 6nemli
AVMlerinin yer aldig1 Besiktas, Taksim, Osmanbey, Beylikdiizii, Zeytinburnu, Kadikdy,
Bakirkdy semtlerinde yasayan bireylerden toplanan 352 anket verisi dahil edilmisgtir.

Arastirmada kullanilan anketin ilk boliimiinde, katilimcilara yonelik demografik ve sosyo-
ekonomik sorulara yer verilmistir. Tkinci béliimiinde ise, katiimcilarin bos zamanlarinda AVM
ziyaretlerine iligkin yenilenme deneyimi, deneyimleme kalitesi ve yasam memnuniyeti
algilarinin belirlenmesi amaciyla 29 adet ifadeye yer verilmistir. Bu boliimde kullanilan ve
katilimailarin yenilenme deneyimi algilarin 6lgen ifadeler, temelini Sonnentag ve Fritz'in (2007)
atmig oldugu Yenilenme Deneyimi Olgegi'nden (REQ), katiimcilarin deneyimleme kalitesine
yonelik algilarimi Olgen ifadeler, uluslararasi ve ulusal alanyazinda bir ¢ok ¢alismada
kullamilmis, temeli Kang ve Gretzel (2012) tarafindan atilmis olan Deneyimleme Kalitesi
Olgegi'nden (EXQ Scale) ve son olarak katilimcilarin yasam memnuniyeti algilari Slgen ifadeler
ise, temeli Lavallee vd. (2007) tarafindan atilmis Yasam Memnuniyeti Olgegi’nden (CLAS)
uyarlanmis ve derlenmistir. Kullanilan tiim 6l¢iim araclari, uluslararasi ve ulusal alanyazinda
siklikla tercih edilmis, gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmistir. Sorularin anlasilirhigl, acikligs,
kelime ve climle yapilar1 kontrol edildikten sonra, konuyla ilgili uzmanlardan alman goriisler
neticesinde anket ifadelerinde gerekli diizenlemeler yapilarak, ankete son sekil verilmigtir.
Katilimailarin algilari, yedi maddeli Likert tipi dereceleme ile 6lgiilmiistiir.

Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Bu aragtirma, AVM ziyaret sikhiginin yasam memnuniyeti, yenilenme deneyimi ve
deneyimleme kalitesi {izerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma siirecinde
yenilenme deneyiminin deneyimleme kalitesi ve yasam memnuniyeti ile iliskisi ve
deneyimleme kalitesinin yasam memnuniyeti ile iliskisi arastirmanin alt amaglarin
olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin kavramsal modeli asagidaki gibidir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli
Olceklere Iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Alan yazinda, olgek giivenilirligiyle ilgili en sik kullanilan yontem, i¢ tutarliik (alpha katsayusi)
analizi yontemidir. Olgeklere iliskin gerceklestirilen giivenilirlik analizleri sonucunda,
calismada kullanilan yenilenme deneyimi Olgeginin i¢ tutarhilik degeri 0,848 olarak,
deneyimleme kalitesi oOlgeginin i¢ tutarlilk degeri 0,893 olarak ve son olarak yasam
memnuniyeti olgeginin i¢ tutarlihk degeri ise 0,668 olarak Olciilmiistiir. Yasam memnuniyeti
Olcegi i¢ tutarhilik degerinin gorece diisiik ¢ikmasy, ilgili Slgegin minimum ifade sayis: ile
Ol¢lilmeye calisilmasindan kaynaklandigi soylenebilir (Chakrapani, 2004). Bulunun tiim ig
tutarliik degerleri, arastirmada kullanulan Olgeklerin giivenilir oldugunun gostergesidir
(Cronbach, 1990).

Aragstirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerinin test edilmesi amaciyla ise agiklayic faktor
analizi yontemi kullanilmugtir. Bir lgege ait gegerliligin aciklayici faktor analizi ile belirlenmesi
icin, oncelikle o 6lglime ait verilerin uygun olmasi gerekmektedir. Verilerin agiklayic1 faktor
analizine uygunlugu, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik Testi ile
incelenmektedir. Oyle ki, gegerli bir faktdr yapist igin KMO katsayismin 0,6’dan biiyiik ve
Barlett Kiiresellik Testi ise anlamli ¢ikmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011). Yapilan
analizlerde, aragtirmada kullanilan Yenilenme Deneyimi Olceginin KMO katsayisi 0,806 olarak
oOl¢lilmiis, Bartlett Kiiresellik Testi ise anlamli bulunmustur (p<,000). Bulunan bu degerler,
arastirmada kullanilan yenilenme deneyimi Olgeginin agiklayicr faktor analizi igin uygun
oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Aragstirma kapsaminda ayrica, yenilenme deneyimi olgegini olusturan her bir boyutun da ig
tutarlilik degerleri analiz edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo.1
incelendiginde, olgegi iliskin her bir boyut i¢ tutarlilik degerlerinin 0.879 ile 0,783 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bulunan bu degerlerin, boyutlar: olusturan ifadelerin bir biitiin olarak
ol¢timiin giivenilirligini kanitladig sdylenebilir.
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Tablo 1. Yenilenme Deneyimi Olgegine Tliskin Faktor Analizi Sonuglart

Fakto
Boyutlar Olcek ifadeleri r  Varyans
Yiikii

igten , . .. .
Koprma AVM'de bulundugum esnada isim hakkinda diisiinmem. ,874 32,556
a=0,866 AVM'de bulundugum esnada isimi unuturum. ,865

AVM'de bulundugum esnada isimle arama mesafe koyarim. ,800

AVM'de bulundugum esnada isimden gelen taleplere aldirmam. ,758
K ; - . .

arar AVM de bulundugum esnada kendi programima kendim karar 923 17,683

Verme veririm.
= 0,879 AVM'de 'btltlundugum esnada zamanumi nasil harcayacagima kendim 910

karar veririm.

AVM'de bulundugum esnada neyi nasil yapmak istiyorsam o sekilde 395

yaparim. ’

AVM'de bulundugum esnada ne yapacagima kendim karar veriyor 728

Qibi hissederim. ’
Arayis AVM'de bulundugum esnada ufkumu genisletecek seyler yaparim. ,810 13,024
a=0,783  AVM'de bulundugum esnada entelektiiel gelisme firsati ararim. ,762

AVM'de bulundugum esnada beni zorlayan seyleri yaparim. ,719

AVM'de bulundugum esnada yeni seyler 6grenmeye caligirim. ,698
Rahatlama  AVM'de bulundugum esnada rahatlatict seyler yaparim. 8_3 3 8,568
a=0,830 AVM'de bulundugum esnada zamanimi gevsemeye ayiririm. 8_1 7

AVM'de bulundugum esnada kendime bos zaman ayiririm. 7_6 6

Toplam Varyans Aciklama Orani: %71,832 Cronbach’s Alpha: 0,848 KMO: 0,806, Bartlett Kiiresellik Testi: P=,000

Tablo 2. Deneyimleme Kalitesi élgegine Mliskin Faktor Analizi Sonuclari

.. . ) Faktor Varyan
B 1 Icek Ifadel
oyutlar Olgek Ifadeleri Yiikii s
Egitici Ziyaret ettigim yer hakkinda yeni bilgiler edindim. ,925 54,112
a=0,875  Ziyaret ettigim yer hakkinda bircok yeni sey 6grendim. ,899
Ziyaret ettigim yer hakkinda ufkum genisledi. ,872
Eslendini
; flendiric Ziyaret ettiim yerde olmaktan memnun oldum. -,950 13,24
a=0900 Ziyaret ettigim yeri gezmekten biiyiik keyif aldim. -,882
Ziyaretim boyunca eglendim. -,869
7 . — . .
Kagis iyaretim boyunca kendimi o kadar kaptirdim ki her seyi 933 12,923
unuttum.
a=0,825 Ziyaretim boyunca her seyden uzaklagtim. ,849
Ziyaretim boyunca kendimi bagka bir diinyadaynmuisim gibi 621

hissettim.

Toplam Varyans Agiklama Oran1:%80,275 Cronbach’s Alpha: 0,893 KMO: 0,851
Bartlett Kiiresellik Testi: P=,000
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Aragstirmada, deneyimleme kalitesi Olgegine iliskin KMO katsayis1 0,851; Bartlett Kiiresellik
Testi ise anlamli bulunmustur (p<,000). Deneyimleme kalitesi 6lgegi boyutlarinn i¢ tutarlilik
degerlerinin 0,900 ile 0,825 arasmnda degismesi, Olgegin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir. Deneyimleme Kalitesi Olgegine iliskin faktor analizi sonugclar1 ve giivenilirlik
degerleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 3. Yasam Memnuniyeti Olcegine Tliskin Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar Olcek ifadeleri Faktor Yiikii Varyans
Hosnutluk Hayatimdan ¢ok memnunum. ,896 45,187
a=0,774  Hayatum dolu dolu yastyorum. ,881
Hayatimda su anda hicbir sey eksik degildir. ,713
Yakinma Hayatzmzl vb'zr ?uzlfun o]amk m:alzz ettigimde, arzularim yerine 892 26,915
getirmedigimi hissediyorum
I e . Lo
o= 0,648 ayatimda yapmak istedigim her seyi yapmadigim icin 825

kendimi memnuniyetsiz hissediyorum®

Toplam Varyans Aciklama Orani: %80,275  *= Ifadeler Ters Kodlanmustir. Cronbach’s Alpha: 0,668
KMO: 0,851
Bartlett Kiiresellik Testi: P=,000

Son olarak, yasam memnuniyeti 6lgegine iliskin KMO katsayis1 0,630 olarak beklenen minimum
degerin biraz {istiinde 6l¢iilmiis ve Bartlett Testi ise anlamli bulunmustur (p<,000). Bu degerler,
yasam memnuniyeti Olgeginin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Biiytlikoztiirk, 2011). Benzer sekilde, bu 6lgegi olusturan iki boyutun i¢ tutarlilik degeri sirasiyla
0,774 ve 0,648 olarak Olglilmiistiir. Bulunan her iki deger olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Yasam memnuniyeti Olgegine iliskin faktor analizi sonuglar1 ve giivenilirlik
degerleri Tablo 3 ‘de gosterilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilan katilmcilarin demografik ve sosyo-ekonomik ozellikleri, Tablo 4'de
gosterilmistir. Tablo 4’e gore katilmalarin ¢ogunlugunun erkek oldugu (%58), yas ozellikleri
bakimimdan ¢ogunlugunun 30 yas ve altinda oldugu goriilmektedir (%53,4). Egitim diizeyi
bakimindan, katihmalarmn biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans derecesine sahip oldugu dikkat
cekmektedir (%67,9). Son olarak katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde %40,1’inin 3001 TL
ve lizerinde aylik gelire sahip oldugu, %33,8'inin ise 2001 TL ile 3000 TL arasinda aylik gelire
sahip oldugu goriilmektedir.

AVM ziyaret sikhiginmn, katilimcalarin yenilenme deneyimi, deneyimleme kalitesi ve yasam
memnuniyeti algilar1 {izerine etkisinin incelenmesi adina arastirmada, oncelikle dort degisken
arasindaki korelasyon katsayilar1 ve anlamlilik degerleri incelenmis ve bulunan degerler, Tablo
5’te verilmistir.
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Tablo 4. Katihimailarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 148 42,0
Erkek 204 58,0
Toplam 352 100,0
Yas N %
30 Yas ve Al 188 53,4
31 -50 Yas Arasi 151 42,9
51 Yas ve Ugzeri 13 3,7
Toplam 352 100,0
Egitim Diizeyi N %
Tlkégretim 5 14
Ortadgretim 7 2,0
Lise 54 15,3
Lisans 239 67,9
Lisansiistii 47 13,4
Toplam 352 100,0
Aylik Gelir N %
2000 TL ve Alt1 92 26,1
2001 - 3000 TL Arast 119 33,8
3001 TL ve Uzeri 141 40,1
Toplam 352 100,0

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglar:

AVM Ziyaret Yenilenme Deneyimleme Yasam
Siklig1 Deneyimi Kalitesi Memnuniyeti
AVM Ziyaret
Siklig ]
Yemle1.1mfe 240 i
Deneyimi
Deneyimleme 314° 634" i
Kalitesi ’ ’
Yagam 010 027 1028 -
Memnuniyeti
*p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarmma goére, AVM ziyaret sikli§1 ile yenilenme deneyimi ve
deneyimleme Kkalitesi arasinda bir iliski vardir (p=0,000). Ancak, AVM ziyaret siklig1 ile yasam
memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamistir (p=0,852). AVM
ziyaret siklig1 ile, yenilenme deneyimi ve deneyimleme kalitesi arasinda bulunan iligskinin
neden-sonug iligkisi olup olmadigimin aragtirilmast adma regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analiz Oncesinde, basit dogrusal regresyon analizi Onciilleri olan
otokorelasyon (autocorrelation) sorunu ve normallik varsaymmlar: arastirilmis ve otokorelasyon
sorunu igin verilen tiim regresyon modellerinde Durbin-Watson istatistigi degerlerinin kabul
edilebilir degerler (1,5/2,5) arasinda oldugu goriilmiistiir (Hair vd., 2006). Sonrasinda arastirma
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kapsaminda verilen regresyon modelleri, Residual Plots yardimi ile incelenmis ve elde edilen
diyagramlarin, bagimli degiskenlerde goriilmesi beklenen desenlerle uyumlu oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu durum, arastirma kapsaminda verilen regresyon modellerine iliskin her bir veri
setinin, normal dagilm sartim karsiladifimi gostermektedir (Seltman, 2015). Akabinde,
oncelikle AVM ziyaret siklig1 bagimsiz degisken, yenilenme deneyimi ve deneyimleme kalitesi
bagimh degisken olarak ele alinarak ayri ayri analiz edilmis ve sonuglar Tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo.6 AVM Ziyaret Sikhig1, Yenilenme Deneyimi ve Deneyimleme Kalitesi Iligkisi

AVM Ziyaret Siklig1 ve Yenilenme Deneyimi B Katsayis1  t-degeri p

(Sabit Deger) 2,966 15,330 .000%
AVM Ziyaret Siklig 0,240 4,616 ,000%*
R2=,057 F=21,307 p=,000 Durbin-Watson Degeri=1,842
*p<0,01

AVM Ziyaret Siklig1 ve Deneyimleme Kalitesi B Katsayis1  t-degeri p

(Sabit Deger) 1,871 7,669 ,000*
AVM Ziyaret Sikligi 0,314 6,192 ,000*
R?=,099 F=38,346 p=,000 Durbin-Watson Degeri=1,742
*p<0,01

Tablo 6’da verilen AVM ziyaret sikli§1 ve yenilenme deneyimi regresyon analizi sonuglar:
incelendiginde regresyon modeli anlamh c¢ikmustir (F=21,307, p=,000). Tabloda verilen R2
degerine gore, AVM ziyaret siklig1 ile yenilenme deneyimi algis1 arasinda R?=,057 diizeyinde bir
iliski bulunmustur. Baska bir ifadeyle, AVM ziyaret siklig1 arttik¢a, bireylerin bu
ziyaretlerinden elde ettikleri yenilenme deneyimi algilar1 da yaklagik %6 oraninda artmaktadir.
Bunun yam sira AVM ziyaret sikligi ve deneyimleme kalitesi arasindaki iliskiye yonelik
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, benzer sekilde iki degisken arasinda pozitif yonlii
bir iliskinin varlig1 dikkat ¢ekmektedir (R2=,099). Kisacas1 AVM ziyaret sikligi, bireylerin
deneyimleme kaliteleri tizerinde yaklasik %10 oraninda etkilidir. Bireylerin bos zamanlarindaki
AVM ziyaretleri arttikca, deneyimleme kalitesi algilar1 da aym yonde artig gostermektedir.

Tablo 7. Yenilenme Deneyimi ve Deneyimleme Kalitesi Iligkisi

B Katsayisi t-degeri P
(Sabit Deger) ,196 ,928 ,354
Yenilenme Deneyimi ,634 15,35 ,000*
R*=,402 F=235,617 p=,000 Durbin-Watson Degeri=1,838
*p<0,01

Yenilenme deneyimi ile deneyimleme kalitesi arasindaki neden sonug iligkisi Tablo 7’de,
verilmistir. Analiz sonucunda regresyon modelinin anlamlh oldugu goriilmiistiir (F=235,617,
p=000). Modele iligkin R? degeri incelendiginde, yenilenme deneyimi algisi, deneyimleme
kalitesi algis1 {izerinde oOnemli derecede etkili oldugu goriilmektedir (R?=402). Kisacasi,
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bireylerin ~AVM ziyaretinden elde ettikleri deneyimleme kalitesi algilari ile yenilenme
deneyimi algilar1 %40 oraninda birbiriyle iligkilidir.

Tablo.8 Hipotez Kabul veya Red Tablosu

Arastirma Hipotezi Kabul/Ret Durumu Tablo Numarasi
H1 Red Tablo.5
H2 Kabul Tablo.6
H3 Kabul Tablo.6
H4 Kabul Tablo.7
H5 Red Tablo.5
Hé6 Red Tablo.5

Tablo 8'de arastirma kapsaminda test edilen hipotezlere iliskin kabul veya red sonuglar1 ve her
bir hipoteze iliskin analiz tablo numaralar1 verilmistir. Her bir arastirma hipotezine iliskin
yapilan analizler sonucunda H2, H3 ve H4 arastirma hipotezleri desteklenirken, H1, H5 ve H6
arastirma hipotezleri desteklenememistir.

SONUC

Rekreasyon faaliyetleri gerek kapali mekanlarda gerek agik alanlarda gerceklestiginde, bireylere
hem zihinsel hem de fiziksel agidan rahatlama olanag1 sunmaktadir. Bireyler is disinda ve evleri
disinda bos zamanlarmi ¢ogunlukla gezmek, dolasmak, alisveris yapmak, eglenmek, yemek
yeme, arkadag cevreleriyle birlikte olmak gibi sosyal faaliyetlerle degerlendirmektedir. Bu
faaliyetler i¢in en uygun mekanlarin basinda ise AVM’ler gelmektedir. Son yillarda degisen
hayat tarzlar ile birlikte alisveris merkezleri toplumun biiyiik bir ¢ogunlugu icin yeni
rekreasyon merkezlerine doniismiistiir. Bu nedenle AVM'lerin bir bos zaman degerlendirme ve
rekreasyon faaliyeti olarak ortaya c¢ikmasiyla, insanlarin bu kapali mekanlarda bos
zamanlarinin degerlendirmesinin, etkilerinin bilinmesini gerekli kilmistir. Bireylerin bos zaman
aktivitesi olarak AVM ziyaret sikligi ile yasam memnuniyeti, yenilenme deneyimleri ve
deneyimleme kalitesi arasindaki iliskinin tespit edilmesine yonelik gerceklestirilen bu calisma
alan yazinda bu ti¢ degisken arasindaki iligkinin tespiti iizerine yapilan tek calisma olmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler dogrultusunda aragtirma sonucunda AVM ziyaret
siklig1 bireylerin yenilenme deneyimini ve deneyimleme kalitesini olumlu yonde etkiledigi ve
bunun yamu sira yenilenme deneyiminin de deneyimleme kalitesini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Calismada AVM ziyaret sikliginin yenilenme deneyimini olumlu yonde etkileyecegi iizerine
gelistirilen hipotez calisma kapsaminda kabul edilmistir. Daha onceki ¢alismalarda bu iki
degisken arasindaki iligskiyi arastiran bir calismaya rastlanmamaktadir. Fakat, bilindigi gibi
AVMler, giiniimiizde insanlarin bos zamanlarinda rahatlamak, eglenceli vakit gecirmek,
yenilenmek ve yeni deneyimler yasamak i¢gin ziyaret ettigi modern mekanlar haline gelmistir.
Insanlar bos vakitlerinde ahigveris yapmak, eglenmek, yemek yemek, bos vakit gegirmek vb.
nedenlerle AVM’leri ziyaret etmektedir. Bu tarz aktivitelerin bos zaman ve rekreasyon
faaliyetlerinin temel varsayimi olan yenilenme ihtiyacim karsiladig1 diisiiniildiigiinde, AVM
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ziyaretlerinin sikli§inin yenilenme deneyimini etkilemesi literatiirde bos zaman ve rekreasyon
faaliyetlerine yonelik temel varsayimlariyla ortiismektedir.

AVM ziyaret siklig1 bireylerin deneyimleme kalitesini olumlu yonde etkilemektedir hipotezi de
calisma kapsaminda yapilan analiz bulgulari sonucunda dogrulanmigtir. Bireylerin bos
zamanlarindaki AVM ziyaretleri arttik¢a, deneyimleme Kkalitesi algilar1 da aymi yonde artis
gosterdigi sOylenebilir. Daha 6nceki ¢alismalarda bu iki degisken arasindaki iliskiyi arastiran
bir calismaya rastlanmadig: icin literatiirden destekleyici ornekler verilememektedir. Ancak
AVM’'lerde deneyimleme imkani sunan aktivitelerin cesitlilik gostermesi bireylerin
deneyimleme kalitesi algisini arttirmaktadir. AVM'ler de cesitli etkinliklere katilan bireyler hem
deneyim yasayacak hem de is stresinden uzaklasip kagis duygusunu hissedeceklerdir.

Calisma kapsaminda gelistirilen deneyimleme kalitesinin yenilenme deneyimi {izerindeki
etkisini inceleyen hipotez kabul edilmistir. Yine alan yazin incelendiginde bu iliskiyi inceleyen
onciil bir ¢alisma bulunamamustir. Bununla birlikte, Altunel ve Akova (2016), yenilenme
deneyimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla tatile ¢ikan insanlar {izerine yaptiklar:
calismada, deneyimleme kalitesinin yenilenme deneyimini etkiledigini bulgulamislardir. Tatile
¢ikmanin uzun stireli bir bos zaman degerlendirme ve rekreasyon faaliyeti oldugu
diisiiniildiigiinde, kisa siireli bir bog zaman degerlendirme ve rekreasyon faaliyeti olan AVM
ziyaretini konu alan bu calismayla benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bireylerin
sunulan hizmeti tiikettikleri an yasadiklar1 deneyim kalitesi yenilenme deneyimini etkilemesi
ve bu yenilenme deneyiminin de bireyin nihai memnuniyetine katk: saglayacag (Altunel vd.,
2016) fikrinde yola ¢ikarak AVM’ler de sunulan cesitli aktivite imkanlar1 vasitasiyla deneyim
hissini gerceklestiren bir birey stres unsurlar1 yok ederek mikro veya makro seviyede
gerceklesen bir iyi olma hali igerisine olacaktir.

Alan yazinda bos zamanin yasam memnuniyetine olan etkisini iizerinde olumlu yonde etki
sagladigma yonelik bir¢ok ¢alismanin (Gilbert ve Abdullah, 2004; Neal vd., 2007; Sirgy vd.,
2011, Coyle, vd., 1994; London, vd., 1977; Agyar, 2013; Lapa, 2013; Neal, vd., 1999; Neal vd.,
2007; Lin vd., 2013) mevcut olmasina ragmen bu c¢alismada rekreatif aktivite olarak AVM
ziyaret sikligimin yasam memnuniyeti {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigim gostermistir.
AVM ziyaret sikliginin yasam memnuniyetini etkilememesi 6nemli bir bulgu olarak ortaya
cikmistir. Is ve bog zamanlar1 degerlendirme gibi pek ¢ok farkli yasam alanlarindan elde edilen
doyumun tamamindan olusan bir duygusal tepki olarak nitelendirilen (Diener, 1984) yasam
memnuniyeti kavrami basarmak istenen ile elde edilen giktilarin kiyaslanmasi sonucunda
siibjektif bir yargi seklinde olusmaktadir (Pavot ve Diener, 1993). Bu nedenle AVM
ziyaretlerinin yagam memnuniyeti {izerine etkisinin daha kapsaml bir sekilde aragtirilmas:
gerekmektedir.
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