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Oz

Bu ¢alismanin amaci otel isletmelerinde calisanlarinin, rgiitsel destek algilari, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesidir. Calismada, konuyla
ilgili olarak anket teknigi kullanilarak otel isletmeleri calisanlarmin goriisleri almmuistir.
Aragtirmanin evrenini, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmesi ¢aligsanlar:
olusturmakta olup toplam 407 adet calisanin anketi degerlendirmeye almmistir. Katilimcilarin
ankete iliskin verdikleri cevaplar; faktor analizi, giivenirlik analizi, ylizde, frekans ve aritmetik
ortalama degerleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile ¢dziimlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri ile Orgiitsel
6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
Katilmcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yiiksek
diizeyde negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarmin orgilitsel destek
algilarmin Orgilitsel 6zdeslesme diizeylerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu ayrica
calisanlarin orgiitsel destek alg1 diizeylerinin ise isten ayrilma niyetleri {izerine negatif yonlii anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the level of relationship between hotel employees’
organizational support perceptions, organizational identification levels and intention to leave. In this
study, opinions of hotel employees were taken by questionnaire technique. The population of the
research consists of five-star hotel employees working in Afyonkarahisar province and a total of 407
surveys were taken into consideration. Participants' responses were analyzed with factor analysis,
reliability analysis, percentage, frequency and arithmetic mean values, correlation analysis and
regression analysis methods. According to the findings, it was found that there was a significant
positive correlation between perceived organizational support levels and organizational
identification levels of five-star hotel employees. A significant negative correlation was found
between the perceived organizational support levels of the participants and intention to leave.
Moreover, as a result of the simple linear regression analysis, it was determined that hotel
employees’ organizational support perceptions had a positively significant effect on organizational
identification levels, and organizational support perception levels had a negative effect on their
intention to leave.
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GIRIS

Turizm, gliniimiizde diinyada en 6nde gelen sektorler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte,
turizmin hizmet sektorii igerisinde yer almasi nedeniyle istihdam agisindan da 6n plana gitkmaktadar.
Bu baglamda turizm igletmelerinde ¢alisanlarin orgiite goniillii olarak katilimlar1 ve yonetimin
calisanlara karsi tutum ve davramislar: 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda isletmede calisanlarin
algilanan orgiitsel destek algilarinin orgiitsel 6zdeslesmeye nasil bir etki yarattig1 ve bu etkinin
isletmenin ¢alisanlar1 tarafindan olumlu veya olumsuz olarak etkilediginin ortaya konulmasi
onemlidir. Bu etkinin olumsuz olmasi diger bir deyisle ¢alisanin 6rgiitte var olamamasi isten ayrilma
niyetini de kaginilmaz kilmaktadir.

Bir calisanin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi, onun benliginin orgiit tiyeligine ne derece bagh oldugunu
gosterir. Dolayisiyla, orgiit iiyeligi bireyin benliginde merkezli bir yer edinmisse ve onun diger
sosyal gruplardaki tiyeliklerinden daha 6nemli bir konuma gelmisse, bu kisinin orgiitte yiiksek
derecede 6zdeslesmis oldugu anlamina gelmektedir (Karabey ve Iscan, 2007: 232). Calisanin
duygusal baglilik diizeyi, orglitsel hedefleri ve isletmeye karsi inanci (Tutar, 2013: 276) turizm
isletmelerinde 6zellikle verimlilik konusunda insan kaynaginin énemli olmasi; ayni zamanda turizm
sektoriiniin emek-yogun olmasi, insan iligkilerinin olumlu olmasinin gerekliligi sebebiyle dikkat
cekmektedir.

Hizmet isletmelerinde, ¢alisan bir basar1 faktorii olarak goriilmektedir. Turizm sektoriinde sunulan
iirtin (oda, yiyecek-icecek gibi) her ne kadar kaliteli olursa olsun miisterilerin bu tiriinlerle ilk
izlenimi 6nemli olmakla birlikte verilen hizmetin daha saglikli olmasi isletmede bulunan ¢alisanin
verimli, istekli ve goniillii galismasima baghdir. Bununla birlikte, yonetici tarafindan ¢alisanin takdir
gormesi Orglitiin bir {iyesi oldugunu hissetmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmede zaman-
maliyet unsurunun en aza indirilmesi de her iki taraf (calisan-yonetici) acisinda da yarar
saglamaktadir.

Calismada bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin, orgiitsel destek algilar ile orgilitsel 6zdeslesme
diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski diizeyinin ortaya konulmas1 amaglanmaktadir.
Bu cercevede arastirma hem konu ile ilgili literatiire katki saglamasi hem de otel isletmeleri
yoneticilerine ve diger paydaslara veri kaynagi olusturmas: agisindan onemlidir. Ayrica, ilgili
literatiir incelendiginde konuya iliskin yapilmis ¢alismalarin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle arastirma
onem tasimaktadir. Bununla birlikte, Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarmin
algilanan Orgiitsel destek diizeylerini, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerinin
belirlemesi 6nemlidir. Ciinkii otel isletmeleri orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
yiiksek olan isgorenler ile calismay: tercih etmektedirler. Bunun nedeni ise bu tiir isgorenlerin
motivasyonu, verimliligi ve performanslarmin yiiksek olabilmesinden dolay1 daha kaliteli hizmet
sunma imkani saglanmaktadir. Bununla birlikte, otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin
artmasina da etki edebilmektedir. Ayni zamanda calisanin orgiitii tarafindan destek gérmesi veya
bunu hissetmesi calisanlarin daha kolay oOrgiitii ile 6zdesmesine de neden olabilmektedir.
Dolayisiyla, emek yogun bir sektor olan otel isletmelerinde ¢aliganlarin isletme tarafindan deger
verildigini hissetmesi algilamasi veya Orgiitii ile 6zdeslesmesi isletmelerin amaglarinin tam uyumlu
bir bicimde gerceklestirilmesini de saglayabilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitler kurulus amaglarinin yaninda varhiklarii siirdiirebilmek igin girisimler yapmak, kararlar
almak, arastirmalar yaparak bir diizen kurmak, kurulan diizeni gelistirmek ve en 6nemlisi o diizenin
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varligini korumak i¢in ¢alismaktadir. Calisanin orgiit adina gostermis oldugu performansin, orgiit
tarafindan degerli bulunmasi ve bu degerin calisana hissettiriliyor olmas1 hem orgiitlerin gelecegi
hem de caliganlarin memnuniyeti agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Wang ve Netemeyer, 2002).
Calisanlarin orgiit tarafindan desteklenmesi, calisanlarin kendini 6nemli hissetmesine sebep
olacagindan, érgiit ile galisan arasinda olumlu y&nde bir iletisime de neden olmaktadir. Orgiitiin,
calisanlarini bir deger kabul etmesi, mutluluklarini 6nemsemesi ve bunlar ¢alisanlarina gostermesi,
calisanlarin orgiit ile olan duygusal iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir (Eisenberger vd., 1986).

Orgiitsel destek bir orgiitiin, personelinin orgiite katkilarmin bilincinde olmasi ve personelin
refahina 6nem vermesi seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel destek, ancak insan kaynaklarmn
Ooneminin bilincinde olan orgiitlerde bulunabilecek 6zel bir anlayistir. Bu anlayisa sahip olan
orgiitlerde insanlarin yaptiklar1 katkilar dikkate alindig1 ve refah diizeyi artirildig: icin ¢alisan bu
durumdan biiyiik gurur ve mutluluk duyar (Akin, 2008; Yilmaz ve Gormiis, 2012: 4488).

Algilanan orgiitsel destek; Orgiitiin isgorene, isgorenin de karsilifinda orgiite gosterdigi baghligin
degis-tokusunda, orgiite diisen payn, isgoren tarafindan algilanis bi¢cimidir (Giiney vd., 2007: 195).
Diger yandan bir baska tanimda da calisanin faaliyetleri sonucunda orglitiine yapmis oldugu
katkinin, ¢alistig1 orgiit tarafindan bir deger olarak kabul edilmesinin ve 6rgiitiin ¢alisanun iyiligiyle
ilgilenmesinin, ¢alisan tarafindan algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Hellman vd., 2006: 631).
Diger bir ifadeyle, isgorenlerin orgiitleri tarafindan ne kadar diisiiniildiigii, orgiitiin isgorenin
katkilarina ne kadar deger verdigi anlamimna gelmektedir (Allen vd, 2008: 556). Calisanlarmin
mutlulugunu ve esenligini dikkate alan ve calisanlarini destekleyen bir orgiitte veya yonetimde
bulunmast gerekli 6zellikler bes (5)’e ayrilmaktadir. Bu 6zellikler su sekildedir (Ozdevecioglu, 2003:
117-118):

e Calisanlarin yaratici fikirlerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate almak wve bu Onerileri
uygulamaya aktarmak,

¢ Calisanlara is gtivenligi saglamak ve basarili olduklar: taktirde isyerinde devamli ¢alisacaklarina
iligkin glivence vermek,

o Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasim saglamak, 6rgiit igi iletisimi ve hakla iligkiler

calismalarmi yiiksek seviyelerde tutmak,

e Orgiit iginde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak yememek,

¢ Calisanlar1 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak seklinde siralanabilir.

Orgiitsel destek algisini olusturan faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesine yonelik literatiirde
bircok arastirma yapilmustir. Rhoades ve Eisenberger’a (2002) gore, orgiitsel destek algisini olugturan
faktorler; orglitsel adalet, calisma kosullari, amir destegi ve Orgiitiin ¢alisanlarin gelisimi igin
sundugu firsatlardir. Yapilan baska calismalarda belirtilenlere ek olarak insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar: ve kisilik 6zellikleri gibi faktorlerin de etkili olabilecegi vurgulanmustir (Yiiksel, 2006).

Isletmeler rekabet avantaji elde ederken galisanlarmn &rgiite katilmalarina da katki saglamak
durumundadirlar. Bu dogrultuda, Tiiziin ve Kalemci'nin (2012) yaptiklar1 calismaya gore, ¢alisan
bireylerin yonetici desteginin olmasi buna karsilik 6rgiit desteginin olmamasi onlar1 isten ayrilma
niyetine itmektedir. Bu da orgiitsel destegin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Tiiziin ve
Kalemci, 2012: 518-534).

Algilanan orgiitsel destegin sonuglarindan biri olan devamsizlikta en dikkat ¢eken Rhoades ve
Eisenberger (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ise geg¢ gelme, ise gelmeme, isten ayrilma veya is
arama gibi farkli yollara yonelme gibi durumlarin algilanan orgiitsel destegi olumsuz yonde
etkiledigi vurgulanmaktadir (Giray, 2013).

Algilanan orgiitsel destek, sosyal degisim kuramu icerisinde de yer almakta ve kurama gore
calisanlar, orgiitlerinden destek gordiiklerinde bunu orgiitlerine olumlu tutum ve davrarislar olarak
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yansitmaktadirlar (Uzun, 2018: 133). Turizm isletmeleri agisindan diger isletmelere gore bu durum
daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinde miisteri iliskileri goz oniine alindiginda
¢alisanin bulundugu ortamda desteklenmesi miisteriye verilecek olan izlenimi de gostermektedir.

Boz vd., (2017) yaptiklar1 calismada, otel isletmeleri temelinde algilanan 6rgiitsel destegin algilanan
orgiitsel baghlik izerindeki etkisini ortaya koymustur. Bulgular sonucunda, otelde ¢alisan bireylerin
orgiitsel destek algilar arttikca ise olan devamliliklar: ve baghliklar: arttigini, ancak genel baglilik
diizeylerinin ise azaldi1$1 sonucuna ulasmiglardar.

Kaplan ve Ogiit (2012) calismalarinda, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin oOrgiitsel destek algilamalar: ile 6rgiitsel bagliliklar: arasindaki
iliskiyi irdelemeyi amaglayan arastirma sonucunda; algilanan Orgiitsel destek ile duygusal ve
normatif baghlik arasinda pozitif yonlii bir iligski izlenirken, algilanan orgiitsel destek ile devam
baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulagsmiglardir.

Turung ve Celik (2010) yaptiklar1 ¢alismalarinda, kiigiik 6lgekli isletmelerde ¢alisanlarin algilanan
orgiitsel destegin is performansi ve is stresinin Ozdeslesme tiizerindeki etkisini Sl¢miislerdir.
Bulgularda ise, is stresinin ve algilanan orgiitsel destegin rgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi, drgiitsel
0zdeslesmenin is performansina ve is stresiyle is performans: arasindaki aracihigimda pozitif etki
ettigi sonucuna ulasmislardir.

Bal (2018) ise calismasinda algilanan orgiitsel destek, orgiite uyum ve hizmet performans arasinda
orta-yiiksek diizeyde iliski bulundugunu ve orgiitsel destek ile 6rgiite uyum diizeylerinin, algilanan
hizmet performans: {izerinde anlaml bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla, algilanan
orgiitsel destek algisinin galisanlarda olumlu diizeyde olmasi durumunda verimliligin, is
performansinin artacagl orgiitsel bagliliklariin ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de ytikselecegi
sOylenebilir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin sosyal kimliginin bir pargas ve drgiitsel kimliginin bir ¢iktist olarak
ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, bireyin kendini tanimlamak icin drgiitiin kimligini kullanarak
bu tanimlamay1 gergeklestirmesidir (Aliyev ve Isik, 2014: 139). Orgiitsel 6zdeslesme, basar1 ve
bagarisizlik durumlarimi da igerisinde yer alan, aidiyet, birlik olma algilari, bireyin kendini
tanimlarken de Orgiitle beraber tanimlamasi, diisiince baglaminda o6rgiitii kendine ait bir parga
olarak hissetmesi durumlaridir (Turung ve Celik, 2010: 213). Bagka tanimda ise, bireylerin kendilerini
orgiitle biitiinlestiren kisisel iliskilerini tanimlamasi anlamina gelir. Boylece orgiitsel 6zdeslesme,
bireyler ile 6rgiit arasinda psikolojik bir bag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wiesenfeld vd., 1999: 778).

Orgiitsel 6zdeglesme, orgiitiin degerleri ile drgiitiin {iyelerinin biitiinlesmesi ve uyum igerisinde
hareket etmesi siireci olarak tanimlanabilir. Bu durum, bireyin 6zellikleri ile orgiitiin 6zelliklerinin
psikolojik anlamda baglilik igerisinde olmasini ifade etmektedir (Katrinli vd., 2008: 356). Orgiitsel
0zdeslesme, calisanlar ile orgiit arasinda var olan iliskiyi ve bu iliskinin niteligini yansitan anahtar
unsurlardan Dbirisidir. Boylece, calisanlarin is yasamlarindaki tutum ve davramslarinin
ongoriilebilmesinin ve aciklanmasmin da temelini olusturmaktadir. Crgiitsel Ozdeslesme,
calisanlarm motive edilebilmesi ve orgiitsel performansin arttirilabilmesi i¢in gerekli olan psikolojik
iligkinin gelismesini saglayan, orgiitlerin yararina olan bir anlay1s olarak vurgulanmaktadir (Cheung
ve Law, 2008: 213).

érgiitsel Ozdeslesme tiirleri Kimliksizlesme, Notr 6zdeslesme, Kararsiz 6zdeslesme ve Cift yonli
0zdeslesme olarak siniflandirilmaktadir.
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Kimliksizlesme: Kimliksizlesme, bir bireyin kimligi ile bu bireyin igerisinde bulundugu orgiitiin
kimligi tizerindeki algis1 arasindaki biligsel ayriliga dayanarak olusturdugu kisisel bir alg1 ve bireyin
kendisi ile orgiitii arasindaki negatif yonlii iligkisel siniflandirmasidir (Bhattacharya ve Elsbach,
2002: 28).

Notr Ozdeslesme: Notr 6zdeslesme; bir isgorenin kendisini orgiitiin biitiinii, amaglari, hedefleri ile
misyonuna karsi notr olarak tanumladig ve ek rol davranislari yoluyla 6rgiite katkida bulunan diger
isgorenlere gore daha az miidahil hissettigi, standartlarin altinda kalan bir durum olarak
diistiniilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5).

Kararsiz Ozdeslesme: Kisinin ayni anda rgiitiiyle hem 6zdeslesip hem de zdeslesmemesi kararsiz
0zdeslesme olarak ifade edilmektedir. Birey orgiitiin belli bir 6zelligini benimseyerek, belli bir yonii
ile 6zdeglesirken; belli 6zelliklerini benimsemeyerek, belirli yonleri ile de 6zdeslesmeyebilir. Bu
durumdaki c¢alisanlar, orgiit amagclar1 dogrultusunda ¢abalamakta ancak performanslarinm
gerektiginden fazla artirma konusunda isteksiz olmaktadirlar (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4).

Cift Yonlii Ozdeslesme: Bazi durumlarda orgiit iiyeleri ayni anda, birbirleri ile uyumlu ya da
uyumsuz ¢ok sayida 6zdeslesme yasayabilmektedirler. ‘Cifte 6zdeslesme fenomeni’ olaraktan
bilinen bu olgu, isgdrenin birden fazla orgiit ile kendi orgiitii ve bagli bulundugu sendikas: ve
0zdeslesmesi sonucunda olusmaktadir. Ayrica isgorenler, yakin is arkadaslar1 veya meslekleri ile
orgiitiin biitiinii ile olduklarindan daha ¢ok 6zdeslesebilmektedirler (Immordino, 2010: 141). Bu
ylizden 6zdeslesme, sadece bir yonetim stratejisi olarak diistiniilmemelidir (Boessenkool vd., 2003:
31).

Algilanan Orgiitsel Kimlik, érgiit {iyesinin drgiitiin kimliginin ne olduguna ya da 6rgiitiin farkls,
merkezi ve devamli olarak tanimlanan oOzelliklerine iliskin inancaidir (Dutton vd., 1994: 244).
Algilanan oOrgiitsel kimligin tanimlanmasinda kullanilan 6zellikler biiyiik 6l¢lide, kisinin diger
iiyelerle olan etkilesimleri, kigiler arasi iligkileri, resmi ya da resmi olmayan iletisimleri ve orgiit
imajin1 da igeren cevreden aldig1 bilgilerden olusmaktadir. Uyelerin siklikla diger iiyelerle etkilesim
icinde bulunmas: ve 6rgiit hakkinda daha sik bilgiler edinmesi yoluyla 6rgiitiin merkezi, belirgin,
devaml ve farkli 6zelliklerinin siirekli akilda kalacag1 ve orgiitle 6zdeglesme derecelerinin artacagi
diistiniilmektedir (Ekmekci ve Casey, 2009: 52).

Orgiitsel Destek, isgorenlerin sayg1 ve duygusal agidan yakinlik ihtiyaclarini karsilamasindan dolay1
bilinen algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesmede gelisim saglamaktadir (Gibney vd., 2011:
1089). Turizm isletmelerinin hizmet sektorii olmasi nedeniyle isletme igerisinde ¢alisanlarin
tutumlar1 ve davranislar1 orgiitte var olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme ile
ilgili yapilan ¢alismalar bunu kanitlar niteliktedir.

Solnet (2006) Avustralya’da otel isletmesinde yapmis oldugu calismada; miisteri odakli orgiitsel
uygulamalar ile yakin iliskili olan hizmet iklimi unsurlarinin, miisterinin memnun kilinmasi ve iist
kademe isgoren 6zdeglesmesinin énemli belirleyicileri etkenler oldugunu vurgulamigtir. Tuna ve
Yesiltas (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise; Ankara ve Antalya illerinde bulunan bes yildizli
otel isletmelerindeki ¢alisanlarda, etik iklim tiirleri olan kisisel ahlak ve kisisel ¢ikarin yabancilasma
iizerinde, kisisel ¢ikarin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi oldugu belirtilmistir.

Aksit Asik (2017) calismasinda Balikesir’de faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlarmin otonomik
kisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel bagarinin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini;
ayrica sosyotropik kisilik 6zelliginin alt boyutlarindan ayrilik kaygisinin Orgilitsel 6zdeslesmeyi
negatif yonde etkiledigini ifade etmistir.

Yesiltas (2012) calismasinda etik liderlik ve etik iklimin alt boyutlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varmistir. Yarmaci (2012) tarafindan otel
isletmeleri calisanlarmin psikolojik gliclendirme algilarinin orgiitsel 6zdeglesme iizerine etkisini
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belirlemeye yonelik yaptig1 arastirmasinda ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilari ile orgiitsel
0zdeslesme seviyeleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu belirtilmistir.

Bununla birlikte orgiitii ile 6zdeslesen isgoren isletme icin olumlu davranislar gosterebilecektir.
Dolayisiyla, isgdren orgiitsel 6zdeslesme davramisim algilanan orgiitsel destek diizeyleri olumlu
algilandifinda gosterebilecektir. Buna karsibk algillanan oOrgiitsel destegin olumsuz olmasi
durumunda da ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi isletmeler tarafindan istenmeyen negatif
durumlara da neden olabilecektir.

Isten Ayrilma Niyeti

Insan kaynaklar1 yénetiminde, personelin orgiitte kalmast drgiitsel performans gostergelerinden
birisidir. Bu nedenle yoneticiler biinyelerinde etkili ve verimli ¢alisan bireyleri orgiitlerine baglamak
i¢in calisirlar (Cekmecelioglu, 2006). Bu dogrultuda, isten ayrilma niyeti tanim1 su sekilde ifade
edilebilir. Isgdrenlerin iste kalma veya isten ayrilma gibi kararlarini belirleyen bir unsur oldugu ve
isgorenin davrarus olarak heniiz eyleme doniistiirmedigi olumsuz bir niyet oldugu seklinde ifade
edilebilir (Ozdevecioglu, 2004: 99).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin drgiitlerinde memnuniyetsizlik duymalari ve isten ayrilmay1
diisiinmeleri durumudur (Yildirim vd., 2014: 36). Ote yandan yazarlar isten ayrilma niyetini, ‘is
sartlarindan tatmin olmayan isgorenlerin i¢ine girmis olduklar1 aktif ve yikici eylem olarak” ifade
ederken (Onay ve Kilci, 2011: 365); bir bagka tanimda da ‘bir isgorenin yakin bir zamanda kendi
istegiyle ve bazi nedenlerin etkisiyle isine son verme diislincesi’ olarak tanimlanmaktadir (Yildiz
vd., 2014: 236).

Isten ayrilma niyeti, calisma yasaminda pek ok faktdrlerden etkilenebilen hassas bir konudur
(Turung ve Avci, 2015: 58). Ozellikle emek-yogun bir sektor igerisinde yer alan turizm igletmelerinde
bu durum diger sektorlere gore daha fazladur.

Isten ayrilma egiliminin isletmeler, genel ekonomi ve isgorenler acisindan onemli sonuglari
bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri igin yeni isgéren bulma, egitme, uyum saglama, is kazalar1
gibi maliyetleri olmaktayken, genel ekonomiye de is kaybi, iiretim kayb1 olarak yansimaktadir.
ig.gt')renler agisindan da, gelirinde diizensizlik, psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, ise ©zel
kazanimlarm bosa gitmesi, yeni ise uyum, yeni egitim gibi maliyetleri bulunmaktadir (Ava ve
Kiigiikusta, 2009: 37). Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlara bakildiginda, igletmeler isgdrenlerin
isten ayrilmasina iliskin durumlari 6nceden tahmin edilebilmekte, aciklamakta ve gerekli 6nlemler
alabilmektedir. i§g6renler,' is atmosferi, iklimi, ¢alisma arkadaslar: ile iliskiler, kurumdan talep ve
beklentileri ile kariyer gelistirme ve otonomi gibi durumlardan etkilenerek isten ayrilma diisiincesi
igerisine girmektedirler (Isci, 2010).

Asir is yiikii ve is stresi, rol belirsizligi ve rol catismasi, acik olmayan is tanimlari, olumsuz ¢alisma
kosullar, diisiik ticret, kisith terfi olanaklari, bireyler arasi yipratici iliskiler, sosyal destekten
yoksunluk, ¢alisma ortamindaki iletisim sorunlari ve gatigmalar, yonetimin uygulamalarindan
duyulan memnuniyetsizlik, orgiitteki esitsizlik ve adaletsizlik algis1 gibi faktorler, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla isgoren devrinin giiclii belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Sabuncuoglu,
2007).

Ise devam eden veya isten ayrilma niyeti olan, memnun olmadan ¢alismak zorunda kalan iggoren,
is diizenini bozucu ve ¢atisma yaratan davramislar gostermeye baglayabilir (Akoglan Kozak, 2012:
88). Turizm sektdriinde, isgoren diger iiretim faktorlerine oranla daha da 6nem kazanmakta ve bir
konaklama isletmesinin bagaris1 ve varhigini koruyabilmesi miisteri memnuniyetiyle miimkiin
olabilmekte, bunu saglayan da isgorenlerin sundugu kaliteli hizmetle gerceklesme ile
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saglanmaktadir. Konaklama isletmesinde, insan kaynaklarmin nitelikli isgorenin secilmesi,
kazandirilmasi kadar o isgorenin isletmede tutulmasi islevi de bulundugundan 6nemlidir (Avc ve
Kigiikusta, 2009: 36).

Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliski

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti arasinda énemli iligkiler bulunmaktadir. Isgérenler orgiitlerinden olumlu yénde
orgiitsel destek algiladik¢a isten ayrilma niyetleri azalmaktadir (Edwards ve Peccei, 2010;

Ekmekcioglu ve Sokmen, 2016). Bu durum calisanin orgiitte deger gordiigii ve isletmede alt-iist
iligkilerinde iletigimin giiven {izerine olup beklentilerin karsilandigini gosterir niteliktedir.

Polat (2009) orgiitsel Ozdeslesme konusu {iizerine yapmis oldugu c¢alismasinda, Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel nitelikteki onciillerini; 6rglitsel adalet algisi, orgiitsel baglilik, is yasaminda
ozerklik, meslekle 6zdeglesme, lider-liderlik, imaj ve orgiitiin farkhili§ina iligkin alg, kariyer gelisimi
ve basar1 firsati, grup icinde saygi gorme, grubun biiyiikliigii, sosyalizasyon taktikleri, proaktif
davraniglar ve yeni gelenlerin 6grenimleri, iletisim, algilanan orgiitsel kimligin cekiciligi, orgiitsel
gliven, orglit ici rekabet, orglitsel sinizm gibi bir¢ok faktorler oldugunu ifade etmistir. Yazarin
orgiitsel 6zdeglesme ile ilgili bahsettigi ifadeler diger isletmelerde oldugu gibi hizmet sektdriinde
yer alan turizm isletmelerinde de miisteri memnuniyeti 6n plana alindigindan kavramlarin
birbiriyle olan iligkileri yadsinamayacak kadar biiyiik 6nem arz etmektedir.

Algilanan oOrgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran diger bir ¢alisma
Dawley vd., (2010) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alisma sonuglar1 diger ¢alismalarda oldugu
gibi bu iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu yoniindedir (Kogak ve Yiicel, 2018: 687).
Akytiz vd. (2015) calismasinda da isgorenlerin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler olarak
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel iletisimin konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Biitiin bu elde edilen bulgular neticesinde algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki oldugu dolayisiyla isgdrenlerin
algilanan orgiitsel destegi olumsuz algilamalar1 sonucunda isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 ifade
edilebilir. Buna karsilik orgiitsel destegin olumlu algilanmasi sonucunda daorgiitsel bagliligin,
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini de olumlu yonde etkiledigi gortilmiistiir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada algilanan orglitsel destegin Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisini
belirlemek amaglanmustir. lk olarak algilanan 6rgiitsel destek, rgiitsel 5zdeslesme ve isten ayrilma
niyetine iliskin literatiir taramas1 yapilarak teorik bilgilere yer verilmigtir. Bununla birlikte,
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren beg yildizhi otel isletmeleri calisanlar1 {izerinde uygulama
yapilarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik ilgili
literatiir incelendiginde cok fazla calismaya rastlanmamustir. Ozdevecioglu (2003) algilanan 6rgiitsel

destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapti§1 calismada algilanan
orgiitsel destek ile normatif baghlik arasinda pozitif ve anlaml bir iligki, duygusal baghlik ile
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arasinda pozitif ve anlaml bir iliski, devamlilik baglilig: ile arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugunu aktarmistir. Turung ve Celik (2010) tarafindan isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destegin Orgilitsel 6zdeslesme iizerine etkisini belirlemek i¢in yaptiklari aragtirma sonucunda
algilanan Orgiitsel destegin orglitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
belirtilmistir. S6kmen vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada, algilanan 6rgiitsel destek degiskeni
ile orgiitsel 6zdeglesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

lgili literatiir incelendiginde genel olarak elde edilen degerlere gore algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesme tizerine etkisini belirlemek amaciyla olusturulan hipotez su sekildedir.

Hz: “Bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarimin 6rgiitsel destek algilar: ile Orgiitsel Ozdeglesme diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliskisi vardir.” seklinde kurulmustur.

Diger taraftan algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmek
amactyla yapilan arastirmada su bulgular tespit edilmistir.

Anafarta (2015) tarafindan yapilan calismada algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta derecede negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Kogak ve Yiicel (2018) yaptiklar
aragtirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski elde etmislerdir. Bagdogan (2018) bankacilik sektorii ¢alisanlar:
ilizerine yaptig1 calismasinda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve
anlaml bir iligki tespit etmistir.

Buna gore, ilgili literatiir incelendiginde elde edilen genel bulgulara gore algilanan orgiitsel destegin
isten ayrilma niyeti {izerine etkisini belirlemek amaciyla olusturulan hipotez su sekildedir.

Hb: “Bes yildizli otel isletmesi calisanlarinin orgiitsel destek algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif
yonlii ve anlaml bir iliskisi vardir.” seklinde kurulmustur.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizhi otel isletmeleri caliganlar:
olusturmaktadir. Aragtirmada evrenin tamami yerine zaman, maliyet gibi unsurlar nedeniyle
orneklem alma yoluna gidilmistir. Evreni temsil diizeyine sahip orneklem seciminde olasilik dis1
orneklem yonteminden kolayda érnekleme yontemi kullanilmustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2007 yili verilerine gore, Tiirkiye’de bes yildizli bir otel isletmesinde
oda basma diisen calisan sayis1 1.18’dir (Pelit, 2008: 130). Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii (2018) verilerine gore Afyonkarahisar ilinde Omer-Gecek bélgesinde 7 adet, Hiidai
termal bolgesinde ise 3 adet faaliyet gosteren bes y1ldizli otel isletmesi bulunmaktadir ve bu otellerde
toplam 2986 oda yer almaktadir (www.afyonkulturturizm.gov.tr). Bu verilere gore toplam yatak
sayisi ile yatak basina diisen personel sayis1 ¢arpildiginda, 2986*1,18 = 3523 sonucu elde edilir. Bu
rakam bu arastirmada kullanilan formiiller ¢ercevesinde evrenin smirsiz N<10.000'den kiigiik
oldugunu (smirl evren) ortaya koymaktadir. Nicel arastirmalar i¢in Onerilen 6rnekleme hacmi
hesaplama formdiliinden yararlanilarak (Ural ve Kilig, 2011: 47) 6rneklem sayus1 346 kisi olarak tespit
edilmistir.

Afyon Kocatepe Universitesi'nin Bilimsel Proje Arastirmalari Koordinasyon Birimi'nce (BAPK)
desteklenen bu arastirmada hedeflenen 6rneklem sayina ulasilmasi i¢in Afyonkarahir ilindeki bes
yildizli otel isletmelerine 550 adet anket dagitilarak BAPK projesi dahilinde 2018 yilinin Eyliil ve
Ekim aylar1 arasinda uygulanmigtir. Geriye donen anket sayisi 450 adet olup, eksik ve hatali
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doldurulmas: gibi sebeplerden dolay1 43 adet anket degerlendirilmeden c¢ikarilmigtir. Dolayisiyla
toplam 407 adet anket analiz islemine dahil edilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Uygulamali bir nitelik tasiyan bu arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmustir.
Bu ¢ercevede algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiir
taramasi yapilmis ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlariin orgiitsel destek algilar: ile Srgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla uygulanan anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde calisanlarin bireysel oOzellikleri ve isletmeye ait
ozelliklerinin yer aldig1 10 adet kapali uclu soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde bes yildizli otel
isletmeleri calisanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeylerini belirlemek amaciyla Eisenberger ve
digerleri (1986: 502) tarafindan gelistirilen 36 ifadeden olusan daha sonra Rhoades ve Eisenberger
(2002: 699) tarafindan revize edilerek tek boyut ve 8 maddelik kisa haline déniistiiriilen 6lgek, Yilmaz
(2016) ve Kaya (2012) nin ¢calismalarinda yer alan Tiirkge’ye ¢evrilmis hali ile kullanilmistir. Anketin
tiglincii boliimiinde ise orgiitsel 6zdeslesme diizeyini belirlemek amaciyla arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan, Meal ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Yarmaci (2012) tarafindan
Tiirkge'ye cevrilen dlgek kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi tek boyuttan ve 6 ifadeden
olusmaktadir. Anketin son boliimiinde ise bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetini belirlemek amaciyla Cammann ve digerleri (1979) tarafindan gelistirilen ve Giilertekin
(2013) tarafindan Tiirkce’ye gevrilerek ¢alismasinda kullanilan tek boyut ve ti¢ ifadeden olusan isten
ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Her ti¢ 6lgege iliskin katilim derecelerini belirlemek amaciyla ise
“1=Hi¢ Katilmiyorum” ve “5=Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Verilerin Analizi Yontemi

Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel destek algilariin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
ve isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen veriler
sosyal bilimler igin kullarilan istatistiksel paket programu ile analiz edilmistir. Afyonkarahisar da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde arastirmaya katilan ¢alisanlarinin bireysel 6zellikleri
ve igletmeye ait Ozelliklerine iligkin yilizde ve frekans dagilimlari verilmistir. Bununla birlikte,
algilanan orgiitsel destek ve orglitsel 6zdeslesme ve algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmisgtir.

Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilarinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini
belirlemek ve yine calisanlarin orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyetlerine etkisini tespit
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan
algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine iliskin yer alan 6lgeklerin
gecerliligini ve glivenirligini tespit etmek amaciyla analizler uygulanmistir. Bu cercevede
gegcerliligini tespit etmek amaciyla agiklayici faktor analizi, giivenirligini belirlemek amaciyla ise
Cronbach’s Alpha degeri hesaplanarak sunulmustur.

BULGULAR ve TARTISMA

Anket formunda yer alan tiim Olgeklere iliskin giivenirlik analizi yapilmistir. Buna gore, biitiin
olgeklerin giivenirlik katsayismin 0,80'nin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gegerliligini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi
yapilmigtir. Tablo 1’de algilanan orgiitsel destek 6lgegine iliskin yapilan giivenirlik analizi ve faktor
analizinin sonuglar1 verilmistir.
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Algilanan orgiitsel destek Olgegine iligkin yapilan gilivenirlik analizi sonucunda cronbach’s alpha
degeri 0,81 olarak oOrgiitsel ozdeglesme Olgegine iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucunda
cronbach’s alpha degeri 0,89 olarak isten ayrilma niyeti 6lgegine iligkin yapilan giivenirlik analizi
sonucunda ise cronbach’s alpha degeri 0,92 olarak hesaplanmigtir. Bu durumda giivenirlik katsayis:
0 ile 1 arasinda degerler alir ve bu deger 1’e yaklastikca giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu
anlamim tagir (Ural ve Kilig, 2011: 286). Buna gore algilanan orgiitsel destek olgegine iligkin
giivenirlik katsayisinin oldukga giivenilir oldugu soylenebilir.

Algilan orgtitsel destek 6lgegine iliskin 6rneklem yeterlilik testinin sonucu olan Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) degeri 0,810 ve faktor analizi yapilmasmin uygunlugunu o6lgen Bartlett Kiiresellik testinin
sonucu (X2= 1259,253; p<0,001) anlaml1 bulunmustur. Akgiil ve Osman Cevik, (2003)’e gore KMO
testi, dagilimin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini test etmektedir ve 0.80-0.90 aralig1 ¢ok iyi
olarak degerlendirilmektedir (Erdogan, Bayram ve Deniz, 2007: 5). Dolayisiyla bu arastirmada da
KMO degerinin ¢ok iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Ilgili test sonuglar incelendiginde algilanan
orgiitsel destek Olgegine aciklayic faktor analizi yapilmasinin uygun olacag: tespit edilmistir.
Uygulanan agiklayic faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan 8 (sekiz) maddenin tek bir faktor
altinda toplandi) tespit edilmistir. Tek bir faktor altinda toplanan sekiz madde toplam varyansin %
66,011"ini agiklamaktadir. Algilan orgiitsel destege iliskin faktér analizi sonucuna gore faktor
yiiklerinin 0,72 ile 0,850 arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmisgtir.

Tablo 1’de orgiitsel 6zdeslesme Slgegine iliskin KMO degeri 0,893 ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu
anlamh olarak bulunmustur (x=1332,385; p<0,001). Yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda
biitiin maddelerin 6n kosullar1 sagladig ve 6lcekte bulunan 6 (altr) maddenin tek bir faktor altinda
toplandig1 tespit edilmistir. Tek faktor altinda toplanan altt madde toplam varyansin %66,336"smni1
aciklamaktadir. Orgﬁtsel 0zdeslesmeye iliskin faktor analizi sonucuna gore faktor ytiiklerinin 0,72 ile
0,850 arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan diger bir 6lgek
olan isten ayrilma niyeti 6lgeginde ilk iki 6lgekte belirlenen 6n kosullar ele alinarak agiklayici faktor
analizi uygulanmustir. Olgegin aciklayici faktor analizine uygunlugunu tespit etmek igin KMO ve
Bartlett Kiiresellik testi sonuglarma bakilmistir. Buna gore, dlgegin KMO degeri 0,713 ve Bartlett
Kiiresellik testi sonucunun anlamli (x2=1025,921; p<0,001) olmasimdan dolay1 aciklayici faktor analizi
yapilmasinin uygun oldugu sdylenebilir. Olgekte yer alan ii¢ maddenin tek faktor altinda toplandigi
ve varyansin %87,38’ini agikladig1 goriilmiistiir. Isten ayrilma niyeti Olgegine iliskin uygulanan
faktor analizi sonucuna gore faktor yiiklerinin 0,920 ile 0,963 arasinda degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmesi calisanlarinin bireysel 6zellikleri ve isletmeye ait
ozelliklerine iliskin bulgular incelendiginde katilimcilarin, %53’e yakin erkektir. Cogunlugunun,
(%90,9) otelde daimi olarak calistigi, (%57,5) evli oldugu ve (%50,4) turizm egitimi almadig:
saptanmustir. Bununla birlikte, otel calisanlariin %50’e yakini 2 ve 4 yil araliginda bulunduklar:
otelde, %33’iiniin ise turizm sektoriinde calistiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, en ¢ok katilimcinin
(%28,5) 27- 32 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, katilimcilarin yaklasik % 35'inin
ortadgretim diizeyinde egitim aldig: ve 2010 Tl ve altinda aylik gelire sahip olduklar1 gorilmiistiir.
Calistiklar1 departmanlar incelendiginde ise %25,3’liniin SPA bdliimiinde, %18,9unun Kat
hizmetlerinde, %17,7’sinin Yiyecek- igecek bdliimiinde ve %15inin ise Onbiiro da calistign
belirlenmistir.
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Tablo 1. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Ait Faktor ve Giivenirlilik Analizleri

Faktor ve ifadeler F;:{iil;lt((i)ir Ozdeger Va(l“)}r:)ms Cr(:;;)):::h s
Faktor 1: Algilanan Orgiitsel Destek 3,881 66,011 0,818
Cahstlglm otel, otelin iyiligine yonelik yaptigim katkilara 0.725
deger verir. ’
Calistigim otel, gosterdigim ekstra ¢abayi takdir etmez. 0,771
Calistigim otel, sikayetlerimi dikkate almaz. 0,843
Calistigim otel, gercekten iyiligimi diigiintir. 0,805
Calistigim otel, isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam
bile bunu fark etmez. 0,806
S}ahstlglm otel, genel olarak isimle ilgili memnuniyetimi 0.826
Onemser.
Calistigim otel, bana ¢ok az yakinlik gosterir. 0,731
Calistigim otel, isimdeki basarilarimla gurur duyar. 0,850
Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi (KMO) 0,810
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare Degeri (X?) 1259,253
Bartlett Kiiresellik Testi Anlamhilik Diizeyi 0,000
Faktor ve ifadeler F;?ili(lt(?ir Ozdeger Va(l“)}r:)ms Cr(:;;)ﬁgh s
Faktor 2: Orgiitsel Ozdeslesme 3,980 | 66,336 0,895
B.ir.isi b;nim (;allst.lg.nn. isletrpeyi elestirdiginde, bunu 0.722
kisisel bir hakaret gibi hissederim. ’
Bagkalarinin, caligtigim otel hakkindaki diisiinceleri
benim i¢in 6nemlidir. 0,801
Calistigim otel ile (isletmeyle) ilgili konusurken,
genellikle “onlar” yerine “biz” derim. 0,827
Calistigim otelin basarisini, kendi basarim gibi goriiriim. 0,851
Birisi galistigim oteli ovdiigiinde, bunu kendime yapilmis
bir 6vgii olarak hissederim. 0,849
Medyada, ¢alistigim otel ile ilgili koti bir haber ¢ikarsa, 0.830
iiziintli duyarim. ’
Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi (KMO) 0,893
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare Degeri (X?) 1332,385
Bartlett Kiiresellik Testi Anlamhlik Diizeyi 0,000
Faktor ve ifadeler F;?ili(lt(?ir Ozdeger Va(l“)}r:)ms Cr(:;;)ﬁgh s
Faktor 3: Isten Ayrilma Niyeti 2,622 87,388 0,927
Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. 0,920
Son bir yil igerisinde igimden ayrilmayr daha sik
diistinmeye basladim. 0,963
Aktif olarak yeni bir ig artyorum. 0,921

Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi (KMO) 0,713
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare Degeri (X?) 1025,921
Bartlett Kiiresellik Testi Anlamhilik Diizeyi 0,000
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Tablo 2: Olgekler Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon Matrisi

Oleekler ORGUTSEL ORGUTSEL ISTEN AYRILMA
¢ DESTEK OZDESLESME NIYETI

ORGUTSEL DESTEK 1

ORGUTSEL OZDESLESME 0,488 1

ISTEN AYRILMA NIYETI -0,616%* -0,326%* 1

**: P<0,001 *: P<0,05

Tablo 2’de algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan basit korelasyon analizi sonuglari verilmigtir. Buna gore,
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile
orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda (r=0,488; p<0,001) orta diizeyde (0,40<r<0,60) pozitif yonlii
anlaml bir iligki oldugu saptanmustir. Bu dogrultuda, arastirmanin temel hipotezi olan, H1: “Bes
yildizly otel isletmesi ¢alisanlarimin rgiitsel destek algilar: ile orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamly bir iliski vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Bununla birlikte, katihmcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda
(r=-0,616; p<0,001) yiiksek diizeyde (0,60 <r < 0,80) negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin temel hipotezlerinden biri olan, Hz: “Bes y1ldizl1 otel isletmesi ¢alisanlarinin
orgiitsel destek algilar: ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski vardi.”
hipotezinin desteklendigi tespit edilmisgtir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Bagimsiz . F .
Degiskenler Katsayilar Katsayilar t Sig. Degeri Sig.
B S.S. Beta
Sabit 1,769 0,187 --- 9,477 0,000
126,580 0,000
ORGUTSEL s
DESTEK 0,570 0,051 0,488 11,251 0,000

Sig.: anlamlilik diizeyi (p), ** p<0,001 diizeyinde iligkiler anlamlidir, n: 407.

Sokmen ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulgular oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme ile arasinda pozitif yonlii ve anlaml
diizeyde bir iliski bulundugu belirtilmisgtir.

Bununla birlikte, Anafarta (2015) tarafindan yapilan calisma sonucunda algilanan &rgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise orta derecede, negatif (r=- 0,468) yonlii ve anlamh bir iligki
bulunmustur. Kogak ve Yiicel (2018) tarafindan yapilan arastirmada da algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda %99 énem diizeyinde orta derecede negatif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugu gortilmiistiir (r= -0,435; p=0,001). Bu da bu calismada elde edilen sonuglar1 destekler
niteliktedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin bagimli degisken ve orgiitsel destek algisimin ise bagimsiz degisken olarak
ele alindig1 ve etkisinin agiklanmas: igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar: tablo 3'te
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sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlaml oldugu tespit edilmistir (F= 126,580; p<0,001). Buna gore regresyon modeli su sekilde
kurulabilir.

Orgiitsel Ozdeslesme =1,769 + 0,570* Orgiitsel Destek Algisi

Bu modele gore, orgiitsel destek algisinda meydana gelen bir (1) birimlik artig drgiitsel 6zdeglesme
diizeyinde 0,570 birimlik bir artisa sebep olmaktadur.

Sokmen vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulgular elde edilmistir. Calismada,
algilanan Orgiitsel destek degiskeni ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Turung ve Celik (2010) calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeglesme iizerine etkisini belirlemek igin yaptiklari aragtirma sonucunda algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeglesme diizeylerini pozitif ve anlaml olarak etkiledigini ifade
etmislerdir. Diger bir degisle, yaptiklar1 analiz sonucunda galisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlaml olarak artirdigini aktarmislardir.

Tablo 4'de yer alan algilanan Orgiitsel destegin orgilitsel 6zdeslesme iizerine etkisini belirlemek
amactyla yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore algilanan oOrgiitsel destek bagimsiz
degisken, isten ayrilma niyeti ise bagimsiz degiskendir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Bagimsiz ) F .
Degiskenler Katsayilar Katsayilar t Sig. Degeri Sig.
B S.S. Beta
Sabit 5,496 0,219 --- 25,098 0,000
247,681 0,000
ORGUTSEL s -
DESTEK -0,936 0,059 -0,616 15,738 0,000

Sig.: anlamlilik diizeyi (p), ** p<0,001 diizeyinde iligkiler anlamlidir, n: 407.

Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugu
tespit edilmistir (F=247,681; p<0,001). Buna gore algilanan oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini belirleme amacina yonelik regresyon modeli su sekildedir:

Isten Ayrilma Niyeti= 5,496 + (-0,936)* Orgiitsel Destek Algis

Bu regresyon modeline gore, orgiitsel destek algisinda gergeklesen her 1 (bir) birimlik artis, isten
ayrilma niyeti tizerinde -0,936’lik bir azalis meydana getirecegi tespit edilmistir.

llgili literatiir incelendiginde benzer bulgular elde edildigi elde edilmistir. Buna gore, Anafarta
(2015) tarafindan yapilan calismada algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerine negatif
yonlii bir etkisinin oldugu, Kogak ve Yiicel (2018) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu ve
Bagdogan'nin (2018) bankacilik sektorii ¢alisanlar: tizerine yaptigi ¢alismasinda algilanan orgiitsel
destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bes yildizli otel isletmeleri galisanlarinin orgiitsel destek algilarmin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesinin amaglandig1 bu arastirmada, algilanan orgiitsel destek,
orgilitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine iliskin ilgili literatiir incelenmis ve Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari tizerinde uygulama yapilmstir. Bu gercevede
elde edilen sonuglar su sekilde belirtilebilir.

Bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan basit korelasyon analizi sonuglarma
gore ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, katiimcilarin
algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yiiksek diizeyde negatif
yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri galisanlarinin Orgiitsel destek
algilarmin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu modele gore, orgiitsel destek algisinda meydana gelen bir (1) birimlik artis
orgiitsel dzdeslesme diizeyinde 0,570 birimlik bir artisa sebep oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, bes y1ldizl otel isletmeleri calisanlarmin orgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetlerine
etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu regresyon modeline
gore, Orgiitsel destek algisinda gerceklesen her 1 (bir) birimlik artis, isten ayrilma niyeti tizerinde -
0,936'lik bir azalis meydana getirecegi goriilmiigtiir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde su 6neriler sunulabilir:

o Otel isletmeleri calisanlarinin orgiitsel destek algilarinin diismesine neden olan unsurlar
tespit ederek gerekli onlemlerin alinmasi saglanmalidir.

o Otellerin, calisanlarini bir deger kabul etmesi, onlar1 énemsemesi ve en 6nemlisi bunlar
calisanlarina gostermesi, calisanlarin oOrgiit ile olan duygusal iliskilerini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Dolayisiyla da bu tiir ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin ve performanslarinin daha
yliksek olacag1 ve otel isletmelerinin amaglari i¢in daha ¢ok ¢alisacag1 sdylenebilir.

e Bes yildizli otel isletmesi calisanlarmin Orgiitsel destek algilarmin oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri iizerine pozitif yonlii ve anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle otel
isletmesi ¢alisanlarinin oOrglitsel destek algisinin yiikselmesi calisanlarin orgilitsel 6zdeslesme
diizeylerini de arttiracagindan dolay:1 calisanlara orgiitsel destek algisimi arttirmak igin Orgiitsel
adaleti saglamak, yoneticiler tarafindan destek verilmesi gibi unsurlarin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle terfi konusunda adil davranilmasy, is yiikii ve ticretlendirme konusunda
adil olunmasi ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artmasina sebep olabilecektir.

¢ Bu calismada elde edilen bulgulara gore algilanan orgiitsel destek algisi isgorenlerde arttig:
zaman isten ayrilma niyeti de azalmaktadir. Bu nedenle isgorenlere orgiitsel destek vererek veya bu
yonde olumlu algilamalar yaratilarak isten ayrilma niyetinin azaltilmasi ¢alisilmalidir. Bu asamada
calisanlara is giivenligi saglamak, takdir etmek, orgiit i¢i gliclii bir iletisim kurmak gibi davranislar
siralanabilir.

Bu arastirmanin sonucunda c¢alisma bulgu ve sonuglari 6zellikle de termalin baskenti olan
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes y1ldizli otel isletmelerindeki durumu tespit etmek agisindan
onemli olmustur. Bununla birlikte, konunun diger sektorler agisindan veya farkli turizm
destinasyonlar1 agisindan ele alinmasi da farkli sonuglarin ¢ikabilmesine ve karsilastirma
yapilabilmesine imkan saglayabilecektir.
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