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Oz

Arastirmada Kirklareli dibek kahvehanesinin tercih edilme sebeplerinin belirlenmesi ve en sik
kimler tarafindan ziyaret edildiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
Kirklareli dibek kahvehanesine gelen bireyler {izerine bir arastirma yapilmistir. Aragtirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve veriler anket teknigi ile elde edilmistir. 444 bireyden
elde edilen verilerin yorumlanabilmesi igin her bir ifadenin frekans ve yilizde dagilimlari alinarak
degerlendirilmistir. Ayrica ¢apraz tablo ve ki-kare bagimsizlik testi kullanilarak degiskenler
arasinda farklilk olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmamin sonuglarina gore;
Kirklareli dibek kahvehanesinin tercih edilmesinin ilk sebebi; (x4,70) dibek kahvesinin lezzetli
olmasidir. Ikinci sebep; (x4,65) kahvehanede calisanlarin giiler yiizlii ve saygili olmalaridir.
Uclincii sebep ise; (x4,54) bireylerin kahvehanede dibek kahvesi i¢gmekten keyif almalaridir.
Kahvehanenin 18-25 yas aralifinda olanlar, bekarlar, lisans egitimi alanlar ve erkekler tarafindan
tercih edildigi ortaya gikarilmistir. Ancak kahvehaneye sik gitme egiliminde olanlarin 18-25 yas
aralifindaki kadinlar oldugu tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu,
o6grenim durumu, tamitim degiskenlerine gore, kahvehaneye gitme sikhigi farklilik
gostermektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the reasons why Kirklareli dibek coffeehouse is preferred
and to find out which by individuals are visited most frequently. For this purpose, a study has
been conducted on the individuals who come to Kirklareli dibek coffeehouse. In the study, easily
sampling method has been used and data have been obtained by survey technique. In order to
interpret the data obtained from 444 individuals, frequency and percentage distributions of each
expression have been evaluated. In addition, it has been tried to determine whether there has any
difference between the variables by using cross table and chi-square independence test.
According to the results of the research; The first reason why Kirklareli dibek coffeehouse is
preferred (x4,70) that dibek coffee is delicious. The second reason (x4,65) is that the people
working in the coffeehouse are friendly and respectful. The third reason (x4,54) is that individuals
enjoy drinking dibek coffee in the coffeehouse. It has been found out that the coffeehouse is
preferred by singles, undergraduate students, aged 18-25 years and men. However, it has been
found that those who tend to frequently go to the coffeehouse are women between the ages of 18-
25. In addition, according to the variables of gender, marital status, age, income level, education
level and publicity the frequency of going to coffeehouse differ from.
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GIRIS

Kahve ve kahvehanenin Tiirk toplumunun kiiltiirel ve sosyal yasaminda 6nemli ve 6zel bir yeri
bulunmaktadir. Oncelikle kahvenin tiiketim amaci uzun saatler boyunca zihin ve beden olarak
zindelik gerektiren islerde basari saglamaktir. Tiirk kiiltiiriinde kahve simgesel bir deger
tasimakta ve torensel bir tarafi da bulunmaktadir (Avcikurt ve Sarioglan, 2019: 10). Ayrica kahve
pek cok kiiltiir i¢in farkli anlamlar ifade eden, insanlar arasindaki bag1 ve dostlugu giiclendiren
kiiltiirel bir sembol olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle giiniimiiziin baslica tiiketim
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Aksit, 2017: 311; Yilmaz, Acar-Tek ve S56zlii,
2017: 213).

Kahve agac1 koyu yesil sert yaprakhidir ve yil boyunca yesil kalmakta ve yapraklarim
dokmemektedir. Kahve meyvesinin ham hali yesil kiraza, olgun hali ise kirmiz1 kizilcik tanesine
benzemektedir. Kahve meyvesi iki ¢cekirdege sahiptir. Sicakligin 18-24 °C oldugu, don olaylarmin
goriilmedigi iliman iklim 6zelliklerine sahip bolgelerde yetistirilmektedir. Kahve yaklasik olarak
120 tiirti bulunan bir bitkidir. Ancak ticari olarak iiretimi yapilan ve tiiketimin yaklasik %95'ini
karsilayan sadece 2 tiir bulunmaktadir. Bunlar; Arabica (%70) ve Robusta (%25) kahve
cekirdekleri olarak ifade edilmektedir (Karaman, Kili¢ ve Avcikurt, 2019: 614).

Kahve c¢ekirdekleri 200°C'de ortalama 10 dakika kavrulmaktadir. Bu islem esnasinda her bir
kahve gekirdegi agirligimin 1/5'ini kaybetmektedir. Ancak hacimsel oranda %121k bir artis
meydana gelmektedir. Kahve cekirdeklerinin kavrulmasmin temel sebebi; cekirdekte sakli
bulunan aromanin ortaya c¢ikarilmasidir. Kavrulan kahve cekirdekleri kullanilacagi zaman
ogiitiilmekte ve pisirilmekte veya demlenmektedir (Tastan, 2009: 54). Kahve ¢ekirdeklerinin
kavrulmasi, bekletilmesi, 6giitiilmesi ve ayn1 zaman diliminde pisirilmesi, kahvenin kokusu,
aromasi ve tadi bakimimdan oldukg¢a 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kahvenin tarihgesiyle ilgili olarak ilk kim tarafindan kesfedildigi, ne amacla kullarildigy, icecege
nasil dontstiirildiigi hakkinda kesin bir bilgi ve kaynak bulunmamaktadir. Kahvenin,
gliniimiizde Dogu Afrika iilkelerinden biri olan Etiyopya'da kesfedildigi bilinmektedir (Aksoy,
Tiirk ve Gokmen, 2014: 28; Giirsoy, 2005: 20; Heise, 2001: 18; Karaman vd., 2019: 614; Kaya ve
Toker, 2019: 147; Yilmaz, Acar-Tek ve Sozlii, 2017: 213). 14. yiizyilin ortalarinda Etiyopya'da
kesfedilen kahve cekirdekleri kisa siire sonra 15. ylizyilda gezginler tarafindan 6nce Yemen'e
daha sonra da Mekke ve Medine'ye tasinmistir (Bulduk ve Siiren, 2007: 305; Isin, 2001: 13; Sar,
2012: 35). Kahve cekirdegi, 16. yiizyilda Istanbul'a getirilmis ve Osmanh Imparatorlugu'nun
kahve kiiltiiriin gelismesine katki saglamistir (Aksit, 2017: 310; Evren, 1997: 27; Wild, 2007: 24).
[1k kahvehanenin Istanbul'da 16. yiizyihn ortalarinda agildig ifade edilmektedir. Ayrica Osmanh
Imparatoru Kanuni Sultan Siileyman tarafindan Topkapi Sarayi Has Oda hizmetlerinde
"kahvecibasilik" gorevi baslatilarak kahvenin hanedan iiyeleri tarafindan benimsenmesi ve
sahiplenilmesi saglanmustir (Giirsoy, 2011: 11). Kanuni Sultan Siileyman'in kahve icen ve seven
bir hiikiimdar oldugu bilinmektedir (Karaman vd., 2019: 615). Tarihteki halkin gidebildigi ilk
kahvehanenin 1511 yilinda Mekke kentinde, Istanbul'da ise ilk kahvehanenin 1554 yilinda
kurulmus oldugu belirtilmektedir (Caglayan, 2012: 101; Heise, 2001: 21; Tastan, 2009: 63).

Kahve, Osmanl Imparatorlugu saraylarinda giindelik yasamin bir parcasi haline kolay bir
sekilde gelirken, halkin giindelik hayatna girmesi olduk¢a zor olmustur. Kahve 6nce saray
mutfagina, saray mutfagindan konaklarin mutfaklarina, konak mutfaklarindan da evlerin
mutfaklara ulagmistir. Kahve, kahvehanelerin agilmasina bu sayede de kisa siirede Istanbul'da
yasayan halkin sosyallesmesine yeni bir boyut kazandirmistir (Aksoy vd., 2014: 29). Kahve
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misafirperverlik simgesi olarak kabul edilmektedir. Kahvenin kendine 6zgii kiiltiiriinii
olusturmasi uzun yillar almigtir. Ayrica bu uzun yillar igerisinde bazi mimari 6zelliklere sahip
edebi sosyal ortamlarmn olugsmasmna ve kahvehane kiiltiiriiniin meydan gelmesine katk:
saglamustir. Glinliik yasamin vazgecilmez bir pargasi, sosyal statii gostergesi, sohbet ve misafirlik
gibi aktivitelerin baslica icecegi haline gelmistir (Acikgoz, 1999: 170; Aksoy vd., 2014: 29; Ulusoy,
2011: 160-161). Eve gelen misafire kahve ikrammin yapilmasi, kahve ikrami yapan ailenin
ekonomik durumunu ve misafirlere olan saygi ve hiirmetinin bir gostergesi olarak
aciklanmaktadir (Yildiz, 2002: 1190). Ayrica kahve, hazmettirici 6zelliginden dolay1 kahvalt1 ve
aksam yemeginden sonra tiiketilmektedir (Batu ve Batu, 2018: 77).

Osmanli Imparatorlugu, 16. yiizyildan itibaren kahve ve kahvehane etrafinda kendiliginden
meydana gelen genis bir kiiltiirel birikim elde edilmistir. Kahvehaneler en bilinen ve en etki
sahibi icecek mekanlar1 olarak nitelendirilmektedir. Ayrica toplumsal olaylarm paylasildigy,
tartisildigi, giinliik haberlerin duyuruldugu ve kiiltiir alisverisi yapilan mekanlarm, Osmanl
Imparatorlugu'nun giindelik yasaminda 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Kahvehanelerin kiiltiir mekan1 olmanin yaru sira farkli goriiglerde olan insanlarin diisiincelerine
saygili olma veya toleransli davranma aliskanliginin kazandirildig1 merkezler haline doniistiigi
sOylenmektedir. Bir icecek olarak bilinen kahve, baz1 yerlerde kahvehane yerine mekan ismi
olarak da kullamilmaktadir (Yildiz, 2002: 1189). Sosyal yapinin sekillenmesine katki saglayan
kahve, kahvehane olgusunun temel maddesidir. Ayrica kahvehanelerin ortaya ¢ikmasinda
kahve, bag aktor olarak nitelendirilmektedir (Caglayan, 2012: 96-97).

Osmanli Imparatorlugu'nda kahvehaneler zamanin mimari 6zelliklerine gore dekore edilen ve
¢ok sayida lamba ile siislenen sosyal alanlar olarak islev gérmektedir. Kahvehanelerde, kahve
sunumu yapilmasmin yaninda geleneksel bir golge oyunu "Hacivat ve Karagoz"
sergilenmektedir. Bu nedenle kahvehaneler toplumun her kesiminden insanlarin bir araya
geldigi sanata ve soOzlii gelenege katkida bulundugu mekanlar olarak tanimlanmaktadir.
Istanbul'da 19. yiizyila kadar tiyatro oyunlarinin kahvehanelerde sergilendigi ifade edilmektedir
(Yasar, 2017)

Kahve, uzun yillar boyunca kiiltiirel ve sosyal bir icecek olarak tanimlanirken (Heise, 2001: 31),
daha sonra sadece bir tiiketim maddesi olarak degil insan iligkilerini dogrudan etkileyen
sosyolojik bir unsur olarak agiklanmaktadir (Karaman vd., 2019: 616). Kahve; kiz isteme
merasimlerinde, fal baktirip gelecekten haberdar olma aktivitelerinde, es ve dost sohbetlerinde,
ev ziyaretlerinde ve kahvehanede sosyallesmek gibi Tiirklerin gilindelik hayatina etki eden
kiiltiirel nitelii yiiksek bir icecek oldugu bilinmektedir (Avckurt ve Sarioglan, 2019: 10).
Kahvehane ise, miisterilerin sosyallesme firsat1 yakaladig1 ve masa etrafina tabure veya sandalye
vasitasiyla oturabildigi, kapali veya agik mekana sahip olan, kahve yapmak icin mutfak geregleri
ve kahve ocag1 olan kahve diikkanlar: olarak tanimlanmaktadir (Hattox, 1998: 70).

Tiirkiye'deki iklim kosullarma bagl olarak kahve yetistiriciligi olmamasma kargm, kahve
Tiirklerin  sosyal hayatimin  ve kiltiiriiniin ~ 6nemli  unsurlarindan  birisi  olarak
nitelendirilmektedir. Kahve, Osmanli Imparatorlugu'nun ihtisamli giinlerinden, giiniimiize
kalan onemli igeceklerindendir. Tiirk kahvesi bir kahve tiiri olmamakla birlikte, sadece
kavrulmus ve degirmen veya ogiitiiciilerde ¢ok ince ¢ekilmis arabica kahve gekirdeklerinin
cezve, su, seker ve 1siyla bir araya getirilmesi sonucu meydana gelen ve kendine has pigirme
yontemiyle one ¢ikan bir icecek olarak tanimlanmaktadir. Glintimiizde kahve tiiketimi her gecen
glin artis gostermektedir. Tiirkiye'de en fazla tiiketilen kahvenin, Tiirk kahvesi oldugu ifade
edilmektedir (Akgiin ve Arici, 2019: 548).

Dibek kahvesi, kavrulmus kahve cekirdeklerinin tas dibeklerde iri taneli hale gelene kadar
doviilmesiyle elde edilen bir kahve olarak tanimlanmaktadir (Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018:
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354). Dibek ise, kavrulmus kahve cekirdeklerinin 6giitiilmesi i¢in kullanilan 6nceleri ytiizeyi az
cukurlu iki tasin birbirine siirtiilmesi ve gekirdeklerin ezilmesini saglayan alet olarak ifade
edilmektedir. Ancak dibekler zamanla daha derin ve daha ergonomik bir yapiya kavusmustur.
Tahta veya demir tokmakla ezme islemi kavrulmus kahve ¢ekirdekleri istenilen boyuta ulasana
kadar devam etmektedir. Kullanilan bu yontem kahvenin aromatik yaglarimin ortaya ¢ikmasina
ve pisirildiginde kopiik forumunu korumasma katk: saglamaktadar.

Kirklareli Dibek Kahvehanesi

1877 yilinda kurulan "Dibek Kahvesi", yaklagik 142 yildir Kirklareli ve Balkan halklarina hizmet
vermektedir ve isletme yasamina halen devam etmektedir. Odun atesi kullanilan kara firinda
kavrulan kahve cekirdeklerinin tas dibekler igerisinde Onceleri tahta tokmak daha sonralari
demir tokmakla doviilerek iri taneli bir hale (¢ok ince olmayan) doniistiiriildiigii, pisirildigi ve
servis edildigi eski zaman kahvehanesidir. Saka ailesi tarafindan kurularak dort nesil boyunca
geleneklerine bagl bir hizmet anlayis1 uygulanmis ve geleneksel yontemler kullanilarak dibek
kahvesi servis edilmistir. Dibek kahvehanesi zamanin {inlii isimlerinin ugrak mekan olarak da
bilinmektedir. Kirklareli ve Rumeli tiirkiilerinin Asik Ali TAMBURACI tarafindan calinip
soylendigi goézde mekanlardan biri olarak goze carpmaktadir (www.trakyagundemi.com;
www.trakyagezi.com; www kisikates.com.tr).

Dibek kahvesi 2007 yilinda Ahmet Akansu tarafindan Saka ailesinin son temsilcisinden isim
hakkiyla birlikte devir alinmistir. Kahvenin dibekte ogiitiilmesi ve pisirilmesi gibi geleneksel
yontemler degistirilmemistir. Kahvenin servis edildigi kulpsuz mavi ¢inili fincanlar halen
kullanilmaktadir. Bu fincanlar eskiden Pasabahge tarafindan iiretilmekteymis ancak tiretimi
durdurulunca kulpsuz fincanlarin kirilmasi veya eksilmesi durumunda giiniimiizde 6zel olarak
Eskisehir Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi atdlyelerinde yaptirilmaktadur.
Kirklareli dibek kahvesi 1992 ve 2012 yillar1 arasinda Ikizler Pasaji'nda hizmet vermistir. 2012
yilindan sonra Yayla Mahallesi yokusuna, Tarihi Hizirbey Kiilliyesi'nin karsisina tasmmuistir.
Halen burada hizmet vermektedir. Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan verilen "Kirklareli Dibek
Kahvesi" markas1 ile Marka tescil belgesine 2013 yilindan bu yana on yil siireyle sahiptir
(www kirklareli.net; www.earsiv.sehir.edu.tr; www.bikahvebikeyif.com).

Cifte kavrulmus arabica kahve ¢ekirdekleri, mavi ¢inili kulpsuz fincan ve yaninda su ile servis
edilmektedir. Tarihi dibek kahvehanesi disarida kiigiik masalar1 ve tabureleri olan, iceride ¢ay
ocag1 ve oturma alanlari olan kiigiik salas bir mekan olarak tasvir edilebilir. Ancak Kirklareli'ni
ziyarete gelen misafirlerin yemek yedikten sonra dibek kahvesi icmek igin geldikleri nitelikli bir
eski zaman kahvehanesidir. Yenilik¢i kahve tirtinleri bulunmamaktadir. Glintimiizde eski ve
otantik yapisini korumaktadir.

Glintimiiziin ekonomik, politik, kiiltiirel unsurlarindan bir olan kahve diikkanlar: oldukg¢a ragbet
gormektedir. Kahve diikkanlarinin sayilarindaki bu artis azimsanmayacak derecelere
ulasmaktadir. Pazarlama politikalariyla gelistirilen ¢ok cesitli kahve tiriinleri saglayan, kendine
0zgii sunum cesitleri gelistiren (bardak, fincan vb.), yenilikleri siirekli takip eden (demleme,
pisirme yontemleri ve teknolojik arag¢ gerecler) kahve diikkanlar: birbirleriyle olan rekabeti
artirmaktadir. Fiyatlar1 yiiksek {irinler satan kahve diikkanlar1 karsisinda, geleneksel
yontemlerle ¢ok az cesit {irin ve makul fiyat politikalariyla halen isletme hayatma devam
edebilen kahvehanelerin incelenmesi ve tercih edilme sebeplerinin ortaya gikarilmasimin énemli
oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmaya konu olan kahvehanenin isletme hayatin1 sonlandirmasi sadece bir mekanin
kapanmasi olarak degerlendirilmemelidir. Bir tarihsel birikimin, anilarin, toplum hafizasinin,
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yore insanlarina ne ifade ettiginin ve dibek kahvehanesi kiiltiiriiniin yok olmas: anlamina
gelmektedir. Yukarida siralanan sebeplerden dolayr bu arastirmanin 6nemli oldugu
disuntilmektedir.

YONTEM

Aragtirmanin temel amaci; Kirklareli'nin en eski mekanlarinda biri olan ve miidavimleri bulunan
Kirklareli dibek kahvehanesinin tercih edilme sebeplerinin ortaya gikarilmasidir. Giintimiizde
¢ok sayida yeni nesil kahve diikkani olmasma ragmen halen bu tarihi mekanin neden tercih
edildiginin belirlenmesi kentin tarihi ve mekanin miisteri profilinin belirlenmesi i¢in oldukga
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ama¢ ve 6ngorii dogrultusunda ytiriitiilen arastirma,
Kirklareli dibek kahvehanesine gelen misafirlere (miisterilere) yoneliktir. Aragtirmanin evrenini
Kirklarelinde yagayan bireyler ve sehre gelen turistlerin tamami olusturmaktadir. Kirklareli
ilinin niifusu TUIK verilerine gore 2019 yilinda 80 bin olarak belirtilmektedir. 2019 TUROFED
turizm raporu sayilarma gore yaklagik 2 milyon turist ziyareti gerceklesmistir.

Aragtirmanin evren biiyiikliigii (n>100000)'den fazla oldugu igin kabul edilebilir 6rneklem
blytikliigiiniin 384 olmas1 gerekmektedir (Altunisik vd., 2012: 137). Bunun icin Kirklareli dibek
kahvehanesine gelen bireyler tarafindan doldurulmak iizere ve daha fazla veri elde etmek igin
500 adet anket bastirilarak kahvehaneye birakilmigtir. Eksik, hatali ve doldurulmayan anket
formlari elenerek 444 adet anket istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen anket say1sinin
evreni temsil ettigi diigtiniilmektedir.

Aragtirmanin  verilerinin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanmilmustir. Ayrica kolayda ornekleme yontemi kullarilarak anket uygulamasi 2019 yilinin
Ocak-Nisan aylarinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin soru formunun olusturulmasi igin 2014
yilinda Aksoy vd., tarafindan olusturulan ve kullanilan soru formundan yararlanilmistir. Orijinal
soru formu {iizerinde uyarlamalar yapilmis ve arastirmada kullamilmistir. Anket formu iki
boliimden olugmaktadir. 1k boliimde bireylerin demografik &zelliklerinin belirlenmeye
calisildigl 9 soru, ikinci boliimde ise Tarihi Dibek Kahvehanesinin tercih edilme sebeplerinin
belirlenmesine yonelik 20 adet ifade bulunmaktadir ve likert 6lgeginin besli derecelendirilmesi
(5= "kesinlikle katiliyorum" ile 1 "kesinlikle katilmiyorum" ) ile uygulanmaktadir. Arastirmada
istatistiki analizler igin SPSS 21.0 paket programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Arastirmanin bu kismunda, Kirklareli dibek kahvehanesinin tercih edilme sebeplerinin
belirlenmesini amaglayan calismanin analiz, bulgu ve yorumlarina yer verilmistir. Kirklareli
dibek kahvehanesini ziyaret eden ve arastirmaya goniillii olarak katilan bireylerin sosyo-
demografik ozelliklerine iliskin yapilan frekans analiz sonuglar asagidaki Tablo 1'de verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %51,1'i erkeklerden ve %48,9'u kadinlardan olusmaktadir. Kirklareli
dibek kahvehanesine gelen miisterilerin %59,5'1 18-25 yas, %15,8'i 26-33 yas, %10,8'1 34-41 yas,
%6,5'1 42-49 yas araliginda ve %7,4'liniinde 50 yas ve tistiinde oldugu ortaya cikarilmustir.
Kahvehaneye gelenlerin %36,5'1 0-1000 TL, %17,8'1 1001-2000 TL, %20'si 2001-3000 TL, %9,5'i 3001-
4000 TL, %6,3'11 4001-5000 TL araliginda ve %9,9'unun 5000 TL ve {izerinde gelire sahip olduklar
belirlenmistir.

Arastirmaya katillanlarin medeni durumlarmma bakildiginda %22,3'4 evli ve %77,7'si bekar
olduklarini ifade etmislerdir. Kirklareli dibek kahvehanesi otantik midir? sorusuna %77,7'si evet,

55



Bilal DEVECI

%22,3'1 hayir cevabini vermistir. Kirklareli dibek kahvehanesine gelenlerin 6grenim durumlar:
incelendiginde %6,1'1 ilkokul, 4,7'si ortaokul, %24,3'u lise, %12,6's1 Onlisans, %45,5'1 lisans ve
%6,8'inin lisansiistii egitim seviyesine sahip olduklar belirlenmisgtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine ligkin Frekans Degerleri

Sosyo-Demografik n % Sosyo-Demografik n %
Ozellikler Ozellikler

Cinsiyet Ogrenim Durumu
Erkek 227 51,1 | ilkokul 27 6,1
Kadin 217 489 Ortaokul 21 4,7
Toplam 444 100 Lise 108 243
Yas Onlisans 56 12,6
18-25 264 59,5 Lisans 202 45,5
26-33 70 15,8 | Lisanstisti 30 6,8
34-41 48 10,8 | Toplam 444 100
42-49 29 6,5 Gitme Siklig1
50 ve tizeri 33 7.4 Gunde bir kez 75 16,9
Toplam 444 100 Gilinde iki kez 64 14,4
Gelir Durumu Haftada bir kez 89 20,0
0-1000 TL 162 36,5 | Haftada iki kez 39 8,8
1001-2000 TL 79 17,8 | Ayda iki-iig¢ kez 66 14,9
2001-3000 TL 89 20,0 | Daha seyrek 111 25,0
3001-4000 TL 42 9,5 Toplam 444 100
4001-5000 TL 28 6,3 Kesfetme Kanali
5000 TL ve tizeri 44 9,9 Kisi tavsiyesi 242 54,5
Toplam 444 100 Gezerken 134 30,2
Medeni Durum Sosyal medya 5 1,1
Evli 99 22,3 | Yazili ve gorsel basin 6 1,4
Bekar 345 77,7 Tesadiifen 57 12,8
Toplam 444 100 | Toplam 444 100
Otantik mi? Tanitim Yeterli mi?
Evet 345 77,7 | Evet 153 34,5
Hayir 99 22,3 Hayir 291 65,5
Toplam 444 100 | Toplam 444 100

Miisterilerin Kirklareli dibek kahvehanesine gitme sikliklar1 incelendiginde, %16,9'u giinde bir
kez, %14,4't giinde iki kez, %20'si haftada bir kez, %8,8'i haftada iki kez, %14,9'u ayda iki-ii¢ kez,
%25'i daha seyrek gitmekte olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilanlarin Kirklareli
dibek kahvehanesini kesfetme kanallaria bakildiginda, %54,5'1 kisi tavsiyesi, %30,2'si gezerken,
%1,1'1 sosyal medya, %1,4'li yazili ve gorsel basindan, %12,8' tesadiifen kesfettiklerini ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilanlara Kirklareli dibek kahvehanesinin tanitimmin yeterli olup
olmadigryla ilgili olarak yoneltilen soruya %34,5'1 evet, %65,5'1 hayir cevabini vermistir.

Kirklareli dibek kahvehanesinin tercih edilme sebeplerini ortaya ¢ikarmak amaciyla katilimcilara
20 adet ifadeden olusan anket formu sunulmustur. Kendilerine uygun olan 1= kesinlikle
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katilmiyorum, 2=katilmryorum, 3=biraz katiliyorum, 4=katiliyorum ve 5= kesinlikle katiliyorum
derecelendirilmelerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar
Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Kirklareli Dibek Kahvehanesini Tercih Etme Sebeplerine iliskin
Frekans Degerleri

ifadeler 1 2 3 4 5 X SS (o)
(o)

n O/0 n O/0 n O/0 n O/0 n O/0
Dibek Kahvesi
lezzetlidir. 3 7 2 ,5 16 | 3,6 81 18,2 | 342 77 | 470 | ,623 ,873
Kahvehane
hijyeniktir. 7 1,6 |10 | 23 | 53| 11,9 | 130 | 29,3 | 244 55 |4,33 | ,888 ,874
Kahve sunumu
harikadir. 2 5 171 38 | 52| 11,7 | 103 | 23,2 | 270 | 60,8 | 4,40 | ,871 ,871
Kahve kokusu
etkileyicidir. 3 7 1001 23 | 29| 65 110 | 248 | 292 | 658 | 4,52 | ,772 ,872
Ortam
sahanedir. 8 1,8 |15 34 | 79| 178 | 110 | 248 | 232 | 52,3 | 422 | ,974 ,872
Kahvenin

kulpsuz fincan | 12 | 27 | 10| 23 |36 | 81 | 74 | 16,7 | 312 | 70,3 | 449 | 934 | ,876
sunumunu
begenirim.

Kahve igmekten
keyif alirim. 3 7 |10 23 | 34| 77 93 [ 209 ] 304 | 685 | 454 | ,786 ,873

Calisanlar giiler
yiizlii ve 71 16 | 4 9 | 23| 52 67 | 151 | 343 | 77,3 | 4,65 | ,757 ,878
saygilidir.

Ortam
samimidir ve 5 1,1 114 ] 32 | 37| 83 | 103 | 23,2 | 285 | 64,2 | 4,46 | ,860 ,872
kendimi iyi
hissederim.

Sosyallesmek
i¢in tercih 23| 52 | 48108 93 |209 | 109 | 245 | 171 | 385 | 3,80 | 1,207 | ,873
ederim.

Kaliteli zaman
geciririm. 5 1,1 16| 36 | 771 173 | 118 | 26,6 | 288 | 51,4 | 423 | ,937 ,872

Yaratici
diistindiigiimii 23| 52 | 42| 95 | 94| 212 | 140 | 31,5 | 145 | 32,7 | 3,77 | 1,154 | ,876
hissederim.

Uriin cesitliligi
kisithdir. 65| 146 | 55| 124 | 11 | 252 | 114 | 257 | 98 | 22,1 | 3,28 | 1,331 | ,890

Sohbet ortami
mekana ilgimi 38| 86 |45] 104 | 82 | 185 | 106 | 239 | 172 | 38,7 | 3,73 | 1,300 | ,878
arttirmistir.

Kahvenin
yaninda lokum 48 1108 | 68| 153 | 74 | 16,7 | 115 | 259 | 139 | 31,3 | 3,51 | 1,354 | ,892
olmamasi
eksikliktir.
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Ortam
otantiktir. 14 3,2 13 2,9 88 1198 | 108 | 243 | 221 | 498 | 4,14 | 1,038 | ,878

Patent sahibi
olmast tercih | 5 1,1 [ 22 50 | 41 ] 92 80 18,0 | 296 | 66,7 | 4,44 | ,930 ,879
edilmesine katki
saglar.

Kahvenin bol
kopiiklit olmasi 7116 [15] 34 |3 ]| 79 78 | 17,6 | 309 | 69,6 | 450 | ,895 ,878
tercih
edilmesine katki
saglar.

Kahve sunumu
tercih 7 1,6 |15 34 | 56| 12,6 | 108 | 24,3 | 258 | 58,1 | 4,34 | ,933 ,877
edilmesine katki
saglar.

Beklentilerimi
kar@lhyor. 5 1,1 16 3,6 46 | 104 | 117 | 26,4 | 260 | 58,6 | 437 | ,891 ,871

Aragtirmaya katilanlarin %95,2'si Kirklareli dibek kahvehanesinde yapilan dibek kahvesinin
lezzetli oldugunu diisiinmektedir. "Dibek kahvesi lezzetlidir." ifadesinin ortalama degeri 4,70
olarak tespit edilmistir. Miisterilerin %84,3't Kirklareli dibek kahvehanesinin hijyenik oldugunu
diisiinmektedir. "Kahvehane hijyeniktir." ifadesinin ortalama degeri 4,33 olarak belirlenmistir.
Dibek kahvesinin sunumunun harika oldugunu diisiinen katihmcilar, arastirmaya katilanlarin
%84Uinii olusturmaktadir. "Kahve sunumu harikadir." ifadesinin ortalama degeri 4,40 olarak
saptanmistir. Kahvehaneye gelen miisterilerin %90,6's1 kahvehane igerisindeki dogal olarak
meydana gelen kahve kokusunu etkileyici bulmaktadir. "Kahve kokusu etkileyicidir." ifadesinin
ortalama degeri 4,52 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %77,1'i kahvehane ortaminin sahane oldugunu diistinmektedir. "Ortam
sahanedir." ifadesinin ortalamasi 4,22 olarak belirlenmistir. Dibek kahvesinin kulpsuz fincanda
yapilan sunumu begenenler katilimcilarin %87'sini olusturmaktadir. "Kahvenin kulpsuz fincan
sunumunu begenirim." ifadesinin ortalamasinin 4,49 oldugu tespit edilmistir. Kirklareli dibek
kahvehanesinde dibek kahvesi i¢mekten keyif alan katiimalar toplamm %89,4'linii
olusturmaktadir. "Kahve i¢mekten keyif alirim." ifadesinin ortalamasi 4,54 olarak bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarim %92,4'ii calisanlarin giiler yiizlii ve saygili olduklarini ifade etmislerdir.
"Calisanlar giiler yiizlii ve saygilidir." ifadesinin ortalamasi 4,65 olarak tespit edilmistir. Kirklareli
dibek kahvehanesinde ortamin samimi oldugunu ve kendilerini iyi hissettiklerini diisiinenler
katilimcilarin %87,4'tinti olusturmaktadir. "Ortam samimidir ve kendimi iyi hissederim."
ifadesinin ortalama degeri 4,46 olarak belirlenmistir. Katihmcilarmn %63niin - dibek
kahvehanesini sosyallesmek amaciyla tercih ettikleri ortaya cikarilmistir. "sosyallesmek igin
tercih ederim." ifadesinin ortalamasinin 3,80 oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin %78'i Kirklareli dibek kahvehanesinde kaliteli vakit gecirdiklerini ifade
etmislerdir. "Kaliteli zaman gegiririm." ifadesinin ortalama degeri 4,23 olarak gerceklesmistir.
Katilmailarin = %64,2'si  kahvehanede yaratict diisiindiiklerini belirtmiglerdir. "Yaratici
diisiindiiglimii hissederim." ifadesinin ortalama degeri 3,77 olarak bulunmustur. Kahvehanede
sunulan tiriinlerin gesitliliginin az oldugunu diisiinenler arastirmaya katilanlarin %47,8'ini
olustururken, yeterli oldugunu diisiinenler 52,2'sini meydana getirmektedir. Katilmcilarin
%62,6's1 kahvehanede meydana gelen sohbet ortaminin Kirklareli dibek kahvehanesine olan
ilgilerini arttirdigini ifade etmislerdir.
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Aragstirmaya katilanlarin %57,2'si dibek kahvesinin yaninda lokum servis edilmemesinin
kahvehane agisindan eksiklik oldugunu diistinmektedir. Kahvehane ortamimin otantik oldugunu
diistinenler katiimailarin %74,1'ini olusturmaktadir. "Ortam otantiktir." ifadesinin ortalamas1
4,14 olarak tespit edilmistir. Kahvehanenin marka patentine sahip olmasmin kahvehanenin tercih
edilmesine katki sagladigmmi diisiinenler aragtirmaya katilanlarin %84,7'sini meydana
getirmektedir. "Patent sahibi olmasi tercih edilmesine katk: saglar." ifadesinin ortalamas: 4,44
olarak bulunmusgtur. Dibek kahvesinin bol kopiiklii olmasinin kahvehanenin tercih edilmesine
katki sagladigini diisiinenler arastirmaya katilanlarin %87,2'sini olusturmaktadir. " Kahvenin bol
koptiklii olmast tercih edilmesine katki saglar." ifadesinin ortalamasi 4,50 olarak saptanmigtir.
Kahvehanede dibek kahvesinin gilincel sunumunun kahvehanenin tercih edilmesine katki
sagladigimi diisiinenler arastirmaya katilanlarin %82,4'{inii meydana getirmektedir. Kirklareli
dibek kahvehanesinin beklentilerini karsiladigmi diisiinenler ise katiimcilarin %85'ini
olusturmaktadir. "Beklentilerimi kargilar." ifadesinin ortalama degeri 4,37 olarak belirlenmistir.

Kirklareli dibek kahvehanesinin tercih edilmesine iligskin ifadelerin Cronbach's Alpha degerlerine
bakilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gére Cronbach's Alpha degerleri ,871 ile ,892
arasinda degisiklik gostermektedir. Elde edilen bu degerler analizden ilgili her ifade ¢ikarilarak
ve tekrar giivenirlik dlgiimii yapilarak elde edilmistir. Olgegin genel Cronbach's Alpha degeri
,882 olarak tespit edilmistir. Ayrica Slgegin genel ortalamasi 4,22 olarak bulunmustur.

Tablo 3'te aragtirmaya katilanlarm kahvehaneye gitme sikliklarinin cinsiyet agisindan ¢apraz
tablo ve ki-kare bagimsizlik testine iliskin elde edilen bulgular verilmistir. Kirklareli dibek
kahvehanesine giden 444 kisinin cogunlugu erkeklerden (%51,1) olusmaktadir. Ancak giinde bir,
iki veya daha fazla kahvehaneye gidenlerin kadmlar oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan ki-
kare bagimsizlik testi sonucuna gore X2=17,082; p=0,004<0,05 degerleri elde edilmistir. Kirklareli
dibek kahvehanesine gitme siklig1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik saptanmustir. Cinsiyete gore kahvehaneye gitme siklig1 farklihik gostermektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Capraz Tablo ve Ki Kare Analizi Sonuglar1

Kirklareli Dibek Kahvehanesine Gitme Cinsiyet X2 p
Sikligi Erkek | Kadin | Toplam
Giinde bir kez n 33 42 75
% 44 56 100
Giinde iki kez veya daha fazla n 21 43 64
% 32,8 67,2 100
Haftada bir kez n 53 36 89
% 59,6 40,4 100 ML ALY
Haftada iki kez n 17 22 39
% 43,6 56,4 100
Ayda iki-ii¢ kez n 38 28 66
% 57,6 42,4 100
Daha seyrek n 65 46 111
% 58,6 41,4 100
Toplam n 227 217 444

% 51,1 48,9 100

Tablo 4'te arastirmaya katilanlarin kahvehaneye gitme sikliklarinin medeni durumlar agisindan
capraz tablo ve ki-kare bagimsizlik testine iliskin elde edilen bulgular verilmistir. Kirklareli dibek
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kahvehanesine giden 444 kisinin ¢ogunlugu bekar bireylerden (%77,7) olusmaktadir. Ayrica
yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonucuna gore X?=30,783; p=0,000<0,05 degerleri elde edilmisgtir.
Kirklareli dibek kahvehanesine gitme siklig1 ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Medeni duruma gore kahvehaneye gitme siklig
farklihik gostermektedir.

Tablo 4. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Capraz Tablo ve Ki Kare Analizi Sonuglar

Kirklareli Dibek Kahvehanesine Gitme Medeni Durum X2 p
Sikligs Evli Bekar Toplam
Giinde bir kez n |21 54 75
% | 28 72 100
Giinde iki kez veya daha fazla n |6 58 65
% |94 90,6 100
Haftada bir kez n |36 53 89
% | 40,4 59,6 100 SUAES ) LD
Haftada iki kez n |9 30 39
% | 23,1 76,9 100
Ayda iki-ii¢ kez n |13 53 66
% | 19,7 80,3 100
Daha seyrek n |14 97 111
% | 12,6 87,4 100
Toplam n |99 345 444
% | 22,3 77,7 100

Tablo 5. Yas Degiskeni A¢isindan Capraz Tablo ve Ki Kare Analizi Sonuclar1

Kirklareli Dibek Yas X2 p
Kahvehanesine 18-25 | 26-33 | 34-41 | 42-49 | 50 ve | Toplam
Gitme Siklig1 Tt
Giindebirkez [n | 46 7 3 7 12 75
% | 61,3 9,3 4,0 9,3 16,0 | 100
Giindeikikez [n | 46 8 3 4 3 64
veya daha % | 71,9 125 |47 6,3 4,7 100
fazla 67,112 | ,000
Haftada birkez | n | 38 11 24 5 11 89
% | 42,7 124 |[270 |56 12,4 | 100
Haftadaikikez | n | 18 11 3 4 3 39
% | 46,2 282 |77 103 | 7,7 100
Ayda iki-ii¢ n |42 14 8 2 0 66
kez % | 63,6 21,2 (12,1 |30 0,0 100
Daha seyrek n |74 19 7 7 4 111
% | 66,7 17,1 | 6,3 6,3 3,6 100
Toplam n | 264 70 48 29 33 444
% 1595 158 1108 |65 74 100
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Tablo 5'te arastirmaya katilanlarin kahvehaneye gitme sikliklarinin yaslar: agisindan ¢apraz tablo
ve ki-kare bagimsizlik testine iliskin elde edilen bulgular verilmistir. Kirklareli dibek
kahvehanesine giden 444 kisinin cogunlugu 18-25 yas aralifindan (%59,5) olusmaktadir. Giinde
iki veya daha fazla kahvehaneye gidenlerin 18-25 yas araliginda (%71,9) olan bireyler oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonucuna gore X>=67,112; p=0,000<0,05
degerleri elde edilmistir. Kirklareli dibek kahvehanesine gitme siklig1 ile yas degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yasa gore kahvehaneye gitme siklig:
farklihik gostermektedir.

Tablo 6'da arastirmaya katilanlarin kahvehaneye gitme sikliklarmin gelir durumu agisindan
capraz tablo ve ki-kare bagimsizlik testine iligkin elde edilen bulgular verilmistir. Kirklareli dibek
kahvehanesine giden 444 kisinin ¢cogunlugu 0-1000 TL gelir araligindan (%36,5) olugsmaktadir.
Giinde iki veya daha fazla kahvehaneye gidenlerin 0-1000 TL gelir araliginda (%60,9) olan
bireyler oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonucuna gore
X2=70,262; p=0,000<0,05 degerleri elde edilmistir. Kirklareli dibek kahvehanesine gitme siklig1 ile
gelir durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir. Gelir
durumuna gore kahvehaneye gitme sikli1 farklihik gostermektedir.

Tablo 6. Gelir Durumu Degiskeni Acisindan Capraz Tablo ve Ki Kare Analizi Sonuglar1

Kirklareli Dibek Gelir Durumu X2 p
Kahvehanesine 0- | 1001- | 2001- | 3001- | 4001- | 5001- | Top-
Gitme Sikhig: 1000 [ 2000 |[3000 | 4000 |5000 |iizeri | lam
Gundebirkez | n | 33 7 17 7 5 6 75
% 440 [93 [227 [93 [67 [80 100
Gindeikikez |n |39 10 |3 7 1 4 64
veya daha % 609 156 |47 [109 [16 |63 100
fazla 70,262 | ,000
Haftadabirkez | n | 23 11 24 14 7 10 89
% |258 [124 [270 [157 [79 [112 [100
Haftadaikikez | n | 12 6 15 4 2 0 39
% |308 [154 [385 [103 [51 [o0 [100
Ayda iki-iig n |22 12 11 5 3 13 |66
kez % |333 [182 [167 |76 [45 [197 [100
Daha seyrek n |33 33 19 5 10 11 111
% 297 1207 171 [45 [90 [99 [100
Toplam n 162 [79 [s80 (42 |28 |44 [aaua

% 365 178 200 |95 6,3 9,9 100

Tablo 7'de arastirmaya katilanlarin kahvehaneye gitme sikliklarinin 6grenim durumu agisindan
capraz tablo ve ki-kare bagimsizlik testine iliskin elde edilen bulgular verilmistir. Kirklareli dibek
kahvehanesine giden 444 kisinin cogunlugu lisans egitimi alan bireylerden (%45,5) olusmaktadir.
Ayda iki ve ii¢ defadan daha seyrek kahvehaneye gidenlerin lisans egitimi (%68,5) alan bireyler
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonucuna gore X2=103,554;
p=0,000<0,05 degerleri elde edilmistir. Kirklareli dibek kahvehanesine gitme siklig1 ile 6grenim
durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk saptanmistir. Ogrenim
durumuna gore kahvehaneye gitme sikli1 farklihik gostermektedir.
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Tablo 7. Ogrenim Durumu Degiskeni A¢isindan Capraz Tablo ve Ki Kare Analizi Sonuglart

Kirklareli Dibek Ogrenim Durumu X2 p
Kahvehanesine | jjk- Orta- | Lise | On- Lisans | Lisans- | Top-
Gitme Siklig1 okul | okul lisans iistii lam
Giinde bir n |10 3 24 7 28 3 75
kez % | 13,3 | 4,0 32,0 9,3 37,3 4,0 100
Giinde iki n |4 5 25 5 24 1 64
kez veya % |63 7,8 39,1 (7,8 37,5 1,6 100
daha fazla 103,554 | ,000
Haftadabir [n |9 6 34 12 22 6 89
kez % | 10,1 6,7 38,2 | 13,5 24,7 6,7 100
Haftadaiki [n |0 3 9 7 16 4 39
kez % | 0,0 7,7 23,1 (17,9 41,0 10,3 100
Aydaiki-iic |n |0 0 13 6 36 11 66
kez % | 0,0 0,0 19,7 1 9,1 54,5 16,7 100
Daha n |4 4 3 19 76 5 111
seyrek % | 3,6 3,6 2,7 17,1 68,5 4,5 100
Toplam n |27 21 108 | 56 202 30 444
% | 6,1 4,7 24,3 | 12,6 45,5 6,8 100

Tablo 8'de arastirmaya katilanlarin kahvehaneye gitme sikliklarin tamitim agisindan ¢apraz
tablo ve ki-kare bagimsizlik testine iliskin elde edilen bulgular verilmistir. Kirklareli dibek
kahvehanesine giden 444 kisinin ¢ogunlugu tanutimin eksik yapildigini diisiinenlerden (%65,5)
olusmaktadir. Ayda iki ve ii¢ defadan daha seyrek kahvehaneye gidenlerin tanitimm eksik
oldugunu diisiinen (%86,5) bireyler oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan ki-kare bagimsizhik
testi sonucuna gore X2=29,919; p=0,000<0,05 degerleri elde edilmistir. Kirklareli dibek
kahvehanesine gitme siklig1 ile tanitim degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
saptanmustir. Tanitim yapilma ve yapilmama durumuna gore kahvehaneye gitme siklig farklilik
gostermektedir.

Tablo 8. Tanitim Degiskeni A¢isindan Capraz Tablo ve Ki Kare Analizi Sonuclar1

Tanitim X2 p
Kirklareli Dibek Kahvehanesine Gitme Siklig1 Evet Hayir Toplam
Ginde bir kez n 33 42 75
% 44,0 56,0 100
Giinde iki kez veya daha fazla n 23 41 64
% 35,9 64,1 100
Haftada bir kez n 38 51 89 29,919 1000
% 42,7 57,3 100
Haftada iki kez n 16 23 39
% 41,0 59,0 100
Ayda iki-li¢ kez n 28 38 66
% 424 57,6 100
Daha seyrek n 15 96 111
% 13,5 86,5 100
Toplam n 153 291 444
% 34,5 65,5 100
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kirklareli dibek kahvehanesinin kimler tarafindan tercih edildigi ve tercih edilme sebeplerinin
belirlenmesine yonelik elde edilen arastirma sonuglari incelendiginde, ¢ogunlukla bekar
miigteriler, lisans egitimi alan miigteriler, 18-25 yas arali§inda olan miisteriler ve erkek miisteriler
tarafindan tercih edildigi ortaya ¢ikarilmigtir. Elde edilen bu sonug¢ Kirklarelinde iiniversite
egitimi alan Ogrencilerin sayisal acidan fazla oldugunu gostermektedir. Ayrica bu tercih
sebebinin uygulanan makul fiyat politikasinin bir sonucu oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu Kirklareli dibek kahvehanesinin tanitiminin eksik oldugunu
diistinmektedir. Elde edilen bu sonug 2014 yilinda Aksoy vd., tarafindan yapilan aragtirmanin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica sosyo-demografik ozelliklerin belirlendigi anket
formunun ilk kisminda kahvehaneyi kesfetme kanallar1 arasinda sosyal medya ve yazili ve gorsel
basin 6gelerinin oldukca az kullanildig1 goze ¢arpmaktadir. Elde edilen bu sonug 2014 yilinda
Aksoy vd., tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmaya
katilanlar Kirklareli dibek kahvehanesinde sunulan iiriinlerin ¢esitliginin az oldugunu ifade
etmislerdir. Ciinkii kahvehanede sadece dibek kahvesi, ¢ay, oralet ve su servis edilmektedir.
Herhangi bir yiyecek veya farkli icecek bulunmamaktadr.

Kahvehaneye en sik gitme egiliminde olanlarin 18-25 yas araliginda ki kadinlar oldugu ortaya
cikarilmustir. Eskiden kalan mevcut 6zellikleri tasimasi sebebiyle Kirklareli dibek kahvehanesi
otantik olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarin Kirklareli dibek kahvehanesinin
genel olarak dibek kahvesinden, ¢alisan personelinden, kahvehanenin ortamindan, kahvenin bol
koptklii olmasindan, dibek kahvesinin kulpsuz fincanda sunulmasindan ve temizliginden
oldukca memnun olduklar: tespit edilmistir.

Arastirmada tespit edilmeye ¢alisilan Kirklareli dibek kahvehanesinin tercih edilme sebeplerinin
belirlenmesi icin kullanilan ifadelerin genel ortalamasinin 4,22 olmasi sebebiyle, ifade ortalama
degeri 4,22 ve 4,22'den biiyiik olanlar hiyerarsik bir sekilde asagida siralanmaktadir.

ik sirada tercih edilme sebebi; (x4,70) dibek kahvesinin lezzetli olmasidir. ikinci sebep; (x4,65)
kahvehanede calisanlarin giiler yiizlii ve saygili olmalaridir. Ugiincii sebep; (x4,54) kahvehanede
dibek kahvesi i¢mekten keyif almalaridir. Dordiincii sebep; (x4,52) kahvehanede olan kahve
kokusunun etkileyici olmasidir. Besinci sebep; (x4,50) dibek kahvesinin bol kopiiklii olmasidir.
Altinci sebep; (x4,49) dibek kahvesinin kulpsuz fincanda servis edilmesidir. Yedinci sebep; (x4,46)
kahvehane ortaminin samimi olmasi ve miisterilerin kendini iyi hissetmesidir. Sekizinci sebep;
(x4,44) kahvehanenin marka patentine sahip olmasidir. Dokuzuncu sebep; (x4,40) dibek
kahvesinin sunumunun harika olmasidir. Onuncu sebep; (x4,37) miisterilerin beklentilerini
karsilamasidir. On birinci sebep; (x4,34) dibek kahvesinin sunum seklidir. On ikinci sebep; (x4,33)
kahvehanenin hijyenik olmasidir. On tiglincii sebep; (x4,23) kahvehanede kaliteli zaman
gecirilmesidir. On dordiincii sebep; (x4,22) kahvehane ortaminin sahane olmasidir.

Acar, Cakirbas ve Cizmeci (2019) tarafindan yapilan arastirmada, kahve i¢mek igin segilen
mekanlarin tercih edilme sebepleri arasinda; mekanda kahve sunumunun giizel olmasi (x4,17),
mekanda verilen hizmetin iyi olmasi (x4,15), mekanin temiz ve hijyenik olmasi (x4,25), mekanda
calisan personelin davrans bigiminin iyi olmasi (x4,15) ifadeleri bulunmaktadir. Arastirmacilarin
ulasmis oldugu sonuglar, arastirmamizda elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Aksit (2017) kahve diikkanlarinin tercih edilme sebeplerini belirleyen en 6nemli unsurlarin,
kahvenin tadi, kahvenin sunum bigimi temiz ve hijyenik olmasi ve servis kalitesi oldugunu ifade
etmistir. Bu sonuglar, arastirmamizda elde etmis oldugu sonuglarla benzerlik gostermektedir.
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Karaman, Kili¢ ve Avakurt (2019) yapmis olduklar1 arastirmada kahve kafelere gitme
sikbiklarmin ayda birkag kez olarak tespit etmislerdir. Elde etmis olduklar1 bu sonug,
aragtirmamizin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Kirklareli dibek kahvehanesine gitme siklig1 ve cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu,
O0grenim durumu, tanitim degiskenleri arasinda yapilan capraz tablo ve ki-kare bagimsizlik testi
sonuclarina gore; her bir degisken ile arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu, O6grenim durumu, tanitim
degiskenlerine gore kahvehaneye gitme siklig1 farklilik gostermektedir sonucuna ulagilmigtir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda Kirklareli dibek kahvehanesinin sahiplerine,
kahvehanenin daha fazla tercih edilebilmesi i¢in bazi oneriler verilmektedir. Bunlar:

¢ Mekanin tanitimmin yapilmasi icin sosyal medya kanallar: etkin bir sekilde kullanilabilir.

e Gegmiste oldugu gibi giliniimiiziin {inlii isimleri kahvehaneye getirilerek nostaljik bir
zaman yasatilabilir.

e Evli ve ¢ocuklu aileler i¢in otantik igecek ve yiyecek iiriinleri hazirlanabilir.

¢ Dibek kahvesinin yaninda lokum ikrami yapilabilir.

¢ Kahvenin doviilmesi icin dibek ve tokmak tekrar kullanilmaya baglanabilir.

e Personel igin tarihi degere sahip kiyafetler kullanilabilir.

¢ Mekanda Rumeli tiirkiilerinin ¢alindig1 eski bir radyo tedarik edilebilir.

e Kahve ¢ekirdekleri ¢ig almip, kavurma iglemi geleneksel yontemlere gore yapilabilir.

e Osmanh Imparatorlugu zamaninda oldugu gibi ramazan ayinda gélge oyunu Hacivat ve
Karagoz sergilenebilir.

¢ Nargile hizmeti verilebilir.

¢ Kahve pisirmek icin bir kum ocag1 yaptirilabilir.

¢ Kahve kozde pisirilebilir.
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