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Oz

Gelisen internet teknolojileri tiiketicilerin turistik iirtin satin alma davramiglarimi kokli bir sekilde
degistirirken bilgi arama siireglerinde online platformlarin dnemli bir konuma gelmesini saglamustir.
Tiiketiciler tarafindan online ortamlarda giinliik olarak paylasilan sayisiz igerik neticesinde ise faydal
bilgilere ulasmak zorlasmis ve bu sorunu asmak icin yorum siteleri okuyucularina okumus olduklar1
yorumlari faydali veya degil seklinde degerlendirme imkani sunmaya baglamistir. Okuyucularin faydali
bulduklar1 yorumlar hem tiiketicilerin bilgi arama siiresinin kisalmasini hem de satin alma karar
siireclerinin daha yiiksek diizeyde etkilenmesini saglamistir. Faydali yorumlarin sunmus oldugu katkilar
ayni zamanda aragtirmacilarin bir yorumu faydali kilan 6zelliklerin neler oldugunu incelemesine neden
olmustur. Bu baglamda calismanin amaci yorum, yorumcu ve yorumun birakildig otele iliskin hangi
ozelliklerin yorumun faydali bulunma durumunu etkilediginin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda
TripAdvisor sitesi tizerinde yer alan Antalya otelleri icin birakilmis 8,018 adet yorum indirilmistir. Daha
sonra lojistik regresyon modeli ile yorumlarin faydali bulunma durumlarinin tahmin edilmesine katki
saglayan ozellikler tespit edilmistir. Sonug olarak yorum puani, yorum tarihi, yorumda resim paylasimi,
yorumcunun almig oldugu toplam faydali oy sayisi, yorumcunun etki giicii ve yorumun birakildig: ilgili
otelin toplam yorum say1st yorumun faydal: bulunma durumunu etkileyen unsurlardir.
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Abstract

Emerging internet technologies have radically changed the way of purchasing tourism products
and have made online platforms an important position especially for information search
processes of the consumers. As a result of the numerous reviews shared daily by users in online
environments, it has become difficult to access useful information for the consumers. Review sites
start to offer to their users to vote the reviews useful or not to overcome this problem. Reviews
that readers find useful, reduce consumers’ information search time and contribute their
purchasing decision processes. The contributions of useful reviews have also led researchers to
examine what are the features that make a review useful. In this context, the purpose of the study
is to determine which features of the review and the reviewer affect the useful vote of review. For
this purpose, 8,018 Antalya hotels’ reviews have been downloaded from TripAdvisor. Then, with
the logistics regression model, features that contributed to estimating the usefulness of the
reviews were identified. Consequently, the review score, the posting date of the review, the
sharing of pictures in the review, the total number of useful votes received by the reviewer, the
influence of the reviewer and the total number of reviews of the relevant hotel are factors that
affect the usefulness of the review.
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GIRIS

Yaganan teknolojik gelismelerle birlikte internetin yayginlagmasi ve internet kullanicilariin
sayica artmas! sonucunda internet {izerinden yapilan ahgverigler hem giinliik yasantimizin
(Hong vd., 2017) hem de ekonominin (Liang vd., 2019) 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Tiiketicilerin, satin alma kararlarinda onceki tiiketicilerin diisiincelerine duyduklari ihtiyag ise
kullanicilara yorum imkani sunan online platformlarin yayilmasini saglamigtir (Karimi ve Wang,
2017). Boylece tiiketiciler iiriinlere iliskin sadece tedarikgilerin sunmus olduklar {iriin bilgilerini
degil ayn1 zamanda daha onceki tiiketicilerin deneyimlerini de inceleme firsatina kavusmustur
(Akgoz ve Tengilimoglu, 2015; Ak ve Kizilirmak, 2019). Ozellikle turizm sektoriinde onceden
degerlendirilmesi gii¢ olan soyut iiriinler sunulmas: (Hu ve Chen, 2016) tiiketicilerin belirsizligi
azaltmak adina (Hong vd., 2017) kendilerine iiriinlerin hem olumlu hem de olumsuz yo6nlerine
dair bilgiler sunan (Filieri vd., 2018) online tiiketici yorumlarina daha fazla énem vermesine
neden olmustur (Liu ve Park, 2015; Ak ve Dinger, 2019).

Online yorumlarin artan 6nemi neticesinde, tiiketicilere yorum imkani sunan online turizm
platformlar1 yayginlasmaya baslamis (Tengilimoglu vd., 2017; Kozak ve Cingi, 2019) ve
tiiketicilerin turizm {iriinlerine iliskin deneyim ve diisiincelerini online ortamlarda paylasmalar:
global bir trend halini almistir (Wong ve Qi, 2017). Giinliik olarak daha fazla tiiketicinin
paylasimda bulunmasi sonucunda online ortamlarda tiiketiciler ac¢isindan degerlendirilmesi
neredeyse miimkiin olmayan (Huang vd., 2015) asir1 bilgi sorunu olusmustur (Hu vd., 2017).
Olusan asir1 bilgi tiiketicilerin bilgiye ulasmalarimi kolaylastirirken (Balouchi vd., 2017; Cetinkaya
ve Sahbaz, 2019) faydal bilgileri tespit etmelerini de zorlastirmistir (Filieri, Raguseo vd., 2018).
Tiiketiciler ise satin alma kararlarinda kendilerine yol gosterecek olan faydali bilgileri
aramaktadir (Karimi ve Wang, 2017). Tiiketicilerin olusan asir1 bilgi icerisinden makul bir zaman
icerisinde faydali olanlara ulasma istekleri (Hu vd., 2017) beraberinde online platformlarin
kullanicilarina okumus olduklar:1 yorumlara iliskin degerlendirme imkani1 sunmasmna neden
olmustur (Liang vd., 2019). Bu baglamda gelistirilen “faydali oy” uygulamasi yorumun algilanan
degerini 6l¢mek icin yorum siteleri tarafindan yaygin bir sekilde kullanmilmaktadir (Eslami vd.,
2018). Yorumlarin almis olduklarn faydali oy sayilari okuyucularin fazla sayidaki yorum
arasindan faydali olana ulasmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir (Liu ve Park, 2015).

Bu ¢alismada tiiketicilerin bilgi arama stiresini 6nemli 6l¢gtide kisaltan (Eslami vd., 2018) faydal
yorumlar incelenmektedir. Bu baglamda yorumlarin faydali oy almasini etkileyen unsurlar ilgili
literatiir yardimi ile tespit edilerek arastirmanin kuramsal gercevesi olusturulmustur. Daha sonra
yorumlara iliskin hangi 6zelliklerin yorumun almig oldugu faydal oyu tahmin etme konusunda
katki sagladig1 kurulan lojistik regresyon modeli ile tespit edilerek onerilere yer verilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Online yorumlarin degerinin dl¢iilmesinde en sik kullanilan yontem faydali oy uygulamasidir
(Eslami vd., 2018). Giintimiizde bir¢cok online seyahat sitesi tiiketiciler tarafindan birakilan
yorumlarin  okuyucular tarafindan faydali bulunup bulunmama  durumlarmin
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir (Huang vd., 2015). Boylece tiiketiciler tarafindan
olusturulan sayisiz yorum igerisinden faydali olanlarin belirlenerek okuyucularin ihtiyag
duyduklar1 dogru bilgilere kolayca ulasmas: saglanmaktadir (Eslami vd., 2018). Bir yorumun
faydali oy almasi; yorumun (1) okundugunu, (2) okuyan tiiketiciler icin karar siirecleri agisindan
degerli bilgiler igerdigini, (3) diger yorumlarla kiyaslandiginda daha bilgilendirici nitelige sahip
oldugunu (Hu ve Chen, 2016), (4) ilgili iirtiniin kalite ve performansi hakkinda daha anlasilir
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bilgiler icerdigini (Filieri, Raguseo vd., 2018) ve (5) tiiketici kararm etkiledigini gostermektedir
(Lee vd., 2018).

Faydali yorumlar tiiketicilerin bilgi arama stirecini kisaltarak (Eslami vd., 2018) sunulan hizmete
iliskin 6zelliklerin daha iyi anlasilmasina olanak tanimaktadir (Liu ve Park, 2015). Ayrica online
saticilarin kullanicillarina daha yiiksek deger yaratarak (Karimi ve Wang, 2017) kullanic
memnuniyetini ve sadakatini arttirrp (Eslami, vd., 2018) site {izerinde gerceklesen trafigin
yogunlasmasini saglamaktadir (Hu ve Chen, 2016). Tedarikgilere ise kendi tirtinleri hakkinda
tarafsiz degerlendirmeler sunarak (Hu ve Chen, 2016) tiiketicilerin hizmet kalitesini nasil
degerlendirdigi (Filieri, vd. 2018) ve hangi bilgilere 6nem verdigi konusunda ipuglar
vermektedir (Liu ve Park, 2015).

Faydali yorumlarin okuyucularda giiven olusturarak (Liu ve Park, 2015), karar siireclerini daha
yliksek diizeyde etkiledigi (Eslami vd., 2018) ve b&ylece online satiglarin artmasin sagladig1 da
bilinmektedir (Hong vd., 2017). Bu baglamda bir yorumu faydali kilan 6zelliklerin tespit edilmesi
ozellikle soyut iirlinler sunan turizm sektorii agisindan biiyiik onem arz etmektedir (Filieri, 2018).
Faydali yorumlarin turizm sektoriinde 6nemli bir konu haline gelmesi konuya iliskin akademik
camiada da ilginin artmasini saglamustir (Filieri, Raguseo vd., 2018). Yapilan calismalarda anket
yontemi (Filieri vd., 2018) veya yorum sitelerinde yer alan faydali oy sayilar1 (Hu ve Chen, 2017)
olmak tizere iki farkh veri kaynagmin kullanildig1 goriilmektedir. Faydali oy sayilarmin veri
olarak kullanildigi calismalarda yoruma iliskin sayisal 6zellikler igin nicel yontemler (Huang, vd.,
2015) yorum metinlerinin anlasilmasi i¢in ise metin madenciligi tekniklerinin (Malik ve Hussain,
2018) kullaruldigy bilinmektedir. Her iki yontemi bir arada kullanan daha kapsamli calismalarda
bulunmaktadir (Liang vd., 2019).

Tablo 1 Faydali1 Oyu Etkileyen Faktorler

Kategorileri Degiskenler Agiklama Kullanildig: Caligmalar
Bagiml g
a%{m ! Yorum Faydali Oyu Yorumun aldi1 faydal oy Biitiin Calismalar
Degisken sayisl
(Liu ve Park, 2015; Zhou ve
Yorum Puan Yorumun puani

Guo, 2019; Liang vd., 2019)
Yorumda kullanilan kelime (Liu ve Park, 2015; Zhou ve

Yorum Uzunlugu

o sayist Guo, 2019)
Yorumla ilgili Yorum Bagliginin Baslikta kullanilan kelime
Faktorler < Bu calisma
Uzunlugu sayist
Yorum Tarihi Yorumun birakildig: ay (Singh vd., 2017, Wu, 2017)
Resim Paylagimi Yorumda birakilan resim (Filieri, Raguseo vd., 2018)
Yorumcunun Eggiﬁl::ttariﬁdar; m (Huang vd., 2015; Zhou ve
Uzmanlig oy oplam yoru Guo, 2019)
Y 1
Ilofllilllzl:li }’c]')raler Yorumcunun Toplam  Yorumcunun aldig1 toplam (Huang vd., 2015; Liang
& Faydali Oyu faydali oy sayist vd., 2019)
Toplam faydal topl
Yorumcunun Etkisi oplam faycail oyun ?P am (Huang vd., 2015)
yorum sayisina boliimii
Otel ile Hgili Otelin Toplam Yorum  Otel igin birakilmuis toplam
.. Bu calisma
Faktorler Say1s1 yorum say1si

Bir¢ok ¢alismada yorumlarin faydali oylarini incelemek igin yorum ve yorumcu 6zellikleri ele
alinmistir (Hong vd., 2017). Yoruma iliskin 6zelliklerden yorum uzunlugu (Zhou ve Guo, 2019),
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yorum puani (Liang vd., 2019), yorum tarihi (Wu, 2017), yorumda resim paylagim (Filieri,
Raguseo vd., 2018) yorumun almis oldugu faydal oyu incelemek icin sik kullanilirken
yorumcuya ait 6zelliklerden birakilan toplam yorum sayist (Huang vd., 2015), alinan toplam
faydali oy sayis1 (Liang vd., 2019) ve yorumcunun etkisi (Huang vd., 2015) ele alinmaktadur.
Tablo 1 ilgili literatiir dahilinde arastirmada ele alinan degiskenleri vermektedir.

Tablo 1’de yer verilen aragtirma degiskenlerinin bir biitiin halinde faydal oy tizerine etkisini
Olcen bir calismaya rastlanilamamustir. Diger ¢alismalardan farkli olarak baslik uzunlugu ve
otelin sahip oldugu toplam yorum sayisi da yorumlarin faydali bulunma durumunu
etkileyebilecek degiskenler olarak modele eklenmistir. Bu baglamda faydali yorumlara iligkin
literatiir dahilinde Sekil 1’de verilen model gelistirilmistir.

— Yorum Puani

—  Yorum Uzunlugu

Yorum Bashginin
Uzunlugu

Yorumda Bulunan
Resim

Yoruma iligkin Ozellikler

L Yorum Tarihi \ Yorumun Faydali
> Bulunma Durumu
Yorumcunun Faydali/Degil
Uzmanhgi
Yorumcunun

LToplam Faydal Oyu

Ozellikler

Yorumcunun Etkisi

Otelin Toplam
Yorum Sayisi

Ozellikler

Otele iliskin| | Yorumcuya iliskin

Sekil 1 Arastirma Modeli

YONTEM

Tiiketicilerin faydali yorumlara daha fazla giiven duymalar1 (Liu ve Park, 2015) ve satin alma
kararlarinda faydali yorumlardan daha fazla etkilenmeleri (Eslami, 2018) paylasilan ¢ok sayida
yorum igerisinden (Hu vd., 2017) hangilerinin faydali bulundugunun tespit edilmesi konusunun
akademik camiada da yanki uyandirmasma neden olmustur. Bu ¢alismada da yorumlarin
okuyucular tarafindan faydal bulunmasm saglayan ozellikler; yorum, yorumcu ve yorum
birakilan otel olmak {izere ii¢ bashikta incelenmistir. Faydali yorum aragtirmalarinda yorum,
yorumcu ve diger Ozellikleri ele alan kapsayici calismalarin daha dogru sonuglar verecegi
diisiiniilmektedir (Huang, 2015).

690



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(1): 686-698.

Calismada veri olarak TripAdvisor sitesinde yer alan 42 adet 5 y1ldizli Antalya oteli i¢in 2018 yili
igerisinde Tiirkge olarak birakilmis toplam 8.018 yorum kullanilmistir. Yorumlar paket program
aracilig ile 2019'un Subat ay1 icerisinde indirilmistir.

Oncelikle galismaya dahil edilen yorumlarin tamimlayici verilerine yer verilmis ve daha sonra
hangi yorum 6zelliklerinin yorumun faydali bulunma durumunun tahmin edilmesine katki
sagladigin tespit etmek igin lojistik regresyon modeli kurulmustur. Sekil 2’de calismada veri
olarak kullanilan 6rnek bir yoruma yer verilerek kullanilan degiskenler numaralandirilmstir.

’.)’ 000 4

NN

[Aralik ayinda “Simsicak bir tatil”] s

Yeni yil tatili igin tercih ettijimiz Rixos Downtown Otel'den her yonuyle memnun kaldik. Sn.Gn Md. Onur 6
Ozdiker'in llgisiyle rezervasyonu yapilan odamizin manzarasi ¢ok guzeldi, blyuklogo, mefrusati ve temizhigi
mukemmeldi. Ozel ilgi alanim olmasi nedeniyle belirtmek isterim

=N

Sekil 2 Ornek Yorum

Calismada kullanilan degiskenler; (1) yorum tarihi, (2) yorumcunun toplam faydali oy sayisi, (3)
yorumcunun toplam katkisi, (4) yorum puan, (5) yorum bashg, (5) yorum metni, (7) yorum
faydali oyu (8) resimdir. Bunlar disinda yorumun birakildig: otelin sahip oldugu toplam yorum
sayist da ele alinmugtir. Arastirmada kullanilan yorumcunun etkisi degiskeni ise yorumcunun
almis oldugu faydali oy sayisimin biraktigi yorum sayisina boliimii ile hesaplanmistir (Huang
vd., 2015).

Baslik ve yorum uzunluklar: literatiirde yaygin olarak kelime sayisi ile olgiilmektedir (Liu ve
Park, 2015; Zhou ve Guo, 2019. Bu ¢alismada da yorum igerisinde gecen kelime sayilar1 baslik ve
yorum uzunlugunu 6l¢gmede kullanilmistir.

BULGULAR

Calismada ele alman yorumlarin aylara gore dagilimlary, faydalh bulunma durumlar ve
icerisinde resim paylagilma oranlar1 asagida yer alan Grafik 1 ve Tablo 2 de verilmistir. Ele alinan
yorumlar 42 adet 5 yildizh otel icin 2018 yili igerisinde birakilmis biitiin yorumlar
kapsamaktadir. Boylece ¢alismada kullanilan 6rneklem yonteminin, yorumlarin aylara gore
dagilimlar tizerindeki olumsuz etkisinin dniine gegilmistir.
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Yorum Sayisi
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
OCAK
MART
MAYIS
TEMMUZ , , , , , , ,
EYLUL i i i ? | | |
KASIM : i ‘ ‘
Yorum Sayisi

Grafik 1 Aylara Gore Birakilan Yorum Sayilar:

Genel olarak yorumlarin Antalya bolgesi acisindan yiiksek sezonu ifade eden yaz ve bahar
aylarinda sayica arttig1 goriilmektedir.

Tablo 2 Yorumlara Iliskin Dagilimlar

Kriter Cevap n %
Faydal 1665 20,8
Faydali Bulunma durumu Degil 6353 792
. Var 1256 15,7
Resim Paylagilma Durumu Yok 6762 843
Toplam 8018 100

Calismada ele alman yorumlarin %20,8 ile 1.665'i en az bir okuyucu tarafindan faydal
bulunurken %79,2 ile 6.353'11 faydali bulunmamistir. Yorumlarin %15,7 ile 1.256’sinda resim
paylasilirken %84,3 ile 6.762’sinde resim paylagilmamusgtir.

Yorumlarm “faydali” veya “degil” olarak iki smifa ayristirilabilmesi, lojistik regresyon
yonteminin normal dagilim sart1 tasimamasi ve bagimli degisken tizerinde hem siirekli hem de
kategorik degiskenlerin etkisini lgebiliyor olmasi ¢calismada lojistik regresyon modelinin tercih
edilmesinde etkili olmustur. Lojistik regresyon; bagimli degiskenin iki secme diizeyli kategorik
oldugu durumlarda, siirekli ya da kategorik olarak ol¢iilmiis bir veya birden fazla bagimsiz
degisken yardimiyla, bagiml degiskenin tahmin edilmesinde kullanilan bir tekniktir (Islamoglu
ve Almiagik, 2014).

Lojistik regresyon ilk olarak bagimsiz degiskenleri kullanmadan g6zlemlerin her birini en yiiksek
frekansa sahip olan sinifa atayarak basit bir tahminde bulunur. Bu tahmin ayni zamanda kurulan
modelin tahmin bagarisin1 degisken kullanilmadan yapilan tahminle karsilastirma imkarni
sunarak modelin basaris1 hakkinda da bilgi vermektedir.
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Tablo 3 Baglangi¢ Modeli Siniflandirma Tablosu

Tahmin Edilen
Gozlenen Yorum Faydali Oy - .. .
Faydali | Degil Dogruluk Yiizdesi
Faydali 0 1665 ,0
Yorum Faydali Oy Degil 0 6353 100,0
Ortalama Dogruluk Yiizdesi | 79,2

Arastirmada ele alinan yorumlarin %79,2’sinin “degil” smifinda yer almasi hicbir bagimsiz
degisken kullanilmadan biitiin yorumlarm faydali olmadiginin tahmin edildigi baslangig
modelinin %79,2 oraninda dogru tahminde bulunacag1 anlamina gelmektedir.

Tablo 4 bagiml degiskenlerle birlikte ele alman yeni model ile bagiml degisken kullanilmayan
baglangic modeli tahminleri arasinda anlaml bir fark olup olmadigmi gostermektedir. Bu fark
ayn1 zamanda modelin anlamli olup olmadiginin belirlenmesinde de kullanilmaktadir
(Islamoglu ve Alniagik, 2014).

Tablo 4 Omnibus Anlamlilik Testi

Model Chi-square df Sig.

Step 4129,028 19 ,000

Step 1 Block 4129,028 19 ,000
Model 4129,028 19 ,000

Tablo 4 kurulan lojistik regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,05). Bu
durum kurulan modelin higbir degisken kullanilmayan baslangi¢ modelinden daha basaril
oldugu seklinde yorumlanabilir. Ozetle kurulan model hicbir degisken kullanilmadan yapilan
tahmin modelinden daha ytiiksek oranda dogruluk yiizdesine sahiptir.

Tablo 5 Model Ozet Tablosu

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
4062,751° ,402 ,629

Step 1

Tablo 5 bagimli degiskendeki varyansin ne kadarmin kurulan tahmin modeli ile aciklandigim
gostermektedir. Literatiirde bu orami ifade eden iki yontem bulunmaktadir. Genel olarak
calismalarda iki yontem ile hesaplanmis degerlerin arasinda kalan oran modelin agiklama orani
olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda model yorumlarin faydali bulunma durumundaki
varyansin %40,2’si ile %62,9'u arasindaki bir kismin agiklamaktadir.

Tablo 6 Modelin Siniflandirma Tahmin Tablosu

Tahmin Edilen
Gozlenen Yorum Faydali Oy - .. .
Faydali | Degil Dogruluk Yiizdesi
Faydali 1045 620 62,8
Yorum Faydali Oy Degil 377 5976 94,1
Ortalama Dogruluk Yiizdesi | 87,6
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Model, hicbir degisken kullanilmadan yorumlarmn hepsinin faydali degil olarak tahmin edildigi
baglangic modelinden (%79,2) daha yiiksek bir tahmin giiciine (%87,6) sahiptir. Faydal
yorumlarm dogru tahmin orani (duyarlilik) %62,8, faydali olmayanlarin dogru tahmin orani ise
(0zgiilliik) %94,1"dir.

Tablo 7 kurulan modelde yer alan bagimli degiskenlere iliskin hesaplanan katsayilar1 ve bu
katsayilarin anlamli olup olmadigini gosteren p degerlerini vermektedir.

Tablo 7 Modelde Yer Alan Degiskenlerin Katsay: Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B S.E. Wald df | Sig. Exp(B)
Yorum Puani ,223 ,040 30,579 | 1 ,000 1,250
Yorum Uzunlugu -,070 ,041 2,888| 1 ,089 ,933
Bashik Uzunlugu -,063 ,039 2,585| 1 ,108 ,939
Yorumcunun Uzmanlig1 ,109 ,071 2,335 1 ,127 1,115
Yorumeunun Toplam -172 073 5484 1 | 019 842
Faydal Oyu
Yorumcunun Etkisi -3,136 ,092 1158,745| 1 ,000 ,043
Otelin Toplam Yorum Sayis1 ,420 ,041 106,288 | 1 ,000 1,522
Resim Yok ,943 ,103 84,585 1 ,000 2,567
Yorum Tarihi 519,197 | 11 ,000

Subat -,942 2,336 63| 1 ,687 ,390
Mart 13,038 1683,19 ,000) 1 ,994 459374,89
Nisan -1,236 2,190 318 1 ,573 ,291
Mayis -7,469 1,917 11,383 1 ,001 ,002
Haziran -11,436 1,835 38,842 | 1 ,000 ,000
Temmuz -14,619 1,845 62,790 1 ,000 ,000
Agustos -14,180 1,843 59,204 1 ,000 ,000
Eyliil -14,823 1,847 64,394 | 1 ,000 ,000
Ekim -6,967 1,850 65,456 | 1 ,000 ,071
Kasim -5,757 1,850 55,273 1 ,000 ,093
Aralik -4,729 1,850 55,063| 1 ,000 ,107
Constant 14,273 1,839 60,223 | 1 ,000 1580875,006

a. Variable(s) entered on step 1: Yorum Puani, Yorum Uzunlugu, Baslik Uzunlugu,
Yorumcunun Uzmanligi, Yorumcunun Toplam Faydali Oyu, Yorumcunun Etkisi, Otelin
Toplam Yorumu, Resim Sayisi, Yorum Tarihi.

Tablo 7 incelendiginde, yorum puanmin, yorumcunun sahip oldugu toplam faydali oyun,
yorumcunun etki giicliniin, otelin almis oldugu toplam yorum sayisinin, paylagilan resmin ve
yorum tarihinin yorumun faydal bulunup bulunmama durumunu tahmin etmek konusunda
katki saglayan 6nemli degiskenler oldugu soylenebilir.

Katsayilar tablosundaki 6nemli verilerden birisi de Exp(B) degerleridir. Bu degerler, diger
degiskenler sabitken bagimsiz degiskende ortaya ¢ikan bir birimlik degisimin ortaya ¢ikmasi
beklenen durumun (Yorumun Faydal: Bulunmamast) ihtimalindeki (Odds) oransal degisimi ifade
etmektedir. Exp(B) degerinin 1'den biiyiik olmas: bagimh degisken ile bagimsiz degiskenin
olasiigr arasindaki dogru orantiyr ifade ederken 1'den kiigiik olmasi ise ters orantiy:
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gostermektedir. Bu bilgiler 1s1§1nda yorum puaninin (1,250) ve otelin sahip oldugu toplam yorum
sayisinin (1,522) artmasi durumunda yorumun faydali bulunmama ihtimalinin de arttigim
sOyleyebiliriz. Yorumcunun sahip oldugu toplam faydali oy (0,842) ve yorumcunun etkisi (0,043)
arttiginda ise yorumun faydali bulunmama ihtimali 6nemli Ol¢iide azalmaktadir. Model
icerisinde yer alan yorum uzunlugu, baglik uzunlugu, yorumcunun uzmanhg: gibi degiskenler
ise bagimli degiskeni tahmin etme konusunda katki saglamamaktadir (p<0,05).

Bagimli degisken iizerinde etkili olan kategorik degiskenlerin yorumlanmasmda ilgili sinifin
referans smifi ile karsilastirmasi yapilmaktadir. Resim paylagimi ve yorum tarihi yorumun
faydali bulunma durumunu tahmin etme konusunda anlaml katki saglamaktadir (p<0,05).
Resim paylasilmayan yorumlarin faydali bulunmama ihtimali resim paylasilan yorumlara gore
2,567 kat daha fazladir. Nisan ve sonraki aylarda paylasilan yorumlarin Ocak ayinda paylagilan
yorumlara gore faydal bulunmama ihtimali oldukga azdir.

SONUC ve ONERILER

Internet ortaminda paylasilan yogun igerikler neticesinde olusan asir1 bilgi sorunu (Dirsehan,
2016) online platformlarin faydal bilgilere ulagilmasm kolaylastirmak adma kullanicilarina
yorumlarm “faydali” olup olmadigini degerlendirme imkan sunmasina neden olmustur (Huang
vd., 2015). Faydal1 yorumlarin bilgi arama siiresini kisaltarak tiiketici karar siirecini daha yiiksek
diizeyde etkilemesi (Eslami vd., 2018) ve tedarikgciler agisindan énemli geri bildirimler icermesi
(Filieri vd., 2018) yoruma iligkin hangi 6zelliklerin yorumun faydali bulunmasina katk: sagladig1
konusuna merak duyulmasini saglamistir (Liu ve Park, 2015). Bu c¢alismada da yorumlarin
faydali bulunma durumlar1 yorum &zelliklerini, yorumcu 6zelliklerini ve yorumun birakildig:
otelin 6zelliklerini ele alan bir lojistik regresyon modeli ile incelenmistir. Sonug olarak yorum
ozelliklerinden yorum puanimnin, yorumda resim paylagimimnin ve yorum tarihinin; yorumcu
ozelliklerinden yorumcunun bugiine kadar almis oldugu toplam faydali oy sayisinn,
yorumcunun toplam faydali oy sayisimin biraktig1 toplam yorum sayisima boliimiinii ifade eden
yorumcunun etkisinin ve otel 6zelliklerinden ise otelin sahip oldugu toplam yorum sayisimin
yorumun faydali bulunma durumunu tahmin etmede Onemli degiskenler oldugu tespit
edilmistir.

lgili literatiirde yorum uzunlugunun yorumun faydali bulunma durumunu etkiledigine (Liu ve
Park, 2015; Liang vd., 2019) iliskin sonuglar bulunmasina karsin bu arastirmada anlaml bir
sonuca ulasilamamistir. Yorumun baslik uzunlugu ise daha 6nceki ¢calismalarda rastlanilamamais
bir degiskendir. Yapilan analizde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmigtir.
Yorumcunun birakmis oldugu toplam yorum sayist ile 6lgiilen yorumcunun uzmanhig: da faydal
yorumu tahmin etme konusunda katk: saglamayan degiskenlerdendir. Huang ve arkadaslar1 da
(2015) yorumcunun uzmanligi ile faydali oy arasinda bir iliski tespit edememislerdir.

Yorum puanina iligkin literatiirde ¢eligkili sonuglar bulunmaktadir. Hong ve arkadaslar1 (2017)
yorum puanmin faydali oyu etkilemedigini belirtirken Karimi ve Wang (2017) negatif y6nlii, Pan
ve Zhang (2011) pozitif yonlii bir etkiden bahsetmektedir. Park ve Nicolau (2015) ise ¢ok diisiik
ve ¢ok yiiksek puanlarin faydali algilandigin ifade etmektedir. Bu arastirmada ise Karimi ve
Wang’in ¢alismasina benzer bir sekilde yorum puaninin artmasi ile yorumun faydali bulunma
ihtimalinin azalacag tespit edilmistir. Fakat ilgili yazinda genel kari Park ve Nicolau'nun
belirttigi gibi U biciminde bir iligkinin oldugu yoniindedir. Okuyucular ¢ok diisiik ve ¢ok yiiksek
puanli yorumlar: daha faydali bulmaktadir.

Fang ve arkadaslar1 (2016) paylasilan resimlerin daha ikna edici oldugunu belirtmektedir. Filieri,
Raguseo ve arkadaslar1 (2018) ise paylasilan resimlerin yorumun faydali bulunmasinda etkili
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oldugunu tespit etmislerdir. Bu calismada da benzer sekilde igerisinde resim bulunan yorumlarin
faydali bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yorumun birakilma tarihi de ilgili yazinda sik ele aliman konulardan birisidir. Daha o6nce
birakilan yorumlarin daha uzun bir siire yayinda kalmasmndan dolay1 genel kani daha fazla
faydali oya sahip olacag1 yoniindedir (Lee vd., 2018). Zhou ve Guo (2019) ise yorumcunun
popiilaritesi arttiginda yorumun daha ¢ok goriintiilenecegi i¢in yorum tarihinin negatif etkisinin
de azalacagin belirtmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak Antalya bolgesinde yiiksek sezonu
ifade eden aylarda artan satislarla birlikte yorumlarin daha ¢ok kisi tarafindan okundugu 6n
goriistiniin de benzer sekilde yorum tarihinin negatif etkisini azaltti§1 diistiniilebilir. Bu
aragtirmada Lee ve arkadaslarinin (2018) aksine Mayis ve sonraki aylarda birakilmig yorumlarm
daha onceki aylarda birakilan yorumlara gore faydali bulunma ihtimali daha yiiksek ¢ikmustir.
Bu durum Antalya icin yiiksek sezonu ifade eden o aylarda yorumlarin daha fazla kullanici
tarafindan okunmasi ve faydali bulunmasi ile agiklanabilir.

Son olarak otelin sahip oldugu toplam yorum sayisinin otele iliskin yorumun faydali bulunma
ihtimali iizerine etkisi incelenmistir. Beklenenin aksine otelin daha fazla yoruma sahip olmasi
yorumun faydali bulunma ihtimalini azaltmaktadir. Bu sonu¢ daha ¢ok yorum birakilmas: ile
yorum sirasmin kisa siirede degistigi ve yorumlarin faydali oy alacak kadar ilk sayfada
kalamadig1 seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Zhou ve Guo da (2019) yorumlarin arka
siralarda yer almasinin faydali bulunma durumunu negatif yonde etkiledigini belirtmistir.

Calismada tespit edilen yorumlarin faydali bulunma olasihigimi etkileyen unsurlar yorum
sitelerinin kullanicilarina daha faydali yorumlar olusturmasi icin bir kilavuz hazirlamasinda
kullanilabilir. Ayrica faydali oy kazanmak icin yorumcularin resim paylasmasi tegvik edilebilir.

Arastirmada kurulan lojistik regresyon, modeli yorumun faydali bulunma olasihigmdaki
degisimin %40,2 ile %62,9unu agiklayabilmektedir. Kullarulan degiskenlerle agiklanamayan
kismin metin madenciligi teknikleri kullanilarak yorumlarin ilgili olduklar1 konu bagliklarmin da
tespit edilerek analizlere dahil edildigi daha kapsamli ¢calismalarla agiklanmasi miimkiin olabilir.
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