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Oz

Diinyada yapay zekaya olan talep yiyecek icecek sektoriinde giinden giine artmaktadir. Calisma
yapay zeka ve robotik teknoloji uygulamasinin yer aldig1 bir restoranda gergeklestirilmistir.
Arastirmada tiiketicilerin teknoloji kullanimi ve beklentileri konusundaki mevcut durumunu ve
yag gruplar1 arasindaki farklari ortaya ¢itkarmak amaciyla nitel aragtirma yontemi kullanilmagtir.
Tiiketici davraniglarmi yerinde tespit etmek igin katthma gozlem metodu kullanilmigtir.
Arastirma sonunda tiim yas gruplarinin robotlara olan ilgisinin fazla oldugu tespit edilmis ama
akilli masalara olan ilgi gengler arasinda daha az iken, ¢ocuklar tarafindan daha c¢ok
kullanilmaktadir. Aym zaman da akilli masalar yemek sirasinda fonksiyonel olarak
kullanmilamamaktadir. Tiiketiciler yemek siparisi esnasinda akilli masay1 kullanma yerine
geleneksel siparis yontemini kullanmay1 tercih etmektedirler. Arastirma sonucunda edinilen
bulgular dogrultusunda, iilkemizde yeni olan bu uygulamalar, Diinya’daki benzer gelismeler
takip edilerek gelistirilmelidir. Boylelikle tiiketici beklentileri karsilanacak, sektoriin gelismesi
saglanacaktir.
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Abstract

The demand for artificial intelligence in the world is increasing day by day in the food and
beverage industry. The study was carried out in a restaurant with artificial intelligence and
robotic technology application. In the research, qualitative research method was used to reveal
the current status of consumers on technology usage and expectations and the differences
between age groups. Participatory observation method was used to detect consumer behaviors
on-site. At the end of the research, it has been determined that all age groups have a great interest
in robots, but the interest in smart tables is less among young people, but it is used more by
children. At the same time, smart tables cannot be used functionally during meals. Consumers
prefer to use the traditional order method instead of using the smart table when ordering food.
In line with the findings obtained as a result of the research, these new applications in our country
should be developed by following similar developments in the world. Thus, consumer
expectations will be met and the sector will be improved.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler “Dijital Cag” olarak isimlendirilen yeni bir donemi baslatmistir. Bu
donemde sanayi ile beraber tiim sektorleri etkileyen hizli ve koklii bir degisim s6z konusudur.
Dijital ¢ag, smirli bilgi ortamindan genisletilmis bilgi diinyasina gecisi, sektorlerin bilgi toplama
slirecini ve iletisimini, kugaklarin da hayatlarim1 ve yasam tarzlarimi degistirmektedir. Z
kusagmin (2000 yilindan itibaren diinyaya gelmis bireylerin olusturdugu nesil) dogdugu
yillardan itibaren teknolojik gelismelere bakildiginda, carpic dijital gelisimlerin ve teknolojik
icatlarmn kullanilmaya baslandigini gériilmektedir. Ornegin; 2000 yilinda USB flash siiriiciilerin
kullanima baglanmus, 2013 yilinda ilk insansi robot denemeleri yapilmis, 2015 yilinda ise 3D
yazici temelli iiretim ve 4.5G baslamistir (Kayiker ve Bozkurt, 2018:55). Teknolojinin gelismesi ile
insanin diisiinme, nesnel gercekleri algilama, algilama, akil yiiriitme, muhakeme etme ve sonug
¢ikarma kabiliyetlerinin biitiinii olarak nitelendirilen zekanin makineler {izerinde goriilme istegi,
bilim insanlarini yapay zeka gelistirmek icin arastirmalar yapmaya yoneltmistir.

Yapay zeka, bir bilgisayar modelinin insan zekasma 6zgii nitelikleri olan gorsel algilama, ses
tanima, fikir {iretme, diisiinme, 6grenme, problem ¢6zme, ge¢cmis deneyimleri saklama, karar
verme gibi bilissel fonksiyonlar1 ve otonom hareketleri gostermesi olarak tanimlanmaktadir
(Y1ldiz ve Yildirim, 2018). Yapay zekanin tarihi 1950 yillarina dayandirilsa da aslinda gok eski
tarihlerde de insanlarin otomatik makineler yapma iste§i ve denemelerinin oldugu
bilinmektedir. Ornegin; M.S. 1. Asirda Iskenderiyeli Heron hava basinciyla calisan otomatik
acihip kapanan kapi, buhar tiirbini vb. yapmistir (Topdemir, 2011:90). 13. asirda Artuklu
sarayinda yasamis olan Ebul iz El Cezeri, otomatik kuslar, otomatik ytiizen kayik, otomatik abdest
alma ve su akitma, su dolaby, sifreli anahtarlar ve robotlar gibi su ve mekanik pargcalarla ¢alisan
makineler yapmustir (Ertiirk ve Yayan, 2012:454). Bu alanda ilk ciddi adim 1956 senesinde
ABD’de de diizenlenmis olan Darthmouth Konferansi’'nda atilmistir ve John McCarthy (1927-
2011) gtintim{iz yapay zeka teknolojisinin gercek onctisii kabul edilmektedir (Kayike ve Bozkurt,
2018:57). Tiirkiye’de ise yapay zeka ile ilgili calismalara bakildiginda; Hakan Altiay tarafindan
1990 yilinda Tiirkiye'nin ilk beg eksenli robotu Istanbul Teknik Universitesi'nde yapilmis, 1994
yilinda ise Tiirkiye'nin ilk teknoloji gelistirme merkezinde ilk sinai robot imal edilmistir (Yiilek,
2018).

21. ytizyilin ilk ceyregine geldigimiz bu giinlerde artan yiyecek ve igecek talebini karsilamak,
endiistride olan karmasay1 kolay bir bi¢cimde ¢oziimlemek i¢in makine 6grenme modelleri
gelistirilmektedir. Gida iiretimi ve yiyecek icecek sektoriinde hizmet veren is kollarinda yapay
zeka uygulamalari endiistriyi farkl bir diizeye tasimaktadir. Daha az insan hatasi, daha az israf,
iirtinden maksimum fayda saglama, hizli hizmet, giivenilir seffaf gida, miisteri memnuniyeti,
kisisellestirilmis 6zel siparigler gibi faydalar1 sayilabilmektedir. Giin gectikce daha fazla firma
miigteri memnuniyeti saglama ve gelirini arttirma odakli olarak, yapay zeka 6zellikli teknolojik
iirtinleri kullanmaya baglamis ve dniimiizdeki yillar icinde gida sektdriinde yapay zeka 6zellikli
teknoloji kullanimin ¢ok daha fazla artacagi on goriilmektedir. Yiyecek ve icecek piyasasinda
yapay zeka — biiylime trendler ve tahmin (2019-2024) raporuna gore; yapay zekanin yiyecek
icecek piyasasinda 2019-2024 yillar1 arasindaki tahmin déneminde %65,3 “iin lizerinde bir yillik
biliyiime hiz1 kaydetmesi beklenmektedir (www.mordorintelligence.com).

Yiyecek- icecek sektoril i¢in gelistirilen yapay zeka ve robotik teknoloji uygulamalarmin tiiketici
tarafindan kullanilmas1 durumu merak konusudur. Bu noktadan hareketle yapay zeka ve robotik
teknoloji uygulamasinin yer aldig bir restoranda, tiiketicilerin teknoloji kullanumi ve beklentileri
konusunda mevcut durumunu ortaya koymak, farkli yas gruplar1 arasindaki ayrimlari ortaya
¢ikarmak aragtirmanin amacini olusturmaktadir.
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YIYECEK-ICECEK SEKTORUNDE KULLANILAN YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Bilgi toplama, problemlerin ¢6ziimii ve analizlerinin yapilmasi gibi bir¢ok konuda yapay zekaya
basvurulmaktadir. Kesfedilen bu yapay zeka uygulamalari sayesinde bu alaninda getirilen pek
cok yenilik, yiyecek- icecek kalitesini arttirma, yiyecek ve igecegin giivenligini saglama, tiriinii
standartlastirma gibi yararlar saglamaktadir. Bu yapay zeka uygulamalari; yapay sinir aglar
(neural network), bulanik mantik (fuzzy logic) ve genetik algoritmadir (genetic algorithm).

Yapay sinir aglari; beynin bir islevini yerine getirme yontemini modellemek i¢in tasarlanmis bir
sistemidir. Donanim olarak bilgisayarda yazilim ya da elektronik devrelerle olusturulabilir.
Yapay sinir aglar1 bilgiyi saklama ve genelleme yetenegine sahip paralel dagilmis islemci
yapisina sahiptir. Yiyecek ve iceceklerde proses modelleme, optimizasyon kalite kontroliiniin
izlenmesi ve smiflandirmay1 saglar. Ornegin; biiyiik musir tanelerinin kirilmis olanlardan
ayrilmasi, antosiyonin igeriklerinin belirlenerek saraplarin kategorize edilmesi, mikrobiyal
calismalarda mikrobiyel gelisimin belirlenmesi, biyoreaktor problar ve elektronik burun
(electronic nose-EN) olgiimlerden elde edilen verilerle yapay sinir aglar ile laktat, galaktoz, ve
laktoz iceriklerine gore proses modellemesi gibi anlarda kullanilmaktadir (Sofu vd., 2007:94).

Elektronik burun; insan koku alma mekanizmasini taklit ederek calisan sistem olarak
isimlendirilmektedir (Kizil vd., 2011:111). Elektronik burun kalite kontrol, proses hazirlama,
tazelik degerlendirilmesi, raf omrii degerlendirmesi ve orijinallik gibi bir¢ok degerlendirmelerde
kullanilmaktadir. Et, tahil, kahve, mantar, peynir, deniz tirtinleri, alkollii icecekler ve alkolsiiz
icecekler, zeytinyag: gibi bir¢ok gida tiriinii ile ilgili elektronik burun arastirmalar1 yapilmistir
(Korel ve Balaban, 2003:508). Ornegin; 10 farkli metal oksit sensorlii 6zel bir elektronik burun
cihazi kullanarak farkli olgunluk durumlarinda olan domatesler (olgunlasmamus, yari olgun, tam
olgun ve agir1 olgun) arasinda ayrim yapip yapilamayacag arastirilmistir. Kullanilan elektronik
burun cihaz1 farkli domates olgunluk durumlarimi ayirt ederek domateslerin tamaminm
siniflandirmigtir (Gomez vd., 2006:51).

Insanlar giindelik yasamda problemlerini ¢6zerken tam olarak tanimlanmamis olan soguk, gok
sicak, 1lik, hafif soguk gibi sayisal olmayan ifadeler kullanarak c¢ozerler. Bulanik mantik
yonteminde de kesin degerlere dayandirilan diisiinme yerine yaklasik diisiinme
kullanilmaktadir. Yapay zeka uygulamalarindan biri olan bulanik mantik gidalarda kiimeleme,
smiflandirma, {iriin derecelendirme, iirtin tasarimi gibi alanlarda kullamilmaktadir. Ornegin;
gidalarda kizartma siiresinin tahmini, elmalarin sertlik derecelerine gore simiflandirilmasi,
domateslerin kalite kriterlerine gore smiflandirilmasi gibi durumlarda bulanik mantik yontemi
kullanilmaktadr.

Genetik algoritma; dogal se¢cim ve dogal genetik mekanizmasina dayali bir algoritmadir.
Kullanic1 ayrintih olarak matematik ve algoritma bilgisine sahip olmadan kolayca problemi
kodlayabilmektedir. Genetik algoritma kendi kendine 6grenme ve karar verme sistemlerinin
diizenlenmesini amaglamaktadir. Uriin tasarimi depolama sistemlerinin kontrolii, iiriin
rekoltesinin tahmini gibi kullanim alanlar1 saglamaktadir. Raf 6mrii kisa olan gida {iriinlerinde
satis siiresinin yapay sinir aglari ve genetik algoritma ile belirlenmesi saglanmaktadir (Sofu vd.,
2007:96). Visne suyunun antioksidan aktivite uygun degerleri belirlemesi ile ilgili yapilan
aragtirmalarda genetik algoritma kullanimin etkin bir yontem oldugu saptanmustir (Tiirken ve
Pala, 2016:246).
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YIiYECEK iCECEK SEKTORUNDE YAPAY ZEKANIN KULLANIM AMACLARI

Yapay zeka, temel olarak is siireclerini kolaylastirmaya, ¢alisanlarin islerini kolaylastirmaya ve
islemleri daha verimli hale getirmeye yardimci olmaktadir. Yiyecek igecek sektorii de bu son
teknolojik gelismelerden biiyiik Olclide faydalanmaktadir (Utermohlen, 2019). Yiyecek icecek
sektoriindeki tiim teknolojilik gelismeleri kapsayan teknoloji; robotik, veri teknolojisi, yeni isleme
teknikleri ve yeni uygulama alanlar1 yaratmaktadir. Tarim alaninda, dronlar ve robotlar ile
ciftcilere kolaylik saglama, iklime dayanikl iiriin gesitliligi, balik yetistiriciligin gelistirilmesi, yeni
protein kaynaklarmin iiretimi, biyoteknoloji ile gida giivenligi saglama gibi uygulamalarla yiiksek
verim diisiik cevresel etki amaciyla kullanilmaktadir. Yiyecek icecek sektorii agisindan
bakildiginda ise amag yiiksek kaliteli {iriin ve diisiitk maliyettir. Bu amag¢ dogrultusunda kisa
vadede robotlar, veri isleme teknolojisi ve yeni isleme teknikleri, uzun vadede ise, yiyecek
iceceklerde nano Olgekli igerikler, yiyecek iiretiminin kisisellestirilmesi ile 3D baski, hiicre
teknolojisi umut vermektedir (Geijer, 2019).

Yapay zekdnin yiyecek igecek sektoriinde dolayli etkisini bes bashik halinde toplamak
miimkiindiir. Bunlar; yiyecek ve igeceklerin siralanmasina yardimeci olmak, tedarik zincirini
yonetmek, calisanlarin kigisel hijyen prosediirlerini takip etmelerini saglamak, yeni {iriinler
gelistirmek, temizlik islemi donanimlarini yonetmektir (Garver, 2018).

Yiyecek ve Iceceklerin Siralanmasi

Yiyecek icecek sektoriinde sirketlerinin karsilastigi ilk operasyonel zorluk hammaddeleri
smiflandirmaktir. Her tiriiniin kalitesi farklidir bu nedenle siki bir tasnif gereklidir. Yapay zeka
gibi yeni teknolojilerle otomatiklestirilmezse bu tasnif islemi ¢ok zaman almakta ve ¢ok biiyiik
miktarda insan emegi gerektirmektedir (Sharma, 2019).

1970’1l yillarda kurulan ve su anda sektorde oncii firma olarak yer alan TOMRA yiyeceklerin
siralanmasi konusunda farkli sensor teknolojileri kullanmaktadir. Benzer yapr veya renk
ozelliklerinden dolay tanimlanmasi gii¢ olan kusurlarin ve yabanci maddelerin tespiti igin
“Gelismis Yabanci Madde Detektorii (AFMD)” iyi {iriin ve kusurlarin 6zelliklerini tanimlayan,
denetlenen nesnelerdeki belirli kimyasal ve molekiiler farkliliklar1 belirleyen “Biyometrik imza
Tanimlamasi (BSI)”, renk, uzunluk, genislik, ¢ap, alan vb. Ozellikleri taniyan "“Camera”,
alfatoksin tespitini saglayan ““Detoks”, klorofil /solanin igerigine gore besinleri ayiran “’Fluo “/,
etin igine niifus ederek yagin dogru ol¢iimiinii saglayan “’Etkilesim Spektroskopisi”, renk, yap1
ve biyolojik Ozelliklere gore simiflandiran “Lazer”, {iriinlerin su igerigine gore siralamasimu
saglayan “Kisa Dalga Kizilotesi (SWIR)” gibi pek ¢ok teknolojik yontemi, gida ayirma teknolojisi
olarak yiyecek icecek endiistrisine sunmaktadir (Food Sorting Tecnology By Tomra, 2019).

Tedarik Zincirini Yonetmek

Tiiketiciler, yiyecek ve igeceklerin nereden geldigi ve tiiketicilerin taleplerinin karsilanmasi
konusunda {ireticilerin daha fazla bilingli olmasini istemektedir (Murkett, 2017). Sirketlerin
tedarik zincirinin her asamasinda gida giivenligini test etmeleri ve izlemeleri, fiyatlandirma ve
envanteri yonetmeye yardimc olurken aym zamanda ciftlikten tiiketiciye seffafli$1 saglamaktadir
(Utermohlen, 2019). Bu alanda kullanilan yapay zeka, perakendecilerin talebi dogru bir sekilde
tahmin etmesine, {irtinleri raftan daha hizli hareket ettirmesine, bozulmadan ve taze yiyecek
israfindan kaginmasina yardimcr oluyor. Symphony Retail firmasi, talep tahmini, mutfak
yonetimi, raf alani planlama, depo yonetimi gibi perakende ¢ozlimlerle yapay zekay: etkili bir
sekilde kullanip gida endiistrisine sunmaktadir (www.marketwatch.com). Giiniimiizde artik
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yiyecek icecek sektorii igerisinde yer alan pek ¢ok sirket kalite giivencesini gelistirmek, daha iyi
tahmin modelleri saglamak ve tiiketici egilimlerine ayak uydurmak icin yapay zeka
kullanmaktadir (Murkett, 2017).

Calisanlarin Kisisel Hijyen Prosediirlerini Takip Etmelerini Saglamak

Yiyecek igecek fabrikalarinda ve mutfakta, gidalarin giivenilir olmasm saglamak igin kisisel
hijyen 6nem arz etmektedir. KanKan gibi firmalar saghga uygunluk durumunu arttirmak igin
yapay zeka ile c¢alisan ¢oziimler {iretmeye calismaktadir. Mutfaklarda ve restoran iglerinde
kullanabilen kamera sistemi, ¢aligsanlar1 izlemek, gida giivenligi geregi sapka maske el hijyeni gibi
kuralarin uygulanmip uygulanmadigini goézlemlemek yiiz tanima ve nesne tanuma yazilimlari
kullanip ihlal s6z konusu oldugunda ilgili kisiye goriintiilerin aktarmmmi saglamaktadir
(Utermohlen, 2019).

Yeni Uriinler Gelistirmek

Yiyecek igecek sektorii, tek bir sirketin saglayabilecegi ¢ok fazla iiriin oldugu igin benzersizdir.
Tiiketicilerin isteklerini bulmak zor oldugundan sirketler bu zorlugu yapay zeka kullanimu ile
agsmaya calismaktadirlar (Garver, 2018). Gastrograph Al insanin duyusal algisin1 modellemek ve
yiyecek igecek iiriinlerinin tiiketici tercihlerini kontrol etmek i¢in kullanilan bir yapay zeka
platformudur. Yeni iiriin gelistirme, portfdy yonetimi, iiriin uyarlamasi, derin piyasa goriigleri
gibi hizmetlerle tiiketicilerin lezzet ve tercih algilarimi anlayan bir yapay zeka gelistirerek
{ireticiye sunmaktadir (www.gastrograph.com). Icecek devi olarak bilinen Coca- Cola firmasi
500’den fazla marka satin alarak miisterilerine 3500’den fazla icecek tiirii teklif etmistir. Yapay
zeka kullanilmadan once marka miisterilerinin ne istedigini belirlemek icin anketler ve
kampanyalar yapilmaktaydi. Ancak giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile hangi yeni tiriinlerin
yaratilmas: gerektigi konusunda bilgilenmek i¢in bu tiir yollara bagvurulmamaktadir. Coca- cola
bireylerin kendi i¢kilerini kisisellestirmelerini saglayan self servis mesrubat boliimii olusturmus
ve miisterilerin bu self servis makinelerini kullanarak temel igeceklerini farkli tatlar ekleyerek
olusturmalarimn saglamigtir. Self servis icecek boliimiinden yapay zeka sayesinde verileri toplayan
firma bu veriler sonucunda Cherry Sprite {iriinii piyasa siirmiistiir.

Temizlik islemi Donanimlarin1 Yénetmek

Nottingham Universitesi'ndeki aragtirmacilar tarafindan temizleme siiresini ve kaynaklarini
azaltmak i¢in yapay zeka sistemi gelistirmistir. Yiyecek ve icecek {iretim donanimlarini daha net
bir sekilde temizlemek icin gelistirilen akilli sensor sisteminin ingiltere endiistrisi i¢in yilda 100
milyon sterlin tasarruf saglayabilecegi ifade edilmistir (www.nottingham.ac.uk). Notingham
Universitesinin verilerine gdre donanim temizligi, bir gida isleme tesisinin enerji ve su
kaynaklarmin %30 ‘unu olusturmaktadir. Yapay zeka teknolojisi uygulamalariyla yilda yaklagik
133 milyon dolar tasarruf saglanabildigi ve ayn1 zamanda donanimlar temizlemek igin zaman
(%50), enerji ve su tasarrufu saglandigi ifade edilmistir (Sharma, 2019).

YIYECEK ICECEK SEKTORUNDE MODERN TEKNOLOJi UYGULAMALARI

Teknolojik yenilikler, tiiketiciye daha iist diizey bir hizmet sunmak isteyen sektdrler icin bir
degisim ve gelisim kaynagidir. Restoran sahipleri i¢in Onceleri yemek siparisi vermek igin
kullarulan teknoloji giiniimiizde farkhi bir boyuta ulagmugtir. Interaktif akilli masalar, sanal
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cubuklar ve robotlar sayesinde gelismis bir teknik hizmet ve miisterilerin farkli bir deneyim
yasamasini saglayan yenilikler yiyecek ve igecek sektortii icin heyecan vermektedir.

Disarida yemek yeme olgusu artik giiniimiizde sosyallesme, iletisim ve eglence arac
kullamilmaktadir. Bu amagla, yemek yoluyla insan iletisimini ve sosyallesmeyi, eglendirmeyi ve
gelistirmeyi amaglayan girisimler, ticari ¢dziimler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeniliklerden biri
olan akilli masalar, yemek ve eglence igin yeni bir yol olarak tanimlanmaktadir (Margetis vd.,
2013:666).

Alillh masa iirlinlerini gelistiren “intercative restaurant technology” firmas: farkli kullanim
oOzelliklerine ait akilli masalar1 satisa sunmaktadir. Halka acik alisveris merkezleri gibi
mekanlarda kullanim icin dijital siparis, bilgi alisverisi ve kafeler i¢cin 6deme segenegi sunan cafe
masalari, yapay zeka destekli garsonsuz siparis, sosyal medya kullanimi, oyun, parmak boyama,
diger masalardaki kisilere mesaj gonderme gibi 6zellikleri bulunan kapsaml apps koleksiyonu
masalar1 gibi farkli temalarda akilli masalar1 sunmaktadir (www.itrestaurant.net). Ornegin
Londra da bulunan “inamo”” restorani1 misafirlerine farkli deneyim yasatmak i¢in akill masalar1
kullanmaktadir. Kullandig: teknoloji ile iinlii olmaya caligsan restoran 2019 yilinda “Teknolojinin
En Iyi Kullanim1” 6diiliinii almistir. Kullandig1 akilli masalar ile miisteriye canli sef kamerasi ile
mutfak operasyonunu goriintiileme, oyun oynama, masaiistiinii siisleme gibi bir¢ok olanak
saglamaktadir (www.inamorestaurants.london).

Nimesha Ranasinghe ve Singapur Ulusal Universitesi'ndeki ekip tarafindan “voctail” sistemi
gelistirilmistir. Vocktail sisteminde, sanal tatlar yaratmak ve igecegin mevcut tatlarii arttirmak
icin ii¢ ortak duyu kullanilmaktadir. Bu duyular; tat, koku ve gorselliktir. Vocktail gercek bir
kokteyl tads, kokusu ve goriiniimiinii simiile etmektedir. Olusturulan {irtinde, cama pompalanan
bir koku, gesitli renk yayan bir LED 1sik ve camin kenarinda bulunan iki giimiis elektrot
kullanilmaktadir. Elektrotlar, tercihinize ve vocktail se¢iminize bagh olarak tuzlu veya eksi
hisleri uyarmak i¢in dil tizerindeki elektrik akimlarini kullanmaktadir. Olusan sinyaller sonucu
beyinde istenilen tad1 hissi olusmaktadir. Ornegin kopiiklii su igildiginde, beyin bu igecegi bir
gazoz olarak algilayabilmektedir. Olusturulan bu teknolojinin; 6zel tatlar yaratma, sosyal medya
aracilig1 ile arkadaglarinla paylasma, 6zel diyet tedavisi uygulanan bireylerde diyette kisitlanan
irtinleri sanal olarak tatmay1 saglamasi gibi pek ¢ok faydas: vardir (Fourtané, 2018).

Uluslararas: Robotik Federasyonu verilerine gore yil icinde yiyecek icecek endiistrisinde satilan
robotlarin satiglar1 artig gostermektedir. Avrupa iilkelerinde 2013 yilinda 3,192 adet, 2016 yilinda
3,412 adet 2017 yilinda ise 3,766 adet satilmistir. Diinya genelindeki satis oranlarma bakildiginda
ise, 2013 y1linda 6,200 adet, 2016 yilinda 8,194, 2017 yilinda ise 9,724 robot satis1 yapilmistir. isveg
ve Danimarka iilkeleri en yiiksek robot yogunluguna sahip iilkelerdir. Bu iilkeleri Hollanda ve
[talya takip etmektedir (Geijer, 2019). Restoranlar, yiyecek hazirlama ve sunma kapasitesini ve hizin
artirmak icin yapay zeka giidiimlii robotlar kullanmaktadir. Restoranlarda, yapay zeka robotlar:
miigterilerin sipariglerini alabilir, yemegi hazirlayabilir ve hazirlanan yemegi miisterilere
sunabilirler. Bu robotlarin kullanimu ile birlikte is ytiikii azalmakta ve yiyecek hazirlama siireci
maliyet ve zaman agisindan islemi standartlastirmaktadir. Boston’da yer alan Spyce restoraru
robotik mutfaga sahip ilk restoranlardan biridir. Vejeteryan, gliitensiz, vegan gibi bircok
seceneklerle yemekleri kisisellestiren restoranda garson bulunmamaktadir. Yemekleri tercihine
gore dokunmatik ekrandan segen miisterinin yemegi robotlar tarafindan hazirlaniyor ve seflerin
son dokunusu ile yemege hazir halde sunuluyor (www.spyce.com).

Yemek servisi ve mutfaklarda kullanilan robot 6rneklerine bakildiginda; Moley (diinyanin ilk
ev robotik sefi) Londra merkezli Moley Robotics sirketi tarafindan "Robo-Sef" ilk defa 2015
yilinda tiretmistir. Set iistii ocak, mutfak robotu, bulasik makinesi, temel aletler ve mutfak
esyalar1 bulunan bir mutfaktir. Yemek hazirlayan insanin hareketlerini kaydedip ne yapmasi
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gerektigini 6grenen robot iki gelismis kolu sayesinde yiizden fazla farkli yemek pisirebilme
ozelligine sahiptir (Walker, 2018). Flippy kizartma 1zgara, hazirlama ve kaplama islemlerine
yardimc1 olan baska bir yapay zeka tiriiniidiir. Sicaklik kontrolii ve giday1 izlemesine gérmesine
izin veren sensorler ve kameralarla biitiinlesmis yazilim ile ¢alismaktadir. Fast food sektorii
calisanlarmin devir hiz1 yiliksek oldugu bir sektordiir. Bu sektorde yer alan CaliBurger firmasi
2017 yiinda California ‘da Flippy robotlarimi kullanmaya baglamistir. Japon teknoloji
sirketi SoftBank, “Pepper” adinda bir insansi robot iiretmek icin MasterCard ile isbirligi
yapmistir. Pepper, miisteri siparislerini isleyen, {iriin onerileri sunan ve miisterilerin robotun el
tabletini kullanarak hesaplariyla 6deme yapmalarini saglayan bir robot garsonudur (Sennaar,
2019).

Chatbots, restoranlarin miisteri taleplerine cevap vermek, miisteri siparislerini islemek ve kisiye 6zgii
siparisler olugturmak igin yapay zeka iizerine kurulu sanal asistanlardir. Ornek uygulamalara bakacak
olursak bu yapay zeka uygulamalarindan biri olan” Say2eat” 2015 yilinda ortaya ¢ikan bir
girisimdir. Say2eat gida hizmet zincirleri ve perakendecilere, miisteri iligkileri becerilerini
gelistirmelerinde yardimci olmaktadir. Facebook mesenger, SMs ve Amazon Echo gibi
uygulamalara biitiinlestirilen Say2eat sayesinde tiiketiciler kolaylikla sohbet botlari ile restorana
yemek siparisi verebilmektedir (Walker,2018). Pizza satis1 ile taninan “Dominos” firmas: 2017
yilinda Facebook messenger {izerinden sohbet botu gelistirmis ve tiiketicinin “pizza” kelimesini
iceren mesaj gonderimi sonucu siparis vermesini saglamistir (Sennaar, 2019). Daha sonrasinda
Dominos yapay zeka kullanimini pizza servisine tasimis, pizzanin kalitesini kontrol eden “Dom
Pizza Checker” ile diinyanin ilk akilli tarayicisini kullanmaya basladigim agiklamustir. Su anda
sadece Yeni Zelenda ve Avustralya magazalarinda kullanulan bu sistem, pizza tipine dogru
malzeme kullanimina hatta peynirin esit dagilimina kadar analiz edebilmektedir. Ayrica yapilan
her pizzay: fotograflayip tiiketicinin pizzasmin kontroliinii de saglamaktadir (Diaz, 2019).

Tavsiye motorlary; tiiketicilerin yemek tercihlerine gore yemek se¢melerine yardima olmak icin
tasarlanan yapay zekd uygulamalaridir. Insanlarin zevkini belirleyen boylece insanlarm dogru
secimler yapmalarimi saglayan yapay zeka uygulamalarmndan biri olan “Halla” 2016 yilinda Los
Angeles merkezli olarak kurulmustur. Tavsiye motorunun kullamlmasiyla miisteriler 6nceden
belirlenmis olan lezzet profili ve ozelliklerine uygun yemek deneyimleriyle eslestirilmektedir.
Miisterin yemek tercihleri ve konumlarma uygun olacak sekilde, miisterinin ilgisini ¢ekebilecek
restoranlarla iliskilendirmeyi saglamaktadir. 2013 yilinda yapay zeka uygulamalar: {izerine kurulan
“TellSpec” sirketi ise insanlara sectikleri yemekler konusunda daha saghkh secimler yapma &zelligini
sunmaktadir. TellSpec tarafindan gelistirilen cihazin bir gidaya dogru yonetilmesi sonucunda, gida
hakkindeki yag degeri, toplam kalori degeri, glisemik indeks degeri gibi verileri cep telefonu
uygulamasina yansitmaktadir.

Kiosks; restoranlar miisterilerin bekleme siiresini azaltmak ve miisteri siparis deneyimini gelistirmek
icin olusturulmus yapay zeka uygulamalaridir. McDonald’s, Wendy, KFC Kiosk'u uygulayan 6rnek
firmalar arasinda yer almaktadir. McDonald’sin self servis Kiosksu dijital menii kartlar1 kullanarak
hava durumuna gore, mevsimlere gore ve miisterinin tercihlerine gore Onerilerde bulunmaktadir.
Iceceklerin seker miktar;, hamburgerlerin sos segimleri ve tuz secimi gibi kisisellestirmeler sunan
dokunmatik ekrana sahiptir. Bu ekran {izerinden yemek secimini yapan miisteri siparisini tamamlayip
O6demesini de gerceklegtirebilmektedir. Kiosk kullanan bir diger firma KFC ise miisterilerin yfizleri,
yaslari, cinsiyet ve ruh hali gibi tercihleri etkileyebilecek kisisel 6zelliklerini kullandig1 teknoloji ile yiiz
taramasi yaparak miisteriye uygun meniiyii sunmay: amaglamistir. Taninan yiizler kayit altina
alindigindan miisterinin tekrar eden ziyaretlerinde 6nceki segimlerinden yola c¢ikarak onerilerde
bulunmaktadir (Sennaar, 2019).

Yiyecek icecek sektoriinde yapay zeka teknolojisinin kullanim amaglari dogrultusunda ortaya gikan
kioks, tavsiye robotlari, chatbots, robotlar, akilli masa gibi teknolojik uygulamalar sektore pek ¢ok
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fayda saglamaktadir. Personel ahmu ve yonetmekle ilgili masraflar1 ve stresi azaltarak tasarruf,
verimlilik, insan hatasimi ortadan kaldirdig1 igcin daha az hata, tekrarlanan islerin daha hizh
yapilabilmesi gibi pek ¢ok fayda siralanabilir. Bu teknolojik yeniliklerin getirdigi faydalarm yaru sira
risklere bakildiginda ise, yapay zeka tiirtiniin gelistirilmesi ve uygulanmasi maliyetlidir ve bu nedenle
daha cok sektorde belirli biiyiikliige sahip isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Bir bagka risk ise
isletme sahiplerinin degisikliklere ayak uydurmak icin, durgunluga engel olmak icin kullandiklar:
teknolojik uygulamalar yiikseltmek zorunda kalmalar: ve 6deme yapmaya devam etmeleridir. Ayrica
sektorde insanlarin yerine yapay zeka uygulamalarmin yer almasi issizlik sorununu giindeme
getirebilir. Sektorde kullanilan yapay zeka uygulamalari ve teknolojinin getirdigi faydalarin, risklerden
daha agir bastigmna inanilmaktadir ve bu inanisla birlikte yapay zeka uygulamalar, yiyecek icecek
sektoriinde hizli bir ivme ile gelismeye, biiyiimeye devam etmektedir (Eriksen, 2019).

YONTEM

Yapay zeka ve robotik teknoloji uygulamasinin yer aldig: bir restoranda, tiiketicilerin teknoloji
kullanimi ve beklentileri konusunda mevcut durumunu ortaya koymak ve yas gruplar
arasindaki farklari ortaya ¢ikarmak amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada
tiiketici davranislarinin daha agik bir sekilde tespit edilebilecegi diisiiniilerek, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan gozlem tekniklerinden, katiimci gozlem metodu kullanilmistir.
Gozlem; Kkisilerin belirli konulardaki davranislarinin, arastirmacinin goziinden yerinde
gozlemlenmesidir. Giindelik yasam akisi iginde belirlenen ortamdaki kisilerin gozlenmesine
dayali olan dogal ortam gozleminde kisiyi hedefe yonelten unsurlarin gézlemlenmesi daha
kolaydir (Kozak, 2018 :85). Gozleme dayali arastirmalarda elde edilen bulgularin
sayisallastirmas: gili¢ oldugundan veriler gozlemcinin saptamalar1 dogrultusunda ortaya
cikmistir (Yildirim ve Simsek, 2016:177).

Tiirkiye’de yapay zeka ve robotik uygulamalarin restoran i¢cinde kullaniminin ¢ok yeni olmasi ve
orneklem biiytiikliigiiniin oldukga kiigiik olmasi bu ¢alismanin sinurliliklarindandir. Arastirmaya
katilacak restoran, nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay arastirmasi ile incelenmistir. Ornek
olay aragtirmasinda temel amag belirli bir durumdaki olguya iligkin “ne”, “nasil” ve “nigin”
sorularina cevap aramak ve siireci anlamaktir (Yin, 1999). Arastirma amacina uygun olacak
sekilde Kasim ve Aralik, 2019 tarihinde yaklasik 3 aydir faaliyet gosteren robotik uygulama ve
akill masa uygulamasinin sunuldugu yapay zeka teknoloji 6rneklerinin yer aldig1 bir restoranda
gerceklesmistir. S6z konusu restoranin secilmesinin nedeni, Tiirkiye’de pek fazla olmamasi
sebebiyle, tiiketicileri aragtirma amacina uygun sekilde gozlemeye olanak veren yapiya sahip
olmasidir. Arastirma stiresince tiiketiciler, restoranin en yogun oldugu saatlerde gozlemlenmeye
calisiimistir. Gozlemlemeler iki kez hafta igi, iki kez hafta sonu olacak sekilde ayni giin ve
saatlerde olmasma ozen gosterilerek toplamda 4 defa tekrarlanmustir. Bilgileri dogrulamak
amactyla ayn1 anda ve ayni yerde iki gozlemci bulunmustur. Ayrica restoran yoneticisinin bu
arastirmaya olumlu yaklasmasi ¢alismanin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir.

BULGULAR

Istanbul ilinde yer alan restoran, metrobiis, iiniversite, aligveris merkezine yakinlig1 ve yer aldigt
rezidans biinyesinde bulunan sirketler agisindan farkli popiilasyonlara hitap edebilecek avantjl
bir bolgede yer almaktadir. Restoranda 3 robot, 14 akilli masa bulunup, toplam 56 kisilik miisteri
kapasitesine sahiptir. Restoran igerisinde {iriinlerin hazirlik asamalarinin yapildigi bir ana
mutfak, pisirme ve servis agsamasinn yapildig1 bir agtk mutfak olmak iizere iki adet mutfak
bulunmaktadir. Restoranda ¢alisan personel sayisi yogunluga gore farkhilik gostermektedir.
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Hafta i¢i 12:00-13:00 saatleri arasinda toplamda 4 personel ve 1 robot, hafta sonu 16:00-17:00
saatleri arasinda ise 7 personel ve 3 robotun hizmet sundugu gozlemlenmistir.

Restoranda yer alan masalar, yapay zeka teknolojinin kullanildig1 akilli masalardir. Meniiniin
entegre edildigi bu masalarda menti kalemleri; pizza, burger, additions, salata, soguk igecekler,
sicak icecekler, tatlilar ve kahvalti seklindedir. Menii igerigi incelendiginde; 15 gesit burger
secenegi, 10 gesit pizza segenegi, 3 cesit salata secenegi, 3 gesit atistirmaliklar, 1 gesit tatli, soguk
ve sicak igecek gesitleri, tek kisilik kahvalti tabag1 ve serpme kahvalti seklinde akilli masalarin
ekranlarinda yer almaktadir. Akilli masa disinda olusturulan menii kart1 oldugu saptanmustir.
Bu menii kartinda yiyecek icecek cesitlerinin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Tiiketicinin
diledigi tirlinti dokunmatik ekranda se¢mesi ve tabagina yerlestirmesi {izerine kurulmus olan
akillh masa sistemlerinde tiiketici tarafindan olusturulan siparis, heniiz entegrasyon islemi
tamamlanmadigindan personel tarafindan onaylanmaktadir. Siparis asamasinda entegrasyon
isleminin heniiz tamamlanmamis oldugu bir secenekte online 6deme butonudur. Tiiketiciye
diledigi iirtinii dokunmatik ekranda se¢mesini saglayan bu sistem ayrica {iriin se¢imi sonrasinda
internet tarayicisi izerinden film izleme, miizik dinleme, sosyal medya kullanimi, resim yapma,
oyun oynama gibi pek ¢ok se¢cenek sunmaktadir.

Restoranda servis hizmetini gerceklestirme amaciyla gelistirilen toplamda ii¢ adet robot yer
almaktadir. Robotun kol kisminda ¢ikarilabilir iki kattan olusan tepsi bulunmaktadir. Siparisin
hazirlanmas1 sonrasinda garson tarafindan robotun tepsi boliimiine yerlestirilen {iriinler,
miisterinin masasina robotlar tarafindan iletilmektedir. Masalara ilerlemesi i¢in zemin tizerinde
tek serit halinde bulunan sinyalleri takip eden robotlar, masaya ulastiginda beklemekte ve
miisterinin iiriinii tepsiden almasi sonucunda gidebilmesi i¢in, miisteriden kolundaki sensore
dokunmasimn istemektedir. Restoran kurulumu sirasinda zeminde yapilan hata sivi {irtinleri
tasirken dokme problemini dogurmus ve robotlarin igecek servisleri yapmasma engel
olmaktadur. Igecek servisi garson tarafindan yapilmaktadir.

Restoran farkli popiilasyon durumlarmin tespit edilmesi i¢in hafta ici ve hafta sonu olmak tizere,
yonetici tarafindan alinan bilgi dogrultisunda yogun saatler belirlenerek 2 hafta art arda hafta igi
persembe giinleri 12:00-13:00 saatleri arasinda, hafta sonlar1 cumartesi giinleri 16:00-17:00 saatleri
arasinda gozlemlenmistir. Tiiketiciler yas gruplarina gore ayr1 ayr incelendiginde; ilk hafta
persembe giinii belirtilen saatler arasinda 4 masada, 11 birey kadin, 4 birey erkek olmak {izere
toplam 15 miisteri yer alirken bu masalarin {i¢ tanesinde geng Ogrenciler, bir tanesinde ise
yetiskin bireyler yer almaktaydi. Tkinci hafta persembe giinii ise, 3 masada 9 birey kadin, 3 birey
erkek olmak iizere toplamda 12 miigteri bulunurken, bu masalarin bir tanesinde yetigkin
bireyler, iki tanesinde ise geng dgrenciler yer almaktaydi. ik hafta sonu cumartesi giinii belirtilen
saatler arasinda 7 masada toplamda 23 miisteri bulunmaktaydi. Bu miisteriler arasindaki
dagilima bakildiginda; 7 ¢ocuk, 11 kadin birey , 5 erkek birey oldugu gozlemlenmistir. Genellikle
aile yapisinin gozlemlendigi miisteriler arasinda yanhzca 4 birey (2 masa) bu yaprya sahil degildi.
Ikinci hafta sonu cumartesi giinii ise, 6 masada toplamda 20 miisteri bulunmaktaydi. Bu
miigteriler arasindaki dagilim ise; 6 cocuk, 9 kadin birey, 5 erkek birey seklindedir. Yanhzca 2
masada (5 birey ) geng arkadas gruplar: gozlemlenirken, masalarin ¢ogunlugunda ¢ocuklu aileler
yer almaktaydi.

Miisterilerin restoranda yer alan teknolojik yeniliklere kars1 tutumlarina bakildiginda; genel
olarak miisterilerin, masa hakkinda agiklama yapmaya ve yol gostermeye gelen garson
sonrasinda akilli masalardan yemek seciminde zorlandigy, siparisi tamamlamak ve iiriin igerigi
hakkinda bilgi almak i¢in garsonu ¢agirdi gozlemlenmistir. Arkadaslariyla birlikte gelen geng
bireylerin siparis sonrasi ¢ok kisa bir siire akilli masada yer alan uygulamalara goz attig1 ve
sonrasinda bu masalarda yer alan uygulamalar1 kullanmadi gozlemlenmistir. Yetigkin ve cocugu
olan bireylerin, ¢ocuklari igin burada yer alan uygulamalari kullandig: tespit edilmisgtir.
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Ekranlardan son kullanilan uygulamalara bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugunun ¢ocuklara
yonelik videolardan olusturdugu, ayrica miizik, video izleme gibi uygulamalarinin kullanimu ile
restoranda ¢ok fazla giiriiltii olustugu gozlemlenmistir. Yemek servisini bekleme asamasinda bir
zaman gecirme araci olarak kullanilan bu masalara, servis sirasinda ekran koruyucu ozellikte
petler koyulmaktadir. Ekran koruyucu olarak tabagin masa ekrani ile temasini engelleyen delikli
yapidaki bu iiriin, ekranda yer alan uygulamay1 izleme agisini daraltmakta ve ekran kullanimina
da engel olmaktadir. Yemek servisinden sonra akilli masalarin hi¢ kullanilmadig1 gézlemlenmis,
asil alginin robotlar tizerinde oldugu belirlenmistir.

Restoranda tiim yas grubunun robotlara olan ilgisinin fazla oldugu goriilmistiir. Mutfak
personelinin hazirladig {irtinii alan garsonun, iiriinii robotun kolunda, 6én kisminda yer alan
tepsiye yerlestirmesi ve komut vermesi ile robot masaya dogru yonelmektedir. Masaya gelen
robot tam olarak yaklasamamaktadir. Bu durumda robotun tepsisinde olan siparisi, miisterinin
almasi gerekmektedir. Miisterinin ise bu sirada servisi robottan bekledigi ve kisa bir siire
duraksadigi, garson bilgilendirmesi sonrasi siparigini aldig1 gozlemlenmistir. Her masanmn
robotlar ile siparisi geldigi sirada fotograf cektirdigi ve sosyal medya iizerinden bu fotograflari
paylastif1 belirlenmistir. Cocuklarmna farkli deneyim yasatma ve bir yandan da beslenmelerini
saglama amaciyla restorana getiren ailelerinde, bu teknolojiye merak duydugu gozlemlenmistir.
Siparis olmadiginda da mutfak Oniinden ilerlemeye baglayan robotlar, kendisine belirlenen
sinyal ¢izgisi lizerinde masalarin yanlarindan gegerek, tekrar baglangic noktasma gelmektedir.
Farkli yas gruplarin tiim ¢ocuklarin ilgi odag: olan robotlar, ¢ocuklar restorandan ayrilana kadar
ilgi konusu olmaktadir. Dokunmak, ses ¢ikarmasini saglamak, oyun oynamak gibi amaglarla
cocuklar tarafindan caligmasina engel olunan robotlar cogu zaman ilerlemesi gereken sinyallerin
yer aldig1 seritten ¢ikmakta ve durmakta oldugu saptanmistir. Cocuklarin robotlarla oyun
oynama istegi, dokunma istegi gibi durumlarda ailelerin herhangi bir ikazda bulunmadig: ve
cocuklarin restorandan ayrilana kadar robotlarin etrafinda yer alarak, robotla oynama istegi,
tepsi boliimiine birakilan kisisel egyalar ile servise engel oldugu gozlemlenmistir.

SONUC

Diinyada yiyecek icecek sektorii ile ilgili pek ¢ok alanda, yapay zekaya olan talep her gecen giin
daha da belirginlesmekte ve artmaktadir. Yapay zekd uygulamalar1 ve teknoloji kullanima,
yiyecek igecek sektdriinde farkli bir boyut kazandirarak hizli bir sekilde gelismeye devam
etmekte ve pek gok yiyecek icecek isletmesinde yerini almaktadir. Ornegin Giiney Afrika’da ki
“OppiKoppi” miizik festivalinde 150’den fazla misafire drone aracilig ile soguk bira dagitimi
yapilmigtir (Daily News, 2013). Bu uygulamalarin biiyiik degisikliklere sebep olacag:
ongoriilmektedir. Stephen Hawking'in “Giiclii bir yapay zekdnn yiikselisi insanligin basina gelen en
iyi ya da en koyii sey olabilir. Hangisi olacagim bilmiyoruz” sozleriyle belirttigi gibi bu degisimlerin
nasil sonuglanacagi heniiz bilinmemektedir.

Tiiketicilere verilecek olan hizmet, insanin bu teknoloji diizeyinde teknolojiyi nasil kullandigi, bu
teknolojinin odaginda hangi yas gruplarinin oldugu gibi konular: tespit etmek bu calismanin
amacint olusturmustur. Gozlem teknigi ile elde edilen bulgular goézlemciler tarafindan kayit
edilip analiz edilerek sunulmustur. Yapilan gozlemler sonucunda restoranin genel 6zellikleri,
menti igerigi, teknolojik uygulamalar, tiiketici profili ve bu tiiketicilerin teknolojiyi kullanim
durumu ve uygulama sonucu ortaya ¢ikan durumlar aktarilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
restoran ve tiiketici hakkinda yorum yapabilmek miimkiindiir. Restoran bulundugu konum
geregi farkli poptilasyonlarda yer alan tiiketicilerin kolay erisim saglayabilecegi bir mevkide yer
almaktadir. Yaklasik ii¢ ay once hizmete baslayan isletmede hala devam etmekte olan yapim,
onarim diizenleme islemleri vardir ve bu diizenlemeler teknik aksamalara yol agarak restoran

1274



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(2): 1264-1278.

izlenimini olumsuz etkilemektedir. Menii igerigi, olusturulan menii kart1 ve akillh masada yer
alan segeneklerle ortiismemektedir ve akilli masa teknolojisi geregi tiiketicinin kendi mentisiinii
secip onaylamasi gerekirken onaylama islemi garson tarafindan yapilmaktadir. Tiim bu bilgiler
dogrultusunda, akilli masalarin entegrasyon isleminin heniiz tamamlanmamaistir. Tiiketicilere
her ne kadar teknoloji sunulsa da, tiiketicilerin alismis oldugu geleneksel yontemlere bagvurma
ve onay alma durumu ile hala insana olan giivencini, baghligim ortaya koymaktadir. Restoran
tiikketicine profiline bakildiginda, hafta i¢i 6grenciler ve restoran yakiinda bulunan isyeri
calisanlart bu restoranin tiiketici grubunu olustururken, hafta sonu bu durum ¢ocuklu aileler
olarak farkliik gostermektedir. Bu tiiketici profilinden yola c¢ikarak; hafta ici {irlin satma ve
tiiketicinin beslenme gereksinimini karsilama durumunda olan restoran, hafta sonu {irtin
yaninda tiiketiciye {iriin icerigi, restoran ortami ve farkli deneyim yasamay1 pazarlamaktadir.
Robotlarin insanlarla etkilesiminde, tiiketici profilini tanimanin ve profile uygun olacak sekilde
robotlarin uyarlanmasinin énemini vurgulayan bir ¢alismada; Cinli, Koreli ve Alman toplam 108
katilimcr ile calismistir. Cinli ve Koreli katilimcilarin robotlarla daha fazla etkilesim iginde oldugu
ve giivendigi, Alman katilmalarin ise endiseli oldugu ve olumsuz etki yarattifi soncuna
varilmistir (Li vd., 2010:180).

Giinliik hayatimizin ¢ogu kisminda teknoloji ile ice ige olsak dahi, ilk defa karsilasilan teknolojide
her zaman bir insan tarafindan anlatilma ve desteklenme geregi duyulmaktadir. Bu durumda
mevcut gozlemler sonucunda su noktaya varilmaktadir; gelismekte olan, artan teknoloji her ne
kadar insan giiciine olan ihtiyaci ve issizligi azaltacagini ongorse de su anda aktif olarak
kullanilan bu teknoloji uygulamalarinda insan giiciinii goz ardi etmemektedir. Singapur’da
robotik uygulamalarin kullanuldigr bes restoranin yoneticileri ile yapilan bir calismada,
yoneticiler robotik uygulamalarin, insansi davramslarin bir¢ogunu yerine getiremedigi igin
sadece is yiikiinii azalttif1 ancak insan faktoriiniin yerine gecemeyecegini ifade etmislerdir
(Kervenoael vd., 2019). Geng popiilasyonlar, akilli telefonlarda yer alan internet tarayicis1 ve
sosyal medya uygularin giin igerisinde aktif bir sekilde kullanurken bu restoranda ayni imkanlar:
sunan akilli masalarda durum ayni olmamustir. Geng bireylerin bireysellesmesi, 6zel alani olarak
algiladig1 sosyal medya hesaplarini toplu ortamda kullanmak istememesi gibi sebepler bu
durumu agiklayabilmektedir. 2016-2017 tarihleri arasinda Rus gencg yetiskinlerin otellerde
robotlara kars1 tutumlarinin arastirildigt bir ¢alismada, hizmet robotlarma karsi olumlu tutum
sergilendigi saptanmistir (Ivanov vd., 2018:4).

Robot insan etkilesimi konusunda yapilan birgok ¢alisma, robotigin ¢ocuklar {izerindeki etkisine
odaklanmaktadir (Tung ve Law, 2017). Genel olarak ¢ocuklara hitap eden robotlarin, giincelleme
ve gelistirmeler ile isletmede yer alma amacii daha basarili bir sekilde yerine getirmesi
saglanmalidir. Cocuklarin bir oyun alami kurgusu olarak algiladigi ve eglenme oyun odakl
oldugu bu restoranda, kisisel esyalarin tepsilere birakilmasi ve robotla oynama gibi eylemlerin,
gida hijyenini etkileyebilecegini diistindiirmiistiir.

Bizleri bekleyen yakin gelecek igerisinde yiyecek icecek isletmelerinde olusacak degisimler, bilim,
mithendislik ve teknoloji sayesinde gerceklesecektir. Yapay zeka uygulamalari, robot
teknolojilerinin kullanimi yiyecek icecek sektoriinde oldugu gibi pek cok sektore yayilarak,
yasamimizin bir parcasi haline doniisecegi asikardir. Ornegin gliniimiizde turizm alaninda
kullanimina bakildi§inda ¢ag1 yakalamaya ¢alisan ve teknolojik yenilikleri takip eden oteller
tarafindan, restoranlarin yiyecek ve icecek kalitesini, giivenligini gelistirmek, hizmete yardimc
olmak gibi sebeplerle tercih edildigi goriilmektedir. Bu oteller arasinda yer alan Starwood Aloft
Oteli, misafirlerine konfor saglamak, yardimci olabilmek adina robot Boltr'u gelistirmistir. Royal
Caribbean Otelinde ise, bar boliimiinde robotlardan olusan bir garson timi olusturmustur (Tung
ve Law, 2017). Bu bilgiler dogrultusunda sektoriin hizmet odaklilik ve insan boyutu ele
alindiginda teknolojinin getirmis oldugu yenilikerin yiyecek igecek anlayis1 ve kavrami {izerinde
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kalic1 sonuglar olusturacagini iddia etmek miimkiindiir. Miisteri memnuniyetini arttiran ve farkl
deneyimler sunan bu uygulamalarin yiyecek icecek isletmelerinde karlilig1 arttirma konusunda
olumlu etkileri olacag1 sdylenebilir. Tiirkiye ‘de heniiz ¢ok yeni olan bu teknolojik uygulamalarin
kisa bir zaman igerisinde hizlica geliserek sektorde yer alacagr ¢ngoriilmektedir. Bu ¢alisma
Tiirkiye’de yiyecek igecek alaninda heniiz ¢ok yeni olan teknolojik uygulamalarin kullanimin
tespit etmek agisindan ve literatiirde buna benzer bir c¢alisma olmamasindan dolayr 6nem
kazanmaktadir. Calisma yapilacak sonraki calismalar icin yol gosterici olabilir ve daha net
tespitler yapabilmek adma farkl yiyecek igecek restoranlarinda teknoloji kullanim durumu
olciilebilir. Giin gectikge yasamimizin bir parcas: haline gelecek olan teknoloji uygulamalari,
yakindan takip edilerek yiyecek igecek sektoriinde tiiketiciler i¢in yeni ve farkli hizmetler
gelistirerek tiiketici beklentilerini karsilamali ve Diinya’da ki benzer gelismeler takip edilerek
sektoriin gelismesi saglanmalidir.
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