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Oz

Caligmanin amacy; turist rehberligi mesleginin giincel sorunlarmi ve turist rehberlerinin turizm
sektoriiniin mevcut durumuna yonelik bakis agilarini belirlemektir. Veriler, 2018 yil1 Kasim ve
Aralik aylarinda 28 turist rehberinden goriisme teknigi ile toplanmustir. Elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Goriismeyi kabul eden turist rehberleri turizm sektoriiniin giincel
sorunlarint: giiclii imaj eksikligi, tanitim yetersizligi, sektoriin mevsimsellik 6zelligi, yurtdisi
tanitim eksikligi, her sey dahil sisteminin varhig, turizm gesitlendirilmesindeki eksiklikler olarak
ifade etmislerdir. Rehberlerin mesleki sorunlar1 olarak; seyahat acentalarmin taban rehberlik
ticretlerini 6demekten kaginmasi, kacak rehberlik faaliyetleri, meslek etigi yoksunlugu,
tiniversite ve belediyelerin rehbersiz tur diizenleme faaliyetleri 6ne ¢ikan sorunlar olarak tespit
edilmistir. Ayrica rehberlerin, alan kilavuzlugu ile kagak rehberligi meslege doniik bir tehlike
olarak gordiikleri ve olumsuz bir bakis agisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Calisma, turist
rehberligi hizmetinin daha etkili ve verimli hale getirilmesinde meslek yasasinin eksiklerinin
giderilmesi, sektor paydaslarinin daha aktif rol iistlenmeleri gerektigi, TUREB (Tiirkiye Turist
Rehberleri Birligi) ve meslek odalarinin faaliyetlerini yeniden diizenlemeleri gerektigi seklinde
oneriler ile son bulmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to find out the current problems in tourist guiding and the perspective of
tourist guides about the current situation of the tourism sector. Data were collected via interview
form approach from 28 tour guides which was held in November 2018 - December in 2018. The
data were subjected to content analysis. According to tourist guides the current problems in
tourism sector are: lack of strong image, lack of advertisement, seasonality, lack of international
marketing, the existence of all-inclusive system and deficiencies in tourism. Travel agencies avoid
paying basic guidance fees, illegal guidance activities, lack of professional ethics, unguided tour
organization activities of universities and municipalities are featured problems mentioned by
tourist guides in tourist guiding profession. It is also determined that tourist guides have a
negative perspective about open field guidance and illegal guidance. The study concludes with
recommendations to eliminate the deficiencies of the occupational law in order to make the tour
guiding service more efficient and effective, to reorganize the activities of TUREB and the
chambers of the sector to take a more active role.
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GIRIS

Turist rehberligi meslegi turizm sektoriiniin can damarlarindan biridir (Batman, 2003:118). Turist
rehberi, yurti¢i ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarm tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan arutlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel
cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretgcilerine
aktaran, yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir (WFTGA, 2018). Turist rehberi, turizm
sektoriinde sadece turistlerle degil hem sektordeki kurum ve kuruluslar hem de yerel halk ile
iletisim halinde olan, dolayisiyla koprii vazifesi goren anahtar roldeki kisilerdendir (Eser,
2018:26). Her meslekte oldugu gibi turist rehberligi mesleginin de baz1 avantajli ve dezavantajli
yonleri bulunmaktadir.

Kendini gelistirme firsati, diinyanin farkl tilkelerinden farkli insanlarla tanisma firsati, yeni
yerler gorme firsati, gelirlerinin iyi olmasi, ikinci bir is firsati saglamasi gibi turist rehberligi
mesleginin sundugu bir¢ok olanak bulunmaktadir (Albuz vd., 2018:38). Bunun yaru sira diizensiz
calisma saatleri, emekliligin ge¢ olmasy, is glivencesinin bulunmamasi, siirekli kendini gelistirme
zorunlulugunun bulunmas gibi turist rehberligi mesleginde de birtakim zorluklar ya da sorunlar
s0z konusu olabilmektedir.

Turist rehberligi meslegindeki giincel sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik onlemlerin alinmasi rehberlerin is verimliligini ve performansim arttirarak mesleki
bagliliklarini gliclendirecektir. Verimliligin ve baghiligin artmas: rehberlerin hizmet kalitesinin
artmasina, turistlerin ise memnuniyet diizeyinin yiikselmesine ve bolgeye/iilkeye tekrar gelme
isteklerine olumlu diizeyde katki saglayacaktir. Diger yandan sektorel ve mesleki zorluklar turist
rehberlerinin etkin ve verimli calismasina engel oldugu gibi yasanan fiziki ve psikolojik sorunlar
meslegi birakmalarma neden olabilmektedir. Pek ¢ok nitelige sahip olmasi gereken ve zorlu bir
egitim siireci sonrasi uzun yillar meslekte ¢alisarak deneyim kazanan nitelikli turist rehberlerinin
bu zorluklardan dolayr motivasyonlarmin diismesi ya da meslegi birakma egiliminde olmalar
performanslarinin diismesine neden olabilir. Bunun sonucu olarak turistlerin memnuniyet
diizeylerinde bir diisiis yasanabilir ve uzun vadede iilke turizmi ile ekonomisi a¢isindan ciddi
sorunlar olusabilir. Bu nedenle meslekte yasanan giincel sorunlarin belirlenmesi ve s6z konusu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik uygulamalara gidilmesi son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda,
turist rehberlerinin meslekleri ile ilgili olumlu - olumsuz goriislerinin belirlenmesi ve daha
nitelikli hizmet saglanmasi icin gerekli unsurlarin ortaya konmasi agisindan ¢alismanin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

[lgili alan yazin incelendiginde turist rehberligi meslegi ile ilgili birgok caligmaya rastlanmustur.
S6z konusu ¢alismalar; turist rehberlerinin yonetsel sorunlar1 (Karamustafa ve Cesmeci, 2006),
turist rehberligi mesleginin aile yasantisi {izerindeki etkisini (Dogan vd., 2010; Demirbulat, 2014),
turist rehberlerinin performans kriterleri ile ¢alisma kosullar1 arasindaki iliskiyi (Cigek, 2013),
turist rehberlerinin isten ayrilama niyetini (Giizel vd., 2013; Gokdemir ve Hacioglu, 2018), turist
rehberlerinin algiladiklar1 mesleki engelleri (Glizel vd., 2014), AB serbest dolasim kapsaminda
turist rehberligi mesleginin degerlendirilmesini (Dinger vd., 2017), turist rehberlerinin is
doyumunu (Kabakulak, 2018), turist rehberlerinin meslekten beklentilerini (Kogak ve Kabakulak,
2018), kadin turist rehberlerinin sorunlarmi (Bayram vd., 2018; Sahin, 2019), turist rehberligi
mesleginde taraflar agisindan sorunlar (Pelit ve Katircioglu, 2018), yasa dis1 rehberlik (Cakmak,
2019) konularmn inceleyen ve belirli bir noktadan sorunlar1 ele alan ¢alismalardir. Dogrudan
turist rehberligi meslegine yonelik sorunlari inceleyen calismalara daha smirh sayida
rastlanmistir (Batman, 2003; Akbulut, 2006; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Giizel ve Kéroglu, 2015;
flhan ve Soybali, 2018).
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Bu calismada bolge simirlamasi olmaksizin tiim rehberlerin goriisleri yar1 yapilandirilmig
gortisme formu kullanilarak gergeklestirilmistir. Turist rehberleri, ankette yer alan ifade ve
sorular ile smurli kalmadan, goriislerini 6zgiirce ve detayll bir sekilde ifade etme olanag:
bulmuslardir. Bu yoniiyle ¢alismanin alandaki énemli bir boslugu dolduracag: diistiniilmektedir.

Calismada amag, turist rehberlerinin sektére doniik olumlu ve olumsuz diisiincelerini ortaya
koymak ve daha nitelikli hizmet saglanmasi igin gerekli unsurlarin belirlenmesidir. Bu amacla
calismada, turist rehberlerinin turizm sektoriine yonelik gortisleri, turizm sektoriiniin mevcut
durumunun turist rehberleri agisindan nasil algilandig1 ortaya konmaktadir. Ayrica ¢alismada
turist rehberleri goziiyle, mevcut sektorel durumun cergevesi cizilerek turizm enddistrisi
icerisinde faaliyet gosteren ilgili kurum ve kuruluslara bu konuda yon gostermek amaciyla gesitli
onerilerde bulunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turist rehberleri turizm sektoriiniin en 6nemli aktorlerinden biridir. Turist rehberleri, turist, yerel
halk ve sektordeki kurum ve kuruluslar arasindaki iletisimi saglayan, dolayisiyla bu taraflar
arasinda koprii vazifesi goren anahtar roldeki kisilerdir. Turist rehberi; yurtici ya da yurtdisindan
gelen grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarimn tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya
da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden
ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretcilerine aktaran kisidir (Ap ve Wong, 2000:551). 22
Haziran 2012 tarihinde yayinlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununa gére turist
rehberligi hizmeti; “seyahat acentacilig: faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi veya grup halindeki
yerli ve yabanc turistlerin gezi oncesinde secmis olduklar: dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri deerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda
tanitarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentastmin yazili belgelerinde tamimladi§r ve tiiketiciye satildigr sekilde vyiiriitiiliip acenta adina
yonetilmesidir“seklinde tanimlanmaktadir. Ayni kanun uyarinca turist rehberi; “soz konusu kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip olan
gercek kisi” olarak ifade edilmistir.

Bir turun bagarisini ya da bagarisizligin etkileyen (Wang vd., 2000:178) dolayisiyla turist tatmini
ve sadakatinin olugmasinda en 6nemli etkenlerden biri turist rehberinin performansidir (Bowie
ve Chang, 2005:305). Ilgi cekici ve bilgilendirici agiklamalarda bulunmalk, turistler ile etkilesime
gecmek, ziyaret edilen kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak, turisti anlamak ve empati kurmak,
gerekli yonetim becerisine sahip olmak gibi rehberin sahip oldugu nitelikler turistlerin turdan
memnuniyetini etkileyen en énemli unsurlardir (Reisinger ve Waryszak, 1994:30). Bu durum
turist rehberinin birgok gorev ve sorumlulugu tistlenmesine neden olmaktadir. Bunlar igerisinde
plan ve program yapmalk, turu yliriitmek, iliskileri yonlendirmek, bilgi kaynagi olmak grubu ve
iilkeyi temsil etmek vb. gorevler temel gorevler arasindadir (Batman vd., 2001).

llgili alan yazin incelendiginde turist rehberligi mesleginin icrasi ile ilgili pek ¢ok sorunla
karsilasilmistir (Ahipasaoglu, 2006; Colakoglu vd., 2010; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Giizel vd.,
2014; Yilmaz, 2017; Albuz vd., 2018; Cakmak, 2018). S6z konusu sorunlar, 6326 sayili meslek
yasasinin yayimlanmasina ve turist rehberlerinin ¢ati orgiitii TUREB'in yiiriittiigti onemli
faaliyetlere ragmen c¢oziimlenememistir (ilhan ve Soybali, 2018:16). Bu sorunlar yasa dist
rehberlik faaliyetinin énlenememesi, devlet desteginin yetersiz olmasi, vergilendirme sorunu,
taban yevmiyenin uygulanmamasi, sosyal giivenligin olmamasi, emekliligin ge¢ olmasi, yabanci
tur liderlerinin rehberlik yapmasi, gibi yasal sorunlar; diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, fiziksel
glic gerektirme, tur sirasinda yeterince dinlenememe, siirekli kendini yenileme gerekliligi, belirli
bir dilde rehber sayisinin fazla olmasi, 6zel ve sosyal hayatin kisitlanmasi, satis odakli calismaya
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zorlanma, rehber enflasyonu gibi meslegin yapisal 6zelliklerinden kaynakli sorunlar; taban
yevmiyenin uygulanmamasi, turlardaki alisveris politikasi, mevsimlik bir is olmasi, is
glivencesinin olmamasi, turizm isletmeleri arasindaki koordinasyon eksikligi gibi turizm
sektoriiniin yapisal Ozelliklerinden kaynakli sorunlar olabilmektedir. Turist rehberligi
mesleginin oniindeki temel sorunlardan biri ise, sektore nitelikle rehberin yetigtirilmesinde en
onemli paya sahip egitim sisteminden kaynaklidir (Cetin ve Kizilirmak, 2012:315). Turist
rehberligi egitiminin sertifika programlarinin yani sira 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans gibi farkli
egitim kademelerinde verilmesi ve farkli egitim kademelerinden mezun olan kisilerin aym
sektorde istihdam edilmesi hem egitim adaletsizli§ine hem de haksiz rekabete yol agmaktadir
(Temizkan ve Ergiin, 2018:95).

ARASTIRMANIN YONTEMi

Kesifsel tarzda yiiriitiillen arastirmada veriler, goriisme yoluyla toplanmistir. Bu amacla bir
gortisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunda, turist rehberlerine yonelik demografik
sorularin yanu sira, arastirma amacina uygun sorular yer almigtir. Gortigmeler, 2018 yilinin Kasim
- Aralik aylarinda 28 turist rehberleri ile elektronik ortamda ve ytiz yiize gerceklestirilmistir. Tiim
nitel veri toplama caligmalarinda 6rnek biiyiikliigiiniin en az 15 olmasi tavsiye edilmektedir
(Mason, 2010:8). Buna gore arastirmada ulagilan 6rneklem biiyiikliigii yeterlidir.

Gortigmelerde; rehberlerin turizm sektoriiniin en temel sorunlari, yasadiglr mesleki sorunlar,
TUREB ve meslek odalarmin isleyisi, meslek yasasi, turist rehberligi egitimi, rehberlik sertifika
programlari, hakkinda goriisleri ve diisiinceleri 6grenilmek istenmistir. Ayrica, sektorel olarak
yer tutmus “alan kilavuzlugu, kagak rehberlik, golge rehberlik” faaliyetlerine doniik somut
¢Oziim Onerilerinin ortaya konmas: talep edilmistir.

Gortismeler yoluyla elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analiz, gesitli
veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha onceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmesini ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir (Ozdemir, 2010:336).

BULGULAR

Turist rehberlerinin meslegin giincel sorunlarina iliskin diistincelerini 6grenmek igin, 28 turist
rehberi ile goriistilmiistiir. Goriisme saglanan turist rehberlerinin 19'u erkek, 9'u kadindir. 3 turist
rehberi turizm sektoriinde 1-5 yil arasi; 12 turist rehberi 6-10 yil arasi; 4 turist rehberi 11-15 yil
aras1 ve 9 turist rehberi ise 16 y1l ve {lizeri hizmet verdigini ifade etmistir. Turist rehberlerinden
6’s1 seyahat acentasina bagli olarak, 16”s1 serbest olarak, 6's1ise hem acentaya bagli hem de serbest
olarak ¢alismaktadir. Turist rehberlerinin 3’ 6nlisans ve 16’s1 lisans diizeyinde rehberlik egitimi
almistir. 9'u ise sertifika programlarindan calisma kartlarmi aldiklarimi ifade etmistir. Turist
rehberlerinin ¢alisma kartlarinda yazan yabanci dil degerlendirmelerinde 12’sinin Ingilizce (ek
olarak 4'ii Cince), 5'inin Almanca, 3'iintin Fransizca, 4'tintin ispanyolca, 2’sinin Flemenkge ve
2’sinin Arapga oldugu belirtilmistir. Goriisme saglanan turist rehberlerine turizm sektoriiniin
temel sorunlary; rehberlik mesleginde karsilasilan mesleki sorunlar; alan kilavuzlugu, kagak
rehberlik ve golge rehberlik ile ilgili goriisleri sorulmus alman cevaplar dogrultusunda ulagilan
bulgular asagidaki sekilde agiklanmaistir.

Turizm Sektoriiniin Temel Sorunlari: 23 turist rehberi, turizm sektoriiniin temel sorunlarin,
“yurt dist pazarinda tanitim eksikligi, iilkenin yanhs bir imaj ile tammmasi, turizm cesitlendirilmesindeki
eksiklikler, turizm otoritelerinin gerekli onemi gOstermemesi ve her sey dahil sistemi uygulamasinin
varli1” olarak belirtmislerdir. Buna ek olarak 5 turist rehberi “turizmin mevsimsellik ozelligini,
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kalifiyeli isgoren eksikligini, uzun siireli agir calisma kosullarini” en temel sorunlar olarak ifade
etmislerdir. Turist rehberlerinden 14t “iilkede turizm sektoriindeki uygulanan ucuz fiyat
politikasimin, gelir seviyesi diisiik turistlerin gelmesine imkan sagladigini” ve bu durumun da ayr bir
sorun tegkil ettigini belirtmislerdir. 7 turist rehberi turizm sektoriiniin temel sorunlarina seyahat
acentalar1 {izerinden yaklasmislar, “kacak acentacilik olarak ifade edilen, seyahat acentalar:
yonetmeligine aykir1 hizmet veren” bu birimleri temel sorun olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Rehberlik Mesleginde Karsilasilan Mesleki Sorunlar: Arastirmaya katilan 20 turist rehberi,
“yasa dig1 rehberlik faaliyetlerinin Onlenememesi, drgiitlenme eksigi, seyahat acentlarinin taban rehberlik
iicreti ddemekten 1srarla kaginmasi, sertifika programlarmin uygulanmas: ve golge rehberlik” olarak
rehberlik mesleginde en temel mesleki sorunlar1 belirtmistir. 7 turist rehberi “seyahat acentlarinin
sigortasiz ve lisanssiz rehber calistirma 1svar1, yurtdisindan gelen misafirlere yonelik yabanc: replerin
turlarda yer almasi, seyahat acentlarimin rehbersiz turlara devam etmesi (iiniversite ve belediyelerin
diizenledigi) ve seyahat acentalarimin rehber- seyahat acentas: arasinda yapilan sozlesme kurallarina
uymamas:” konusunda sorunlar oldugunu ifade etmistir. 8 turist rehberi, “rehber enflasyonu
(6zellikle Ingilizce dilinde rehber sayisinin fazlaliginin), yeni rehberlere fazla sans tannmamast ve meslek

Y7

odalarimin yetersizligi” konusunda sikintilar yasandigini belirtmisgtir.

Alan Kilavuzlugu, Kagak Rehberlik ve Golge Rehberlik Hakkindaki Diisiinceler ve Oneriler:
Turist rehberlerinin tiimii alan kilavuzlugu faaliyetinin “rehberlik hizmetine sicrams bir uygulama”
oldugunu ifade etmiglerdir. Alan kilavuzlugu faaliyeti; rehberlik hizmetine kars: ortaya ¢ikan
bir “emek hirsizlig1” olarak tamimlanmustir. Dolayisiyla rehberler bu uygulamay1 “rehberlerin
haklarim gasp eden bir uygulama” olarak gordiiklerini belirtmislerdir. “Amatér bir uygulama oldugu,
uygulama swrlarimin zaman gectikce arttirildigr ve sadece milli park sinirlari icerisinde yapilabilecek bir

Y7

faaliyet olmas: gerektigi” belirtilmistir.

Turist rehberleri kagak rehberlik karsisinda “hizmeti koruma amagli denetimlerin artirilmas:
gerektigini, cezalarm- yaptirimlarin son derece yetersiz kaldigini, turist rehberleri arasinda da birlik
saglanmas: gerektigini” ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin hepsi, kagak
rehberligi “meslegin Oniindeki onemli bir yasa dist uygulama” oldugunu ve “tehlikeli boyutlara
ulastigim” ifade etmislerdir.

Golge rehberlik konusunda ise turist rehberlerinin goriisleri su sekildedir: 13 turist rehberi
“nadir diller disinda boyle bir hizmetin verilmemesi” gerektigini belirtmislerdir. 4 turist rehberi “aktif
olarak rehberlik hizmeti veren rehberlerin yammda golge rehberlik hizmetinin verilebilecegini, fakat
strlarimin ciddi bir sekilde cizilmesi gerektigini” belirtmislerdir. 10 turist rehberi ise, “birey ya da
grubun istedigi dilde rehber olmadig1 takdirde, tolere edilebilecegini” ifade etmislerdir.

TUREB ve Meslek Odalarinin isleyisi ve Rehberlik Hizmetine Yonelik Destekleri
Hakkindaki Diisiinceler: Turist rehberlerinin 16’s1 “TUREBin seyahat acentalarindan ziyade, rehber
odakli, rehberlerin menfaat ve cikarlarmmn gozetildigi bir hizmet anlayist giitmeleri gerektigini”
belirtmislerdir. “TUREB’de aktif olarak yer alan calisanlarin ekip calismast seklinde segilmesi ve yer
almas: gerektigini” belirtmislerdir. 16 turist rehberi, “TUREB faaliyetlerinin yetersiz oldugunu ve
rehberlerin fikirlerine yeterince onem verilmedigini” aktarmiglardir. Ayn diistinceler meslek odalari
icin de belirtilmistir. “Meslek odalarimin calismalarinin yetersiz oldugu, rehberler ile sadece ¢alisma kart:
alimu siirecinde iletisimde olundugu ve aktif bir iletisimin saglanmadig:” belirtilmistir. 5 turist rehberi
ise “TUREB wve meslek odalarimin rehberlik hizmetine doniik olarak yeterli hizmet verdiklerini”

belirtmiglerdir.

Turist rehberleri TUREB ve Meslek Odalarinin daha isler hale gelmesi icin gesitli onerilerde de
bulunmuslardir. “Sektorden gercek ve aktif olarak rehberlik hizmeti veren kisilerden destek alinmas:
gerektigi, meslek odalar1 ve turist rehberi iliskilerinin sunum ve konferanslar ile gelistirilmesi gerektigi,
turist rehberleri ile hem meslek odalart hem TUREB'in sistematik olarak bulusturulmasmun iletisim
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acisindan onemli oldugu” belirtilmistir. Ozellikle turist rehberleri tarafindan belirtilen 6nemli
noktalardan bir tanesi ise “TUREB ve meslek odalarimin KIB tarafindan yalmz ve desteksiz
birakilmamas: gerektigidir”.

Meslek Yasasimma Doniik Diisiinceler: Turist rehberleri meslek yasasmin, turist rehberligi
hizmeti i¢in son derece 6nemli ve gerekli oldugunu belirtmislerdir. 16 turist rehberi, meslek
kanunu ile yasal statiiye kavusmasinda ve rehberlik hizmetinin bir meslek olarak taninmasinda
son derece etkili oldugunu ifade etmiglerdir. Fakat uygulama kisminda yetersiz oldugu
belirtilmistir. Meslek yasasmin yapict ve uygulayicilarin giincel rehberlik hizmetine yonelik
eksiklikleri oldugunu ve dolayisiyla, yasanin gozden gecirilmesi, eksiklerinin giderilmesi
gerektigi belirtilmistir. Meslek yasasmn bilingli olarak uygulanmasi igin titiz davranilmasi
gerektigi de ifadeler arasinda yer almaktadir. 14 turist rehberi, meslek yasasinin turist rehberligi
alanindaki tiim yetkilerin Bakanlikta toplanmas: ile TUREB'in ¢ogu uygulamada pasif olarak yer
almasi, sertifika programlarmin TUREB’e devredilmesine ve Bakanligin gézetim ve denetiminde
olmasina ragmen yetersiz oldugu ifade edilmistir.

Turist Rehberligi Egitimine fliskin Diisiinceler: Turist rehberleri, “turist rehberligi egitiminin hem
on lisans hem lisans diizeyinde verilmesinin standart bir turist rehberligi hizmeti verilememesine neden
oldugunu” belirtmislerdir. 21 turist rehberi “turizm egitimi alanminda rehberlik biliimlerinin yer
almasina son derece olumlu baktiklarim” belirtmislerdir. Bunun yaninda “egitimlerin mutlaka
“uygulama” agrlikli olmas1 gerektigini, sadece TUREB'in yapacag: gezi ile simirlandirilmamast
gerektigini” belirtmislerdir. 6 turist rehberi “rehberlik boliimiinden mezun olan turist rehberi
adaylarinin cogunun yabanct dil konusunda cok yeterli olmadigini” belirtmislerdir. Onlisans ve lisans
diizeyinde egitim alan rehber adaylariin bolgesel ya da tilkesel rehberlik yapmalari konusunda
da bir ayrim yapilmamasi rehberler tarafindan belirtilen diger diistincelerdir.

Sertifika Programlarina fliskin Diisiinceler: Calismaya katilan tiim turist rehberleri “sertifika
programlarimin  gereksiz oldugu ve gerceklikten uzak tasarlanip uygulandi$r” yoniinde goriis
bildirmislerdir. 18 turist rehberi, “Lisans diizeyinde egitimi olan bir meslegin, sertifika programlari ile
siirdiiriilmeye calismasina olumlu bakmadiklarim” ifade etmislerdir. 6 Turist rehberi, “sertifika
programlarimin esitsizlik durumuna yol agtigini” belirtmistir. “Sertifika programlar: ile kisa siirede rehber
olmaya hak kazanan kisiler ile lisans diizeyinde rehberlik egitimi olan bireylerin aymi haklara sahip
olmasimin  adaletsiz oldugu” ifade edilmistir. Ayrica, turist rehberlerinin 19'u “sertifika
programlarmmin ihtiyaca gore agilmas: gerektigini ve turizmin sektorel kosullarmmin dikkate alinmas
gerektigini” ifade etmislerdir. Sertifika programlarinin yaratti$1 bagka bir sorunun ise; “herhangi
bir boliimden lisans diizeyinde egitim almg; ancak turizm alaminda herhangi bir egitim almamus kisilerin
de bu programlara basvurabilmesi” oldugu ifade edilmistir. Bu durum, aktif turist rehberlerinin
oniinde 6nemli bir engel teskil etmekte ve mesleklerine ket vurmaktadir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calisma turist rehberligi mesleginde sorunlar inceleyen diger ¢alismalardan (Batman, 2003;
Akbulut, 2006; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Cigek, 2013; Giizel vd., 2013; Bayram vd., 2018;
Gokdemir ve Hacioglu, 2018; [Ihan ve Soybali, 2018; Sahin, 2019) bolge smirlamasi olmaksizin
tiim rehberlerin goriislerini ele almasi, belirli bir konu yerine mesleki sorunlar {izerine genel
olarak odaklanmasi, yliz yiize goriisiilerek derinlemesine verilere ulasilmis olmas: yoniiyle
ayrilmaktadir. Diger yandan bu calismada, daha ©nceki ¢alismalarda belirlenen sorunlarla
benzer sorunlar tespit edilmis ve daha onceki goriigleri bu noktada tamamlayacak veriler
sunulmustur.
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Turist rehberleri turizm sektoriiniin i¢ ve dis turizm pazarinda giincel sorunlar oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle giiclii bir imaj algisimin yaratilmamasi, tanitim eksikligi ve uygulanan
fiyat politikasinin 6ne cikan temel sorunlar oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, turizm
sektoriiniin temel sorunlar1 olarak goriillen bu unsurlarm, iyilestirilip gelistirilerek sektor
tizerinde olumlu etkiler birakilacag unutulmamalidir.

Yasadigi rehberlik faaliyetlerinin onlenememesi, seyahat acentalarinin taban rehberlik iicreti
O0demekten kaginmasi, rehberlik sertifika programlarinin varhigr ve golge rehberlik hizmeti
verilmesinin rehberlik mesleginde karsilasilan en temel sorunlar oldugu goriismeler sonucunda
ortaya gikmustir. Bu durum rehberlik meslegine yonelik ortaya ¢ikan ve devam eden tehditler
olarak goriilmektedir. Ayrica, seyahat acentalariin rehberlik meslegindeki ¢alisma kosullarina
ve kurallara uymamasi, sozlesme ihlalleri meslekteki sikintilar1 daha da arttirmaktadir.
Dolayistyla bu durum, donanimli rehberlerin turlarda yer almasmi engelleyici yanhs bir
uygulama olarak goriilmektedir. Ayrica, rehber enflasyonun bulunmasi, meslek odalarmin
rehberlik hizmetine yonelik ilgisiz ve yetersiz uygulamalar:1 rehberlerin sektorde yer almasim
engellemekte ve is olanaklarmi kisitlamaktadir. Bu sonug, Batman (2003), Akbulut (2006) ve
Cakmak’in (2018) calisma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Turist rehberlerinin ¢ogunlugu, alan kilavuzlugu ve kagak rehberligi meslek ontindeki yasa dist
uygulamalar olarak gormektedir. Bu sonu¢ Cakmak, (2019) tarafindan yapilan arastirmada
ortaya ¢ikan bulgular: destekler niteliktedir. Az sayida da olsa, alan kilavuzlugunun milli parklar
smurlar: igerisinde yer almasi gereken bir uygulama oldugunu belirten turist rehberlerine de
rastlanmaktadir. Alan kilavuzlugu uygulamas: “dogaya yonelik koruma” temelli bir durumu
ortaya c¢ikarmakla birlikte, rehberlik hizmetinin sinirlarini zorlayan bir etki yaratmaktadir ki,
turist rehberleri zaten meslekleri geregi bu donanimlara sahip olmak durumundadirlar. Golge
rehberlik konusunda da turist rehberleri olumsuz bir bakis agisina sahiptir. Golge rehberligin
yalmizca ¢ok ihtiya¢ duyulan ve nadir dilleri konugsan gruplara yonelik zaman zaman kabul
edilebilir ve o dili konusan rehberler olmadig1 takdirde tolere edilebilir oldugu belirlenmistir.

Turist rehberlerinin, TUREB ve meslek odalarinin isleyisinden memnun olmadiklar
belirlenmistir. Turist rehberligi mesleginde énemli bir rol iistlenmelerine ragmen rehberler ile
birlik ve odalar arasindaki iliskilerin gelistirilemedigi, iletisiminin tam anlamiyla kurulamadigi
ortaya gikmustir. Rehber ve meslek orgiitleri iliskisinin bu agidan zayif oldugu ifade edilebilir. Bu
sonug, Gokdemir ve Hacioglu'nun (2018) yaptig1 ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Meslek yasasmin turist rehberleri tarafindan ¢ok faydal goriilmedigi ortaya ¢tkmistir. Meslek
yasasinin rehberlik hizmetine yonelik olumlu ve gelistirici bir nitelik kazanmasi gerekirken, yasa
turist rehberleri tarafindan eksik olarak algilanmaktadir.

Turist rehberlerinin ¢ogunlugu turist rehberligi egitiminin Onlisans ve lisans diizeyinde
verilmesinin ¢ok yararh oldugu goriisiindedirler. Bu sonug¢ $Sahin ve Sahin’in (2007) arastirma
sonuglarim destekler niteliktedir. Ozellikle egitim siireclerinde uygulama agirlikli bir egitimin
verilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberleri, onlisans ve lisans diizeyinde verilen
yabanci dil egitimini yeterli gérmemekle birlikte, yabanci dil bilgisinin yetersiz olmasi
durumunda meslegin icrasinda sikintilarin yagsanabilecegini diigtinmektedir. Egitim siirecinde de
rehberlik meslegine yonelik hem onlisans hem de lisans diizeyinde esitsizlik bulunmaktadir.
Rehberlik mesleginin bolgesel ve iilkesel olarak egitim diizeyine gore ayristirilmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tim turist rehberlerinin sertifika programlarini gereksiz bir uygulama olarak gordiigii ortaya
¢ikmaktadir. Bu sonug¢ Sahin ve Sahin’in (2007), Hacioglu ve Demirbulat’in (2014) arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Onlisans ve lisans diizeyinde egitimi olan bir meslegin,
kisa stireli, sertifika programlar adi altinda s1§ bir egitim ile sunulmas: rehberlik meslegine
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yonelik yanlis bir uygulama ve tehdit olarak goriilmektedir. Herhangi bir béliimde lisans
diizeyinde alinmis bir egitimle, turist rehberligi meslegi sertifika programlarina bagvurabilme
hakkinin kazanilmasi, rehberlik mesleginin yanlis bir cercevede yer aldiginin gostergesidir. Bu
nedenle sertifika programlarinin kaldirilmasi egitim adaletsizligini 6nleyecek ¢énemli bir adim
olabilir. Ancak Tiirkiye’deki mevcut egitim diizeni ve turist rehberligi yasal mevzuati buna
miisaade etmemektedir. Bu noktada sertifika programlarina kabul edilecek adaylarin turizm
egitimi almus kisilerle sinirlandirilmasi saglanmalidir.

Arastirma bulgularina dayanarak, hem turizm sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslara hem
de turist rehberlerine yonelik cesitli Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler asagidaki gibi
siralanmaktadir:

Universite diizeyinde egitimi olan bir meslegin kisa siireli bir kurs ile ve turizm egitimi almayan
kisileri de kapsamasi, rehberlik meslegini kiiciik diisiiriicii bir uygulamadir. Bu programlarin
kaldirilmasi meslegin sayginhigini arttiracak 6nemli bir adim olabilir. Ancak halihazirda devam
eden sertifika programlarinda en azindan basvuru sartlar1 yeniden diizenlenmelidir.

Ingilizce rehber enflasyonu goz Oniine alindifinda, sertifika programlarinin yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Turizm sektdriiniin durumu ve ihtiyaglar temel aliarak, sertifika
programlar1 nadir dillerde ve turizm egitimi almis kisilere yonelik olarak agilabilir. Meslek
odalar1 ve TUREB isbirligi icerisinde hareket ederek nadir diller konusunda, kurslar agmali ve
sektoriin ihtiyaglar: dikkate alinarak, rehberlerin dil ekletme segenekleri arttirilmalidir.

Meslek odalar1 hem kendi iiyeleri olan turist rehberleri, hem de diger meslek odalar: ile siirekli
iletisim kurmalidir. Boylece turist rehberlerinin sorunlara yonelik, goriis ve fikirlerini dikkate
alarak ¢o6ztim Onerileri gelistirilebilir. TUREB, karar mekanizmas: olarak, turist rehberlerinin
goriiglerini dikkate almali; sektoriin sorunlariny, turist rehberleri ile goriiserek, diizenli ve planh
katilimlar ile saglamaly, siirekli is birligi icerisinde olmalidar.

Onlisans ve lisans diizeyinde egitim veren yiiksekdgretim kurumlarinda turist rehberligi
miifredati konusunda standartlar saglanmalidir (akreditasyon calismalar1 yapildig: bilinmekle
birlikte). Yabanci dil egitimi arttirilmali ve nadir dillerde de turist rehberligi egitimi verilebilmesi
yoniinde adinlar atilmalidar.

Onlisans ve lisans diizeyinde egitimini bagariyla tamamlamus turist rehberligi adaylarinimn, turist
rehberligi meslegi icrasi yeniden diizenlenebilir. Onlisans diizeyinde egitim almis bir turist
rehberinin “bolgesel turist rehberligi” yapmasi, lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi almis
turist rehberleri adaylarinin ise “iilkesel diizeyde rehberlik” yapabilme hak ve yetisine sahip
olmasy, esitsizliklerin kaldirilmasi agisindan énemli bir adim olarak goriilebilir.

KTB (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1) ve TUREB denetimlerini arttirmalidir. Boylelikle, yasa dist
rehberlik, golge rehberlik ve yasal olmayan turlarin sayisinda azalma meydana gelebilir. Golge
rehberlik, egitimini Onlisans ve lisans diizeyinde tamamlamis turist rehberlerinin deneyim
kazanmas1 amaciyla kullanilabilir.

Yasa dis1 hizmette bulunan seyahat acentlarina yonelik yaptirimlar ve cezalar daha caydirici hale
getirilebilir. Seyahat acentas1 ve turist rehberi arasinda yapilan so6zlesme dahilinde, sozlesmeye
uymayan taraflara yonelik olarak giiclii yaptirimlar uygulanabilir ve bu uygulama KTB'nin
olusturacag1 yeni bir birim ile saglanabilir.

TURSAB ve TUREB isbirligi igerisinde hareket ederek, tiim seyahat acentalarina egitim ve
Ogretim siireclerinde stajyer turist rehberi alma zorunlulugu getirtilerek, rehberlerin sektore
kazandirilmasina destek olunabilir.
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Tim bilimsel ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismanin da gesitli sirurliliklart bulunmaktadir.
Calismaya aktif olarak gorev yapan 28 turist rehberi katilmistir. {leriki caligmalarda katilimer
sayist arttirilarak, galisma alami genisletilebilir. Seyahat acentalarmin operasyon birimlerinde
calisan, TUREB ve meslek odalarinda gorev yapan bireylerin de fikirleri alinarak biitiinciil bir
yaklagim ortaya konulabilir.
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