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Oz

Yapilan bu aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde calisan yoneticilerin "stajyer" kavramina
iliskin sahip olduklar1 metaforlar1 belirlemektir. Arastirmaya, 29'u erkek 16’s1 kadin olmak tizere
toplam 45 yonetici katilmistir. Arastirma verileri, metafor formu ile toplanmistir. Formda
katilimcilardan “Stajyer ...... benzer, ¢linkii ......... ” ibaresini tamamlamalar: istenmistir. Elde
edilen veriler nitel arastirma yontemleriyle analiz edilmistir. Katithmcilar stajyer kavramina
iligkin 30 adet metafor uretmistir. Katilimcilar tarafindan belirlenen metaforlarin ortak
ozelliklerine bakilmus, birbirleri ile ilgili olanlar ayni kategori altina alinmigtir. Bu islem sonunda
30 metafor, ilgilenildikge gelisen birey, yoklugu eksiklik, varlig: yenilik yaratan birey, tecriibeyle
gelisecek birey ve gelecege yon verecek birey olmak tizere toplam 5 kategori altinda toplanmustir.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the metaphors of the managers working in hotel
businesses regarding the concept of "intern". A total of 45 managers, 29 men and 16 women,
participated in the study. The research data were collected with the metaphor form. In the form,
participants were asked to complete the phrase “Intern resembles ......... , because ......... 7. The
data obtained were analyzed by qualitative research methods. The participants produced 30
metaphors about the concept of the trainee. The common features of the metaphors determined
by the participants were examined, and those related to each other were placed under the same
category. At the end of this process, 30 metaphors were gathered under a total of 5 categories: an
individual who develops with interest, an individual whose absence is deficient, whose existence
is innovative, an individual who will develop with experience and an individual who will shape
the future.
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GIRIS

Hizmet sektorii tiim diinyada en hizli gelisen alanlardan bir tanesidir. Tiirkiye’de de hizmet
sektorii hizli gelisme gosterdiginden iilke ekonomisindeki yeri giin gectik¢e artmaktadir. Otel
isletmeleri bu baglamda tilke ekonomisine katkis1 da g6z dniinde bulundurularak hizmet sektorii
icinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu isletmelerin verimliligi dogrudan hizmet kalitesiyle
iliskilidir. Pender ve Sharpley (2004), otel isletmeciligi ile ilgili ii¢ onemli ve birbiriyle iliskili otel
isletmesi alan1 oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar, her biri kilit yonetim “sonug alanlar1” olarak
tanimlanabilecek miisteriler, isgiicti ve isletmenin varliklaridir. Turizm isletmelerinde isgiiciinii
olusturan personelin mesleki egitimi ve tecriibesi isletmeye gelen ziyaretcilerin memnuniyetini
ve hizmet kalitesini etkilemektedir, bu nedenle yetismekte olan isgiiciine verilen deger énemli
bir unsurdur. Egitim kurumlar nitelikli isgiicii yetistirmek ve 6grencilerin sektdrii tanimalarina
firsat vermek icin staj uygulamasi yapmaktadirlar. Yapilan staj uygulamasmn amaca
ulasabilmesi igin isletmelerin stajyer 6grencilere yaklasimi son derece 6nemlidir. Bu ¢alisma ile
yoneticilerin stajyerlik kavramina iliskin bakis agilar1 degerlendirilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Metafor kelimesi Yunan kokenli bir kelimedir ve “meta: 6te” ve “pherin: tagimak” kelimelerinin
bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Anlam olarak ise “bir seyi baska bir sey ile anlatmak” icin
kullanilmaktadir (Parm, 2017). Dann (2002) metaforun en temel ozelliginin kiiltiirel kodlar
icermesi oldugunu, kiltiirden kiiltiire degistigini ve bu nedenle de metaforlarin evrensel
olamayacagindan s6z etmistir. Noth'e (1990) gore metafor dar veya genis anlamda diisiiniilebilir.
Birincisi, 6zel bir alam kapsarken, ikincisi kelime dagarciginm ahgilmadik tiim kullanimlarina,
geleneksel dilden tiim ayrilmalara uygulanabilir. Kelimenin ilk anlamini alan metafor, transfer
(degistirme, degistirme, ceviri) ve benzerlik (benzerlik, karsilastirma, analoji) Ozelliklerine
sahiptir. Bu nedenle metafor genellikle 'keyfi' oldugu soylenen degismezin aksine (geleneksel
olarak) kabul edilir.

Metafor iki 'farkli seyi paylastiklari ozelliklere gore kargilastirdigindan, ‘x y'dir’ seklini alir
(6rnegin, ‘zaman nakittir’ ifadesi) (Elgin, 1993). Burada, dikkatle secilmis ve iletilmis benzerlik
noktalar1 tizerinde odaklanilmistir. Hem konusmaci hem de dinleyicinin karsilastirmay:
anlamasi sartryla, metafor “insanlarin tutumlarimi hizly, etkili ve kalic1 bir sekilde degistirmek i¢in
kullanabilecek en giiclii cihaz” olabilir (Elgin, 1993). Ote yandan, metafor paradoksal olarak,
dilsel yoksulluk belirtileri gosterebilir, ¢linkii ayni kelimenin farkli durumlarda kullanilmas:
kelimelerin se¢iminde bir sinirlama ortaya koyabilir. (Burke, 1966). Bu nedenle dilin zenginligi
metaforlar1 daha ¢ok zenginlestirir. Metafor kullanimi anlatimi zenginlestirir. Metaforlar
insanlarin hayatlarini nasil siirdiirecegini biiyiik olgiide etkilemektedir. Metaforlar kullanima
gore insanlar icin gergeklikler yaratabilmektedir. Bu durum o6zellikle sosyal hayatlara
yansimaktadir. Bu nedenle eylemler {izerinde kilavuz gibi bir etkisi olabilmektedir, yani giinliik
hayatta kullanilan metaforlar kisilerin davranis bigimlerine déniisebilmektedir (Parin, 2017).

Adu-Ampong (2016)’a gore bir asir 6ncesine kadar bir mecaz sadece bir konusma figiiriiyken,
sOylem analizinin gelismesiyle, metaforlar daha fazlasmni temsil etmeye baslamistir. Bircok
durumda metaforlar, diinyaya bakmak, gormek, anlamak ve gercekten yeniden yapilanmanin
bir yolunu temsil ederler. En temel anlamda metafor, bir kavramin diger bir kavramla temsil
edilerek kullanilmasidir. Hizla degisen sosyal diinyada metaforlar, mevcut kelime dagarcig:
yetersiz oldugunda devam eden doniisiimleri anlamanin yeni yollarmi sunar. Turizm ve
"tropikal cennet", "kutsal bir yolculuk olarak turizm" ve "gocuk olarak turizm" ile iliskili
geleneksel metaforlar vardir. Metaforlar giinlitk dilde yaygindir ve bu nedenle bilgi
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dagaragimizda énemli bir rol oynar. Insan diisiince siiregleri - yani bizim kavramsal sistemimiz
- mecazi olarak yapilandirilmig kabul edilir (Lakoff ve Johnson, 1980). Boylece bilingli ya da
bilingsiz olarak 'yasadigimiz' metaforlar: sectigimizde gercekligimizi aym anda sekillendiririz.
Sosyal bilimlerde dilbilimsel doniisiin ardindan, dil ve metafor analizleri siyaset bilimi, sosyoloji
ve politika calismalarinda, dilbilim ve beseri bilimlerde geleneksel dayanaklarini birakarak 6nem
kazanmaktadir (Carver ve Pikalo, 2008; Cameron ve Maslen, 2010).

Glinay ve Diismezkalender (2019) ¢alismalarinda “metafor” kavramin incelemisler, “metafor”
un cesitli tanimlarim1 gozden gecirmis ve kavramlarin mecazi anlamlarmni tartismislardir.
Metaforlar, kavramlari, olgular1 veya nesneleri tanimlarken kullanilan alternatif yaklasimlardir.
Farkl ifadelerle bireylerin hayali ve hayali diisiincelerini temsil ederler. Bu sekilde, tanimlanmis
bir kavram, ayn1 anlama gelmekle birlikte, farkli sozciikler ve farkli yonlerden agiklanabilir.
Metaforlar, 6zellikle belirli bir kavrama yonelik algilar1 ortaya koymalar1 bakimindan 6nemli
kabul edilirler.

Turizm alaninda metafor kavrami 6zellikle son yillarda farkl: konular icin ¢alisilmistir. Ehtiyar,
Solmaz ve Cagla (2019) yaptiklar1 ¢alismada turizm alaninda calisan akademisyen kadinlarin
simgesel olarak nasil algilandiklarimi gorebilmek i¢in metafor yaklagimini kullanmislardir. Farkl
tiniversitelerde turizm egitiminde gorev alan kadin akademisyenlerin neye benzetildikleri ve
neden bu benzetmenin yapildigini gormek igin yiiriitiilen ¢alismada metafor temalar1 olarak

v

“miicadele etmesi gereken”, “coklu gorevlere sahip” ve “caliskan biri olarak kadin akademisyen”

IZa7ED v

temalar1 oldugu ifade edilmistir. Ay calismada “zarif”, “engellenen”, “iiretken”, “mucizevi bir

varlik”, “enerjik”, “giiclii”, “fedakar”, “yol gosterici”, “uyum saglamasi gereken” ve “denge
saglamasi gereken biri” kavramlar 6ne ¢ikmustir.

Giillii, Kendir ve Ince (2016) yaptiklari galismada turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin ig
degeri algilar1 ve meslege devam niyetleri {izerine incelemede bulunmuslardir. Elde ettikleri
bulgulara gore Ogrencilerin meslege devam konusunda kararli olmadiklar1 sonucuna
ulasmuslardir. Bir diger calismada, turizm alaninda 6nlisans egitimi alan 6grencilerin, staj oncesi
ve sonrasi goriigleri degerlendirilmis ve elde edilen bulgular 6grencilerin staja iligkin goriislerinin
staj tamamlandiktan sonra olumsuzlastig1 yoniinde bulunmustur (Emir, Pelit ve Aslan, 2010).

Ozder, Kaya ve Unlii (2012) calismalarinda ortadgretim 6grencilerinin turizm kavramina yonelik
algilarimi belirlemeye ve bu amagla turizm kavramu ile ortiisen metaforlar1 ortaya ¢ikarmaya
calismislardir. Turizm kavramina iliskin ortadgretim Ogrencilerinin Lokanta, miizik, tiirkd,
1ngﬂizce, yabanci dil, giines, dolar, turist otobiisti, fotograf makinasi, kamera, yemek, dil pratigi,
han, hamam, harita, miras, doviz gibi metaforlar: kullandiklar1 goriilmiistiir. Benzer bir tematik
calisma Tas, Diiz ve Unlii (2016) tarafindan yliritiilmiistiir ve bu ¢calismada orta 6gretimde egitim
alan 6grencilerin turizm algisini belirlemek i¢in metafor yaklasimini kullanmislar ve “alternatif
turizm” kavramina iliskin alginin belirlenmesine calismislardir. Bu amacla 6zel ve devlet
okullarinda okuyan ortadgretim 6grencilerine uygulanan anket ¢alismasmnda olgu bilim deseni
kullanilmistir. Bulgularda olagan seyin disinda, degisik turizm, ¢ok gesitli, sira dis1, ekstra turizm
gibi metaforlarin 6ne giktigr goriilmiistiir.

Turizm alaninda 6grenim goren ogrencilerin ‘Rekreasyon’ kavramina yaklasimlarini metafor
yontemi kullanarak gormek amaci ile yiiriitiilen ¢calismada Gozen (2019) analizinde igerik analizi
yontemi ve kelime sorgusu yontemini kullanmustir. Yapilan ¢alismada en ¢ok tekrar eden
kelimelerin belirlenmesi icin frekans analizi yontemi ve temalarmn olusumunda kullanilan
kelimelerin belirlenmesi icin ise kelime diyagramlar: kullanulmistir. Bu tiir ¢calismalarda énemli
kavramlardan birisi olan metaforun “konu ve kaynak” arasindaki iligkinin belirlenmesinde
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“gibi” kelimesi kullanilmuis; metaforlara arka planda ne anlam yiiklendiginin goriilmesi igin ise
“ciinkl” ifadesi se¢ilmistir.

Gozen (2019) bir olgunun metafor olarak kabul edilebilmesi icin;
1. Metaforun konusu nedir?
2. Metaforun kaynag nedir?

3. Metaforun kaynagindan konusuna atfedilmesi diisiiniilen 6zellikler nelerdir? gibi sorulara
cevap verilmesi gerektigini ifade etmistir.

Meslek lisesi ve turizm yiiksek okulunda 6grenim goren 6grencilerin termal turizme iligkin
algilarimin metafor yontemi kullanarak belirlenmesi i¢in yiiriitiilen calismada Bilgen ve digerleri
(2014) olgu bilim deseni (fenomenoloji) kullanmis ve igerik analizi teknigini kullanarak verilerin
analizini gerceklestirmislerdir. Yapilan c¢alismada 180 Ogrenciye anket uygulanmis ve
ogrencilerin 46 metafor trettikleri ve bunlarin 4 kategoride toplanabilecegi calismada
belirtilmistir. Benzer konuda bir diger calisma Canbaba ve Canbaba (2020)'de yapilmis ve 83
Ogrenciye yar1 yapilandirilmis anket uygulanmistir. Calismada o6grencilerin termal turizme
yonelik 31 metafor iirettikleri ve bunun da 5 farkli kavramsal kategori altinda ele alinabilecegi
belirtilmistir. Termal turizm konusunda 6grencilerin en fazla 16 frekansla tekrar edilen %21,62
ile ‘Kaplica’ metaforu olurken onu 10 frekans ve %13,51 ile Pamukkale metaforu izlerken 3. Sirada
9 frekans ve %12,6 ile saglk izlemistir. “Tiirk Mutfag1” konusunda Turizm Rehberligi alaninda
O0grenim goren ogrencilerin algilarinin ortaya konulabilmesi i¢in yiiriitiilen bir ¢alisma ile 281
ogrenci ile anket yontemi kullanilarak ytiriitiilen ¢alismada, Kéroglu, Manav ve Karaca (2018)
metafor yaklasimini kullanmiglardir. Yapilan ¢alismada 6grencilerin 154 metafor iirettikleri ve 10
kategori altinda toplanabilecegi calismada gosterilmistir. Calismada "doga ile ilgili metaforlar”,

o "o

"kiiltiir-sanat ile ilgili metaforlar", "verilen 6nem ile ilgili metaforlar", "yiyecek-igecekler ile ilgili

"non "non "on

metaforlar”, "soyut kavramlar ile ilgili metaforlar”, "mekan ile ilgili metaforlar”, "canli varliklar

ile ilgili metaforlar”, "nesneler ile ilgili metaforlar’, "klasik bir alg1 olarak mutfak ile ilgili
metaforlar” ve "diger metaforlar"in kullanildig: belirtilmistir.

Turizm ve Kkiiltiir konusundaki algilanmanin belirlenmesi amaci ile yiiriitiilen calisgmada,
Anadolu lisesi ve mesleki ve teknik liselerde 6grenim goren 6grencilere anket yontemi kullanarak
metafor yaklagimi uygulanmustir (Giirsoy ve Sonug, 2020). Calismaya toplam 261 6grenci
katilmigtir. Calismada, “Turizm”, “Kiltiir” ve “Turizm ve Kiiltiir” konularindaki {retilen
metaforlar belirlenmistir. Calismada turizm egitimi alan lise ve {iniversite 6grencilerinin turizm,
kiiltiir ve bu iki terimin iligkisine dair farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Turizm ve otel isletmeciligi boliimii 6nlisans dgrencilerinin "turizm" olgusuna iliskin metaforik
algilarinin belirlenmesi amaci ile yiiriitiilen diger bir calismada ise Sagilik, Cevik ve Ozkan (2016)
ogrenciler “Turizm” konusunda 97 farkli metafor {iretmislerdir. Yapilan ¢alismada 6grencileri
tirettikleri metaforlarin en ¢ok eglence (36), para (22), deniz-kum—giines (10), dinlenme (10),
sosyallesme (9), tatil (9) ve 0zgiirliik (9) olarak kategorilere ayrilabilecegi belirtilmistir. Yapilan
calismada onlisans Ogrencilerinin %31,6's1 klasik algiya; %16,73'1 psikolojik algiya; %15,24'1
finansal algtya; %11,15'1 gelisim araci algisina; %6,69'u sosyolojik algiya; %6,32'si canli ve somut
varlik algisina; %5,21'i tarihi ve kiiltiirel algtya; %4,09'u eylem algisina ve %2,97'si ise edebi deger
algisina sahip olduklar: goriilmiistiir.

Turizm sektoriinde calisan orta ve alt diizey otel ¢alisanlarinin “turizm”, “baris” ve “turizm—
baris” bakis agilariin goriilmesi amaci ile yiiriitiilen bir ¢calismada metafor olgusu kullanilmistir.
Kulakoglu Dilek, Dilek ve Giimiis (2016) tarafindan yiiriitiillen ¢calismada metaforik algilar
ekonomik, duygusal, iliskisel ve holistik (biitiinsel) alg1 gibi 4 temel kategoride toplanmuistir.
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Yapilan ¢alismada turizm ¢alisanlarinin turizm ve barisi birbirini tamamlayic1 unsurlar olarak
gordiiklerini gostermisgtir.

Seyitoglu ve Cakar (2017) metaforik yaklasim ile ilgili bir calisma yaparak ¢alismada turizm lisans
ogrencilerinin egitim ve staj deneyimleri ile ilgili metaforik analiz algilarini incelemigler ve
turizm egitimcilerinin metafor kullanmaya yonelik farkindaliklarini arastirmislardir. Calismada
metafor yaklasimini arastirmak igin nitel bir metodoloji kullamilmistir. Katilimcilar, Antalya
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinin ogrencilerinden secilmis ve calismaya 94 6grenci
katilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis bir anketle toplanmis ve igerik analizi kullanilarak
islenmistir. Daha sonra, cevaplarda bulunan metaforlar farkli gruplara ayrilmus ve ilgili metinler
belirlenmistir. Sonuglar hem turizm egitimi saglayicilar1 hem de turizm igletmeleri igin yararh
bilgiler icermektedir. Bu calismada katilimcr lisans Ogrencilerinin egitim programlarma ve
stajlarina iliskin algilar1 ve kavrayislari ortaya konulmaya calismistir. Calismada turizm
egitimcilerinin 6grencilerinin 6gretme ve O0grenme siirecine iligkin algilarm kavramak igin
yliksek Ogretimde metafor kullanma bilincini artirmak, amaglanmistir. Calismanin sonuglari
katilimcilarin hem turizm egitim kurumlar1 hem de kuruluslari i¢in 6nemli etkileri olan olumlu,
olumsuz ve tarafsiz bakig agilarma sahip oldugunu ortaya koymustur. Calisma ile egiticilerin
ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerini incelemek ve anlamak i¢in metafordan yararlanabilecegini
gosterirken, bulgular ideal turizm egitiminin ve daha iyi staj kosullarmin entegrasyonunun
ogrencilerin gelecekteki kariyerleri icin firsatlar saglayabilecegini gostermistir. Bu calismada veri
analizinin ilk asamasinda, katimailarin turizm egitimi ile ilgili fikir ve diisiincelerinde yer alan
yedi konu ve veri analizinin ikinci asgamasindan sonra ise alt1 ana tema, stajyerle ilgili metaforlara
atifta bulunmaktadar.

Seyitoglu ve Cakar (2017)'1n ¢calismasinin en garpici yani stajlara iliskin olarak gerceklestirdikleri
ikinci metafor grubu olmustur. Calismada sektorde stajyerlerin nasil goriildiagi ile ilgili,
stajyerlerin bakis agisi goriilmeye c¢alisilmistir. Calismada, stajyerlerin gozii ile bakildiginda
sektorde stajyerlerin tam olarak dikkate alinmadifil, onemli goriilmedikleri not edilmistir.
Stajyerlerin motive edilmeleri ve egitilmeleri gerektigi belirtilerek, stajyerlerin bakis acilarina
gore kendilerinin ucuz emek olarak goritildiikleri seklinde 6zetlenebilecegi belirtilmistir. Ayrica,
stajyerlerin sektorde kalmak igin yeterince cesaretlendirilmedikleri, bu durumun onlar1 hayal
kirikligina ugratt: ¢iinkii beklentilerinin turizm kuruluslar: tarafindan karsilanmadig stajyerler
tarafindan ifade edilmistir. Daha 6nce yapilan bir¢ok ¢alismada stajlarin 6grencilerin sektorii ve
calisma ortamini tanumalari i¢in ¢ok dnemli oldugu gosterilmistir (Zopiatis ve Constanti, 2007).
Stajyerler staj esnasinda bilgi ve becerilerini gelistirebilmektedir (Chen ve Giirsoy, 2008; Cook,
Parker ve Pettijohn, 2004) ve bu da onlarin kisisel gelisimleri i¢in oldukga 6nemlidir.

Atieno ve Njoroge (2018) calismalarinda ekoturizm kavraminin Kenya'daki turizm paydaslari
arasinda cevresel davraniglar igin bir metafor olarak ele almistir. Calismada, turizmdeki "eko” 6n
eki metaforu, paydaslara diger ilgi alanlarina hizmet eden ekonomik ve sosyal mantiklarla
bagdastirildigini gostermistir. Yazarlar, ekoturizm odak alanlarindaki aktorler i¢in kavramin
pratik temeline yeniden bakilmasini ve terimin kullaniminin dilsel yeterliliklerini dikkate almay
Onermisglerdir. Makalede cevresel stirdiiriilebilirlik igin bir metafor olarak ekoturizmin
Kenya'daki destinasyonlar tarafindan insa edildigi farkli pozisyonlar1 kategorize etmede
kullanilmistir. Yazarlar, bir metafor olarak ekoturizmin Kenya'daki korunan alanlardaki koruma
girisimlerinin ikonik bir temsili olarak 6ne ¢ikmay1 basardig1 noktasi tizerinde durmuslardir.

Matlay ve Peters (2005) bir kurulustaki geng stajyerler veya ciraklar gibi bazi paydas gruplarmin
girisimci stiregler ve liderlik becerileri hakkinda daha derin bir bilgiye sahip olabilecegini 6ne
stiirmektedir. Calismada kiiciik isletme girisimcilerinin turizmdeki temel 6zelliklerini
aragtirmakta ve insan kaynaklari yonetimi ile ilgili becerileri rapor edilmektedir. Calismada
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girisimci liderin, calisanlarin ise ilgilerini odaklayabilmeleri icin ¢alisanlar {izerinde giiglii bir
etkisinin oldugunu, sadece calisanlarin degil stajyerlerin de motive edilmesi, sirketlerin ig
iletisiminin ve uygun bir ¢alisma atmosferinin olusturulmasindan sorumlu oldugu {izerinde
durmustur. Calismada stajyerlerin liderlik davrarms: degerlendirilmis ve bunun ic¢in anket
calismasi yapilmistir. Anket kapsaminda, ¢alisanlarin 6rnegin sirket igindeki iist birim yoneticisi
genel miidiir veya sirket sahibi yoneticinin ¢alisanlar1 motivasyonu ve ¢alisanlarla iletisim
yeteneginin yamni sira insan kaynaklar1 yonetimi becerilerinin de degerlendirmesi saglanmaistir.
Stajyerlerin girisimci liderlik degerlendirmesini aciklamak ve tahmin etmek i¢in hangi degisken
kiimesinin kullanilabilecegini aragtirmak amaciyla tanimlayici analiz, k-ortalama kiime analizi
ve ¢oklu regresyonlar kullanilmistir. Stajyerler tarafindan “Calisan dostu liderler” sik sik iletisim
kuran ve onlar1 ig baginda egitmeye calisan yOnetici olarak tanumlanmustir. Bu tiir yoneticilerin
stajyerleri motive ettigi belirlenmistir. Matlay ve Peters (2005)’e gore turizm calisanlari tarafindan
algilanan en biiyiik avantajlardan biri, diinyadaki turizm merkezlerinde kolayca is bulma imkan1
bulunmasidir. Geng turizm stajyerleri icin giiglii bir motivasyon kaynag1 diger iilkeleri ve
kiiltiirleri 6grenme imkanidir ve bu nedenle de mesleki hareketliliklerinin desteklenmesi oldukca
onemlidir. Ote yandan, girisimci liderlerin uzun vadede kalifiye calisanlari kaybetmekten
korktuklari ¢alismanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha esnek ve kiiltiirlerarasi egitim
programlari, hem mevcut egitim firmalariyla daha yiiksek stajyer memnuniyetini hem de
uluslararasi know-how'in kiigiik turizm isletmelerine daha iyi aktarilmasini saglayabilecegi not
edilmistir.

Richardson (2008) Avustralya'daki mevcut turizmi ve konaklama boliimiinde lisans egitimi alan
ogrencilerinin sektordeki kariyerlerine yonelik tutum ve algilarimi incelemis 6grencilerin endise
duydugu alanlar, yoneticileriyle olan iligkisi, tanitim firsatlari, kariyer yollar1 ve sektorde
sunulan tlicret ve kosullar ¢alismada irdelemistir. Calismada egitim alan 6grencilerin % 50'sinden
fazlasinin sektor disindaki kariyerleri diisiindiigii sonucuna varilmistir. Sektorde is tecriibesi
olanlarm % 43,6's1 mezun olduktan sonra turizm ve otelcilik sektoriinde ¢alismayacaklarini, bu
katilimcilarin % 96,3'liniin bu kararin ana nedeninin de sektérde gecirdikleri tecriibeleri oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug tek basina bile staj konusunun sadece sektorii tanima ve 6grenme siireci
olmadigini ayn1 zamanda kétii deneyimlerin alinan egitimi etkisizlestirdigini ortaya koymustur.
Stajyerlerin mezun olduktan sonra ilk olarak hangi pozisyonu diisiindiikleri belirlemek igin bir
dizi soru sorulmus ve katihmcilarin cogunlugunun siipervizor (% 16,5), stajyer miidiirii (% 27,1),
departman miidiirii (% 15,3) ve miidiir yardimcisi (% 17,6) gibi pozisyonlarda calisabileceklerine
inandiklar: goriilmiigtiir.

Akis Roney ve Oztin (2007) turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm kariyerlerine yo&nelik
algilarini analiz etmek igin {iniversite diizeyinde turizm egitimi goren 450 Tiirk 6grenci ile anket
calismas1 yapmuistir. Sonuglar, genel olarak, katilimcilarin algilarinin ne olumlu ne de olumsuz
oldugunu gostermistir. Bulgular ayrica turizm sektoriinii tamima istegi; mezuniyet sonrasi
turizmde caligmaya istekli olma ve ig tecriibesi; turizm kariyer imajin1 sekillendirmede nemli
faktorler dikkate alinarak yiiriitiilmiistiir. Calisma, yeni 6grenciler sektore iyimser bir bakisla
baslasalar bile, staj doneminden ve (baz1 6grenciler igin) yar1 zamanl is deneyiminden sonra,
daha olumsuz bir alg: gelistigi goriilmiistiir. Bunun bir¢ok turizm isletmesinde insan kaynaklar:
politikalarinda ve uygulamalarinda karmagiklik eksikligi ile agiklanabilecegi {izerinde
durulmustur. Genel olarak, yoneticilerin karar verme siirecine katilma yetkisini tesvik etme ve is
gliciinii motive etme konusunda isteksiz olmalarinin olumlu bakisin olumsuza dénmesinde etkili
olabilecegi diistiniilebilir. Olumsuz ¢alisma kosullarinin katilimcilarin algilari tizerindeki etkisi
biiyiiktiir. Ogrenciler gercekten turizm egitimi almak ve sektdrde kariyer yapmakla
ilgilendiklerinde, turizmle ilgili islerin dogas1 hakkinda daha gergekg¢i bir goriise sahip olma
egilimindedirler, bu da daha mantikli beklentiler anlamina gelmektedir. Turizm endiistrinin
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olumsuz imajinin nedenlerinden biri, insan kaynaklarinda giincel olmayan yaklasimlarin
kullanilmasindan kaynaklanmakta ve bu da stajyer Ogrencilerin bakisini olumsuza
cevirmektedir. Yiiksek kaliteli profesyonel insan kaynaklari, is deneyiminin kalitesini artirmaya
ve sonug olarak endiistrinin imajimn potansiyel olarak iyilestirmeye yardimar olabilir.

YONTEM
Arastirma Deseni

Yapilan bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim kullanilmigtir. Olgubilim, olgu
hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin kisilerin tecriibelerinden faydalanan bir arastirma
yontemidir (Kocabiyik, 2016: 55).

Calisma Grubu

Calisma grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 1'de verilmistir.
Analiz sonucuna gore katithmcilarin %64t erkek, %36's1 ise kadindir. Yas dagilim
incelendiginde, katilimcilarin %33t 21-30 yas araliginda, %27’si 31-40 yas araliginda, %401 ise
41 ve yas lizerindedir. Medeni durum incelendiginde, katilimcilarin %601 evli, %38’i bekar ve
%2’'si bosanmigtir. EZitim durumu incelendiginde, katithmcilarin %2’si ilkogretim, %18’
ortadgretim, %18’i onlisans, %56’s1 lisans ve % 7’si lisansiistii seviyede egitim almistir. Son olarak
calisilan departman incelendiginde, katilimcilarin %2’si rezervasyon, %4t onbiiro, %18’i kat
hizmetleri, %27’si F&B — mutfak, %44'ii insan kaynaklar1 ve %4’ti muhasebe departmaninda
calismaktadir.

Tablo 1. Katiimalarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Grup f %
Kadin 16 35,6
Cinsiyet Erkek 29 64,4
21-30 15 33,3
Yas 31-40 12 26,7
41 ve st 18 40,0
Evli 27 60,0
Medeni Bekar 17 37,8
Durum Bosanmis 1 2,2
[Ikdgretim 1 22
Egitim Lise 8 17,8
On Lisans 8 17,8
Lisans 25 55,6

Lisans Ustii 3 6,7

Rezervasyon 1 2,2

Departman | Onbiiro 2 4,4
Kat Hizmet 8 17,8
F&B - Mutfak 12 26,7
Insan Kay. 20 44,4

Muhasebe 2 44
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Veri Toplama Arac1

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Kullanilan anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci kisminda katihmecilarin demografik bilgilerini
belirlemek amaciyla hazirlanmis 5 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise katilimcilarin
stajyer metaforik algilarini belirlemek amaciyla bosluklar1 doldurmalari i¢in verilmis “Bence
Stajyer ......... benzer, c¢linkii ......... ” seklinde iki adet ciimle bulunmaktadir. Formun nasil
doldurulacag katihmcilara agiklanmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Saban (2008)'in belirttigi kodlama ve ayiklama, 6rnek metafor imgesi
derleme, kategori gelistirme, gecerlik ve giivenirligi saglama ve yorumlama agamalari
uygulanmistir. Bu baglamda ilk olarak kodlama ve ayiklama asamasinda her bir form tek tek
incelenmis, tam anlasilamayan, mantiksal gerekceye dayandirilamayan, eksik, hatali ya da bos
olan toplam 18 adet form elenmis, gecerli olarak 45 adet form elde edilmistir. Gegerli sayilan 45
formdan elde edilen metaforlar alfabetik sira ile Microsoft excel dosyasinda listelenmistir. Ornek
metafor imgesi derleme asamasinda, metaforlarin belirli bir kategori altinda yer almasi igin
gereksiz uzun olan climlelerin 6nemli kisimlar1 alinarak 6rnek metafor listesi yapilmistir. Ayrica
her bir metaforun hangi katilimciya ait oldugunu belirlemek adina (Katiimal, Katilimci2)
seklinde kodlamalardan faydalanilmistir. Kategori gelistirme asamasinda, katilimcilar tarafindan
belirlenen metaforlarin ortak 6zelliklerine bakilmus, birbirleri ile ilgili olanlar ayn1 kategori altina
alinmigtir. Bu islem sonunda metaforlar 4 kategori altinda toplanmigtir. Gegerlik ve giivenirligi
asamasinda, toplam 4 kategoride toplanan 32 metafor ile ilgili 2 uzmanin goriisiine
basvurulmustur. Uzmanlarin ayni ve farkli buldugu kategoriler karsilastirilmistir. Bu
karsilastirma sonucunda “goriis birligi” ve “goriis ayrili§1” sayilar tespit edilmistir. Bu sayilarin
tespit edilmesinin ardindan Miles ve Huberman'in (1994: 64) calismasinda belirttigi formiil
(Giivenirlik = goriis birligi / goriis birligi + goriis ayriigi x 100) kullanilarak arastirmanin
glivenirligi belirlenmistir. Elde edilen sonug, uzmanlarin %94 oranunda goriis birliginde
oldugunu gostermistir. Uzmanlar 30 metafor ile ilgili goriis birligine varmigtir. Goriis birligine
varillamayan 2 adet metafor ise arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Son olarak yorumlama
asamasinda, metaforlar ayrintili sekilde bulgular bashig: altinda agiklanmaya calisiimistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda otel igletmelerinde calisan toplam 63 kisiye anket uygulanmigtir.
Uygulanan anketlerden 18 tanesi gecersiz sayilirken, 45 tanesi gecerli sayilmistir. Gegerli olan 45
anket formundan 30 adet metafor elde edilmistir. Elde edilen 30 metafor 4 kategori (ilgilenildikce
gelisen birey, yoklugu eksiklik, varlig: yenilik yaratan birey, tecriibeyle gelisecek birey, gelecege
yon verecek birey) altinda toplanmistir. Katilimcilardan elde edilen metaforlara iliskin
kategoriler ve kod frekanslarina asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Stajyer kavramina iliskin otel yoneticilerinin belirttikleri metaforlar ortak 6zellikleri bakimindan
dort kategori (ilgilenildikge gelisen birey, yoklugu eksiklik, varligi yenilik yaratan birey,
tecriibeyle gelisecek birey, gelecege yon verecek birey) altinda toplanmistir. Kategorilere iliskin
detayl bilgilere asagida yer verilmistir.
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Tablo 2. Stajyer Kavramina iligkin Kategori ve Kod Frekanslar1 Tablosu
Kategori Kod

Fidan

Cicek

Yas bir agag

Islenmemis maden

Islenmemis demir

. Islemeye hazir altin
Ilgilenildik¢e gelisen birey Dikilmemis kumas
Yemek

Hamur

Tohum
Dokunacak bir hali
Arazi

Okula yeni baglayan 6grenci

Meslekle ilgili tiim verileri depolayan yap1
Kaynak
Yoklugu eksiklik, varlig: 1yi bir baglangi¢

yenilik yaratan birey Papatya dali

Bina temeli

Taze kan
Genglik
Tecriibeyle gelisecek birey | Yeni emeklemeye baslayan bebek

Roman yazmaya yeni baglayan bir yazar

Yeni dogmus civciv

Sayfalar1 yazilmamus bos bir kitap

Gelecek turizm yiiziimiiz

Gelecege yon verecek Diksiyonu diizgiin birey
birey Bilingli birey
Gelecek vaad eden y&netici

Gelecegimiz
Ise ve gelecege yonelik potansiyel
Ilgilenildikce Gelisen Birey Kategorisi

= [ = = N = = (= (NN e e e [ [ [ | | | | [ [ = (= = [N QO | UT | ON |

Stajyer kavraminin ilgilenildikge gelisen birey kategorisinde 27 kisinin (%60) {irettigi 15 metafor
bulunmaktadir. Bu kategoride genel olarak yoneticiler bireylere ne kadar 6zen gosterilir, onlarla
ne kadar ilgilinilirse onlarin da o kadar gelisim gosterecegini ifade etmiglerdir.

Tablo 3. Hgilenildikge Geligen Birey Kavramina Iliskin Metaforlar

Sira | Metafor f | Swra | Metafor f
1 Fidan 6 9 Hamur 1
2 Cicek 5 10 | Tohum 1
3 Yas bir agag 3 11 | Dokunacak bir hali 1
4 Islenmemis maden 2 12 | Arazi 1
5 Islenmemis demir 1 13 | Okula yeni baglayan 6grenci 1
6 Islemeye hazir altin 1 14 | Meslekle ilgili tiim verileri depolayan yapr | 1
7 Dikilmemis kumas 1 15 | Kaynak 1
8 Yemek 1
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Katilimcil “Stajyer islenmemis demire benzer, ¢iinkii sifirdan baslar isleyip sekle sokmak dikkat
ister.”

Katilimca19 “Stajyer hamura benzer, ¢iinkii istediginiz sekilde yogurabilirsiniz.”

Katilimc110 “Stajyer dokunacak bir haliya benzer, ciinkii nasil isleyip dokursan yon verirsen dyle
olur.”

Katilmc113 “Stajyer meslekle ilgili tiim verileri depolayan yapiya benzer, ¢iinkii dogruyu
verirsek verim alabiliriz.”

Katilimc115 “Stajyer yas bir agaca benzer, nasil egitirsek ne 6gretirsek o dogrultuda sekillenir.”

Katilmal7 “Stajyer cigege benzer, ¢iinkii gerekli ilgi ve bilgi verildikten sonra degisip
glizellesir.”

Katilimci22 “Stajyer araziye benzer, ¢iinkii emek verilirse yeserir.

Katilimci23 “Stajyer okula yeni baslayan 6grenciye benzer, ¢linkii baslangicta nasil yogurursan
o diizende gider.”

Katihmci28 “Stajyer ise ve gelecege yonelik potansiyele benzer, ¢iinkii elmas gibi islenmesi
gerekir.”

Katilimc133 “Stajyer islenmemis madene benzer, ciinkii maden gibi islem gordiikce parlar ve
degeri artar.”

Katihmai34 “Stajyer fidana benzer, clinkii is hayatinda oOgrendikce gelisecek dallanip
budaklanacak ve yeserecek.”

Katilimci35 “Stajyer islemeye hazir altina benzer, ¢iinkii iclerindeki o heyecan islerine yansir ve
en iyisini yapmak ister.”

Katilimci140 “Stajyer kaynaga benzer, ¢linkii yaptigimiz isi ne kadar bilingli yaparsak o kadar
verim aliriz.”

Yoklugu Eksiklik, Varlig1 Yenilik Yaratan Birey Kategorisi

Stajyer kavramimin yoklugu eksiklik, varlig1 yenilik yaratan birey kategorisinde 4 kiginin (%8,88)
iirettigi 4 metafor bulunmaktadir. Bu kategoride genel olarak bireylerin varliginin kuruma giig
ve yenilik katacag1, yoklugunun ise kurumu eksik ve temelsiz birakacag: ifade edilmistir.

Tablo 4. Yoklugu Eksiklik, Varlig1 Yenilik Yaratan Birey Kavramina ligkin Metaforlar
Sira Metafor

1yi bir baglangi¢
Papatya dali
Bina temeli

=W [
== == e

Taze kan

Katilima3 “Stajyer taze kana benzer, ciinkii giig verir, yenilik katar.”
Katilimc114 “Stajyer iyi bir baglangica benzer, ciinkii gelecegin temelidir.”

Katilimci125 “Stajyer binanin temeline benzer, clinkii temel ne kadar iyi ve kaliteli olursa bina o
kadar saglam olur.”
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Katilimc126 “Stajyer papatyanin dalina benzer, ¢iinkii otelde stajyer olmadig; siirece eksik kalir.”

Tecriibeyle Gelisecek Birey Kategorisi

Stajyer kavraminin tecriibeyle gelisecek birey kategorisinde 7 kisinin (%15,55) {irettigi 5 metafor
bulunmaktadir. Bu kategoride genel olarak yoneticiler bireylerin zaman igerisinde tecriibe
kazandikga gelisecegini ifade etmislerdir.

Tablo 5. Tecriibeyle Gelisecek Birey Kavramina iligkin Metaforlar
Sira Metafor

Genglik

Yeni emeklemeye baslayan bebek

Roman yazmaya yeni baglayan bir yazar

Yeni dogmus civciv

== NN [

QL [W|IN |-

Sayfalar1 yazilmamus bos bir kitap

Katilma8 “Stajyer sayfalar1 yazilmamis bos bir kitaba benzer, ¢iinkii bilgi ve tecriibeleriyle
kendi kitabin1 yazar.”

Katilimci120 “Stajyer roman yazmaya yeni baslayan bir yazara benzer, ¢linkii zaman gectikce
yenilenir, yazdikgca gtizellesir.”

Katihmci132 “Stajyer yeni emeklemeye baslayan bebege benzer, ¢ilinkii siirekli deneyim
kazanarak yol kateder.”

Katihlmc139 “Stajyer yeni dogmus civcive benzer, ciinkii hayati yavas yavas ve bir o kadar da
yirtia olarak 6grenir. Kendini gelistirdigi takdirde bagarili olabilir”.

Katilmci45 “Stajyer genglige benzer, ¢iinkii gelecegimiz olan bireyleri en iyi sekilde egitip
topluma kazandirmaliy1z.”

Gelecege Yon Verecek Birey Kategorisi

Stajyer kavraminin gelecege yon verecek birey kategorisinde 7 kisinin (%15,55) tirettigi 6 metafor
bulunmaktadir. Bu kategoride genel olarak yoneticiler bireylerin gelecege yon verecek
potansiyelleri oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 6. Gelecege Yon Verecek Birey Kavramina Iligkin Metaforlar

Sira Metafor f
1 Diksiyonu diizgiin birey 1
2 Bilingli birey 1
3 Gelecek vaad eden yoOnetici 1
4 Gelecegimiz 1
5 Gelecek turizm ytiztimiiz 2
6 Ise ve gelecege yonelik potansiyel 1

Katilimai5 “Stajyer gelecek turizm yiiziimiize benzer, clinkii yeni taze yetisen birer turizimci
olacaklar ve yeni turizmciler yetistirecekler.”

Katihlmc130 “Stajyer bilingli bireylere benzer cilinkii, uygulamay: hayaline sigdiranbilen
ogrencilerdir.”
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Katilimc138 “Stajyer diksiyonu diizgiin bireye benzer, ¢iinkii turizmin olmazsa olmazidir.”

Katilimci44 “Stajyer gelecek vaad eden yoneticiye benzer, ¢ilinkii ne istedigini ve ne yapmasi
gerektigini bilir.”

Toparlamak gerekirse ortaya ¢ikan dort kategorideki tiim metaforlar yoneticilerin stajerlerle ilgili
diisiincelerinin olumlu oldugunu gostermektedir. En fazla (15) metaforun tiretildigi ilgilenildikce
gelisen birey kategorisi stajyerlerin gelisiminde galistiklar1 kurumlarda karsilarina gikacak
yoneticilerin onlarin gelisiminde biiyiik rolu oldugunu gostermektedir. Diger kategorilerde
olusan metaforlar da varliklarinin kurumlar i¢in ¢ok gerekli oldugunu, zaman igerisinde deneyim
kazandik¢a mesleklerinde ilerleme kaydedeceklerini ve giiniin sonunda turizmin gelecegine yon
verecek kisilerin onlarin olduguna dikkat ¢ekmektedir.

SONUC

Yapilan bu aragtirmada, otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin "stajyer" kavramina iliskin sahip
olduklar1 metaforlar1 belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda toplam 45 yoneticiye
anket uygulanmistir. Gegerli olan 45 anket formundan 30 adet metafor elde edilmistir. Elde
edilen 30 metafor 4 kategori (ilgilenildikge gelisen birey, yoklugu eksiklik, varli1 yenilik yaratan
birey, tecriibeyle gelisecek birey, gelecege yon verecek birey) altinda toplanmustir. Tlgilenildikce
gelisen bir birey kategorisinde 27 kisinin (%60) iirettigi 15 metafor bulunmaktadir. Bu kategoride
genel olarak yoneticiler bireylere ne kadar 6zen gosterilir, onlarla ne kadar ilgilinilirse onlarin da
o kadar gelisim gosterecegini ifade etmiglerdir. Bu kategoride yoneticiler stajyerleri en cok
sirastyla fidan (f=6) ve cigege (f=5) benzetmistir. Fidan ve cicegi sirasiyla yas bir agac (f=3) ve
islenmemis maden (f=2) takip etmistir. Diger metaforlar ise sirasiyla; islenmemis demir, islemeye
hazir altin, dikilmemis kumas, yemek, hamur, tohum, dokunacak hali, arazi, okula yeni baslayan
ogrenci, meslekle ilgili veri depolayan bir yap1 ve kaynaktir. Stajyer kavraminin yoklugu eksiklik,
varlig1 yenilik yaratan birey kategorisinde 4 kisinin (%8,88) iirettigi 4 metafor bulunmaktadir. Bu
kategoride genel olarak bireylerin varliginin kuruma gii¢ ve yenilik katacagi, yoklugunun ise
kurumu eksik ve temelsiz birakacagi ifade edilmigtir. Bu kategoride yoneticiler stajyerleri iyi bir
baslangi¢, papatya dali, bina temeli ve taze kana benzetmistir. Stajyer kavraminin tecriibeyle
gelisecek birey kategorisinde 7 kisinin (%15,55) iirettigi 5 metafor bulunmaktadir. Bu kategoride
genel olarak yoneticiler bireylerin zaman igerisinde tecriibe kazandik¢a gelisecegini ifade
etmislerdir. Bu kategoride yoneticiler stajyerleri en ¢ok genglige (f=2) ve yeni emeklemeye
baglayan bebege (f=2) benzetmistir. Diger metaforlar ise roman yazmaya yeni baglayan bir yazar,
yeni dogmus civciv ve sayfalar1 yazilmamis bos bir kitaptir. Son olarak stajyer kavraminin
gelecege yon verecek birey kategorisinde 6 kisinin (%13,33) iirettigi 5 metafor bulunmaktadir. Bu
kategoride genel olarak yoneticiler bireylerin gelecege yon verecek potansiyelleri oldugunu ifade
etmislerdir. Bu kategoride yoneticiler stajyerleri en ¢ok gelecek turizm yliziimiize (f=2)
benzetmistir. Diger metaforlar ise diksiyonu diizgiin birey, bilingli birey, gelecek vaad eden
yonetici ve gelecegimize benzetmislerdir.

Elde edilen sonuglar bu alanda calisan yoneticilerin stajyerlere yonelik algismin genel olarak
pozitif oldugu yoniindedir. Stajyer Ogrencilere doniik yapilan diger calismalarla birlikte
degerlendirildiginde bazi yararli Oneriler sunulabilir. Literatiirdeki mevcut c¢alismalar
stajyerlerin is algisindaki negatif durumlarin varhigina isaret etmektedir, staj doneminin ucuz
isglicii kaynag1 olarak degerlendirilmemesi ve yoneticilerin sahip olduklar1 pozitif alginin
ogrencilerin ihtiyaci olan bilgi ve tecriibe aktarimu ile degerlendirilmesi 6grencilerin sektorde
kalma istekleri iizerine olumlu etkide bulunacaktir.
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