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Oz

Sanal miize sistemleri, eglenceli ve egitici yaklasimlar1 sayesinde kiiltiirel iceriklerin iletisimi igin
onemlidir. Bu baglamda sanal miize deneyimi yasayan ziyaretcilerin bu durumdan memnun olup
olmadiklarini ortaya koymanin énemi de kolayca anlasilmaktadir. Gergeklestirilen ¢alismada, sanal
miizede sanal tur yapan bireylerin memnuniyet diizeyleri ortaya konmustur. Bu amaa
gerceklestirmek icin sanal miize deneyimi yasayan 227 kisiden veriler toplanmigtir. Verilerin
toplanmasi dijital ortamlarla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, sanal tur memnuniyeti ve
sanal ortamin kullanilabilirligi olmak tizere iki degiskenli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber
sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Buna gore sanal ortamin kullanulabilirligi arttik¢a, sanal tur memnuniyeti
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Tur, Sanal Miize, Sanal Gergeklik, Memnuniyet.
Makale Gonderme Tarihi: 20.03.2020
Makale Kabul Tarihi: 02.07.2020

Onerilen Atif:

Siirme, M. ve Atilgan, E. (2020). Sanal Miizede Sanal Tur Yapan Bireylerin Memnuniyet Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 1794-1805.

© 2020 Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi.



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 1794-1805.

2L

RESEARCH PAPER

Journal of Turkish Tourism Research S\

2020, 4(3): 1794-1805.
DOI: 10.26677/TR1010.2020.451
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org -

A Research to Determine the Satisfaction Levels of Individual Tours in the Virtual
Museum

Dr. Metin SURME, Gaziantep University, School of Tourism and Hotel Management, Gaziantep, e-
mail: surmemetin@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9810-7073

Lecturer Eyup ATILGAN, Gaziantep University, School of Tourism and Hotel Management,
Gaziantep, e-mail: atilganeyp@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0063-9360

Abstract

Virtual museum systems are important for the communication of cultural contents thanks to their
fun and educational approaches. In this context, the importance of revealing whether visitors who
experience virtual museums are satisfied with this situation is easily understood. In the study, the
satisfaction levels of the individuals who made virtual tours in the virtual museum were revealed.
To achieve this goal, data were collected from 227 people who experienced virtual museums. Data
collection was carried out with digital media. As a result of the research, a two-variable structure has
emerged: virtual tour satisfaction and usability of the virtual environment. However, a positive
relationship was found between the usability of the virtual environment and virtual tour satisfaction.
Accordingly, as the availability of the virtual environment increases, virtual tour satisfaction
increases.
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GIRIS

Tarihsel siirecte Antik Yunan ve Roma’da kurumsallik kazanan miizeler sahip olduklar1 genis
koleksiyonlariyla kiiltiirel biriktirmenin merkezidir. Miizeler bu birikimleri zaman igerisinde sahip
olduklar1 mekanlarla halkin hizmetine sunarak, yasanmisliklarin stirdiiriilebilir kilinmasinda etkin
bir rol istlenmiglerdir (Kervankiran, 2004; 350). Kiiltiirel devamhligin saglanmasiyla birlikte
toplumsal olarak tarih, kiiltiir ve sanat kavramlarinin i¢i doldurulmus ve bu tiir kavramlarin toplum
zihninde yer edinmesine de olanak saglamislardir. Miizeler ayn1 zamanda interdisipliner caligma
ortamlarina da zemin hazirlayarak bilimsel gelismeye de katki sunmus ve igerisinde barindirdiklar:
eserlerle birgok bilim dalinin da ilgisini ¢ekmistir.

Miizeler sahip olduklari sanat, bilim ve kiiltiir varliklariyla topluma yol gosteren mekanlardir.
Miizelerin amac: kiiltiirel degerleri gelecek nesillere aktarmak iizere toplamak ve toplumun her
anlamda saglam temeller {izerinde ytiikselmesini saglamaktir. Tarihin her dénemine taniklik eden
birbirinden kiymetli hazinelerin siindig1 en giivenilir limanlar olarak karsimiza ¢ikan miizeler,
bir¢ok yasanmighigin ve bununla beraber omuzlarinda tasidigr anilarin agirhgina ragmen tistlendigi
tarihi misyon geregi giintimiizde dimdik ayakta duran mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
miistesna mekanlar sahip olduklar: koleksiyonlarla ge¢misin gizemini ve gelecege olan yansimasin
anlamak isteyen tarih, kiiltiir ve sanat sevdalilarmin ugrak yerleri arasindaki yerini oldukca
saglamlastirmistir.

Bir¢ok alana yonelik olarak tasarlanabilen miizeler, icerisinde sergiledikleri eserlerden yola ¢ikarak
toplumun bilimsel sanatsal ve sosyal olarak gelismesine hizmet eden kurumsal ya da 6zel girisimler
neticesinde ortaya ¢ikmis alanlardir (Cengiz, 2007; Dogruer, 2019). Baska bir ifade ile miizeler
icerisinde bulunduklar: farkli cografyalarin sosyo-kiiltiirel yapilarim gelenek ve goreneklerini aym
zamanda da diislince yapilarini ve degerler toplamini yansitan alanlardir (Erbay, 2001; 21)

Yukarida verilen bilgilere dayanarak tarihin her déneminde insanlar i¢in 6nem arz eden kiiltiirel ve
sanatsal objeler yine donemin sartlarma uygun olarak toplum igin 6nem arz eden mekanlarda
koruma altina alinmigtir. Koruma islevini yerine getiren mekanlar arasinda mezarlar, hazine binalari
ve tapmaklar segilmistir. Buradan hareketle giiniimiizde de ayru iglevi yerine getiren miize yapilar
saglam temeller {izerine insa edilmistir.

Teknolojinin gelisimi ve kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte miizeler de bu gelismelerden olumlu
yonde etkilenmis ve sanal miize kavrami ortaya ¢ikmistir. Sanal miizelerin topluma en biiyiik
katkilarindan birisi, yer ve zamana bagh kalmaksizin fakli ekonomik ve kiiltiirel yapiya sahip
toplumlarin bu miizelere kolayca ulasabilmesini saglamasidir. Bu anlamda sanal miizeler diinyann
farkli bolgelerinde sadece o bolgede yer alan miizeleri gezme olanag: degil, teknolojik alt yapmin
oldugu her bolgede farkl kiiltiirel zenginliklere ulasabilme firsat1 saglayarak, kiiltiirel anlamda bir
firsat esitligi de saglamaktadir. Ote yandan sanal miizeler insanlara sundugu bu imkanlarla birlikte
kiiltiirel yayilmanin da onciillerinden olmuslardir. Sanal miizelere erisim i¢in internet baglantili bir
bilisim aygit1 ve standart bir internet tarayicisi yeterlidir. Boylece bireyler, diinyanin herhangi bir
yerinde bulunan miizeyi sanal ortamda ziyaret ederek gercek miizenin igerisinde geziyor duygusu
yasamakta ve miizelerin sahip olduklar1 koleksiyonlar hakkinda hizli bir bigimde bilgi
edinebilmektedir (Caliskan, Onal ve Yazici, 2016). Bu kapsamda calismada sanal miizede sanal
gezinti yapan bireylerin memnuniyet diizeylerine odaklanilmigtir.
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SANAL MUZE

Sanal Gergeklik teknolojik yenilikte biiyiik adim olarak kabul edilmektedir. Sanal gerceklik, turizm
endiistrisinin turistlere benzersiz ve gelismis deneyimler saglamasma yardimeci olmaktadir (Bruno,
Bruno, De Sensi, Luchi, Mancuso ve Muzzupappa, 2010). Sanal gergeklik, turistlerin gercek
ziyaretlerinden once bilgi saglamakta ve bir yerin daha iyi anlagilmasimi saglamaktadir. Bunlarin
sonucunda potansiyel turistler ile o yer arasindaki mesafenin ontindeki engel de azalmaktadir (Kim
ve Hall, 2019). Buna ek olarak sanal gerceklik, kullamicilara egitici, eglenceli, bir deneyim
sunmaktadir (Lee, Jung, Tom Dieck ve Chung, 2019).

Sanal gerceklik kavramu kiiltiir turizmi kapsaminda aktif olarak benimsenmistir. Baska bir ifadeyle
sanal gerceklik miize baglaminda giderek daha onemli hale gelmektedir. Sanal miize ortamlars,
ziyaretgilerin sanal goriintiileri otantik olarak algilamasina ve koleksiyonlar hakkinda keyifli bir
sekilde bilgi edinmesine olanak tanimaktadir. Sanal miize, 6grenme ve egitimin 6nemini gz oniinde
bulundurmakta ve miize deneyimleri icin degerli bir arag olarak kabul edilmektedir (Lee vd., 2019).

Bahsedilen faydalarin aksine, baz1 arastirmacilar sanal gercekligi fiziksel bir tehdit olarak gormdistiir
(Cheong, 1995; Guttentag, 2010). Cheong, (1995) arastirmasinda bireylerin, Sanal Gergeklik
simiilasyonlar ylizenden gercek alanlar1 ziyaret etmenin artik gerekli olmadig1 diisiincesine neden
olabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte, baz1 arastirmalarda, sanal bir alan gezisinin gergek bir
alan gezisinin yerini alamayacagini ancak gercek bir alan gezisine hazirlanmak icin etkili bir arag
oldugu ortaya konmustur (Dewailly, 1999; Lee vd., 2019).

Literatiirde yapilan taramalar sonucunda sanal miize kavraminn farkli alanlarda ¢alisma konusu
oldugu goriilmiistiir. Sanal miizeler daha ¢ok egitim alaninda yapilan ¢alismalarda 6n plana
¢ikmaktadir. Ancak sanal miize ve sanal tur yapan bireylerin memnuniyet diizeylerini arastiran
smirl sayida arastirmanin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Yildirim ve Tahiroglu (2012), sanal
ortamda gerceklestirilen miize gezilerinin sosyal bilgiler dersine yonelik tutumlarmi nasil
etkiledigini belirlemeyi amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda sanal
miize gezisi ile desteklenerek yapilan etkinliklerin 6grencilerin sosyal bilgiler dersine iliskin tutum
puanlarm yiikselttigi goriilmiistiir. Karatas, Yilmaz, Kapanoglu ve Merigelli (2016), 6gretmenlerin
sanal miizelere dair goriisleri incelemek amaciyla 15 6gretmen ile bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin sanal miizelere yonelik farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu
ve derslerinde bu uygulamalarn yeterince kullanmadiklar: goriilmiistiir. Aladag, Akkaya ve Sendz,
(2014), sosyal bilgiler dersinde sanal miize kullaniminin degerlendirilmek amaciyla 10 6gretmen ile
bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin sanal miizeleri 6nemli bir ders
materyali olarak gordiikleri sonucu ortaya konmustur. Kaya ve Okumus (2018) sanal miizelerin tarih
derslerinde kullanimimin degerlendirmek amaciyla 27 6grenci ile bir arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda sanal miize gezilerinin ilgi ¢ekici ve 6gretici oldugu ortaya konmustur. Sahin,
(2019), sosyal bilgiler dersi ogretiminde sanal miize kullanimina iliskin 6grenci tutumlarmi
belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda ortaokul 6grencilerinin
sosyal bilgiler derslerinde sanal miize kullanimia kars1 tutumlarmin olumlu oldugu goriilmiistiir.

Sanal miizeler, fiziksel alanmn smirlamalarinin {istesinden gelmek ve uzak ziyaretgilere canl bir
deneyim saglamaktadir (Kiourt, Koutsoudis ve Pavlidis, 2016). Sanal miize, olumlu imaj olusumuna
katkida bulunur. Ayni1 zamanda mirasin korunmasi ve planlanmasma katki sunar. Bu nedenle,
aragtirmacilarin sanal ortamlarda tiiketici deneyimini daha iyi anlamalar1 ve bu deneyimin
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memnuniyet ve sadakat gibi sonuglari nasil etkiledigi 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla gerceklestirilen
bu calismanin gelecek arastirmalara referans olacag: diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu calismanin amaci sanal miizede sanal gezinti yapan bireylerin memnuniyet diizeyleri ortaya
konmasidir. Bu amac gergeklestirmek icin D’ Alba’nin (2012) gelistirdigi ve Teker ve Ozer’in (2016)
Tiirkge’ye cevirip gegerlik ve giivenirliligini yaptig1 ifadelerden yararlanmilmistir. Gaziantep
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurul Komisyonu'nda 20.05.2020 tarihli 6 nolu toplantida
8 nolu maddede "Sanal Miizede Sanal Tur Yapan Bireylerin Memnuniyet Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Bir Aragtirma” isimli anketin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Veriler koronaviriis salgim
nedeniyle yiiz ytize toplanmamis anket dijital forma doniistiiriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilara
anketi doldurmadan 6nce T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min hazirlamis oldugu “Sanal Gezinti”
web sayfasini ziyaret etmeleri istenmistir (https://www.ktb.gov.tr). Bu sekilde bir yontem izlenerek
katilimcilarin 6ncelikle sanal tur deneyimini yasamalar1 amaglanmistir. S6z konusu bu sayfanin
paylasimindan yaklasik 3 saat sonra ise anket formu katilimcilarla paylasilarak anketi doldurmalar:
istenmistir. Kolayda 6rneklem yontemiyle 227 kisiden veriler toplanmasgtir.

Anket sorular1 “1: Tamamen katilmiyorum 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Tamamen katiliyorum” olmak {izere 51i Likert seklinde kodlanmistir. Buna gore olgekte yer alan
olumsuz ifadeler “Sanal miizeyi kullanma kafa karistiricidir ve Sanal miizeyi kullanma sinir
bozucudur” SPSS programi yardimiyla 5=1, 1=5; 4=2, 2=4 seklinde yeniden kodlanmustir.

Arastirmada belirtilen hipotezleri test etmeden once faktor analizi yapilmistir. Sonugta Barlett testi
anlamh ¢ikmus (Ki-Kare=2360,911, p=0,000) ve KMO degeri ise 0, 915 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymustur. Birden ¢ok faktor altinda
yer alan ve faktor yiik degerleri arasindaki farkin 0,10’dan diisiik oldugu tespit edilen 5 ifade (7.12.
17.18. ve 19. maddeler) binisik madde kabul edilerek 6l¢ekten ¢ikarilmigtir. Analiz sonucunda veriler
2 faktore yiiklenmistir. Faktorler tarafindan agiklanan toplam varyansin ise %62,32 oldugu
goriilmiistiir. Verileri daha iyi yorumlayabilmek icin orthogonal yaklasimlardan biri olan Varimax
yontemiyle dondiiriilmiistiir. Glivenirlik degerleri yeterli bulunan soru gruplarinin, daha sonraki
analizlerde kullanilmak iizere ortalamalar: alinmis ve yeni degiskenler olusturulmustur. Olusturulan
degiskenler Sanal tur memnuniyeti, (1), Sanal ortammn kullanilabilirligi (2) seklinde
isimlendirilmistir.
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Tablo 1. Faktor Analizi

Faktorler
1 2

Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. ,840
Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. ,789
Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir. ,757
Sanal miizeyi kullanma sinir bozucudur. ,732
Sanal miizeyi kullanma kafa karigtiricidir. ,681

Sanal miizenin kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir seyler 6grendigimi ,654
diistiniiyorum.

Sanal miize ile deneyimim beni, tur siiresince 6nemli sahsiyetler veya eserler 591
hakkinda daha fazla bilgi aramaya tegvik etti.

Herhangi bir anlatiy: takip etmeme gerek kalmadan, sanal miizenin kesfedilmesi ,568
araciligiyla daha ¢ok 6grenebilecegimi hissediyorum.

Sanal miizenin nasil kullanilacagini hizl bir sekilde 6grendim. ,875
Sanal miizenin nasil kullanilacaginm 6grenmek kolay oldu. ,845
Sanal miizeyi kullanmak i¢in 6zel talimatlara gereksinim duymadim. 791
Sanal miizenin kullanimi1 zahmetsizdir. ,742
Sanal miizenin kullanimi kolaydar. 717
Sanal miize kullanimi deneyimim sonucunda, turdaki énemli sahsiyetler veya eserler ,594
hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim.
Sanal miize, koleksiyonun eserleri ve énemli kisileri hakkinda yeterince bilgi ,517
sunuyor.

Cronbach’s Alpha Katsayisi ,900 | ,903
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BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda verilerden elde edilen bulgular gosterilmistir. Buna gore Tablo 2’de
katilimcilarin tanitic1 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2’ye gore katilimcilarin 117’si erkek ve 110'u ise kadindir. Katiimcilarin 135 gibi biiytiik bir
cogunlugunun 19-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan sadece 5 tanesi 18 ve alti
yas grubundadir. Katilimcilarin 901 6n lisans mezunu ve 72’si ise lisans mezunudur. Buna gore
katilimailarin biiyiik bir cogunlugunun tiniversite mezunu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Katilimcilarin Tanitict Ozelliklerine Tliskin Bulgular

Cinsiyet n % Egitim diizeyi n %
Erkek 117 51,5 |Ilkogretim 4 1,8
Kadin 110 48 5 Lise 18 7,9
Yas n % On lisans 90 39,6
18 ve alt1 5 2,2 Lisans 72 31,7
19-29 135 59,5 | Lisansiistii 43 18,9
30-39 58 25,6

40-49 29 12,8

Degiskenlerin ve ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmis ve Tablo 3'te
gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapmalarma yonelik bulgular

ifadeler Ortalama | Std.
Sapma

Sanal Tur Memnuniyeti 3,83 0,75
Sanal miizeyi kullanma keyiflidir. 3,89 0,92
Sanal miizeyi kullanma eglencelidir. 3,94 0,95
Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir. 3,84 0,99
Sanal miizeyi kullanma sinir bozucudur. 3,95 1,08
Sanal miizeyi kullanma kafa karigtiricidir. 3,67 1,00
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Sanal miizenin kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir seyler 6grendigimi 3,95 0,90
diistintiyorum.
Sanal miize ile deneyimim beni, tur siiresince 6nemli sahsiyetler veya eserler hakkinda 3,84 0,97

daha fazla bilgi aramaya tegvik etti.

Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek kalmadan, sanal miizenin kesfedilmesi 3,58 0,99
araciligiyla daha gok 6grenebilecegimi hissediyorum.

Sanal Ortamin Kullanilabilirligi 4,00 0,69
Sanal miizenin nasil kullanilacagini hizli bir sekilde 6grendim 4,14 0,82
Sanal miizenin nasil kullanilacagini 6grenmek kolay oldu. 4,20 0,77
Sanal miizeyi kullanmak icin 6zel talimatlara gereksinim duymadim. 4,00 0,91
Sanal miizenin kullanimi zahmetsizdir. 4,04 0,89
Sanal miizenin kullanimi kolaydir. 3,99 0,91
Sanal miize kullanimi deneyimim sonucunda, turdaki 6nemli sahsiyetler veya eserler 3,98 0,86

hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim.

Sanal miize, koleksiyonun eserleri ve 6nemli kisileri hakkinda yeterince bilgi sunuyor. 3,62 0,94

Tablo 3’e gore sanal tur memnuniyeti ortalamasi 3,83 ve sanal ortamin kullarilabilirligi degiskenin
ortalamasi ise 4,00’dir. Buna gore sanal ortamin kullarilabilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bununla beraber katilimcilar sanal turdan memnundurlar.

Arastirmada sanal ortaminin kullanulabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda iliski olup
olmadigini ve iliskinin yontinii arastirmak icin korelasyon analizi gergeklestirilmistir ve sonuglar
Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Sanal tur Sanal ortamin
memnuniyet | kullanilabilirligi

Pearson Correlation ,731™ 1
Sanal ortamin kullanilabilirligi Sig. (2-tailed) ,000
N 227 227
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Tablo 4’te Sanal ortamin kullanilabilirligi ve Sanal tur memnuniyeti degiskenleri arasinda bir iligki
oldugu goriilmiistiir (p<0,001). Bu iliskinin pozitif yonde ve biiyiik kuvvette oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma hipotezini test etmek amaciyla sanal tur memnuniyeti degiskeninin bagimli, sanal ortamin
kullanilabilirligi ~degiskeninin ise bagimsiz degisken olarak alindigi regresyon analizi
gerceklestirilmis ve Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

R2: ,534 F: 257,902 p<000  Durbin — Watson:1,831
B Std. Error Beta t )
(Sabit) ,680 ,200 3,408 ,001
1 Sanal ortamin ,789 ,049 731 16,059 ,000
kullanilabilirligi
a. Bagiml Degisken: Sanal tur memnuniyeti

Tablo 5’te sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore sanal ortamin kullanilabilirli§i arttika, sanal tur
memnuniyeti artmaktadir.

SONUC

Son yillarda, miizelerde artan bir trend sayesinde sanal miize sistemleri, egitim ve eglenceli
deneyimler saglayabilmektedir. Sanal miize sistemleri, modern teknolojik sistemlerle geleneksel
koleksiyonlar1 ve sergileri gelistirmek igin giderek popiiler hale gelmektedir. Miizeler Web'i bir
iletisim arac1 olarak kullanarak koleksiyonlarini, sergileyebilmekte, miize deneyimine erigimi
iyilestirmekte ve yeni ziyaretcilere ulasabilmektedir (Barton, 2005:149). Aslinda, bu ¢ekici teknolojik
sistemler, ziyaretcilerin sanat eserlerini goriintiileyebilmeleri ve tarihi yerleri kesfedebilmeleri
sayesinde, diinyanin dort bir yanindaki bilim merkezlerinde ve geleneksel miizelerde kilit rol
oynamaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmada sanal miizede sanal tur yapan bireylerin memnuniyet
diizeyleri ortaya konmustur. S6z konusu aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglar asagida
gosterilmistir.

Arastirmaya katillan katilimcilarin 117’si erkek ve 110'u ise kadindir (Bkz. Tablo 2). Cinsiyet
baglaminda bakildiginda homojen bir dagilimin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katihmcilarin
162’si {iniversite mezunudur. Dolayisiyla egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Arastirmada belirtilen hipotezleri test etmeden 6nce kesifsel faktor analizi yapilmistir (Bkz. Tablo 1).
Sanal tur memnuniyeti ve sanal ortamin kullanilabilirligi olmak tizere iki faktorlii bir yap: ortaya
cikmustir. Bu sonug Teker ve Ozer'in (2016) Tiirkge'ye cevirip gecerlik ve giivenirliligini ortaya
koydugu arastirmada sonuglariyla ortiismektedir. Ancak Teker ve Ozer'in (2016) galismasindan
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farkli olarak toplam bes maddenin binisik madde oldugu goriilmiis ve olgekten cikarilmistir. Bu
durumun 6rneklemden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

llgili alanyazina bakildiginda sanal miizede sanal tur yapan bireylerin memnuniyet diizeyleri ortaya
koyan sirurli sayida arastirmanin oldugu goriilmiistiir (D’Alba, 2012, Teker ve Ozer, 2016). Bundan
dolay1 arastirma sonuglarinin detayli bir sekilde tartisiimasi miimkiin olmamuistir. Ancak gelecek
aragtirmalarda bu sonuglar dikkate alinarak sonuglarin karsilastirilabilmesi agisindan bu arastirma
sonuglar1 onem tagimaktadir.

Aragtirmada ifadelerin ortalamalarina bakildiginda “Sanal miizenin nasil kullanilacagimi 6grenmek
kolay oldu” ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 3). Bu sonugtan
hareketle sanal miizenin kullanimimin kolay oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger taraftan “Sanal
miize, koleksiyonun eserleri ve énemli kisileri hakkinda yeterince bilgi sunuyor” ifadesinin ise en
diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla sanal miizelerin eserler hakkinda daha
fazla bilgi sunmasi 6nerilmektedir.

Arastirmada dikkat ¢eken diger bir sonug ise katilimcilarin sanal miizenin kullanimiyla edindigi
deneyimlerden bir seyler 6grendigini diisiinmesidir. Dolayisiyla sanal miizelerin 6gretici oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu sonu¢ Kaya ve Okumus’un (2018) gerceklestirdigi arastirma sonuglarimi
destekler niteliktedir.

Arastirmada sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda pozitif yonde anlamh
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore sanal ortamin kullanilabilirligi arttikga, sanal tur
memnuniyeti artmaktadir. Bu sonuctan hareketle sanal ortamda memnuniyetin artirilmasi icin sanal
ortamin kullanilabilirliginin artirilmasi gerektigi ortaya cikmistir. Ozellikle ziyaretci deneyimlerinin
onem kazandig: 21. yiizyilda bu sonug oldukca degerlidir. Ciinkii turistler gercek ziyaret yapmadan
once sanal ziyaretleri yapmaktadir (Kim ve Hall, 2019). Bu yiizden sanal tur memnuniyetlerinin
ylikseltilmesinin kag¢inilmaz bir sonug oldugu bu arastirmada gortilmiistiir.

Sonug itibariyle, sanal miize sisteminin kullaniminin kolay oldugu miize sergilerine daha iyi erismek
ve anlamak i¢in yararl bir sistem oldugu ve bunun sonucunda da yiiksek derecede memnuniyetin
saglandigi bu arastirmada ortaya konmustur. Arastirma sonucunda birtakim Onerilerde
bulunulmustur.

Sanal miizelerin, turistlerin satin alma motivasyonlar: tizerindeki etkisi arastirilabilir.
Sanal miizelerin, destinasyonu ziyaret etme niyeti {izerine etkisi olup olmadig: arastirilabilir.

Farkli konseptteki ucus simiilasyonu, sanal gerceklik gozliikleri gibi sanal deneyimlerin memnuniyet
diizeyleri arastirilabilir.

Sanal miizelerde memnuniyeti artirmak i¢in sanal ortammn kullanilabilirligi daha fazla artirilmalidar.

Sanal miize uygulamalarinda, miize eserleri ve Onemli kisileri hakkinda daha fazla bilgi
sunulmalidir.
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