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Oz

Aragtirmanin temel amaci, seyahat acentalarimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik tutum ve
davraruslarinin belirlenmesidir. Arastirmanin verileri Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesinde faaliyet
gosteren acentalardan derlenmistir. Bu kapsamda gecerli 250 anket verisi elde edilmis ve bu
veriler {izerinden tamimlayici analizler, agiklayici faktor analizi, dogrulayic: faktor analizi ve
ortalama analizleri gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, acentalarda siirdiiriilebilirligin (i)
hizmet c¢iktilarini gelistirme, (ii) yerel paydaslarla isbirligi ve paydas se¢im (iii) turistik deneyim
ve liretimde ekolojik hassasiyet, (iv) tedarikgilerle iliskiler, (v) tedarikgi tercihi, (vi) yerel isbirligi
ve etki izleme, (vii) miisterilerle iliskiler, (viii) siirdiiriilebilirlie destek olarak isimlendirilen
sekiz boyut odaginda gerceklestirildigini gostermektedir. Bununla birlikte acentalarin
strdiiriilebilirlik kapsaminda uygulamalarinin en fazla oldugu boyutun miisterilerle iliskiler
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma seyahat acentalarinda yonetsel diizeyde
stirdiiriilebilirlige karsi tutum ve davraniglara iligkin tespitlerin yapilmasi, gelecege yonelik
planlamalar ve yonetim stratejilerinin belirlenmesi adina arastirmayi izlek olmasi baglaminda
Onem arz etmektedir.
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Abstract

The main purpose of the research is to determine the attitudes and behaviors of travel agencies
towards sustainability activities. The data of the research was collected from the agencies
operating in the Black Sea Region of Turkey. In this context, 250 valid survey data were collected
and descriptive analysis, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis and mean
value analyzes were performed. The results show that sustainability in travel agencies are
realized in eight dimensions. These dimensions are named as follows: (i) improving service
outcomes of agencies, (ii) cooperation with local stakeholders, and stakeholder selection (iii)
ecological sensitivity in the production process of tour experience ecological sensitivity in the
production of tour experience, (iv) relations with suppliers, (v) supplier preference, (vi) local
cooperation and impact monitoring (vii) relationships with customers, (viii) supporting
sustainability. However, it has been concluded that the most common dimension of agencies'
practices within the scope of sustainability is relations with customers. Research is important in
terms of determining attitudes and behaviours towards sustainability at the managerial level in
the travel agencies, and its important in the context of pursuing the research in order to determine
future planning and management strategies.
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GIRIS

Turistik bolgelerin sahip oldugu dogal cekiciliklerin sayis1 ve cesitliligi, turistlerin bolgeyi
tercihinde en 6nemli ¢ekim giiclinii olusturmaktadir. Bu nedenle, dogal cevre siirekli olarak
insanlarin seyahatlerini yonlendiren gekici bir giic, ayn1 zamanda turizm sektoriinde vazgegilmez
kaynak olarak islev gormektedir (Usta, 2001: 51-52). Dolayisiyla turizmin gelismesi dogal
alanlarin cazibe merkezi olarak korunmasina ve bu alanlarin tiiketilmesine baghdir (Holden,
2008: 83). Ancak turizmin mevcut algilanis bicimi ekolojik dengenin bozulmasina neden
olabilmektedir (Holden, 2008; Karacan, Karacan ve Gilingor, 2015). Turizmin mevcut yapisi,
insanlarin cevreye biraktigi kimyasallar nedeniyle kirliligin artmasmna, enerji ihtiyacinin
karsilanmasi igin fosil yakit kullaniminin artmasina, kiyilarin ve yesil alanlarin tahribine, su
kaynaklarinin kirlenmesi ve tiikenmesine, tasima kapasitesinde hizli artis nedeniyle arazi
kullaniminda olumsuz degisikliklerle ¢evresel bozulmalarin meydana gelmesine sebebiyet
vermektedir (Fredericks, Garstea ve Monforte, 2008; Karacan vd. 2015). Bu baglamda turistik
girisimlerin ve hareketlerin dogal cevre iizerinde yararh bir etkiye sahip olmasi muhtemel
olmamakla beraber, turistik hareketlerin dogal ¢evreyi zarar verici etkisini asgari diizeye
indirgemek miimkiindiir (Holden, 2008: 97).

Dogal ve Kkiiltiirel g¢evrenin koruma-kullanma dengesi gozetilerek kullanimini 6ngdren
strdiiriilebilir turizm (Kaypak, 2010: 94), dogal cevre ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarina
hitap eden, turizmin bugiinkii ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini dikkate alan
turizm anlayist olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 2013). Stirdiirtilebilir turizm anlayist dogal,
kiiltiirel ve ekonomik ¢evrenin korunmasimin sektorel Olgekte biitiinciil katilimla miimkiin
oldugunu 6n gormektedir (Avcikurt, 1997: 136). Bu kapsamda turizmde siirdiiriilebilirligin
seyahat acentalari, konaklama, yiyecek ve icecek, eglence vb. isletmelerin kolektif katilimiyla
miimkiin oldugu savunulmaktadir (Tsaur ve Chen, 2018: 154). Seyahat acentalar1 arz ve talep
Ogeleri arasindaki aracilik roliiyle sektorde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir iglev
gordiigli soylenebilir (Tsaur ve Chen, 2018: 154; Mossaz ve Coghlan, 2017: 990). Bu durum
seyahat acentalarinin faaliyetleriyle, faaliyetlerinin yol ac¢tig1 cevresel etkiler arasinda bir denge
kurmalar gerekli kilmaktadir (Mossaz ve Coghlan, 2017: 990). Dolayisiyla, seyahat acentalari,
turistik tirtin ve hizmet iireticileriyle tiiketiciler arasinda araci olarak, daha stirdiiriilebilir turizm
uygulamalar1 igin onlarin tutum ve davraruslarinda, gerekli degisikliklerin baslatilmasinda genis
olanaklara sahip olmakla birlikte biiyiik sorumluluk tasimaktadir (Budeanu, 2005: 93). Zira
turistlerin gitmek istedikleri yere yonelik taleplerine bagl olarak turistik bolgeler, yine seyahat
acentalar1 tarafindan pazarlanmaktadir (Carey, Gountas ve Gilbert, 1997: 426). Seyahat acentalar1
tarafindan iyi yonetilen ve kontrollii bir bicimde gelisen turizm faaliyetleri ise dogal cevre
tizerindeki olumsuz etkileri asgari diizeye indirgemekte ve turizm faaliyetlerinin uzun soluklu
olmasina olanak tanimaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006; Fredericks vd., 2008).

Seyahat acentalarmin turizm sektoriinde siirdiiriilebilirli§in saglanmasindaki rolii ve
uygulamalari gesitli ulusal ve uluslararasi arastirmalarda degerlendirilmistir (Carey, Gounta ve
Gilbert, 1997; Curtin ve Busby, 1999; Budeanu, 2005; Tepelus, 2005; Dimoska ve Petrevska, 2012;
Erdogan, 2012; Kilipiris ve Zardava, 2012; Almunawar, Muhammad ve Heru, 2013; Arica, 2013;
Erdogan, 2014; Lozano, Arbult ve Rey-Maquieira, 2015; Byrnes, Buckley, Howes ve Arthur, 2016;
Hardeman, Font ve Nawijn, 2017; Sofronov,2017; Giizel ve On Esen, 2019; Gkoumas, 2019; Marin-
Pantelescu, Tachiciu, Capusneanu ve Topor, 2019). Calismalarin bir kisminda seyahat
acentalarmin siirdiiriilebilir turizmle ilgili farkindaliklarina ve gerceklestirdikleri uygulamalara
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odaklanilmistir (Carey, Gountas ve Gilbert, 1997; Curtin ve Busby, 1999; Budeanu, 2005; Tepelus,
2005; Kilipiris ve Zardava, 2012; Sofronov, 2017; Marin Panteslescu vd. 2019; Gkoumas, 2019). Bu
calismalarda seyahat acentalarimin organize ettikleri tur faaliyetlerinin cevresel etkilerine iligkin
farkindaliklarinin olduklarmi belirlenmistir (Curtin ve Busby, 1999; Hardeman vd., 2017).
Aragtirmalarin  bir kisminda ise seyahat acentalarimin stirdiiriilebilir turizme yonelik
farkindaliklar1 olmasmna karsin, finansal kaygilar sebebiyle uygulamalara egilim gosterme
diizeylerinin smurh kaldig: tespit edilmistir (Budeanu, 2007; Arica, 2013; Marin Panteslescu vd.
2019). Literatiirdeki bu ¢alismalar dogrultusunda seyahat acentalarinin turizm endiistrisindeki
turistik hizmetlerin arzi ve talebi arasindaki rolii, turizmin siirdiiriilebilirlik amacglarima
ulasilmasina, sosyal, ekonomik ve ekolojik kaynaklarin korunmasina sunacag katkilar1 onemli
hale getirmistir (Tepelus, 2005: 99). Buna karsin alanyazinda acentalarda siirdiiriilebilirlik
konusunun gelismis iilkelerde veya turizmde gelisimi saglayan {iilkelerde daha yaygin kabul
gordiigii, gelismekte olan ve gelismemis {ilkelerde turizm faaliyetlerinde esas amacin ekonomik
fayda elde etme odaginda konumlandirilmasindan 6tiirii, ekolojik hassasiyetin yeterince gelisim
gostermedigi agiklanmaktadir (Tosun, 1999; Arica, 2013). Mevcut ¢alismada, gelismekte olan bir
iilke olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik girisimlerinin
belirlenmesi {izerine odaklanilmaktadir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle hazirlanan arastirmanin
amaci, seyahat acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik tutum ve davraniglarinin
belirlenmesidir. Bu baglamda Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarmin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik tutum ve davrarislari incelenmistir. Karadeniz bolgesi,
seyahatlerinde doga koruma ve cevre sorunlarina duyarli olduklar1 gozlenen “eko turistler”
acisindan 6énemli kaynaklara sahiptir. Ornegin bolgede doga yiiriiyiisii, rafting, endemik bitki
gozlemciligi, kus gozlemciligi, ciftlik turizmi vb. doga turizmi etkinliklerinin yaninda kiiltiir
turizmi, inang turizmi, termal turizm ve saglik turizm gibi alternatif turizm tiirlerine yonelik
talebin ihtiyaclarini karsilayabilecek potansiyel mevcuttur. Bu durum bélgede koruma-kullanma
dengesi gozetilerek turistik aktivitelerin gelistirilmesini ve acentalarin bu konudaki girisimlerini
onemli kilmaktadir. Dolayisiyla aragtirmada yapilan tespitler dogrultusunda seyahat
acentalarinda yonetsel diizeyde stirdiiriilebilirlige kars: tutum ve davranislara iligskin tespitlerin
yapilmasi, gelecege yonelik planlamalar ve yonetim stratejilerinin belirlenmesi adina izlek olmasi
baglaminda énemlidir.

LITERATUR

Seyahat acentalari, turistik iiriin ve hizmetleri iiretenlerle turistler arasinda araci fonksiyonu
goren ve turistlerle olan iligkiyi sekillendirmede 6nemli giice sahip isletmelerdir (Mossaz ve
Coghlan, 2017: 989; Falcon ve Muoza, 1999: 108). Acentalar miisterilere pazarlanan eksiksiz bir
tatil paketi olusturmak icin turizmle ilgili gesitli hizmetleri bir araya getirir. Her bir paket tatil
genellikle konaklama yerlerinden ulagtirma, geziler ve sosyal aktiviteler gibi etkinlikler veya
aktivitelerden olusur (Miller ve Twining-Ward, 2005: 269). Tiiketiciler ve tur operatorleri
arasindaki bilgi akis1 tatil paketleri dagitan seyahat acentalar: tarafindan saglanir. Seyahat
acentalari, tatil yerlerini ziyaret etmeden Once tiiketicileri turizm {riinleri hakkinda
bilgilendirebilirler (Marin-Pantelescu vd., 2019:657). Bu bakimdan seyahat acentalari, turistik
bolgelerin siirdiiriilebilirligi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (UNEP, 2005: 22).
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Carey ve Gountas (1997: 425) acentalarin stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerindeki basarisinin
tedarikgiler, aracilar, kamu sektorii ve tiiketiciler gibi sektordeki tiim paydaslarla etkin isbirligine
bagh oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore, bu paydaslarin faaliyetleri dogal ve sosyo kiiltiirel
cevre flizerinde cesitli etkiler yaratarak, turistik bolgenin siirdiiriilebilirligini dogrudan
etkilemektedir (Holden, 2008: 75). Kilipiris ve Zardava (2012: 47) acentalarin s6z konusu
paydaslarla iliskisini tedarikgilerle iliskiler ekseninde agiklarken, acentalarinin tedarik zincirinde
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini destekleyen isletmelerle is birligi gerceklestirmesinin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Acentalarin temel tedarikgileri tasima sirketleri, transfer sirketleri,
konaklama isletmeleri, yiyecek ve icecek isletmeleri, eglence isletmeleri ve ara¢ kiralama
sirketleridir (Fuller, 1994: 99-104). Seyahat acentalarinin tur faaliyetlerinin tiim bilesenlerinde
performansin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirlik politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi s6z
konusu tedarikgilerle yakin ¢alismasini gerektirmektedir (Miller ve Twining-Ward, 2005: 270).
Tedarik zinciri yonetimi agisindan siirdiiriilebilirlik gereksinimlerini iyilestirmek i¢in acentalarin
satin alma giictinii kullanarak, tedarikgileri se¢im kriterlerinin belirlenmesi, hizmet saglayicilarin
secimini stirdiiriilebilirlik ekseninde gergeklestirmesi ve tedarikgilerle siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yazili s6zlesmelerin gerceklestirilmesinin gereklidir (Miller ve Twining-Ward,
2005: 270; Van Wijk ve Persoon, 2006: 387). Bu durum, acentalarmn siirdiiriilebilir gelisim
kapsaminda cevresel ve Kkiiltiirel kaynaklarm korunmasmna gozle goriiliir bir katkida
bulunmalarini saglamaktadir (Giizel ve Oz Esen, 2019: 208). Acentalarda siirdiiriilebilirligin bir
diger kriteri Garrod'un (2003: 125-126) ifade ettigi iizere turistik bolgelerle iliskilerdir. Turistik
bolgelerle iligkiler acentalarin bolgede gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin yogun ve geri
dontisiimii miimkiin olmayan olumsuz etkilere yol agmasin engellemesi bakimindan oldukca
onemlidir. Buna gore, turistik bolge se¢im siirecinde acentalarin siirdiiriilebilirlik ilkelerini
dikkate almalar1 beklenmektedir.

Seyahat acentalari turistik bolge tercihi yaparken, turizmin yerel ekonomi, sosyo kiiltiirel yap1 ve
cevresel kaynaklar {izerindeki etkilerini dikkate almalidir (Miller ve Twining-Ward, 2005: 267;
Nylander ve Hall, 2005: 18). Boylece turistik bolgedeki en onemli rekabet kaynag1 olan tarihi
yapilar ve dogal gekiciliklerin kalitesi korunarak turistik bolgede meydana gelen olumsuz etkiler
azaltilabilecektir (Bahar ve Kozak, 2005: 102). Aym zamanda tur gereksinimlerinin yerel
paydaslardan saglanmasi bolgede is olanaklarinin {iretilmesi, bolgeye dogrudan ve dolayh
olarak maddi yarar saglanmasinu olanakli hale getirecektir (Anwar, 2012: 4). Getz ve Timur'un
(2005) ifade ettigi tizere acentalarin yerel toplumu dikkate almasi siirdiiriilebilir gelisim ac¢isindan
onemlidir. Ornegin yore sakinlerinin evlerinin bir béliimiinii turistlere kiralamasi, talebin
karsilanmasina yardimei olurken diger taraftan yerel halkin turizme etkin katilimin saglayarak
kiiltiirel ve ekonomik paylasimi arttiracaktir (Asan ve Yilmazdogan, 2012). Yerel toplumun
degerleri ve beklentileri dikkate alinmadan, yapilan salt ekonomik gelisim {izerine odaklanan
yaklasimlarin basarili olmasinin gii¢ olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenledir ki, turizmin
olumlu yonlerinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir turizm seklinin gerceklesebilmesi ve olumlu
etkilerin en {ist diizeye ¢ikarilmasi i¢in yerel halkin dikkate alinmasi, onlarin goriis ve onerileri
dogrultusunda turistik {irtin planlamalarmin yapilmas: gereklidir (Gunn, 1988). Bu sayede, yerel
ekonomik faydayi optimize ederek, dogal cevreyi koruyarak ve ziyaretcilerin daha kaliteli
deneyimler yasayacagi cevreler insa ederek yerel halkin yasam seviyesini yiikseltilmesi olanakl
hale gelmektedir (Choi ve Sirakaya, 2006: 1275). Benzer sekilde acentalarin siirdiiriilebilir gelisimi
destekleyici bir faaliyet olarak turistik bolgeye bagis yapmasi, ayrica turistleri bagis yapmaya ve
bolgeden turistik iiriin satin almaya tesvik etmesi énemlidir (Ashley ve Ashton, 2006: 4).
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Artan turizm talebi sonucunda turistik faaliyetlerin dogal ve sosyo Kkiiltiirel cevrede yol agtig1
olumsuz etkilerin azaltilmasi konusunda seyahat acentalarina 6zellikle {iriin iiretimi ve yonetimi
stirecinde biliyiik gorevler diismektedir (Fredericks vd., 2008). TUI'ye gore acentalar turistik
bolgelerdeki dogal ¢evrenin durumunu izlemeli ve tur faaliyetlerini bu eksende planlamalidir.
Buna gore cevresel kriterleri olusturan; ylizme suyu ve plaj kalitesi, su tasarrufu énlemleri, atik
su yonetimi, atik yonetimi, enerji tasarrufu onlemleri, trafik, hava, giiriiltii ve iklim degisikligi,
acik alan planlama, doga, tiirler ve hayvanlarin korunmasi gibi degiskenler dikkate alinarak iiriin
iiretimi gercgeklestirilmelidir (UNEP, 2005: 24). Turistik {iriin {iretimi ve yonetiminde gevresel yiik
ve kaynak kullanimini azaltarak dogal ¢evreye duyarl iiretimin gergeklestirilmesi (Roy, 2000:
289), turizmin dogal cevre {lizerindeki etkilerinin azaltilmasi miimkiin hale getirmektedir
(Holden, 2008: 84; Karacan vd., 2015: 5). Buna gore {iriin iiretim ve yonetim siirecinin her
asamasinda dogal kaynaklar ve sosyo kiiltiirel 6zelliklerin dikkate alinmasi énemlidir (Arica,
2017).

Budeanu (2007) ve Arica (2013) acentalarin siirdiiriilebilirlige katkisini i¢ yonetim faaliyetleri
olarak adlandirilan ofis igerisinde gerceklestirdigi faaliyetlerle iliskilendirmektedir. Bu
kapsamda arastirmacilar isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini kendi ¢ekirdek yapilariyla
biitiinlegtirmesinin dnemine dikkat cekmektedir. I¢ yénetim faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi
stirdiriilebilirlik politikalarmin belirlenip, faaliyetlerin bu odakta yoOnetilmesiyle iligkilidir
(Poon, 1993: 154; Budeanu, 2000). I¢ yonetim faaliyetlerinde atik ayristirma, enerji ve su tasarrufu,
geri doniisiimlii kullanim, personel bilgilendirme 6nemli degiskenler olarak agiklanmaktadir
(Wijk ve Pearson, 2006; Budeanu, 2007). ig yonetim faaliyetleriyle birlikte turistik faaliyetlerin
temel 6gesi olan turistlerde sosyo kiiltiirel degerlere ve dogal cevreye yonelik farkindaligin
olusturulmas: stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin basarisinda onemlidir (Poon, 1993: 67;
Schwartz, Tapper ve Font, 2008: 301). Bir tiiketici olarak turistlerde cevresel farkindaligin
olusturulmasi turistlerin neden olduklar1 olumsuz c¢evresel etkilerin azaltilmasi igin
bilgilendirilme ve egitim vasitasiyla turistlerde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yo6nelik
farkindalik olusturulabilecektir (Font ve Cochrane, 2005: 37). Bununla birlikte turistlerden alinan
geri bildirimlerin dikkate alinmas: énemlidir. Bu faaliyetlerin tiimiinde seyahat acentalar: egitici
gibi davranmali ve ¢evrenin nasil korunacagini turistlere gosterebilmelidir (Cavlek, 2002: 51-53;
Kilipiris ve Zardava, 2012: 47). Ornegin Marin-Pantelescu vd., (2019) yaptiklar1 ¢alismalarinda
seyahat acentalari, turistleri seyahat edecekleri yerlerdeki ¢evre koruma ve geri doniisiim
kurallar1 hakkinda bilgilendirdikleri tespit edilmistir. Ayrica Fredericks vd.’ne (2008: 10) gore
acentalarmn soz konusu alanlarda atacagi stratejik adimlar turizmin gevreye olan olumsuz
etkilerinin azaltilmasina yardimci olmakla beraber, turistik bolgelerin siirdiiriilebilirliginde
onemli etkileri bulunmaktadir.

Acentalarin s6z konusu alanlarda siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine destegi ve girisimleri
isletme hizmet c¢iktilarinin gelistirmesini olanakli kilmaktadir. Ancak Marin-Pantelescu vd.,
(2019) yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin siirdiiriilebilir turizm kriterlerine uymalarmin finansal
sonuglari konusunda endise duyduklari belirlenmistir. Bunun aksine Bagur-Femenias vd.
(2013)'nin yaptiklart ¢alismada g¢evre uygulamalarmin benimsenmesinin kiigiik seyahat
acentalarmin rekabet giiclinii arttirdigini saptamistir. Ozellikle gelismis cevre stratejilerinin
benimsenmesinin, seyahat acentalarinin kendilerini rakiplerinden farklilastirarak operasyonel
maliyeti azaltmasina ve pazar paymi artirmasina izin verdigini tespit edilmistir. Alternatif turizm
formlari, ucuz paket turlarla gidilen tatil kdyleri gibi bilindik turizm anlayis: yerine golf turizmi,
av turizmi, kiiltiir turizmi, macera turizmi, doga temelli turizm gibi nis seceneklerle kitle turizm
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faaliyetlerine secenekler sunarak pazarda {iriin gesitliligi olusturmaktadir (Weaver, 2001: 4-12).
Seyahat sektoriindeki rekabet 6te yandan talebin degisen yapisi ve egilimleri acentalar: kitle
iiretimlere nispeten daha kiiciik turistik gruplara hizmet eden farklilastirilmais iiriin olusturmaya
yoneltmektedir (Stankova, 2010: 760). Acentalar da kitlesel iiretim odaginda kosullanan ve
miisterilerini belli bir turistik triin segenegini satin almaya zorunlu tutan iiretimlerden
uzaklasarak, farklilastirllmis ve kisisellestirilmis hizmetler olusturmak ve {irettikleri hizmetleri
pazara sunmak yolunu benimsemektedir (Arica, 2019: 510). Ayn1 zamanda ekolojik iiretimler de
acentalarin iriin yelpazesini cesitlendirerek miisterilerin satin almasi igin tesvik unsuru
olmaktadir (Poel, Schamphelaere ve Wets, 2004: 53). Kieninger, Gugerell ve Penker (2016),
acentalarin yerel gelir yaratmak ve turizm varis noktasin iyilestirmek icin farkh turistik trtinler
gelistirdigine yer vermektedir. Peru'daki eko-turizm sirketi olan Rainforest Expeditions,
faaliyetlerinde yerli toplulugun, emek, barinma ve yiyecek saglamasi ile elde edilen karin yiizde
60'm1 yerli halk elde etmektedir. Ancak faaliyetler iyi yonetilemediginde ise bu kazang
azalabilmektedir. Ornegin, Nepalin Annapurna bélgesinde, eko-tur operatdrleri yerel
kaynaklarin yetersizliginden dolay1 eko-turistlerin ihtiyaclarini karsilamak icin bir¢ok yabanci
iirtin ithal etmek zorunda kalmaktadir. Sonug olarak, turistlerin harcamalarinin sadece yiizde
10'u yerel ekonomiye katki saglamaktadir (www.prb.org). Aym zamanda ekolojik turlarm
olusturulmasi acentalarmn turist gruplarimin farklilasan ihtiyag¢ ve taleplerine karsilik vermesi
adma onemlidir (Stankova, 2010: 762). Bu sayede Acentalar da rekabet avantaji elde etmektedir.
Ornegin Hotelplan ekolojik kriterleri dikkate alarak {iriin gelistirmekte ve bu sayede rekabet
avantaji elde etmeyi amaglamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik tutum ve davramslarmn
belirlenmesi arastirmanin temel amacidir. Bu odakta seyahat acentalarinda yonetsel diizeyde
surdiiriilebilirlige karsi tutum ve davramislara iliskin alanlarmmin tespiti, gelecege yonelik
planlamalar ve yonetim stratejilerinin belirlenmesi adina arastirmay: izlek olmasi baglaminda
onemli kilmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karadeniz Bolgesinde faaliyet goOsteren seyahat acentalar
olusturmaktadir. Karadeniz bolgesi tilkemizde dogaya yonelik turizm gesitlerinin yogun olarak
gerceklestigi alanlara sahipken, bolge ekolojik gesitlilik yoniinden de oldukca zengindir (Atasoy
vd. 2009: 1). Bununla birlikte {iilkesel Olgekte korunan alanlarin %11’lik kismi bolgede
bulunmaktadir (www.milliparklar.gov.tr). Bu durum mevcut kaynaklarin korunmas: adina
Karadeniz Bolgesinde ekolojik hassasiyetin gerekliligini elzem kilmaktadir. Bu kapsamda
arastirmada, bolgede bulunan A, B ve C Grubu seyahat acentalarina odaklanilmustir.
Arastirmada ornekleme yontemi olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme tekniginde ankete cevap vermek
isteyen tiim ogrenciler 6rnekleme dahil edilmektedir. TURSAB verilerine gére Ekim 2019
itibariyle Karadeniz Bolgesinde yer alan 18 ilde faaliyet gosteren toplam 549 seyahat acentas:
bulunmaktadir. Mart-Agustos 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen uygulama nihayetinde
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toplamda 262 anket elde edilmistir. 12 anket formu hatali ve eksik veri igerdiginden arastirma
kapsami diginda tutulmug ve kullanilabilir oldugu tespit edilen 250 gecerli anket formu
iizerinden analizler gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama aract olarak anketten faydalanilmistir. Anket, nicel arastirmalar
icerisinde siklikla yararlanilan, cevaplayicinin daha 6nce belirlenmis bir siralamada ve yapida
olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme yontemidir (Alturusik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 80). Arastirmada kullanilan anket veri formu iki boliimden
olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde, seyahat acentalarimin stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik tutum ve davraniglarinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer almaktadir.
Acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik tutum ve davramslarinin belirlenmesine
yonelik gelistirilen ifadeler Goffi, Masiero ve Pencarelli (2018) ¢alismasindan uyarlanmistir. Bu
kapsamda uzman goriisii alinmig ve Slgiim aracinda 41 ifadeye yer verilmistir. Ifadelerin
Olctimiinde besli likert derecelendirmeden yararlanilmistir (1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2
Katilmiyorum, 3 Fikrim Yok, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum). Anket veri toplama
araciun ikinci boliimiinde igletmelerin faaliyet yapisina dair 6zelliklerinin tespitine yonelik
sorulara yer verilmistir.

Calismada elde edilen veriler tanimlayic istatistikler, ortalama analizi, agiklayic1 ve dogrulayic
faktor analiziyle incelenmistir. Oncelikle, tanimlayici analizlerle isletmelerin faaliyet yapisina
dair zellikler siklik ve yiizde degerleri belirlenmistir. Ikinci asamada, veri seti iizerinde &ncelikle
Aciklayia faktor analizi (AFA), ardindan Dogrulayicl faktor analizi (DFA) uygulanarak modelin
uygunlugu smanmugtir. Ugilincii asamada katilimcilarin faktorlere iligkin tutum ve davrams
ortalamalar1 degerlendirilmisgtir.

ANALIiZ ve BULGULAR
Isletme Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragstirmada isletme Ozelliklerine yonelik elde edilen bulgulara gore; arastirma formunu
yanitlayan isletme calisanlarinin biiyiik bir boliimii (%68,4) isletme sahibi ve yOneticisidir.
Bununla birlikte acentalarin yarisindan fazlasinin (%55,6) 2011 yilindan sonra faaliyet
gostermeye basladigl ve biiyiik bir boliimii sehir merkezlerinde (%74,8) bulundugu
belirlenmistir. Ayrica aragtirmaya katilan isletmelerin yarisindan fazlasmin siirdiirtilebilirlik
noktasinda izlek olarak faydalanabilecekleri yazili siirdiiriilebilirlik prosediir veya ilkelerine
sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Isletmelerin yillik miisteri sayisina iliskin bulgular, isletmelerin
kiiciik olgekli miisteri kitlelerine sahip olduklarinmi gostermektedir. Isletmelerde calisan say1sina
iliskin bulgular bir¢ok isletmede 1 ve 5 arasinda birey istihdam edildigini, isletmelerin yaridan
fazlasinda caligsanlarin tiimiiniin yerel halktan oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
isletmelerde calisan erkek sayisi kadinlara nispeten yiiksek olmasinda karsin, acentalarin %
14tiinde kadm calisanlarmn oraninin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir. Acentalarmn
%18’inde sadece erkeklerin istihdam edildigi ve %4’tiniin ise ¢alisanlarinin sadece kadinlardan
olustugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Isletme Ozelliklerine {ligkin Bulgular

Siklik  Yiizde Siklik Yiizde
isletmenin Kurulus Yili Calisan Sayis1
2000 ve Oncesi 43 17,2 1-5 115 46,0
2001-2010 68 27,2 6-10 78 31,2
2011-2019 139 55,6 11-15 37 14,8
16-20 20 8,0
Isletmenin Konumu Yerel Halktan Calisan
l 187 748  Hepsi 132 528
flce 63 25,2 %99-51 Yerel Halk 76 304
Yazili Siirdiiriilebilirlik %50-%0 Yerel Halk 42 16,8
[lkelerine Sahip Misiniz?
Evet 90 36,0 Calisanlarin Cinsiyeti
Hay1r 160 64,0 %0 Kadin %100 Erkek 46 18,4
Yillik Miisteri Sayis1 %20 Kadin %80 Erkek 27 10,8
(Son 5 Yilin Ortalamasi)
5000 ve alt1 112 44,7 %25 Kadin %75 Erkek 17 6,8
5001-10000 59 23,6 %33 Kadin %67 Erkek 19 7,6
10001 ve tistii 29 11,5 %40 Kadin %60 Erkek 36 14,4
Yanit Yok 50 20,0 %50 Kadin %50 Erkek 65 26,0
Katilimcinin i@letmedeki %60 Kadin % 40 Erkek 9 3,6
Pozisyonu
igletme Sahibi/Ortag1 56 22,4 %67 Kadin %33 Erkek 7 2,8
igletme YOneticisi 115 46,0 %75 Kadin %25 Erkek 5 2,0
Seyahat Danismani 66 26,6 %380 Kadin %20 Erkek 9 3,6
Muhasebe Personeli 13 5,0 %100 Kadin % OErkek 10 4,0
TOPLAM 250 100

Aciklayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesi amaciyla
faktor analizi uygulanmistir. Agiklayici faktor analizi (AFA), veri matrisindeki maddelerin puan
degerleri arasindaki iligkilerden yararlanarak az sayida alt boyut belirlemeyi amaclayan
yontemdir (Ozdamar, 2016: 134). Yapilan aciklayici faktor analizine gore, sekiz faktorlii bir yapi
elde edilmistir. Bunlar; (i) hizmet ¢iktilarini gelistirme, (ii) yerel paydaslarla isbirligi ve paydas
secimi (iii) turistik deneyim ve tiretimde ekolojik hassasiyet, (iv) tedarikgilerle iliskiler, (v)
tedarikci tercihi, (vi) yerel isbirligi ve etki izleme, (vii) miisterilerle iliskiler, (viii)
stirdiiriilebilirlige destek olarak isimlendirilmistir.

Faktor seti belirlenmeden, veri setinin faktor analizi igin uygunlugu degerlendirilmistir. Bu
baglamda korelasyon matrisinde, 0.30'un altinda olan iliski katsayilarimin olmadigi, KMO
degerinin 0.912 ve Bartlett Kiiresellik Testi verisi p<,000 olarak hesaplanmistir. Her bir faktor icin
ortak faktor varyanslarma bakildiginda 0.50'nin altinda deger olmadig: belirlenmistir. Faktor
yapisinut belirlemek ve faktorlestirme sonuglarimi yorumlamak amaciyla varimax yontemiyle
faktorlerin rotasyonu yapilmustir. flk analiz neticesinde tek bir faktor altinda kiimelenen ‘turistik
bolgenin tasima kapasitesini g6z oniine alarak tur faaliyetlerine katilacak turist sayisimi surlamay:
onemseriz’ ifadesi analiz dig1 birakilmis, AFA tekrarlanmistir. Yinelenen analizler neticesinde,
birden fazla faktore yiik veren ifade tespit edilmistir (personelimize dogal cevreye duyarl
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uygulamalara konusunda egitim veririz). Ifade 6lgiim modelinden atilarak analiz tekrarlanmis, tim
uyum kosullar saglanurken benzer sekilde ‘siirdiiriilebilirlik isletme imajinin iyilestirilmesinde onemli
role sahiptir’ ifadesi iki faktorde 0.10'dan daha yakin yiik tasidigindan ifade analiz digi
birakilmistir. Yinelenen analizler neticesinde 6l¢tim modelinde faktor analizi i¢in uyumlu, binisik
yik tagsiyan ifadenin olmadigl, 6z degeri birden biiyiik sekiz faktorlii bir yapmin varlig
belirlenmistir. Analize dahil edilen degiskenlerin toplam varyansin 67.013'iinii agikladig:
belirlenmistir. Olgegin acikladig1 varyansin 0,30’dan daha diisiik olmamast kriterinden hareketle
(Bayram, 2012), c¢ok faktorlii desende agiklanan varyansin standartlarin iizerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2: Agiklayici Faktor Analizine fligkin Bulgular

Faktor Ozdeger Agklanan Cronbach’s
Faktorler ve ifadeler Yiikleri Varyans Alpha
Katsayis1
1. Hizmet Ciktilarin1 Gelistirme 13.978 36.784 913
Siirdiiriilebilirlik, miisteri memnuniyetini saglamak adina .828
Snemlidir.
Siirdiiriilebilirlik, isletmenin pazarlama firsatlar1 elde etmesi .809
adina 6nemlidir.
Surdiirtlebilirlik, isletmenin olumlu tanitiminda 6nemli role 770
sahiptir.
Siirdiiriilebilirlik, birlikte ¢alistigimiz paydaslar tarafindan .738
6nemli kabul edilir.
Siirdiiriilebilirligi, isletme stratejimizin bir parcasi olarak .706
kabul ederiz.
Siirdiiriilebilirligi, isletme yo6netim siirecinin bir parcasi .653
olarak goriiriiz.
Isletmemiz turistik bélgelerin siirdiiriilebilirliginde énemli .540
bir role sahiptir.
Siirdiiriilebilirlik, igletmemizin temsil ettigi degerlerin 531
igerigini olusturur.
Siirdiiriilebilirlik, turizm pazarinda farklilasmak adina 475
Snemlidir.
2. Yerel paydaslarla igbirligi ve paydas secimi 2.601 6.844 .885
Tur faaliyetleri sirasinda  miigterilerimizin  yerel .749
restoranlarda yerel iiriinler tercihini tesvik ederiz.
Tur faaliyetleri sirasinda miisterilerimizi yerel {ireticiler .740
tarafindan iiretilen (el yapimu iiriinler ve hediyelik esyalar
gibi) iiriinler satin almasini tegvik ederiz.
Yerel isgiicii tercihlerini belirledigimiz standartlar (is 739
gliciiniin ¢evresel hassasiyet ve ¢evre koruma bilgisi gibi)
dogrultusunda yapmaya 6zen gosteririz.
Tur faaliyetlerinde yerel isgiiciinden faydalanilmay1 710
Onemseriz.
Tur faaliyetlerinde yerel {iriinleri tercih etmeyi énemseriz. 594
3. Turistik deneyim ve iiretimde ekolojik 2.082 5.480 .848
hassasiyet
Isletmemiz tarafindan organize edilen tur faaliyetlerinin 770
cevresel etkilerini izlemeye dnem veririz.
Tur faaliyetlerinde tercih edilen konaklama isletmelerin 719
dogal ¢evreye duyarli olmasini onemseriz.
Tur faaliyetlerinde tercih edilen tasima araglarinin dogal 710
gevreye etkisi diigiik araglar olmasini nemseriz.
Isletme olarak eko-etiketleme programlarma katilmay1 670
Onemseriz.
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Isletmemiz turistik bolgeyi korumaya yonelik projeleri .650
desteklemeyi dnemser.
Tur faaliyetlerinde grup sayisini gevreye zarar vermeyecek .554
aralikta belirlemeye dikkat ederiz.
4. Tedarikgilerle iligkiler 1.663 4.376 .865
Stirdiiriilebilirlik konularma (ilke ve politikalarimizi) web 844
sitemizde yer veririz.
Stirdiiriilebilirlik konularina (ilke, politika, gorsel ve bilgi) 772
brosiirlerimizde yer veririz.
Isletmemizin siirdiiriilebilirlik ~faaliyetlerini periyodik 670
olarak raporlamaya dnem veririz.
Isletmemiz yerel y&netimlerin siirdiiriilebilir turizm 571
konusundaki farkindalik gelistirme girisimlerini
desteklemeye caligir.
Birlikte ¢alistigimiz isletmelerin farkindaliklarini saglayacak .565
siirdiiriilebilir turizm rehberleri olusturmaya dnem veririz.
Faaliyetlerimize iliskin belirledigimiz siirdiiriilebilirlik 521
standartlarina uyma konusunda tedarikgilerimizle sézlesme
yapmaya onem veririz.
5. Tedarikgi Tercihi 1.329 3.497 .675
Tur faaliyetlerinde tercih edilen konaklama igletmelerinin 656
sahipliginin yerel halka ait olmasini dnemseriz.
Siirdiiriilebilirlikten, maliyet azaltma stratejisi olarak .647
yararlaniriz.
Tur faaliyetine katilan miisterilerimizi yerel seyahat 548
acentalarindan gezi satin almaya yénlendiririz.
6.  Yerel isbirligi ve Etki izleme 1.563 4.113 .782
Isletmemiz yerel &lgekli sivil toplum kuruluslarindan 721
cevresel hassasiyeti saglamak adma bilgi almay:
S6nemsemektedir
Isletmemiz sivil toplum orgiitleriyle isbirligi .680
gerceklestirmeyi onemsemektedir.
Isletmemiz tarafindan organize edilen tur faaliyetlerinin 636
sosyo-kiiltiirel etkilerini izlemeye dnem veririz.
Isletme olarak yerel igbirliklerini desteklemeye 6nem veririz. 498
7. Miisterilerle iligkiler 1.223 3.218 .831
Isletmemizde miisterilerimizin tur faaliyetleri esnasinda .654
uymasi gereken davranig kurallar: geligtirilmistir.
Isletme olarak miisterilerimizin siirdiiriilebilir turizm 554
konusundaki farkindaliginin artmasina yonelik girisimlerde
bulunuruz.
Miisterilerimize yerel Kkiiltiire dair bilgiler sunmay: 469
Onemseriz.
8.  Siirdiiriilebilirlige Destek 1.027 2.702 .604
Isletmemiz yerel paydaslardan cevresel hassasiyeti 611
saglamak adina bilgi almaya 6nem verir.
Isletmemiz turistlerin goniillii olarak yaptig1 bagislari .569
destekleme konusunda duyarlidir.
Agiklanan Toplam Varyans 67.013
(Total Variance Explained)
Toplam Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Katsay1s1 (%) .950
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 912
Bartlett’ Test of Sphericity .000
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Dogrulayic Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) ile aciklayici faktor analizine ait bulgularin sinanmasi,
gerektiginde modelde diizeltmeye gidilmesi, modelin daha kullanush ve gegerli kilinmasi
amaclanmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013: 210). Bu kapsamda arastirmada, AFA ile belirlenen sekiz
faktorlii yapinin gegerliliginin ve gilivenirliliginin stnanmasi, kurgulanan yapmin ve aragtirma
modelinin dogrulanmasi amaciyla veri setine DFA uygulanmigtir. Analiz neticesinde standart
faktor yiikii 0.40'm altinda olan ‘siirdiiriilebilirlik isletmemizin temsil ettigi degerlerin icerigini
olusturur’ ifade Ol¢im modelinden c¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Yinelenen analiz
neticesinde ‘siirdiiriilebilirlikten, maliyet azaltma stratejisi olarak yararlamiriz’ ifadesinin faktor
yiikiintin 0.40"1n altinda oldugu belirlenmistir. Akabinde tekrarlanan analizler neticesinde ‘“tur
faaliyetine katilan miisterilerimizi yerel seyahat acentalarindan gezi satin almaya yonlendiririz’ ifadesinin
faktor yiikiiniin anlamli simurlar igerisinde olmadig1 belirlenmistir. Bahsi gecen ifade
cikartildiginda faktor altinda tek ifade olarak kalan ‘tur faaliyetlerinde tercih edilen konaklama
isletmelerinin sahipliginin yerel halka ait olmasini 6nemseriz” ifadesinin bagka bir faktor altinda yer
alip alamayacag1 degerlendirilmis, fakat ifadenin herhangi bir faktor altinda islevi olmadig:
gozlemlenince soz konusu ifadeler birer birer ¢ikartilarak model yeniden test edilmistir.
Modifikasyonlarin ardindan modelin dogrulanip dogrulanmadig: konusunda karar almak adina
elde edilen wuyum indeksleri incelenmistir. Uyum indeksleri DFA sonuglarmin
degerlendirilmesinde kullanilan 6nemli argiimanlardandir. Buna gore; bir 6l¢gme modelinin
uyum iyiligi degerlerinin uygunlugu ve 6lgme modelinin gegerligi icin NFI, GFI, AGFI, CFI
degerlerinin 0.85'ten biiyiik RMSEA degerlerinin 0.08'den kiiciik, ki-kare degerinin serbestlik
derecesine oraninin 5’ten kii¢iik olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007: 14; Taskin ve Akat, 2010:

42). Bu baglamda 6l¢iim modelinin uyum iyiligi istatistikleri kontrol edilmistir. Aragtirma 6l¢iim
modeline ait uyum indekslerine bakildiginda x2/sd=1.937, NFI=0.86, CFI=0.93, GFI=0.85,
AGFI=083, RMSEA=0.056 ve p < 0,01 oldugu goriilmektedir. Olciim modelinin genel uyumunu
yansitan ve 3'{in altinda tespit edilen x?/sd degeri, model-veri uyumunda miikemmel bir uyuma
isaret etmektedir. Bununla birlikte, p=,000 elde edilmistir. S6z konusu deger, her bir faktoriin
olusumuna katki sunan degiskenlerin tiimiiniin 6nemli diizeyde faktor olusumuna katki
sundugunu aciklamaktadir. Bununla birlikte, istatistiki degerlerden CFI degerinin iyi uyum ve
NFI, GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir uyum degerine sahip oldugu tespit edilmisgtir.
Modelin uyum degerlerinin incelenmesi ve biitiinsel anlamliliginin kanitlanmasinin ardindan,
faktorlerin altinda yer alan ifadelerin ilgili olduklar1 yapilar1 betimleyip betimlemediklerinin
degerlendirilmesi amaciyla faktorlerin yap: giivenirliligi ve agikladiklar: varyans hesaplanmustir.
Huang Wang, Wu ve Wang (2013) 6l¢iim modelindeki yapmin giivenilir olmas: icin yap:
degerinin 0,70’ten fazla, aciklanan varyans’in 0,40 ve tizerinde bir degere sahip olmasinin kabul
edilebilir oldugunu savunmaktadir. Buna gore modelin yap1 giivenirligi 0.93; agikladig1 varyans
0.53 olarak belirlenmistir (Bkz: Tablo 3).

Seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizme yo6nelik tutum ve davrarslarina yonelik ifadelerin
degerlendirmesinde ortaya ¢ikan goriisler incelendiginde, birbirinden farklilasan ortalamalarla
karsilasilmaktadir (Bkz: Tablo 4). Genel itibariyle acentalarin, siirdiiriilebilir turizme yonelik
tutum ve davrams ortalamalarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. $oyle ki bulgulara gore;
acentalarin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine katki sunduklar1 ve bu dogrultuda girisimleri
oldugu asikardir. En yiiksek ortalamanin goriildiigii faktor ‘Miisterilerle Iliskiler” (x=4,269) olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte ortalamanin en diisiik oldugu faktdr acentalarin goniillii
uygulamalar1 ve bilgi edinme noktasindaki girisimlerini agiklayan ‘Destek” (x= 2,463) faktortidiir.
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Tablo 3: Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Composite Average Variance | Square root
Reliability (CR) | Extracted (AVE) | of the AVE

Faktorler 0.93 0.53 0.728
Hizmet ¢iktilarin gelistirme 0.91 0.58 0.762
Yerel paydaslarla isbirligi ve paydas 0.88 0.60 0.775
se¢imi
Turistik deneyim ve iiretimde 0.85 0.49 0.700
ekolojik hassasiyet
Tedarikgilerle iligkiler 0.85 0.48 0.693
Yerel igbirligi ve etki izleme 0.78 0.54 0.735
Miigterilerle iligkiler 0.83 0.63 0.794
Siirdiiriilebilirlige destek 0.62 0.41 0.640
Uyum Degerleri=x2/sd=1.937; p=.000; NFI=0.856; CFI=0.932; GFI=0.854; AGFI=0.825;
RMSEA=0.056

Tablo 4: Seyahat Acentalarinin Siirdiiriilebilir Turizme Yonelik Tutum ve Davranislarina Bagh
Ortalama (X) ve Standart Sapma Degerleri (SS)

Siirdiiriilebilirlik Tutum ve Davranislar Ortalama (x¥) | Standart Sapma (SS)
Hizmet ¢iktilarini gelistirme 4.137 .650
Yerel paydaslarla igbirligi ve paydas secimi 3.925 708
Turistik deneyim ve iiretimde ekolojik hassasiyet 3.984 674
Tedarikgilerle iligkiler 4.214 .643
Yerel igbirligi ve etki izleme 4.101 670
Miigterilerle iligkiler 4.269 .680
Siirdiiriilebilirlige destek 3.874 790
SONUC ve TARTISMA

Teorik Sonuclar

Yapillan bu c¢alismada seyahat acentalarmin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutum ve
davraruslarina yonelik ifadeleri “hizmet ¢iktilarini gelistirme, yerel paydaslarla isbirligi ve
paydas secimi, turistik deneyim ve {iretimde ekolojik hassasiyet, tedarikgilerle iligkiler, tedarikgi
tercihi, yerel isbirligi ve etki izleme, miisterilerle iliskiler, stirdiiriilebilirlige destek” faktorleri
altinda toplanmustir. Alagoz, Giines ve Uslu (2015) Erzincan’daki seyahat acentalarina yonelik
yaptiklar1 arastirmada yoneticilerin stirdiiriilebilirlikle ilgili diistinceleri “gelistirmek, kalite,
gelecek, rekabet, ekonomiklik, gevreye duyarlilik ve korumak” seklinde gruplandirilmistir.
Aragstirmada seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutum ve davraniglarina
yonelik ifadelerin degerlendirmesinde en yiiksek ortalamanin goriildiigii faktor “Miisterilerle
Iliskiler (x= 4,269) olarak belirlenmistir. Bu bulgu c¢esitli arastirmalar tarafindan
desteklenmektedir (Donmez ve Cevik, 2010; Erdogan, 2013; Quintana, Moreno-Gil ve Picazo-
Peral, 2016). Literatiirdeki arastirmalara gore mdiisterilerle iletisimin kurulmasi acentalara;
rezervasyon yani satislarin artisi, kalite, insan kaynaklari, yenilik, teknoloji konusunda fayda
sagladig1 belirtilmektedir (Donmez ve Cevik, 2010; Miller,2003). Ancak mevcut arastirmada elde
bu bulgunun literatiirde farkhilastig1 ¢alismalar da mevcuttur (Saufi, O'Brien ve Picazo-Peral,
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2014). Arastirmada ulagilan bir diger sonuca gore seyahat acentalarmin siirdiiriilebilir turizme
yonelik tutum ve davraniglarina yonelik ifadelerin degerlendirmesinde ikinci en yiiksek
ortalamanin goriildiigii faktor ‘Tedarikgilerle Miskiler’dir (x= 4,214). Cesitli kaynaklarda da bu
bulgu desteklenmektedir (Ashley, Goodwin ve Mcnab, 2005; Gascon, 2009; Travelife, 2012).
Ayrica aragtirmalarda tedarikgilerle iligkilerin gelecekte bir ticari deger olabilecegi, yerel halk igin
gelir artis1 ve turistler igin de hizmetlere erisim noktasinda kolaylik saglanabilecegi gibi
yararlarinin oldugu belirtilmektedir (Ariana, 2009; Gascon, 2009). Ornegin, Outback Safari'nin
faaliyetleriyle iiriin satis1 ve konaklama ticretleri ile yerel halk her ay yaklasik olarak 1500 dolar
gelir elde etmektedir (http://www.propoortourism.info).

Mevcut aragtirmada seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutum ve
davraruslarina yonelik ifadelerin degerlendirmesinde tiglincii en yiiksek ortalamanin goriildiigii
faktor “Hizmet Ciktilarimi Gelistirme’ (X= 4,137) olarak belirlenmistir. Miller'in (2003) yaptig1
tespitler calismay1 destekleyici nitelikte iken, Forsyth (1997) ve Erdogan (2013) tarafindan
hazirlanan arastirmalarda ulasilan sonuglar mevcut ¢alismadan farklilasmaktadir. Arastirmada
seyahat acentalarimin siirdiiriilebilir turizme y6nelik tutum ve davraniglarina yonelik ifadelerin
degerlendirmesinde “Yerel isbirligi ve etki izleme” ifadesine katilim diizeyi (x= 4,101) ve
“Turistik deneyim ve tiretimde ekolojik hassasiyet” ifadesine ise katilim diizeyinin 3.984 oldugu
belirlenmistir. Literatiirdeki bir kisim arastirmada bu bulgu desteklenirken (Erdogan, 2013; Erkol
Bayram vd. 2018; Giirbiliz, Ayaz ve Apak, 2019) arastirmalarin bir kisminda ise bulgunun
desteklenmedigi belirlenmistir (Tepelus, 2005; Erdogan, 2012; Alagoz vd., 2015). Bir diger sonuca
gore seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutum ve davramslarina yonelik
ifadelerin degerlendirmesinde “Yerel paydaglarla igbirligi ve paydas se¢imi” ifadesine katiim
diizeyi 3,93'diir. Arastirmadaki bu bulguyu destekleyen ¢alismalar (Belisle, 2004; Donmez ve
Cevik, 2010; Erdogan, 2013; Giirbiiz vd. 2019) bulundugu gibi desteklemeyen (Erkol Bayram vd.
2018) bulgular da mevcuttur. Erdogan (2013) arastirmasinda “Turlarimizda yore halkindan (yerel
rehber, as¢t vb.) calisanlar bulunduruyoruz “ifadesine katihim diizeyi 3,48'dir. 56z konusu
aragtirmalarda paydaglarla iletisimin ise; kalite, miisteri memnuniyeti, yenilik gibi faydalar
sagladig1 belirtilmektedir (Belisle, 2004; Donmez ve Cevik, 2010). Arastirmada elde edilen bir
diger sonuca gore ortalamanin en diisiik oldugu faktor acentalarin goniillii uygulamalar: ve bilgi
edinme noktasindaki girisimlerini agiklayan ‘Destek’ (x= 2,463) faktoriidiir. S6z konusu
bulgudan farkli olarak Alagdz vd. (2015) Erzincan’daki seyahat acentalarina yonelik yaptiklar:
aragtirmada yoOneticilerin siirdiriilebilirlikle ilgili diisiincelerine gore (%33,3) ile “gelistirmek”
kavrami en disiik 6nem verdikleri faktordiir.

Yonetsel Sonuclar

Turizm faaliyetlerine yonelik talebin yasadigi biiyiik Olgekli gelisim, turizm sektoriiniin
diinyanin en 6nemli sektdrlerinden biri haline gelmesine olanak tanimaktadir. Istatistiksel veriler
turizme faaliyetlerine katilan turist sayisinin ve sektorden elde edilen gelirin yildan yila arttigim
gostermektedir. Bu durum turizm sektoriinii iilkelere sagladigi ekonomik gelir noktasinda
onemli hale getirmektedir. Sektoriin {ilke ve bolge ekonomilerine sundugu katkilarla birlikte,
turizm faaliyetleri sektoriin temel arz cekicilik kaynaklar1 olan dogal gevre ve sosyo-kiiltiirel
Ogeleri olumsuz etkiledigi asikardir. Bir¢ok {ilke turizmin olumlu ekonomik etkilerini
gelistirirken, dogal cevre ve sosyo-kiiltiirel kaynaklar {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmanin
yollarmin aramaktadir. Bu baglamda uluslararas: ve ulusal politikalar belirlenmekte, sektordeki
paydaslarin turizmde siirdiiriilebilirligi destekleyen uygulamalar tesvik edilmektedir. Turizm
sektorii genel itibariyle birbirine bagl ancak isletmelerin kendi biinyelerinde faaliyetlerin apayr1
oldugu bir yaprya sahiptir. Bu yapida seyahat acentalar1 birbirinden ayr1 faaliyetler sunan turistik
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bolgeler, konaklama igletmeleri, ulagtirma isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, eglence
isletmeleri, hediyelik egya isletmeleriyle turistler arasinda etkilesimi saglamaktadir. Seyahat
acentalarmin turistik ve talep arasindaki aracilik ve etkilesimi saglayici bu rolii acentalar: turizm
sektoriinde siirdiiriilebilirligin temel bilesenlerinden biri haline getirmektedir. Buna gore seyahat
acentalar1 i¢ yonetim faaliyetlerinden turistik {iriin {iretimi ve iiretim paydaslarimnin tercihlerine
kadar tiim faaliyetleriyle turizmde siirdiiriilebilirligi etkilemektedir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde acentalarda stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik tutum ve
davraruslarin (i) hizmet ¢iktilarini gelistirme, (ii) yerel paydaslarla isbirligi ve paydas se¢imi, (iii)
turistik deneyim {iretim siirecinde ekolojik hassasiyet, (iv) tedarikgilerle iliskiler, (v) yerel isbirligi
ve etki izleme, (vi) miisterilerle iligkiler, (vii) stirdiiriilebilirlige destek boyutlarinda kiimelendigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda acentalarin stirdiiriilebilirlige kars: tutum ve davranmislariin tiim
boyutlarda olumlu oldugu belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore seyahat
acentalarmin biiyiik bir boliimiiniin stirdiiriilebilirli§i yonlendirecek yazili politikalara sahip
degildir. Acentalarin siirdiiriilebilirlige karst olumlu tutum ve davramslarinin uygulamada
karsilik bulmas: adina, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yazil ilke ve politikalarla desteklenmesi
onemlidir. Budeanu’ya (2007) gore acentalarin tiim faaliyetlerine yon verecek stirdiiriilebilirlik
politikalarmin gelistirilmesi stirdiiriilebilirlik girisimlerinin olumlu neticelenmesinde basat
kosuldur. Acentalarda yazili siirdiiriilebilirlik ilke ve politikalarinin varligin tesvik eden bagat
unsur ise makro diizeyde yazil ilke ve politikalarin varligidir (Poon, 1993:154; Budeanu, 2007;
Khairat ve Maher, 2012; Arica, 2013; Lozano vd., 2015; Goffi vd., 2018). Ancak iilkemizde
acentalarin faaliyetlerine izlek olusturacak genis kapsamli bir yasal diizenleme mevcut degildir.
Buna gore yasa diizenleyici olarak devletin, igletmelerin ¢evre koruma uygulamalarina egilim
gostermesini olanakl kilacak, yeterli yaptirim giiciine sahip simirlayici ve tesvik edici unsurlar
barindiran yasal diizenlemeler gerceklestirmesi elzemdir. Devletin yaptirim giicii yliksek makro
Olgekli yasalar belirlemesi, izleme ve denetim faaliyetlerini gerceklestirmesi, ddiillendirme ve
sertifika uygulamalari isletmelerin mikro 6lgekli ilke ve politikalar gelistirmesini tesvik edecektir.
Bu sayede ulusal ve yerel diizeyde siirdiiriilebilirligi destekleyici girisimlerin olumlu kargilik
bulmas: olast hale gelecek, isletmelerin turizmde arz kaynaklarinin korunmasma ve yerel
unsurlarin desteklenmesine yonelik girisimleri olumlu neticelenecektir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore acentalarin siirdiiriilebilirli§i saglamak adina tur
iiretiminde ekolojik hassasiyet tasidigl, cevreye duyarl faaliyet sunan paydas se¢imine 6nem
verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin bolgeye ve yerel halka fayda saglayan
girisimleri destekledigi goriilmektedir. Bu sonug¢ arastirmada elde edilen bir diger sonug olan
isletmelerin ¢alisanlarmnin biiyiik boliimiiniin yerel halktan secildigi sonucu tarafindan
desteklenmektedir. TOI (2003) seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirligin bes boyutta
gerceklestigini aciklamaktadir. Buna gore acentalarin i¢ yonetim, tedarikgilerle iliskiler, turistik
bolgeyle iligkiler, miisterilerle iliskiler ve {riin {retim siirecindeki faaliyetleriyle
surdiiriilebilirligi desteleme olanagi olduguna dikkat c¢ekmektedir. Buradan hareketle
acentalarmn uluslararasi alanda belirlenen standartlar dogrultusunda stirdiiriilebilirligi
destekleyici girisimlerinin oldugu goriilmektedir. Buna karsin, turizm sektoriinde faaliyetler
birden fazla paydasin isbirligiyle gerceklestiginden, siirdiiriilebilirligi destekleyici girisimlerin
yalnizca bir kisim acenta tarafindan gerceklestirilmesi stirdiiriilebilirlik girisimlerinin ne
diizeyde basar1 saglayacagimi tartismaya ac¢maktadir. Buna gore bir kisim acentanin
stirdiiriilebilirlik girisimlerinin anlamli hale gelmesi, basta diger seyahat acentalar1 olmak
sektorde faaliyet gosteren tiim paydaslarin siirdiiriilebilirlige biitiinciil katilimiyla miimkiindir.
Bu noktada konaklama, yiyecek ve icecek, ulastirma isletmelerinin stirdiiriilebilir gelisimi
destekleyici girisimleri, turistik bolge yonetimlerinin ve bolgedeki halkin siirecteki goniilliigii ve
siirece destegi, miisterilerin duyarlilig1 sektorel diizeyde siirdiiriilebilir gelisim amaglarina
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erismek baglaminda Onemlidir. Buna karsin bir yandan talebin simirli olmasi 6te yandan
stirdiiriilebilir turizmi destekleyici faaliyetlerin yiiksek maliyetler gerektirmesi sektorel diizeyde
strdiiriilebilirlige egilimi kisith kilmaktadir (Arica, 2013). Ancak gerek arastirma sonuglarinda
gerekse literatiirdeki calismalarin (Budeanu, 2007; Kilipiris ve Zardava, 2012; Arica, 2013; Alagoz
vd. 2015) sonuglarinda da goriildiigii tizere, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri miisteri memnuniyetini
gelistirme, pazarlama firsatlar1 saglama, olumlu tarutim, hizmet farkhilastirma gibi hizmet
ciktilarmi gelistirmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlige yonelik girisimlerinin isletmelere uzun
vadede ekonomik firsatlar ve rekabet giicii saglayacag asikardir. Bu noktada paydas isletmelerin
stirdiiriilebilir turizm girisimlerini destekleyerek iilke ekonomisi ve turizmine sunacag katkilar,
dolayisiyla uzun vadede isletmenin elde edecegi firsatlara iliskin farkindaliklarmnin gelistirilmesi
gereklidir. Bu noktada konferans ve toplantilarla siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin
faydalarmin paydaslara anlatilmasi, sivil toplum 6rgiitlerinin siirece katilimi devletin caydiricilik
gliciine sahip ulusal yasal diizenlemelerin yapmasi ve siireci tesviki, sertifikalandirma girisimleri
onem arz edecektir. Benzer sekilde Budeanu (2007) ve Quintana vd., (2016) ifade ettigi {izere
miigterilerin siirece destek sunmasi adina tur faaliyetlerinin tiim siireglerinde bilgilendirilmesi,
farkindaliklarinin arttirilmasi ve miisterilere siirdiiriilebilirlik kurallarinin bildirilmesine iligkin
girisimlerin miisterilerin hassasiyetini arttiracagi asikardir. Biitiinciil katilim dogal cevre ve
sosyo-kiiltiirel kaynaklarin korunmasini, bu sayede uzun vadede ekonomik stirdiiriilebilirligin
saglanmasimi olanakli kilacaktir. Ekonomik faydanin uzun vadeli olmasi iilke turizminde
stirdiiriilebilirligin gelismesine yardimc olacaktir.

Sinirliliklar ve Arastirmacilara Oneriler

Arastirma kapsaminda bir bolgede faaliyet gosteren seyahat acentalarindan veri derlenmistir. Bu
durum arastirmanin temel smurliligini olusturmaktadir. Arastirmanin farkli bolgelerde
gerceklestirilmesi ulusal diizeyde karsilastirma yapilmasmi olanakli kilabilecektir. Ayrica
arastirmada arz odakli bir degerlendirme yapilmistir. Gelecek arastirmalarda mdiisterilerin
acentalarmn siirdiiriilebilir turizm girisimlerine bakis agis1 ve desteginin degerlendirilmesi
biitiinciil degerlendirmelerin yapilmasima katk: saglayabilecektir.
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