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Oz

Bu calismada Kocaeli destinasyon yonetimi paydaslarinin web sitelerinde yer alan gastronomi
bilgi iceriklerini ortaya c¢ikarmak, destinasyon pazarlamasi ve rekabetciligi acismndan
kullanimlarii degerlendirmek amaglanmistir. Gastronomi bilgi igeriklerine ulasilabilirlik ve
bilgi iceriklerindeki uyumu ortaya koymak da ¢alismanin diger amacimi olusturmustur. Nitel
aragtirma kapsaminda dokiiman incelemesi yapilan calismada, incelenecek dokiimanlar amagsal
orneklem yonetimiyle segilmistir. Bu kapsamda Kocaeli destinasyon yonetimi paydaslarmdan
olan merkezi yonetimlerden Kocaeli Valiligi, 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ile yerel
yonetimlerden il ve ilge belediyelerinin web siteleri ¢alisma kapsamina alinmustir. Segilen
paydaslarin resmi web sitelerine 01.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda erisim saglanmigtir.
Toplam dokuz web sitesinden elde edilen verilere betimsel analiz uygulanmis ve sonuglar
yorumlanmistir. Calisma sonucunda web sitelerinde gastronomi bilgi igerikleri; Kocaeli mutfag:
ve Ozellikleri, yoresel yemekler ve gorselleri, tarim {iriinleri ve gorselleri, gastronomi festivalleri,
restoranlar, kiiltiirel kimlikler ve yiyecek gesitliligi basliklarinda 6ne ¢ikmistir. Ancak Kocaeli'nin
zengin gastronomi potansiyeline ragmen paydaslarin destinasyon pazarlama araci olarak
gastronomi iiriinlerinin ¢ekiciliginden yeterli diizeyde yararlanmadig, destinasyon rekabetini
gastronomi {izerine kurmadig1 ve paydaslar arasinda koordinasyon eksikligi oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon Yonetimi Paydaslari, Web Siteleri,
Gastronomi, Kocaeli.

Makale Gonderme Tarihi: 30.02.2020

Makale Kabul Tarihi: 02.07.2020

Onerilen Atif:

Alyakut, 0. (2020). Destinasyon Pazarlamasi Kapsaminda Gastronomi Bilgi ieriklerinin Analizi:
Web Siteleri Uzerine Bir inceleme, Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(3): 1867-1884.

© 2020 Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi.



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 1867-1884.

Journal of Turkish Tourism Research HE

A
2020, 4(3): 1867-1884.
’ G DOI:_10.26677/TR1010.2020.455
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org R |

RESEARCH PAPER

Analysis of Gastronomy Information Content in Scope of Destination Marketing: A
Review on Websites

Dr. Omiir ALYAKUT, Kocaeli University, Kartepe Tourism Vocational School, Kocaeli, e-mail:
omalvakut@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5517-1881

Abstract

In this study, it was aimed to reveal the gastronomy information content of the websites of
Kocaeli destination management stakeholders and evaluate their use in terms of destination
marketing and competitiveness. The other purpose of the study was to reveal the accessibility
and harmony of gastronomy information contents. In the study, where document review was
conducted within the scope of qualitative research, the documents to be analyzed were selected
by the purposeful sampling method. In this context, the websites of Kocaeli Governorship,
Provincial Directorate of Culture and Tourism, which are the stakeholders of Kocaeli destination
management, and provincial and district municipalities from local administrations were included
in the study. Official websites of selected stakeholders were accessed between 01.12.2019 -
31.12.2019. Descriptive analysis was applied to the data obtained from nine websites and the
results were interpreted. As a result of the study, information on gastronomy on the websites
came to the fore as Kocaeli cuisine and its features, local dishes and visuals, agricultural products
and visuals, gastronomic festivals, restaurants, cultural identities and food diversity. However,
despite Kocaeli's rich gastronomic potential, it was concluded that stakeholders did not benefit
sufficiently from the attractiveness of gastronomy products as a destination marketing tool, did
not establish destination competition on gastronomy and there was a lack of coordination among
stakeholders.
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GIRIS

Turizm destinasyonlarinda kiiltiirel degerler, dogal giizellikler, ulasim, konaklama ve yerel
gastronomi tiriinleri destinasyonlari énemini ve gekiciligini artirmaktadir (Zagral ve Akbaba,
2015: 6634). Giliniimiizde degisen turist davraniglarmin 6zellikle yerel gastronomi iiriinlerine olan
ilgiyi arttirdig1, buna bagl olarak yerel yemeklerin destinasyon seciminde énemli rol oynadig:
belirtilmektedir (Sahin Giizel ve Unver, 2015; Aydogdu vd., 2016; Sengiil ve Tiirkay, 2016;
Aydogdu ve Duman, 2017, Sen ve Aktas, 2017). Bu noktada son yillarda kiiltiirel agidan zengin
kentlerin geliserek turizm cazibe merkezi haline doniismesi destinasyon pazarlamasini ve
rekabetini de onemli hale getirmistir. Bu gelismeye ayak uyduran sehirler ve bu sehirlerin
yonetimleri sahip olduklar: gekicilik unsurlarmi dogru kullanarak fark yaratmaya ¢alismaktadir
(Cicek ve Pala, 2017: 26). Bu kentlerden biri Kocaeli ilidir.

Kocaeli; tarihi, dogal gekicilik unsurlari, gesitli turizm cesitlerine imkan sunan alanlari, yerel
gastronomi tiriinleri ile turizm kenti olma yo6niinde ilerleyen 6nemli bir sehirdir. Kocaeli'nin
kiiltiirel yapisinin gesitliligi gastronomisini de etkilemis Yarimca kirazi, Degirmendere findigs,
Kandira yogurdu, Izmit pismaniyesi gibi {iriinler 6ne ¢ikmis ve bu yorenin adiyla 6zdeslesmistir.
Kocaeli'nde cografi isaret almis iki gastronomi {iriinii vardir. Bunlar; [zmit Pismaniyesi ve [zmit
Simiti’dir. Bu iirtinlerin haricinde Kandira Yogurdu, Esme Ayvasi, Yarimca Kiraz: ile ilgili
basvuru yapilmistir, basvurusu yapilacak tirtinlere (Ayva Cezeryesi, Karamiirsel Simit Dolmast)
yonelik hazirliklar da yiiriitiilmektedir (Yesilyurt, 2020). Kocaeli’de 2017-2018 sezonunda; 4.095
kisi kapasiteli Turizm Isletme Belgeli toplam 11 yiyecek-icecek isletmesi, tiim ilgelerinde faaliyet
gosteren Belediye Belgeli 1060 yiyecek-icecek isletmesi (Kartepe 131, Golciik 187, Basiskele 92,
Kandira 187, Korfez 43, [zmit 125, Gebze 173, Cayirova 11, Karamiirsel 14 ve Darica 97 tesisi)
bulunmaktadir (Kocaeli {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018). Kocaeli ilini 2019 yilinda yaklagik
660.000 yerli, 110.000 yabanci turist ziyaret etmistir (Yamen, 2019). Bu anlamda Kocaeli'nin
gastronomi degerlerinin ortaya koyulmasi ve turistik ¢ekicilik unsuru olarak tanitilmasi bolgesel
rekabet acisindan 6nem arz etmektedir.

Turizm iirtinleri kapsaminda gastronomi iiriinlerinin de bir biitiin halinde planlanmasi ve
yonetilmesi, hedef kitlenin destinasyona c¢ekiminde onemli rol oynamaktadir (Giiger vd.,
2013:49). Destinasyon yonetiminde yer alan merkezi ve yerel yonetimlerin kendi
destinasyonlarini tanitma ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda resmi web sitelerini etkili
kullanmalar: gerekmektedir. Ciinkii giintimiizde turistlerin biiyiik cogunlugu seyahat planlarim
yapmaya, destinasyonlarla ilgili web sitelerini inceleyerek baslamaktadir. Bu konuda yapilan
calismalarda turistlerin kentin turistik cazibe unsurlarma veya destinasyonun o6ne ¢ikan
degerlerine merkezi ve yerel yonetimlerin web sitelerinden erisir olduklar1 ve bu sitelerin karar
verme siireglerini etkiledigi belirtilmektedir (Eryilmaz ve Zengin, 2011; Zhou ve Desantis, 2005
akt. Guger vd., 2013; Yazic ve Ekinci, 2017; Gillii, 2018).

Buradan hareketle calismada Kocaeli destinasyon yonetimi paydaslar1 arasindan amagsal
orneklem yonetimiyle secilen merkezi yonetimlerden Kocaeli Valiligi, Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii ile yerel yonetimlerden il ve ilge belediyelerin web sitelerinde, yerel gastronomi
iirtinlerine yonelik bilgilendirmelerin varlig: ve icerigi incelenmistir. Bu kapsamda turizm kenti
olma yolunda ilerleyen Kocaelinde secilen destinasyon yonetimi paydaslarmin hangi
gastronomi unsurlarini 6ne gikardif1 ve bu unsurlarin destinasyon pazarlamas: ve rekabetinde
kullanimlar1 degerlendirilmistir. Ilaveten paydaslarin bilgi iceriklerine ulasilabilirlik ve bilgi
iceriklerindeki uyum da ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Nitel arastirma yonteminin uygulandig:
calismada dokiiman incelemesi yapilmis, elde edilen verilere betimsel analiz uygulanmustir.
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TEORIK ALTYAPI

Teorik altyap: baslig1 altinda oncelikle destinasyon kavrami ve gastronomi {iriinlerinin turizm
destinasyonunda yeri ve onemi agiklanmuistir. Ardindan destinasyon pazarlamasinda tanitim
aract olan web siteleri kisaca ele alinmistir.

Destinasyon Kavrami ve Gastronomi Uriinlerinin Turizm Destinasyonundaki Yeri ve
Onemi

Sozlitk anlamiyla destinasyon, varilacak olan yer (TDK, 2019), turizm destinasyonu ise; turist
toplumunun yerel toplum i¢inde bulundugu cografi bir yer ya da bélge olarak tanimlanmaktadir.
Destinasyonlar tiiketicilere i¢ ige ge¢mis tecriibeler biitiinii sunan turizm iiriinlerinin
bilegsiminden olusmaktadir (Ozdemir, 2014: 5). Destinasyon {iriinii, alisveris yapmak, yemek,
ulagim, konaklama vb. unsurlardan olusan hizmet altyapisi ile dogal cevre, politik, yasal,
ekonomik, kiiltiirel teknolojik faktorlerden olusan destinasyon gevresinin bileskesinin ortaya
cikardig1 destinasyon deneyimi olarak tamimlanmaktadir. Bu nedenle bir destinasyonun
benzersizliginin nedeni, destinasyonun karmagik yapismi olusturan bilesenlerin kendilerine
ozgii ozellik ve yapilarindan gelmektedir (Ozdemir, 2007: 2). Turizm bdlgeleri, turizm
hareketlerinin odak noktalarindan birisi konumundadir. Bireylerin gegici yer degistirmelerinin
esas amaci, genellikle belirli bir turizm bdlgesini ziyaret etmektir. Bu bolgeler, cesitli cazibe
unsurlar1 nedeniyle ziyaretgileri kendilerine ¢ekmektedir (Sar1 ve Kozak, 2005: 248). Cekicilik
unsurlar ziyaretgilerin eglenmesi, keyif almasi ve egitilmesi amaciyla yonetilen ve kontrol edilen
kaynaklardan (tarih, kiiltiir, sanat, spor etkinlikleri, eglence ve alisveris) olusmaktadir (Karabiyik
ve Inci Siimer, 2012: 2). Turizm diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri ve bir hizmet sektorii
olarak hem somut hem de soyut kaynaklar1 temel almaktadir. Destinasyon bu karmasik yapiy1
temsil eden bir sistem olarak nitelendirildigi i¢cin bir destinasyonu olusturan isletmelerin, devlet
kurumlarinin, belediyelerin ve yerel halkin ortak bir ama¢ dogrultusunda birlikte hareket
etmeleri gerekmektedir (Ozdemir, 2014: 6).

Destinasyon yonetimi olgusuyla ortak bir yonetim anlayist ortaya ¢ikmakta ve
benimsenmektedir. Destinasyon yonetimi, 6z-kaynaklar ve cekiciliklerin etki giiclinii artiracak,
destekleyici faktorlerin kalitesini ve giiciinii gelistirecek ve niteliksel belirleyenlerin ortaya
cikardig1 cerceveye en iyi uyumu ortaya koyacak tiim uygulamalar1 kapsamaktadir (Tiirkay,
2014:169-170). Destinasyon yonetiminde yer alan paydaslar, destinasyon yonetim Orgiitiinii
olusturmaktadir. Destinasyon Yonetim orgiitii (DMO); bir cografi bolge, alan ya da sehri, bir
turistik destinasyon olarak ele alan ve bu yonde calismalar yiiriiten oOrgiittiir. Destinasyon
yonetim Orgilitii; turizm gelirlerini artirmak, isttihdam yaratmak, turizmi bolgesel ve mevsimsel
olarak yaymak, turistlerin ilgisini siirdiirmek, gelisim saglamak gibi ortak amaglara sahiptir.
Turizmin toplam 32 paydas: olmakla birlikte destinasyon yonetim Orgiitii yoneticileri tarafindan
en Onemlileri; oteller, devlet kurumlar1 (farkli diizeylerde), ¢ekim merkezleri, restoranlar,
iiniversiteler, yerel ticaret odalari, yerel halk vb. olarak siralanmaktadir (Ozdemir, 2014: 66).
Paydaslarin giicii kendilerine ait kapasitenin (iiretim, insan kaynagi, sermaye vb.) yonetim
stirecinde kargilagtig: firsatlar ve yonetime katilma isteginden gelmektedir.

Destinasyon yonetim paydaslarindan olan ve ¢alismanin 6rneklemini olusturan Kocaeli Valiligi,
1l Kiiltiir ve Turizm Midirliigii, Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin kent turizminin gelisiminde
ve tanitilmasmnda Onemli gorevleri vardir. Destinasyon yonetim Orgiitiiniin en Onemli
paydaslarindan olan yerel yonetimler, merkezi yonetimden aldiklar1 yetki ve gorevler
cercevesinde turizm faaliyetlerinde bir aktdr konumundadir ve bolgesel turizm iizerinde 6nemli
bir rol iistlenmektedirler. Bu kapsamda belediyeler; alt yap:- {ist yap1 caligmalari, turizmin ihtiyag
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duydugu tesislesmenin gelisimi ve turizm tesislerine arazi tahsis etme gibi karar almada hukuki
sorumluluklara sahiptir (Tiirkay, 2014: 24). Turist, bir bolgeye gittigi andan itibaren, belediyelerin
yapmis olduklar1 hizmetlerle karsi karsiya kalmaktadir (Giilli, 2018: 39). Kiltiir ve Turizm
Bakanligr ve il miidiirliikleri de, iilke veya bulundugu il genelinde turizmin gelistirilmesi ve
yonetilmesi konumunda etkin bir kurum olarak gorevlendirilmistir. Bu kapsamda milli, manevi,
tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, korumak, yasatmak, degerlendirmek,
yaymak, tanitmak, pazarlamak, benimsetmek bu sayede tilke ekonomisine ve milli biitiinliigiin
giiclenmesine katkida bulunmak gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ayrica bélgeye uygun
turizm politikalari, yatirimlar: olusturmak ve yonlendirmek, onem tagiyan degerlerin envanterini
olusturmak da sorumluluklar1 arasinda sayilabilir (Tiirkay, 2014: 24-32) il merkezi y&netimleri
ise (Kocaeli Valilik), turizm ve kiiltiir konusunda biitiin programlama, 6rgiitleme, organize etme
ve denetleme islevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu bilgiler dogrultusunda yerel
yonetimlerin turizm ve kiiltiir alaninda yaptig1 etkinlikler birbirini destekler ve tamamlar
nitelikte olmas: gerekmektedir. Olal1 (1990 akt. Geng vd., 2014: 50) bu durumu ahenkli ¢alisma
olarak ifade etmekte ve turizmle uzak veya yakin iliskisi olan biitiin kuruluslarin, kisilerin
arasinda koordinasyonun olmas: gerektigini belirtmektedir. Ciinkii ziyaretci bir destinasyonu
ziyareti sirasinda tek bir unsurdan faydalanmaz, birlesik bir iiriinle ilgilenir. Destinasyona gelen
ziyaretci otelde konaklama yapar, restoranda yemek yer, ulasim araclarmni kullanir, ahisveris
yapar, eglence mekanlarina gider. Bu nedenle gelen ziyaretcilerin memnuniyetinin
saglanmasinda tiim paydaslara 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turist ¢gekme yarisindaki her destinasyon bir digerinin rakibidir. Bu nedenle bir destinasyon igin
destinasyonun varliklar1 ve pazarin dinamiklerine bagh bir rekabet giicii tanimlamasi yapilabilir.
Destinasyon rekabetciligi, bir destinasyonun rakiplerine kars1 pazar paymi koruyan kaynaklarin
devamliligini saglayacak sekilde katma degerli tirtinler olusturma kabiliyetidir. Destinasyonlarin
rekabet gliciinii; destinasyonun rakiplerinden farkli olarak sahip oldugu goreli iistiinliikleri ve
ustiinliiklerin  kullanulabilmis olmasma bagh olarak ortaya c¢kan rekabetci {istiinliik
olusturmaktadir (Tiirkay, 2014: 157-159).

Destinasyonlarin gekicilik unsurlarindan en 6nemlisi sahip oldugu tarihi varliklar: ve kiiltiirel
mirasidir (Ipar, 2011: 42). Bugiin turistik {iriin esitlendirmesi icin gastronomi, kiiltiirel miras
olarak destinasyon ziyaretinin bir parcasi ve turistlerin yeni ve 6zgiin deneyimleri ile en 6nemli
seyahat motivasyonlarindan biridir. Bu baglamda gastronomi turizmi, yerel mutfak tiriinleri ile
kiiltiirlerin birbirlerini daha iyi tanimalarini saglamakta, bir destinasyonun turistik kaynaklarinin
daha aktif ve keyifli hizmet sunmasi, turistlerin tatmini, yerel halkin iiretimi, refahi ve
stirdiirtilebilirlik agisindan kalkinmalarina da destek olmaktadir (Rand ve Heat, 2006; Lopez ve
Martin, 2006: akt.; Goker, 2011). Gastronomi {iriinleri bir¢ok {iilke ve bdlge icin yeni bir turizm
pazarini temsil etmekte ve turistik destinasyonlar ile bu destinasyonlardaki girisimciler igin
benzersiz bir rekabet avantaji saglamaktadir. llaveten destinasyonlarin pazarlanmasinda énemli
bir pazarlama araci olarak yilin on iki ay1 gerceklestirilebilmektedir. Boylece o destinasyon;
turizmin sagladig1 ekonomik, sosyo-kiiltiirel, alt yap1 vb. avantajlardan on iki ay boyunca fayda
saglayabilmektedir (Alyakut, 2017).

Gastronomi ve gastronomi kiiltiirii, turist icin destinasyon tercihinde en ¢ok ilgi duydugu
cekicilik unsurlarimin baginda gelmektedir. Cilinkii her misafir gittigi {ilkenin mutfagin,
lezzetlerini merak etmekte ve deneyimlemek istemektedir (Aydogdu vd., 2016:126; Sahin Giizel
ve Unver, 2016:66; Giilen, 2017:39). Yapilan calismalarda yerel gastronomi {iriinlerinin bir
destinasyonda ayirt edici ozellik olarak stirdiiriilebilir rekabet {stiinligii sagladigr ve
destinasyon pazarlamasinda kullanildig: belirtilmektedir (Erdogan vd. 2011: 12; Cevik ve Sagilik,
2011: 513; Caligkan, 2013: 41; Sercgek ve Sercek, 2015; Draskovic, 2016: 153; Rinaldi, 2017: 15; Deniz
ve Atisman, 2017: 65).
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Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi'nin (TURSAB-2014) Gastronomi Turizmi Raporunda;
gliniimiizde 1 milyardan fazla turist oldugu ve bu turistlerin %88,2’sinin destinasyon
tercihlerinde yerel gastronomi {iriinlerinin ¢ok 6nemli oldugunu ifade ettikleri belirtilmistir.
Gastronomi Turizmi Dernegi ve Xsights Arastirma Sirketi'nin Gastronomi Turistlerine Yonelik
Arastirma (2017) sonuglarinda ise gastronomi turistlerinin normal turistlere gore % 50 daha fazla
para harcadig, Tiirkiye’de ortalama 7 giin kaldiklari, ortalama 945 dolarin 259 dolarimni yeme
igcmeye harcadiklar: ortaya koyulmustur (Toprakkaya, 2017).

Bugiin destinasyonlar gastronomi turizminin diger turizm tiirleriyle kolaylikla entegre olmas1 ve
turizmin gesitlendirilerek turistik cekiciligi artirmasi sebebiyle gastronomi turizmini bir tanitim
ve pazarlama araci olarak kullanmaktadir (Marangoz ve Karadag, 2017; Bulut, 2019). Bu
kapsamda destinasyon yonetim paydaslari olan belediyeler, valilik ile il kiiltiir ve turizm
miidiirliikleri gesitli etkinlikler diizenlemekte ve bunlar1 web sitelerinden duyurarak tanitim ve
pazarlama galismalarini siirdiirmektedir. Ozellikle kurumlar web sitelerinden ya da sosyal
medya hesaplarindan; festivalleri, doga sporlarini, gastronomi etkinliklerini (yemek yarigmalari,
gastronomi kurslari, etnik mutfaklar vb.) duyurarak, diger turistik destinasyonlar ile rekabette
bir adim 6ne ¢ikmaya calismaktadir. Konuya ulusal diizeyde yapilan cesitli ¢alismalarla da
dikkat c¢ekilmistir (Yilmaz ve Ozdemir, 2015; Ulugay, 2017; Yazic ve Ekinci, 2017; Giillii, 2018;
Akkus ve Akkus, 2019). Bu ¢alismanin da konusunu olusturan yerel gastronomi unsurlari turizm
destinasyonlarinin siirdiirtilebilirligi ve tanmitiminda en onemli enstriiman olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla giintimiizde turizm sektoriiniin {ilke ekonomisine katkilar
degerlendirildiginde, turizm {iriinlerinin yani sira gastronomi {iriinleri ve gastronomi turizmine
yonelik artan rekabet dikkat ¢ekmekte ve gastronomi {irtinleri rekabet ortami dogurmaktadir
(Cakar ve Kiigiikkambak, 2016: 403). Bu nedenle merkezi ve yerel yonetimlerin web sitelerinde
destinasyon tanitimi ve pazarlamasi i¢in yerel gastronomiye ait bilgilendirmenin yapilmas1 6nem
arz etmektedir.

Destinasyon Tanitim ve Pazarlama Araci Olarak Web Siteleri

Turizm ve tanitim kavramlar: birbiriyle yakindan iligkili olan iki kavramdir. Bir {ilkenin turizm
sektoriinde soz sahibi olabilmesi tanitimmin dogru yapilmasma baglhdir. Tamtimi iyi
yapilamayan hicbir seyin degeri yoktur. Turizm sektoriinde her kurum ve kurulusun belirli
hedefleri vardir. Kurumlar hedeflerini gerceklestirmek icin {ilkenin turizm degeri tasiyan
varliklarmi tanitmay1 amaglamaktadir (Dugan ve Aydimn, 2018: 3). Tanutma, bir {ilke veya birim
hakkinda, onun menfaatlerine uygun, onun lehinde olumlu imaj yaratmak, saygmhigim artirmak
amactyla belirli bir plan ve politika dahilinde, bir koordinasyon iginde, agik, siirekli, yogun ve
sistemli bir sekilde ytiriitiilen faaliyetler olarak isimlendirilmektedir. Tanitimn etkili olabilmesi
i¢in siirekli olmasi, ayn1 amaca hizmet etmesi ve bir koordinasyon ¢ercevesinde hareket edilmesi
gerekmektedir. (Hacioglu, 2010: 71).

Pazarlama ise, tliketicileri tatmin etmek ve isletme amagclarina ulagsmak i¢in mal ve hizmetlerin
iireticiden tiiketiciye veya kullanicrtya dogru akisini yonelten isletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu, 2010: 1). Bir turizm destinasyonun cekiciligini
artirabilmek hedef destinasyonun iyi bir sekilde yonetilmesi ve destinasyonun pazarlanmasi ile
miimkiindiir (Doganer ve Armagan, 2017: 226).

Destinasyon pazarlamasi bolge insaninin uzun bir siirecte refahimi saglamakta, turistleri
memnun etmekte, yerel halkin kalkinmasma katki saglamakta ve sosyal-kiiltiirel-cevresel ve
ekonomik siirdiiriilebilirligi saglayarak turizmin etkilerini arttirmaktadir (Karabiyik ve Inci
Siimer, 2012: 2). Pazarlama genellikle tutundurma faaliyetleri ile ilgili goriilmektedir. Hedef
pazarin belirlenmesi, iiriin gelistirme, uygun fiyatlama ve verimli dagitim kanallar
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kombinasyonun belirlenmesi gibi ¢ok onemli etkinlikler destinasyon pazarlama uygulamalar:
arasinda yer almaktadir (Tiirkay, 2014: 169-170).

Turizmde destinasyon tamitimi ve pazarlamasinda tiiketicilerin tutumlari yogun bilgi ile
sekillenmektedir. (Doganer ve Armagan, 2017: 226). Giiniimiiz bilgi toplumunda bilgiye
ulagmanin en kisa yolu internettir. Internet vasitasiyla kurum ve/veya kuruluslar, yeni tanitim ve
pazarlama olanaklaria sahip olmaktadir. Internet kaynak ile alici arasinda cift yonlii isleyen
etkilesimli/interaktif bir iletisim ortami sunmaktadir (Elden, 2003: 254). internet tabanli Web
(www) ya da W3 (World Wide Web), “global ag terimi”, diinyanin her yerindeki binlerce web
sunucular1 ad1 verilen bilgisayarlarda kayitl milyonlarca dosyadan olusan bir biitiindiir. Yaz,
resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde
ulasilmasini saglayan coklu hiper ortam sistemidir. Dosyalar1 bir arada tutan, bir dosyay1
digerine aktaran ve onlar1 internet {izerinden yollayan bir baglant1 sistemi (Sayimer, 2012: 27)
olan web, genis kitlelere daha diisiik maliyetle ulasmay1 saglamakta, kullanicilara enformasyon
aktarmakta, reklam ve pazarlama imkani yaratmakta, iletisime ve geribildirime olanak
saglamaktadir (Kog, 2015: 60). Bir iletisim araci ve dagitim kanali olarak web siteleri, turistlerin
destinasyon hizmetleri hakkinda kolayca bilgi sahibi olmalarina ve bu hizmetleri kendileri bir
araya getirerek seyahatlerini istekleri ve biiteleri dogrultusunda planlamalarina yardimci
olmaktadir (Ozdemir, 2007; Cicek vd., 2013; Giicer vd., 2013). Ayrica turistlerin karar verme
stireclerine de katki verebilmek igin kapsamli, zamanh ve gerekli bilgiyi rahathikla elde
edebilmelerini saglamakta ve destinasyon imaji olusturmaya destek olmaktadir. flaveten
turistlerin tiiketim aliskanliklarina, yasam tarzlarina ve davrarus bicimlerine etki etmekte ve o
destinasyona giidiilemektedir (Eryilmaz ve Zengin, 2011).

Turistleri destinasyona giidiileyen turistik ¢ekiciliklerden biri de yerel gastronomi tirtinleridir.
Bir destinasyon igin yerelligi siirdiiren ve ait oldugu destinasyonun kiiltiirtiniin bir gostergesi
olan lezzetleri yani yoreselligi son derece onemlidir. Bu nedenle bircok iilke ve bolge, destinasyon
yonetimi paydaslarindan olan devlet destekli web sitelerinde turistlerin destinasyona yonelik
aradig bilgiler arasina yerel gastronomi iiriinlerine ait bilgileri de koymaktadir (Benli ve Giiler,
2019: 828). Boylece web siteleri araciiiyla turistlere giivenilir bilgi iletilmekte, destinasyonun
tanitilmasina ve tercih edilmesine katki saglanmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Calismada Kocaeli destinasyon yonetimi paydaslarindan olan merkezi ve yerel yonetimlerin web
sitelerinde yerel gastronomi {iriinlerine yonelik bilgilendirmelerin varli1 ve igerigi incelenmis ve
gastronomi iiriinlerinin kullanim1 destinasyon pazarlamas: ve rekabetciligi kapsaminda
degerlendirilmistir. ilaveten bu paydaslarin gastronomi bilgi igeriklerine ulagilabilirlik ve
igeriklerindeki uyum da ele alinmistir. Bu ¢alismanin planlanmasinda Yilmaz ve Ozdemir’in
(2015) calismasi yol gosterici olmustur. Calismanin evrenini Kocaeli destinasyon yonetimi
paydaslarinin web siteleri olusturmustur. Orneklemini ise amagcsal 6rneklem yontemiyle secilen
Kocaeli destinasyon yénetimi paydaslari olan merkezi yonetimlerden Kocaeli Valiligi, Kocaeli 1l
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ile yerel yonetimlerden Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge
belediyelerin (Basiskele- Gebze- Dilovasi- Glciik- Izmit- Kartepe- Cayirova- Derince- Darica-
Kandira- Karamiirsel- Korfez) web siteleri olusturmustur. Nitel arastirma kapsaminda ele alinan
bu calismada verilerin elde edilmesinde dokiiman taramasindan yararlanilmistir. Tarama
modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklagimlaridir. Bu modelde arastirma konusu olan olay, olgu, nesne, birey vb. kendi
kosullar i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya cahisilir (Karasar, 2011: 77).
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Secilen paydaslarin resmi web sitelerine 01.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda bir ay siireyle
erisim saglanmistir. Toplam on bes web sitesinden alt1 web sitesi gastronomi cekiciliklerine
yonelik bilgilendirme yapmadigindan dokuz web sitesi ¢alisma kapsamina alimmistir. Bu
kapsamda secilen paydaslarin web sitelerinde asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

e Web sitelerinde gastronomi bilgi igerigi var midir?

e Web sitelerinde yer alan gastronomi bilgi igerikleri nelerdir, 6ne c¢ikan basliklar
hangileridir?

e Web sitelerindeki gastronomi bilgi iceriklerine kolay ve hizli ulagilmakta midir?

e Web sitelerinde yer alan gastronomi bilgi igerikleri arasinda uyum var midir?

Dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2018) gore betimsel analiz; elde edilen verilerin daha
onceden belirlenen temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasidir. Bu kapsamda elde edilen
veriler aragtirma sorularmin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilir. Ortaya cikan
temalarm iligkilendirilmesi, anlamlandirilmas: ve ileriye yonelik tahminlerde bulunulmas: da,
aragtirmacinin yapacag1 yorumlarm boyutlar1 arasinda yer alir. Bu kapsamda calismada 6ncelikle
sorular cercevesinde paydaslarin web sitelerinde yer alan gastronomi bilgi icerikleri incelenmig
ardindan temalar olusturularak igerikler agiklanmis ve yorumlanmustir. Bu kapsamda dort tema
olusturulmustur. Bu temalar; “Web Sitelerinde Paylagilan Gastronomi Bilgi Igeriklerinin
Varlig1”, “Web Sitelerinde Gastronomi Bilgi igerikleri”, ”” Web Sitelerinde Gastronomi Bilgi
Igeriklerine Ulagilabilirlik”” ve “Web Sitelerinde Paylasilan Gastronomi Bilgi Igeriklerinde Uyum”’
olarak belirlenmistir.

Calisma; segilen Kocaeli destinasyon yonetimi paydaslarina ait dokuz web sitesindeki
gastronomi bilgi igerikleri ile sinirlandirilmistir. Dinamik olan web siteleri her an giincellenebilir
oldugundan elde edilen veriler inceleme tarihleri ile stnirhdir.

Caligmanin gecerlilik ve giivenirlili§ini artirmak icin gastronomi ve turizm alaninda uzman iki
Ogretim liyesinin goriisiine bagvurulmus, ¢alismanin ayrintilar: ve bulgular aktarilarak goriisleri
alinmustir. Gelen geri bildirimler sonucu diizeltmeler yapilmis ve ¢alismaya son sekli verilmistir.
Boylece aragtirmanin niteligi artirilarak gecerlik ve giivenirlige katkr saglanmistir (Yildirim ve
Simsek, 2018).

BULGULAR ve TARTISMA

Secilen Kocaeli destinasyon yonetimi paydaslariin resmi web sitelerinde yer alan gastronomi
icerikleri olusturulan temalar altinda agiklanmis, destinasyon pazarlamasi ve rekabetciligi
kapsaminda tartisilarak yorumlanmigtir.

Tema 1: Web Sitelerinde Paylasilan Gastronomi Bilgi i¢eriklerinin Varlig1

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ile yedi belediyenin yerel gastronomi {iriinlerine yonelik
bilgilendirme yaptif1 goriilmiistiir. Ancak yerel yonetimlerden Cayirova, Derince, Darica,
Kandira, Karamiirsel ve Korfez belediyeleri web sitelerinde, yerel gastronomi iiriinlerine yonelik
bilgilendirmeye rastlanmamistir. Bu kapsamda yerel yoOnetimlerin yarisiin gastronomi
unsurlarimi ¢ekicilik unsuru olarak kullanmadigi, destinasyon tamitimi ve pazarlamasini bu
yoniiyle eksik biraktigi anlagilmistir. Oysa Kocaeli gastronomisine yonelik Alyakut ve
Kiictikkomiirler'in (2019) yaptig1 ¢alismada, Kocaeli'nin kiiltiirel gesitliliginden dolay1 yorede
yaklagik 1000 gesit yemek oldugu, bu yemek zenginligiyle Kocaeli mutfaginin, Yaratic1 Sehirler
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Agrna giren Gaziantep ve Hatay mutfagiyla yarisabilecek gastronomi potansiyeline sahip
oldugu ortaya koyulmustur.

Merkezi yonetimleri temsil eden paydaslarin web sitelerinde ise bu bilgilere paralel olarak, yerel
gastronomi {iriinlerine yer verildigi, bu paydaslarin destinasyon rekabetini avantaja ¢evirmeye
yonelik yerel gastronomi {iriinlerinin cekiciliginden yararlanmaya calistiklar1 anlasiimistir.
Destinasyonlar, yerel yemeklerin kiiltlirtinii tanitarak turistin tercihlerini etkileyebilmektedir.
Ozellikle Gastronomi Turizmi, yiyecek-igecek ve turizm arasindaki bagin kurulmasim saglayan
yerel kimligin ve kiiltiiriin giiglenmesine yardimci olmaktadir. Bu anlamda Gastronomi
Turizminin hayata gegirilmesi ve varligimin korunmasi, sosyal ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikarak
Ozendirilmesi, tarihi dokularin korunmasi ve gelecek nesillere tasinmasi destinasyonlarin
tanitimi, rekabeti ve pazarlamasinda yardimca unsur olarak 6ne gikmaktadir (Aydogdu ve
Duman, 2017: 18).

Tema 2: Web Sitelerinde Gastronomi Bilgi I¢erikleri

Yerel yonetimlerin gastronomi bilgi icerikleri degerlendirildi§inde; Kocaeli'nin énemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Kartepe’de, yerel belediyenin y6renin zengin mutfagini yeterince
yansitmadig1 genellikle yoresel yemeklerden ziyade ticari olarak restoranlarin mentiilerinde yer
alan yemeklerin 6ne gikarildig1 sadece birkag yerel lezzete yer verildigi dikkat ¢ekmistir. Bu
kapsamda Kartepe belediyesinin yore mutfagini tanitmaya ve gastronomi turizmini gelistirmeye
yonelik yeterince bilgi icerigi paylasmadig1 ve destinasyon tanitimi ve rekabetinde var olan
potansiyeli tam olarak kullanmadig: goriilmiistiir. Oysa yapilan gesitli calismalarda Kartepe'nin
kiiltiirel gesitlilik gosteren demografik yapisinin yore gastronomisine yansidig ve yoresel yemek
cesitliliginin zengin oldugu bildirilmistir (Alyakut ve Kiiciikkomiirler, 2019; Alyakut ve Uziimcii,
2017).

Basiskele Belediyesi'nin web sitesinde yorede yasayan Manavlarla 6zdes olan Darti’min 6ne
cikarildigr goriilmisgtiir. Dart1 yapilisi ve gorseline yer verilerek 6zel bir sos olan bu lezzet
hakkinda tanitic bilgi verilmistir. Darty; ¢ig siit kaymaginin kaynatilmasiyla elde edilen y6reyle
0zdes bir sostur. Yorede kahvaltilarda tiiketildigi gibi yemeklerin {izerine ya da icine koyularak
da tiiketilmektedir (Alyakut ve Uziimcii, 2017). Bu kapsamda destinasyon pazarlamasinda ve
rekabetinde avantaj saglayan bir iiriin olarak 6ncelenmesi 6nemlidir.

Gebze Belediyesi'nin web sitesinde yoresel yemeklerin 6ne ¢ikarildig: goriilmiistiir. Ancak bu
yemeklerin regetelerine, hikdyelerine ve/veya gorsellerine yer verilmedigi gibi yoresel olan ya da
olmayan restoranlara yonelik bilgiye de rastlanmamigtir. Bu kapsamda Istanbul’a yakin olan ve
is turizmi merkezlerinden birini olusturan Gebze’de temel beslenme ihtiyacii karsilayacak
restoranlara (ya da yoresel restoranlara) yer verilmemesi dikkat ¢ekicidir.

Dilovas: Belediyesi web sitesinde yorede bulunan zeytincilik ve bu kapsamda acilan yaghaneler
konusunda bilgi verildigi ve halkin ge¢im kaynagi olan meyve ve bagclik faaliyetleri ile
hayvancilik faaliyetlerinin kiiltiir ve turizm kapsaminda ele alindigr goriilmiistiir.
Bilgilendirmenin devaminda Kocaeli'nin sanayi kenti olmaya baglamasryla mutfak kiiltiiriindeki
degisimin kag¢inilmaz sonucu yerel gastronomi iiriinlerinin iiretimi ve tiiketiminin degistigi
aciklanarak turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyen Kocaeli’de gastronomi turizminin nasil
olumsuz etkilendigi/etkilenecegi ortaya koyulmustur. Belediyenin kiiresellesmenin olumsuz
etkilerinden ozellikle gastronomi {irtinlerine dikkat cekmesi onemlidir. Ciinkii 6nlem almasi
gereken kurum ve kuruluglar olduklarindan tarimsal faaliyetler ile gastronomi {irtinlerinin
stirdirebilirligine katk: saglayacaklar: timit edilmistir.
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Golciik Belediyesi web sitesinde yoreyle 6zdes olan Degirmendere findig1, Sting ve Golden cinsi
elma, fasulye ve Avidere i¢cme suyunun 6ne ¢ikarildig1 goriilmiistiir. Ilaveten yorede yasayan
cesitli kiiltiirel kimliklere (Giircii, Abhaz gibi) ait yemekler sadece isimleriyle anilmus, regeteleri,
gorselleri ya da sunuldugu restoranlar gibi ayrintilara girilmemistir. Yérede her yil diizenli
olarak yapilan geleneksel Findik Festivali ile diger festivaller belirtilmis ancak detaylar
verilmemistir. Ozellikle Korfez Belediyesi'nin web sitesinde higbir gastronomi {iriiniine yer
vermemesi sasirticidir. Ciinkii ilgeye 6zgii olan Yarimca Kirazi ve her yil yapilan geleneksel Altin
Kiraz Festivali etkinlik turizmi/ gastronomi turizmi agisindan turistik cekicilik unsurlarindan
biridir. Ayn1 sekilde Kartepe ilgesinin Esme mahallesinde yetisen Esme ayvas: ve Esme Ayva
Festivali de Kartepe Belediyesi'nin web sitesinde yer almamistir. Paydaslarin boyle bir tutum
sergilemesi destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini ve yerel kalkinmay1 olumsuz etkilemektedir.
Oysa festivaller, bir destinasyonda veya ev sahipligi yapan toplulukta ciddi olciide ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve politik etkilere sahiptir (flban ve Komiir, 2019:276). Ciinkii festivalleri diger
etkinliklerden farkh kilan, gerceklestirildigi toplumu yansitmasi, o topluma 6zgii olmasi ve bir
toplumun kendini ifade tarzi olmasidir (Albayrak, 2013). Bu noktada topluluklarin degerlerini,
ideolojilerini, kimligini ve siirdiiriilebilirligini de saglamaktadir (Getz, 2008). Diinyada cok
sayida tilke; yoresel, ulusal ve uluslararasi festivalleri ile her yil on binlerce turisti cekmektedir
(Ilban ve Komiir, 2019:276). Bu kapsamda Gdlciik, Korfez, Kartepe belediyelerinin destinasyon
rekabet avantajini yeterince kullanamadigi, destinasyonun ve turizmin siirdiiriilebilirligine
yeterince katki saglayamadigi anlagilmustir.

Diger yandan merkezi yonetimlerin yoreyle 6zdes, bilinen {irtinler ile bunlarin regeteleri,
hikayeleri, gorselleri gibi ayrmtilan1 paylastigi ancak diger {iriinlere pek yer vermedigi ve
ayrmntilarii da paylagsmadig goriilmiistiir. 1l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiiniin Kocaeli'nin
gastronomi potansiyeline yonelik en genis ve kapsamli bilgiyi vererek destinasyonun gastronomi
cekiciliginden yararlandigr ancak tamamiyla potansiyeli ortaya koyamadigi anlagilmustir.
Caligmanin giris boliimiinde belirtildigi gibi Kocaeli’de cografi isaretli {irinlerin say1s1 artmis ve
bagvuru siirecinde yoreyle 6zdes iiriinler bulunmasima ragmen bunlarla ilgili glincel bilgilere yer
verilmedigi goriilmiistiir. Bu kapsamda destinasyon rekabet avantajjmin da yeterince
kullanilmadig dikkat ¢ekmistir.

Merkezi yonetimlerin (Kocaeli Valiligi ve 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii) yani sira Biiytiiksehir
Belediyesi ve merkez ilge olan Izmit Belediyesi'nin web sitelerinde; Kocaeli’yle amlan ve cografi
isaret alan yoresel tatli Pismaniye tanitilmis, turistik tirtin haline gelen bu tathmn tarihgesi,
recetesi ve gorsellerine yer verilmigtir. Pigmaniyenin uluslararas: piyasalarda yerini almas: ve
korunabilmesi i¢in 13.06.2001 yay1n tarihi ile mense isareti alinmis ve cografi isaretli Kocaeli'nin
ilk iiriinii olmustur (YUCITA, 2018). Bu anlamda pismaniyenin turistik iiriin olarak web sitesinde
yer almasi Kocaeli destinasyonuna farkindahk vyaratmakta, destinasyonunun diger
destinasyonlarla rekabet edebilmesine olanak saglamaktadir. Cografi isaretli iiriinlere web
sitelerinde yer verilerek yerel kalkinmaya da destek olunabilir.

Paylasilan yerel gastronomi {iiriinleri haricinde diger yoresel lezzetlere ve geleneksel mutfak
araclar gibi gastronomi unsurlarina yer verilmedigi, gorsel paylagimlarinin da az oldugu dikkat
¢ekmistir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda paydaslarin web sitelerinde yer alan gastronomi bilgi
icerikleri; Kocaeli mutfag1 ve ozellikleri, Yoresel yemekler, Yoresel yemek tarifleri, Yoresel
yiyeceklerin gorselleri, Yoresel tarim {iiriinleri, Yoresel tarim iirtinlerinin gorselleri, Restoranlar
ve tanitim bilgileri, Yiyecek cesitliligi, Kiiltiirel Kimlikler/cesitlilik, Gastronomi Festivalleri vb.
etkinlikler basliklarinda 6ne ¢ikmistir. Bu basliklar aslinda Kocaeli'nin gastronomik kimliginin
de bir gostergesidir. Harrington (2005) tarafindan tanimlanan “’gastronomik kimlik”” kavramu, bir
bolgenin yeme i¢me ile iliskili 6zelliklerinin gevre ve kiiltiir olmak {izere iki temel faktor
tarafindan olusturuldugunu vurgulamaktadir. Gastronomik kimligi olusturan cevre faktorii
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altinda cografya, iklim, mikro iklimler, yOreye ait iiriinler ve yeni tirtinlerin yéreye uyumu yer
alirken; kiiltiir faktorii altinda tarih, etnik gesitlilik, deneme yarnilma, gelenekler, inanglar ve
degerler yer almaktadir. Destinasyonun sahip oldugu cevresel ve kiiltiirel faktorler de
destinasyon mutfagimin kendine 6zgii 6zelliklerinin, diger bir deyisle gastronomik kimligin
sekillenmesinde etkili olmaktadir. Gastronomik kimligin ¢iktilar1 da destinasyonun cevresel ve
kiiltiirel 6zelliklerini tasiyan yerel yiyecek -icecekler ile yerel yemekler olmaktadir (Nebioglu,
2017: 41). Bu kapsamda Kocaeli'nin kiiltiirel faktorlerinin belirlenmesinde etkili olan demografik
yapisina bakildiginda; Cerkezler, Giirciiler, Abhazlar gibi Kafkas halklarindan, Bosnaklar,
Bulgaristan, Arnavutluk, Yunanistan, Makedonya vb. Balkan halklarina ve hatta iilkemizin
Karadeniz, Dogu Anadolu halklarindan, Kocaeli ili yerlisi sayllan Manavlara kadar zengin bir
cesitlilik gosterdigi vurgulanmaktadir. Kocaeli'nin bu kiiltiirel kimliklerle 6zdes yemeklerinin
gastronomi tirtinlerine yanstyarak ¢ok cesitli ve zengin bir mutfak kiiltiiriinii i¢cinde barmdirdig:
ifade edilmektedir (Uziimcii vd., 2017:133). Tlaveten Kocaeli'nin cevre faktorlerine bakildiginda;
essiz dogasi (gol-dag- deniz {igliisii) ve zengin flora/ faunasi, yorede yetisen sebze/ meyve ve
hayvansal gidalarda da gesitlilik yaratmaktadir. Bu kapsamda Kocaeli mutfaginin genellikle
yoresel otlar olmak {izere hamur isi yiyeceklerden olustugu, daha az olarak et yemeklerinin
sofralarda yer buldugu soylenebilir. Kisacas1 web sitelerinde yer alan gastronomi bilgi igerikleri
Kocaelinin gastronomik kimliginin sekillenmesine ve ortaya cikarilmasina yonelik onemli
bilgiler sunmaktadir.

Bulgular kapsaminda goriilmiistiir ki; destinasyon yonetimi paydaslarindan bazilar1 “Turizm
Rehberi” hazirlayarak web sitelerinde paylasmistir. Bu kapsamda Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi'nin web sitesi ana sayfasinda “Kocaeli ve Turizm” bashig: altinda “’Kocaeli Turizm
Rehberi”ne yer verilmigtir. Turizm rehberinde yerel gastronomi iirtinleri Tiirkce “Nerede Ne
Yenilir Ne Alinir?” ve ingilizce “What To Eat? What To Buy?”” basliklar1 altinda yer almistir.
Rehber 220 sayfadan olusmus, 17 sayfasi (151-168. sayfalar) yerel gastronomi {iriinlerine
ayrilmistir. Izmit Belediyesi web sitesi ana sayfasinda da “Turizm” baghg altinda “Turizmit”
adiyla bir turizm rehberi vardir. Rehber 35 sayfadan olusmus, sadece 1,5 sayfasinda gastronomi
iirtinlerine yer verilmistir. Kartepe Belediyesi web sitesi ana sayfasinda ise “Turizm” bashg1
altinda “Kartepe’de Turizm Rehberi” olusturulmustur. Dort boliimden olusan bu bashigmn bir
boliimiinde “Nerede Yemek Yenir” alt bashg: yerel gastronomi {iriinlerine ayrilmistir. Kartepe
turizm rehberinin geneline bakildiginda gastronomi {iriinlerinin diger ti¢ boliim kadar yer aldig:
goriilmiistiir. Bu bulgu 6nemli bir turizm destinasyonu olan Kartepe’ye gelen ziyaretgilerin yeme
i¢me ihtiyaclarina yonelik bilgilendirildigini ancak yukarida da ifade edildigi gibi sadece ticari
restoranlar kapsaminda bilgilendirmenin yapildigimi yerel gastronomi c¢ekiciliklerinden
yeterince yararlanilmadigini gostermistir. Genel olarak destinasyon paydaslarmin gogunun yerel
gastronomi ¢ekiciliklerine yer vermedigi, turizm rehberi olusturmadigi, olusturan paydaslarin
da Kocaeli'yi temsilen turizm rehberlerinde yerel gastronomi iiriinlerine yetersiz diizeyde yer
verdigi goriildiigiinden paydaslarin destinasyon rekabetini gastronomi unsurlari {izerine
kurmadig1 anlagilmistir. Bu bulgu, Yilmaz ve Ozdemir’in (2015) benzer calismasinda belirttigi
gibi, Hjalager'in (2002) tarumladigi destinasyonlarin gastronomi turizmindeki gelisim
sathalarindan ilki olan mevcut yerel gastronomik iirtinlerin daha fazla turist gekmek icin
kullanilmas: safhasinda kaldig1 sonucuyla paralellik gostermistir.

Tema 3: Web Sitelerinde Gastronomi Bilgi i¢eriklerine Ulasilabilirlik

Destinasyon yoOnetimi paydaslariin web sitelerinde yerel gastronomi bilgi igeriklerine
ulagilabilirlik degerlendirilmistir. Bu kapsamda: Kocaeli 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirltigii ‘Kiiltiir’
“Yoresel Yemekler’, Basiskele Belediyesi ‘Basiskele’yi Kesfet” ‘Nerede Yemek Yenir, Gebze
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Belediyesi ‘Tarihge” “Yoresel’, Dilovas: Belediyesi ‘Dilovasi’'m Taniyalim’ ‘Kiiltiir ve Turizm’,
Golciik Belediyesi “Turizm’ “Yemek Kiiltiirii’, [zmit Belediyesi ‘Turizm’ “Turizmit’, Kartepe
Belediyesi ‘Turizm’ ‘Kartepe’yi Tantyalim’, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ‘Kocaeli ve Turizm’
‘Turizm Rehberi” alt bashiklarindan yerel gastronomi iiriinlerine dolayll olarak ulasilmigtir.
Sadece Kocaeli Valiligi'nin web sitesinde dogrudan yerel gastronomi iiriinlerine yer verilmisgtir.
Cogunlukla web sitelerinde birkag alt baghktan sonra bilgilere ulagildig1r bu durumda yoreyi
ziyaret etmek isteyen turistlerin yerel gastronomi unsurlar1 hakkinda giivenilir bilgilere hizli ve
kolay ulasamadiklar1 anlasilmistir. Bu durum, turisti seyahatini planlama asamasinda iken
destinasyondan uzaklastirdigin1 ve Kocaeli'nin destinasyon rekabetini daha web sitesinde
kaybedebilecegini ortaya koymustur. Destinasyona ait web sitelerinin, destinasyon tanitimindaki
Oonemi ve ziyaretcilerin en kolay ulasabilecegi bilgi kaynag1 olmasi nedeniyle paydaglarin
turistleri destinasyona giidiilemeye yonelik web sitelerini yeniden diizenlemeleri 6nem arz
etmektedir.

Destinasyon tanitimi ve pazarlamasmda ¢nemli bir ara¢ olan sosyal medyanin, segilen merkezi
ve yerel yonetimlerin tiimii tarafindan kullanildig1 ve web sitelerinden sosyal medya hesaplarina
erisimin saglandigr anlagilmistir. Sosyal medya gastronomi {iriinlerinin tanitilmasmda,
yayilmasinda etkilidir ¢iinkii bu hesaplar agizdan agiza pazarlama araci olarak gorev yapmakta
ve turizm rekabet giicii icin stratejik bir onem saglamaktadir. Bu anlamda yerel yonetimlerin bu
glicii kullandig1 goriilmiistiir. Golciik Belediyesi'nin web sitesinde site i¢i arama 06zelliginin
olmas1 da ziyaretcilerine navigasyon hizmeti sundugunu ve site icinde kaybolmalarim
engelledigini ya da istedikleri bilgilere c¢abuk ulasmalarini saglamaya yonelik hizmet
sunduklarini gostermistir. Ozetle segilen merkezi ve yerel yonetimlerin giiniimiizde énemli bir
destinasyon pazarlama araci olan sosyal medyay1 kullandiklar1 ancak gastronomik ¢ekicilikler
tizerinden kullanim amaglarimi dncelemedikleri anlagilmigtir. Sosyal medya turizm aktivitesinde
bulunmak isteyenlerin en kolay ulagabilecekleri bir mecra olarak yiiksek etkilesimli yapisindan
dolay1 yonlendirici ve destekleyici bir role sahiptir. Bu kapsamda bilgi teknolojisinin hizla
gelismesiyle birlikte, pazarlama araclar1 ve stratejileri i¢cin miisteri-miisteri etkilesiminin emsalsiz
Onemini ortaya koymaktadir (Aktan, 2018: 232).

Elde edilen veriler ¢ercevesinde bazi paydaslarin web sitelerinde ¢oklu dil segeneginin olmasi
gastronomi bilgilerine ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Ancak bu say1 sinirl ve yetersizdir. Kartepe
Belediyesi'nin web sitesinde Tiirkge haricinde iki dil (Ingilizce, Arapga), Kocaeli Il Kiiltiir ve
Turizm Miidirligi ile merkez ilge olan Izmit Belediyesi'nin web sitesinde ise bir dil (ingilizce)
secenegi oldugu goriilmiistiir. Ancak yonetimlerin ¢ogunda c¢oklu dil segenegi olmadig1 bu
nedenle sadece yerli turistlere seslendikleri, yabanci turist kazanmaya yonelik gastronominin
cekiciliginden yararlanmadiklar1 bu kapsamda destinasyonu tanitmaya ve gastronomi turizmini
gelistirmeye yonelik web sitelerinde etkili bir pazarlama iletisimi izleyemedikleri anlasiimistir.
Kirdkoh ve Ngamrung (2019), iki dille hazirlanan web sitelerini incelemis ve satis1 artirmak igin
iki dille hazirlanan web sitelerinin etkili bir pazarlama iletisim araci oldugunu ortaya koymustur.
Eryilmaz ve Zengin'de (2011) destinasyon pazarlamasinda web sitelerinin roliinii arastirmis,
yabanci turistlere hitap edilebilmesi icin web sitelerinin farkli dillerde hazirlanmis olmas: ve
siteyi ziyaret edenlerin “dil secenegi” meniisiinden secimlerini yapabilmeleri gerektigine yonelik
bir model 6nerisi sunmuslardir. Bu nedenle paydaslarin web sitelerinde ¢oklu dil segenegini
kullanmalar1 6nemli ve gereklidir. Ciinkii destinasyon web siteleri, turistler icin 6nemli referans
kaynaklaridir ve destinasyon imaji iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Ozellikle kiiresel dlcekte
bolgelere ve turizm isletmelerine yonelik turistlerin dikkatini ¢ekme ve talebi kendine
yonlendirerek, rekabet avantajina sahip olmalarinda web siteleri etkili olabilmektedir (Unal ve
Celen, 2020: 31).
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Tema 4: Web Sitelerinde Paylasilan Gastronomi Bilgi i¢eriklerinde Uyum

Secilen paydaglarin web sitelerinde yer alan gastronomi bilgi igeriklerinin incelenmesi
kapsaminda destinasyon yonetimi paydaglarinin ortak bir yonetim anlayis: sergileyemedikleri
bu kapsamda paydaslar arasinda koordinasyon eksikligi oldugu goriilmiistiir. Oysa secilen
merkezi ve yerel yoOnetimlerin Ozellikle destinasyon tamitimi agisindan aktif bir rol
iistlenmelerinin, destinasyon yonetiminin etkinligi agisindan ¢nemli oldugu, bu paydaslarin
isbirligi ve uyum igerisinde hareket etmesinin etkiyi arttiracagi ifade edilmistir (Akkus ve Akkus,
2019: 253). Ciinkii paydaslar arasinda amag birligi saglanarak uzun siireli strateji gelistirilmesi
sonucu ortaya ¢ikan koordinasyon, rekabetin artmasinda ve hedeflere ulasilmasinda oldukca
etkili olmaktadir. Bu kapsamda ozellikle planlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, uzun
donemli maliyetlerin azalmasi ve arzu edilebilir politikalarin olusturulabilmesi i¢in destinasyon
yonetimi paydaslariin uyum i¢inde ¢alismalar1 6nemlidir (Inanur, 2019: 527).

SONUC ve ONERILER

Kocaeli destinasyon yonetimi paydaslari arasindan secilen Kocaeli Valiligi, Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii ile il ve ilge belediyelerin web sitelerinde yaptig1 gastronomi unsurlarma yonelik
bilgilendirmelerin igerigini ortaya ¢ikarmak ve destinasyon pazarlamasi ve rekabetciliginde
gastronomi iirtinlerinin kullanimimi degerlendirmek amacryla yapilan bu ¢alismada asagidaki
sonuglara ulagilmistir.

Secilen destinasyon yonetimi paydaslarinin web sitelerinde yer alan gastronomi bilgi
iceriklerinde; Kocaeli mutfag1 ve ozellikleri, yoresel yemekler- regeteleri ve gorselleri, yoresel
tarim tiriinleri ve gorselleri, gastronomi festivalleri, restoranlar, kiiltiirel kimlikler ve yiyecek
cesitliligi bashklarmin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda turizmin gelistirilmesi ve
yonetilmesi konusunda etkin kurumlar olan Kocaeli Valiligi ile 11 Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii'niin web sitelerinde yerel gastronomi iiriinlerine (pismaniye, sebze, et ve hamur isi
yerel lezzetler) yonelik bilgilendirme yapildig1 saptanmistir. Bu durumda paydaslarm bolgesel
rekabette avantaj elde etmeye calistiklar1 ve destinasyona 6zgii olma 6zelligiyle fark yaratan bir
pazarlama unsuru olarak yerel gastronominin gekiciliinden kismen yararlandiklari ortaya
koyulmustur. Bu durumun belediyeler acisindan da benzer oldugu belirlenmistir. Calisma
kapsamina alinan on ii¢ belediye arasindan yedi belediyenin web sitelerinde yerel gastronomi
iirtinlerine yeterli olmasa da yer verildigi ancak alt1 belediyenin web sitesinde gastronominin
hicbir unsuruna yer verilmedigi tespit edilmistir. Baz1 belediyelerin ise yerel gastronomi
iirtinlerinin yerine restoranlar moniilerinde yer alan yemekleri tanitarak, isin ticari boyutunu
onceledigi yerel yemeklerin sunuldugu yerel restoranlarin da destinasyonda pek bulunmadig:
dikkat cekmistir. Bu kapsamda web sitelerinde yer alan gastronomi bilgi igerikleri genellikle en
cok bilinen pismaniye, simit gibi yerel gastronomi {iriinleriyle sinirl kalmis, gastronomi turizmi
kapsaminda ele alinabilecek gastronomi pazarlari, yiyecek iiretim yerlerine seyahatler, gida
fuarlari, yemek sovlari, yoresel ve kaliteli yiyecekleri deneyimlemeye yo&nelik aktiviteler
konusunda bilgilendirme yapilmadig1 ortaya koyulmustur. Bu durumda gastronomi iiriinlerinin
destinasyon pazarlamasinda etkili bir arag olarak kullanilmadigy, etkili iletisimin saglanamadig1
dolayistyla gastronomi potansiyeli yiiksek olan Kocaeli'nin bu durumu rekabet avantajina
ceviremedigi saptanmustir.

Paydaslarin ¢ogunun web sitelerinde tarimsal {iiriinlere yer verildigi ancak Golciik belediyesi
disinda tarimsal iiriinlere yonelik gastronomi festivallerine/ etkinliklerine yer verilmedigi
saptanmistir. Bu kapsamda destinasyonun tamitilmasinda ve pazarlamasinda festivallerin
yliksek etkisinin kullanilamadig, Kocaeli'nin ulusal ya da uluslararasi gapta bilinirligine yeterli
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katki saglanamadig1, gastronomi turizminin gelisimine ve destinasyonunun siirdiirebilirligine de
yeterli ~ destek  verilemedigi gibi yerel kalkinmanin  gelismesine de  katki
sunulamadigi/sunulamayacag1 ortaya koyulmustur. Bu kapsamda destinasyon tamitimi ve
rekabeti konusunda gastronomik bilgilendirmenin yeterli ve etkin yapilmadig1 ve destinasyon
pazarlamasmin bu yoniiyle eksik birakildigi sonucuna wulasilmistir. Destinasyonlarin
pazarlamasinda gastronomik etkinliklerin 6nemi ve destinasyonu 6zel yapan bu etkinliklerle
destinasyonunun popiilaritesinin artacagi unutulmamalidir.

Cogu paydasimn web sitelerinde 6nemli bir turizm {iriinii olan gastronomi bilgi igeriklerine
dogrudan ulasilamadig1 dolayisiyla destinasyonu ziyaret etmeyi diisiinen turistlere hizli ve
giivenilir bilgi verilemedigi tespit edilmistir. Bu tespit; turistin seyahatini planlama agsamasinda
iken destinasyondan uzaklasabilecegini ve Kocaeli'nin destinasyon rekabetini daha web
sitesinde kaybedebilecegini ortaya koymustur. Destinasyona ait web siteleri tanitim ve
pazarlama araci olarak ziyaretcilerin en kolay ulasabilecegi bilgi kaynag1 oldugundan Kocaeli
destinasyon paydaglarinin yerel gastronomi ¢ekicili§ine yonelik ortak mesaj vermeleri ve web
sitelerini giincellemeleri destinasyon yonetim etkinliginin artirilmasinda énemlidir.

Sonug olarak, paydaglara ait web sitelerinde gastronomi unsurlarina yeterince yer verilmedigi,
web sitelerinin birinde yer alan bilgilerin digerinde olmadig1 (koordinasyon eksikligi), giincel
bilgilerin paylasilmadig: ve yerel gastronominin gekiciliginden yeterince yararlanilmadig: tespit
edilmistir. Bu tespit ile Kocaeli'nin zengin gastronomi potansiyeline ragmen destinasyon
rekabetinin gastronomi ya da gastronomi turizmi iizerine kurulmadig1 ortaya koyulmustur. Bu
durumda gastronominin/gastronomi turizminin destinasyon pazarlama araci olarak etkili
kullamilmadig1, Kocaeli'nin turizm gelirlerini artirmak, istihdam yaratmak, gastronomi
turizminin etkisiyle turizmi bolgesel ve mevsimsel olarak (on iki aya) yaymak, turistlerin ilgisini
stirdiirmek, kisacast Kocaeli'de siirdiirebilir turizmi saglamak amaciyla gastronominin
cekiciligine yonelik ortak bir yonetim anlayist benimsenmedigi sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda agsagidaki dneriler getirilmistir.

+ Kocaeli destinasyon yonetimi paydaslari, destinasyonun siirdiirebilirligi ve yerel
kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ortak bir destinasyon yonetim plani hazirlamalidir. Gastronomi
tirtinlerinin stirdiiriilebilirligi yerel halkin kalkinmasma da katki saglayacagimdan bu planda
gastronomi ¢ekiciliklerine turizm degeri olarak 6zel bir yer verilmelidir.

+ Destinasyon yonetimi paydaslar1 bir araya gelerek gastronomi ¢ekiciliklerine yonelik
hazirlanan plan ¢ergevesinde web sitelerini diizenlemeli ve koordineli ¢alisarak bu konuda ortak
mesaj vermelidir.

+ Tium paydaslar Kocaelinin gastronomik ¢ekiciligini destinasyon tanitimi ve

pazarlamasinda rekabet avantaji saglayacak sekilde kullanmalidir. Bu kapsamda Yaratici Sehirler
Agr'na Gastronomi Sehri olarak katilabilecek potansiyele sahip olan Kocaeli'nin, bu potansiyeli
web sayfalarinda goriiniir olmalidir. Kocaeli destinasyon yonetimi paydaglarmin Yaraticl
Sehirler Ag1'na Gastronomi temasiyla iiye olabilmek igin bagvuru yapmasi ve siirecin web
sitelerinden giincellenerek duyurulmas: destinasyonun imaji, stirdiiriilebilirligi ve kalkinmasi
bakimindan 6nemlidir.

+ Gastronomi turizminin gelistirilmesi ile turizm faaliyetleri tiim yila yayilabilir, boylece
Kocaeli tiim y1l boyunca turizm etkinliklerine ev sahipligi yapabilir ve turistik cazibe merkezi
haline gelebilir.

+ Kocaeli gastronomi potansiyeli goz 6niine alinarak web sitelerinde daha fazla gastronomi
cekiciliklerine (yemek recgeteleri, yemeklerin yapilis1 ve hikayeleri, festivaller, geleneksel araclar
vb.) yonelik bilgilendirmeler yapilmali ve bu bilgilendirmeler giincellenerek farkl dillerde hizl
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ve glivenilir bir sekilde web sitesi ziyaretgilerine ulastirilmalidir. Gastronomi bilgi igerikleri yazili
ve/veya gorsel metinler olarak (video, resim, yazi gibi) farkli formatlarda hazirlanmali ve
ziyaretgilerin dikkati ¢ekilmelidir. Boylece destinasyona ulusal ve uluslararas: diizeyde turist
cekilebilir, tanmirlig1 artabilir, yerel kalkinmaya ve carpan etkisiyle {ilke kalkinmasma katki
saglanabilir.

+ Cografi isaretli iiriinlerin basvuru stirecleri takip edilerek tamamlanmali, bu {iriinlere
yerel restoranlarda yer verilerek turizme kazandirilmali ve web sitelerinden mutlaka
duyurulmalidir.

+ Kocaeli'nin zengin gastronomi potansiyelini tanmitacak ve turistleri destinasyona
glidiileyecek yasayan gastronomi miizeleri agilmali ve bu miizeler web sitelerinde sanal tur
kapsaminda ziyaretcilere gezdirilmelidir. Boylece gastronomi turizmi kapsaminda destinasyon
pazarlamasi ve rekabetinde avantaj saglanmalidir.

Bu calismada gastronomi iiriinlerinin destinasyon pazarlamas: ve rekabetindeki 6nemine vurgu
yapilarak destinasyon yonetimi paydaslariin konuya dikkatini ¢ekmek istenmistir. Literatiirde
Kocaeli 6zelinde benzer bir calismaya rastlanilmamasi ¢alismay: bu yoniiyle onemli kilmakta ve
Kocaeli destinasyon pazarlamasi ile gastronomi alan yazinina katki saglamasi {imit edilmektedir.
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