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Oz

Son ¢alismalar, is-aile yasam ¢atismasinin ¢alisanlarda ytiksek stres, diisiik is ve yasam doyumu
ile sonuglandigini; algilanan sosyal destek ile hem doyum hem de gatigma diizeyleri arasinda
iliski oldugunu gostermistir. Calismanin amaci, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri ve is
stresinin, algilanan sosyal destegin ve is-yasam doyumunun is-aile yasam catismasina etkilerini
incelemektir. Calisma, Kusadast ve Istanbul’daki 5 yildizl1 316 otel ¢alisan ile gerceklestirilmistir.
Dogrulayici faktor, Pearson korelasyon, basit dogrusal regresyon ve Sobel aracilik analizleri
kullanilmus, is stresi ve ¢atisma degiskenleri arasinda anlamli pozitif, catisma degiskenleri ile hem
sosyal destek hem de doyum Olclimleri arasinda negatif iliskiler bulunmustur. Is-aile/aile-is
catismasi ve is doyumu arasinda is stresinin, is-aile/aile-is ¢atismasi ve yasam doyumu arasinda
is doyumunun, aile-is catismasi ve yasam doyumu arasinda ise sosyal destegin kismi aracilik
etkisi bulunmustur. Aile iligkilerinde yasanan sorunlar ve is-yasam doyum diizeylerinin diisiik
olmasi, isgorenlerin is-aile yasam catismasi diizeyini arttirmaktadir. Yiiksek diizeyde is-aile
catismasi ve is stresi ise aile-is catismasina sebep olmaktadir.
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Abstract

Recent studies reveal that the work and family life conflicts result in high levels of stress and in
low levels of job and life satisfaction in employees. Also, they showed that there are correlations
between perceived social support and both the intensity of conflicts and the levels of satisfaction.
The aims of present study were to investigate the correlations between these variables, and the
impacts of work stress, perceived social support and job and life satisfaction on work-family life
conflicts. The study was conducted by surveying 316 hotel employees who were employed at the
various departments of five-star hotels in Kusadasi and Istanbul. Pearson correlation analyses
and simple linear regression analyses were used for statistical testing. A significant positive
correlation was found between conflict variables and work stress however; negative correlations
were obtained between conflict variables and both social support and satisfaction measures. A
series of linear regression analyses revealed that family-work conflict, job and life satisfaction
were the significant predictors of work-family conflict and, work-family conflict and work stress
were the significant as predictors of family-work conflict. Problematic family conflicts and low-
level work- life satisfaction have increased the work-family conflicts. The high-level work-family
conflict and work stress also cause a family-work conflict.
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Social Support.
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GIRIS

Calisanlarin doyum diizeyleri ve psikolojik durumlari, turizmde miigteri memnuniyetini ve
hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Emek yogun bir sektdr olan turizmde, uzun calisma
saatleri, is belirsizligi ve stresli calisma ortami gibi sorunlar ¢alisanlarin is doyumunu azaltirken;
hafta sonlar1 ve 6zel giinlerde islerin yogun olmasi, calisanlarin 6zel yasamina ve aile hayatina
ayiracaklar siire ve enerjiyi stnirlamaktadir.

Yakin bir ge¢mise dayanan is ve aile yasaminin ayr1 alanlar oldugu diisiincesi, giiniimiizde bu
iki yagsam alani arasindaki yayilma (Higgins ve Duxbury, 1992; Ilies, Wilson ve Wagner, 2009) ya
da gecis etkisine (Baker, Demerouti ve Dollard, 2008) yerini birakmistir. Yasam alanlar1
arasindaki bu etkiler, aktarilan negatif ya da pozitif deneyimler iizerindendir. Zorlu yasam ve
calisma kosullar1 ayn1 anda her iki yasam alanindan da basar1 ve doyum saglamanin gii¢
oldugunu, bir alana verilen emek ve ayrilan zaman arttikca diger alanin ihmal edilebilecegine
yonelik gostergelerdir. Dolayisiyla toplumsal normlarla gelisen cift gelirli-cift kariyerli giintimiiz
yeni aile yapisinda, aile ve is yasamina ait {istlenilen rollerin es zamanl talepleri, bireylerin
ikilemde kalip catisma yasamasina neden olabilmekte, yasanan bu ¢atisma bireylerin is ve yasam
doyumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Birey s6z konusu gereklilikler nedeniyle bir
yandan kendini bask: altinda hissetmekte diger yandan onceliklerini belirleme konusunda rolleri
arasinda catisma yasamaktadir. Boyle bir durumda, sosyal destek alinmasi bireyin is-aile yasam
dengesinin kurulmasina katkida bulunarak, is-aile yasam catismalarni ve is stresini
azaltabilmektedir. Aksi takdirde yasanan bu rol catismalari is-aile gatismasi odakli ise,
fiziksel/psikolojik sagligin bozulmasi (Frone, Russell ve Cooper, 1997), ebeveynlik/evlilik/genel
yasam doyumunda azalma (Polatgi, 2015), vb., aile-is catismasi odakli ise is doyumunda azalma,
ise gec kalma, isten ayrilma niyeti, performans ve motivasyon diisiikliigii gibi orgiitsel sonuglar
dogurmaktadir (Odle-Dusseau, Britt ve Bobko, 2011).

Neticede is-aile, aile-is ¢atismasi, is doyumu, yasam doyumu, is stresi ve algilanan sosyal destek,
kavramlarinin birbirleri ile etkilesim icinde oldugu goriilmektedir. Isgiiciiniin dneminin siirekli
vurgulandig1 emek-yogun turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlarinin s6z
konusu degiskenler yoniinden incelenmesi, daha etkin ve verimli ¢alisma kosullarmin
saglanmas, is ve yasam doyumunun nasil yiikseltilebilecegi ve olas: durumlarda is-aile yasam
catismasimin nasil etkin yonetilebilecegi konusunda yol gosterecek olmasi bakimindan 6nemli ve
gereklidir. Bu cercevede calismada ele alinan kavramlarin baglantilar1 incelenerek, isletme
yonetimi ve politikalar1 agisindan uygulamaya dair bazi Ongoriilerin - olusturulmas:
hedeflenmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Is-aile yasam catigmasi (IAYQ) arastirmalari, Kahn ve arkadaslarmn (1964) is stresinin temel
nedeni olan roller arasi ¢atismayi tanimlamalariyla baslamis (Ocal, 2008; Diker, 2010), cift
kariyerli, ¢ift gelirli ailelerin artigiyla her gegen giin daha da énem kazanmustir (Casper vd., 2011).
IAYC, temelde sosyal bir roliin, diger bir sosyal rolii engellemesi oldugundan, bireyin aile yasami
is yasamini olumsuz etkileyebilecegi gibi, is yasami da aile yasamini olumsuz etkileyebilir.
Dolayisiyla IAYC, “is-aile catismasi (IAC)” ve “aile-is catismas1 (AIC)” olmak iizere iki yonliidiir.
Bireyin ailevi rolleri, is ile ilgili rollerini yerine getirmesini engelliyorsa AIC; is rollerinin
gereklilikleri aile rollerini engelliyorsa IAC yasanmaktadir (Byron, 2005). Bireyler, catismalardan
sadece birini ya da es zamanli her ikisini de yasayabilmektedirler (Ocal, 2008). Gutek, Searle ve
Klepa (1991), bireylerin bu ¢ift yonii ¢atisma tiiriinden aile-is ¢atismasini daha az algiladiklarim
belirtirken, nedenini; ev islerinin daha esnek olmasi, bireylerin ev yasamlari tizerinde daha fazla
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kontrol sahibi olmasi ve igle ilgili sorumluluklarin ailevi sorumluluklarindan daha kolay
belirlenebilir nitelikte olmasina dayandirmaktadirlar.

Yasam kavrami bu ¢alismada, “is ve is dist alanlarin toplami” olarak formiile edilmistir. Bu
dogrultuda, bireyin is dis1 yasamu ile ilgili genel duygusal tepkisi ya da hayata yonelik tutumu
“yagam doyumu” (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009); isini degerlendirmesinden kaynaklanan
pozitif duygusal durumu “is doyumu” olarak tanimlanmaktadir (Wilkin, 2012). Bireyler
zamanlarinin ¢ogunu is ortaminda gecirmekte ve is rollerini, eksiksiz ve en iyi sekilde yerine
getirmeye dair beklentilere cevap vermeye calismaktadirlar. Bu beklentiler, ¢calisma ortaminda
bireyi gerilimli hale getirebilmektedir. Bu durumla ilgili olarak modern ¢agin sorunu olan “is
stresi” kavrami ortaya ¢ikmustir. Is stresi, calisanin sadece is yasamini degil, cesitli kuramlarda
da agiklandig: gibi, aile yasamimn da etkileyebilmektedir.

Is stresi tartismalar1 Kurt Lewin'nin “Alan Kuram1” ve “Davranis” tanimina dayanan (Erdem,
Aslan ve Sarigiizel, 2009) sosyal destek kavrami tizerinde durulmaktadir. Sosyal destek, bireyleri
stresin etkilerinden korumaya yonelik sosyal etkilesimler ve kisileraras: iletisimleri kapsar
(Aycan ve Eskin, 2005). Bu tiir destekler gerek giinliik yasamda gerekse kriz ve ihtiyag anlarinda,
stresin olumsuz etkilerini azaltabilmektedir (Sayilan ve Boga, 2018).

Catisma ve doyum degiskenleri agisindan ilgili yazin tarandiginda, IAYC nin hem is doyumu ile
dogrudan iliskili oldugu hem de bu iliskiye baz1 degiskenlerin aracilik etti§ine dair arastirma
bulgularmin varlig1 dikkati ¢ekmektedir. Adams vd., (1996), IAYC'nin is doyumu {izerinde
dogrudan etkili oldugunu belirtirken, Netemeyer vd., (2004), IAC ile is doyumu arasindaki
iliskiye is stresinin; AIC ile is doyumu arasindaki iliskiye ise is stresi ve performansin ayr1 ayri
aracilik ettigini vurgulamaktadir. Ote yandan Grandey ve Cropanzano (2005), calisanlarin TAC
diizeylerinin is doyumu diizeyleri ile negatif iliskili oldugunu, AIC'nin ise is doyumu ile bir
iliskisinin bulunmadigini bildirmektedir. IAYC ile yasam doyumu iliskisinin negatif oldugu
sonucuna varan ¢alismalarin (Karabay, 2015; Tasdelen-Kar¢kay ve Bakalim 2017) yan1 sira, bu
degiskenler arasinda iliski bulunmadigini gosteren galismalar da vardir (Uziimcii ve Akpulat,
2017). Ozetle, mevcut calismalar catisma ve doyum degiskenleri arasindaki iliskinin dogasi
konusunda farkli yonde bulgular ortaya koymustur.

Ote yandan literatiirde ATYC ile stres arasindaki iliski de tartigilmistir. Efeoglu ve Ozgen’in (2007)
IAYC catismast ile is stresi iligkisini inceledigi calismanda, is-aile ¢atismasinin is stresi ile pozitif
yonde iligkili oldugu, AlC'nin ise, is stresi ile iligkili olmadig1 bulunmustur. Baska bir ¢alismada
(Erdem, Aslan ve Sarigiizel, 2009), is stresi arttikca AIC'nin arttig, dolayisiyla AIC deki
degisimin is stresi ile agiklanmasinin miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Ogztiirk’iin (2008) calisma
bulgulars, IAC'nin, is stresindeki varyansin beste birinden fazlasimi agikladigini, Karatepe ve
Baddar (2006) ise calisanlarin IAC diizeylerinin is stresi diizeyleri tizerinde etkili oldugunu,
ancak AIC'nin is stresi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gostermistir. Karakas ve
Sahin’in (2017) arastirma sonuglari, is-aile gatismasi ile is stresi arasinda orta diizeyde olumlu bir
iliski bulundugunu gostermistir. Genel olarak bu sonuglar, 6zellikle IAC arttikca is stresinin de
arttigini tutarh bir sekilde ortaya koymaktadir.

Is stresi ve is doyumu iliskisinin incelendigi ¢alisma sonuglari, bu iki degiskenin negatif yonde
iliskili oldugu konusunda goriis birligi icerisindedir (ismail vd., 2009; Karabay, 2015;
Tekingilindiiz vd., 2015). Arastirmalarda yasam doyumunun ¢ogunlukla genel stres diizeyiyle
iliskisi incelenmistir. Yasam doyumu ile is stresi iliskisinin ele alindig1 bir ¢alismada bulgular, iki
degisken arasinda negatif yonde bir iliskiye isaret etmektedir (Ciftci ve Giiner, 2018). Polatct

1926



Gozde KARABACAK wve Hacer HARLAK

(2015) ise yasam doyumu ile algilanan sosyal destek arasinda anlamli pozitif iliski bulmustur.
Sonug olarak ilgili literatiirde baz1 geliskili bulgular bulunmakla birlikte bu ¢alismada ele alinan
tiim kavramlarin birbirleriyle karsilikli iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore, is-aile yasam
catismasi arttikga is stresi artmakta, is ve yasam doyumu azalmaktadir. Algilanan sosyal destek
artikga ig stresi azalmakta, buna karsilik yasam doyumu artmaktadir.

Bu calismada ele alinan degiskenlerin birbiriyle karsilikl iliskileri yerine daha ¢ok tiimiiniin
birbiriyle iliskilerinin nasil bir oriintii olusturduguna odaklanilmis ve 6zellikle IAC ile AIC'nin
is stresi ve algilanan sosyal destegin is ve yasam doyumu tiizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma kendine 6zgii IAYC ve stres kosullar1 bulunan otel isletmelerinin
calisanlari ile yiirtitiilmiistiir.

YONTEM

Orneklem!

Arastirma 6rneklemini, Istanbul (206 kisi) ve Kusadasi’'ndaki (110 kisi) 5 yildizli otellerin gesitli
departmanlarinda calisan toplam 316 personel olusturmustur. 5 yildizli otellerin tercih
edilmesinde, alan yazindaki genellikle biiytiik isletmelerde ¢alisan bireylerin daha fazla IAC veis
stresi yasadiklari, doyum diizeylerinin ise kiigiik isletmelerde calisanlara oranla daha az
olduguna iliskin bulgular (Efeoglu 2006) belirleyici olmustur. Ornekleme dahil edilmede,
departman ve statii farkliligl goz edilmemis, katiimecilarin T.C. vatandast olmasi ve 18 yasini
tamamlamis olmasi 6l¢litiine uyulmustur.

Toplam 6rneklemin %52’si kadin %48'i erkektir. Cogunlugu orta yastadir (30-39 yas, %47) ve
145'i (%46) evlidir. Istanbul 6rnekleminde cift gelirli ailelerin sayisi daha fazla (%55) olmakla
birlikte, toplam 6rneklemde esi ¢alismayanlarin orani (%35) daha fazladir. Toplam 6rneklemde
cocugu olmayanlarin oram %59’dur. {lkdgretim mezunu katilimer sayist %7 iken, diger egitim
diizeyi oranlarmin birbirine oldukga yakin oldugu goriilmektedir. Turizm egitimi alanlarin orani
Istanbul 6rnekleminde %60, Kusadasi’'nda %61’dir.

Orneklemin %65'i en alt statiideki personeldir. Orneklemin statii dagilimi yiiksekten diisiige
dogru personel-sef-yonetici seklindedir. Calisilan departmanlara gore, Istanbul 6rnekleminde
ofiste calisanlar? ve miisteri ile dogrudan iletisimde bulunanlarin?® orani birbiriyle ayrnidir (%39).
Kusadast ornekleminin c¢ogunlugu (%53) miisteri ile dogrudan iletisim gerektiren
departmanlarda calismaktadir. Her iki 6rneklemde 5 y1l ve daha az deneyimi olan katilimcilarn
sayilar1 digerlerine gore biraz daha fazladir (%30). 21 y1l ve daha ¢ok ¢alisma deneyimi olanlarin
orani %46'ya %32'lik farkla Istanbul’da daha fazladir. Tki 6rneklemde de calisma saatlerinin
diizeni agisindan vardiyali ¢alisanlarla vardiyasiz ¢alisanlarin oranlar: birbirine ¢ok yakindir.
Tiim Orneklemde calisma saatlerini antreli ve sdzlesmeli olarak belirtenlerin orani %14’tiir.
Sosyo-ekonomik yonden, Istanbul katilimcilarinin %15'i ekonomik durumlarini alt, %20’si orta-

1 Bu calisma, “Is-aile catismasinin is ve yasam doyumuna etkilerinin is stresi ve algilanan sosyal destek
agisindan otel personeli {izerinde incelenmesi” baglikli doktora tezi olarak ytritiilmiistiir. Orneklem
hakkinda daha ayrintili bilgi igin ilgili doktora tezine (bkz. Kaynakga boliimii) bagvurulabilir.

2 Ofis segenegi, Muhasebe, Insan Kaynaklari, Pazarlama, Satin alma, Genel Idare ve Banket-satis
departmanlarmni kapsamaktadir.
3 Miigteri ile dogrudan iletisim segenegi, Onbiiro, Restoran-servis, Misafir Isleri ve Saghk Hizmetleri
departmanlarmni kapsamaktadir.
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iist seviye olarak tanimlamislardir. Kusadas1 katilimcilarinin %21’i ekonomik durumlarim alt,
%5’1 orta-iist seviye olarak belirtmislerdir.

OLCUMLER
Calismada ele alman degiskenlerin 6l¢iimii icin, gegerlik ve giivenirligi onceki ¢alismalarda test
edilmis olan standart 6lcekler ve sosyo-demografik soru formu kullanilmistir.

Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi

Calisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerini 6l¢gmek iizere Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996)
tarafindan gelistirilen, IAC (5 madde) ve AIC (5 madde) olmak {izere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Olcek maddeleri “Is sorumluluklarim aile yasantimi olumsuz olarak etkiliyor”,
“Aileme karg1 sorumluluklarim igimle ilgili yapmak istedigim seyleri engelliyor” gibi yoruma
acik olmayan, kafa karigtirmayan tek bir amaca yénelik maddelerdir. ifadelere cevaplar, 51i
Likert (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum) tipi tepkilerle alinmaktadir.

Is Doyumu Ol¢egi

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan (1969) yilinda gelistirilen, isin yapisi, iicret, yiikselme
olanaklari (kariyer), ast-iist iliskisi (yonetim) ve ¢alisma arkadaslar1 boyutlarina iliskin 25 madde
bulunan 6l¢ekte cevaplar 5'1i Likert 6lgegi ile alinmigtr.

Is Stresi Olgegi “Sorumluluklarinizi yerine getirmek igin yeterli yetkinizin olmadigini hisseder
misiniz?” ya da “Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz?” gibi 15 sorudan
olusan Olgekte, cevaplar 51i zaman sikligini (1=Hicbir zaman; 2=Nadiren; 3=Bazen; 4=Sik sik;
5=Hemen hemen her zaman) dlgmeye yoneliktir. Olgegin degerlendirilmesinde toplam puan 15’e
boliinerek bireyin olgek puani elde edilmekte ve yiiksek puan yiiksek stres seviyesini
gostermektedir.

Yasam Doyumu Olgegi: Diener, Emmons, Larsen ve Griffin'nin (1985) gelistirdigi, “Yasam
kosullarim miikemmeldir”, “Hayatimda sahip olmak istedigim her seye sahibim” gibi 5 ifadeden
olusan 6lgekten alinabilecek en diisiik toplam puan 5, en yiiksek toplam puan ise 25’iken; yiiksek
puan yiiksek yasam doyumunu gostermektedir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi: Zimet, Dahlen, Zimet ve Farley (1988) tarafindan
gelistirilen Olcegin aile, arkadas ve 0Ozel biri olmak {izere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. 12
maddelik olgekte en diisiik toplam puan 12, en yiiksek toplam puan ise 60’iken; yiiksek puan
algilanan yiiksek destek seviyesini gostermektedir.

Sosyo-demografik Soru Formu

Cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisy, vb. 6zelliklerin yani sira is 6zellikleri (statti,
boliim, gorev, calisma saatleri vb.) ve sosyo-ekonomik ozellikleri (kisisel gelir, hane geliri,
algilanan ekonomik durum) belirlemeye y6nelik sorulara yer verilmistir.

Kullanulan 6lgeklerin arastirmada orijinal formlar: ile aym faktér yapismda olup olmadigim
dogrulamak ve i¢ tutarlibgmin degerlendirmek iizere, dogrulayici faktor analizi yapilmus,
Olceklerin i¢ tutarhilik katsayilar1 hesaplanmistir. Sonuglar (is doyumu 6lgegi disinda), elde edilen
verilerin, Olgeklerin orijinal olgek faktor yapisina uygun oldugunu gosterdigi icin Olgek
maddelerinde biiyiik bir degisiklik yapilmaksizin 6lgek puanlar: hesaplanmigtir.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Olcekler x2 /df RMSEA NNFI CFI AGFI Cronbach a
IAYCO 2,87 0,07 0,93 (0,93) 0,96 0,95 (0,90) 0.77
IAC 2,70 0,07 0,95 (0,92) 0,97 0,99 (0,95)

AIC 1,95 0,06 0,99 (0,98) 0,99 0,99 (0,96)

DO 2,40 0,06 0,90(0,93) 0,94 0,88 (0,84) 0.87
isO 2,27 0,06 0,93 (0,94) 0,95 0,93 (0,89) 0.82
YDO 1,16 0,02 0,99 (0,99) 1,00 0,99 (0,98) 0.72
ASDO 3,08 0,08 0,99 (0,97) 0,99 0,98 (0,92) 0,72

Is doyumu o6lgeginde 16. maddenin (r=0.10) madde-toplam korelasyonu 0.20'nin (Biiyiikoéztiirk, 2002)
altinda oldugundan olgekten cikarilmustir.

Istatistiksel Analiz

Arastirma verilerinin istatistiksel analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmigtir. Calisma
kapsamindaki 6lgeklerin ve alt boyutlariin aralarindaki iliskiler i¢in Pearson korelasyon analizi
yapilmis, bu degiskenlerin birbirini yordama giicii i¢in basit dogrusal regresyon analizleri
uygulanmigtir. IAYC ile doyum degiskenleri iliskide bazi degiskenlerin araciligi SOBEL testi
(Sobel, 1982) ile incelenmistir. Sobel testi, bagimsiz degiskenin (araci degisken vasitasiyla)
bagimlh degisken iizerindeki dolayl etkisinin anlamli olup olmadigmi saptamak amacryla
gelistirilmis bir test olup, etki biiyiikliigii toplam etki puanindan dogrudan etki puaninin
cikartilmas ol¢iilebilmektedir (Sobel, 1982). Baron ve Kenny (1986), araci degiskenin etkisini
analiz edebilmek icin {i¢ kriterin gerceklesmesi gerektigini ifade eder. Ilk kriter, bagimsiz
degiskenin araci degisken iizerinde anlaml olarak etkisi olmali (a yolu), ikinci olarak araci
degiskenin, bagimh degisken tizerinde anlamli olarak etkisi olmali (b yolu), son olarak da
bagimsiz degisken, bagimli degisken {lizerinde anlaml: etkiye sahip olmalidir (¢ yolu). Calisma
kapsaminda araci degiskenin etkisini degerlendirmek icin Hayes’in (2016) SPSS programu
eklentisi olan PROCESS yazilimi kullanilarak 4. Model ile analizler gerceklestirilmis, bootstrap
giiven aralifinin alt ve {ist simirmn sifirin altinda veya tistiinde olmasma gore aracilik etkisi
yorumlanmuistir (Field, 2013).

BULGULAR ve TARTISMA

Olcek Puanlarinin Dagilimi

Arastirmada ele alman degiskenlere iliskin puan dagilimlar: Istanbul, Kusadas: ve toplam
orneklem icin ayri ayri olmak iizere Tablo 2'de gosterilmistir. Istanbul ve Kusadasi’daki
katilimcilarin puan ortalamalar: karsilastirildiginda t-test sonuglar: IAYC yasama diizeylerinin
farkli oldugunu gostermektedir (IAC icin, t1301=2,70 (p <.01), AIC icin ise tr81=2,24 (p < .05).
1AC puanlarinin Kusadasi'nda (ort xusadas= 3,06; ort istanbu=2,82), AK; puanlarinin ise Istanbul’da
daha yiiksek (ort kusadas= 2,21; ort istanbu=2,43) oldugu goriilmektedir. Ote yandan her iki
orneklemin puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, IAC'nin AIC’ye nazaran daha ¢ok yasandig:
goriilmektedir (Tablo 2).

Is doyumunun alt boyutlarindan genel is doyumu (p = .015) ve iicretten doyum (p = .008)
acgisindan da iki 6rneklem arasinda farkliik bulunmustur. [Sirasiyla, tsesu =2,44 (p <.05), t2es1
=2,68 (p <.01)]. Genel is doyumu puan ortalamasi Kusadasi, iicretten doyum puanlari Istanbul
ornekleminde daha yiiksektir. Yasam doyumu puanlar: da istatistiksel agidan farklidir (ts,001=4,00
(p <.001). Buna gore Istanbul 6rnekleminde yasam doyumu puan ortalamalari daha yiiksektir. ki
orneklem arasinda, is stresi ve algilanan sosyal destek puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamuistir.
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Olgeklerin Puan Dagilimlart

. Istanbul Kusadasi Toplam
Olgekler or. |ss. |or. |ss. |or |ss. |UF d
Is-Aile Yagam Catismasi Olgegi

lg-aile Gatismast | o) | o7 | 306 | 77 | 290 | 78 | 2700 | 221,30

Aile-is Catismas1 | 243 | ,87 | 221 | 78 | 235 | ,84 | 2,24 | 242,28
fs Doyumu Olgegi

Genel s Doyumu | 354 | 63 | 371 | 53 | 360 | ,60 | 244 | 25649

Ucretten Doyum | 2,89 | 81 | 263 | 85 | 280 | 83 | 268 | 21473
Is Stresi Olgegi 2,40 | ,63 | 236 | 57 | 239 | L6l ,55 245,18
Yasam Doyumu Olcegi 201 | 77 | 254 | 81 | 278 | ,81 | 4,00 214
Algilanan Sosyal Destek Olcegi | 3,87 | 1,10 | 371 | 1,30 | 381 | 1,17 | 214 | 192,75

*0,01 seviyesinde anlamli, **0,05 seviyesinde anlaml

iliskisel Analizler

Is-Aile Yasam Catismasi, is ve Yasam Doyumu, is Stresi ve Algilanan Sosyal Destek
Degiskenlerinin Birbirleriyle Iliskileri

Olgek puanlari arasindaki iligkilerin diizeyini ve yoniinii belirlemek amacr ile éncelikle Pearson
korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Tablo 3'den goriildiigii gibi, AIC ile IAC puanlari arasinda
pozitif ve anlamli bir korelasyon vardir. AIC'nin is stresi ile pozitif yénde korelasyonlu oldugu
bulunmustur. AIC ile genel is doyumu, yasam doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri
arasinda negatif ve anlamli korelasyonlar hesaplanmistir. IAC'nin pozitif ve anlamh iliskili
oldugu tek degisken is stresidir. Genel is doyumu, {icretten doyum ve yasam doyumu ile negatif
iliskilidir. Katiimeilarin IAC diizeyleri artma egilimi gdsterdikge, isin genelinden ve iicretten
doyum diizeyleri azaldig1 gibi, yasam doyumlarinda da diisme egilimi goriilmektedir. ASD ile
IAC iliskisi anlamli bulunmamustir. Genel is doyumu, is stresi disinda tiim degiskenler ile pozitif
iliskilidir. Tablo 3’de ticretten doyum puanlarinin diger olgek puanlari ile korelasyonlar
incelendiginde, yasam doyumu ASD ile pozitif iligkili oldugu goriiliirken, is stresi ile negatif
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Is stresi yasam doyumu iligkisi negatif yonlii iken, yagam
doyumu ASD iligkisi pozitiftir (r= .171). Olgek puanlari arasindaki korelasyonlar Istanbul ve
Kusadasi i¢in ayr1 ayr1 da hesaplanmistir (Tablo 3). Istanbul 6rnekleminde, AIC ve IAC puanlar1
pozitif iliskilidir. AIC iicretten doyum ve is stresi disindaki degiskenlerle negatif iliskili; IAC
genel is doyumu, {icretten doyum ve yasam doyumu ile negatif; is stresi ile pozitif iliskilidir.
Genel is doyumu puanlariin diger 6l¢ek puanlar ile iligkisi i¢in hesaplanan korelasyonlar
istatistiksel diizeyde anlamli ve ig stresi disinda pozitiftir. Genel is doyumu puanlarinin, iicretten
doyum, yasam doyumu ve ASD ile iligkileri pozitif yondedir. Tablo 3’den goriildiigii gibi, is stresi
puanlari, yasam doyumu ile negatif yonde, ASD ile pozitif yonde iliskili bulunmustur. Analiz
sonugclari Kusadas: orneklemi i¢in incelendiginde, AIC'nin IAC ve is stresi puanlari ile pozitif
yonde iligkili oldugu goriilmektedir. AIC'nin negatif yénde iliskili oldugu degiskenler doyum
degiskenleridir. IAC is stresi ile pozitif iligkili iken ASD hari¢ diger degiskenler ile negatif yonde
iligkilidir.
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Is Stresi, Algilanan Sosyal Destek, is ve Yasam Doyumunun, Is-aile Yasam Catismasini
Yordayicilig:

Calismada, ig stresi, ASD, is ve yasam doyumunun bireylerin IAYC diizeylerine etkisini
belirlemek igin bir dizi basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Test edilen ilk model
[AC'nin yordanan degisken oldugu, AIC, toplam is doyumu, is stresi, yasam doyumu ve ASD'nin
yordayici degiskenler oldugu bir modeldir (Tablo 4). Sonuglar AIC, is ve yasam doyumunun
1AC’nin anlamli yordayicilari oldugunu gostermektedir (F (5,310)=27,606, p <.000; R2=.31). Ikinci
olarak, AIC yordanan, IAC, toplam is doyumu, is stresi, yasam doyumu ve ASD'nin yordayici
oldugu bir model test edilmistir (Tablo 4). Modele ait analiz sonuglari, IAC ile is stresinin, AIC’nin
anlamli birer yordayicisi oldugunu géstermistir (F (5,310)=20,802, p < .000; R>= .25). Ugiincii
modelde, yasam doyumu yordanan; iAC, AK;, toplam is doyumu, is stresi ve ASD yordayici
olarak alinmustir (Tablo 5). AIC ile yasam doyumu arasinda %95 giiven arahinda negatif ve
anlamli bir iligki (r=- .20) bulunmus olsa da regresyon analizi sonucuna gére AIC yasam doyumu
yordayiciligi anlamli bulunmamustir. AIC disindaki diger degiskenler, yasam doyumunun
anlaml birer yordayicisidir (F (5,310)=19,550, p <.000; R?= .24). (Tablo 5). Toplam is doyumunun
(genel is ve iicretten doyum) yordanan degisken, yordayicilarinin ise AIC, IAC, is stresi, yasam

Tablo.3. Olcekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

OLCEKLER AICO | IACO | GDoyum | UDoyum | iSO YDO ASDO
AICO 1 ,498~ -,365" -,291" 462 -,333" -,086
IACO 1 -,369" -,312" ,305~ -,305" -,087
G.Doyum 1 445 -,522 ,228° ,008
U.Doyum 1 -,367" 555 117
1SO 1 -, 264" -,035
YDO 1 ,036
ASDO 1
ISTANBUL AICO | IACO | GDoyum | UDoyum | iSO YDO ASD
AICO 1 ,507* -,188* -,001 ,132 -, 186 -,182"
IACO 1 -361" -,202" 77 - 274" -,100
G.Doyum 1 577" -,504~ A67 ,190~
U.Doyum 1 -197* 416" ,120
1SO 1 -418~ -,098
YDO 1 244
ASDO 1
KUSADASI A0 | 1AO G.Doyum | U.Doyum | iSO YDO ASDO
AIO 1 A76" -,251" -,078 ,233" -,200" -,136'
IAO 1 -,335" -,259" 211 -,308" -,103
G.Doyum 1 ,502° -,508~ 347 115°
U.Doyum 1 -,245" 484 ,126°
1SO 1 -,350" -,072
YDO 1 171"
ASDO 1

doyumu ve ASD oldugu son model de basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmis, IAC, ig
stresi ve yasam doyumu, toplam is doyumunun anlamh yordayicilar: olarak bulunmustur (F
(5,310)=33,821, p <.000; R2=.35).
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Tablo 4. Catisma Degiskenleri Icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lar

Yoryc!anan Yordayrc1 Degisken R R2 i %95 Giiven Aralig1
Degisken Alt Ust
MODEL ,555 ,308 27,606 ,000
AILE-IS CATISMASI ,373 ,405 8,184 ,000 ,283 462
is-Aile Catismast TOPLAM iS DOYUMU - ,305 - 221 -3,851 ,000 - 462 -,149
IS STRESI - 057 - ,045 - ,809 419 -,197 ,082
YASAM DOYUMU -,146 -,152 -2,833 ,005 - 247 - ,045
A. SOSYAL DESTEK ,002 ,003 ,072 ,942 - 061 ,065
MODEL ,501 251 20,802 ,000
IS-AILE CATISMASI A77 ,438 8,184 ,000 ,362 ,591
Adle - i Catismast TOPLAM iS DOYUMU ,005 ,003 ,055 ,956 -,176 ,186
IS STRESI ,186 ,134 2,336 ,020 ,029 ,342
YASAM DOYUMU - ,006 - ,005 - ,094 ,925 -,122 ,110
A. SOSYAL DESTEK - ,058 - 081 -1,621 ,106 -,129 ,012
Tablo 5. Doyum Degiskenleri I¢in Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart
Yordanan %?5 .
Degisken Yordayic1 Degisken R R? p Beta Giiven Arahgl
Alt Ust
MODEL ,490 ,240 19,550 ,000
AIC - ,005 - ,005 - ,094 ,925 -,113 ,103
Yasam Doyumu IAC _ -,173 -,166 2,833 ,005 -,293 - ,053
(TOPLAM) IDO ,365 ,254 4,247 ,000 ,196 ,534
iSO -,238 -,180 -3,124 ,002 - ,387 - ,088
ASDO ,074 ,107 2,132 ,034 ,006 142
MODEL ,594 ,353 33,821 ,000
AIC ,002 ,003 ,055 ,956 -,067 ,071
Toplam IAC -,149 -,207 -,3,851 ,000 -226 -,073
Is Doyumu® isO -,342 -,372 -7,510 ,000 -,432 -,253
YDO /151 216 4,247 ,000 ,081 ,220
ASDO ,021 ,045 ,959 ,338 -,023 ,065

*Toplam is doyumu, genel is doyumu ve iicretten doyumu kapsamaktadir
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Is Stresi, Algilanan Sosyal Destek, IAYC ve Yasam Doyumuna Etkisine iliskin Model Testleri

Baz1 degiskenlerin IAYC ile doyum degiskenleri arasindaki iliskide aracilik roliinii incelemek iizere bir
dizi Sobel Testi yapilmis ve dolayl etkinin anlamlilig1 icin bootstrap giiven araligl sonuglarma gore
yorumlanmistir. Buna gore Aracilik etkileri istatistiksel olarak sadece aile-is catismasi ve is-aile
catismasi ile yasam doyumu iliskisinde anlamli bulunmustur. (Algilanan sosyal destegin araci degisken
olarak test edildigi modellere iliskin sonuglara gore boot degerleri arasinda 0 degeri bulundugundan
sonugclar degerlendirilmemistir.) Analizlerin sonuglaria gore, AIC'nin is doyumunu iizerindeki toplam
etkisi anlamlidir (B =- 0,2569). s stresinin aracilig1 incelendiginde bu etki azalmakla birlikte hala anlamli
diizeydedir (B = - 0,1899). {s stresinin aracilik etkisinden kaynaklanan dolayh etkinin de anlamli oldugu
goriilmektedir (8 =- 0,0671). Dolayistyla is stresi bu iliskide kismi araci role sahiptir.

b=0,17, t=3,83, p=.000/'_\bi -0,40, t=9,14, p=.000

Dolayl etki, b=-0,07 95% CI [- 0,11, - 0,02]

Sekil 1. Is-aile Catismasi ve Is Doyumu iliskisinde Is Stresinin Aracilik Etkisi

fkinci model test edildiginde, AIC’'nin is doyumu iizerindeki toplam etkisinin anlamli oldugu
bulunmustur (B = - 0,1541). s stresinin aracihigi eklendiginde etki azalmakla birlikte hala anlamli
diizeydedir (B = - 0,0819). Is stresinin aracilik etkisinden kaynaklanan dolayli etkisinin de anlamli
oldugu goriilmektedir (p = - 0,0722). Dolayistyla is stresi bu iliskide kismi araci role sahiptir.

b=0,17, t=4,25, p=.000

b=-0,43, t=- 9,31, p=.000

Dolayl etki, b=-0,07 95% CI [- 0,11, - 0,04]

Sekil 2. Aile-is Catismasi ve Is Doyumu iliskisinde Is Stresinin Aracilik Etkisi

Test edilen ticiincii modelde, IAC’nin yasam doyumu iizerindeki toplam etkisi anlamhdir (8 = - 0,3205).
fs doyumunun aracilig1 varken bu etki azalmakla birlikte hala anlamli diizeydedir (8 = - 0,1905). {s
doyumunun aracilik etkisinden kaynaklanan dolayl etkisinin de anlamli oldugu goriilmektedir (3 = -
0,1301). Is doyumu kismi araci roliine sahiptir.
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b=-026, t=-6,73,p=000 -Qi 6,53, p=000

Dolayl etki, b=-0,13 95% CI [- 0,19, -0,07]

Sekil 3. is-aile Catigmas1 ve Yagsam Doyumu iliskisinde is Doyumunun Aracilik Etkisi

Bir diger modelde, AIC'nin yasam doyumunu iizerindeki toplam etkisi anlamhdir (8 = - 0,1912). {s
doyumunun aracilig1 eklenince bu etki azalmakla birlikte hala anlamli diizeydedir (B = - 0,1044). Ts
doyumunun aracilik etkisinden kaynaklanan dolayl etkisinin de anlamli oldugu goriilmektedir (3 = -
0,0868) oldugu goriilmektedir. is doyumu bu iliskide kismi araci role sahiptir.

_ _

b=- 0,19, p=.000

b=-0,15, t=-4,22, p=.000 b= 0,56, t= 7,48, p=.000

—/ \—

Dolayl etki, b=-0,09 95% CI [- 0,15, -0,04]

Sekil 4. Aile-is Catismasi ve Yasam Doyumu iliskisinde is Doyumunun Aracilik Etkisi

Test edilen son modelde, AIC'nin yasam doyumunu iizerindeki toplam etkisi anlamhdir ( = - 0,1912).
ASD'nin bu iligkide araci olmasi durumunda bu etki azalmakla birlikte hala anlamh diizeydedir (3 = -
0,1721). ASD’nin aracilik etkisinden kaynaklanan dolayl etkisinin de anlamli oldugu goriilmektedir (3
=-0,0191). ASD bu iliskide kismi araci role sahiptir.

_ _

b=-0,19, p=.000

b= 0,10, t= 2,65, p=.009
b=-0,19, t=-2,44 p=015

_— I

Dolayls etki, b= -0,02 95% CI [- 0,04, -0,01]

Sekil 5. Aile-is Catigmas1 ve Yasam Doyumu iliskisinde Algilanan Sosyal Destegin Aracilik Etkisi
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu galismayla, Istanbul ve Kusadasi'nda faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin
catisma (is-aile/aile-is) ve doyum (is/yasam) iligkilerinin, algilanan sosyal destek ve is stresi faktorleri
ile birlikte incelenmesi amaglanmuistir.

Catisma ve doyum literatiirii, bu iki kavramun iligkisi hakkinda net bir durum ortaya koyamamaktadur.
Bu sebeple calismada oncelikle, catismanin (is-aile/aile-is) doyumsuzlugun (is ve yasam) bir sonucu
olabildigine iliskin literatiire dayarnilarak (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Yurtseven, 2008; Efeoglu, 2006;
Ocal, 2008) ve aralarinda bir korelasyon oldugunun da bulunmasiyla birlikte, doyum degiskenleri (is
ve yasam), is stresi ve algilanan sosyal destegin yordayici olarak ele alindig: bir dizi regresyon analizi
yapilmistir. Buna gore iAC nin yordanan degisken oldugu, AiC, toplam is doyumu, is stresi, yasam
doyumu ve ASD nin yordayici degiskenler olarak test edilen ilk modelin sonuglari, IAC yi yordayan
degiskenlerin, AIC, is doyumu ve yasam doyumu oldugunu gostermektedir. Bulgu, AIC ile TAC
arasinda iligski oldugunu (Doruk, 2008; Yurtseven, 2008) ve is-yasam doyumunun bireyi genel olarak
etkiledigini ifade eden literatiir ile tutarlidir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

AIC nin yordanan degisken oldugu, IAC, toplam is doyumu, is stresi, yasam doyumu ve ASD nin ise
yordayici degiskenler oldugu ikinci modele iligskin analiz sonuglari ise, is-aile catismast ile is stresinin,
aile-is catismasmin anlamli birer yordayicisi oldugunu gostermistir. Catisma degiskenlerinin yordayici
degisken olarak test edildigi her iki modelde de algilanan sosyal destegin, catismalari (is-aile/aile-is)
yordama etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde, catismanin yordanan doyumun ise yordayic
degisken olarak test edildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigindan sonuglarmin karsilastirilma
imkan1 bulunamamuistir.

Bir sonraki asamada doyum degiskenlerinin (is ve yasam) yordanan degisken olarak ele almndig:
regresyon analizleri yapilmistir. flk model olarak yasam doyumunun yordanan degisken olarak
belirlendigi modelde, yasam doyumunun yordayicilarinin is-aile ¢atismasi, toplam is doyumu, is stresi
ve algilanan sosyal destek oldugu belirlenmistir. Tkinci modelde yordanan degisken olarak is doyumu
test edilirken, is-aile catismasi, is stresi ve yasam doyumu is doyumunun anlaml yordayicilar: olarak
bulunmustur. Modelde aile-is ¢atismasinin is doyumunu yordama etkisinin bulunmamasi, {icretten
doyum ile arasinda anlamli bir korelasyon bulunmamas: ile agiklanabilir. Ancak aksini belirten
calismalar da mevcuttur. Dursun ve Istar'in (2014) aile-is catismasinin is ve yasam doyumu iizerine
etkisine yonelik regresyon analizi sonuglar: aile-is ¢atismasimnin is doyumu {izerinde negatif yonli
anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Literatiirde is doyumunun yordanan degisken olarak
modellendigi ¢alismalarda yordayicilar is-aile catismasi, aile-is catismasi ve yasam doyumu olarak
belirlenmis fakat calismalar degiskenlerin hepsinin bir arada test edildigi modeller {izerinden
yapilmamus, yordayicilarin is doyumunu tek tek yordama giliciine bakilmistir.

Diger taraftan calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizine yonelik bulgular, AIC ile IAC 6lgek
puanlar1 arasindaki korelasyonlarin gerek tiim &rneklemde gerek ayri ayri Istanbul ve Kusadasi
orneklemlerinde pozitif ve anlaml iliskide oldugunu gostermistir. Dolayisiyla g¢alisanlarin IAC
diizeyleri arttikca, AIC diizeyleri de artmakta ya da tam tersi catisma boyutlarindan biri azaldikga
digeri de azalmaktadir. Ilgili literatiirde sonucu destekleyen calismalar mevcuttur (Uziimcii ve Akpulat,
2017; Benli, Yenihan ve Oner, 2016; Firat ve Cula, 2016). Puan ortalamalari, her iki ¢atisma tiirtintin
yasanma yogunlugunun orta diizeyde olmakla birlikte, IAC'nin AIC'na gore daha gok yasandigini
gostermistir. Turizm sektoriinde yapilan diger ¢alismalarla (Yurtseven, 2008; Diker, 2010; Cakir, 2011)
da bu calisma sonuglarmnin tutarli oldugu goriilmiistiir. Ev islerinin daha esnek olmasiyla birlikte
bireyin ise ve gelire olan ihtiyacinin zaruriyeti nedeniyle her zaman isin aile alanina gore oncelikli
olmasi giiniimiiz kosullarinda anlasilir bir durumdur.
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Catisma puanlar1 6rneklem agisindan degerlendirildiginde, Kusadasinda IAC'nin, Istanbul’'da ise
AIC'min  daha fazla yasandig1 goriilmiistiir. Kusadas: otellerinin Istanbul’dakilere nazaran
kurumsalliktan biraz daha uzak yapida olmalarinin beraberinde getirdigi uzun/belirsiz calisma saatleri,
is belirsizlikleri, stresli ve yogun calisma ortami gibi sikintilarin ¢alisanlarin aile yasamlarina etki ettigi
bu nedenle IAC yasanma oranlarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. AIC’mn Istanbul’da daha
fazla yagsanmasi ise aile yapisindan kaynaklanabilir.

Catisma ve doyum ters iliskili oldugu igin, bireylerin AIC diizeyleri arttik¢a genel is doyumu, yasam
doyumu ve ASD diizeylerinde azalma egilimi goriilmiistiir. Ya da tam tersi bireylerin doyum ve ASD
diizeylerindeki artis egilimi, yasadiklari aile-is ¢atismasinin azalmasi yoniinde etki etmektedir. Diger
taraftan evde yasananlarin ise, iste yasananlarin ise eve yansimamasi oldukga glictiir (Eren, 2000;
Arslan, 2010). Nitekim bu calismada da IAYC ile is stresi iliskisinde pozitif yonlii iliski gortilmiistiir.
Karakas ve $Sahin (2017); Deveci (2016) gibi literatiirde yer alan bazi arastirmalar da sonucu
desteklemektedir. Lindorff (2001), calisanlarin is stresi diizeyini azaltan ya da arttiran unsurlardan
birisinin yakin gevresinden gordiigii sosyal destek oldugunu ifade etmektedir. Puan ortalamalar:
degerlendirildiginde, is stresi, yasam doyumu ve ASD agisindan Istanbul 6lcek puan ortalamalart
Kusadasi 6rneklemine gore gorece daha yiiksek hesaplanmustir.

Calisma, turizm sektorii calisanlarmin IAYC, is ve yasam doyumu, is stresi ve ASD diizeylerini simirh
bir orneklemden hareketle ortaya koyarken, ¢alisanlarin is ve yasam doyum diizeylerinin ele alinan
degiskenlerden nasil etkilendigini de gostermistir. Calismada ele alinan bazi degiskenlerin aralarinda
korelasyon bulunmasina ragmen regresyon modelinde yordayici olarak istatistiksel olarak anlamli bir
etki yaratmamasi ¢atisma (is-aile/aile-is) ve doyum (is/yasam) arasindaki iliskide bir aract degisken
olabilecegini akla getirmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyona ve literatiire dayanilarak yapilan regresyon analizleri sonuglari,
AIC, is ve yasam doyumu degiskenlerinin IAC varyansinin %32’sini agikladigini gostermistir. AIC
varyansin %25’ini ise IAC ve is stresi aciklamaktadir. Doyum degiskenleri incelendiginde, AIC
disindaki degiskenler dAC, is doyumu, is stresi ve ASD) yasam doyumu varyansin %24'iinii
aciklamaktadir. AIC ve ASD disindaki degiskenler (AC, is stresi ve yasam doyumu) ise is
doyumundaki toplam varyansin %35 ini ac¢iklamaktadir. Yapilan SOBEL aracilik testi ise ¢atisma ve
doyum degiskenleri iliskisinde is stresi ve is doyumunun kismu aracilik etkisinin bulundugu, ASD'nin
sadece AIC ve yasam doyumu iliskisine aracilik ettigini gdstermistir. Bu sonuglara iligkin literatiirde
benzer sonuglarin bulundugu calismalar yer almaktadir. Bozoglan (2014), catismanin yordayicisi olarak
sosyal destek ve yasam doyumu bashikli ¢alismasinda test ettigi modelle, sosyal destek ve yasam
doyumunun, ¢atismay1 %22 oraninda agikladigini yani sosyal destegin dogrudan degil yasam doyumu
araciligi ile catisma tizerinde daha olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Tiirker ve Celik (2019)
ise calismalarinda yasanilan is-aile ¢catismasinin, yasam doyumu {tizerindeki etkisinde is doyumunun
aracilik rolii oldugu sonucuna varmiglardir. Atabay ve Naktiyok (2017) galismalarinda IAC ile is
doyumu arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iliski de AIC nin aracilik etkisine bakmuslardir. Arastirma
bulgularma gore, AIC iizerinde olusan negatif yonlii dolayli etkinin, AIC ve is doyumu arasindaki
toplam etkinin belirli bir kismin1 olusturdugunu, bunun yani sira AIC nin is doyumu ve IAC iligkisinde
onleyici aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir.

IAYC nin da icerisinde yer aldig tiim rol ¢atismast tiirlerinin orglitsel siirecler ve davranislar iizerinde
oldukca onemli etkileri bulundugu bilinmektedir. Turizm sektoriindeki basar1 hikayelerinde insan
faktoriintin ¢ok 6nemli oldugu gbz oniine alindifinda, emek yogun otel isletmelerinin hizmet
kalitelerini yliksek standartlarda tutabilmelerinde, ¢calisanlariin tutum ve davrarnislar: 6nem arz ettigi
bir gercektir. Dolayisiyla oOzellikle vardiyali calisan departmanlarda, mesai saatlerine diizenleme
getirilerek, en yogun ve stresli gecen vardiya saatleri kisaltilabilir, orgiit psikologlar ile is birligi
icerisinde calisanlarin stres diizeyleri kontrol altinda tutulabilir. Nitekim, Degirmencioglu ve Oztop

1936



Gozde KARABACAK wve Hacer HARLAK

(2019) havacilik sektoriinde yaptiklari ¢alismalarinda, isgorenlerin is-yasam dengesinin, vardiyali
calisma sistemi ile isten ayrilma niyeti iligskisi arasinda tam aracilik rolii {iistlendigi sonucuna
varmuglardir. Yine yeni baglayan iggorenler icin de orgiitsel diizeyde rehberlik ve mentorliik egitimleri
saglayarak, calisanlarin stres faktorlerini minimize ederek ayni1 zamanda otel i¢i personel giiclendirme
uygulamasina gidilebilir.

Bulgular, IAYC diizeyi arttikca bireylerin yasam doyumlarinin azaldigim agikca ortaya koydugundan
bu noktada otel isletmelerinin aile dostu bir yaklasim benimsemelerinin 6nemi bir kez daha
vurgulamaktadir. Byron (2005); Kossek ve Oseki'nin (1998) de belirttigi gibi eslerin her ikisinin de
calistyor olmasinin aile-is catismasinin 6nemli bir nedenidir. Dolayisiyla ift gelirli ¢ekirdek aile yapisi,
¢ocuga bakacak aile biiyiiklerinin/akrabalarin olmayisi, bakici-kres sorunlari, mesafe ve trafik sebebiyle
ise gidis ve doniis i¢in harcanan zaman kaybi gibi stres nedenlerinin ise yansimasi olasidir. Bu noktada,
otel isletmeleri yoneticilerinin ya da insan kaynaklar1 departmanlarinin ¢ocuk sahibi ¢alisanlar1 i¢in kres
imkan1 saglamalarinin aile kaynakli ¢atismalarin azalmasma katki saglayacagr diistiniilmektedir.
Ozellikle kadin calisanlarina isgoren, es, anne, evlat, arkadas, dost, akraba gibi rolleri arasindaki
miicadelelerinde pozitif ayrimclik yapmalari, mesai saatlerini daha kisa belirlemeleri ya da ihtiyag
halinde ve eger yapilacak is buna uygunsa ev merkezli ¢calisma olanaginin saglanmasi kadin ¢alisanlarin
ise aidiyet ve baghliklarmin pekisecegi diisiiniilmektedir. Arada calisanlar ve aileleri ile sosyal
etkinliklerin diizenlenmesinin hem bireysel hem de 6rgiitsel baglamda yine olumlu sonuglar dogurmasi
beklenmektedir. Is gérenlerin galisma arkadaglarindan ve yoneticilerinden alacaklari sosyal destek ile
birlikte es, akraba ve dostlarinin destekleri ile hatta imkan dahilinde ise {icretli yardimcilardan da
destek alinmasi bireylerin is ve aile yasamlari arasinda denge kurmalarina, dolayisiyla da yasam
doyumlarinin artmasina yardimci olacaktir. Bu dengenin kurulamamas: halinde, diisiik yasam
doyumu, psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlari, evlilik doyumunun azalmasindan bosanmalara kadar
bireysel problemler doguracag: gibi, Orgiitsel agidan da motivasyon dustikliigli, verimliligin
azalmasina, orgiit i¢i personel devir hizinin artmasi gibi pek ¢ok olumsuz sonug dogurabilecektir.
Dolayisiyla insan kaynaklar1 departmanlarmin, orgiit ici psikologlarin, ¢alisanlar ve ailelerinin bu
noktadaki birlikte hareketi ve is birliginin 6nemi ¢ok biiytiktiir.

Insan kaynaklari departmanlarimin, isgorenlerin catisma ve doyum diizeylerini belirli zaman
dilimlerinde analiz etmeleri ve politikalarmi bu dogrultuda belirlemeleri gerekmektedir. Personel
seciminde bireyin istihdam edilecegi departmana uygunlugu ve adil bir {icretlendirme politikas1
izlenmesi yine nem arz etmektedir. Is gorenlerin yeri geldiginde yonetsel kararlara katilmasina ve terfi
imkanlarina olanak saglanmasi is doyumunu arttiracak unsurlardandir. Is doyumu yiiksek isgorenin
turizmin her alaninda oldugu gibi otel isletmelerinde de hayati 6neme sahip oldugu bir gercektir. {s
doyumu yiiksek is gorenin miisterilerle olan iligkisi de daha giiler yiizlii, anlayish, ¢6ziim odakli ve
sevecen olacagindan boyle bir hizmet kalitesi miisteri memnuniyetini beraberinde getirecektir.

Son olarak, yapilan bu aragtirmanin bazi smirhiliklari bulunmaktadir. Uygulamanmn Istanbul ve
Kusadasi yerlesim yerlerindeki 5 yildizli otel isletmelerine belirli bir zaman dilimi ve belirli bir gruba
yapilmasi, ayrica doyum ve catisma kavramlarinin 6znel ve karmasik yap: sergilemelerinden dolay1,
sonuglarm bunun bir yansimasi oldugu bilinmelidir. Dolayisiyla bundan sonraki arastirmalar, farkl
zamanlarda ve daha genis orneklemler iizerinde uygulanarak, elde edilen sonuglarin zamanla daha
genellenebilir hale gelmesi miimkiindiir. Ayrica her ne kadar arastirmada kullanilan 6lgekler, gegerlilik
ve glivenirlikleri defalarca test edilerek 6nceki ¢alismalarda kullanilmis olsalar da IAYC ve is doyumu
degiskenlerinin Ol¢me giicii daha yiiksek, amaca daha uygun Olgeklerle Olgiilebilecegi
disuntilmektedir.
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