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Oz

Turizm sektoriinde ¢ocuklu ailelerin oranmin artmasi, konaklama isletmelerinin bu talebe karsi
duyarsiz kalmamasina sebep olmus ve son yillarda ¢ocuk haklarina kars1 duyarliligin da artmasiyla
birlikte “Cocuk Dostu Turizm” ve “Cocuk Dostu Otel” kavraminin sik¢a kullanmasina sebep olmustur.
“Cocuk Dostu Otel” kavraminin konaklama tesisleri tarafindan sik¢a kullanilmasina ragmen heniiz
ulusal veya uluslararasi anlamda yayinlanmis bir standart mevcut degildir. Cocuklu ailelerin ihtiyaglar:
diger ailelere gore farkhilik gostermekte, her yas grup ¢ocugun farkh ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu
ihtiyaglar1 karsilamak isteyen ve faaliyetine devam eden isletmelerin otelde ki mevcut durumu gézden
gecirerek eksiklikleri tespit etmesi ve yeni diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Yapilacak olan
diizenlemelerle hizmet kalitesinin artirilmasi ve aymi zamanda maliyet kontroliiniin saglanmasi
gerekmektedir. Calismada mevcut bir otelin “Cocuk Dostu Otel” olarak nitelendirilmesi igin hangi
kriterlere sahip olmasi gerektigi literatiir incelemesi sonucu belirlenmis ve ardindan fiziksel 6zellikler
ve hizmet anlamindaki eksikliklerin maliyet analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda X otelinin
belirlenen kriterlerin %44’ inii tastmadig tespit edilmis olup bu eksiklerin %95’i sabit maliyetlerden
%51 ise degisken maliyetlerden olusmaktadir. Sabit maliyetlerin kendi igindeki dagilimi ise %61’i
demirbas kapsaminda olan maliyetlerden, %34’ii ise tesis maliyetleri kapsaminda oldugu tespit
edilmistir.

*Bu ¢alisma 1. Uluslararasi Cocuk Dostu Turizm Kongresinde 6zet metin olarak sunulmus ve bildiri
kitapgiginda yaymlanmustir.
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Abstract

The increase in the ratio of families with children in the tourism sector has caused the accommodation
enterprises not to be insensitive to this demand, and in recent years, with the increase in the sensitivity
to the rights of children, it has frequently used the concept of “Child Friendly Tourism” and “Child
Friendly Hotel”. Although the concept of “Child Friendly Hotel” is frequently used by accommodation
facilities, there is no standard published nationally or internationally yet. The needs of families with
children differ from other families, and every age group child has different needs. Businesses that want
to meet these needs and continue their activities should review the current situation in the hotel and
identify deficiencies and make new arrangements. With the arrangements to be made, it is necessary to
increase the service quality and at the same time to provide cost control. In the study, the criteria to
qualify an existing hotel as a “Child Friendly Hotel” were determined as a result of the literature review,
and then cost analysis of the deficiencies in terms of physical features and service was performed. As a
result of the study, it was determined that hotel X does not meet 44% of the determined criteria, 95% of
these deficiencies are fixed costs and 5% are variable costs. It is determined that the distribution of fixed
costs in itself is 61% of the costs that are within the scope of fixtures, and 34% is within the scope of
facility costs.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkileri; ekonomi, hukuk, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda oldugu gibi,
turizm alaninda da goriilmektedir (Ceken vd., 2008: 26). Gelisen diinya sartlarinda gecmisle
kiyaslandiginda bugiin ¢ocuklara daha fazla 6nem verilmekte ve ailelerin bir¢ok kararinda ¢ocuklar
belirleyici olmaktadirlar. Cocuklarin 6n plana ¢iktig1 ve belirleyici rol oynadig1 sektorlerden biriside
turizm sektoriidiir, Martensen ve Gronholdt (2008) ¢alismalarinda ¢ocuklarin turizm sektoriinde karar
alama stirecindeki etkisinin giderek arttigini tespit etmistir. Cocuklara verilen 6nem zaman igerisinde
hem toplumda hem de uluslararas: kurum ve kuruluslar tarafindan daha belirgin hale gelmis, Cocuk
Haklar1 Sozlesmesinin 31. 32. Maddesinde, ¢ocuklarin gesitli kiiltiirel sanatsal eglence ve diger
eglendirici faaliyetlere katilmasinin bir hak oldugu ve bu faaliyetlerin ¢cocuk haklarmin tehdit etmemesi
gerektigini vurgulanmustir (Taner, 2017: 5). Cocuklu aileler otel tercihi yaparken g¢ocuklarin mutlu
olacaklar1 kendilerine zaman ayiracaklar: otelleri tercih etmekte ve buna gore plan yapmaktadirlar. Bu
baglamda cocuklu ailelere hizmet vermek isteyen oteller “Cocuk Dostu Otel” kavrammi sikca
kullanarak hedef kitleye ulasmay1 amaglamaktadir. Ancak “Cocuk Dostu Otel” kavramu ile ilgili olarak
ortaya konulmus bir tanim ve 0Olgiit bulunmadigindan dolay1 bu kavram, oteller, tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve miisteriler tarafindan farkh sekilde kullarulabilmekte ve miisteriler farkh
uygulamalara maruz kalabilmektedirler. Her otelin ¢ocuk dostu otel uygulamas: farkli oldugundan
zaman igerisinde miisterilerin beklentilerinde bir istikrar olusmamakta mdiisteriler hayal kirikligina
ugrayabilmekledirler. Elbette sunulan hizmet kalitesi siibjektif olup kisiye gore degisebilmektedir
ancak kisilerin alacagi hizmeti onceden bilmeleri ve ona gore beklenti olusturmalar1 yasanacak
olumsuzluklarinda dniine gegecektir. Bu sebepten dolay1 ¢cocuk dostu otel olarak tanimlanan otellerde
belirli kriterlerin 6nceden tanimlanarak standartlarin olusturulmasi hem sektordeki isletmelerin daha
iyi hizmet vermelerine hem de ¢ocuklu ailelerin daha istikrarl bir sekilde hizmet almalarna katki
saglayacaktir. Bu baglamda Cocuklu ailelerin talebini karsilamak isteyen otellerin miisteri
memnuniyetini ve karlarini artirabilmeleri i¢in hem hizmet kalitelerini artirmalari hem de belirli bir
maliyete katlanmalar1 ve maliyet kontroliinii saglamalar1 gerekmektedir (Kéroglu vd., 2011: 5).

Calismanin amact “Cocuk Dostu Otel” olarak nitelendirilebilecek bir otelin hangi 6zelliklere ne
maliyetle katlanacagini tespit etmektedir. Bu ¢alisma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde ¢ocuk
dostu otel kavrami ve olmasi gereken kriterlerden bahsedilmistir. Tkinci béliimde maliyet ve maliyet
tiirleri hakkinda bilgi verilmistir. Uglincii boliimde ise aragtirmanin uygulama kismini olusturan A
otelinin ¢ocuk dostu otel olarak hizmetine devam edebilmesi icin mevcut ve eksik yonleri tespit
edilmistir. Tespit edilen eksikliklerin otelin hangi maliyet kapsaminda yer alacag1 smiflandirilarak
maliyet analizi yapilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasi sonucunda konaklama isletmelerinin “Cocuk Dostu Otel” olarak
diizenlenmesinde maliyet analizi ile ilgili bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Ancak “Cocuk Dostu Otel”
uygulamalarma yonelik kavramsal galismalarla birlikte ¢ocuklu ailelerin tatil tercihleri ile ilgili
calismalar mevcuttur.

Yilmaz (2007) calismasinda; ele aldig1 birtakim Olciitlerle Antalya’da bulunan aile otellerinde anket
calismasi1 yapmus ve Tiirk ve Alman ailelerin hizmet kalitesini algilamalar1 konusunda farklilik oldugu
sonucuna ulasmistir. Calismanin sonucunda Tiirk turistlerin, otellerin ¢ocuklara yonelik hizmetlerini
olumlu buldugu Alman turistlerin ise cekimser kaldifini tespit etmistir. Bu durumun sebebini
Almanya’da aile turizmi ve aile oteli kavramlarinin Tiirkiye’den daha yaygin olmasma baglamustir.

Emir ve Pekyaman (2010) calismalarinda; 5 ila 6 yas arasi ¢ocuga sahip olan ailelerin otel secerken en
onem verdikleri konunun giivenlik oldugu sonucuna ulagmistir. Aynmi zamanda ¢ocuk yatagi, cocuklara
uygun dolap, ¢ocuk havuzu, ¢ocuk mentisii, hijyen, aile odasi, merdivenlerde korkuluk gibi konulara
da ailelerin 6nem verdigini vurgulamustir.
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Giilerarslan (2011) ailenin satin alma kararlarinda ¢ocuklarin etkili olduguna ve bu konuya gereken
Onemin verilmesi gerektigine vurgu yapmustir.

Aymankuy ve Ceylan (2013) yaptiklar1 calismada; her iki ebeveynin de calistig1 ailelerde otel secim
kararinin ortak oldugu, tek ebeveynin calistif1 ailelerde ise kararin babaya ait oldugu sonucuna
ulagmustir. Calismanin bir diger sonucu ise 13 yas ve {izeri ¢ocuklarin otel se¢ciminde etkili oldugu, 13
yasin altindaki ¢ocuklarin, bu kararda ¢ok fazla etkili olmadiklar: sonucuna ulasmislardir.

Giliven ve arkadaslar1 (2017) calismalarinda; ailelerin tatil kararlarim1 ¢ocuklarina gore ya da
¢ocuklariyla birlikte aldiklarin dile getirmistir. Turizm sektoriinde "Cocuk Dostu Otel” uygulamasinin
konaklama isletmeleri agisindan baslatilmasi gerektigini ve daha sonra da turizmle baglantili diger
sektorlere (ulastirma, yeme-igme) yayilmasi gerektigini ileri siirmigtiir.

Tuna ve arkadaslar1 (2019) c¢alismalarinda; ¢ocuk dostu otel kavrammin literatiirdeki yerine ve
eksikliklerine deginmis ¢alismasinin sonucunda mevcut uygulamada otellerde “Cocuk Dostu Otel
“olarak standart olmadigini, ilerleyen zamanlarda otellerde yildiz veya bayrak uygulamalar: gibi farklx
uygulamalarla “Cocuk Dostu Oteli” kavrammin gelistirilerek uygulanabilecegi vurgulanmustir.

Aslan ve arkadaslar1 (2019) calismalarinda; ultra her sey dahil ¢ocuk dostu olarak nitelendirilen otellere
yonelik 152 sikayet incelenmis ve en ¢ok sikayet edilen konularin iginde “Havuz, Yemek, Kotii, Temiz,
Para” kelimelerinin oldugu tespit edilmisgtir.

Taner (2018) ¢alismasinda; ¢ocuk haklar1 ve ¢ocuk haklarmin yasal alt yapisina deginmis ardindan,

“Cocuk Dostu Toplum”, “Cocuk Dostu Turizm” uygulamalarini anlattiktan sonra her gelir grubundaki
ailelerin seyahat icin potansiyel hedef olduguna deginmistir.

Arikan ve Oztiirk (2018) calismalarinda; miilakat teknigini kullanarak g¢ocuklarin turizm ve tatil
hakkindaki goriislerini 6grenmeye c¢alismislar calismanin sonucunda, ¢ocuklarin tatil zamanlarmi
giiliimseyerek anlattiklar ve tatil aktivitelerini unutmadiklarmi ve tekrar yapmak istediklerini ortaya
koymustur.

Aymankuy ve Ceylan (2013) ¢alismalarinda; tatil kararinda aile bireylerinin katilim diizeyini 6l¢gmeye
calismis, sonug olarak anne ve babanin ¢alistigl ailede ciftlerin birlikte karar verdigi, tek babanun
calistigy ailede babanin etkili oldugu, 13 yas alt1 ¢cocuga sahip olan ailelerin tatil kararinda ¢ocuklarin
etkili olmadigi, 13 yas {izeri ¢cocugu olan ailelerin ise ¢ocuklarin bu kararda etkili oldugu tespit
edilmistir.

Oztiirk ve arkadaslar1 (2018) calismalarinda; Antalya’da bulunan ve “Cocuk Dostu” olarak
nitelendirilen oteller {izerinde yaptiklar1 calismada, mevcut otellerin, bu nitelikleri tam olarak
tasimadiklarini tespit etmislerdir.

Koroglu ve arkadaslar1 (2011) calismalarinda; otel isletmelerinde maliyet kontroliiniin 6nemine vurgu
yapmuslar. 2-3 yildizhi otellerin maliyet kontroliine 6nem vermedigi, yildiz sayis1 arttikca maliyet
tekniklerini etkin kullandiklarin: tespit etmislerdir.

Incedz (2018) calismasinda; konaklama isletmelerindeki cocuk bakicilig1 hizmetleri ve ¢ocuk kuliiplerini
degerlendirmis “cocuk kuliibii, cocuk havuzu, cocuk mentisii” gibi kriterlerin otel hizmetlerinde 6nemli
yer tuttuguna vurgu yapmustir.

Tellioglu (2019) caligmasinda; termal otel isletmesinde maliyet analizi yapmis ve maliyet ve yonetim
muhasebesinin farkli uygulamalarini ¢alismasina aktarmaistir.

Cocuk Dostu Otel Kavrami ve Uygulamalar1

Giiniimiizde ¢ocuklu ailelerin tatil kavramindan beklentileri diger bireylere gore farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin 6n plana ¢ikmasi ve ¢ocuklara verilen haklarin artmastyla birlikte ulusal
ve uluslararasi arenada “Cocuk Dostu Turizm” ve “Cocuk Dostu Otel” kavram1 akademik ¢calismalarda
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da yer bulmus ve bu konuda diizenlenen sempozyum kongre ve sektor toplantilar1 sayis1 giderek
artmistir. Cocuk dostu turizm; Cocuklarin bir birey olarak goriilerek saygi duyuldugu her tiirlii
siddetten korunarak aileleri ile birlikte rahatlikla seyahat edebilecegi ve konaklayabilecegi ortamlarn
saglandig1, turizm anlayisidir (Ahipasaoglu, 2018: 3). Cocuk dostu otel ise “Her yas grubundaki
cocuklarimn aileleriyle birlikte giivenli bir sekilde konaklayabilecekleri ayn1 zamanda igeresinde mini
kuliip, bakici, doktor, ¢ocuklara gore diizenlenmis su parki gibi eglence alanlar1 imkanlariyla tiim
personelle birlikte cocuklu ailelere kaliteli hizmet sunan ve ¢ocuk dostu bilincine sahip oteller” olarak
tanumlanabilir (Tuna vd., 2019: 9).

Akademik calismalarda ¢ocuk dostu otel kavrami ve uygulamalarina yonelik ¢ok sayida calismaya
rastlanilmamistir Giiven vd., 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’de bulunan 4 farkli tur
sirketinin internet sitelerini incelemis ve her sirketin farkli uygulamalarla “Cocuk Dostu Otel”
kavrammi kullandigini tespit etmistir. Tuna vd. ¢alismalarinda kavramsal tanimlamalardan sonra
cocuk dostu otellerde bulunmasi gereken 6zellikleri anlatmigtir. Calismada yapilan uygulamada gocuk
dostu otellerde bulunulmas: gereken kriterler tespit edilirken bu ¢alismalardan faydalanilarak kriterler
olusturulmaya calisilmistir. Cocuk dostu otellerde sunulmasi gereken hizmetler ve olmas: gereken
fiziksel sartlarla ilgili kriterler su sekilde siralanabilir (Tuna vd., 2019: 9).

¢ Cocuk bakiciigl ve animasyon hizmetlerinin ticretsiz olmasz,

¢ Konaklama tesisinin trafikten uzak giivenli bir alanda ve kolay ulagilabilir bir mevkide olmasi,
¢ Gorme ve duyma mesafesinde ¢ocuk oyun alanlarmin bulunmasi,

® Top oynama olanaklarinin olmasi,

* Bahgenin ¢ocuklarin zevkine gore sekillendirilerek, golgelikli oturma alanlari, minik figiirler
heykellerin bulunmas: giines semsiyelerinin bulunmas: zehirli otlardan ve bitkilerden armndirilmis
olmasi,

¢ Otele girislerinde ayr1 ¢ocuk giris boliimiiniin olmasi, ayrica gocuk boyunda ¢ocuk kayit boliimlerinin
bulunmasi,

® Odalarin biiyiik olmasi ¢ocuk yatagmin bulunmasi ve ailelere iki odali veya iki odanin baglantih
oldugu segeneklerin sunulmasi,

eOzellikle kiiciik bebekleri olan aileler diisiiniilerek odalarin icinde duvara monte edilmis veya
bagimsiz alt degistirme {initelerinin bulundurulmasi, ¢ocuk kiivet ve yikama aparatlarinin bulunmasi,
elektrikli cezve kavanoz 1siticisinin bulunmasi, ¢ocuk tasima araglarinin kiralanabilmesi, giivenlik icin
onemli bir unsur olan bebefonun bulunmasi,

¢ Konaklama tesisinde hava degisimi diisiiniilerek farkli oyun alanlarinin dizayn edilmesi, farkli yag
gruplarina gore oyun ve eglence alanlariin planlanmasi, kiitiiphanenin bulunmasi, ¢amasir yikama
hizmetinin hizli bir sekilde organize edilerek miisterilere hizmet vermesi, odalarda koyu renkli perde
ve karartma olanaklarinin bulunmasi ve ¢ocuklari boyuna uygun mobilya tasariminin olmasi,

¢ Tesiste ozellikle ¢ocuklarin ulasabilecegi boyda olan prizlerde ¢ocuk kilidinin olmasi, merdivenlerin
bosluklar1 ve araliklarin ¢ocuklarin giivenligi agisindan sik ve yiiksek olmasi, yon levhalarinin
bulunmasi, ¢ocuklara yon verecek renkli hayvan figiirlerinin bulunmasi, kapilarin igeriye dogru degil
disarrya dogru agilmasi, balkon kapilarmin igerden kilitlenebilir olmasi, odada ecza dolabinin ve acil
durumlarda kullanilabilecek malzemelerin bulunmasi,

e Lavabolarin oniinde cocuklarin rahat kullanabilecegi taburelerin olmasi banyolarda bulunan
musluklarin kolay agilir/kapanir sekilde olmasi,

¢ Asansor diigmelerinin ¢ocuklarin ulasabilecegi boyda olmasi,

¢ Sigara icilebilen mekanlara yakin mesafede ¢ocuklara ait alanlarin bulunmasi,

1990



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 1986-2002.

® Cocuk havuzunun bulunmasi havuzda giivenlik 6nlemlerinin alinmas1 havuzda ¢ocuklarin giivenlik
ve eglence hizmetine yonelik arag gereglerin bulunmasi,

® Cocuk basina ortalama {i¢ metrekare olarak dizayn edilmis, pedagoglarca desteklenen ve goriis
alinan, zararli maddelerden yapilmamus, hijyenik ve bilingli olarak hazirlanmig ¢ocuklara fiziksel ve
psikolojik olarak zarar vermeyen, oyuncaklarin bulundugu oyun alanlarinin dizayn edilmis olmasi
(athikarinca vb. mini lunapark, ¢ocuk sinemas: ve diskosu, piknik, vb. etkinlikler).

® Cocuk ve genclik edebiyatina yonelik olarak dizayn edilmis kitaplarin bulunmasi yas grubuna gore
secilmis kitaplarin ve dinleme kasetlerinin bulunmasi,

® Restoran ve yeme i¢me bolimiinde ¢ocuklar igin hazirlanmis meniilerin olmasi, mama
sandalyelerinin ve minderlerin bulunmasi, ¢ocuklara uygun catal-kasiklarin bulunmasi, fiziksel
olanaklar miimkiinse ¢ocuklara ait restoran boliimiin olmast,

* Belirli yas iizerindeki ¢cocuklarin bireysel olarak zaman gegirecekleri oyun salonlari, spor salonlarinin
bulunmasi,

¢ Cocuklara ylizme egitimi verilmesi igin imkan taninmasi,
¢ Otel igindeki personelin duyarlihigmin artirilmasi icin egitim verilmesi,
¢ Saglik personelinin bulundurulmasi,

Sayilan bu 6zellikler ve hizmetler artirilabilir her yas grup ¢ocuga gore detaylandirilarak siralanabilir.

Maliyet Kavrami ve Otellerde Maliyet Analizi

Degisen ekonomik kosullarda isletmelerin fiyatlari tek basina belirlemesi miimkiin degildir. Uriin veya

hizmetin fiyati tiiketiciler, rekabet unsurlari ve bir¢ok degisken sayesinde belirlenmektedir. Isletmelerin
fiyat belirlemede yetkilerinin daralmas: firmalari, kontrol edebilecegi bir unsur olan maliyetlere
yoneltmistir. “Maliyet hedeflenen sonuca ulagmak icin katlanilmasi gereken esirgemezliklerin
toplamidir.”. Ancak para ile dlciilemeyen bir maliyet unsurunun diger maliyet unsurlar ile bir araya
getirilme olanagr bulunmadigindan isletmelerde sadece parasal maliyetler dikkate alinr.”
(Biiytlikmirza, 2006: 44). Yine isletmeler i¢in 6nemli bir kavram olan gider ise isletmeye ekonomik bir
yarar saglamak iizere yapilan harcama veya tiiketimdir. Isletmeler maliyet ve giderleri kontrol
edebildigi siirece varliklarim1 devam ettirebilir ve rekabet tstiinliigii saglayabilirler (Akdogan ve
Tenker,1992: 69).

Isletmelerin katlandiklar1 maliyetlerin toplam dagilimi hizmet ve iiretim isletmelerinde farkli
agirliklara sahip olabilir. Brignall ve arkadaslar1 1991 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada ti¢ farkh
sektordeki firmanin maliyet yapilarini analiz etmis ve ¢alismanin sonucunda hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren otellerin maliyetlerinin %75 inin sabit ve kontrol edilemez maliyetlerden olustugu sonucuna
ulagmustir. Lovelockvd, 2011 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin daha fazla sabit maliyete katlandigim fakat hizmet isletmelerindeki faaliyetlerin birlesik
faaliyet tliriinde olmasi sebebi ile sabit ve degisken ayrimi yapilmasmin zor oldugu vurgulanmusgtir.

Uretim ve hizmet isletmelerinin yapilari farkli olsa da her iki sektérde de temel sorun maliyetleri kontrol
altma alabilmektir. Isletmeler maliyetleri kontrol altina aldiklari miiddetge hedefledikleri kara
ulagabilirler (Yildiztekin, 2010: 7). Hesaplanamayan sey kontrol edilemez manti§iyla hem {iretim
isletmeleri i¢cin hem de hizmet isletmeleri i¢in maliyetlerin dogru hesaplanmasi ve analiz edilerek
yatirima doniistiiriilmesi isletmeler i¢in hayati nem arz eder. Bu sebeple konaklama isletmeleri yatirim
karar1 vermeden 6nce maliyet analizini yapmak ve yorumlamak, bu sonuglara gore de karar vermek
zorundadirlar. Maliyet analizi; bir isletmede bir mamuliin veya hizmetin sistemli olarak maliyetlerinin
toplanmasini, siniflandirilarak incelenmesini saglayan bir degerlendirme yontemidir (Akdogan vd.,
2012: 52). Maliyetler Tablo 1’deki gibi siiflandirilabilir (Akdogan, 2009: 21).
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Tablo 1: Maliyetlerin Smiflandirilmas:

Isletme fonksiyonlarina gore; -Tedarik

-Uretim

-Aragtirma ve gelistirme
-Pazarlama, satis ve dagitim
-Genel yonetim

-Finansman

Cesitlerine gore; -Ilk madde ve malzeme maliyetleri
-Isci ve memur maliyetleri

-Disardan saglanan fayda ve hizmetler
-Cesitli maliyetler

-Vergi, resim ve harglar

-Amortisman ve tiikkenme paylar1
-Finansman maliyetleri

Mamullere yiiklenmesine gore; -Direkt maliyetler
-Endirekt maliyetler

Faaliyet hacmi ile iliskisine gore; -Sabit maliyetler
-Degisken maliyetler

-Karma maliyetler

Kontrol edilebilirlik 6zelligine gore; -Kontrol edilebilen maliyetler
-Kontrol edilemeyen maliyetler

Fiili olup olmamasina gore; -Fiili maliyetler
-Standart maliyetler

Olcii birimi olarak kullamilan iiretim miktarmna -Toplam maliyet
gore; -Birim maliyet

Kaynak: (Akdogan, 2009: 21).

Caligmada 6lgii birimi olarak kullanilan {iretim miktarina gére maliyetler ve faaliyet hacmi ile iligkisine
gore maliyetler esas alinarak analiz yapilmistir. Uretim miktarina gore maliyetler toplam ve birim
maliyet olmak iizere 2 baglkta incelenir. Toplam maliyet; belli bir hesap doneminde gerceklestirlen ve
iiretimin tiimii i¢in katlanilan maliyettir. Ortalama birim maliyetin toplam {iretim miktari ile carpilmasi
sonucu elde edilir. Birim maliyet ise toplam maliyetin iiretim miktarma boliinmesi sonucu elde edilen
maliyettir. Faaliyet hacmi karsisindaki davrarnislara gore maliyetler ise sabit maliyet, degisken maliyet
ve karma maliyet olmak tizere ii¢ baslikta incelenir (Yiik¢ii, 2018: 67). Sabit maliyet; belirli bir zaman
dilimi igerisinde {iretim (satig) miktar1 ile artis veya azahs gostermeyen maliyetlerdir. Degisken
maliyetler; {iretim miktarina bagh olarak artis ya da azalis gosteren maliyetlerdir. Karma maliyetler ise
hem degisken hem de sabit maliyetlerin 6zelligini gosteren maliyetlerdir.

Gegerli faaliyet hacmi araliginda faaliyet hacmindeki degismelerden etkilenmeyen gider tiirii toplam
sabit maliyetlerdir. Faaliyet hacminde artis veya azalis olmasi sabit maliyetlerde artis ve azalisa sebep
olmamaktadir. Genel olarak ihtiya¢ duyulmadan satin aliman kaynaklarm kullanimi ile ortaya
cikmaktadir. Bu tiir kaynaklar bagiml kaynak olarak da ifade edilir ve isletmede kapasite artilin neden
olurlar. Sabit giderler Fabrika binasmmin amortismamn veya kirasi, sigorta masraflari, yoneticilerin
maaglari, reklam giderleri gibi giderlerdir. Degisken maliyet ise {iretim miktarindaki degismelere bagh
olarak artan veya azalan giderlerdir. Degisken maliyet gecerli faaliyet aralifinda faaliyet hacmindeki
degismelere bagli olarak toplam bazda degisme gosteren gider tiirtidiir. Toplam bazda faaliyet
hacmindeki artis ve azalisa paralel olarak artmakta ve azalmaktadir (Kaygusuz ve Dokur 2012: 75).
Hizmet sektoriiniin 6nemli bir 6rnegi olan otellerde maliyet analizini yapilmasi i¢cin muhasebe
departmaninin sabit ve degisken maliyetlerinin yapmas: biiyiik 6nem tasir. Sabit ve degisken
maliyetlerin ayriminin yapilmas: fiyatlama kararlarinda ve kar oranlarinin tespitinde kaynak tegkil
edecektir (Yildiztekin, 2010: 7).
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Konaklama Isletmelerinde Maliyet Unsurlart

Konaklama isletmelerindeki maliyet unsurlar1 yatirim maliyetleri, yiyecek icecek departmanina
saglanan malzeme maliyetleri, personel maliyetleri, disardan saglanan hizmetler, amortismanlardan
olusmaktadir (Kutlan, 1998: 62). Konaklama igletmelerinin yapisi geregi temizlik malzemeleri kullanimi
da oldukga yiiksek diizeydedir. Konaklama tesisleri turizm sektoriiniin en énemli pargasi olup bir¢ok
yoni ile iiretim isletmelerinden ayrilmaktadir. Otellerin finansal tablolarinin sahip oldugu bazi
karakteristik 0zellikleri vardir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Kutlan, 1998: 54):

¢ Konaklama isletmelerinin duran varliklarinin orani dénen varliklara gore daha fazladir.

e  Stoklarin toplami varlik kalemleri igerisinde ¢ok yer tutmaz.

e Sabit maliyetler, degisken maliyetlere oranla daha diisiiktiir. Marjinal gelir seviyesi yiiksektir.

e Satis indirimlerinin oram diisiiktiir.

e Diger gelir kalemleri tesisin yiyecek igcecek gelirlerine gore oldukga diisiik bir paya sahiptir.

¢ Konaklama isletmeleri hizmet sektoriiniin 6nemli bir parc¢asidir emek yogun bir goriiniim sergiler
bu sebeple personel giderleri toplam giderlerin %80’ine kadar ulasabilmektedir.

e Kar orami toplam cironun %20 ’sine ulasmakta yatirimin geri donme siiresi diger sektorlere gore
daha kisadur.

Konaklama igletmelerinde maliyetler fiziki tesislerin yapimindan ve agilmasma kadar gecen siirede
olusan maliyetlerden ve yatirim giderlerinden meydana gelmektedir. Emek yogun bir goriiniim
sergileyen oteller faaliyete gectikten sonra isglicii maliyetleri, yiyecek ve icecek departmanin malzeme
maliyetleri, konaklama hizmetlerine yonelik maliyetler olarak sekillenmektedir (Tiirksoy, 2007: 109).

ARASTIRMA YONTEMI

Cocuk dostu otel uygulamasma yonelik bir standart veya mevzuatta herhangi bir agiklama
bulunmamaktadir. Bu sebeple calismada Oncelikle giintimiiz kosullarinda ¢ocuk dostu otel
uygulamalarma yonelik akademik c¢alismalar incelenmistir. Ardindan ¢ocuklarin aileleriyle birlikte
giivenli ve konforlu sekilde konaklayabilmeleri icin bir otelde bulunmasi gereken 6zellikler Emir ve
Pekyaman'in (2018) calismasindan yola c¢ikarak smiflandirilmistir. Smniflandirma dort baslikta
yapilmisgtir.

1) Otelin fiziksel ozellikleri,

2) Giivenlik,

3) Cocuklara verilen hizmetler,
4) Personel niteligi.

Arastirmada nitel bir yontem olan yiiz yiize goriisme yontemi ve gozlem yontemi kullanilmigtir. Bu
kapsamda otel yoneticileriyle ve boliim sorumlulartyla dort baslikta hazirlanan sorular ¢ergevesinde
goriismeler yapilmis ardindan ¢ocuk dostu otel konsepti i¢in oteldeki mevcut durum ve olmasi gereken
ozellikler gozlem yontemiyle tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan A Otelindeki eksiklikler tespit
edildikten sonra eksikliklerin maliyetleri, iiretim miktarma gore maliyetler ve faaliyet hacmi
karsisindaki davraniglara gore maliyetler esas almarak dagitimi yapilmigtir.

Uretim miktarma gore maliyetler, toplam maliyet ve birim maliyet olarak ikiye, faaliyet hacmi
karsisindaki davramislara gore maliyet ise sabit maliyet, degisken maliyet, karma maliyet olarak iige
ayrilmaktadir. Tiim maliyet kalemleri ayrica sabit maliyet ve degisken maliyet kalemleri olarak ayrima
tabi tutulduktan sonra her bir maliyet kalemi igin birim maliyet tutar1 ve toplam maliyet tutar1 tespit
edilmeye cahisilmigtir. Elde edilen veriler tablo ve grafikler yardimiyla yorumlanmigstir. Otel
isletmesinin eksiklerine yonelik birim maliyetler tespit edilirken internet ortamindaki aligveris
sitelerinden ve Sivas ilinde bulunan, tedarik konusunda sikint1 yasanmayacak sekilde hizmet sunan
isletmelerden yararlanilmstir.

1993



Bilgehan CAKMAK SEL ve Ulkii MAZMAN ITIK

ARASTIRMANIN KAPSAMI

A oteli Sivas ilinde faaliyet gosteren toplamda 30.000 m2 kapali alana sahip igerisinde 1+1, 2+1 ve 3+1
olmak {izere dizayn edilmis {i¢ ayr1 oda tipi ve 4 adet engelli odasi bulunan bir oteldir. Otelde 228 oda
mevcuttur. Calismamizda A Otelini se¢gme nedenimiz, Sivas ilinde tatil amacl gidilebilecek 5 yildiz
konforunda diizenlenmis iki otelden birisi olmas1 ve otel yoneticilerinin bu konudaki yaklasimlarinin
olumlu olmasidir.

BULGULAR

Cocuk dostu otel kavrami son yillarda turizm sektoriinde ve konaklama isletmelerinde g¢ok sik
kullanilan bir kavram olmasina ragmen heniiz bir standart olusturulamamistir. Tiirkiye gibi bir¢ok
iilkede “Cocuk Dostu Otel” uygulamasinin Olgiitlerine nadiren rastlanmaktadir. Yapilan akademik
calismalar ve tur sirketlerinin belirledigi kriterler 1s1§inda ¢ocuk dostu otelleri diger otellerden
farklilastiran 6zellikler ve ek olarak sunduklari hizmetler oldukca ¢esitlidir. Tablo 2’de ¢ocuk dostu otel
Olctitleri akademik c¢alismalardan yola c¢ikarak belirlenmeye calisilmis, ele alman konaklama
isletmesinde mevcut ve mevcut olmayan ozellikleri tespit edilmisgtir.

Tablo 2: “Cocuk Dostu Otel” Olarak Nitelendirilebilecek Bir Otelde Bulunmasi Gereken Ozellikler ve
A Otelinin Degerlendirilmesi

Olgiitler Durum

Otele kolay erisim Mevcut
Otelin trafikten uzak olmasi Mevcut
Aquapark Mevcut
Giivenli otopark alan Mevcut
Otopark alaninin agaglik ve ¢cim olmasi Mevcut
Giivenli dis mekan ¢ocuk parklari Mevcut
Top oynama alanlar1 Mevcut
Otel ¢evresi kaygan olmayan zemin Mevcut

E‘a Yiiriiyiis tempolar1 ve zemin hakkinda bilgilendirme levhalar1 Yetersiz

% Bahgede iizeri golgelikli oturma alanlar1 Mevcut degil

i Bahgede giines semsiyeleri Mevcut degil

:E Otele ¢ocuk giris boliimleri Mevcut degil

% Cocuk kayit boliimleri Mevcut degil

S Lobide ¢ocuk oturma grubu Mevcut degil
Cocuk bagina yaklasik ti¢ metrekare olarak ayarlanmus,
pedagoglarca desteklenen, zararli madde katkis1 olmayan, .
temiz ve sosyal sorumluluk bilincinde hazirlanmus, Yetersiz
oyuncaklarin bulundugu oyun alanlar1
Cocuk kiitiiphanesi Mevcut degil
Otelde gece aydinlatmasi Mevcut
Tiim odalarda karartma (perde) olanaginin saglanmasi Mevcut
Odalarda ¢ocuk boyunda gardrop/gocuk askist Mevcut
Lavabolarin oniinde tabure Mevcut degil
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Banyolarda termometre Mevcut degil
Odalar icin ¢ocuk klozet kapag: Mevcut degil
Genel kullanilan tuvaletlerde ¢ocuk klozeti Mevcut degil
Genel kullanilan tuvaletlerde ¢ocuk lavabosu Mevcut degil
Kolay agilip kapanan musluklar Mevcut
(Yer kazanma amagli) duvara monte edilen alt degistirme iiniteleri Mevcut degil
Cocuk havuzu Mevcut
Mini ¢ocuk su kaydirag: Mevcut degil
Prizlerde ¢ocuk kilidi Mevcut degil
Cocuk boyunda merdiven korkuluklar: Mevcut
e e
% Kapilarin digar1 dogru agilmasi Mevcut
=§ Balkon ve teras kapilarinin kilitlenebilir olmasi Mevcut
Pencere camlarmin kirilmayan maddeden yapilmasi, Mevcut
Havuzda cankurtaran Mevcut degil
24 saat eczane hizmeti Mevcut
24 saat saglik hizmeti Mevcut
Restaurantta ¢ocuk biifesi Mevcut degil
Taze sikilmig meyve suyu/siit Mevcut
Giinde 2 defa oda temizligi Mevcut
Cocuk bakicilig Mevcut
Animasyon Mevcut
Bebek/gocuk yatag: Yetersiz
% Bebek yastig1 Mevcut degil
§ Bebek nevresimi Mevcut degil
E Odalarda 1sitma amagl tencere veya cezve Mevcut degil
:g Biberon veya kavanoz isiticisi Mevcut degil
% Biberon veya kavanozlar i¢in dezenfekte aleti Mevcut degil
% Kiralanabilen bebek arabalar1 Mevcut degil
8” Odalarda cocuk giivenligi icin bebek telsizi Mevcut degil
Cocuk deterjani ile 24 saat camagir yitkama imkan1 Mevcut
Camasir kurutma imkam Mevcut
Organik sabun ve goz yakmayan bebek sampuan Mevcut degil
Banyolarda cocuk kiiveti Mevcut degil
Cocuklara uygun catal, kasiklar Mevcut degil
Cocuklara uygun bardak ve tabaklar Mevcut
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Cocuk mentiisii Mevcut degil

24 saat acik mutfak;

Patates kizartmasi Mevcut
Makarna Mevcut
Kofte Mevcut
Sandvig Mevcut

Ara 0glin aperatifleri

Misir Mevcut
Dondurma Mevcut
Kuru pasta Mevcut

Bebekler igin kat1 gida imkany;

Mubhallebi Mevcut
Meyve-sebze piiresi Mevcut
Mama sandalyesi Yetersiz
Cocuklar i¢in sandalye yiikseltici aparat Mevcut degil

Cocuk egitimi almis personel

Mevcut degil

Personel
Niteligi

Kaynak: (Emir ve Pekyaman, 2010: 170)

Tablo 2’'de ¢cocuk dostu otellerde bulunmasi gereken 6zellikler dort baslikta listelenmistir. Bu 6zellikler
otelin fiziki ozellikleri, giivenlik, personel niteligi ve ¢ocuklara yonelik hizmetlerdir. Sekil 1'de gocuk
dostu otel dl¢iitlerinin A otelindeki durumu analiz edilmistir. Cocuk dostu otellerde bulunmas: gereken
ozelliklerin %49 unun zaten otelde mevcut oldugu tespit edilmistir, %44’ii ise otelde bulunmayan
ozellikler oranini gostermektedir. %7’si ise otelde mevcut olan fakat yetersiz goriilerek gii¢lendirilmesi
gereken Ozelliklerden olusmaktadir.

Mevcut Degil
24%

D 4

Yetersiz
7%

Sekil 1: A Otelindeki Ozelliklerin Yiizdelik Oran

Sekil 2’de ise Tablo 2’den elde edilen veriler 15181nda yetersiz ve mevcut olmayan olgiitlerin dagilimi
analiz edilmistir. Yatirimin yapilacagy olgiitlerin biiyiik bir kismu otelin fiziki ozelliklerinden ve
cocuklara yonelik hizmetlerin yetersizli§inden kaynaklanirken %3’ii ise personel egitimindeki
eksiklikten dolay1 ortaya ¢iktig: tespit edilmisgtir.
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Personel egitin
3%

Cocuklara Yénelik

Hizmetler
43%

Sekil 2: A Otelindeki Yetersiz ve Mevcut Olmayan Olgiitler

Tablo 3’de, A Otelinde eksik veya yetersiz bulunan 6zelliklerin birim maliyetleri ve toplam maliyetleri
yer almaktadir. Ayni zamanda maliyetler sabit maliyet veya degisken maliyet olarak da
smiflandirilmistir. Birim maliyet tespit edilirken A otelinin ihtiyaglarina cevap verebilecek bolgede
kurumsallasmis firmalardan ve internet {izerinden satis yapan siteler incelenerek birim fiyat tespit
edilmistir. Birim fiyat tespit edildikten sonra uygun Olgii birimiyle carpilarak toplam maliyet
bulunmustur (Toplam maliyet = Birim maliyet*Adet veya uygun 6l¢ii birimi) (Akdogan vd., 2012: 52).
Sabit maliyetler, tesis maliyeti ve demirbas maliyeti olarak 2 gruba ayrilmistir. Ardindan elde edilen
veriler dogrultusunda toplam maliyet tutarlar1 hesaplanmigtir. A Otelinde yetersiz ve mevcut olmayan
oOlctitlerin tamamlanip ¢ocuk dostu otel haline gelebilmesi igin katlanacag: toplam maliyet tutar1 243.563
b olarak hesaplanmustir. Tablo 3’de yer alan en yiiksek maliyetli maliyet kalemi (Yer kazanma amagli)
duvara monte edilen alt degistirme {initeleridir ve toplam maliyeti 49.063 b tutarindadir. En diisiik
maliyeti ise 200 b ile yiiriiylis tempolar1 ve zemin hakkinda bilgilendirme levhalar1 olusturmaktadir.
Diger maliyetler ise bu fiyat araliginda dagilim gostermektedir.

Tablo 3: Oteldeki Eksik ve Mevcut Olmayan Kriterlerin Maliyet Dagilimi ve Tutarlar1 (b)

Olgiitler Sabit Deg,. Birim Adet
Mly. Mly. Fiyat* Uzunluk Top.
®) Alan mly.
Saat ®)
Tes. Demirbas
mly. mly.
Yiiriiyiis tempolar1 X
ve zemin hakkinda 20 10adet 200
bilgilendirme
levhalar:
= Bahgede iizeri X
ﬁ golgelikli oturma 2.875 5 adet 14.375
% alanlar1
O Bahgede giines X
g semsiyeleri 250 50m? 12.500
:E. Otele cocuk giris X
& boliimleri 937,5 1 adet 938
g Cocuk check-in X
© boliimleri 5.625 1 adet 5.625
Lobide ¢ocuk X
oturma grubu 1.250 1 adet 1.250
I¢ mekan park icin X
zemin halisi 43,75 30m?2 1.313
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Cocuk kiitiiphanesi
-Masa sandalye seti
-Cocuk kitaphig:

X 300
487,5

4 adet
2 adet

2.175
(1.200)
(975)

Lavabolarin 6niinde
tabure

12,5

157 adet

1.963

Banyolarda
termometre

X 12,5

157 adet

1.963

Odalar i¢in ¢ocuk
adaptorlii klozet
kapag1

X 68,75

157 adet

10.794

Genel kullanilan
tuvaletlerde ¢cocuk
klozeti

375

4 adet

1.500

Genel kullanilan
tuvaletlerde ¢cocuk
lavabosu

250

4 adet

1.000

(Yer kazanma
amagli) duvara
monte edilen alt
degistirme iiniteleri

312,5

157adet

49.063

Mini ¢ocuk su
kaydirag (0-3) yas

6.250

2 adet

12.500

Giivenlik

Prizlerde ¢ocuk
kilidi

X 0,375

1000 adet

375

Cocuklart
yonlendirici uyari
levhalar:
(6rnegin, trafik
1s1iklari, renkli
hayvan figiirleri)

X 12,5

10 adet

125

Havuzda
cankurtaran

X 3.125

2 adet

6.250

Cocuklara Yonelik Hizmetler

Restaurantta ¢ocuk
biifesi

-Sicak agik biife
tinitesi

-Soguk agik biife
tinitesi

3.125
4.062,5

2.70m
1.50 m

14.531

(8.438)
(6.094)

Bebek/cocuk yatag:

X 331,25

100 adet

33.125

Bebek yasti§

X 12,5

100 adet

1.250

Bebek/cocuk
nevresimi

X 93,75

100 adet

9.375

Odalarda 1sitma
amagh tencere veya
cezve

X 12,5

100 adet

1.250

Biberon veya
kavanoz 1siticisi

X 87,5

100 adet

8.750

Biberon veya
kavanozlar igin
dezenfekte aleti

X 250

100 adet

25.000

Kiralanabilen bebek
arabalar1

X 812,5

2 adet

1.625
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Odalarda ¢ocuk
glvenligi icin bebek X 125 100 adet 12.500
telsizi
Organik sabun ve
g0z yakmayan X 7,5 500 adet 3.750
bebek sampuan
Banyolarda ¢ocuk X 18,75 100 adet 1.875
kiiveti
Cocuklara uygun X 12,5 100 adet 1.250
catal, kagiklar
Cocuk mentisii X 12,5 50 adet 625
Mama sandalyesi X 62,5 30 adet 1.875
Cocuklar igin
sandalye ytikseltici X 62,5 30adet 1.875
aparat
o = | Gocuk egitimi almig
g g personel X 100 10saat 1.000
£ SEb
~H
TOPLAM 85.156 146.781 11.625 243.563b

Kaynak: Emir ve Pekyaman (2018) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda olusturulmustur.

Tablo 3’deki verilerden elde ettigimiz 243.5631'lik maliyet tutarmin sabit ve degisken maliyetlere
dagilimi Sekil 3'te gosterilmistir. Buna gore sabit maliyet tutarlari degisken maliyet tutarindan oldukga
fazladir. Sabit maliyet tutar1 231.937% iken degisken maliyet tutar: 11.625 'dir. Sabit maliyetlerin kendi
icerisindeki dagilimi ise 146.7811'si demirbas kapsamindaki maliyetlerden, 83.656 1'si ise tesis
maliyetine eklenen maliyetlerinden,11.625 1 si ise diger maliyetlerden olugmaktadir.

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

Maliyet Tutarlari Dagilim Grafigi

83.656

—

Tesis maliyetine eklenen maliyet

tutari

146.781

Demirbas kapsaminda olan

maliyet tutari

d Seril

Degisken maliyet tutari

Sekil 3: Toplam Maliyet Tutarinin Sabit ve Degisken Maliyetlere Dagilim1

11.625 |

Tablo 3’den elde ettigimiz 243.563t/lik toplam maliyet tutarinin yiizdelik dagilim ise Sekil 4’deki
gibidir. Toplam maliyet tutarmin %951 sabit maliyetlerden %5i ise degisken maliyetlerden
olusmaktadir. Sabit maliyetlerin kendi icindeki dagilimi ise %61’i demirbas kapsaminda olan
maliyetlerden, %34’ tesis maliyetler kapsamindadir.
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MALIYET DAGILIM YUZDESi GRAFiGi

M Tesis maliyetine eklenen maliyet tutari W Demirbag kapsaminda olan maliyet tutari

M Degisken maliyet tutari

Sekil 4: Toplam Maliyet Tutarinin Sabit ve Degisken Maliyetlere Dagilim Yiizdesi

Sekil 4’'ten anlasilacag iizere sabit maliyetlerin biiyiik bir kismi (%61) demirbasg niteligindeki varliklar
oldugundan kisa siirede en fazla 5 yilda itfa edilebilecektir. VUK’ un 313. maddesinde isletmede bir
yildan fazla kullanilan ve yipranmaya, asinmaya veya kiymetten diismeye maruz bulunan varliklarin
kanun hiikiimlerine gore tespit edilen degerinin bu kanun hiikiimlerine gore yok edilmesinin
amortismanin konusunu olusturdugu hiikme baglanmistir (https://www.gib.gov.tr). Sabit maliyetlerin
%34'liik kismu tesis maliyetine eklenecek maliyetler oldugundan bu maliyetler tesisin ekonomik
omriine gore ortalama 50 y1l boyunca amortismana tabi tutulacaktir. Ancak tesis maliyetine eklenecek
bu maliyetler tutar olarak daha diisiik oldugundan bunlarm uzun bir siireye yayilmasi igletme
acisindan dnemli bir fon kaybina sebep olmayacaktir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Glintimiizde ailelerin otel satin alma kararlarinda ¢ocuklarin gittikge artan etkisi ¢ocuk dostu otelcilik
kavraminin giindeme gelmesine sebep olmustur. Bu durum da turizm sektoriinde ¢ocuklar1 6nemli bir
hedef kitle haline getirmistir. Bu ¢alismanin amaci mevcutta var olan A Otelinin ¢cocuk dostu otel haline
getirilmesi igin gerekli Olgiitler belirlenerek bu olgiitlerin maliyetleri tespit edilmeye ¢alismak ve
sektordeki firmalara bu konudaki calismalarinda katk: saglayabilmektir.

f¢ Anadolu Bolgesinde bes yildizh otel standardinda kurulmus olan A Otelinin toplam yatirim maliyeti
70.000.000t" dir. Olusturulan ¢ocuk dostu otel 6l¢titlerinin zaten %49 unu biinyesinde barindirmaktadir.
Otelin fiziki kosullarina ¢ok fazla miidahale etmeden yapilacak diizenlemelerle 243.563 % harcayarak
cocuk dostu otele doniistiirebilecektir. Sabit ve degisken maliyetler, toplam yatirim maliyetinin yaklasik
olarak %0,003"iine tekabiil etmektedir. Bu oran toplam yatirim bedeli ile kiyaslandiginda oldukga diisiik
bir orandir. Calismanin sonug¢ kisminda ulasilan yaklasik sabit ve degisken maliyet bedeli 243 500 b
oraninda eksik olgiitler giderildigi takdirde oteldeki ¢ocuklu aile sayis1 artacak ve daha giivenli ve
saghkl bir ortamda tatil yapabileceklerdir. Ayrica sabit maliyetler, isletmenin bilango yapismm
degistirecek baska bir ifadeyle isletmenin bilango aktif toplamini 243.500b artirarak isletmenin toplam
varlik degerini artiracaktir. Calisma bu yonii ile sadece katlanilacak maliyet boyutunu ele almustir.
Calismanin ikinci asamasinda bir sonraki makalede, yapilacak yatirimlarla hedef kitleye ne kadar
ulasilmas1 amaclaniyor ve isletmenin bu durumda fiyatlar1 ve elde edecegi kar miktar: ne kadar
aratacak bu konu ile ilgili analizler yapilabilir.
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