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Oz

Denetleme kavramu ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir ancak tur ve turist rehberligi denetimi
konusunda giiniimiizde yapilmis teorik ya da bilimsel bir ¢alisma yok denecek kadar azdir.
Turist rehberlerinin bu konudaki algilari, denetimden memnuniyetleri ya da magduriyetleri
konusunda yapilmis ¢alisma yoktur. Turist rehberlerinin yapilan tur ve turist rehberi denetimine
yonelik algilarmin ve yapilan denetimlerde turist rehberlerinin bir magduriyet yasayip
yasamadiklarinin ortaya konulmasi amag¢ edilen arastirmanin, rehberlere ve rehberlerin
uygulamadaki ortaklar1 olan seyahat acentalarmi ve ilgili diger biitiin paydaglar bilgilendirme
anlaminda O6nem arz ettigi diistintilmektedir. Arastirmanin Orneklemini 158 turist rehberi
olusturmaktadir ve bu rehberlerin anketlere verdikleri yanitlar sosyal bilimler alani igin
gelistirilen istatistik veri ¢oziimleme programu ile analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, turist
rehberlerinin, yapilan denetimlerde denetmenlerin kendilerine davranislarindan memnun
olduklar: ve yapilan denetimlerde magduriyet yasamadiklar: tespit edilmistir. Yine denetimler
ve denetmenler sayesinde meslege giiven duyduklar1 aym zamanda da bu denetimler sayesinde
denetimlerin isleyisi ile ilgili bilgi edindikleri elde edilen sonuglar arasindadir.
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Abstract

The concept of inspection is based on very ancient dates. However, there is almost no theoretical
or scientific study on tour and tourist guidance inspection. There is no study on perceptions,
satisfaction or victimization of tourist guides on this issue. This research was carried out to
determine the perceptions of tourist guides about tour and tourist guide inspection and whether
tourist guides experienced victimization during inspections. This study is considered to be
important for informing both the guides and the tourism stakeholders, especially the travel
agencies, who are the main employers of tourist guides. The sample of the study consists of 158
tourist guides and their responses to the questionnaires were analyzed with the statistical data
analysis program developed for social sciences. As a result, it has been determined that tourist
guides are satisfied with the behavior of the inspectors during the inspections and that they did
not suffer from the inspections. They trust the profession because of the inspections and
inspectors. At the same time, because of inspections and inspectors, tourist guides have gained
information about the inspection during the inspections.
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GIRIS

Turistlere aktarilan bilgiler ile iilke hakkindaki ilk izlenimin olusturulmasma katki saglayan
turist rehberligi meslegi, sadik turist profili olusturmada da 6nemli bir yere sahiptir (Bowie ve
Chang, 2005; Kogak ve Kabakulak, 2018). Bir {ilkenin diinya turizm pastasindan yeterli pay
alabilmesi igin turistik iiriin yelpazesini ve kalitesini gelistirmesi gerektigi ortadadir. Egitim
seviyesi yiiksek bireyler tarafindan icra edilen turist rehberligi meslegi (Gokdemir ve Hacioglu,
2018), Tiirkiye’de hizmet kalitesinin gelismesi dolayisiyla da agizdan agiza pazarlama (Word of
Mouth) perspektifinde iilkeye daha fazla turist ¢ekmede etkili bir meslek grubu oldugu
bilinmektedir. Diinya Turizm Orgiitii'niin 2018 y1l verilerine g&re, uluslararasi seyahat edenlerin
sayist 1 milyar 407 milyon, 2019 yilinda ise 1 milyar 461 milyon kisiye ulasmigtir. Yine ayni rapora
gore Diinya genelinde 2010 — 2020 yillar1 arasinda turizmde ortalama biiyiime yiizde olarak 5,1
olarak hesaplanmigtir (World Tourism Organisation (www.unwto.org). Tiirkiye’de ise Tiirkiye
Istatistik Kurumu (http://www.tuik.gov.tr) verilerine gore, toplam ziyaretci sayis1 2018'de 45
milyon 628 bin olarak, 2019’da 51 milyon 860 bin kisi olarak tespit edilmistir. Ulke ekonomisine
katkis1 ise 2018 yilinda 29 milyar 512 milyon dolar olarak, 2019 yilinda ise 34 milyar 520 milyon
dolar olarak hesaplanmistir (http://www.tuik.gov.tr). Bu dogrultuda gelismekte olan turizm
sektoriinde ytiksek egitim seviyesine sahip turist rehberleri iilkesini temsil etme ve ziyaretgiler
ile miisteri sadakati baglaminda destinasyon arasinda bag kurma konusunda ¢nemli gorevlere
sahip kisilerdir. Turist rehberlerinin hizmet kalitesinin seviyesi iilkeye daha fazla turist cekme ve
diinya turizm pastasindan daha fazla pay alma konusunda etkili olabilir.

Turist rehberleri gerek calisma kosullar1 gerek ekonomik anlamda diinyada yasanan
olumsuzluklardan en ¢abuk ve oncelikli etkilenen is koluna sahip insanlardir. Turist rehberleri,
ozellikle son yillarda yasanan savaslar, teror saldirilar: ve salgin hastaliklar gibi nedenlerden
dolay1 gelir ve giivence anlaminda kendilerini giivende hissetmemektedirler. Ayn1 zamanda
sektoriin yapis1 geregi denetim eksikligi ve denetimlerin zamaninda yapilamamasi, yapilan
denetimler sonucunda tutulan tutanaklarm yaptirmmimin tam anlamiyla olmamas: gibi
nedenlerden dolay1 meslekten sogumakta ve aidiyet problemi yasamaktadirlar (Akbulut, 2006:
Koroglu, 2011: 331; Gokdemir ve Hacioglu, 2018: 531). Denetim eksikligi ve mobil denetim
biriminin olmayist ya da etkili olmayisindan kaynaklanan meslege sadakat azlhig
yaganabilmektedir. Alan yazin incelendiginde turist rehberligi denetimi ile ilgili yapilan
calismalar, 2017 ve 2018 yillarinda Tureb tarafindan yapilan denetimlerin analizini konu alan
calismalardir (Cakmak, 2019; Saat¢t ve Demirbulat, 2018; Cakmak, 2018). Ancak turist
rehberlerinin denetim algilarin1 ve bu denetimlerin turist rehberlerini magdur edip etmedigini
ortaya koyan bir ¢alismaya rastlanmamustir. Calismanin bu boslugu doldurmasi beklenmektedir.
Turist rehberlerinin, tur ve turist rehberi denetimine yonelik algilarinin ve denetim esnasinda bir
magduriyet yasay1p yasamadiklarinin belirlenmek amaciyla yapilan bu arastirmanin, rehberleri,
acentalar1 ve turizmin diger paydaslarmi bilgilendirme agisindan ¢ok oOnemli oldugu
diisiiniilmektedir. Diger bir amag ise ¢ikacak sonuglara gore basta Tureb ve Tursab olmak tizere
tiim ilgili kurumlara denetimlerle ilgili énerilerde bulunmaktir.

Turist Rehberligi

Turist rehberleri, turizm sektoriinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Diinya Turist Rehberligi Birligi
Federasyonu turist rehberligini, ziyaretcilere kendi tercihleri dogrultusunda liderlik yapan, bir
destinasyonun dogal ve kiiltiirel mirasin ziyaretcilere aktaran ve genelde turizm alaninda bir
yetkin kurulusga verilmis bir belgeye sahip, bir alanda uzmanhg: olan gercek kisiler olarak
actklamaktadir (www.wftga.org). Turist rehberligi, siirekli gelisim iginde olan turizm
sektoriinde; ziyaretcilere eslik ederek, iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitip

2073



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 2071-2086.

sevdiren, kiiltiirleraras1 aracilik yapan ve onemi gilinbegiin artan bir meslektir (Cohen, 1985;
Yenipinar vd., 2014; Zengin vd., 2017).

Tiirkiye’de turist rehberliginin meslek olarak taninmasi 2012 yilinda kabul edilen “6326 Sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile saglanmigtir. Meslek Kanunu'na gore “turist rehberi, turist
rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kigidir”. Turist rehberligi hizmeti ise ilgili
kanunda asagidaki sekilde tanimlanmistir (www.resmigazete.gov.tr);

“Seyahat acentali$ faaliyeti niteliinde olmamak kayduyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi Oncesinde segmis olduklar: dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga,
sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tanmtilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi programumn seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tammladig: ve tiiketiciye satildi§r sekilde yiiriitiiliip acenta adina
yonetilmesini ifade eder.”

Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin yapilabilmesi igin rehberlerin ruhsatnameye sahip ve
eylemli olarak (bir odadan calisma karti alarak) meslegi icra etmeleri gerekmektedir.
Ruhsatname; “meslege kabul kosullarini tastyan turist rehberlerine Bakanlik tarafindan verilen belgeyi”
ifade etmektedir. Eylemli turist rehberi; “calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma
hak ve yetkisine sahip turist rehberlerini”, eski adiyla kokart yeni adiyla ise ¢alisma kart1 “Birlik?
tarafindan basilan ve eylemli turist rehberlerine kayitl olduklar: oda tarafindan bir yil siireyle gecerli olmak
iizere meslegi  fiilen icra  edebileceklerine iliskin  wverilen izin belgelerini” ifade eder
(www.resmigazete.gov.tr). Ayrica turist rehberlerinin mesleklerini icra edebilmeleri igin kisinin
yerlesim yeri kaydmin oldugu ilde ya da o ilin bagh oldugu bolgesel odaya iiye olmasi
zorunludur. Tim il ya da bolgesel odalar, Turist Rehberligi Birligi'nin (Tureb) iiyesidir.
Tiirkiye’de 6 bolgesel, 7 merkezi olmak {iizere toplam 13 rehberler odasi bulunmaktadir
(http://www .tureb.org.tr).

Tureb’in 2020 Mart ay1 verilerine gore toplam 11101 turist rehberi bulunmaktadir
(http://www .tureb.org.tr). Tureb rehber istatistiklerinde belirtilen 11101 turist rehberinin; 9846's1
tilkesel, 1255 bolgesel olarak ayrilmaktadir. Ulkesel turist rehberi; “ruhsatname ve caligma kartinda
iilke genelinde caligma hak ve yetkisine sahip oldugu belirtilen turist rehberlerini”, bolgesel turist rehberi
ise “ruhsatname ve ¢aligma kartinda belirtilen cografi bolge veya bolgelerde calisma hak ve yetkisine sahip
olan” turist rehberlerini ifade etmektedir (Www.resmigazete.gov.tr). Bu turist rehberleri bazi
sorunlarla karsilagsabilmekte ve bu sorunlar rehberleri bircok agidan etkilemektedir. Bu
sorunlardan en onemlisi denetim eksikligi ya da denetimin hi¢ olmamasidir (Koroglu, 2011;
Glizel vd., 2014; Irigiiler, 2015;). Turizmin 6nemli paydaslarindan olan turist rehberlerinin
turizmin gelisimini ve {ilke tanitimini etkiledigi diisiiniildiigiinde karsilasilan denetim sorunlari
ve turist rehberlerinin denetimlere yonelik algilarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Denetim ve Tur Denetimi

Denetim; kanuni standart ve altyapisi olan, denetlenen ve denetleyen arasindaki etkilesimin
objektifligini saglayan, sosyal ve psikolojik iliski gerektiren bir faaliyettir (Baykara, 2013).
Denetim kavrami, genellikle teftis, kontrol, revizyon gibi benzer kelimelerle aym anlamda
kullanilmaktadir. Ancak denetim amaci, yontemi ve yonetimiyle birlikte degerlendirilen, kamu
otoritesinin kullanildig1 bir stiregtir. Cikt1 olarak, kanunsuz ve hatali davranislar sergileyen
kisileri denetleyip ortaya c¢ikaran, iiriin iiretiminde etkin olan, verimli, kaliteli yontemlerin
uygulanmasin ve giderek gelismesini saglayan bir eylemdir (Kose, 1999).

! Bakanlik: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
2 Birlik: 07.06.2012 tarihli ve 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda kurulan
Turist Rehberleri Birligi (Tureb)
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Yazinda denetim kavrami, dis ve i¢ denetim olmak tizere iki farkli baglikta irdelenmektedir. Ttirk
Dil Kurumu (TDK) denetim kavramini; denetimi yapilan bir seyin mevzuata uygun olarak
yapildigini ya da yapilmadigini arastirmak, teftis etmek, imcelemek ve kontrol etmek olarak
tanimlamistir  (www.sozluk.gov.tr). Ayrica yazinda yapilmig olan tarumlarda denetim,
denetlenen alana gore farklilik gostermektedir. Ornek olarak muhasebe alaminda yapilan
tanimlarda finansal terimler kullanilirken, kamu denetimleri alaninda yapilan tanimlarda daha
cok yargisal, hukuki terimlerin kullanildi1g1 goriilmektedir (Baykara, 2013).

Denetimler; igerik, kapsam ve amag; denetlenenler, denetleyenler ve denetim gibi alan-
kapsamlara gore farkh sekillerde siniflandirilabilirler. Yazinda en fazla karsilasilan denetim
smiflandirmasy; i¢ ve dis denetim, uluslararas: denetim, bagimsiz denetim, uygulama zamanina
gore denetim, finansal denetim, uygunluk denetimi, ekonomik ve faaliyet denetimi seklindedir.
Yazinda kargilagilan denetim tiirleri ¢ok fazla olup bazen bu durumdan kaynakli kavram
kargasas1 da olusabilmektedir. Denetimin farkli tiirlerinin olmasmin yaminda biitiin
denetimlerde uyulmas: gereken ilkeler sabittir. Akpinar’a (2006: 34-55) gore bu ilkeler; yasallik,
diiriistliik, bagimsizlik ve nesnelliktir. Bu dort ilkeye gore yapilan denetimler amacma hizmet
eder ve etkili sonug getirir. Ancak ¢esitli sebeplerden dolay1 bu ilkelerden sapilir ise denetim
eksik ve etkisiz kalir. Bu sebeple denetimde bu dort ilkeye her ne olur ise olsun uymak 6nem ve
oncelik arz eder.

Denetim kavrami uygulama alanina gore farklilik gosterse de genel olarak yapilan iglerin
denetlenmesi anlamima gelmektedir. Turizm alaninda ise restoran, otel, rekreasyon alani ve
acenta gibi bir¢ok isletmenin yonetimsel anlamda denetlendigi bilinen bir konudur. Turizm
deyince akla ilk seyahat ve yer degistirme gelmekte, ulasim olmadan turizmden bahsetmek
mimkiin olmamaktadir. Ulagim araglar1 bileti satmak ve insanlari turizme dahil edecek
organizasyonlar yani turlar diizenlemek, Tiirkiye’de sadece seyahat acentalarmin gorevidir. Bu
anlamda seyahat acentalariin ana faaliyetleri olan turlarin denetlenmesi de kagak acentacilik ve
kacak rehberlik faaliyetlerinin 6nlenebilmesi icin oldukca 6nemlidir. Yukarida yapilan denetim
tanimindan hareketle tur denetimi; turizm alaninda 6zellikle seyahat acentalarinin organize
ettikleri turlarda, diizenin saglanmasi ve seyahat acentasi, turist ve turist rehberi haklarmin
korunmasi amaciyla Tureb, Tursab ve Kiiltiir Turizm Bakanlig1 kurumlarindan herhangi birisine
ait denetim elemanlarinin 6ren yeri, miize gibi turistik alanlarda yaptiklar: kontrollere verilen
addir. En basit tanimiyla tur denetimi, hangi amacla yapildig: fark etmeksizin turlarm Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti kanun ve yonetmeliklerine uygun organize edilip edilmedigi durumunun
ilgili denetciler vasitasiyla denetlenmesi olarak tanimlanabilir.

Tur denetimleri, rehber ve acenta denetimi olarak iki ayr1 baslik altinda incelenebilir. Tiirkiye’de
seyahat acentalari tarafindan organize edilen Anadolu turlar1 olarak isimlendirilen paket turlarda
acentalar tarafindan s6zlesme ya da daimi ¢alisan olarak istihdam edilen turist rehberleri ayni
zamanda acenta adina turun isleyisinden sorumlu bir elemandir. Bu baglamda tur ve turist
rehberi denetimlerinde denetgilere karsi tur denetimlerinin ilk muhatab1 turist rehberleridir.
Sadece 6326 say1l1 turist rehberligi meslek kanununa gore degil ayni zamanda 1618 sayili Seyahat
Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii kanununa gore de acentalarin organize etmis olduklari turlarin
denetimlerinde ihtiya¢ duyulan ve turlarda bulundurulmasi gereken belgeler anlaminda bilgi ve
belgelerin sorumlulugun turist rehberleri {istlenmektedirler. Durum her zaman bdyle olmasa da
nadiren turlarda acenta adina acenta sorumluluklarini yerine getirmek igin tur yoneticilerinin
gorevlendirildigi gozlemlenmektedir. Uygulamaya bakildiginda bu yontem; acentalar tarafindan
organize edilen giliniibirlik turlarda ve daha ¢ok yerli gruplarda, turist rehberinin gidilen
destinasyondan alindig1 durumlarda tercih edilmektedir.

Tur denetimleri, turist rehberleri denetiminde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun
7. maddesi ile ayn1 kanuna bagl yonetmeligin 41. maddesi uyarmnca yapilmaktadir. Bakanlik
veya il kiiltiir ve turizm midiirliiklerinin katilimlar ile birlikte; acenta, belgesiz acentacilik, kagak
tur ve belgesiz turist rehberligi denetimi de 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar:
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birligi kanunu kapsaminda acenta ve belgesiz acentacilik faaliyetlerinin denetimini
yapilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Haziran 2008 tarihli Denetim Uygulama Esaslar1
konulu talimati ile 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, denetim uygulamalarinin
ana kaynagimi olusturmaktadir. Bu talimata gore, bir meslek kurulusu olarak Tureb ve Tureb’e
bagli rehber odalar turist rehberi denetimleri planlayabilmekte ve uygulayabilmektedir. Eger
bu planlamalara il miidiirliikleri de katihim gosterirse bu durum sadece rehberlerin denetlenmesi
ile sinirll kalinmakta, acentalar, turlar ve her tiirlii turistik faaliyetler denetlenebilmekte ve
kanunsuz bir durum ile kargilasildifinda cezai islem uygulanabilmektedir. Yani Bakanlk adina
turizm il miidirliikleri bir kamu kurumu olarak asli gorevi olan dogrudan denetim yapma,
planlama yetkisine sahiptir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: talimati ile giincel olarak uygulanan denetimlerde kamu personeli
vasfiyla gorev alan denetim gorevlileri, valilik onay1 aldiktan sonra denetim yapmaya
yetkilidirler. Alinan onay her yilbas1 geldiginde tekrardan takvimde degisiklik yapilarak ya da
ayrn tarihler igin diizenlenip tekrardan bir yillik olacak sekilde valilik onayma sunulur ve
yenilenir. Onay ornegine il kiiltiir turizm midiirliiklerinden ulasilabilir. Rutin aylik ya da ekstra
talep tizerine anlik gelisen denetimler, ancak il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri biinyesinde ¢alisan
ve miilki amirliklerce yetki verilmis personelin katihmiyla gerceklestirilebilmektedir.
Miidiirliikler tarafindan gorevlendirilen personelin yani sira Tureb ve Tiirsab tarafindan
gorevlendirilen denetim gorevlilerin de bulundugu bir komisyon denetimleri yapmak igin
gorevlendirilmektedir. Komisyon baskani Bakanlik veya miidiirliik adina denetimlere katilan en
yetkili kisidir. Buna karsin 1618 sayili Tiirkiye Seyahat Acentalar1 ve Acentalar1 Birligi Kanunu
ile ayn1 kanuna bagh yonetmelikte tur denetimiyle ilgili bir madde ya da boliim yoktur. Bu da
Tursab, Tureb ve Bakanlik tarafindan ivedi olarak giderilmesi gereken bir problemdir.

Tur denetimi ile ilgili en kapsaml kanuni diizenleme 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanununun 7. Maddesinde, meslegin korunmasi baghg: altinda deginilmistir. Yonetmeligin 41.
Maddesi ile rehberin denetimi ile ayn1 zamanda rehberlerin yonettigi turlarin da dolayli yonden
denetlenmesi diizenlenmisgtir. 6326 sayili yasa geregi Tureb denetim gorevlilerinin denetim
yetkileri i¢ denetim niteligindedir ve sadece turist rehberlerinin denetlenmesini konu
edilmektedir. Bakanlik veya il miidiirliiklerinin gorevlendirdigi kisilerin bulunmadig:
denetimler yine aym yasa geregi sadece turist rehberlerini kapsamaktadir. Bu durumdan
hareketle sadece Tursab ve Tureb denetcileri tarafindan uygulanan denetimler, belgesiz
acentacilik ve belgesiz rehberlik faaliyetlerini tespit etseler ve tutanak altina alsalar dahi idari
yaptirimdan uzaktir. Bu denetimlerde tutulan tutanaklar ilgili miilki amirlikler i¢in sadece ihbar
niteligindedir. Sonug olarak bakanlik ile il kiiltlir turizm miidiirliikleri gorevlilerinin hatta en
onemlisi kolluk kuvvetlerinin olmadig1 denetimler sadece bakanliktan belgeli Acenta ve Turist
Rehberlerini denetlemekte etkilidir. Kolluk kuvvetlerinin ve bakanlik denetgilerinin olmadig:
belgesiz yani kagak acenta ve rehber denetimleri ancak denetlenen kagak kisi denetlenmeye izin
verir ise denetlenebilir. Bu durum da denetlemenin etkisiz olmasmin oniindeki en biiyiik
engeldir.

YONTEM

Calisma turist rehberlerinin, tur ve turist rehberi denetimine yonelik algilarinin ve yapilan
denetimlerde turist rehberlerinin bir magduriyet yasayip yasamadiklarinin belirlenmesi
amactyla yapilmistir. Bu arastirmanin, rehberlere ve rehberlerin uygulamadaki is ortaklar: olan
seyahat acentalar: ile birlikte diger turizmin paydaslarina bilgi saglama agisindan ¢ok &nemli
oldugu diistintilmektedir. Diger bir amag ise ¢ikacak sonuglara gore basta Tureb ve Tursab olmak
lizere tiim ilgili kurumlara denetimlerle ilgili Onerilerde bulunmaktir. Calisma amaci
dogrultusunda nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Calismada veri toplamak icin hazirlanan anket, ii¢ béliim halinde hazirlanmistir.
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[k béliimde turist rehberlerinin yapilan tur ve turist rehberi denetimlerine yonelik algilarmi
belirlemek amaciyla besli Likert derecelendirmeyi (1: Hi¢cbir Zaman, 2: Cok Nadir, 3: Bazen, 4:
Cogu Zaman, 5: Her Zaman) iceren 15 ifadeden olusan alg1 dl¢egi kullanilmistir. Bu boliimdeki
ifadeler, saglik alanina hastalarin hemsirelerden memnuniyetini 6l¢meye yarayan orijinal formu
Dozier vd. (2001) tarafindan Amerika’da gelistirilmis olan ve Tiirkiye'de ise gecerlik ve
glivenirlik ile ilgili ¢alisma 1pek Coban ve Kasikct (2010) tarafindan yapilmis olan olgekten
uyarlanan hali temel alinarak bir alg1 6l¢egi olusturulmustur. Ikinci boliimde ise katilimcilara
yonelik 8 ifadeden olusan ve denetimler sirasinda denetmenler tarafindan turist rehberlerinin
magdur edilip edilmedigini 6lgmek amaciyla, Aquino, Grover, Bradfield ve Allen’in (1999)
gelistirdigi algilanan magduriyet dlgegi kullanilmustir. Olgekte, dolayli ve dogrudan magduriyet
davraniglar1 adi altinda iki boyut yer almaktadir. Alt 6lgeklerin her birinde dort ifade olmak
lizere, toplamda 8 ifade vardir. Arastirmanin son boliimiinde ise demografik sorular yer
almaktadar.

Bu arastirma Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan ruhsatname almis, bir hafta ve iizerinde siireyle
turlar yoneten turist rehberlerinin tur ve turist rehberi denetimlerine yonelik algilarin belirlemek
amaciyla yapilmustir. Tiirkiye’de kag acentanin yilda kag yedi giin ve iizeri tur organize ettigine
hicbir kaynaktan ulagilamamustir. Ayrica 7 giin ve iizeri turlarda istihdam edilen turist
rehberlerinin sayisimni belirleyebilecek bir kurum, kurulus ya da veriye ulasilamamistir. Bu
sebeple arastirmanin evreni belirlenememistir. Bu durum c¢alismanin en biyiik kisitin
olusturmaktadir. Aragtirmaya konu olan olay, olgu, obje ve bireylerin tamamina evren
denilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 31). Arastirma verilerinin toplanacag: alanlari
belirlemek igin bilindik 10 (incoming) seyahat acentasinin diizenledigi 7 giin ve flizeri tur
programlar1 incelenmistir(Doraktour, Itirtour, peregrineadventures, italtur, Gapadventures,
intrepidtravel, geckosadventures, insightvacations, neontours, Gateltravel) . Bu seyahat
acentalarmin organize ettikleri 7 giin ve iizeri turlarin neredeyse hepsinde Truva, Efes ve
Pamukkale antik kentlerinin ziyaret edildigi belirlenmistir. Bu sebeple Truva, Efes ve Pamukkale
oOren yerlerine grupla gelen turist rehberlerinden 7 giin ve {izeri tur yoneten turist rehberlerine
anket uygulanmigtir. Bu yontemin secilmesinin sebebi odak grup goriismesinden alinan sonuglar
dahilinde olmustur. Odak grup igin Istanbul, Kusadasi ve Canakkale’de bulunan 3 rehber, 3
akademisyen ve 3 acenta yoneticisi ile odak gurup goriismesi yapilmis ve iilkesel tur diizenleyen
10 (incoming) acenta programi incelenerek 7 ve {izeri giinii kapsayan turlarda en ¢ok ziyaret
edilen oOren yerlerinde veri toplamaya karar verilmigtir. Anketin uygulanmasinda rehberin
anlatimini bitirmesi ve grubunun serbest zaman igerisinde olmasina dikkat edilmistir. Calismada
veriler kolayda ornekleme teknigi ile toplanmistir. Bu yontemde, arastirmaci tarafindan
olusturulan ankete cevap verebilecek kisilerin 6rnege katilmasi durumudur ve bu yontemde
kolaylikla bulunan katilimci, ideal katihimadir (Altunisik vd., 2012: 142). Kolayda 6rnekleme
teknigini kullanma sebebi erisiminin kolay ve ucuz olmasidir (Suri, 2011:5). Ayrica bu yontem
sosyal bilimlerde en yaygin kullanilan 6rnekleme stratejisi olarak bilinmektedir. Arastirmalar ve
goriismeler 15181nda anket olusturulmus ve pilot uygulama igin 50 rehbere ¢evirim i¢i olusturulan
anketlerin linki yollanmistir. Yollanan anket linkine 27 rehber doniis yapmis ve veriler 6lgek
glivenirlik ve gecerlilik i¢in analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda pilot ¢alisma alg1
6lgegi Cronbach Alpha (a) degerleri 0,949 ve algilanan magduriyet 6lgegi Cronbach Alpha (o)
degerleri 0,941 olarak tespit edilmistir. Sonrasinda verilerin toplanmasi amaciyla anket
uygulamasina gecilmistir. Veriler, 6ren yerlerinde rehberlerinden yiiz ylize anket uygulama
yontemiyle elde edilmistir. Toplamda ulasilan 400 rehberin, 153'ti zaman darlig, yorgun olmak,
dinlenmek istemek gibi nedenlerden dolay:1 anket formuna yamit vermek istememislerdir.
Rehberlerden 89'u ise anketi yanitlamak istemis ancak serbest zaman siiresi igerisinde gruptaki
turistlerin soru sormaya gelmesi, yasanan aksakliklara miidahale etmek icin ayrilmak, serbest
zaman siiresinin bitmesi gibi nedenlerden dolay1 anketi tamamiyla yanitlayamamuslar ve yanitlar
yarim kalmustir. Sonug olarak 158 turist rehberinden Mayis 2019 ve Eyliil 2019 tarihleri arasinda
veri toplanabilmistir. Calisma icin anket doldurmay: kabul eden turist rehberlerinin yamitlar
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sonucunda elde edilen veriler, genellikle sosyal bilimlerde kullanilan istatistik veri ¢oziimleme
programu ile analiz edilmistir.

Arastirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur (Yeniyapar vd., 2014; Eker ve Zengin, 2016;
Glizel vd., 2014; Karakas, 2018; Biiyiiktepe vd., 2019)

H1 Turist rehberlerinin denetim algilarmin, algiladiklart magduriyete anlamli bir etkisi vardir.

Hla Turist rehberlerinin dnemsenme algilarinin, algiladiklar1 magduriyete anlaml bir etkisi
vardir.

H1b Turist rehberlerinin Giivende Hissetme ve Ogrenme algilarimin, algiladiklart magduriyete
anlaml bir etkisi vardir.

Bu calismada turist rehberlerinin denetim algilarimin algiladiklart magduriyete etkisi
Olctilecektir. Arastirma amaci ve hipotezleri baz alinarak arastirma modeli olusturulmustur.
Olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1. Kuramsal Cergeve Dogrultusunda Olusturulan Model

Yazin incelenmis ve turist rehberlerinin, tur ve turist rehberi denetimine yonelik algilarinin ve
yapilan denetimlerde turist rehberlerinin bir magduriyet yasayip yasamadiklarimnin belirlenmesi
amactyla yapilan arastirma igin iki 6lgek belirlenmistir. Turist rehberlerinin denetim sirasindaki
denetim algilarim1 6lgmek icin denetim algis1 ve bu denetimlerden bir magduriyet algilayip
algilamadiklarmi o6lgmek igin ise algillanan magduriyet Olgegi kullanilmistir. Bu amag
dogrultusunda denetim algisindan algilanan magduriyete bir etki modeli olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin % 75’1 erkek, %31,6’siun 21-30 ve % 27,8'i 31-40 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Ankete katilan rehberlerin % 57’sinin lisans derecesine ve %27’sinin ise yiiksek
lisans derecesine sahip oldugu, % 77,2’sinin bakanlik tarafindan her yil belirlenen ve 2020 y1l1 igin
aciklanan aylik taban ticret (5870 TL) altinda aylik gelir elde ettigi saptanmistir. Katihmeilarin %
72,81 gibi biiyiik ¢ogunlugu iilkesel turist rehberi oldugu, %91,8'1 bir acentaya bagli olmadan
serbest olarak calisti1l, % 77,2’sinin rehberligi asil is olarak yaptigi ve rehberlerin hepsinin
genelde yedi giin ve tizeri tur agirlikli calistig1 saptanmusgtr.
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Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgulan

Calismada oncelikle Cronbach Alpha (a) degerlerine bakilmistir ve sonrasinda ise agiklayic
faktor analizi yapilmigtir. Agiklayicr faktor analizi yapilmasinin amaci dlgiilen 6lgegin icerisinde
bulunan gizil boyutlar1 ortaya ¢ikarmaktir (Williams vd., 2010; 3). Arastirmada ele alman
o6lgeklerin tamaminin a degerinin 0,70 degeri lizerinde oldugu analizler sonucunda goriilmiis ve
elde edilen deger dogrultusunda faktér analizinin yapilmasina kararlagtirilmistir. Bu
dogrultusunda, faktor analizi yapmadan 6nce secilen 6lgeklerde yer alan ifadeler ile ilgili madde
test korelasyonlar1 analiz edilmistir (Altunisik vd., 2012: 268). Analizlerde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) yani &rneklem yeterlilik testi uygulanmistir. {lgili yazin incelendiginde KMO alt
degerinin 0,70 degerinde oldugunun bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul edildigi goriilmiistiir
(Alturusik vd., 2012: 268). Bartlett Kiiresellik Testi, Faktor analizinin uygulanabilmesi igin
gereklidir. Analize tabi tutulacak olgeklerin % 95 giiven araliginda oldugu dikkate alinmis ve
Bartlett’in Kiiresellik Testi (p<0,001 i¢in) yapilmistir. Elde edilen veriler faktor analizi igin uygun
bulunmustur (Akkoyunlu vd., 2010:13). Olceklere faktor analizi uygulanmis ve edilen degerler
sonucunda, varyansi agiklama orani, 6zdegerler (Eigenvalue), ankette yer alan her bir maddenin
faktor yiiklerine iligkin degerler ve birikimli varyans her bir Olgegin ilgili tablosunda
sunulmustur.

Rehberlerin Denetim Algilarina fliskin AFA

Calismada, rehberlerin denetim algilar1 Dozier vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve 15 ifadeden
olusan alg1 Olgegi ile Ol¢lilmiistiir. Olcek iki boyut olarak algilanmustir. Bu boyutlar arastirmact
tarafindan giiven ve 6grenme ile 6nemsenme olarak adlandirilmigtir. Bu Analizler sonucunda
KMO degeri 0,894 ve yaklasik ki kare (x2) degerinin Bartlett testine gore 967,568 oldugu ve
anlamlilik diizeyinin ise p=,000 oldugu tespit edilmistir.

Faktor analizi yapilmis ve sonug olarak, binisik madde olmasi sebebiyle denetim algisi dlgeginde
bulunan ifade (Dal3) ¢ikarilmistir. Aciklayict Faktor Analizine gore ol¢iilen bir ifadenin yiiksek
olan iki faktor ytikii arasinda en az 0,10 fark bulunmas: 6nerilmektedir. Ayrica bu yiikler arasinda
0,10'dan kiigiik bir deger olur ise, ilgili her iki ifade binisik madde olarak adlandirilmaktadir
(Demir ve Kog, 2013: 1770). Yapilan analizlerde baz alinan minimum faktor yiik degeri igin, 0,40
olmasi se¢imde iyi bir 6l¢lidiir (Cakir, 2014: 11). Yapilan faktor analizi sonuglari baz alindiginda,
denetim algis1 lcegi rehberler tarafindan iki boyut olarak algilanmig ve bu faktorlerin toplam
acgiklanan varyansi %53,67’dir. Biiytikoztiirk’e (2007) gore ¢ok faktorlii desenlerde, aciklanan
toplam varyansin %40- %60 arasinda olmasi yeterlidir (Biiytikoztiirk, 2007).

Dokuz ifadeyi iceren 6nemsenme boyutunun 6zdegeri 4,135, varyansi agiklama orani ise %29,536
olarak tespit edilmis ve Cronbach Alpha degeri ise 0,878 olarak tespit edilmistir. Bes ifadeden
olusan giiven duyma ve 6grenme boyutunun 6zdegerinin 3,379, varyans: agiklama orani ise
%24,133 olarak tespit edilmis ve Cronbach Alpha degeri ise 0,784 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1. Denetim Algis1 Olgegi AFA Test Sonuglart

IFADELER

Faktor Faktor

Ortak Varyans Degeri
1 2
DA3 Denetim yapilmas: esnasinda rehberlerin sorularma cevap 583 468
verildigini diisliniiyorum. ! ’
DA4 Denetim yapilmas: esnasinda rehberin bulundurmas: gereken
. . e g ,615 ,508
evraklarin dikkatle incelendigini diisiiniiyorum.
DA5 Denetim yapilmasi esnasinda bir eksiklik olmasi durumunda, bu ,699 /483
durumun rehbere sozlii olarak aktarildigim diistiniiyorum.
DA6 Denetim yapilmasi esnasinda rehbere iyi davranildiginm 788 670
dustiniyorum. ! ’
DA7 Denetimde, turlarn denetlenmesiyle ilgili rehberin bilmedigi
- A ,785 ,673
seyler hakkinda rehbere bilgi verildigini diisiiniiyorum.
DAS Denetim sonunda denetim raporunun ilgili kurumlara 666 466
iletildigini diistintiyorum. ! ’
DA9 Rehberlerin denetim yapilmasina ihtiya¢ duyduklarinda, makul 596 403
siirede denetimin gergeklestirildigini diistiniiyorum. ! !
DA12 Denetimler esnasinda turist rehberlerine yardimc olundugunu 628 669
dustiniyorum. ! ’
DA14 Denetim yapilirken grubun tedirgin olmamasma dikkat 548 464
edildigini diistiniiyorum. ! ’
DA1 Denetim yapilmasinin, turda bulundurulmasi gereken evraklar
konusunda farkindaligin artmasina yardimei oldugunu ,755 ,592
diisliniiyorum.
DA2 Denetim yapilmasinin, rehberlerin denetim esnasinda nasil
davranacagini anlamas: konusunda yardimei oldugunu ,591 ,407
diistiniiyorum.
DAI10 Denetimlerin, rehberlerin kendilerini iyi hissetmelerinde 6nemli 750 508
bir faktor oldugunu diistiniiyorum. ! ’
DA11 Turizm alanindaki bazi uygulama sorunlarinin, denetimler ,646
sayesinde dnlendigini diisiiniiyorum. 469
DA15 Denetimler sayesinde meslegimin giivende oldugunu 799
diisliniiyorum. ,644
Ozdeger 4,135 3,379

Agiklanan Varyansin Yiizdesi

29,536 24,133

Toplam Agiklanan Varyans 53,670
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iimii ,894

Yaklasik Ki-kare 967,568
Bartlett Kiiresellik Testi df 91

Sig. (Anlamlilik) ,000
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AFA Analizi Sonrasinda ifadelerin Aritmetik Ortalamalar1 ve Olgeklerin
Giivenilirlik Analizleri

Denetim Algis 6lgegi, Cronbach Alpha degerleri ve 6lgek ifadelerinin aritmetik ortalamalariyla
standart sapmalara ait degerleri hesaplanmistir. Olgege ait genel giivenilirlik () 0,894 olarak
hesaplanmigtir. Yapilan faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlarin o degerleri, SGnemsenme
boyutunda 0,878, giiven duyma ve 6grenme boyutunda ise 0,784 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuglar 1s18inda, denetim algis1 Olgeginin giivenilirli§inin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Olgekte bulunan ifadelerin toplam aritmetik ortalamasi X =3,91 olarak
bulunmustur. Olgekte yer alan alt boyutlarin ifadelerinin toplam aritmetik ortalamalari ise,
onemsenme boyutunda X=3,83 ve gliven duyma ve Ogrenme boyutunda ise X=4,04 olarak
bulunmustur.

Turist Rehberlerinin Algilanan Magduriyetlerine fliskin AFA

Arastirmada, turist rehberlerinin denetim algilar1 8 ifadeden olusan Aquino vd.’nin (1999)
gelistirdigi algilanan magduriyet 6l¢egi ile Ol¢lilmiistiir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,753
oldugu ve yaklasik ki kare (x2) degeri Bartlett kiiresellik testine gore 544,634 oldugu ve anlamlilik
diizeyinin ise p=,000 oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 2. Algilanan Magduriyet Olgegi AFA Test Sonuglari

Faktor |Ortak
IFADELER 1 ;ng?r‘i‘s
ALM1 Denetim esnasinda rehbere karsi asagilayici ve kiigiik diisiiriicii ,797 ,636
davranislar oldugunu diisiiniiyorum.
ALM2 Denetim esnasinda rehbere karsi uygunsuz yorum ve hareketler ,804 ,646
yapildigini diisiiniiyorum.
ALM3 Denetim esnasinda rehbere karsi fiziksel zararla tehdit oldugunu diisiiniiyorum. ,704 ,496
ALM4 Denetim esnasinda rehbere kiifredildigini diistiniiyorum. ,711 ,505
ALM>5 Denetim sonrasinda rehber hakkinda, rehber camiasina kétii seyler sdylendigini ,670 ,449
diisiiniiyorum.
ALMS6 Denetim sonrasinda rehberin ¢alismasinin sabote edildigini diisiiniiyorum. ,746 ,556
ALM7 Denetim sonrasinda rehberi camiada kotii gostermek igin bir seyler yapildigin 735 ,540
diisiiniiyorum.
Ozdeger 3,828
Aciklanan Varyansin Yiizdesi 54,683
Toplam Agiklanan Varyans 54,683
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iimii ,753
Yaklasik Ki-kare 544,634
Bartlett Kiiresellik Testi df 21
Sig. (Anlamlilik) ,000
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Faktor analizi yapilmis ve sonug olarak, algilanan magduriyet 6l¢eginde bulunan bir ifade
(ALMS) faktor yiikii 0,40'in altinda oldugu icin Olgekten ¢ikarilmustir. Yapilan analizlerde baz
alinan minimum faktor yiik degeri icin, 0,40 ya olmas: se¢imde iyi bir 6l¢tidiir (Cakir, 2014: 11).
Yapilan faktor analizi sonuglar1 baz alindiginda, algilanan magduriyet 6lcegi rehberler tarafindan
tek boyut olarak algilanmis ve bu faktdrlerin toplam agiklanan varyansi %54,68 olarak
hesaplanmigtir. Faktor yiikii altinda kalan ifade gikartildiktan sonra yapilan faktor analizi
sonucunda, yedi ifadeyi iceren algilanan magduriyet Olgegi 6zdegeri 3,828 olarak, varyansi
acitklama orani % 54,683 diizeyinde ve Cronbach Alpha degeri ise 0,844 olarak tespit edilmisgtir.

AFA Analizi Sonrasinda ifadelerin Aritmetik Ortalamalar1 ve Olgeklerin
Giivenilirlik Analizleri

Denetim Algis: 6lgegi, Cronbach Alpha degerleri ve 6lgek ifadelerinin aritmetik ortalamalariyla
standart sapmalara ait degerleri hesaplanmistir. Olgege ait genel giivenilirlik () 0,894 olarak
hesaplanmigtir. Algilanan Magduriyet 6lgegi, Cronbach Alpha degeri ve bu dlgek ifadelerinin
aritmetik ortalamalariyla standart sapmalara ait degerleri hesaplanmigtir. Olgege ait genel
glivenilirlik (a) 0,844 olarak hesaplanmistir. Olgekte bulunan ifadelerin toplam aritmetik
ortalamas1 X =1,46 olarak bulunmustur.

Normal Dagilim Analizleri

Regresyon analizi dncesinde normal dagilim analiz yapilmigtir. Denetim algis1 Olgegi analizi
sonugclarina gore basiklik (Kurtosis) degerli -1,251 ve carpiklik (Skiwness) degeri 1,636 olarak
hesaplanmigtir. Algilanan magduriyet 6lgegi analizi sonuglarina gore ise basiklik (Kurtosis)
degerli 1,382 ve carpiklik (Skiwness) degeri 1,930 olarak hesaplanmistir. Basiklik ve carpiklik
degerlerinin +2.0/ -2.0 degerleri arasinda olmasi, (George ve Mallery, 2010) ¢arpiklik dlciisii -3.0,
+3.0 arasi olmasi normal kabul edilir. Carpiklik 1’den biiyiik ya da -1’den kiigiikse; dagilim
simetrik olmaz(Biiytikbese ve Dag, 2018, 987). Basiklik degerinin pozitif olmasi, normalden dik
bir dagihm anlamina gelir. Basiklik degerinin negatif olmasi ise normalden diiz bir dagihm
anlamina gelir (Abdiisselam ve Karal, 2012: 175).

Regresyon Analizi Sonuclar:

Yapilan analiz bulgularina gore, tahmin degiskenleri ve bagimli degisken icin kurulan goklu
regresyon modeli istatistiki anlamda anlamlidir ( F=34,005, p=0,000 ). Turist rehberlerinin
denetim algilari, algiladiklari magduriyet degisimin % 30,5'ini agiklamaktadir. Onemsenme
boyutunun algilanan magduriyet iizerinde negatif bir etkisi vardir (-,538) ve bu iligki istatistiki
olarak anlamhidir (tsom1=-6,140 psom-1=0,000). Gliven ve 6grenme boyutunun algilanan magduriyet
tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememisgtir (tsom1=-,255 psom-1=0,799). Bu sonuca gore H1
kismen(1/2) desteklenmistir. Yani Hla alt hipotezi desteklenmis ancak HIlb alt hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 3: Turist Rehberlerinin Algiladiklar Magduriyetin Denetim Algilar1 Uzerindeki Etkisi

B Std B t p R2 F p
Sabit 3,140 - 14,306 | ,000
Giiven ve (")grenme -,016 -,022 -,255 ,799 ,305 34,005 ,000
Onemsenme -419 | -538 -6,140 ,000

Sonu¢ olarak, turist rehberlerinin, yapilan denetimlerde denetmenlerin kendilerine
davraniglarindan memnun olduklar1 ve yapilan denetimlerde magduriyet yasamadiklar tespit
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edilmistir. Ayrica turist rehberlerinin, denetimler sayesinde ve denetmenler tarafindan
kendilerinin énemsendikleri tespit edilmistir. Yine denetimler ve denetmenler sayesinde meslege
giiven duyduklar1 ayni1 zamanda da bu denetimler sayesinde denetimlerin isleyisi ile ilgili bilgi
edindikleri elde edilen sonuglar arasindadir. Elde edilen verilerden ¢ikartilan sonuca gore
arastirma hipotezi kismen desteklenmistir. Yani turist rehberlerinin denetime tabi tutulmalar:
onlara herhangi bir magduriyet yaratmamaktadar.

Elde edilen sonuglara gore; turist rehberlerinin kendilerine yonelik ve acentalara yonelik yapilan
denetimlerden memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Ancak turist rehberlerinin kagak tur ve turist
rehberlerine yonelik denetim yapilmadig1 ya da yeteri kadar yapilmadig ile ilgili diistinceleri
mevcuttur. Ozellikle giiniimiizde salgin hastaliklar, terdrizm, savaslar gibi sebeplerden dolay1 is
kayb1 yasayan rehberlerin denetimlere yonelik olumlu bakisi kagaklarin denetlenmeleri
zannindan kaynaklaniyor olabilir. Yukarida da belirtildigi {izere denetimler biiyiik oranda
belgeli rehberleri kapsamaktadir. Rehberler bagli bulunduklar1 odaya ve Tureb’e denetimlerin
daha etkili yapilabilmesi icin gerekli kanuni ve uygulama tedbirlerin alinmas1 konusunda baski
yapmalidirlar.

SONUC ve ONERILER

Turist rehberlerinin yapilan denetimlere yonelik algilarinin ve yapilan denetimlerde turist
rehberlerinin bir magduriyet yasayip yasamadiklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirmadan elde edilen verilere gore sonuglar agiklanmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
erkektir ve bu durumun sebebi erkek turist rehberlerinin yedi giin ve iizeri turlara daha yogun
olarak cikabildikleri seklinde yorumlanabilir, kadinlarin ise uzun siireli turlar1 genelde tercih
etmedikleri sOylenilebilir (Kéroglu, 2011: Giizel vd., 2014: 178, irigﬁler, 2015: Gokdemir ve
Hacioglu, 2018: 531).

Yas degiskeni bulgusundan anlasildig: iizere genellikle orta yas ve alt1 turist rehberlerinin yedi
giin ve tizeri turlarda hizmet vermektedirler. Bu durumun sebebi kirk yas ve iizeri rehberlerin
daha diizenli bir yagsam istemelerinden kaynakl giiniibirlik turlar1 daha fazla tercih etmeleri
gosterilebilir. Egitim diizeyi bulgusundan da anlasilacag; iizere turist rehberligi meslek kanun ve
yonetmeligiyle uygulanmaya baslanilan turist rehberleri olma kriterlerinde en az lisans
derecesinde mezun olma kararinin yam sira Turist Rehberligi yiiksek lisans programindan
mezun olanlara da turist rehberi olma hakki getirilmesi meslege egitim seviyesi yiiksek kisilerin
kazandirilmas: anlaminda 6nemlidir. Katilimcilarm biiyiik bir kisminin bakanlik tarafindan her
yil belirlenen ve 2020 y1li i¢in aciklanan aylik taban ticret (5870 TL) altinda aylik gelir elde ettigi
saptanmustir. Bu durumun nedeni turist rehberlerinin aylik taban ticret altinda ¢alismayz tercih
etmesi olarak gosterilemez, ciinkii katimcilarin neredeyse tamami meslegi serbest olarak bir
acentaya bagli olmadan icra etmektedir. Bu da aylik taban iicret degil giinliik taban {icret
tizerinden gelir elde ettiklerini gosterir. Bu gelirden gelir vergisi, sgk édemesi gibi giderleri
disiiliir ise rehberlerin ellerine gegen iicret daha da azdir.

Calismada incelenen ikincil verilerden, turist rehberlerinin turizm sektoriinde yeteri kadar tur ve
turist rehberi denetimleri yapilmadigina dair bilgi edinilmigtir. 2017 ve 2018 yillarinda
denetimlerin yapildifi ve sonuglarimin Tureb’in web sitesinde yayinlanmis olmasma
(www.tureb.com) kargin turist rehberlerinin algis1 daha fazla denetim yapilmasi gerekliligidir.
Yiiriirliikte olan 6326 sayil Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 1618 sayil1 Seyahat Acentalar: ve
Seyahat Acentalar: birligi kanunu uyarinca, denetim yapma haklari sadece tiyeleri olan rehber ve
seyahat acentalar: igin gegerlidir. Kagaklar1 denetlemek ise sadece kacak acenta ve rehberler
denetime izin verir ise miimkiindiir. Ancak denetim ekibinde bakanliktan bir denetmen ve bir
kolluk kuvveti bulunmasi durumunda denetim tiim gercek ve tiizel kisilere isletilebilir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak seyahat acentalarina, Tursab’a, Tureb’e,
egitim kurumlarina, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgimna, arastirmacilara yonelik bazi Oneriler
gelistirmek miimkiindiir. Seyahat acentalar1 ve Tursab’a yonelik Oneriler; denetimsiz kalan her
bir giintin hem turist rehberleri hem de seyahat acentalar: i¢in apagik kayip oldugu ortadadir.
Denetimsizligi firsat bilen kagak acenta ve rehberlik faaliyetinin 6nlenebilmesi icin Tureb ve
Tursab eskiden bazi bolgelerde oldugu gibi ortak denetimler gergeklestirmelidir. 1618 sayili
Tursab kanununa denetimler ile ilgili boliim eklenmeli ve miimkiin ise sadece belgeli isletmeleri
degil belgesiz organizasyonlar1 da denetleme konusunda bakanliktan daimi izin alinmalidar.

Tureb’e yonelik oneriler; halihazirda yiiriirliikte olan 6326 sayili meslek kanunu ve kanunda
bulunan meslegin korunmasi boliimii tekrar diizenlenip sadece Tureb’den ruhsatname almus
turist rehberleri degil, ayn1 zamanda kagak rehberlik faaliyeti yiiriiten kisilerin de aktif bir sekilde
denetlenmesi kanun ile yoOnetmelige eklenmelidir. Ayrica efektif bir sekilde denetim
yapilabilmesi i¢in mobil denetim birlikleri kurulup yogun bolgelerde ve yogun donemlerde
denetimler yapilma konusunda girisimde bulunulmalidir. flgili kolluk kuvvetleri ile ikili
protokoller yapilip denetimlere katilan kolluk kuvvetlerine denetimlere katildiklar: giin bazinda
yevmiye Odenebilir. Bu yevmiyelerin 6denebilmesi i¢in denetleme fonu kurulup her yil kart
yenileme déneminde rehberlerden tahsil edilebilir.

Egitim kurumlarma Oneriler; turist rehberligi egitimi veren MYO, Fakiilte ve enstitiilerin ders
plan1 incelendiginde, turist rehberligi ile ilgili genelde teknik ve uygulama derslerinin
gozlemlenmistir. Turist rehberi adaylarinda farkindalik olusturabilmek adma ilgili bliim egitim
planinda, tur ve turist rehberi haklar1 ve denetimleri ile ilgili dersler eklenebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na Oneriler; gesitli ¢alismalarla ortaya konulan ve turist rehberleri
tarafindan da her firsatta alt1 gizilen en 6nemli sorun denetimlerin olmamasi ya da denetimlerin
etkili olamamasidir. Bu durumun sebepleri arasinda mevcut Tureb ve Tursab kanununun sadece
belgeli rehber ve acentalar1 denetlemeye yetkisinin olmasi gosterilebilir. Ayrica denetimlerin
daha 6nceden yillik olarak ne zaman nerede yapilacaginin belli olmasi kagak tur ve rehberlerin
bu durumdan haberdar olmalarini saglayabilmekte ve denetimler etkisiz kalabilmektedir. Bu
durumun Onlenebilmesi icin anlik denetim izni icin gereken iyilestirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Mevcut mevzuatlar uyarinca kagak tur ve turist rehberligi ceza kanununa degil
kabahatler kanununa tabiidir. Osmanli son dénemi dahil Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde de
turist rehberligi ile ilgili belgelendirmenin ana amaci tilkeyi yanlis tanitabilecek kisilerin 6niine
gecmek ve {ilkenin itibarin1 zedelemeyecek kisilere belge vermektir. Yani tilkeyi yanhs tanitmak
uzun ugras ve 6zveri sonucu olusmus itibar1 zedeleyecegi igin {ilke hakkinda yanhs bilgilendirme
ceza kanununa gore sug sayilmal ve ihlal edenler ceza kanununa gore yargilanmalidar.

Aragtirmacilara oneriler; rehberlerin denetimlere yonelik algilar1 ve bu denetimlerin algiladiklar:
magduriyete etkisini 6l¢gmek icin yapilan bu ¢alismada, veriler dogrultusunda belirli sonuglara
ulasilmistir. Arastirma modeli olusturuldugunda rehberlerin kendilerine yapilan denetimlere
yonelik algilar1 dlciilmiis ancak denetimlerin siklig1, mobil denetim, kagak rehberlere ve turlara
yonelik algilarina bakilmamistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda rehberlerin Tureb, Tursab
ve Bakanlik tarafindan yapilan denetimlerin siklig1, mobil denetim, kacak rehberlere ve turlarin
denetlenmesine yonelik algilar: dlgiilebilir.
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