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Oz

Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin profillerinin 6grenilmesi, destinasyon pazarlamasi igin
onemli ipuglar verecek, turizm ve tanitim politikalarmin olugturulmasinda yardimcr olacaktir.
Bu ¢alismanin amaci kiiltiir turizmi kapsaminda gelisen bir destinasyon olan Amasya’y: ziyaret
eden yerli turistlerin profilini belirlemektedir. Calismada elverisli 6rnekleme yontemiyle
Amasya'y1 ziyaret eden 576 yerli turiste anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda yerli
turistlerin geng, egitimli, cevre illerde yasayan, kendi araglariyla Amasya’ya gelerek giiniibirlik
ziyarette bulunan kisiler olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica yaptiklari ziyaretten memnun
kaldiklari, tanidiklarina tavsiye etme egiliminde olduklar tespit edilse de zamanlar1 olsa dahi,
daha uzun kalmay1 diistinmeyeceklerini belirtmeleri turizm gelirlerinin artirilmasi igin ¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak goriilmektedir.
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Abstract

Learning the profiles of tourists visiting a destination will provide important tips for destination
marketing and help establish tourism and promotion policies. The purpose of this study is to
profile local tourists visiting Amasya, a destination developed as part of cultural tourism. In the
study surveys were conducted against 576 domestic tourists visiting Amasya via convenient
sampling. The research found out that local tourists were young, educated, living in the
surrounding counties, visiting Amasya with their own vehicles and having one-day visit. It was
also found out that they are happy with their visit, tend to recommend what they experience, but
even if they have time, they say that they will not consider staying longer, which is a problem to
be addressed to increase tourism revenues.
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GIRIS

Turistleri seyahat etmeye yonelten faktorler birbirinden farklidir. Bu faktorlerin temelinde ise bu
kisilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Bazilar1 dinlenme
ihtiyaclarini gidermek icin tercih ettikleri bolgenin denizine, gilinesine, plajina odaklanirken

bazilar1 da mevcut bilgi birikimlerine yenilerini eklemek igin tarihi, kiiltiirel yapilara onem
vermektedir.

Tiiketici istek ve ihtiyaglarmin neler oldugunun tespit edilebilmesi i¢in destinasyonlar: ziyaret
eden turist profilinin belirlenmesi gerekmektedir. Ogrenilen turist profili, turizm planlamasi,
yonetimi ve pazarlanmasi i¢in 6nemli veriler sunmaktadir. Miisteri tatmini yoluyla kar saglamay1
amaclayan bu faaliyetler yiiriitiiliirken turistlerin profillerinin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir
(Belber, 2011). Dolayisiyla bir destinasyonu tercih eden turistlerin profillerinin &grenilmesi
destinasyonda yer alan turizm paydaslar icin ¢ok faydali olacaktir. Turistlerin yapacaklar:
seyahatlerden beklentilerinin, tutum ve davrarnislarinin dogru analiz edilmesi; turizm isletmeleri
ve paydaglar tarafindan kendilerine sunulacak hizmet, iiriin, yaklasim gibi arz unsurlarinin
dogru ve etkin bir sekilde olusturulmasina yardime olacaktir.

Diinyadaki turizm destinasyonlarinin benzer 6zellikler tagimalar1 nedeniyle degisiklik arayan
turistler yeni motivasyonlarla yeni destinasyon arayisina girmislerdir. Bireysel ya da kiigiik
gruplarla seyahatler kitle turizminin Oniine ge¢meye baslamigtir. Buna baglh olarak da turist
profilleri de degismeye baglamistir. Dogal 6zellik bakimindan egsiz olan, tarihi ve kiiltiirii olan,
diisiik niifusa sahip, kendi kiiltiirlerini koruyan kirsal yoreler daha c¢ok dikkat cekmeye
baslamistir (Bingol ve Cakar, 2020).

Calisma alani olan ve “Sehzadeler Sehri” olarak bilinen Amasya, barindirdig: farkli uygarliklara
ait eserler ile onemli bir kiiltiir merkezidir. Denize kiyis1 olmayan, cografi olarak daglarin arasma
stkismisg bir yerlesim yeri goriintiisiinde olan Amasya’y1 ziyaret edenlerin katilabilecekleri turizm
tiirleri arasinda inang turizmi, av turizmi, termal turizm sayilsa da 6n plana ¢ikan turizm geklinin
kiiltiir turizmi oldugu soylenebilir.

Amasya; tarihte farkl1 medeniyetlere ev sahipligi yapmais, zengin kiiltiirel gekiciliklere sahip hem
Osmanli Devleti'nin izlerini tasiyan hem de Cumhuriyet’in dogum belgesi olarak kabul edilen
“Amasya Tamimi”nin imzalandig1 énemli bir yerlesim yeridir. Bu calismada Amasya’y: ziyaret
eden yerli turistlerin profilleri, Amasya’y1 tercih nedenleri, Amasya ile ilgili memnuniyet
diizeylerinin Ogrenilmesi amaclanmistir. Elde edilecek verilerin Amasya’nmin pazarlama
politikalarmin ve kalkinma stratejilerinin  olusturulmasinda destinasyondaki turizm
paydaslarina ve pazarlamacilara yardimci olacag: diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turist Profili

Tiiketici pazarmin tamamina hitap etmek artik miimkiin olmadig; icin turizm pazarlamacilarinin
pazar1 boliimlere ayirmalar1 ve belirli boliime hitap etmeleri gerekmektedir. En tist diizeyde
turist memnuniyetini saglayabilmek i¢in pazarlama uzmanlar1 pazar boliimlendirmesi adi
verilen heterojen pazar1 homojen pazara bolmektedirler. Bu sayede pazar boliimlendirmesiyle
bir destinasyonun kaynak ve cabalar1 belirli bir turist profili {izerine yogunlagabilir ve pazarda
maksimum kisiye ulasilabilmektedir (Doole ve Lowe, 2001).

Turizmde tiiketicilerin turistik {irtinlerin tiiketimi ile ilgili satin alma kararlarimi ve davraniglarinm
iyi anlamak gerekmektedir (Qirici, 2011). Hedef kitlenin profilini bilmek, {iriin ve hizmetlerin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve bunlarin daha etkin tanitilmasina yardimci olmaktadir. Yapilacak
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olan etkin pazar aragtirmalar1 rekabet avantaji saglamada oldukca 6nemlidir. Bir destinasyona
gelen turistlerin tercih sebepleri, nasil geldikleri ve satin alma davramslarmin nasil
gergeklestiginin bilinmesi hem destinasyon yoneticilerine hem de oradaki isletmelerin gelecek
planlamalarinda kendilerine kritik bilgiler sunmaktadir (Cetin, 2017).

Bireyleri seyahate yonelten nedenler yani seyahat motivasyonu, destinasyon se¢iminde ¢ok
onemli rol oynamaktadir (Musa vd., 2011). Prestij, kalabaliktan kagma ve kendini bulma gibi
psikolojik faktorler; dinlenme, rahatlama, zindelik, tedavi ve saghk gibi fiziksel faktorler;
akrabalik iligkilerini gelistirme, arkadaslarin ziyaret edilmesi ve yeni insanlarla tanismak igin
sosyal etkilesimin varligy; yenilik arayusi, kiiltiir kesfi, macera arayisi, alisveris, glivenlik, sunulan
secenekler, sikayetlerle ilgilenme gibi unsurlar turistlerin destinasyon segimlerini etkilemektedir
(Tripathi ve Siddiqui, 2010). Giines, plaj, aile, arkadas, akraba ziyaretleri, doga, kiiltiir, sehir
turlari, sporla ilgili faaliyetler, saglikli yasam, spa tedavisi, dogal 6zellikler, konaklama kalitesi,
kiiltiirel ve tarihi yerler, fiyatlar, kalite, misafirperverlik diger 6nemli faktorlerdendir (Fuchs ve
Weirmair, 2004).

Turizm pazarlamas; turistlerin tiiketici olarak davramslarini nelerin etkiledigini anladiginda
daha basarili sonuglar vermektedir. Birbirlerinden farkli Ozellikleri ve farkli satin alma
davraruslar sergileyen turistlerin istek ve ihtiyaclar1 da birbirinden farkli olacaktir. Bu nedenle
destinasyonu ziyaret eden kisilerin profillerinin belirlenmesi, destinasyondan beklentilerinin
Ogrenilmesi ve buna uygun faaliyetlerin yiiriitiilmesi Onemlidir. Turistik hizmetlerin
pazarlamasinin basarili olabilmesi igin turistleri ¢ok iyi tanimak ve tiiketim davranislarimni da iyi
analiz etmek gerekmektedir. Bu nedenle bir turizm bélgesini ziyaret eden turistlerin profillerinin
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir (Hayta, 2008:39).

Turist profilinden ne anlasildig1 arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde agiklanmistir. Yaygin
olan siiflandirmaya gore turist profili; demografik, cografik, psikolojik ve sosyo ekonomik
olmak {izere 4 temel unsurdan olusmaktadir. Demografik profili olusturan unsurlar; yas, cinsiyet,
medeni hal, meslek, milliyet ve seyahate katilanlarin sayisidir. Cografik profili olusturan
unsurlar; turistin geldigi {ilke veya sehire gore sekillenmektedir. Psikolojik profili olusturan
unsurlar; turistin destinasyonu ziyaret amaci, bos zaman aktiviteleri, kalis siireleri ve konaklama
tercihlerinden olugmaktadir. Sosyo ekonomik profili olusturan unsurlar ise; yillik gelir, egitim
diizeyi, ulagim tiirii, harcama miktar1 ve fiyat esnekligidir (Saayman, 2001; Kotler vd., 1999, Aksu
vd., 2009).

Bir destinasyona c¢esitli amaclarla gelen ziyaretcilerin oOzellikleri kendilerine sunulacak
hizmetlerin cesitliliginde dikkate alinmasi gereken unsurlardandir. Yaslari, egitim seviyeleri,
cinsiyetleri, kiiltiir seviyeleri birbirinden farkli olan turistlerin ulasim araclari, seyahat amaglari,
konaklama secgimleri de farkli olmaktadir (Kilig ve Pelit, 2004). Turistlerin 6zelliklerinin tespit
edilmesi, turistik tasima kapasitesinin belirlenmesinde, iiretilecek ve sunulacak turistik {iriintin
sekillenmesinde ve turizmi gelistirme planlarmin hazirlanmasmnda 6nemli rol oynamaktadir
(Avcikurt, 2003:22). Ayrica hedef kitle olarak belirlenen turistlerin belirli 6zelliklerinin iyi
bilinmesi yiirtitiilecek reklam, tanitma ve satis gelistirme islemleri de o denli etkili olmaktadir
(Hayta, 2008:35).

Ziyaretcilerin bir destinasyondan ayrilirken memnuniyet derecelerini belirleyen bircok etken
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; ulasim, yiyecek ve igecek cesitliligi ve kalitesi, eglence ve
aligveris olanaklari, fiyatlar, yerel halkin tutumudur (Duman ve Oztﬁrk, 2005). Turistlerin
destinasyondan duyduklari memnuniyet sadece onlarin ozellikleri ile belirlenen bir olgu
degildir. Ziyaretten Onceki beklentinin diizeyi ziyaret sonrasindaki tatmin diizeyine etki
etmektedir. Bir diger ifadeyle beklentileri ile satin alinan hizmetler uyusuyorsa miisteri
memnuniyeti o noktada ortaya ¢ikmaktadir (Cakict ve Aksu, 2006).
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Lotter vd. (2014), Giiney Afrika’da Pretoria’y1 ziyaret eden macera turistlerinin demografik
profillerini arastirmislar ve ziyaretgilerinin yaslarinin 28 ve 49 yaslar1 arasinda degistigini, ev
halkimin genelde 2 ya da 4 kisiden olustugunu ve genellikle hanede 2 kiginin gelir sahibi
oldugunu tespit etmislerdir. Calismada elde ettikleri sonuglarin macera turizmi {izerinde
uzmanlasan seyahat acentalarinin etkili pazarlama stratejileri gelistirmelerine yardima
olabilecegini belirtmislerdir.

Ezeuduji vd., (2016) turist profili ile Cape Town destinasyon markas: arasmndaki iliskiyi
incelemiglerdir. Calisma sonucunda ziyaret sayilari, turistlerin yaglari, kalig stirelerinin turistlerin
destinasyon algilarma 6nemli etkilerinin bulundugunu saptamiglardar.

Quria (2011), yaptig1 calismada turistlerin motivasyonlarmin, davramslarinin ve destinasyon
arayislarindaki yeni egilimlerin neler oldugunu arastirmis, bunlari bilmenin turistik arz
unsurlari, turizm planlama ve kalkinma aktorleri i¢in 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir.

Slabbert ve Plessis (2011), Giiney Afrika'y1 ziyaret eden ziyaretgilerin demografik 6zelliklerinin
seyahat davranislari tizerindeki etkisini incelemek igin 1300 kisi {izerinde bir calisma
yapmislardir. Calismada demografik faktorlerin seyahat davramislari tizerinde etkili oldugu
sonucuna varmiglardir.

Dropulic ve Ruzic (2009), ¢alismalarinda turist harcamalarinin yiikselmesi igin turist profilini
O0grenmenin ve bu profillere uygun kiiltiirel, sportif ve eglence faaliyetlerinin olusturulmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ozdemir vd. (2012), Antalya’yr ziyaret eden 10.393 Kkisiye
uyguladiklar1 ¢alismada turist profili, memnuniyet ve sadakat arasinda ¢ok belirgin bir iligki
oldugunu belirlemislerdir.

Literatlir incelemesinde goriildiigii gibi, diinyanin farkli destinasyonlarimi ziyaret eden
turistlerin profillerini arastiran bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda bir destinasyonu
ziyaret eden turistlerin profillerinin 6grenilmesinin 6nemine deginilmistir. Literatiirde
Amasya’ya yonelik boyle bir calismaya rastlanmamasindan dolay1 yapilan bu ¢alismanin énemli
oldugu diistiniilmektedir.

Amasya’da Turizm

Karadeniz Bolgesi'nin geneline 6zellikle son yillarda artan bir turizm talebinden bahsetmek
miimkiindiir. Ozellikle Dogu Karadeniz Bélgesi yaylalar1 ile hem yaz hem de kis aylarinda ilgi
gormektedir. Karadeniz’e olan bu ilgiden Amasya da tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile pay
almaya baslamis ve yapilan yatirimlarla turizm burada da bir gelisim siirecine girmistir.

Alternatif turizm egilimlerinin artmasiyla Amasya’da basta kiiltiir turizmi olmak iizere termal
turizm, inang turizmi, kamp turizmi, kus gozlemciligi, bisiklet turizmi ve gastronomi turizmi gibi
aktiviteler yapilir hale gelmistir. Yapilan ¢alismalar kiiltiir turizmine katilan turistlerin
seyahatleri sirasinda sergiledikleri tutum ve davraruslarin diger turistlerden farkli oldugunu
ortaya koymustur (Mckercher ve Cros, 2002). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agiklanan
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’de turist profili odakl turizm {iriini olusturularak Tiirkiyenin
uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk 5 iilke arasinda 6nemli bir
destinasyon olmasi hedef olarak gosterilmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in de yapilacak oncelikli
calisma turist profilinin belirlenmesidir (Dogan vd. 2010). Turist profilinin belirlenmesi,
stirdiiriilebilir turizm agisindan kaynaklarin dogru ve verimli kullanilmasimi saglamaktadir
(Hvenegaard, 2002). Bu bakimdan hem makro destinasyon olarak Tiirkiye'ye gelen turistlerin
hem de Amasya gibi mikro destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin profillerini iyi analiz etmek
gerekmektedir.
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Karadeniz Bolgesi genelinde 6zellikle kiiltiir turlar1 kapsaminda son birkag yilda yasanan turist
hareketliligi Amasya’ya da yansimustir. Turist hareketliliginde yasanan bu hareketlilik sehirdeki
konaklama imkanlarmin da artmasma sebep olmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine
gore 08.04.2020 tarihi itibariyle Amasya’da turizm igletme belgeli 20 tesis, belediye isletme belgeli
de 63 tesis bulunmaktadir. Turizm igletme belgeli ve belediye isletme belgeli konaklama
tesislerindeki toplam oda sayis1 1.590, toplam yatak kapasitesi ise 3.421’dir. Calismanin temelini
Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Dolayisiyla ziyaretgi istatistiklerini
bilmek onemlidir. Tablo 1’"de Amasya igin 2019 y1l1 konaklama istatistikleri goriilmektedir.

Tablo 1: Amasya 2019 Yili Konaklama Istatistikleri

Tesise Gelis Sayis1 Geceleme Sayis1 Ortalama Kalis Siiresi
Yabanca1 Yerli Toplam | Yabana Yerli Toplam | Yabana Yerli Toplam

Turizm

Eellegt:;: 7.006 117.424 124.430 8.866 164.196 173.062 127 1.40 1.39
Tesisler

Belediye

Eellegt:;: 3.140 141.097 144.237 4.821 189.101 193.922 1.54 1.34 1.34
Tesisler

TOPLAM 10.146 258.521 268.667 13.687 353.297 366.984 1.35 1.37 1.37

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020

Amasya, Karadeniz’e tur diizenleyen seyahat acentalarmin tur programlarinda yer alan bir
destinasyondur. Bu turlarin biiyiik c¢ogunlugu ise Amasya’da konaklama yapmamakta,
dolayistyla turistler giiniibirlik ziyaretci durumunda olmaktadir. Tablo 1’de 2019 yilinda tesislere
gelen ziyaretci say1s1 258.521 olarak goriinmekteyken Amasya’y: ziyaret eden kisi sayisi igerisine
glintibirlik ziyaretcileri veya konaklama tesislerinde konaklamayanlar da katildiginda ziyaretci
saymnn daha fazla oldugunu sdylenebilir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, tarihi ve turistik zenginliklerini 6n plana ¢ikararak yeni bir destinasyon
olma yoniinde ilerleyen Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin profillerinin ve Amasya
turizmine iliskin goriislerinin belirlenmesidir. Elde edilecek verilerin gelecek donemlerde
Amasya'y1 ziyaret edecek potansiyel ziyaretgilere yonelik yapilacak tanitim ve pazarlama
calismalarinda yardimei olacag: diisiilmektedir. Veriler 1 Haziran 2019 — 1 Temmuz 2019 tarihleri
arasinda toplandig1 icin bu ¢alisma igin “Etik Kurul Onay”1 alinmamustir. Arastirmaci amact
dogrultusunda arastirma sorular1 olusturulmustur. Bu kapsamda asagida yer alan arastirma
sorularina yanit aranmaktadir:

¢ Gelen ziyaretgilerin daimi oturduklar: yer neresidir?

e Amasya'y1 tercih etme sebepleri nedir?

e Amasya’ya gelirken kullandiklar1 ulagim sistemi ve ulagim araglar1 nedir?

e Amasya’ya gelme sikliklar1 nedir?

e Amasya'ya gelis sekilleri nasildir?

¢ Amasya’da konaklama yaptiklar: yerin tiirii nedir?

¢ Amasya’da yer alan turistik arz unsurlar1 arasinda en ¢ok etkilendikleri hangileridir?
e Amasya'y1 6grenme sekillerinin dagilimi nasildir?
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¢ Amasya'ya iliskin goriisleri nasil dagilmaktadir?
e Amasya'ya iliskin goriisleri cinsiyet gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Calisma Gurubu

Amasya merkezde uygulanan ¢alismaya farkli demografik ozelliklere sahip toplam 576 birey
katilmistir. Calismaya katilan 576 goniillii katilimcinin demografik 6zelliklerine ait veriler, Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katimcilara Ait Demografik Bilgiler

Kategori Alt Kategori F %
o Kadin 246 42,7
Cinsiyet Erkek 330 57,3
) Evli 316 54,9
Medeni Durum BeKar 260 15,1
20 yas ve alt1 147 25,5

21-30 yas 225 39,1

Yas
31-40 yas 149 25,9
41 ve lizeri 53 9,2
[Ikdgretim 114 19,8
Ortaokul 104 18,1
. . Lise 132 22,9
Egitim Diizeyi - -

Yiiksekokul/Fakiilte 198 34,4

Meslek Yiiksekokulu 8 1,4

Lisanstistii 20 3,5

Ozel Sektor Isci 120 20,8

Ozel Sektor Yonetici 30 5,2

Kamu Personeli 68 11,8

Akademisyen 9 1,6

Emekli 22 3,8

Meslek Sanayici 6 1,0
Tticcar Esnaf 56 9,7

Ogrenci 47 8,2

Serbest Meslek 205 35,6

Kamuda is¢i 13 2,3

0-1.500 83 14,4

1.501-3.000 317 55,0

) 3.001-5.000 122 21,2

Aylik Gelir 5.001-7.000 38 6,6
7.001-10.000 10 1,7

10.001 ve tizeri 6 1,0

Tablo 2 incelendiginde, katiimcilarin cinsiyet ve medeni durum agisindan dengeli bir dagilima
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katihmcilarin ¢ogunlugunun 21-30 yas grubu
arasinda oldugu, tiniversite diizeyinde 6grenim gordiigii, serbest meslekle ugrastiklar: ve 6zel
sektor calisani oldugu, aylik gelirlerinin ise 1501-3000 TL arasinda oldugu belirlenmistir.
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Veri Toplama Siireci

Arastirma problemlerini yanitlamak i¢in arastirmaci tarafindan bir anket gelistirilmistir. Anketin
amaci, tarihi ve turistik zenginliklerini 6n plana ¢ikararak yeni bir destinasyon olma yoniinde
ilerleyen Amasya’y1 ziyaret eden ziyaretgilerin profillerinin belirlenmesi ve Amasya imajina
iliskin goriislerini belirlemektir. Gelistirilen anket; demografik bilgi sorulari ile birlikte
katillmallarin Amasya’ya iliskin ziyaretlerine iligkin goriiglerini elde etmeyi amagclayan besli
Likert tipindeki sorulardan olusmaktadir. Anket, katihmeilara 1 Haziran 2019 - 1 Temmuz 2019
tarihleri arasinda uygulanmistir. Calisma alani olarak Amasya’nin secilme sebepleri arasinda;
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan o6zellikle kiiltiir turizminin gelistirilmesi igin segilen
marka kentlerden birisi olmasi, ziyaretci sayisinin artirilmasi i¢in yapilan caligmalarin son
yillarda artmasi ve arastirmaci tarafindan verileri toplama imkaninin daha rahat olmas:
gosterilebilir.

Arastirma evrenini Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Ancak Amasya’da
geceleme istatistiklerine ulagilmasina ragmen turistik amach giiniibirlik gelen veya konaklama
tesisleri hari¢ yerlerde konaklama yapan kisilerin sayisi tam olarak tespit edilemediginden
calismanin evreni de net olarak tespit edilememistir. Bu yilizden 6rneklem kullanilmis ve
katilimcilara elverisli 6rnekleme yontemi kullamilarak ulasilmistir. Katilimcilar goniilliiliik
esasina dayali olarak ¢alismaya dahil olmustur.

Verilerin Analizi

Bu calisma, betimsel tarama modeli takip edilerek yiirtitiilen nicel bir arastirmadir. Anketin
glivenirlik katsay1s1 0,885 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik katsayisinin 0,70"in {izerinde olmasi
anketin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Anketten elde edilen veriler betimsel
istatistiki teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Anketlerin elde edilen verilerin analizi i¢in fark testleri kullanilacaksa
olceklerden elde edilen verilerin analizinden farkl bir yaklagimin takip edilmesi onerilmektedir.
Anket maddelerine verilen yarutlar ordinal veri olarak kabul edilmektedir ve ilgili veriler
tizerinde fark testleri yapilirken parametrik olmayan testlerin kullanilmasi 6nerilmektedir
(Boone ve Boone, 2012). Dolayisiyla bu ¢alismada fark testleri yapilirken Mann-Whitney U testi
kullanilmistur.

BULGULAR

Arastirma problemlerini yarnitlamak icin gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen
bulgular tablolar halinde verilmistir. Katilimcilara yoneltilen “Daimi oturdugunuz yer neresidir?”,
“Amasya’y1 tercih etme sebebiniz?”, ve “Amasya’ya gelirken kullandi§imiz ulasim sistemi ve ulagim
araciniz” sorularina verdikleri yanitlara iliskin dagilim, Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin % 46,4’ tiniin Tokat'ta, % 17,9"unun da Samsun’da ikamet
ettigi, % 36,3'liniin Amasya’y1 tercih etme nedeninin tarihi ve kiiltiirel ziyaret oldugu, %
82,9'unun Amasya’ya gelirken karayolunu tercih ettigi ve kara yoluyla seyahat edenlerin
cogunlugunun kendi araciyla seyahat ettigi belirlenmistir. Tokat ve Samsun illeri Amasya’ya
komsu ve karayolu ile oldukc¢a yakin mesafede bulunan sehirlerdir. Bu iki sehirden ziyaretgiler
kendi araclan ile karayolunu kullanarak Amasya’ya kisa siire igerisinde ulasma imkanmna
sahiptirler.
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Tablo 3. Katilimailarin fkametleri, Amasya’y1 Tercih Nedenleri ve Ulagim Sekilleri

Degiskenler F %
Amasya ngleri 29 5,0
Samsun 103 17,9
Tokat 267 46,4
Daimi Oturulan Yer Ankara 34 59
Istanbul 62 10,8
[zmir 52 9,0
Diger 29 5,0
Tarihi Kiiltiirel Ziyaret 209 36,3
Dinlenme/Tatil 178 30,9
Kendi Memleketim 72 12,5
Amasya’y1 Tercih Etme Nedeni Akraba/arkadas Ziyareti 55 9,5
Tur Programi 29 5,0
Is Amach 28 4,9
Kongre Seminer 5 0,9
Havayolu 34 59
Amasya’ya Gelirlfen Kgllamlan Ulagim Demiryolu o4 111
Sistemi
Karayolu 478 82,9
Kendi Aracim 282 49,0
Amasya’ya Gelirken Kullanilan Ulagim Otobiis 169 293
Arac
Kiralik Arag 42 73

Katilmcilarin  Amasya’da kalma stireleri, Amasya’ya gelme sikliklari, gelis sekilleri ve
Amasya’da konaklama yaptiklar1 yerlere iliskin bulgular, Tablo 4’'de verilmistir. Tablo 4
incelendiginde; katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun Amasya’yr giiniibirlik ziyaret ettigi,
katillmalarin %51'inin Amasya’ya ilk kez geldikleri, katilimcilar yaklagik yarismin seyahat
acentas1 ve tur programi kapsaminda Amasya’y1 ziyaret ettikleri, cogunlugunun kendi
imkanlariyla geldikleri ve katilmecilarin ¢ogunlugunun Amasya’da otel ve pansiyonlarda
konakladiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarda Amasya’da yer alan turistik arz unsurlarindan en ¢ok etkilendiklerini birinci,
ikinci ve {igiincii tercih olarak belirtmeleri istenmistir. Bulgular Tablo 5'te sunulmustur. Tablo 5
incelendiginde; katilimcilarin Amasya’da yer alan turistik arz unsurlarindan en ¢ok etkilendikleri
unsurlara iligkin birinci tercih olarak Kral Kaya Mezarlarini gosterdikleri (%23,8), ikinci tercih
olarak en ¢cok Amasya Kalesi'ni belirttikleri (% 16,8), ticlincii tercih olarak ise en ¢ok Hazeranlar
Konagi'ni tercih ettikleri (% 13,2) belirlenmistir.
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Tablo 4. Kalma Siiresi, Gelme Sikligi, Gelis Sekli ve Konaklama Yapilan Yer

Degiskenler F %
Glnitibirlik 238 41,3
1 Gece 96 16,7
Amasya’da Kalma Stiresi 2-4 gece 160 278
5 geceden fazla 82 14,5
[k kez 294 51,0
Ikinci kez 151 26,2
Amasya’ya Gelme Siklig1 Octincii kez 33 57
Ucten fazla 98 17,0
Seyahat Acentas1 Araciligiyla 158 27,4
Tur Programi Kapsaminda 132 22,9
Dernek/Gezi Grubu 37 6,4
Amasya’ya Gelig Sekli Kendi imkanimla 216 37,5
Okul Gezisi ile 15 2,6
i@yerim Vasitastyla 18 3,1
Otel 261 45,3
Pansiyon 166 28,8
Misafirhane 28 4,9
Amasya’da Konaklama Yapilan Ogretmenevi 15 78
Yer Kiralik Ev 2 03
Ikinci Ev (Kendime Ait) 25 4,3
Akraba/Tarudik Yani 49 8,5

Tablo 5. Turistik Arz Unsurlarindan Etkilenme Durumlar:

Turistik Arz Unsurlar F %
Birinci Tercih 89 15,5
Amasya Kalesi Ikinci Tercih 97 16,8
Uctincii Tercih 72 12,5
Birinci Tercih 99 17,2
Ferhat Su Kanali Ikinci Tercih 82 14,2
Uctincii Tercih 49 8,5

Birinci Tercih 46 8,0
Bayezid Kiilliyesi Ikinci Tercih 71 12,3
Uctincii Tercih 53 9,2
Birinci Tercih 137 23,8
Kral Kaya Mezarlar1 Ikinci Tercih 79 13,7
Uctincii Tercih 59 10,2

. Birinci Tercih 20 3,5

Amasya Mizesi ikinci Tercih 0 | 69
Uctincii Tercih 35 6,1

Asiklar Miizesi Birinci Tercih 22 3,8
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Ikinci Tercih 51 8,9
Uctincii Tercih 61 10,6
Birinci Tercih 8 14
Sabuncu Serafeddin Tip Miizesi Ikinci Tercih 27 4,7
Uctincii Tercih 24 4,2
Birinci Tercih 20 3,5
Minyatiir Amasya Ikinci Tercih 22 3,8
Uctincii Tercih 54 9,4
Birinci Tercih 10 1,7
Sehzadeler Miizesi ikinci Tercih 28 49
Uc;iincii Tercih 46 8,0
Birinci Tercih 102 17,7
Hazeranlar Konag: Ikinci Tercih 54 9.4
Uciincii Tercih 76 13,2
Birinci Tercih 14 24
Ozgekim Yapan Sehzade Heykeli Ikinci Tercih 17 3,0
Uc;iincii Tercih 45 7.8

Katilimcilarin Amasya’ya iliskin bilgi edindikleri ortam, kisi, kurum ve medyaya iliskin bulgular
Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6’daki veriler, katiimcilarin Amasya hakkinda bilgilere siklikla
internet tizerinden (% 35,4) ve sosyal medya araciligtyla (% 26,9) eristikleri belirlenmistir. En az
TV araciliiyla bilgi edindikleri goriilmiigtiir.

Tablo 6. Amasya’y1 Ogrenme Sekilleri

Degisken F %

Kitap, dergi, gazete 18 3,1
Tanidiklardan 138 24,0

B Seyahat Acentasindan 53 9,2
Amasya’yl Qgrenme Internetten 204 35,4
Sekli Sosyal Medyadan 155 26,9

TV 1 0,2

Diger 7 1,2

Katilimailarin Amasya’ya iligkin goriislerine iliskin uygulanan anket sonuglar ve cinsiyete gore
goriiglerinin farklilasip farklilagmadigina iliskin Mann-Whitney U testi bulgulari, ise Tablo 7’ de
gosterilmistir.
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Tablo 7. Amasya'ya Iliskin Gériiglere Iliskin Bulgular

Sira

Maddeler Cinsiyet | N Ort. | Sira Ort. Toplami 8] V4 p

1. Bu seyahatten gergek anlamda Kadin 246 4,248 277,78 68335 37954 -1,456 0,145

keyif aldim. Erkek | 330 | 4333 | 29649 | 97841

2. fyi ki Amasya’ya gelmigim. Kadin | 246 | 4,095 272,72 67089 36708 -2,121 0,034
Erkek | 330 | 4,252 300,26 99087

3. Amasya’y1 tanidiklarima da Kadin 246 | 4,106 279,87 68848 38467 -1,148 0,251

tavsiye edecegim Erkek | 330 | 4,185 294,93 97328

4. Sokaklarda gezerken kendimi Kadin | 246 | 3,968 280,1 68905,5 38524,5 -1,116 0,265

glivende hissettim Erkek | 330 | 4,070 294,76 97270,5

5. Stresten uzak dinlenmek igin Kadin 246 | 4,052 278,94 68618,5 38237,5 -1,303 0,193

uygun bir yerdir. Erkek | 330 | 4,142 295,63 97557,5

6. Yeterli sayida konaklama Kadin | 246 | 4,096 287,55 70737,5 40356,5 -0,129 0,897

tesisine sahiptir. Erkek 330 | 4,112 289,21 95438,5

7. Konaklama tesisi bulma Kadin | 246 | 3,969 270,36 66508 36127 -2,45 0,014

konusunda sikinti gekmedim. Erkek 330 | 4,145 302,02 99668

8. Her biitceye uygun konaklama Kadin 246 | 4,065 274,3 67477 37096 -1,911 0,056

imkani mevcuttur Erkek 330 | 4,194 299,09 98699

9. Konaklama tesislerinin Kadin 246 | 4,144 272,69 67082 36701 -2,138 0,033

e
umarist bolge mimarist e Erkek | 330 | 4276 | 300,28 99094

uyumludur.

10. Konaklama tesislerinde hijyen Kadin 246 | 4,252 283,11 69644 39263 -0,732 0,464
konusunda sikinti gekmedim. Erkek 330 | 4,303 292,52 96532

11. Konaklama tesislerinde iyi Kadin 246 | 4,239 281,48 69243,5 38862,5 -0,95 0,342

karsilandi3 ilgilenildigimi
arsrandigimi ve Hglientidigimt |- p ek | 330 | 4291 | 29373 | 969325

hissettim.

12. Amasya’y1 simgeleyen Kadin | 246 | 4,114 283,09 69641 39260 -0,72 0,472
hediyelik veya hatira esyas1

bulma konusunda sikinti Erkek 330 | 4,188 292,53 96535

¢ekmedim.

13. Hediyelik esya diikkanlarinda Kadin 246 | 3,972 282,88 69587,5 39206,5 -0,743 0,457

ivi karsiland
Wy Sarstandigim ve Erkek | 330 | 4,061 | 292,69 | 965885
ilgilenildigimi hissettim

14. Yoresel yemek sunan restoran Kadin 246 | 3,926 274,79 67597,5 37216,5 -1,803 0,071

Ima k da sikint
bulma konusunda sikint Erkek | 330 | 4,027 | 29872 | 985785
¢ekmedim.

15. Restoranlarda hizmet Kadin 246 | 3,373 271,1 66689,5 36308,5 -2,287 0,022

Kalitesinin yiiksek oldug
aliestnin ytiksek oldugunu Erkek | 330 | 3,636 | 301,47 | 994865
diisliniiyorum.

16. Restoranlarda sunulan yiyecek Kadin 246 3,93 277,79 68335,5 37954,5 -1,422 0,155

ve igeceklerinin lezzetleri giizeldi. Erkek 330 | 4,018 296,49 97840,5

17. Sembolik yapilar (camii, tiirtbe, | Kadmn | 246 | 3,972 | 282,96 69607 39226 -0,733 | 0,464

kale vb.) agisindan oldukga ilgi
Erkek | 330 | 4,042 292,63 96569

gekici bir yer.
18. Yesilirmak’tan yeterince Kadin 246 3,69 269,53 66305,5 35924,5 -2,489 0,013
yararlanildigini diistiniiyorum. Erkek 330 3,9 302,64 99870,5

19. Tarihi ve kiiltiirel mirasin iyi Kadin 246 | 3,698 270,77 66610,5 36229,5 -2,317 0,02

ir sekilde korundug
bir sekilde korundugunu Erkek | 330 | 3,804 | 301,71 | 995655

diisliniiyorum.

20. Y6re hallann sicakkanlt ve Kadin | 246 | 3,675 | 281,03 | 69133 | 38752 | -0973 | 0331
misafirperver oldugunu

diisiiniiyorum. Erkek | 330 | 3,727 294,07 97043

21. Aligveris imkanlarinin yeterli Kadin | 246 3,48 270,12 66449,5 36068,5 -2,363 0,018
oldugunu diistiniiyorum. Erkek | 330 | 3,688 302,2 99726,5

22. Eglence imkanlarinin yeterli Kadin 246 | 3,435 271,61 66816,5 36435,5 2,173 0,03
oldugunu diigtiniiyorum. Erkek 330 | 3,655 301,09 99359,5

2338



Burak ERYILMAZ

23. Sehir i¢i ulasim Kadin | 246 | 3,704 | 279,71 68808,5 | 38427,5 | -1,139 | 0,255
imkanlarinin yeterli oldugunu | o a3 | 5760 | 20505 | 973675
diisiiniiyorum.
24. Kiiltiirel etkinliklerin yeterli Kadin | 246 | 3,846 279,23 68690 38309 -1,214 0,225
oldugunu diistiniiyorum. Erkek 330 | 3,894 295,41 97486
25. Amasya’nin yeterince Kadin | 246 | 3,784 279,7 68807 38426 -1,151 0,25
tanitildigini diigtiniiyorum. Erkek 330 | 3,858 295,06 97369
26. Ontimiizdeki yillarda Kadin | 246 | 4,039 | 281,76 69312 38931 | -0,906 | 0,365
Amasya’yi tekrar ziyaret etmek
istiyorum. Erkek | 330 | 4,124 293,53 96864
27. Amasya’ya baghlik Kadin | 246 | 3,958 284,86 70076,5 39695,5 -0,484 0,629
hissediyorum. Erkek | 330 | 3,967 291,21 96099,5
28. Amasya ile ilgili genel Kadin | 246 | 2,992 285,4 70208,5 39827,5 -0,396 0,692
tutumum olumludur Erkek 330 | 3,039 290,81 95967,5
29. Daha fazla zamanim olsa idi Kadin | 246 | 3,038 287,76 70789,5 40408,5 -0,094 0,925
Amasya’da daha uzun

o Erkek | 330 | 3,048 289,05 95386,5
kalabilirdim.

Tablo 7 incelendiginde; en yiiksek puan ortalamasina sahip ilk {i¢ maddenin “Bu seyahatten gercek
anlamda keyif aldim”, “Iyi ki Amasya’ya gelmisim” ve “Amasya’y: tamdiklarima da tavsiye edecegim”
maddeleri oldugu belirlenmistir. En diisiik madde ortalamalarina sahip {i¢ maddenin ise
“Amasya ile ilgili genel tutumum olumludur”, “Daha fazla zamanim olsa idi Amasya’da daha uzun
kalabilirdim” ve “Restoranlarda hizmet kalitesinin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum” maddelerinin
oldugu goriilmiistiir. Cinsiyete gore farkhiliklar incelendiginde ise “Iyi ki Amasya'ya gelmisim”
maddesi (z=-2,121, p<.05), “Konaklama tesisi bulma konusunda sikint1 cekmedim” maddesi (z=-2,45,
p<.05), “ Konaklama tesislerinin mimarisi bolge mimarisi ile uyumludur” maddesi (z=-2,138, p<.05),
“Restoranlarda hizmet kalitesinin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum” maddesi (z=-2,287, p<.05),
“Yegilirmak’tan yeterince yararlamldiim diisiiniiyorum” maddesi (z=-2,489, p<.05), “Tarihi ve kiiltiirel
mirasm iyi bir sekilde korundugunu diisiiniiyorum” maddesi (z=-2,317, p<.05) ve “Alisveris
imkdnlarimn  yeterli oldugunu diisiiniiyorum” maddesi (z=2,363, p<.05) i¢in ve “Eglence
imkanlarmin yeterli oldugunu diigtiniiyorum.” maddesi (z=-2,173, p<.05) icin erkeklerin lehine
istatistiksel agidan anlaml farklilik oldugu goriilmektedir.

Amasya’ya iligskin goriislere iliskin ifadelere verilen en yiiksek ortalamali cevaplara bakildiginda
turistlerin seyahatlerinden memnun olduklar1 ve tamdiklarina tavsiyede bulunacaklarim
belirtmeleri destinasyon i¢in olumlu bir durumdur. Ancak daha fazla siireleri olsa dahi kalis
stirelerini uzatmama egiliminde olmalar1 turizm gelirlerinin artirilmasi agisindan ¢oziilmesi
gereken bir durum olarak goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Amasya, zengin tarihi ge¢misi, kiiltlirli, dogasi ile onemli bir turizm destinasyonu olma
yolundadir. Turizmi gelistirmek adma karar alicilarin ve tiim turizm paydaslarmin 6ncelikli
olarak ziyaretgilerin istek ve ihtiyaglarim iyi bilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada
Amasya’yl ziyaret eden yerli turistlerin profilleri aragtirilmigtir.

Analiz sonuglar1 Amasya’y1 daha ¢ok evli, 21-30 yas arasi, lisans mezunu, 1501-3000 TL aras1 aylik
geliri olan erkek yerli turistlerin ziyaret ettigini gostermektedir. Ozellikle Amasya gibi kiiltiir
turizmi amacli seyahat eden destinasyonlar: ziyaret eden turistlerin geng ve iiniversite mezunu
olmalar1 bir¢ok ¢alismanin (Guzman vd., 2014; Dogan vd., 2010; Cetin, 2017) sonuglarn ile
ortlismektedir.
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Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Samsun ve Tokat'ta yasadiklari tespit edilmistir. Bu iki sehir,
Amasya’'nin komgusu konumunda olan ve karayolu ile ortalama 1.5-2 saatlik mesafede
bulunmaktadir. Katilimcilarin % 82,9’unun karayolunu tercih etmeleri ve kendi araglar: ile
seyahat etmeleri de bu sonucu desteklemektedir.

Komsu illere yapilan seyahatlerde turistler genellikle gittikleri yerlerde konaklama yapmamakta,
glintibirlik gezip yasadiklari1 yerlere geri donmektedirler. Bu durumu destekler nitelikte
katillmalarin % 41,3’iintin Amasya’da gliniibirlik bulunduklar tespit edilmistir. Bu sonug
yapilan bazi calismalarla (Bing6l ve Cakar, 2020; Cakict ve Ozdamar, 2013) ortiismektedir.

Katilimailarin yarisindan fazlasinin Amasya’ya ilk kez geldikleri, yaklagik yarisinin da 2 ve 2'den
fazla geldikleri tespit edilmistir. Gelenlerin biiyiik cogunlugu da kendi imkanlari ile geldiklerini
belirtmiglerdir. Komsgu illerden yogun ziyaret¢ci alan Amasya icin bu durum normal
kargilanabilir.

Katihmcilarin  yaklasik yaris1 seyahat acentalart1 ve bir tur kapsaminda geldiklerini
belirtmiglerdir. Onceki tespitlerle birlestirildiginde tur kapsaminda gelenlerin de genellikle
konaklama yapmadiklari, giiniibirlik Amasya’y1 ziyaret ettikleri sdylenebilir. Konaklama
yapanlar ise ¢ogunlukla otelde kaldiklarini belirtmislerdir.

Calismaya katilanlar Amasya’da en ¢ok Kral Kaya Mezarlari’'ndan etkilendiklerini
belirtmiglerdir. Amasya ile ilgili gorsellerin neredeyse tamaminda yer alan, sehir merkezi
gezilirken de dikkat ¢eken Kral Kaya Mezarlar biitiin turistlerin ilgisini ¢eken en 6nemli arz
unsurlarindandar.

Internet, son yillarda bilgi arayisindakilerin bagvurduklar en éncelikli kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Katilmcilardan da Amasya’y1 internetten ve sosyal medyadan ogrendiklerini
belirtenlerin sayisi fazladir. Bu sonug (Jaapar vd., 2017) ve (Dionysopoulou ve Mylonakis, 2013)
calismalarmin sonuglar ile ortiismektedir. Katilimcilarin yas araliklarinin ¢ogunlukla 21-30 yas
arast oldugu diisiiniildiiglinde bu sonug sasirtici olmamustir.

Katilimcilarin Amasya’ya gelmekten dolayr memnun olmalar1 ve Amasya’yr tanidiklarina
tavsiye edeceklerini belirtmeleri olumludur. Ancak ¢ogunlukla giiniibirlik ziyaret edildigi tespit
edilen Amasya’da katilimcilarin daha fazla zamanlar1 olsa dahi daha uzun kalmaya olumlu
yaklasmamalar: diistindiirictidir.

Sonug olarak Amasya’y1 ziyaret eden yerli turist analiz edildiginde karsimiza geng, egitimli, cevre
illerde ikamet eden, kendi araciyla Amasya’ya gliniibirlik ziyarette bulunan, seyahati oncesi
internetten arastirma yapan bir profil gikmaktadir.

Ziyaretci sayisin1 ve geceleme sayisini artirma hedefi olan ve 6nemli bir turizm destinasyonu
olabilecek potansiyele sahip Amasya igin bu profili Ogrenmenin ©nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte profili ¢esitlendirmek icin birtakim faaliyetlere de ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda su 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:

¢ Genglerin daha fazla ziyaret ettikleri tespit edilen Amasya’nin orta yas ve lizeri turistler
icin sakin, giivenli, iklimi miisait ve ilgi cekici bir destinasyon olduguna y6nelik tanitim
stratejilerinin gelistirilmesi,

e Egitim seviyesi arttik¢a biling diizeyinin ve hizmet kalitesinden olan beklentinin de
arttigl soylenebilir. Egitimli turistlerin ziyaret ettii Amasya genelinde hizmet
kalitesinin artirilmasi i¢in gesitli faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

e Sosyal medyay1 ve interneti yogun olarak kullanan bir yas araliginda bulunan
turistlerin Amasya’y: ziyaret ettikleri tespit edilmistir. Bu durumun hem avantaj hem
de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Paylasilan etkili fotograflar, giizel hikayeler
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potansiyel turistleri olumlu yonde etkilerken tam tersi de s6z konusudur. Ziyaretgilerin
sosyal medyadan paylasim yapmalarimi tesvik edici sehir igerisinde belirli hatira
noktalar1 veya licretsiz kablosuz internet baglanti noktalarmin olusturulmasi,

e Turizm isletmelerinin internet ve 6zellikle sosyal medya mecralarinda aktif, giincel ve
etkilesimde olmalari,

e Gliniibirlik ziyaretler turizm gelirlerinin istenilen seviyelere gelmesine engel
olmaktadir. Kalig siiresinin uzatilmasi i¢in konaklama olanaklarmin ¢esitlenmesinin
yani sira; turistlerin ilgisini gekecek Ozellikle gece saatlerinde diizenlenecek cesitli
etkinliklerin organize edilmesi,

e Tur programlarinda Amasya olan seyahat acentalarinin konaklamalarmi Amasya’da
yapmalari icin gesitli tegvik edici uygulamalarin yapilmasi,

e Hem turist profili hem de ziyaret edenlerin memnuniyet derecelerini &lgen
aragtirmalarin sik¢a yenilenmesi onerilmektedir.

Bu calismanin sadece Amasya’y1 ziyaret eden 576 yerli turiste uygulanmasi arastirmanin
siurhiliklarindan birisidir. Dolayisiyla sonuglarin genellestirilmesi ¢ok dogru olmaz. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda yabanci turist profillerinin de arastirilmasi, 6rneklem sayisinin artirilmasi
onerilmektedir. Ayrica benzer ¢alismalarin farkli destinasyonlar ziyaret eden turist profillerini
de incelemesi, destinasyonlar arasi karsilastirmalarin yapilmasi konunun daha iyi anlagilmasma
yardimc1 olacag1 diistiniilmektedir.
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