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Oz
Turizm egitimi turizm sektoriindeki isgiiciiniin

niteliginin artmasma katki sunmaktadir. Bu
baglamda turizm egitimi alan dgrencilerin kariyer

insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi ve yeni
gelismelerin degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.
Calisma ile Gaziantep 2016-2017 dénemi 1. sinif 6n
lisans ogrencilerinin kariyer planlamasina iliskin DOI: 10.26677/tutad.2018.28
anket yapilmistir. Ankette, demografik 6zelliklere
iliskin sorular ile 571i Likert 6l¢eginin kullanildig1
ifadeler = bulunmaktadir. = Anket  bulgular,
Ogrencilerin okuduklar1 boliimii kendi istekleri
dogrultusunda se¢melerine ragmen Kkariyerlerini
planlamadan kismen bilgi sahibi olduklarin,
genelde 0Ozel sektorde c¢alismak istediklerini
gostermektedir. Ayrica Ogrencilerin  ¢alisma
hayatinda isletmelerin manevi igerige sahip
motivasyon yontemlerini uygulamalari ve islerini
severek yapmalarmin 6nemli oldugu sonucuna
ulasilmastir.
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Abstract

Tourism education contributes tothe increasein the
quality of the labor in the tourism sector. In this

and evaluation of new developments. A | pp.10-20.
questionnaire on the career planning of first grade
undergraduate students of Gaziantep 2016-2017
period was conducted with the study. The
questionnaire includes questions about
demographic characteristics and statements using
the 5-point Likert scale. Survey findings show that
even though students choose their reading section
according to their own desires, they are partially
informed before they plan their careers, and
generally want to workin the private sector. It has
also been achieved that in the working life of the
students it is important for the businesses to apply
motivational methods with spiritual content and to
do business with pleasure.
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GIRIS

Glintimiizde turizm, doviz geliri saglayan ve ayni zamanda {ilkelerin sosyal ve ekonomik
kalkinmasina katkida bulunan énemli bir hizmet sektorii haline gelmistir. Turist akimlarma
ugrayan destinasyonlar, biiyiik yabanci yatirmlaricin cazip bolgeler olurken yeniistihdam alam
yaratilmasma da olanak sunmustur (Gezen ve Koroglu, 2014:214). Giinlimiizde istihdam
agisindan genis bir yelpazeye sahip olan turizm sektoriinde nitelikli calisan ihtiyaci da siirekli

hale gelmistir. Turizm alaninda iyi bir egitim almis is giicii, turizm sektoriindeki hizmetin
kalitesine katkida bulunmaktadir (Unliiénen ve Boylu, 2005:13).

Turizm gok bilesenli, kendini siirekli yenileyen bir hizmet sektoriidiir ve turizm egitimi veren
kurumlarin temel amaci bu sektoriin her kademesinde istihdam edilecek elemanlar:
yetistirmektedir. Bu baglamda turizm egitimi alan 6grencilerin sektdrde gorev alma istekleri,
kariyer planlarinailiskin algilarinin ortaya konmasi bu sektordeki insan kaynaklar1 yonetimiile
istihdama iligkin eksikliklerin tespit edilmesine ve politika uygulamalarina isik tutacaktir (Olcay
ve Diizgiin, 2015:1128). Kariyer genel anlamda kisinin i¢inde bulundugu iste kademeli olarak
ilerlemesini (Olcay ve Diizgiin, 2015:51) statii kazanmasini, sorumluluk almasini (Tiirkay ve
Eryilmaz, 2010:180) deneyim elde etmesini ve is alanindaki degerlendirmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Dinger vd., 2013: 43).

Gaziantep, turizm sektoriinde yemek kiiltiiriiyle diinya ¢apinda bir yer edinmistir. Bunun
yaninda farkli turizm gesitleri de hizla gelismektedir. Gaziantep’te ara eleman, orta diizey
yOnetici yetistirmek amaciyla lise ve 6n lisans diizeyinde egitim verilmektedir. Bu c¢alisma,
Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu'nda (TOMYO) turizm egitimi
alan 6n lisans ogrencilerinin kariyer planlarinda hangi unsurlara dikkat ettiklerini ve turizm
sektoriine iliskin goriislerinin ortaya konmasini amaglamistir. Calismadan elde edilecek
bulgularin Gaziantep’te turizmi sektoriinde yer alan merkezi ve yerel kamu kurumlarmm
politika uygulamalarina katki sunacag: diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglarinm,
turizm sektoriinde faaliyette bulunan &zel isletmeler i¢in de istihdam etmeyi planladiklar
elemanlarin goriislerini degerlendirme firsat1 ve insan kaynaklar1 planlamalarina fayda
saglayacag tahmin edilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Kiiresellesen diinyada turizm sektoriiniin rekabet¢i yapisi onemli hale gelmistir. Bu yap:
icerisinde yer alabilmek ve varligini stirdiirebilmek icin kalifiye, kendisini siirekli gelistiren ve
yenileyen insan giiciine ihtiyaci vardir. Kalifiyeinsan giicii de iyiegitim almis olan turizm okulu

mezunlarinin sektor igerisinde faaliyet gostermesiyle saglanabilir (Olcay vd., 2016:323).

Egitim, bireylerin kendi yasantilari dogrultusunda davranis bi¢cimlerini egitimin amacina uygun
bir sekilde istenilen yone dogru ¢ekerek degisiklikler olusturma siirecidir (Ulama vd., 2015:342).
Tiirkiye’de turizm egitimi cesitli kademelerdeki (lise, 6n lisans, lisans, lisansiistii) turizm
okullarinda verilmektedir (Uziimcii vd.,2015:181). Turizm mesleki egitimi; turizm alaninda bilgj
sahibi olan ya da olmayan kisilere sektoriin ve sektordeki tiiketicilerin beklentilerine cevap
verecek bir sekilde gerekli teorik ve pratik bilgilerin verildigi (Olcay, 2008:384), bireylere ayrim
gozetmeksizin esit ve adaletli hizmet verme ahlakinin kazandirildigi mesleki egitim olarak

tanimlanabilir (Ulama vd., 2015:342). Bu baglamda turizm egitiminin temel amaci; halkta turizm
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bilinci olusturmak ve turizm sektdriinde istihdam eden ve edecek olan bireylere bir takim

davranis bicimleri kazandirarak sektoriin verimliligini artirmak ve devamliligini saglamaktir
(Olcay, 2008:384).

Turizm sektoriindeki planlama calismalar: basta olmak {izere iiretilen mal ve hizmetlerin
turistlere sunulmasinda sorumlulugu olan en iist kademe yoneticiden en alt kademedeki
personele kadar turizm egitiminin gerekli olduguna dair bir¢ok neden bulunmaktadir. Turizm

egitimini gerektiren nedenler asagida siralanmistir (Olcay,2008:384-385).

e Turizm emege dayali bir sektor oldugundan dolay1 insancil bir 6zelligi bulunmaktadir.

Bu insancil 6zelligi gelistirmek i¢in turizm egitimi gereklidir.
e Turizm egitimi, sektorde istihdam eden bireylerebilgi, beceri ve tecriibekazandirir.

e Turizm egitimi, turizm sektorii icerisindeki turistik tiriin niteligi tasiyan tarihi eserlerin

korunmasi gerektigini insanlara 6gretir.

e Turizm sektoriinde istihdam eden bireylere karsilastiklari olaylar karsisinda akilci bir
yontemle durum degerlendirmesi yapmak, tarafsiz bir sekilde ¢0ziim Onerileri
gelistirmek ve ortaya c¢ikan sonuglar1 kontrol etme yetenegi kazandirmakigin turizm
egitimi gereklidir.

e Turizm sektoriinde giiclii bir pazar anlayisi olusturmak, iilke ekonomisine katkida
bulunmak, turizm sektoriindeki tanitma ve pazarlamanin karmasik yapisina modern

¢oziimler getirmek i¢in turizm egitimi gereklidir.

Turizm egitimi alan veya almis olan Ogrencilerin farkli ¢alisma alanlarina yo&neldigi
goriilmektedir. Bu durumun meydana gelmesinde bazi faktorlerin oldugu goriilmektedir
(Uziimcii vd., 2015:184). Bu faktorler; sektoriin yapisi geregi calisma olanaginin sezonluk olmas,
turizmin olumsuz ¢alisma kosullari, uzun ve agir kosullardakiis ortamsi, calisanlara diisiik iicret
verilmesi, mesleki standartlarin olmamasi, 6grencilerin staj siirecinde yasadiklari olumsuz
deneyimler, calisanlarin sosyal giivence altina alinmamasi, ¢alisanlara sunulan hizmetlerin
yeterli olmamasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi ve 6grencilerin turizm alaniniisteyerek terch
etmemesi seklindedir (Uziimc'u vd., 2015:184; Aslan vd., 2012:204; Cimen, 2008:195). Bu olumsuz
faktorler turizm egitimi alan O6grencilerde kariyer planlamalarini olumsuz etkilerken turizm
sektoriine iliskin goriislerini de olumsuz etkileyebilmektedir. Belirli bir donem sonra bu iki olgu
ogrencilerde kisir dongliye doniismektedir. Boylece ogrenciler hem etkin kariyer plani
yapamamakta hem de sekttrde verimli olacaklarina inanmamakta ve mesleklerine karsiaidiyet
duygusu zayiflayabilmektedir.

Turizm sektoriiniin ¢alisma alani genis oldugu igin sektordeki nitelikli personel ihtiyaci siirekli
artmaktadir (Olcay ve Diizgiin, 2015:1128). Turizm egitimi alan 6grenciler mezun olduktan sonra
turizm alaninda ya da turizm dis1 alanlarda kariyer yapmak isteyeceklerdir. Kariy er hem birey
i¢in hem de isletmeler i¢in 6nemli bir kavram haline gelmistir (Ulama vd., 2015:344). Kariyer,
bireyin yetenekleri ve ilgisindeki degismeler, calistig1 alanda kendisini gelistirmesi ve tecriibe
edinmesi olarak tanimlanmaktadir (Dinger vd., 2013:43). Ayrica kariyer; bireyin ¢alisma hayati
boyunca is yerinde kendisine verilen rollerdeki beklentilerini ve isteklerini gerceklestirebilmesi
i¢in egitilmesi ve bunun sonucunda i¢inde bulundugu orgiitlerde ilerleyebilmesi olarak da

tanimlanmaktadir (Gezen ve Koroglu, 2014:215).
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Kariyer planlamasi bir bireyin ¢alisma hayatinda basarili olmak adina bulundugu 6rgiitte en tist
makamda olmak istemesi seklinde tanimlanmaktadir. Kariyer planlamasi siireg agisindan bireyin
calisma hayatinda 6nem arz etmektedir. Bu siirecte birey kariyer hedeflerini belirleyip bu
hedefleri iyi analiz ederek kariyerinde yiiksek motivasyonla ilerleme kaydedebilecegini
soylemek miimkiindiir (Dinger vd., 2014:44).

LITERATUR TARAMASI

Literatiirdefarklialanlarda egitim alan 6grencilerin kariyer planlarini degerlendiren ¢alismalara
siklikla rastlanmasina ragmen turizm egitimi alan 6grencilerin mesleklerini degerlendirmelerine
iliskin arastirmalar yeni yeni olusmaktadir. Asagida turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer
planlarinailiskin literatiir 6rnekleri sunulmustur.

Baltaci, Ungoren, Avsalli ve Demirel (2012), {i¢ farkli {iniversiteden (Akdeniz Universitesi,
Silleyman Demirel Universitesi ve Balikesir Universitesi) 446 oOgrencinin egitim
memnuniyetlerinin ve gelecege yonelik bakis agilarinin belirlenmesine yonelik bir arastirma
gergeklestirmistir. Orencilerin yarisindan fazlasinin grenim gordiikleri boliimleri planlamadan
bilingsiz bir sekilde sectigini ve bu 6grencilerin gelecek kaygisinin yiiksek oldugunu belirtmistir.
Buna karsin bilingli tercih yapan 6grencilerin gelecek kaygilarinin daha diisiik oldugunu ifade
etmistir. Ayrica Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore gelecege bakis acilarmmn

degistigini ortaya koymustur.

Dinger, Akova ve Kaya (2013), 6n lisans diizeyinde egitim alan 166 6grencinin katildig: ve iki
iiniversitenin (Istanbul Universitesi ve Giimiishane Universitesi) karsilastirilmasini iceren
arastirmada, dgrencilerin beste dordiinden fazlasmnin turizm sektdriinde kariyer yapmak
istedigini belirtmistir. Mezun olduktan sonra 6grencilerin biiyiik bir kisminin egitimine devam
etmek istedigini, gelecek bes ile on bes yillik siirecte ise biiyiik bir kisminin iist ve orta kademe
yOnetici olarak calismak istedigini ifade etmistir. Ayrica iki iiniversite d6grencileri arasinda
yapilan karsilastirmada; Istanbul Universitesinde okuyan &grencilerin turizm sektoriindeki
kariyer olanaklarina daha olumlubaktiklarivekariyer olarak turizm sektoriinii segmis olmaktan
mutlu oldugunu ortaya koymustur. Bu durumun nedenini ise Istanbul sehrinin 6grencilerin
kariyer planlariicin daha fazla imkan saglamasi olarak belirtmistir. Sonug olarak iki farkl
iniversitede 6grenim goren 6grencilerin kariyer planlamalarinda énemli farkliliklarin oldugunu

tespit etmistir.

Carik¢1 ve Morgin (2014), 6n lisans diizeyinde 6grenim goren 33 6grencinin kariyer degerlerini
incelemigtir. Ogrencilerin kariyerlerini belirlerken bagimsiz olmak istediklerini ve buna bagh
olarakkendi is saatlerinibelirleyebilecekleri ve kendi kararlarini alabilecekleribir kariyere sahip
olmak isteyen 6grencilerin, kendi is yerini kurmay1 arzuladiklarini ve kariyerlerinikendi fikirleri

dogrultusunda olusturmay1 amagladiklarmibelirtmistir.

Gezen ve Koroglu (2014), lisans diizeyinde egitim goren 397 6grencinin kariyer secimine etki
eden kariyer ¢apalarinin belirlenmesine yonelik arastirmada, 6grencilerin 6grenim gordiikleri
boliimii isteyerek se¢melerinin mezun olduktan sonra da meslegi yapma isteklerinin kariyer
degerleri tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir.

Gilizel, Akdag, Giiler ve Sener (2014), ii¢ farkli iiniversitede (Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Mersin Universitesi ve Girne Amerikan Universitesi) turizm egitimi alan 414
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Ogrencinin turizmde kariyer algilamalarini incelemistir. Bu galismada, 6grencilerin farkl
tiniversitelerde ve farkli sehirlerde egitim gormelerinin turizmde kariyer algilarmnin farkh
oldugunu belirtmistir. Ayrica 6grencilerin sektdrde tecriibelerinin bulunup bulunmamasinn

kariyer tercihlerineetki etmedigini ortaya koymustur.

Olcay ve Diizgiin (2015), lise diizeyinde turizm egitimi alan 406 6grencinin turizm sektoriindeki
istihdam niteliginin kariyer planlar1 tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, 6grencilerin
sektorde is bulma ve calisma kosullarina iliskin ifadelerde kararsiz kalmalarina ragmen
sektordeki kariyer beklentilerinin yiiksek olmasindan dolay1 kariyerlerini sektérde siirdiirmede

kararli olduklar1 tespitinde bulunmustur.

Ulama vd. (2015), lisans diizeyinde egitim alan 700 6grencinin kariyer algilamalarina yonelik
arastirmada, turizm sektoriindeki olumsuzluklara ragmen 6grencilerin sektore karsi olumlu bir
tutum sergilediklerini ifade etmistir. Ogrencilerin turizm egitimi almay1 kendilerinin sectiklerini
ve Ogrencilerin yarisindan fazlasinin kariyerlerini turizm sektoriinde yapmayi tercih ettiklerini
belirtmistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm bilgilerinin genellikle
turizm egitimine basladiklarinda edindiklerini ortaya koymustur. Bundan dolay1 6grencilerin
dogru ve doyurucu bi¢gimde bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica 6grencilerin
mezunolduktan sonrabesileon bes yillik siirecte kariyerlerini{ist ve orta kademe yonetici olarak

stirdiirmek istediklerini belirtmistir.

YONTEM

Calismanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Gaziantep Universitesi TOMYO' da
Ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemine 2016-2017 egitim Ogretim
yilinda Gaziantep Universitesi TOMYO' da 6grenim gormekte olan 1. siif dgrencileri dahil
edilmistir (n=287). Arastirma verileri 01.05.2017 - 19.05.2017 tarihleri arasinda toplanmuistur.

Arastirmada kariyer planlamalarina iliskin goriisler olgeginden yararlanilmistir. Calismada
kullanilan anket formu Tahtalioglunun (2012) yilinda yapmais oldugu “'Turizm Egitimi Almakta
Olan Universite Ogrencilerin Kariyer Planlamalarina Mliskin Goriislerin Incelenmesi” adli yiiksek
lisans tez c¢alismasindan elde edilmistir. Veri toplama araci olan anket formu arastirmac
tarafindan 6grencilere dagitilarak gozlem altinda doldurmalar: saglanmistir. Calismaya toplam
182 oOgrenci dahil olmustur. Ancak bu Ogrencilerden 17 tanesi formu eksik veya yanhs
doldurdugu igin degerlendirmeye almamamistir. 165 anket formunun degerlendirilmesiyle
arastirmaya katilim orani %57 olmustur. Verilerin toplandigi giinlerde okula gelmeyen
ogrenciler arastirmaya dahil edilememistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin demografik 6zellikleri ile
ilgili 10 soru; ikinci boliimde 6grencilerin mezuniyet sonrasikariyer planlarina dair goriislerine
iliskin 5 soru ile 571i Likert 6lgegi (1=Kesinlikle 6nemsiz 5= Kesinlikle énemli) ile degerlendirilen
toplam 21 ifade bulunmaktadir. Arastirmanin verileri SPSS 21.0 Istatistik paket programma
aktarilarak analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan kariyer planlamalarina iliskin goriisler
Olceginin giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha testi ile belirlenmistir. Uygulanan test
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,829 olarak hesaplanmis olup arastirmanin yiiksek

derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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BULGULARve TARTISMA

Demografik ozellikleri incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin %40,6's1 kiz, %59,4"i
erkeklerin olusturdugu gozlenmistir. Ogrencﬂerin %49,1i, 21-25; %47,3'(1 17-20 yaslarindadr.
Tercih edilen bdliimler incelendiginde %36,4ti Turizm ve Otel igletmeciligi, %12,1'i Ikram
Hizmetleri, %38,8'i Turizm ve Seyahat Hizmetleri, %12,7’si Agcilik programlarinda egitimlerini
stirdiirmektedirler. Bu Ogrencilerin  %81,8'inin ailesinde turizm sektoriinde ¢alisan
bulunmamaktadir. Ogrencilerin %70,9"u béliimlerini kendi isteklerine gore segmislerdir. Ancak
turizm okulu disinda okuma istekleri incelendiginde bu oranin %72, 1 ile evet cevab1oldugu

tespit edilmistir.

Turizm sektoriindeki kariyer olanaklarinailiskin goriislerini ortaya koyan sorulara 6gr encilerin
%59,4’iiniin kariyer planlamasindan kismen bilgi sahibi oldugu belirlenmistir. Ozel kurumlarda
calismak isteyenlerin orani %50,3’tlir. %49,1'i kendi isini kurmak isterken %20,6’s1 tist kademe
yonetici olmak istemektedir. Calismaya katilan 6grencilerin mezun olduktan 10 yil sonra
kendilerini nerde gérmek istedikleri sorusunu %44,2’si kendi is yerini kurmak, %38,2’si {ist
kademe yonetici olmak istedigi yoniinde cevaplamistir. Bu durum mezun olduktan hemen
sonraki pozisyonlar1 i¢in verilen cevaplarin oranlarina benzemektedir. Ogrencilerin turizm
sektoriinde calisilmasi durumunda %18,2’si mutfak, %15,8’1 seyahat acentesini tercih ederken

%13,3’1 6n biiro, %13,3"i rehberlik tercihinde bulunmustur.

5" li Likert 6lcegine gore sorularin degerlendirildigi 6l¢cek 1 numarali tabloda sunulmustur. Buna
gore ankete katilan 6grencilerin kariyer planlarini algilama oranlarinin anket genelinde ¢ok
yiiksek diizeyde (x: 4,28, ss: 0,829) oldugu tespit edilmistir. Bu durum kismen bilgi sahibi
olmalarina ragmen egitim siirecinin 6grencilerin kariyer planlamasinda etkili olabilecegini ve
ogrencilerin kariyer planlamalaria duyarli oldugunu gostermektedir. Ogrenciler analizde
kariyerler planlamalarinda yaptiklariisi seviyor olmalarinien yiiksek diizeyde (x: 4,72, ss: 0,548)
onemli bulmuslardir. Anket geneline gore {icret disindaki ayni yardimlarin yapilmasma ise (x:
3,55, s5:1,118) yiiksek diizeyde katilmislardir.

Tablo 1. Ogrencilerin Mezuniyet Sonrasi Calismak Istedikleri Kurumdan Beklentilerine fligkin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Liitfen asagida yer alan degerlendirmelerle | o N N o

ilgili olarak goriisiiniize en yakmn gelen % R i) 53 = == —

. .. . . e § = g £ g = %

ifadeyi isaretleyiniz. 7 2 5] 13) 13) 7 g X SS
o & =1 @ o [ Q.
%0 | O | O] O | 80
% % % % %

1. 1s yerimde isten ¢ikariima tehlikesi olmasi

L 6,1 48 | 133 | 394 36,4 3,95 1,114
benim i¢in

2. i§ yerimdeki{icret seviyesibenim igin 1,2 0,6 7,9 41,8 48,5 4,36 0,757

16



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi

3. Is yerimde terfi edebilme imkani olmast 18 12 30 | 352 58,8 448 0.778

benim i¢in
4. Yaptigmm isi se viyor olmam benim i¢in 0 0,6 3,0 20,0 76,4 4,72 0,548
5. Yaptigim isin takdir edilmesibenim igin 1,2 0,6 8,5 19,4 70,3 4,57 0,775

6. Is yerimdeki tatil ve izin durumu benim

.. 1,2 06 | 103 | 37,6 50,3 4,35 0,787
icin

7. Is arkadaglanm ve is grubu ile anlasiyor

oL 1,2 1,2 55 29,1 63,0 4,52 0,762
olmam benim i¢in

8. Is yerinde sevmedigim bir goreve verime

. 1,2 6,1 15,8 | 27,9 49,1 4,18 0,987
durumum benim i¢in

9. Calistigim kurumun ¢alisanlar i¢in hekim

N . . .. 2,4 24 | 121 | 394 43,6 4,19 0917
ve saghkhizmetisunuyor olmasibenim i¢in

10. Bagh oldugum yonetici ile iligkilerim

.o 0,6 1,2 55 38,8 53,9 4,44 0,710
benim i¢in

11. {5 yerimde kuruma oryantasyon ve egitim

A oL 0 1,2 16,4 | 394 43,0 4,24 0,766
imkanlarinin olmasibenim i¢in

12. Is yerimde karsilastigim sorunlan

¢bzmede inisiyatif kullanabilmem benim igin 0 06 1451 479 37,0 421 0,705

13.1s yerimde normalden fazla ¢aligtiriimam

R 1,8 1,2 | 152 | 31,5 50,3 4,27 0,893
benim i¢in

14. Is yerimin fiziksel sartlar1 (isitma,

aydmlatma, giiriiltii vb.) benim i¢in 24 30 | 121 | 436 388 413 0,914

15. Bagh oldugum yoneticinin kurumda
¢alisanlar arasinda yasanan anlasmazliklarda 0 1,2 12,1 | 41,2 45,5 4,31 0,729
uzlastiricirolmasibenim igin

16 ijumumdakl‘ ba’§a.r1,’ takdir ve 0 12 55 30,9 624 455 0,658
odiillendirme adaletibenim i¢in

17. Kurumumda {icret dis1 yapilan ayni
yardimlar (giyecek, yiyecek yardimlar) 4,8 12,7 | 27,9 32,1 22,4 3,55 1,118
benim i¢in

18. Is yerimde (gah§ma Verlrnlr'm 'et'klleyecek 12 12 | 139 | 364 473 427 0,836
arag ve gereglerin durumubenim igin

19.VI§ yerimde '1§ go.rve.nler 'ara%s%ndakl gorev 06 3,0 91 442 13,0 426 0,796
dagimmin belirginligi benim igin

20. s yerimde gahsanlarn kendileriyle ilgili
kararlara katilma imkanlarmm olmasibenim 0,6 3,0 18,2 38,8 39,4 4,13 0,859
igin

21. Turizm e gitimialmamis kisilerin sektdrde
yonetici konumunda olmasi beni rahatsiz 3,0 3,6 13,0 | 20,0 63,0 4,36 1,013
eder.

GENEL 4,28 0,829

*1,00-1,79: Olduk¢a Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19:
Yiiksek Diizeyde; 4,20- 5,00: Cok Yiiksek Diizeyde
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SONUC ve ONERILER

Bu calismada Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 1.smif
Ogrencilerinin gelecekteki kariyer planlamalarina iliskin goriisleri degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %40,6’s1 kiz, %59,42'i erkeklerin oldugu gozlenmistir. Bu
ogrencilerin %81,8’i ailesinde turizm sektoriinde g¢alisan bulunmadigimi ifade etmistir.
Ogrencilerin %70,9'u béliimlerini kendi isteklerine gore sectigini belirtmistir. Bu durum
ogrencilerin turizm okulunu aile veya arkadas baskis1 altinda kalmadan sectigini ve meslek
belirlemede 6zglir davranabileceklerininisaretidir. Ancak turizm okulu disinda okuma istekleri
incelendiginde %72,1 ile evet cevabi verdikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin turizm okuluna
geldikten sonra fikirlerinin degistigi soylenebilir. Bunun farkli bir¢ok nedeni olabileceginden,
turizm Ogrencilerinin turizm okulundan beklentileri farkli bir arastirma konusu olarak

arastirilmasiuygundur.

Turizm sektoriindeki kariyer olanaklarinailiskin goriislerini ortaya koyan sorulara 6grencilerin
%59,4iinlin kariyer planlamasindan kismen bilgi sahibi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
%70,9'unun tercihlerini kendi isteklerine gore yapmalarina ragmen %59,4liniin kariyer
planlamasindan kismen bilgi sahibi oldugunu ifade etmesi dikkat g¢ekicidir. Bu durum
ogrencilerin tercihlerini yaparken sektoriin cazibesinden etkilenmesi ve egitim siiresinde
sektoriin istthdam olanaklar: hakkinda biling diizeylerinin artmasiyla negatife doniistiigiinii
belirten Baron ve Maxwell (1993) ve Litvin (2000)'in arastirma bulgularina benzer bir sonugtur.
Mezun olduktan sonra 6zel kurumlarda calismak isteyenlerin orani %50,3'tiir. Ogrencilerin
%49,1'i de kendi is yerini kurmakistemektedir. Unliiénen ve Sahin’in (2011)belirttigi gibi turizm
sektoriinde kamuda diisitk istihdam oranlarinin Ogrencileri &zel sektérde c¢alismaya
yonlendirdiginin sonucu olabilir. Bu oranlar 6grencilerin mezun olduktan 10 y1l sonra kendilerini

gormek istedikleri pozisyonlar ile de benzerlik gostermektedir.

Analizden elde edilen sonuglar, 6grencilerin en fazla degeri “yaptiklar: isi sevmelerine”
bagladiklarini ortaya koymaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde faaliyettebulunan firmalarm
calisanlara gorev dagilimi yaparken, ¢alisanin sevdigi isi de goz oOniine alarak planlama
yapmalar1 onemlidir. Genellikle firmalar, gorev dagiliminda oncelikle ¢alisanin niteligi ve
yetenegine 6nem vermektedir. Bunun yaninda ¢aliganin sevdigiisi yapmasina imkan tanimast is
giicli verimliligini arttirabilir. Ayrica anket sonuglarinda “isin takdir edilmesi, 6diillendirme veya
diger is arkadaslariyla anlagsma” gibi ifadeler de yiiksek derecede anlamli ¢gikmistir. Sessa,
Kabacoff, Deal ve Brown (2007), “y” kusagin1 “isine eglenceyi katmay1seven”, “iyimser”, “takim
halinde ¢alismaktan hoslanan” bireyler olarak belirtmektedir. Anket degerlendirmesinden elde
edilen bulgular da bu o6zelliklere uygun bir sekilde 6grencilerin ¢alisma hayatinda firmann
manevi anlamda motive edici tutum ve davraniglarina deger verdigini, maddi getirilerin daha
geri planda kaldigini gostermektedir. Bu nedenle turizm sektdriinde “y” kusaginin tutum ve
davraniglan dikkate alinarak yeni insan kaynaklari stratejilerinin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Ayrica turizm egitim kurumlarinda “y” kusaginin oOzelliklerine uygun o6grenci rehberlik

birimlerinin hizmet vermesi de 6grencilerin kariyer planlarinirasyonel hale getirecektir.
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