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Oz

Birtakim turistik faaliyetleri iceren ve turizm kaynaklara yon veren destinasyon kavramu ile
ilgili ulusal ve uluslararas: literatiirde farkli bicimlerde ifadeler kullanilmasi s6z konusudur.
Sahip oldugu karmagik yapisi ile cok yonlii bir kavram olan destinasyon, Ingilizceden
“destination” kelimesi temel alarak dilimizde “destinasyon” olarak kullanilmakta olup ulusal
ve ulusal literatiirde yer alan yazar ve arastirmacilarin ¢alismalarinda degisik tanumlar ve farkl
kelimelerle ifade edilmeye calisilmaktadir. Tiirk Dil Kurumunda “varilacak olan yer” seklinde
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ifade edilen destinasyon kavramui Tiirk¢ede “turizmle ilgili alan”, “turistik bolge”, “ziyaret edilen
yer”, “turistik merkez” gibi kavramlarla ifade edilmekte olup tam karsilig: ise ilgili literatiirde
kesinlesmemis durumdadir. Bu ¢alismanin amaci, ulusal ve uluslararasi literatiirde destinasyon
kavramu ile ilgili yasanan tanim karmagikligina bir nebze de olsa katk: saglayabilmek, bir tanim
Onerisi gelistirmek ve ilgili literatiire katkida bulunabilmektir. Calisma kapsaminda ikincil
verilerden yararlanilmis, literatiir taramasi teknigi ile veri toplanmistir. Karmasik bir yapiya
sahip olan destinasyon kavramina yonelik ulusal ve uluslararas: literatiirde yasanan tanim

farklilig1 ve anlam karmagasina bir tanimlama denemesiyle katki saglamaya ¢alisilmigtir.
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Abstract

Different expressions are used in the national and international literature regarding the concept
of destination, which includes some touristic activities and directs tourism resources. Destination,
which is a versatile concept with its complex structure, is used as a “distension” in our language
based on the word “distension” from English, and its tried to be expressed with different
definitions and words in the studies of authors and researchers in the national and international
literature. The term “destination”, expressed in the Turkish Language Institution as “place to

v

arrive”, is tried to be explained with concepts such as “tourism-related area”, “touristic region”,
place of visit”, “touristic center”, and its exact counterpart is uncertain in the relevant literature.
The aim of this study is to contribute to the definition complexity related to the concept of
destination in the national and international literature, to develop a definition proposal and to
contribute to the related literature. Within the scope of the study, secondary data were used and
data were collected using the literature review technique. It has been tried to contribute to the
definition of destination, which has a complex structure, with an attempt to define the difference

in meaning and complexity in the national and international literature.
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GIRIS

Destinasyon kavrami, ulusal ve uluslararasi literatiirde farkli tanimlarla ifade edilmektedir. Bu
durum zaman zaman anlam farkliliklarina neden olmakta, tanim karmasas1 yaratabilmektedir.
Oldukg¢a kapsamli ve birgok unsuru biinyesinde barindiran destinasyon kavrami (Sengiil vd.,
2018:11) kapsaminin genigligi ve bilesikligi nedeniyle diinyanin bir¢ok dilinde de ayni kelime ile
tasvir edilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde destinasyon kavraminin net olarak ifade edilmesinde veya tam
olarak bir kelime karsili$1 kullanilmasinda zorluk yasanmaktadir. Destinasyon kavraminin genis
kitlelerce kullanimi, kavrama yonelik kastedilen bolge, ifade edilen alan, anlatilmak istenen yer
konularindaki karigikligi daha da artirmaktadir.

Farkli kaynaklarda degisik agilardan (turizm talebi, turizm arzi) ele alinan destinasyon kavrama,
genel olarak cografi alan, bolge, turizm bolgesi, ¢ekim bolgesi gibi ifadelerle birlikte
kullanilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde (6zellikle turizm) daha net anlam ile ifade
edilebilmesi ve sahip oldugu karmasik yapmin daha net ¢éziimlenebilmesi adina destinasyon
kavraminin tanimlamasinda ortak bir yap1 olusturulmasi gerekmektedir.

DESTINASYON

Kisinin ikamet ettigi alan disina gerceklestirdigi ziyaret sahasi olarak da ifade edilen destinasyon
kavramu, ziyaretginin olanaklarmdan istifade ettigi ve bir siire kullandig: fiziksel bir alan olarak
da degerlendirilmektedir (Pike, 2004:3; Wang, 2011:3). Literatiirde destinasyon ayrica, yerel
olarak sunumu gergeklestirilen {iriin, hizmet ve tatil birikimlerinin tamamui ya da ziyaretcilerin
degisik sebeplerle yer aldig1 cografi bir alan veya yer, bolge olarak da ge¢gmektedir (Tinsley ve
Lynch, 2001:372).

Destinasyon, yerli ve yabanci ziyaretciler agisindan dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri barindiran
turistik ¢ekim yerleridir. Bir¢ok bileseni barindiran destinasyon kavramu ile ilgili Giincel Tiirkge
Sozliikte (Tirk Dil Kurumu) ‘varilacak olan yer’ ifadesi ge¢mekte, ulusal ve uluslararas:
literatiirde ise farkli tanimlarla karsilasilmaktadir (Minghetti, 2001:256; Haugland vd., 2011:268;
Tirk Dil Kurumu, 2019).

Genel anlamda “varis yeri” ifadesinin tercih edildigi turizm endiistrisinde destinasyon kavrama,
yerli ve yabanci ziyaretcilerin farkli amacglarla gegici bir siire tercih ettigi yore, koy, kasaba, sehir,
bolge, iilke hatta kita kelimeleri yerine tercih edilmekte olup farkli calismalarda varis noktasi,
turizm bolgesi, turizm yoresi, ziyaret edilen yer, hedef bolge, turistik istasyon seklinde de
kullanilmaktadir (Lebe, 2005:1137; Vanhove, 2005:108; Akyol vd., 2018:312).

YONTEM

Ozellikle turizm endiistrisi ile baglantili tanimlarda agirlikli olarak cografi temele dayandirilan
destinasyon kavramina yonelik yaklasimlar farkli gibi algilansa da ulusal ve uluslararas:
literatiirdeki ifadeler agirlikli olarak birbirleri ile iligkili goriilmektedir. Calismanin amaci
destinasyon olgusunu kavramsal agidan degerlendirerek ulusal ve uluslararas: literatiirde
yaganan tanim karmasasina olumlu yénde bir katki saglayabilmektir.

Bu dogrultuda galismada ikincil verilerden yararlanilmistir. Veri kaynag olarak konu ile ilgili

her tiirlii belgeden yararlanilmistir. Verilerin toplanmasinda literatiir taramas: tekniginden
yararlanilmistir. Miimkiin oldugunca farkh kaynaklar kullanilarak yapilan ulusal ve uluslararas:
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tarama ile calismaya katki saglamasi adina kitap, ansiklopedi, dergi, lisanstistii tez, bildiri kitab1
ile internet kaynaklarindan yararlanilmstir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda, literatiir taramas: teknigi kullanilarak elde edilen destinasyon kavrami
ile ilgili ulusal ve uluslararas: literatiirde yer alan tanimlamalara deginilmistir. Elde edilen
bulgular cercevesinde destinasyon kavramu ile ilgili; turistik iirtin olmasi, ¢ekim unsurlari,
ozellikleri, siniflandirmasi ve yonetimi konulari ile ilgili bilgilendirmelere yer verilmektedir.

Destinasyon Kavrami ve Tanimi

Birgok bilegeni barindiran destinasyon kavramu ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde farkl
tanimlarla karsilasilmaktadir (Minghetti, 2001:256; Haugland vd., 2011:268). Genel anlamda
‘varis yeri’ ifadesinin tercih edildigi turizm endiistrisinde destinasyon kavramu, yerli ve yabanci
ziyaretcilerin farkli amaglarla gecici bir siire tercih ettigi yore, koy, kasaba, sehir, bolge, tilke hatta
kita kelimeleri yerine tercih edilmekte olup farkli ¢alismalarda varis noktasi, turizm boélgesi,
turizm yoresi, ziyaret edilen yer, hedef bolge, turistik istasyon seklinde de kullanilmaktadir
(Lebe, 2005:1137; Vanhove, 2005:108; Akyol vd., 2018:312).

Turistik Uriin Olarak Destinasyon

Turizm; farkli alan ve bolgeler tarihi, cografi, kiiltiirel ve sosyal agidan bireylerin 6grenmesine ve
anlamasmna aracilik eden bir endiistridir. Destinasyon kavrami da bu endiistrinin en ¢nemli
bilesenlerinden birisidir. Rekabetin arttig1, yerli ve yabanc ziyaretgilerin daha bilingli ve segici
davrandig: giinlimiiz sartlarinda destinasyon global bir kavram olmustur (Suleman ve Qayum,
2019:26). Ayrica turistik hareketler yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi agilardan &nem
kazanmis, kiiresellesme faaliyetlerinin de etkisiyle turizm faaliyetlerinde ¢esitlendirme ve
yapilandirma ihtiyact duyulmaya baglanmstir (Ozsezgin ve Unliiénen, 2018:46).

Turizm destinasyonu kavramy, yerli veya yabana ziyaretgilere sunulan farklh 6zelliklerdeki tabii
glizellikleri ve gekicilikleri olan yerler olarak ifade edilmektedir. Turizm destinasyonu giiniimiiz
turizm endiistrisinde doga, ¢evre, manzara, kiiltiir gibi 6gelerden olusan bir birlesim seklinde
algilanan, kisinin gegcici bir siire tercih ettigi, konaklama imkani disinda tiim altyap1 ve iistyap:
hizmetlerinin bir arada sunuldugu turistik alandir (Akdemir ve Kirmizigiil, 2016:539).

Turizm destinasyonu, ziyaretcilerin bir yerden farkli bir yere hareketine yon veren tiriin, hizmet
ve tecriibelerin bir araya gelmesi ile olusur. Dogal, kiiltiirel ve iklimsel sartlara sahip, birbirinden
farkli zenginlikleri olan, geceleme, yeme-i¢me, ulasim ve iletisim gibi ihtiyagclari karsilama imkam
olan turizm destinasyonlari, ziyaretcilere sunumu admna ilgili bolgeye ait etkinliklerin
gerceklesebildigi, etkin ve verimli bir marka ile imaji1 olma potansiyeli olan turistik alanlardir
(Anuar vd., 2012:146).

Destinasyon taniminda kullanilan yore, bolge, koy, sehir, iilke veya kita benzeri her cografi alan
turizm destinasyonu olarak ifade edilmemelidir. Bahsi gecen alanin turizm destinasyonu
seklinde tanimlanabilmesi i¢in birtakim 0Ozellikleri olmalidir (Framke, 2002:102; Hsu vd.,
2004:122; David ve Tozsér, 2009:81;

» Ziyaretciler seyahat amaci dogrultusunda tercih ettigi bir yer,
» Ziyaretcilere ve yerel halka iiriin ve hizmet sunan bir yer,

» Fiziksel ve cografi siirlari olan bir yer,

» Ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilecek unsurlara sahip bir yer,
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» Mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin diisiincelerinde imaj olugturan bir yer,
» Biitlinlesik bir tirtin ve hizmet sunan bir yer,
> Rekabet edebilme 6zelligine sahip olan bir yer.

Destinasyon Cekim Unsurlar

Her endiistride oldugu gibi turizmde de rekabet ortami 6zellikle tiiketim bilincinin artmasi
dogrultusunda yogunlasmistir. Endiistrinin en 6nemli unsurlarindan olan destinasyonlara
yonelik rekabet ortaminda {iriin ve hizmetlerin farklilasmasi, Kkalitelerinin artmas: ve
memnuniyet saglanmasi konularinda en iyi imkanlarm olusturulabilmesi amaglanmaktadir
(Sever ve Girgin, 2019:241). Bu yaklasgimm en onemli sebebi, yerli ve yabanci ziyaretci
beklentilerinin sadece hizmet endiistrisince degil, turizm destinasyonunun bilesenlerince de
karsilanmaya ¢alisilmasindandir (Michalké vd., 2015:85).

Bir destinasyonun digerlerine gore fark yaratabilmesi, yer aldig1 pazardaki rekabet giiciinii etkili
hale getirebilecek imaj ve gekicilik unsurlarina sahip olmasi ile ilgilidir (Middleton vd., 2009:344).
Destinasyon ¢ekim unsurlari, ziyaretgilerin beklenti, se¢im ve memnuniyetlerinde oldukca
onemli derecede rol oynamakta olup mevcut olduklar siire zarfinda da ilgi goren ve ziyaretci
¢ekebilen birer turistik iiriin olarak degerlendirilmektedir (Raina, 2005:102; Zengin, 2006:31;
Yiincii vd., 2017:233; Karasakal, 2019:225). Destinasyon ¢ekim unsurlar: Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Destinasyon Cekim Unsurlar:

CEKICILIKLER ~ ULASIM  KONAKLAMA  DESTEK HIZMETLER] ALTYAPI
Dogal Diinya trafik Ticari Aligveris magazalar Karayolu
Yapay agma Tamamlayici Bankalar Demiryolu

Kiltiirel kolay ulasim  Resmi olmayan Saglik kuruluslar1 Havaalani
Etnik Ozel sektor Yerel halk icin igletmeler Enerji

Su ve kanalizasyon
Diger hizmet isletmeleri

Voo l l

Ucuzluk Giivenlik Emniyet Istikrar

> Cekicilikler: Ziyaretcilerin seyahat olaylarinda karar vermelerini direk olarak etkileyen
unsurlardir. Destinasyonun cgekiciligini olusturan ozellikler; tabiatta kendiliginden olan dogal
faktorler, insan yapimi olan yapay faktorler, Kkiiltiirel miras ve etkinlikler seklinde
siralanmaktadir.

> Ulasim: Bir destinasyonun degerlendirilmesinde Onemli &zelliklerden biri de
destinasyonun sahip oldugu ulasim sistemidir. Birbirinden farkh ¢ekicilik 6zelligine sahip olan
bir destinasyon i¢in ziyaretcilerin nem verdigi konularin en basinda ulasim imkan gelmektedir.

> Konaklama: Konaklama, turizm endiistrisinin en temel gereksinimlerinden birisidir.
Destinasyonu ziyarete gelenlerin ziyaret siirelerini artiran etkenlerden olan konaklama unsuru,
ilgili isletmenin yiyecek-icecek ve diger hizmetleri de sunmas1 ziyaretciler agisindan
destinasyonu one ¢ikarabilmektedir.

> Destek Hizmetleri: Ziyaret¢inin ihtiya¢ duyabilecegi fonksiyonlar1 kapsayan destek
hizmetleri, bireylerin destinasyondaki giindelik hayatlarinin devamini saglamaktadir. Aligveris
iinitesi, saglik kurulusu, banka gibi 6geler destinasyonun destek hizmetleri unsurlaridir.
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> Altyapr: Su, kanalizasyon, haberlesme, otoyol gibi destinasyonda yer alan hizmet
unsurlary, ziyaretgilerin diger unsurlardan yararlanmalarini saglamaktadir.

Destinasyonun sahip oldugu olanaklar, ziyaretcinin tiirii ve elde edilecek gelir agisindan 6nem
gosteren konulardir (Pender ve Sharpley, 2005:206). Destinasyon ¢ekim unsurlarim olusturan
cekicilik, ulagim, konaklama, destek hizmetleri ve altyapi gibi kaynaklar, ziyaretgilerin
destinasyona yonelik alg1 ve izlenimlerin olusmasinda etkili bir rol oynamaktadir. Bu durum
destinasyona rekabet avantaji saglayan unsurlardandir (Crouch, 2007:1).

Destinasyonlarin barindirdigr giivenlik, emniyet, istikrar, ucuzluk gibi 6zelliklerin yaninda
mutfak kiiltiirii, tasima kapasitesi, turizm gelisim planlari, rekreatif etkinlikler, imaj, peyzaj ve
tasarim Ozellikleri gibi alt bashklar destinasyon kavramu ile ilgili ulusal ve uluslararas:
arastirmalarda on plana ¢ikmaktadir (Prideaux, 2000:56; Russell, 2003:98; Kolb, 2006:10; Correia
vd., 2007:77; Erdemir, 2018:9).

Turistik destinasyonlar ile ilgili ¢ekim unsurlar1 birbirini tamamlayic1 6zelliklere sahip
niteliklerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Sahin ve Giizel, 2018:78). Farkli arastirmacilarin
calismalarindan elde edilen bulgular dogrultusunda destinasyon ¢ekim unsurlari; ulasilabilirlik,
fiziki cografya, tarih ve kiiltiir, etkinlik ve aktiviteler, altyap1 ve iistyapi, destekleyici hizmetler,
gezi ve paket turlar, atmosfer, misafirperverlik, mutfak kiiltirii ve c¢evre bigiminde
siralanabilmektedir (Boyne vd., 2003:133; Kim, 2014:37; Demirkol ve Yozcu, 2016:76; Chang vd.,
2018:3535).

Destinasyon ¢ekim unsurlari, yerli ve yabanc ziyaretgilerin turistik bolgeleri tercih etmelerinde
onemli faktdrler arasindadir. flgili destinasyonlarin bahsi gegen unsurlari barindirmasinin
Oneminin yaru sira, bu unsurlar koordineli ve uyumlu hareket etmeli, isbirligi icerisinde
yonetilmelidir (Agcakaya, 2019:38).

Destinasyon Ozellikleri

Her endiistride oldugu gibi turizmde de rekabet ortami &zellikle tiiketim bilincinin artmas:
dogrultusunda yogunlasmistir. Endiistrinin en 6nemli unsurlarindan olan destinasyonlara
yonelik rekabet ortaminda {iriin ve hizmetlerin farklilasmasi, Kkalitelerinin artmas: ve
memnuniyet saglanmasi konularinda en iyi imkanlarm olusturulabilmesi amaglanmaktadir
(Sever ve Girgin, 2019:241). Bu yaklasimin en Onemli sebebi, yerli ve yabanci ziyaretci
beklentilerinin sadece hizmet endiistrisince degil, turizm destinasyonunun bilesenlerince de
karsilanmaya ¢alisilmasindandir (Michalké vd., 2015:85).

Sahip oldugu dogal, iktisadi, tarihi, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve siyasi 6geleri konaklama, yeme-
icme, ulasim, rekreasyon, aligveris gibi altyap: hizmetleri ile destekleyen destinasyonlar,
yapilarindaki farkliliklarin etkisiyle bazi 6zellikleri barindirmaktadir (Warnaby, 1998:58; Murphy
vd., 2000:43; Ashword ve Voogd, 2013:8):

> élgek: Bir iilkenin kendisi olabilecegi gibi tilke icerisindeki bir kdy, kasaba, sehir veya
bolge de destinasyon olabilmektedir.

> Biitiinlesik: Destinasyon genelinde sunulan dogrudan veya dolayl iiriin ve hizmetlerin
bir biitiin olarak halinde sunulmas1 gerekmektedir.

> Coklu Satis: Farkhi ziyaretci kitlelerine degisik ozellikleri 6n plana ¢ikartilan aym
destinasyonlarin birden fazla kez satilmasi miimkiindiir.
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> Farkli Izlenim: Bir destinasyon, yerli ve yabana ziyaretcilerde ve paydas gruplarinda
farkli tecriibe etkisi ve izlenim birakabilir. Dolayisiyla bir destinasyonun olusturabilecegi yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi alg1 boyutlar1 s6z konusudur.

Destinasyon Siniflandirmasi

Bireylerin turistik ihtiyaclarini gidermede etkili ve turizm agisindan ¢ekicilige sahip bolgeler olan
destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel gekicilikleri, erisilebilir 6zelligi, belirli bir imaji ve markasi
olmalidir (Gonzalez ve Falcon, 2003:720). Destinasyonlarin olusumunda ve smiflandirilmasinda
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve siyasi etkenler sebebiyle farklilik gosteren birgok olgiit
rol oynamaktadir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005:183).

Yerli ve yabanc ziyaretgilerin farkli ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya calisan destinasyonlar
degisik ozellikler tasimaktadir. Bu diistince dogrultusunda destinasyonlarin farkli gesitleri soz
konusu olmaktadir (Lundgren, 1982:10; Batchelor, 1999:183; Boyd ve Singh, 2003:20; Atay,
2003:32; Studzieniecki ve Mazurek, 2007:34; Rizaoglu, 2007:188; Ozdemir, 2014:15; Karadamar ve
Taskin, 2016:3). Ulusal ve uluslararasi literatiirde destinasyonlara yonelik gesitlilik ve
smiflandirma farkl basliklar altinda degerlendirilmektedir (Tablo 1):

Tablo 1. Destinasyon Siniflandirmasi

YAZAR(LAR) YIL  TASNIF TURLER
Faulkner ve Tideswell 1997 2 I¢ ve Dis Boyut (Yerliler, Destinasyonun Rolii)
Buhalis 2000 6 Kentsel, Sahil, Dag, Kirsal, Otantik, Egzotik
Lew ve McKercher 2002 5 Tek, Gegisli, Cikis, Dolasimli, Merkezi
Stange ve dig. 2011 4 Jeofiziksel-Manzara-Estetik, Ekolojik-Biyolojik, Kiiltiir-Tarih, Rekreasyonel
Tirkay 2014 7 Sehir, Sayfiye Alan, Kirsal Alan, Dag, Korunan Alan, Sualti, Uzay
Kozak 2014 7 Dinlenme, Kiiltiir, Tarihsel, Etnik, Eglence, Iktisadi, Siyasi
Ozer 2015 5 Biiyiikliik, Konum, Kapsam, Faaliyet Siiresi, Sahip Olduklar1 Cekicilikler
Petroman 2015 6 Tarih ve Kiiltiir, insan Yapisi, is ve Konferans, Biiyiik-Koklii Kent, Sahil, Kirsal
Cook ve dig. 2018 3 Yaz, Kig, Dort Mevsim
Tuna 2018 5 Etnik, Kiiltiirel, Tarihi, Cevresel, Eglence
Kiling 2019 4 Klasik, Dogal, Ts, Kisa Kaligh
Bayraktaroglu 2019 4 Yapilari, Mekansal Ozellikleri, Fiziksel Biiyiikliikleri, Turizm Tiirleri
Giiler ve di. 2019 9 Temel Cekim Unsurlar, Biiyiikliik, Politik Sinirlar, Konum, Kapsam,

Faaliyet Siiresi, Turistin Onceligi, Turizm Tiirleri, Dogal veya Yapay Geligsim

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Genel anlamda sinur ve cografi 6zelliklerine gore ayrim gosteren destinasyonlar bolge, iilke,
eyalet, sehir, kasaba, tematik gibi basliklar altinda degerlendirilmektedir. Turistik ¢ekiciliklerine
gore kentsel, sahil, dag, kirsal, otantik ve egzotik basliklarinda smiflandirilan destinasyonlar tatil
deneyimlerine gore ise etnik, kiiltiirel, tarihi, cevresel ve eglence bagliklarma gore ayrilmaktadir
(Buhalis, 2000:101; Tuna, 2018:8). Destinasyon kavrami yaz tatil, kis tatil ve dort mevsim tatil
destinasyonlar1 seklinde de siiflandirilirken, temel hizmetlerini sunum yaptiklar: (dinlenme,
kiiltiir, tarihsel igerik, etnik turizm, eglence, iktisadi igerikli, siyasi igerikli) alanlara gore de
cesitlilik gostermektedir (Kozak, 2014:143; Cook vd., 2018:256).

Farkl bir arastirmada destinasyonlar turizm faaliyetlerine ev sahipligi gosterdigi (sehir, sayfiye
alan, kirsal alan, dag, korunan alan, sualti, uzay) alanlara gore de smiflandirilmakta olup, faaliyet
siirelerine (mevsimlik, yillik), konumlaria (yakin, uzak), biiyiikliiklerine (makro, mikro), sahip
olduklar: cekiciliklerin giiclerine (ana, ikincil) ve kapsamlarina (tekli, coklu) gore de farklilik
gostermektedir (Tiirkay, 2014:6; Ozer, 2015:6). Destinasyonlar ayrica jeofiziksel-manzara-estetik,
ekolojik-biyolojik, kiiltiirel-tarihi ve rekreasyonel cekiciliklere gore simiflandirilirken (Stange vd.,
2011:4), bir baska smiflandirmada ise tek, gecisli, ¢ikis, dolasimli ve merkezi olmak {izere
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ayrilmistir (Lew ve McKercher, 2002:612). Diger bir arastirmada ise destinasyonlar klasik, dogal,
is ve kisa kalish seklinde siniflandirilirken (Kiling, 2019:99), Giiler ve digerlerinin ¢alismasinda
ise temel ¢ekim unsurlari, biiytikliik, politik sinirlar, konum, kapsam, faaliyet siiresi, turistin
onceligi, turizm tiirleri ile dogal veya yapay gelisimlerine gore ayrilmigtir (2019:275).

Destinasyon ¢esitlendirmesini Faulkner ve Tideswell (1997:6) i¢ boyut (yerliler) ve dis boyut
(destinasyonun rolii) seklinde agiklarken Petroman ise (2015:341) tarih ve kiiltiir, insan yapisy, is
ve konferans, biiyiik-koklii kent, sahil ve kirsal, Bayraktaroglu ise yapilarma (dogal, insan
yapimi), mekansal 6zelliklerine (kapal alan, yar1 acik, acik alan), fiziksel biiytiikliiklerine (mini,
kiiciik, orta olgekli, biiyiik, bolge, kusak) ve turizm tiirlerine gore (deniz-kum-giines, kiiltiir-
tarih) siniflandirmaktadir (2019:27).

Destinasyon tiirleri ilgili arastirmalarda degisik kategori veya gruplara gore simflandirma
yapilirken son yillardaki turizm endiistrisinin gelisimi ve biiytime siireci dikkate alinmali ve
glincel bir sekilde siniflandirma yapilmalidir. Bu diisiince dogrultusunda Hudson (2008:392)'un
calismasindan da yararlanilarak giincel bir destinasyon simflandirilmas: olusturulmaya
calisilmusgtir:

> Baslica Uluslararast Destinasyonlar: Ozellikle uluslararasi ziyaretcilerin ilgisini ceken
Paris, New York, Milano, Londra, istanbul gibi diinya genelinde kabul goren yerlerdir. Bu
destinasyonlar ‘Goriilmesi Gereken Yerler’ baslikli bir¢ok énemli gezi listelerinde yer almaktadar.

> Klasik Destinasyonlar: Dogal, kiiltiirel veya tarihi ¢ekiciliklerin uzun siireli tatilleri
tesvik ettigi destinasyonlardir. Saint-Tropez ve Lourdes sehirleri (Fransa) ile Banff Ulusal Park:
(Kanada) klasik destinasyon ornekleridir.

> Insan Yapimi Destinasyonlar, Tesisler: Ziyaretcilerin sadece belirledikleri destinasyon
smirlarini dikkate aldiklari, destinasyon disina ¢ikmay pek tercih etmedikleri yerlerdir. Her sey
dahil tatil yerleri (Karayipler, Meksika), Hilton Hawaii Koyii (Honolulu) insan yapimi
destinasyonlara ve tesislere rnek olarak gosterilebilir.

> Dogal Peyzaj veya Yaban Hayat: ile Ilgili Destinasyonlar: Dogal gekicilik zelligi
yliksek veya ender goriilen flora ve fauna tiirlerine ev sahipli§i yapan yasam alanlaridir.
Galapagos Adalar1 (Ekvador), Serengeti Yaban Hayat1 Rezervi (Dogu Afrika), Kralice Charlotte
Adalar1 (Kanada) bu destinasyonlara 6rnek gosterilebilir.

> Alternatif Destinasyonlar: Ziyaretgilerin giindelik yasamlarmi siirdiirebilecegi,
zamansal ve mekansal paylasimlarin daha fazla oldugu yerlerdir. Tema parklari, deniz
seyahatleri, West Edmonton Algveris Merkezi (Kanada) gibi biiyiik ve alternatifi bol tesisler
alternatif destinasyon ornekleridir.

> Is Turizmi Destinasyonlari: Ozellikle perakende ve eglence endiistrilerinin tesvik ettigi
alanlardir. Uluslararas: firmalarin idarecileri veya ¢alisanlarinin uzun siire konaklamalarina ev
sahipligi yapan yerler is turizmi destinasyonlarina Ornektir. Bu bolgelerdeki gelisen
konukseverlik anlayis1 destinasyon pazarlamasina katki saglayan, imaj ve marka degerini
arttiran durumlardir.

> Mola Destinasyonlari: Ureten ve calisan bolgeler ile tatil yerleri arasinda bulunan
destinasyonlardir. Liiks konaklama nitelikleri ile giiclii yiyecek-igecek endiistrisine sahip bu
destinasyonlar genis biitceye sahiptir.
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> Kisa Mola Destinasyonlari: Yerel, bolgesel ve ulusal etkilerinin yam sira uluslararasi
cekicilige de elverisli alanlardir. Niagara Selalesi (Kuzey Amerika) kisa mola destinasyonlara
ornek gosterilebilir.

> Giinliik Seyahat Destinasyonlari: 3 S seklinde tabir edilen (sea-sun-sand) deniz-kum-
giines ticlemesi ile ilgili istekleri karsilayan bolgesel yerlerdir. En yaygin destinasyon tiiriidiir.

Destinasyon Yonetimi

Farkli kiltiir, yap1 ve anlayiglari olan kurum, kurulus ve isletmelerin uyum igerisinde
bulunduklar1 zamanlar olabilecegi gibi goriis farkliliklarma diisecegi durumlar da s6z konusu
olmaktadir. Destinasyon yonetimi, stratejik bir yonetim diistincesi dogrultusunda karar alma
ortamimin olugmasma caba gosteren bir anlayis olup giinlimiiz turizm pazarlama faaliyetleri
kapsaminda en etkili konularin basinda gelmektedir (Benedetti, 2010:18).

Organizasyon, pazarlama, hizmet kalitesi ve deneyimi, bilgilendirme ve arastirma, mali durum
ve girisim sermayesi, ziyaret¢i yonetimi, kaynak yonetimi, kriz yonetimi gibi destinasyonu
olusturan tiim unsurlarin esgiidiimlii bir bigimde yonetilmesi seklinde tanimlanan destinasyon
yonetimi, ilgili destinasyonun rekabetci giiciinii artirmaya yonelik bir anlayistir (Ritchie ve
Crouch, 2010:1051).

Destinasyonlarda faaliyet gosteren veya hizmet veren paydas gruplarmin farkli gikarlar
dogrultusunda birlik olmalari, ortak karar almalari, destinasyonu ilgilendiren plan ve
programlar olusturmalar1 destinasyon ydnetim siirecinin etkili adimlarindandir (Ryglova,
2008:441; Sigala ve Marinidis, 2012:1; Tuohino ve Konu, 2014:202). Dolayisiyla turizm
faaliyetlerinin destinasyon genelindeki koordinasyonu olduk¢a énem arz eden bir durumdur.
Giiniimiiz destinasyonlar genelinde goriilen iletisim ve igbirligi sorunlari, paydas gruplar:
arasindaki etkili ve verimli bir yonetim ihtiyacini zaruri kilmaktadir (Burnaz vd., 2017:46; Batinic,
2018:78).

Turizm endistrisi ile ilgili tiim faaliyetlerin ve rutin isleyisin sekillenmesine siirdiiriilmesine
katkida bulunacak olan destinasyon yonetimi anlayisi, farkli planlama araglari, yaklagim tarzlar:
ve ilgili kavramlarin biitiinlesmesi ile miimkiin olacaktir (Dwyer ve Kim, 2003:402; Ojo vd.,
2014:152; Conaghan vd., 2015:62). Destinasyona yonelik bir pazarlama ve hizmet anlayis
dogrultusunda etkili ve verimli bir yonetim uygulamasi neticesinde tiim paydas gruplarinmn yani
sira yerli ve yabanci ziyaretgiler i¢cin de uygun bir turizm ¢evresinin olusturulmasi daha kolay bir
hal alacaktir. Destinasyonda faaliyet gosteren ve hizmet veren tiim paydas gruplarmin
memnuniyeti, ziyaretgiye de yansiyacak, bireylerin destinasyondan daha keyifli, huzurlu ve
beklentilerini kargilamis bir bicimde ayrilmasimi saglayacaktir. Bu olumlu durum, ziyaretcinin
bir sonraki tercihine yansiyacak, kisinin tekrar bu destinasyonu se¢gmesine sebebiyet verecek
(return customer) etkenlerden biri olacaktir. Bu gelismeler, 6zellikle agizdan agiza pazarlama
yonteminin destinasyon adma etkili kullanimi anlamina gelmektedir ve potansiyel ziyaretciler
acgisindan da dikkate alinabilecek bir durumdur.

Destinasyon yonetimi, ziyaretgilere etkin ve verimli bir destinasyon tecriibesi sunarak {iiriin,
hizmet ve tesislerin yeterlilik ve etkinlik durumlarmi degerlendiren bir yaklagim gostermektedir.
Bu yonetim anlayisiin ana amaci, ilgili destinasyonun turizm faaliyetlerini etkin, verimli,
stirdiiriilebilir ve biitiinlesik bir yapida gelisini saglamaktir (Fuchs ve Weiermair, 2004:212).

2480



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 4(3): 2472-2485.

Boyle bir yaklagim, ilgili destinasyonun tanitim ve gelisim siirecine katkida bulunacak, turizmle
ile dogrudan ve dolayl igbirligi icerisinde olan diger endiistrilerin de gelismesine yardimci
olacaktir (Sussman ve Baker, 1996:102). Bu siire¢ turizm aktorlerinin yani sira destinasyondaki
diger tiim paydas gruplarini (kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
isletmeleri, yerel halk vb.) da olumlu etkileyecektir (Szabd, 2015:249; Tur vd., 2019:176).

SONUC ve ONERILER

Turistik bir tirtin olmasi, ¢ekim unsurlarmi barindirmasi, farkli 6zelliklere sahip olmasi,
smiflandirma durumu, yonetim anlayisi gibi konularda farkliliklar barindiran destinasyon
kavrami turizm endiistrisinin en 6nemli bilesenlerinden biri olup goreceli olarak {ilke, bolge,
sehir veya bir alana yénelik kullanilmaktadir. Ozellikle tatil yoreleri veya dinlenme mekanlaria

”oou

yonelik kullanimiyla 6n plana ¢ikan destinasyon; “hedef”, “y6n”, “tarat”, “varis yeri”, “hedef

v

noktas1”, “nihai gidilecek yer” gibi ifadelerle tamimlanmaya calisilmaktadir.

Yerli ve yabana ziyaretgilerin farkl istek ve amaglar dogrultusunda se¢imini yaptiklar1 yerler
olan destinasyonlar karmagik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik yapi, destinasyon kavraminin
farkli aragtirmalarda degisik yazarlar tarafindan tiirlii tanimlarla ele alinmasma sebebiyet
vermektedir. Bu farkli tanimlamalar, okuyucular ve sonraki arastirmacilar i¢in zaman zaman
tanim karmagas1 yaratabilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu durum ve destinasyon ile ilgili kullanilan farkli ifade ile tanimlar dikkate
alindiginda, yerli ve yabana turistlerin seyahatlerinin temel amaci ve yeri olan destinasyon
kavramu ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde ortak kabul goren net bir tanimlamaya ihtiyag
duyuldugu diistiniilmektedir.

Tim veri, bulgu ve degerlendirmeler dogrultusunda, ulusal ve uluslararas: literatiire katki
saglamasi amaglanan ve ¢alisma neticesinde ortaya konan destinasyon tanimu ise; “yerli ve yabanci
ziyaretgilerin ihtiyaclarini (konaklama, yeme-igme, gezi, gorsel, dinlenme vb.) turistik iiriin ve hizmetlerle
karsilayan sosyal, kiiltiirel ve tarihi yerler olup, ¢ekiciligi ve imaji olan veya olmas: muhtemel yerlerdir”
seklindedir.

Olusturulmaya ¢alisilan bu tanim ile ulusal ve uluslararasi literatiirdeki destinasyon kavraminin
farkli tanimlamalarma katki saglanacag: diisiiniilmektedir. Sonraki ¢alismalarda destinasyon
kavramu ile ilgili her bir bilegenin ayri ayri ele alinmasi, ulusal ve uluslararas: literatiirde
destinasyon tanimlamasi denemelerine yardimda bulunacaktir. Bu durum destinasyon ile ilgili
tanim farkliligina ve anlam karmasasina olumlu anlamda etki edecek, 6zellikle destinasyon
kavramu ile ilgili turizm arastirmalarinin altyapisia bir nebze de olsa katki saglayacaktir.
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