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Oz

Is-aile catismas: calisanlarn psikolojik ve fiziksel saglig1, yasam tatmini, orgilitsel baghlik ve
performans gibi bircok degiskenle yakindan iliskilidir. Bu nedenle is-aile ¢atismasimin
belirleyicilerinin tespit edilmesi O6nemlidir. Calismanin amaci otel calisanlarinda zorunlu
vatandaslik davranisinin, is-aile catismasina neden olup olmadig1 ve cinsiyete gore is-aile
catismasi algisinin farkhilasip farklilasmadiginin arastirilmasidir. Antalya Belek bolgesinde
faaliyette bulunan bes yildizli bir otelin ¢alisanlari arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Otelde
calisan toplam 227 katilimcidan, 2019 Temmuz ayinda, kesitsel olarak kolayda ornekleme
yontemiyle ve 6z degerlendirme anketleriyle veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analizinde
SPSS ve AMOS 23.0 programlar1 kullanmilmistir. Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla
yapisal model kullanilmistir. Analizler sonucunda zorunlu vatandaslik davramisinin is-aile
catismasini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, zorunlu vatandaslik
davranisinin is-aile catismas iizerindeki pozitif etkisi kadin otel ¢alisanlarinda erkeklere gore
daha giiclii oldugu ¢oklu grup analiziyle tespit edilmistir.
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Abstract

Work-family conflict is closely related to many variables such as employee psychological,
physical health, life satisfaction, organizational commitment and performance. Therefore, it is
important to identify the determinants of work-family conflict. The aim of the study is to
investigate whether the employees' compulsory citizenship behavior influences work-family
conflict and whether the perception of work-family conflict differs according to gender. A five-
star hotel in the Belek region of Antalya is the universe of the research. Data were collected from
a total of 227 participants working in the hotel in July 2019 with a convenience sampling method
and self-assessment questionnaires. SPSS and AMOS 23.0 programs were used in the analysis of
the data. Structural model was used to test the research hypotheses. As a result of the analyzes,
it was seen that compulsory citizenship behavior significantly and positively affected the work-
family conflict. In addition, it was determined by multigroup analysis that the positive
relationship between compulsory citizenship behavior and work-family conflict was stronger for
females.
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GIRIS

Giiniimiizde hizmet sektoriiniin 6neminin artisina bagh olarak hizmet sektoriindeki rekabet de
yogunlasmigtir. Hizmet sektoriinde yasanan rekabet kaliteyi énemli hale getirmistir. Hizmet
kalitesi, miigteri baghlig1, yeni miisteri kazanimi, agizdan agiza pazarlama, kurum imajinin
artmasi, ¢aligan tatmini ve baghligi, maliyetlerin azalmas: ve igletme performansinin artmasma
neden olabilmektedir (Ghobadian, Speller ve Jones 1994). Tiirkiye’de 2018 yil1 verilerine gore
hizmet sektorii faal sektorlerin %43,5'ini ve toplam istihdamin %37,5'ini olusturmustur (TUIK
2018). Ulkemizde konaklama hizmetinin durumu gz éniine alindiginda &zellikle beg ve daha
iist yildiza sahip otellerin, hizmet sektoriiniin Onemli bir parcasimi olusturdugu
degerlendirilmektedir. Konaklama hizmeti emek yogun bir sektor olarak calisanlar hizmet
kalitesinin belirleyicisi olabilmektedir (Walker, 2007). Oteller i¢in hizmet kalitesi miisteri
memnuniyeti ve buna bagh olarak rekabetci ¢evrede hayatta kalmak anlamina gelmektedir
(Kotler, Bowen ve Makens 2006). Calisanlar tarafindan diisiik hizmet kalitesi sunulmasi,
isletmenin elde edecegi ciktilar tizerinden dogrudan etkilidir. Otel sektoriindeki calisanlar,
tasidiklar: bu 6nemden dolay1 yogun bir stres altinda ¢alismaktadir (Ross, 1995). Otel ¢alisanlari,
diisiik {icretle uzun siireler ¢alisma, belirsiz is tanimlarinin olmasi, karar verme yetkisinin az
olmasi ve is glivencesinin az olmasi gibi nedenlerle yogun bir meslek stresi yasayabilmekte ve bu
stres de calisan performansi ve dolayli olarak da mdiisteri memnuniyetini etkilemektedir
(Karatepe ve Zargar Tizabi, 2011).

Otel sektoriindeki ytiiksek stres, diisiik ticretler, is giivencesinin az olmasi gibi nedenlerden dolay1
isglicli devir orani yiiksek olmaktadir (Cheng ve Brown, 1998). Otel calisanlarinin miisteri
memnuniyeti ve dolayli olarak Orgiitiin bagaris1 iizerindeki etkisinden, yonetsel ve Orgiitsel
bircok beklenti olusabilmektedir. Ozellikle yoneticileri karlilik ve verimlilik kaygilariyla, diger
calisma arkadaslari is ylikiiniin paylasilmasi amaciyla ¢alisanlardan tiim siireglerde giiler ytizlii,
istekli bir sekilde takim calismast yapmasi ve vatandashk davramusi sergilemesi
beklenebilmektedir. Calisanlarin goniillii olarak sergiledikleri bu tiir ekstra rol davranislari
zamanla, normal bir beklentiye doniisebilmekte ve bu ekstra rol davranislar1 gosterilmediginde
cesitli Orgiitsel yaptirimlarla ¢alisan baski altina aliabilmektedir (Bolino vd., 2010; 2013; Vigoda-
Gadot, 2006). Otel isletmelerinde siklikla rastlanan c¢alisma arkadaslari, yoneticiler ve
miigterilerden gelen birbiriyle uyumsuz farkl talepler (Singh, 2000) gibi zorunlu vatandaghk
davrarnus1 olarak isimlendirilen (Vigoda-Gadot, 2006) ekstra rol beklentileri, ¢alisanlarin is
taleplerini yerine getirmek i¢in daha fazla kaynak tiiketmesi, is yasamindaki yogun taleplerin
tasma / yayilma (spillover) yaparak is dist yasami olan ailesine yeteri kadar kaynak ayiramamasi
anlamina gelebilmektedir (Bolino vd., 2013; Greenhaus ve Powell, 2006). Roopalekha Jathanna ve
arkadaslar1 (2012) calisma saatlerinin uzun ve belirsiz olmasi, is beklentilerinin yiiksek olmasi,
sosyal destegin ve is 6zerkliginin az olmas1 bununla birlikte yiiksek is stresinin is-aile ¢catismasini
artirdigini ifade etmektedir. Otel sektoriindeki bu ¢alisma sartlarinin is-aile yasami tizerindeki
etkileri cinsiyete gore de farklilasabilmektedir. Ozellikle kadinlar toplumsal cinsiyet kimligine
bagli olarak erkeklerden daha fazla is-aile catismasi yasayabilmektedir (Dékmen, 2009; Powell ve
Greenhaus, 2010).

Bu calismanin amaci otel ¢alisanlarinin zorunlu vatandaslik davranisi algilarinin is-aile catismasi
tizerindeki etkisi ve bu etkinin cinsiyete gore farklhlasip farkhilagsmadiginin incelenmesidir.
Yapilan ¢alismalar, otel ¢alisanlariin c¢alisma sartlarindan dolayi is-aile ¢atismasi yasadigini
(Netemeyer, Maxham ve Pullig, 2005), cinsiyetin is-aile catismasir etkiledigini (Padavic, Ely ve
Reid, 2020; Powell ve Greenhaus, 2010; Zhao, Zhang ve Foley, 2019) gostermektedir. ig—aﬂe
catismasi ¢alisanlarin orgilitsel baghliginda azalma, is performansinda diisiis, isten ayrilma niyeti
ve devamsizlik oranlarinda artis gibi olumsuz orgiitsel sonuglara neden olabilirken, yasam
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tatmininde azalma ve streste artisa neden olarak fiziksel ve ruhsal saglik problemlerine neden
olabilmektedir (Eby vd., 2005; Karatepe ve Bekteshi, 2008). Is-aile catismasmn bireysel ve
orgilitsel bu sonuglar1 nedeniyle yoneticiler agisindan, otel ¢alisanlarina yonelik zorunlu ekstra
rol davranisi algisinin is-aile catismasi iizerindeki etkisinin tespit edilmesinin énemli oldugu
degerlendirilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is-Aile Catismasi

Is-aile catismasi bireyin is gereklerini yerine getirmesinin, aile yasamim olumsuz olarak
etkilemesi olarak ifade edilebilir. Otel sektoriindeki uzun ¢alisma saatleri, ¢alisanlardan ise
yonelik yiiksek beklentiler, yiiksek c¢alisan devir orani, is giivenligi gibi faktorler is stresi
yaratmakta ve bu stres is-aile ¢atismasina neden olmaktadir (Greenhaus ve Allen, 2011). Bozulan
is-aile dengesi calisanlarin fiziksel ve psikolojik saghgini olumsuz etkileyerek, yasam ve isten
duyulan doyumu azaltarak bireyin yasam kalitesini azaltabilmektedir (Guest, 2002). Is-aile
dengesi saglandiginda ise bireyin yasam Kkalitesi artmakta ve orgiitsel baglilik, performans ve
verimlilik artis1 gibi olumlu yansimalari olmaktadir (Eby vd., 2005). Is-aile ¢atismasinin bireysel
ve Orgilitsel sonuglarinin 6neminden dolayr arastirmacilar tarafindan teorik temelleri
incelenmistir. Is-aile catismasinin kavramim aciklamak icin gelistirilen teorilerden biri de
yayilma (spillover) teorisidir (Roehling, Moen ve Batt, 2003). Bu teoriye gore is ve aile alanlar1
arasinda etkilesim s6z konusudur. Is-aile ve aile-is alanlarinin gift yonlii olarak birbirini etkiledigi
ifade edilmektedir. Westman (2013) bu yayilmanin aile iiyeleri iizerinde de olumsuz etkisi
oldugunu (crossover) ifade etmektedir. Diger bir ifade ile is yasamindan aile yasamina yayilma
diger aile bireyleri veya grup {iyeleri {izerinde de etkili olabilmektedir. Is alamindaki duygu,
deger, tutum ve davraniglarin aile yagamina yayilmasi ya da aile yasamindan bunlari is yagsamima
yayilmasi s6z konusu olabilmektedir.

[s yasamindan negatif duygu, tutum ve davraniglarin aile yasamina yayilmas, is-aile catismasina
neden olabilmektedir. Alanlar arasinda her zaman olumsuz yayilma olmamakta, bir alandaki
olumlu duygu, tutum ve davranglar diger alana yansiyarak diger alami giiclendirmesi de
miimkiin olabilmektedir (Greenhaus ve Powell, 2006). Otel ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin
uzun ve degisken olmasi, kariyer gelisim firsatlarinin azlif1, yonetsel destegin az olmasi gibi
nedenlerle yogun stresli bir meslekte olmalar1 (Karatepe ve Zargar Tizabi, 2011) onlarin is-aile
catismasi yasamasina neden olabilmektedir (Greenhaus ve Allen, 2011).

Zorunlu Vatandaslik Davranis1

Calisanlarin resmi rol gerekliliklerinin disinda goniillii olarak ekstra rol davranisi gostermeleri
orgiitsel vatandashik davrarnisi olarak isimlendirilmektedir. Goniillii olmasi ve Orgiitiin resmi
odiil sistemi tarafindan agikca Dbelirlenmeyen davraniglar1 igermesiyle diger Orgiitsel
davrarnislardan ayrilmaktadir (Organ, 1988). Orgﬁtsel vatandaslik davranisi, diger calisma
arkadaslari1 ve yoneticiler tarafindan faydalar1 nedeniyle beklenen ve istenen bir davranistir. Bazi
calisanlar orgiitsel vatandaslik davranisini kariyer hedefleri gergeklestirmek, terfi almak, daha
rahat ¢alisma saatlerinde gorev almak ve orgiitsel odiilleri elde etmek gibi amaclara ulasmak
amactyla stratejik bir arag gibi kullanabilmektedir. Yoneticiler ise 6rgiitsel hedeflere olan katkisi,
maliyetlere olan etkisi nedeniyle calisanlardan ekstra rol gostermelerini bekleyebilmektedir.
Diger ¢alisma arkadaslarmin isleri konusunda yardim talepleri ve yonetici beklentileri, ¢alisma
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arkadaslarinin stratejik bir arag olarak kullanmasi gibi nedenlerle calisanlar ekstra rol davranisi
sergilemeleri konusunda baski hissedebilmekte ve ekstra rol davranislari zaman i¢inde zorunlu
olabilmektedir (Vigoda-Gadot 2006, 2007).

Is glivencesi diisiik olan otel isletmelerinde (Cheng ve Brown, 1998) 6zellikle talebin yogun olarak
yasandi$1 donemlerde {icretsiz fazla mesai ve gorev tamimu disinda is talepleri gelmesi
durumunda ¢alisanlar isini kaybetmeme kaygis1 nedeniyle zorunlu olarak bu talepleri kabul
etmek durumunda kalabilmektedir. Dolayisiyla yoneticiler ve ¢alisma arkadaslarmdan gelen
zorunlu vatandaslik istekleri ¢alisanlarin iste gecirdikleri zamanin artmasina, mevcut fiziksel ve
psikolojik kaynaklarini isinde harcamasina neden olmakta, ailesi igin ayiracagl kaynaklar
azalmaktadir (Bakker, Demerouti ve Dollard, 2008; Pan ve Yeh, 2019). Ayrica isinde yasadig1
yogun stres nedeniyle olusan olumsuz duygu, tutum ve davranislar aile hayatina tasarak is-aile
catismasima neden olabilmektedir (Karatepe ve Bekteshi 2008; Karatepe, Yorganci ve Haktanir,
2009; Netemeyer vd., 2005). Buraya kadar yapilan teorik agiklamalar ve yapilan ¢alismalardan
yola ¢ikarak arastirmanin bir numarali hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Zorunlu vatandaslik davranis algisi is-aile ¢atismasm pozitif ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Zorunlu Vatandaslik Davranisi ile Is-Aile Catismasi iliskisinde Cinsiyetin Rolii

Biyolojik olarak cinsiyet kavramu ile toplumsal olarak cinsiyet kavramlar: farklilagsmaktadir.
Biyolojik temele dayanarak kadin ve erkek olarak ayrilan cinsiyet, toplumsal anlamda kadin ve
erkek arasindaki tutumsal ve davrarugsal farkliliklarin agiklanmasinda biyolojik farkliliklarin
yaninda, bilissel gelisim, 6grenme, kiiltiir ve toplumsal yasam kosullar: gibi diger unsurlarinda
dikkate alinmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal cinsiyet denilince akla toplumun
erkek ve kadinlardan cinsiyet rollerine uygun davramiglar beklemesi gelebilir. Toplumsal
baglamda kadinlara, biyolojik 6zelliklerinin de katkisiyla ¢ocuk bakimi, yetistirilmesi, bunun
yaninda temizlik ve yemek gibi ev islerinin goriilmesi rolleri atfedilmisken, erkeklere evin
gecindirilmesi, disarida para kazanilmasi ve aile giivenliginin saglanmasi gibi roller atfedilmisgtir.
Bu roller cercevesinde cinsiyetlere yonelik toplumsal kalip diisiinceler olusmustur. Kadmin is
yasamimna erkeklere gore sonradan dahil olmasi ve toplumsal kalip yargilar nedeniyle is
yasaminda erkeklerle ayni ¢alisma kosullarina sahip olsa da toplumsal anlamda aile yasaminda
erkeklere gore daha fazla beklentilerin olmas1 kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-aile
catismasi yasamasina neden olabilmektedir (Dokmen, 2009; Powell ve Greenhaus, 2010).
Ulkemizde yapilan arastirmalar bu durumu genel olarak dogrulayic nitelikte olup kadin ve
erkek arasindaki esitsizligi vurgular niteliktedir. Akin Acuner (2019) kamu sektoriinde yaptig
calismada kadinlarin kariyer gelistirme sorunlarmin oldugunu ifade etmis, Yalgin ve digerleri ise
(2019) Gilineydogu Anadolu Bolgesi disindaki tiim bolgelerde kadinlarin erkeklere gore daha az
ticret aldigini tespit etmisgtir.

Duxbury ve Higgins (1991) ve Eby ve arkadaslar1 (2005) cinsiyetin is-aile ¢atismas: iizerindeki
etkileri konusunda uluslararas: alan yazininda farkli sonuglarin oldugunu ifade etmektedir.
Yapilan ¢alismalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla is-aile catismasi yasadigi, bazi
calismalarda ise erkeklerin kadinlara gore daha fazla is-aile catismasi yasadigi, bazi calismalarda
ise aralarinda anlaml bir fark bulunmadig: ifade edilmektedir. Ulusal alan yazininda da benzer
bir durum séz konusudur. Ozkan (2019) érneklemini akademisyenlerin olusturdugu calismada
kadinlarin erkeklerden daha fazla is-aile ¢atismas: yasadigini, Copur (2010) 365’1 erkek, 2601
kadin toplam 625 kisi {izerinde yaptig1 calismada kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-aile
catismasi yasadigimmi ifade etmektedir. Kahraman ve Celik (2018) ise yine oOrneklemi
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akademisyenler olan calismasinda kadinlarla erkekler arasinda is-aile c¢atismasi agisindan
anlaml bir fark tespit etmemistir. Toplumsal cinsiyet kimligi ve daha onceki yapilan ¢aligmalar
cercevesinde bu ¢alismada zorunlu vatandaslik davranis: algisinin is-aile ¢catismasi tizerindeki
etkisinde kadin otel calisanlar ile erkek otel ¢alisanlar arasinda bir farklilik olup olmadig:
incelenmektedir. Bu kapsamda arastirmanin iki hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H2: Zorunlu vatandaslik davranisi ile is-aile ¢atismasi arasindaki pozitif iliski, kadinlarda daha

glcludiir.

Sonug olarak zorunlu vatandaslik davranisini, calisanlarin is yasaminda gosterecekleri enerjinin
artmasina neden olurken, aile yasaminda kullanacaklar1 psikolojik ve fiziksel kaynaklarmn
(zaman ve enerji gibi) azalmasina neden olarak is-aile catismasi yasamasina neden olabilecektir.
Ayrica toplumsal cinsiyet kapsaminda kadinlarin aile yasaminda erkeklere gore daha fazla
rollerinin olmasi nedeniyle yasayacaklar1 catismanin daha fazla olacag: degerlendirilmektedir.

Caligmanin bundan sonraki kisminda 6rneklem, veri toplama yontemi ve yapilan analizler ve
ulagilan bulgular hakkinda bilgi verilecektir.

YONTEM

Orneklem

Calisma zorunlu vatandaslik davranisi ile is-aile catismasi arasindaki iliskiyi mevcut kuramlar
ve ¢alismalar kapsaminda test etmek iizere tasarlanmis aciklayici (explanatory) bir ¢alismadir.
Bu nedenle arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla kesitsel
olarak kolayda 6rneklem yontemiyle veriler toplanmigtir. Arastirmanin verileri, Antalya Belek
bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otel calisanlarindan toplanmustir. Veriler 2019 yili
temmuz ayinda ii¢ giin boyunca arastirmaci tarafindan anketlerin dagitilmasi ve geri toplanmasi
seklinde elde edilmistir. Bes ytiziin {izerinde liiks yatak kapasitesi olan otelde 600’{in {izerinde
calisan bulunmaktadir. Otel calisanlarina calisma degiskenlerine ait ifade ve demografik
bilgilerin yer aldig1 toplam 400 anket formu dagitilmistir. Dagitilan 400 anketin 263"t geri
toplanabilmistir. Anketlerin geri doniis orani yaklasik %66’dir. Toplanan anketlerden ¢ok sayida
ifadenin bos birakilmasi, belli bir desen seklinde doldurulmasi (besli Likert Olcekte tamamina
“katiliyorum” ya da belli bir diizende ifadelere cevap verilmesi) nedeniyle 36 anket formu analiz
dis1 birakilmistir.

Demografik bilgiler kapsaminda calisanlarin cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi, yas ve
egitim bilgileri sorulmustur. Buna gore katihmcilarin %57,7’si kadin, %42,3"1 kisi erkektir.
Medeni durumuna gore %65,2’si bekar, %34,8'1 evlidir. Calisma stiresi ise 1 ile 22 yil arasinda
degismekte olup ortalamasi 7.48'dir (s.s.=5,72). Katihmalarin %28,6’si 18-25 yas aralifinda,
%26,9'u 25-31 yas araliginda, %41’i 32-38 yas araliginda ve %3,5'i 39 ve {istii yas araligindadir.
Egitim durumu ise %52’si ilk ve/veya ortaokul, %34,8'1 lise, %13,2’si lisans mezunudur.

Tanimlayici Istatistikler

Arastirmada kullanulan degiskenlere ait tanimlayic istatistikler ve korelasyon degerleri Tablo
1"de sunulmustur. Sonuglara gore arastirmanin degiskenleri arasinda yiiksek seviyede anlaml
pozitif korelasyon bulunmaktadir (r=0,636, p=0,000). Zorunlu vatandaslik davranis algisinin ve
is-aile catismasi algilarmin ortalamalarmin orta seviyeye yakin oldugu goriilmektedir. Ayrica
demografik degiskenlerden cinsiyet (1=kadin, 2=erkek), yas, egitim ve ¢alisma siiresinin zorunlu
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vatandaslik davranisi ile negatif zayif anlaml iligkisi oldugu tespit edilmistir (sirastyla r=-0,193,
p=0,00; r=-0,343, p=0,00; r=-0,246, p=0,00; r=-0,356, p=0,00). Bagiml1 degisken olan is-aile catismasi
ile demografik degiskenlerden yas ve egitim durumunun negatif zayif ve anlaml bir iligkisi
vardir (sirasiyla 1=-0,269, p=0,00; r=-0,242, p=0,00).

Tablo 1. Taumlayici Istatistikler ve Korelasyon (N=227)

Degiskenler Ort. St.H. 1
1- Zorunlu vatandaslik davranisi (ZVD) 2,92 1,13
2- ig—aile catigmasi 2,86 1,09 0,636**
**p>0,01
Olciim Araglart

Arastirmanin degiskenlerine ait veriler, daha 6nce ulusal ve uluslararasi ¢calismalarda kullanilmis
olan zorunlu vatandashk davrarnsi Slgegi ve is-aile ¢atismasi Olgegi ile toplanmistir. Zorunlu
vatandaslik davranisini 6lgmek amaciyla Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen 6lcek
kullanilmistir. Olgegin bes ifadeden olusan tek boyutlu bir yapisi vardir. “Kendimi isteksiz
hissetsem de diger calisanlara islerinde yardimci olmam konusunda benden bir beklenti
oldugunu hissediyorum.” ve “Otel yoneticileri, calisanlara resmi gorevlerinin otesinde ekstra
faaliyetlerde bulunmalari igin baski uygular.” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Olgegin
glivenilirligi bu calisma i¢in 0,947’dir (Cronbach Alpha). [s-aile catismasini Slgmek icin
Netemeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen bes ifadeden ve tek boyuttan olusan is-
aile catismasi 6l¢egi kullanilmustir. Is-aile catismasi Olceginde “Isteki sorumluluklarim, aile ve ev
yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.” ve “Isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.” seklinde ifadeler bulunmaktadir.
élgegin guvenilirligi bu ¢alisma icin 0,941 olarak hesaplanmistir (Cronbach Alpha). Olgekler besli
Likert (1=Hicbir zaman, 5=Her zaman) seklindedir ve 06lgekte alinan yiiksek skorlar zorunlu
vatandaslik davranisi algisin ve is-aile catismasini gostermektedir.

Ol¢iim Modeli

Olgiim araglarmin gegerlilik ve giivenilirlikleri AMOS 23.0 programinda dogrulayici faktor
analizi yapilarak incelenmistir. Analizlere baslamadan Once verilerin analize uygunlugu
kapsaminda, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi basiklik ve carpiklik degerleri
incelenerek kontrol edilmistir. SPSS 23.0 programu ile yapilan analizde arastirmanin medeni
durum ve cinsiyet haricindeki tiim degiskenler i¢in basiklik ve carpiklik degerleri sirasiyla -0,241
ile -1,232 ve 0,094 ile 0,87 arasinda degismektedir. Sposito ve arkadaslar1 (1983) bu degerlerin
3,3’tin altinda oldugu siirece normallik varsayiminin saglanmis oldugunu ifade etmektedir.

Dogrulayici faktor analizini gerceklestirebilmek i¢in oncelikle 6l¢iim modelinin gegerliligi ve
giivenilirliginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda bilesim, ayrisim gecerlilikleri ve
glivenilirlik degerleri incelenmistir. Bilesim gecerliligi, gizil degiskenin gozlenen degiskenlerle
ne derecede ortaya konulabildigi, ayrisim gecerliligi ise bir degiskenin diger degiskenle farkl
yapilar1 ne derecede basarili bir sekilde dlctiigiiniin gostergesidir. Yapilan analiz neticesinde elde
edilen faktor yiikleri ve korelasyon degerlerine gore hesaplanan agiklanan ortalama varyans
(AOV), bilesik giivenilirlik (BG) ve maksimum paylasilan varyans (MPV) degerleri 6lgeklerin
dogrulayic faktor analizi igin gegerlilik ve giivenilirlik degerlerinin iyi oldugunu gostermektedir.
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Zorunlu vatandaslik davrars: olgegi icin AOV: 0,77, BG:0,95, is-aile catismasi Olgegi icin ise
AOV:0,79, BG:0,95 maksimum paylasilan varyans ise 0,37’dir. Sonuglar incelendiginde her iki
Olcegin de faktor yiiklerinin referans deger olan 0,70'ten yiiksek ve ¢ok iyi seviyede oldugu;
bilesik giivenilirlik degerleri de referans deger olan 0,70"in ve faktor yiiklerinin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Ayrisim gecerliligi kapsaminda ise AOV degerleri ile MPV degerleri
karsilastirildiginda, AOV’lerin MPV’lerden ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
olgeklerin farkl yapilar1 6lgmede basarili olduklar: goriilmektedir (Hair vd., 2010).

Sekil 1. Olgiim modeli faktdr yiikleri

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri kontrol edildikten sonra dogrulayici faktér analizi
kapsaminda model uyum degerleri incelenmistir. Analiz sonucu Tablo 2’de sunulmustur.
Sonuglar incelendiginde 6l¢tim modelinin (x2: 80,990, sd:34) ileri analizler i¢in yeterli seviyede iyi
uyum degerleri oldugu goriilmiistiir (Hu ve Bentler 1999).

Tablo 2. Olgiim Modeli Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglart

Referans Degerleri

Analiz
Olciim Koti Kabul Edilebilir =~ Miitkemmel Sonucu Yorum
CMIN/DE >5 >3 >1 2,382 Miikemmel
CFI <0.90 <0.95 >0.95 0,979 Miikemmel
SRMR >0.10 >0.08 <0.08 0,044 Miikemmel
RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 0,078 Kabul Edilebilir
PClose <0.01 <0.05 >0.05 0,019 Kabul Edilebilir

ANALIiZ ve BULGULAR

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Yapisal
modelde grup degiskeni kullanilmas1 durumunda, 6l¢limiin gruplara gore farklilik gostermedigi
diger bir ifade ile dlciim degismezliginin test edilmesi gerekmektedir. Olgiim degismezligi,
gruplar arasimda olgeklerin ayni yapiy: dlctiigiinii gostermektedir.

Olciim degismezligi icin Meredith (1993) tarafindan onerilen yontem izlenmistir. Ik olarak
bicimsel degismezlik (configural invariance) kontrol edilmistir. Bu ¢ercevede veri seti kadin ve

erkek olarak iki gruba ayrilarak ol¢iim modeli her iki grup icin kisitlamaya tabi tutulmadan
tahmin edilmeye ¢alisilarak model uyum degerleri incelenmistir. Bicimsel degismezlik analizi
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sonucunda olusan modelin kabul edilebilir RMSEA degeri disinda miikemmel uyum degerlerine
sahip oldugu goézlenmistir (x2: 130,920, sd:68, x?/sd:1,925, CFI:0,972, SMRS:0,068, RMSEA:0,064,
PClose:0,080). Bigcimsel degiskenligin saglanmasi nedeniyle metrik degismezlik (metric
invariance) analizi yapilmistir. Bu analizde 6l¢iim modelinin faktor yiikleri her iki modelde
sabitlenerek (kisitlanarak), kisitlanmamis modelle kisitlanmis modeli ki-kare degerlerinin
serbestlik derecelerine olan oran farklarindaki degismenin anlamli olup olmadig: incelenmistir.
Analiz sonucunda kisitlanmis modelle kisitlanmamis model ki-kare farkinin anlamli olmadig;,
dolayisiyla metrik degismezlik oldugu tespit edilmistir (Kisith model x% 130,920, sd:68;
kisitlanmamis model % 144,724, sd:78; fark:13,804 p:0,182). Olgek degismezligi (scalar
invariance) ise her iki grup igin regresyon sabitinin degismedigi hipotezi test edilmigtir. Test
sonucunda Olgek degismezliginin oldugu gortilmiistiir (x= 29,266, sd:21, p:0,083, ANFI1:0,013,
ANFI2:0,013). Son olarak kat1 degismezligin (strict invariance) kontrolii i¢in hata terimlerinin
gruplar arasinda degisip degismedigine yonelik hipotez test edilmistir. Analiz sonucunda kat1
degismezligin oldugu goriilmiistiir (x 40,620, sd:31, p:0,116, ANFI1:0,017, ANFI2:0,018).

Olgiim degismezligine yonelik yapilan analizlerde sirasiyla bigimsel, metrik, dlgek ve kati
degismezlik sartlar1 saglanarak kat1 6l¢me degismezIliginin oldugu tespit edilmistir. Boylelikle bir
sonraki analiz asamasi olan nedensel modelin analizine gegilebilmistir.

Hipotez testine ge¢meden ©nce yapisal modelin gecerliligi i¢cin modelin uyum degerleri
incelenmistir. Buna gore Sekil 2’de olusturulan modelin uyum degerleri Tablo 3’te sunulmustur.
Degerler incelendiginde hipotez testi i¢in olusturulan nedensel modelin uyum degerlerinin (x2:
191,396, sd:100), kabul edilebilir RMSEA degeri disinda, miikemmel oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Yapisal Modelin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Referans Degerleri

Analiz
Olciim Koti Kabul Edilebilir =~ Miitkemmel Sonucu Yorum
CMIN/DF >5 >3 >1 1,914 Miikemmel
CFI <0.90 <0.95 >0.95 0,961 Miikemmel
SRMR >0.10 >0.08 <0.08 0,063 Miikemmel
RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 0,064 Kabul Edilebilir
PClose <0.01 <0.05 >0.05 0,051 Miikemmel

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal modele, katilmcilarin yasi,
calisma siiresi, medeni ve egitim durumlari kontrol degiskeni olarak, cinsiyet ise grup degiskeni
olarak dahil edilmistir.

1
eb p zvdl
zvd2

el
zvd3
zvd4

e10 zvd5

Grup Degiskeni
Clnsiyet

Sekil 2. Yapisal Model
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Calismanin bir numarali hipotezi olan zorunlu vatandashk davranisinin is-aile ¢atismasini pozitif
ve anlaml bir sekilde etkiledigi hipotezi test edilmistir. Analiz sonucu Tablo 4’de sunulmustur.
Sonuglara gore ilk hipotez kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle otel calisanlarinin zorunlu
vatandaslik davranis algisi, is-aile catismasini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Ayrica kontrol
degiskenlerinden ¢alisma siiresi ve yas da is-aile ¢atismasi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 4. Yapisal Model Analiz Sonuglari

Yol Standardize Standart P
Regresyon Katsayisi Hata
Is-aile € ZVD 0,621 0,064 0,000
Is-aile ¢ Calisma siiresi 0,281 0,016 0,000
Is-aile € Egitim -0,035 0,094 0,549
1§—aﬂe < Medeni durum -0,152 0,146 0,014
Is-aile € Yas -0,237 0,101 0,003

Tablo 5. Cinsiyete Gore Yapisal Model Analiz Sonuglari

Yol Cinsiyet Standardize Regresyon Standart )
Katsayisi Hata
Is-aile € ZVD Kadin 0,722 0,087 0,000
Is-aile € ZVD Erkek 0,485 0,102 0,000
Is-aile € Calisma siiresi Kadin 0,390 0,022 0,000
1§—aﬂe < Caligma stiresi Erkek 0,211 0,023 0,115
[s-aile € Egitim Kadin -0,069 0,122 0,344
Is-aile € Egitim Erkek 0,000 0,145 0,798
1§—aﬂe < Medeni durum Kadin -0,154 0,186 0,005
1§—aﬂe < Medeni durum Erkek -0,121 0,252 0,241
1§—aﬂe < Yas Kadin -0,266 0,127 0,008
1§—aﬂe < Yas Erkek -0,246 0,172 0,066

Arastirmanin iki numaral hipotezi, zorunlu vatandaslik davranisi ile is-aile catismasi arasindaki
pozitif iliski, kadinlarda daha giiclii oldugu seklindedir. Bu hipotezi test etmek amaciyla model
erkek ve kadin olmak {izere iki gruba boliinerek yapisal esitlik analizi yapilmigtir. Analiz sonucu
Tablo 5'te sunulmustur. Sonuglar kadinlarin zorunlu vatandashik davranis algismin is-aile
catismasi {lizerindeki anlamli etkisinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Aragtirmanin ikinci hipotezi de kabul edilmistir. Ayrica kontrol degiskenlerinin anlaml etkisi de
iki grup icin farklilik gostermektedir. Buna gore calisma siiresi, egitim ve yasin is-aile catismasi
tizerinde anlamli bir etkisi s6z konusu degilken, kadinlarda galisma siiresi ve yasin is-aile
catismasi tizerinde anlamli bir etkisi s6z konusudur.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Otel sektorii emek yogun bir hizmet sektoriidiir (Walker, 2007). Bu sektérde hizmet kalitesi
basarimin anahtar1 olmaktadir (Kotler vd., 2006). Calisanlar, miisterilerle bire bir iligki icerisinde
olduklarindan hizmet Kkalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerinde dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Otel calisanlarinin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerindeki 6nemi
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calisanlar lizerinde stres yaratmaktadir (Ross, 1995). Calisanlarin orgiitiin basarisi konusundaki
belirleyici 6zelligi, yonetsel ve orgiitsel beklentileri artirmakta, ayrica sektordeki diisiik ticret,
uzun ve vardiyali ¢alisma stireleri, belirsiz is tanumlari, karar verme yetkisinin az olmasi ve is
glivencesinin az olmasi gibi unsurlar ¢alisanlar {izerinde strese neden olabilmektedir (Karatepe
ve Zargar Tizabi, 2011). Bu kapsamda arastirmanin amaci otel ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslar:
ve yOneticileri tarafindan ekstra rol davranigi gdstermesine yonelik bir zorunluluk algilamasmin
is-aile catismasi iizerindeki etkisini incelemek olarak belirlenmistir.

Yapilan tanimlayici analizler sonucunda, 6rneklem kapsamindaki otel ¢alisanlarinin genel olarak
orta seviyede zorunlu vatandaslik davranisi gosterdikleri ve orta seviyede is-aile catismasi
yagadiklar1 algis1 mevcuttur. Demografik degiskenlerin aragtirmanin bagimsiz degiskeniyle olan
korelasyonu incelendiginde, orneklemdeki katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim ve calisma
stireleriyle negatif zayif iligki oldugu tespit edilmistir. Buna goére katilimcmin cinsiyeti erkek
oldugunda kadinlara gére daha az zorunlu vatandashk davranis: algiladig, ayrica yasi, egitim
seviyesi ve calisma siiresi arttiginda da zorunlu vatandashik davramg: algisinin azaldig: ifade
edilebilir. Erkeklerin kadinlara gore daha az zorunlu vatandaslik davranis algisinin olmasi
toplumsal cinsiyet kavramu ile agiklanabilir. Erkeklerin toplumsal olarak rolleri arasinda evi
gecindirmek, ailenin gilivenligini saglamak gibi davraniglar beklendiginden (Dokmen, 2009)
kosullar ne olursa olsun bundan vazgegmeden bu rol gerekliliklerini yerine getirmeye calisirken,
yonetici ya da arkadaslarindan gelen ekstra rol beklentilerini, gorevi olarak gorerek kadinlara
gore daha az zorunlu vatandaslik davranisi algisi olustugu degerlendirilmektedir. Calisanlarin
yasl, egitim siiresi ve calisma siiresinin ise artmasiyla zorunlu vatandaslik davranisi algisinin
azalmasi ise kiiltiirel degerlerle agiklanabilir. Yas: biiyiik, egitim seviyesi yiiksek ve tecriibeli
calisanlar genelde bir isyerinde yeni ¢alisanlara gore daha kidemlidir. Genglere ve tecriibesiz
calisanlara gore daha fazla saygi gorebilirler. Genel olarak degerlendirildiginde “cayda dem,
askerlikte kidem” sozii aslinda toplumsal olarak kidemlilerin ve yas1 biiyiik olanlarm toplumdaki
statiistinii ifade etmektedir. Calisanlardan ekstra rol davranisi istenecekse genelde kidemsiz, yast
kiiciik ve daha az egitimli ¢alisanlar tercih edilebilmektedir. Bu nedenle yas, egitim durumu ve
calisma stiresi ile zorunlu vatandaslik davranisi arasinda zayif da olsa anlamli negatif iliski
oldugu degerlendirilmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin yas ve egitim seviyesiyle is-aile
catismasi algis1 arasinda da zayif negatif bir iliski s6z konusudur. Yas ve egitim seviyesi arttikca
bireyler daha az is-aile catismasi algilamaktadir. Bunun sebebi olarak bireyin yasi arttikga, iste
kidem kazanirken aile rollerinin de azalmasi (¢ocuklarin biiyiimesi, evden ayrilmasi vb.) seklinde
degerlendirilmektedir. Egitim seviyesinin artmasiyla da is-aile arasinda denge saglayici unsurlari
yonetme becerisinin (etkin zaman y&netimi becerisi, psikolojik giiclenme, sosyal ve orgiitsel
destek bulma vb.) artabilecegi, dolayisiyla daha az is-aile ¢atismasi yasanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Is-aile catigmasi bireyin fiziksel ve psikolojik saglhgi, yasam tatmini, orgiitsel bagllik, is
performans: gibi degiskenler {izerinde etkili olan bir degiskendir. Bu nedenle onciillerinin
anlagilmasi yoneticiler agisindan énemlidir. Is-aile catismasi yazini incelendiginde dogrudan bu
iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin oldukca smirh oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin ilk hipotezi zorunlu vatandaslik davramisinin is-aile catismasini artiracagi
seklindedir. Yapilan analiz sonucunda arastirma hipotezi dogrulanmustir. Diger bir ifadeyle
orneklemdeki calisanlarin zorunlu vatandashik davranisi algisi arttiginda daha fazla is-aile
catismasi yasadig1 goriilmektedir. Bunun sebebinin miisteri yogunlugunun oldugu dénemlerde
karsiliksiz fazla mesai yapmasinin ve gorevi olmayan iglere yardimci olmasinin istenmesi gibi
ekstra rol davrarusi isteklerinin karsilanmaya calisilmasi, bireyin aile yasami icin harcayacagi
zaman, psikolojik ve fiziksel dayaniklihik gibi kaynaklar1 da tiiketmesi ve bdylelikle aile
yasaminin gereklerini yerine getirememesi, dolayisiyla is ile aile gereklerinin yerine
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getirilmesinde ¢atisma yasamasina neden oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Calismanin
bulgular1 is-aile ¢atismasi yazmina ulusal kiiltiir ve otel ¢alisanlar1 kapsaminda bir katki
saglamaktadir. Calisma bulgular: teorik cerceve ve daha onceki calisma bulgulari ile paraleldir.
Bu konuda yapilmis ¢alismalarda Bolino ve arkadaslar1 (2010) yaptiklari ¢alismada orgiitsel
vatandaslik davranisa yonelik baskilarin ve orgiitsel vatandashik davranisinin is-aile catismasin
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini gostermistir. Liu ve arkadaslar1 (2017) yaptiklar
calismada zorunlu vatandaslik baskisi ve davranisinin is-aile ¢atismasi tlizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismada zorunlu vatandaslik baskisi ve davranisinin is-aile ¢atismasini artirdiginm
tespit etmislerdir.

Arastirmanin ikinci hipotezi zorunlu vatandaslik davranisinin is-aile catismasi tizerindeki pozitif
etkinin kadin calisanlarda daha gii¢lii oldugu seklindedir. Yapilan ¢oklu grup analiziyle bu
hipotez desteklenmistir. Diger bir ifadeyle ¢rneklem kapsamindaki otel ¢alisanlarinin kadin
olmasi zorunlu vatandaghk davrarusi algisiin pozitif etkisini giiclendirmekte ve kadinlar
erkeklere gore daha fazla is-aile ¢atismasi algilamaktadir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla
is-aile catismas1 yasamasinda toplumsal cinsiyet kapsaminda aile rollerindeki erkeklere oranla
fazlaliktir. Ailedeki rolii fazla olan kadin bir de is yerinde zorunlu vatandaslik davranisi
kapsaminda ekstra rol davraniglariyla is talepleri arttiginda iki alanin gerekleri arasinda yagsadig:
catismada artmaktadir seklinde degerlendirilmektedir. Calisma bulgular1 benzer arastirma
bulgulari paraleldir. Ozkan (2019) ve Copur (2010) akademisyenler {izerinde yaptig1 calismada
kadin akademisyenlerin erkeklere gore daha fazla is-aile catismasi yasadigini tespit etmistir.
Kahraman ve Celik (2018) ise yaptiklar1 ¢alismada is-aile ¢atismasi agisindan cinsiyete gore
anlaml bir farklilik olmadigmi fakat aile yiikii agisindan anlamlh farkliik tespit ederek,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla aile yiikii oldugunu ifade etmistir.

Arastirma bulgular1 uygulayiclar agisindan  degerlendirildiginde, orgiitsel performansa
dogrudan katkis1 bir¢ok ¢alismayla ortaya konmus oOrgiitsel vatandashk davramsinin (Ilies,
Nahrgang ve Morgeson, 2007; Organ, 1988; Rauf 2016; Scott, Craven ve Green, 2006) artmasi
amaciyla yapilan uygulamalarin dikkatli yapilmasi gerektigini gostermektedir. Eger bu
uygulamalar calisanlar tarafindan zorunlu olarak algilanirsa olumsuz orgiitsel sonuglara neden
olabilmektedir (Bolino vd., 2013; Bolino ve Turnley, 2005; Giirsoy ve Koksal, 2018; He vd., 2019;
Koksal ve Giirsoy, 2020; Peng ve Zhao, 2012; Vigoda-Gadot, 2007; Zhao, Peng ve Chen, 2014). Bu
olumsuz sonuglardan biri de is-aile catismasidir. Is-aile gatismas, is tatmini, isten ayrilma niyeti
(Panve Yeh, 2019), tiikkenmislik (Macit, 2019) performans ve yasam tatmini (Karatepe ve Bekteshi,
2008) gibi ¢alisan tutum ve davranislarin etkileyen 6nemli bir degiskendir. Calisanin dogrudan
miigteri tatmini, hizmet kalitesi ve orgiitsel performans tizerinde etkili oldugu otel isletmelerinde
calisanlarm memnuniyeti, motivasyonu ve is tatmini hem yiiksek is giici devir oraninin
diisiiriilmesi hem de miisteri memnuniyeti agisindan énemlidir. Bu kapsamda calisanlar igin
gerekli egitim verilip, gliclendirilerek, is tizerinde kontrol yetkisi taninmasi, esnek calisma
planlarmin yapilabilmesi, Orgiitsel ve sosyal destekler saglanmasi, bir yandan ekstra rol
davrarnisina goniillii katilimini saglarken diger taraftan ¢alisanlarin is-aile catismasiyla miicadele
etmesine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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