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Oz

Son arastirmalara gore diinya ¢apinda yogun bir 6grenci
hareketliligi gozlemlenmektedir. Bu da egitim
kurumlarinin gerekli bilgileri elektronik ortamda
saglamalarimi kag¢inilmaz kilmaktadir. Bu arastirma
turizm ve otel isletmeciligi okullarini resmi web
sayfalarinda ki bilgilerini kullanarak yapailari, ders
programlari  ve  staj programlari  agisindan
degerlendirmeyi ve karsilastirmay:r amaglamaktadir.
Sonuglar, biitiin diinyadan, karsilastirilan okullar
arasinda benzerlikler kadar farklihklar da oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmanin bulgularinin konuyla
dogrudan ya da dolayli olarak alakasi olan 6grenciler,
egitimciler, sektor ¢alisanlari ve karar vericiler de dahil
olmak iizere, egitim sisteminin tiim paydaslarina faydah
olmas1 timit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve Otel i§1etmeciligi Egitimi,
Egitimde Ogrenci Hareketliligi, Egitimde Kiiresellesme.

*Bu ¢alisma 18. Ulusal Turizm Kongresinde bildiri olarak
sunulmus ve bildiri kitabinda yayimlanmaistir.
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Abstract

Recent researches from international statistics show there
is a big flow of student mobility all over the world, which
makes it inevitable to provide necessary information on
educational institutions. This study examines and
compares tourism/hotel management programs in
different levels including nature of programs, their
curriculum and industrial training components by
analysingthe information given on the official web pages
of the schools. Results show there aresimilarities as much
as differences all around the world within the frame of the
institutions compared. It is hoped that the findings could
help the stakeholders of the education systems, students,
educators, professionals, decision maker and more.
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GIRIS

Son arastirmalara gorediinya ¢apinda yogun bir 6grenci hareketliligi/dolasimi gozlemlenmektedir.
Her iilke, burekabet ortaminda yerinialabilmeki¢in, daha kolay erisilebilen ve gecerli/giincel bilgiyi
saglayan programlar sunmay1 amaglamaktadir.

UNESCO'nun 2014 raporuna gore yaklasik 5 milyon uluslararasi 6grenci kaydi tespit edilmistir. Bu
rakam 2000 yilindakinin iki mislidir ve her yil ortalama %101uk bir artis1 gostermektedir
(http://monitor.icef.com). Hatta bu gidisle, bu rakamin 2025 yilina kadar yillik 8 milyona ulasmast
beklenmektedir (www.oecd.org).

2008 malikrizi uluslararasi “6grenci hareketliligini” yavaglatmasina ragmen, tarihsel olarak ABD ve
Birlesik Krallik (BK) her zaman icin en popular iilkeler olmaya devam etmistir. UNESCO'nun
arastirmasinagore, Ogrencilerce tercih edilen ilk bes tilke sirasiyla ABD (%19 toplam mobil 6grenci),
Birlesik Krallik (BK) (%10), Avustralya (%6), Fransa (%6) ve Almanya’dir (%5). Bu yiizdeler BK da
uygulamakta oldugu kat1 vize kurallari nedeniyle, 2012’den beri azalma gostermektedir. Farkl: bir
acidan bakildiginda, 6grenci hareketliliginin %531, basta Cin, Hindistan ve Gliney Kore olmak {izere
Asya kokenlidir. Son olarak, yolculuk masraflari ve kiiltiirel yakinlig1 diisiinerek, 6grencilerin
iilkelerine daha yakin iilkeleri tercih etme egilimi gostermeye basladiklari gozlemlenmektedir. Bu
egilim, Rusya Federasyonu (%3), Japonya (%3), Kanada (%3), Cin (%2) ve Italya (%2) olmak {izere,
yeni gelisen bolgesel merkezler olusmasinaneden olmaktadir.

Bu 6grenci hareketliligi gercekligi, tilkeler, hiikiimetlerin karar mekanizmalari, egitimciler ve hatta
yerel yonetimler arasinda olusmas1 gereken koordinasyonu giindeme getirmektedir. Bu durum
birgok uluslararasi politikanin birlikte diisiiniilmesini ka¢inilmaz kilmakta. Bu politikalar:

a) yiiksekogretim politikasi ve gog politikasinin bazi boyutlar: (6grenci ve akademisyen vizeleri ve
egitim sonrasiikamet),

b) ticaret politikas1 (ikili ve ¢oklu anlasmalardaki egitim hizmetleri ytiikiimliiliiklerinin
uyumluluklar1), c) gelisme politikasi (yiiksekdgretimde yardim gelistirme politikasinin tutarliligy),
d) is piyasas:t politikasidir (yiiksekogretim kurumlar: ile sektordeki profesyonel meslek
kuruluslarinin koordinasyonu) (http://www.oecd.org).

Biitiin bu konular, yiiksekogretimdeki her bilim alani icin gegerli olup, 6grencilerin okul ve iilke
tercihlerini etkilemektedir. Hatta kiiresel rekabet ortamiicinde, her bir kurumun yapisi, énkogullar:
ve sunduklari programlarla ilgili detaylar 6nem kazanmaktadir.

Turizm 40 y1l 6ncesine kadar bir bilim dal1 degildi (Airey, 2005). Turizm egitim programlaribileen
erken 1930/1940’larda baglamistir (Jafari, 1990, 1997 ve Majo, 2004), ancak asil patlama
1960/1970’lerde Avrupa’daki birkag dncii {iniversiteyle gerceklesmis ve sonrasinda ABD, Kanada,
Avustralya ve Yeni Zelanda ile devam etmistir (Jenkins, 1997). Bu kaginilmaz tarihsel gelisim, farkl
iilkelerde ve hatta aynitiilkenin farkli egitim kurumlarinda degisik egitim uygulamalarina yol agmis
olsa da diinya ¢capinda 6grenci ve akademisyen hareketliligi hi¢ bir zaman durmamaistur.
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Turizm ve hizmet alaninda, tam zamanli ya da daha kisa siireli degisim programlari ile 6grencileri
cezbetmeye calisan bircok tiniversite mevcuttur. Arastirmalara gore 6grenci degisim programlar
¢ogaldikga, hizmet alanindaki programlar da daha popiiler hale gelmektedir (Jenkins, 1997; Richards,
1995) ¢linkii sektordeki kalifiye eleman ihtiyaci artmaktadir (High Level Group, 1998; ILO, 2001;
Leslie, 1993; Zehrer ve Mossenlechner, 2009).

Yiiksekogretim ile ilgili daha onceki arastirmalar genellikle paydaslarin algilar1 baglaminda farkh
miifredatlar: karsilastirmaktadir. Bu alanda programlarin nasil daha iyi planlanabilecegi ile ilgili
degisik tiilkelerden akademisyenler arastirmalar ve analizler yapip alana katkida bulunmaktadir
(Daniel, Costa, Pita ve Costa, 2017; Fidgeon, 2010; Johanson, Ghiselli, Shea ve Roberts, 2011; Malan,
Cobanoglu ve Waldo, 2015; Wang, Huyton, Gao ve Ayres, 2010; Volgger ve Pechlaner, 2015; Zhang
ve Xiong, 2017). Fakat web sayfalarinda yazilanlarla gercek hayatta olanlar yeterli sayida arastirmada
heniiz karsilastirilmamistir. Sheldon ve arkadaslarina (2008:62) gore ‘Diinyada sismik degisimler
oluyor... toplum ve turizm bunun art¢1 soklariyla sarsiliyor ve etkilerine uyum saglamak {izere,
harekete gecmek, diisiinmek ve farkli planlamalar yapmak i¢in hazirlik yapilmas: gerekiyor.’
Dolayisiyla, bu belirsiz turizm ortaminda mezunlarin eskiye oranla daha farkli beceri, yetenek ve
bilgi donanimlarina ihtiyaglari vardir. Bu da, egitim sistemlerinde, bilgi teknolojilerinden de gelen
yeni yaklasimlarin uygulanabilecegi (Buhalis ve Law, 2008), acil degisiklikler yapilmasiu
gerektirmektedir (Wallis ve Steptoe, 2006).

Sonugta, 21. yiizyilda, pek ¢ok toplum ‘kiiresellesme’ denen uluslararasi sistemlerce
sekillenmektedir. Iyi etkilerin kotii etkileri bastirabilmesi, kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz
yonlerinin dengelenebilmesi igin bilginin gegerli ve giivenli yontemlerle islenmesi gerekmektedir.
Her alanda oldugu gibi, yiiksekogretimin de kiiresel bir piyasasi vardir. Bu kiran kirana is ortanm
yiiksekdgretim kurumlarina, 6grencilerin ve sektorlerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, kendi
‘rekabet avantajlarini” olusturma baskis1 yaratmaktadir. Yiiksekogretim piyasasi diisiiniildiigiinde,
bu ‘rekabet avantajr’, 6zellikle tiniversitelere sunduklari programlari gézden gegirip daha giiglii hale
getirmeleri firsatin1 vermektedir.

YONTEM

Bu arastirma, yukarida belirtilen sorunlara 1sik tutmak amaciyla, turizm ve otel isletmeciligi
okullarinin resmiweb sayfalarindakibilgileri kullanarak, okullaria) yapilari, b) ders programlari ve
c) staj programlari a¢ilarindan karsilastirmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi i¢in, diinya ¢apinda turizm okullarinin iiyesi oldugu, CHRIE (Council on
Hotel, Restaurant and Institutional Education) secilmistir (http://www .chrie.org). Orneklemi,

verilerin toplandig12015 yilinda CHRIE iiyesi344 egitim kurumundan 261’i olusturmaktadir.

Arastirma, genel olarak, ‘6grenci hareketliligi’ acisindan ‘turizm ve otel isletmeciligi’ alaninn, egitim
ve staj programlarise¢cimibaglaminda, web sayfalarinin gergekleri ne dlgiide yansittiginiincelemeyi
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amaclamaktadir. Veriler, bu alanda programlar: karsilastiran Tribe (2005) ve Wang vd., (2010)
kullandiklariaraglarin gelistirilmesiile olusturulan bir kontrol listesi hazirlanarak toplanmaistir.

BULGULAR

Bulgular, daha iyi ‘Turizm ve Otel Isletmeciligi’ programlarina dogru bir iyilesme gostermesine
ragmen, mezunlar icin kisisel ve kurumsal gelisme saglamak agisindan alanin hala géz oniinde
bulundurmas: gereken konular vardir. Arastirmanin baghg diisiiniildiigiinde — ‘Kendimizi
Pazarlayabiliyor muyuz? - egitim sektoriinde ki pazarlama kanallarindan birincisi egitim
kurumlarinin resmi web sayfalaridir ¢iinkii 6grencilerimiz, 6grenci adaylarimiz ve sektor aktorleri
egitim kurumlarini, bu sayfalar araciigiyla tanimaktadir. Ikincisi ise, stajyer programlarimizdir,
¢linkii bu programlar araciliyla, hem 6grencilerimiz gergek diinya ile karsilasmaktadir, hem de
sektor aktorleri Ogrencilerimizi, beceri, yetenek ve bilgilerini, yani egitim kurumumuzu
tanimaktadir.

Arastirmanin sonuglari iki 6nemli konuyu ortaya ¢ikarmistir: 1) egitim kurumlarinin resmi web
sayfalarinda sunulan bilgilerin yetersizligi ve 2) bilgilerinin tutarsizlig.

Egitim kurumlariinresmiweb sayfalarindan alinan bilgiler programlarin a)bagli olduklar: yiiksek
okul yada fakiilte, b) program adi, c) egitim siiresi, d) mezun olmak icin gereken toplam kredi ve e)
programda sunulan derslerin yapilar1 ve gesitliligi acisindan tutarli bir yapr icermedigini
gostermektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programlarinin sadece %19,8 ilgili okul ya da fakiiltelere bagl iken geri
kalanlarin isletme (%38,1), insani bilimler (%13,7), ekonomi (%8,6) ve ziraat (%4,6) okul ya da
fakiiltelerine bagh oldugu goriilmiistiir. Geri kalan yiizde 15,2 si toplum saghgi, profesyonel
calismalar, kaynak mithendisligi, uygulamali bilimler, hukuk, egitim bilimleri ve ¢cevrebilimleri okul
yada fakiiltelerine baglidir.

Arastirma, programlarin sadece %17,5 in isminin “Turizm ve Otel Isletmeciligi” geri kalanlarm
isimlerinin “insan ekolojisi” ya da “aile bilimleri” gibi, web sayfasindan, bu programlar ile ilgili
inceleme yapan birinin zor tahmin edebilecegi isimler oldugunu gostermistir.

Ayni sekilde egitim stireleri acisindan programlarin % 19,2 si bu bilgiyi vermemistir. Siire bilgisi
verenlerin % 33 ii 2-3 y1l arasi1, % 47,8 i 3-4 yil aras1egitim icermektedir. Mezun olmak i¢in gereken
toplam kredi ¢esitliligi genelde 121-139 arasidir (% 43,9). Bu kredi den az (%31,9) ve daha fazla
(%17,8) isteyen boliimlerde mevcuttur.

Arastirma kapsaminda programlarin sunduklar: dersler web sayfasindaki isimleri goz oniine

alinarak analiz edilmistir. Toplam 2016 ders, 5 ana grup altinda toplanmaistir. Sonuglar derslerin %
47,5 unun alan dersleri, % 34.4 {iniin genel isletme ve yonetim dersleri, % 6.9 unun staja yonelik
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dersler ve % 4 {iniin arastirmaya yonelik dersler oldugunu gostermistir. Geri kalan yiizde 11,2 inin
yabancidil, tarih vb. dersler oldugunu gostermistir.

Arastirmada karsilastirilan 261 tiniversitenin “stajprogramlari” da;

a) staj programlarina verilen isim,

b) zorunlu olup olmamasi,

c) kag defa yapildigy,

d) kredili olup olmamas;,

e) yabanci bir iilkede yapilip yapilmamasi,

f) siiresi,

g) staj performansinin nasil degerlendirildigi konularinda degerlendirilmistir.

Karsilastirmanin sonucu, okullarin “staj programina” 21 farkli isim verdigini gostermektedir.
Okullardan % 94,5 inde stajin zorunlu olup, % 75 inde en az bir defa yapildigini gostermektedir.
Bunun yani1 sira 5 defa staj yapilmasini programinda belirlemis okullarda bulunmaktadir. Stajm
stiresinin belirlenmesinde okullar saat, hafta, ay, somestr hatta yil bazinda belirlemeler, yapmis ki
buda ortak bir siire kavramiyaratmaktan uzaktadir. Programlarin % 64,2 i staj programina “kredi”
vermis fakat bu kredinin sayist her kurumda farklilik géstermektedir. Okullarin ¢cogu (% 96,2) baska
bir iilkede staj yapilmasinisegenek olarakbenimsemis.

Son olarak, “staj performansinin degerlendirilmesi” konusunda okullarin sadece % 4,7 i bu konu ile
ilgili son derece “sinirli” bilgiyi “web sayfalarinda” paylasmistir. Bu bilgide “degerlendirmenin staj
koordinatorii ya da stajdan sorumlu oOgretim elemani” tarafindan yapilacagt seklindedir.
Degerlendirme kriteriya da siireci ile ilgili bilgi sunulmamaistir.

TARTISMA ve SONUC

Arastirmanin sonuglari farkli agilardan farkli sonuglar aciga cikarmistir. Oncelikle, web sayfasi ve
arayiiz tasarimi s6z konusu oldugunda, serbest piyasada kullanilan pazarlama yontemlerinin
kullanilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir ki ‘se¢im yapma’ kolaylig1 saglansin. Bu baglamda
yiiksekdgretim kurumlarinin serbest piyasadan bir farki yoktur, ¢iinkii egitim kurumlarinin da
kendilerini pazarlamasi gerekmektedir. Diger bir ag1 ise arastirmacilarin kullandigi yontemlerle
ilgilidir. Bu tiir arastirmalarda ‘netnografi’ (Kozinets, 2010) yonteminin kullanilmasison dénemlerde
yayginlasmistir. Son olarak, ogrenciler agisindan konuya bakildiginda, hareketlilik savasinda,
sorulmasi gereken pek cok soru oldugu ortaya cikmistir. Oncelikle, Ogrencilerin ve sektor
paydaslarinin yiiksekdgretim kurumlarinin resmi web sayfalarindan neleri arastirdiklarma
bakilmali. Cevap aranilan sorulardan bazilari: segilen iiniversitenin uygunlugu, egitim 6deneginin
onemi, web sayfasinda sunulmakta olan ‘degerler’ paydaslar i¢in neifade ediyor ve gergekler onlarmn
beklentilerinine 6l¢iide karsiliyor (Annandale, 2013).

Bu arastirmanin bulgularinin konuyla dogrudan ya da dolayl olarak alakasi olan 6grenciler,
egitimciler, sektor calisanlari ve karar vericiler de dahil olmak {izere, egitim sisteminin tiim
paydaslarina faydali olmas1 timit edilmektedir.
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Bu arastirma segilen 6rneklem acisindan, CHRIE ye iiye okullar ile sinirlidir. Daha genis 6rneklem
kullanarak arastirmanin yapilmas: 6nem tasimaktadir. Ayrica, sadece Tiirkiye’deki Turizm ve Otel
Isletmeciligi programlarinin karsilastirarak bunun uluslararasi programlarla benzerlik ve
farkliliklarinin arastirilmasi Erasmus programi ile diger {iilkelere giden ve gidecek Ogrenci ve
akademisyenlereyol gosterici kaynak olabilecektir.
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