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Oz

Geligsen teknoloji ile birlikte saglik alaninda yapilan yatirimlar, kurulan 6zel hastaneler ve devlet
hastanelerindeki yeni ve giincel tedavi yontemleri, yalnizca {ilke vatandaglarina degil yabanc
iilke vatandaglarma da hizmet etmektedir. Bu dogrultuda insanlar {ilkelerinden daha kaliteli
hizmet sunuldugunu ya da hizmetlerin daha uygun fiyatlarinin oldugunu diistindiikleri iilkelere
medikal tedavi amagh seyahatlere baslamislardir. Calismada {ilkelere gore medikal turizm
potansiyelleri belirlenmis ve ozellikle Tiirkiye’de bu hizmetleri saglayan hastanelerin ve
doktorlarin teknik yeterlilikleri ile Tiirkiye'nin medikal turizm potansiyeli incelenmis ayrica
calismada Tirkiye'nin saghk turizmi durumu degerlendirilmeye almmustir. Bu dogrultuda
yapilan arastirmalar sonucunda tedavi amaglar1 farkli olsa da medikal amagli seyahat eden
insanlarin ¢ogunlukla kanser tedavisi, estetik ve plastik cerrahi, kardiyoloji, noroloji, cerrahi ve
tiip bebek tedavisi amacli seyahat ettikleri belirlenmistir.
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Abstract

With the developing technology, investments in the field of health, new and current treatment
methods in the established private hospitals and state hospitals serve not only the citizens of the
country, but also the citizens of foreign countries. Accordingly, people have started medical
travels to countries where they think they offer better quality services or have more affordable
prices. This study identified medical tourism potential, according to the country and especially
were evaluated Turkey in the services that hospitals and doctors examined the medical tourism
potential of Turkey with technical competence also work in Turkey's health tourism situation. As
a result of the researches carried out in this direction, it was determined that people who travel
for medical purposes mostly travel for cancer treatment, aesthetic and plastic surgery, cardiology,
neurology, surgery and IVF treatment.
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GIRIS

Kaliteli saglik hizmetleri icin yurtdisi seyahatleri yeni bir olusum degildir. 18. yiizyildan 20.
ylizyila kadar gelismekte olan iilkelerden ¢ogunlukla zengin olan hastalar tibbi tedaviler icin
Avrupa ve Amerika’daki tip merkezlerine gitmistir. Bu egilim 20. yiizyilin sonlarinda tersine

donmeye baslamis ve 21. yiizyilda gelismis iilkelerdeki daha az zengin insanlar da tibbi tedaviler
i¢in gelismekte olan tilkelere gitmeye baslamistir (Fetscherin ve Stephano, 2016: 539).

Medikal turizm, insanlarin uzun mesafelerdeki iilkelere, bolgelere tibbi tedavi alabilmek igin
seyahat etmesini ifade eden bir kavramdir. Uzmanlasmis cerrahiye ve diger tedavi sekillerine
ihtiya¢ duyan hastalarin turizm faaliyetlerinin de bir kismini kapsayacak sekilde diizenlenen 6zel
tibbi tedaviler olarak ifade edilen medikal turizm, hekimin 6n planda oldugu saghk turizmi
¢esitlerinin basinda yer almaktadir (Aydin vd., 2011: 5).

Medikal turizm saghk turizminin 6nemli bir halkasmi olusturmaktadir. Bu durumda dis, goz,
estetik, kalp-damar ve eklem protezleri, kisirlik tedavisi, tiip bebek gibi cerrahi girisimler
giindeme gelmektedir. Bu tiir saglik hizmeti arayan insanlar hem basar1 hem de fiyat avantajlar:
ile 6n plana ¢ikan tilke ve merkezlere yonelmektedir. Bu iilke ve merkezler Giiney Avrupa,
Gliney Asya ve Giiney Amerika’da dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii bu iilkelerde yapilan tedavi ve
cerrahi girisimlerin fiyatlar1 Kuzey Yarimkiire ‘deki iilkelerden ¢ok daha diisiik diizeylerde
seyretmektedir. Bu yiizden de bu girisimlerin giderleri baz1 kuzey {ilkelerinde resmi veya 6zel
saglik sigorta kurumlari tarafindan karsilanmaktadir. Diger yandan, bu iilkeler kolay ulasilabilir
cografi konumlardadir. Ayn1 zamanda modern tibbi hizmetleri etkin, yararh ve basarili bir
sekilde sunabilecek alt yapi, donanim, egitimli insan kaynag1 ve teknolojiye sahiptirler. Gliney
iilkelerinde ise benzeri hizmetleri {iretme maliyetleri, gelismis kuzey tilkelerinden daha diistik
kaldigindan bu tibbi hizmetler maliyet etkin hale doniismektedir. Bu nedenlerle kuzey {ilke
vatandaslar1 kendi ceplerinden de harcama yaparak bu tedavi ve cerrahi girisimleri giiney
iilkelerinde yaptirmay1 tercih etmektedirler. Tercihlerine gidecekleri iilkenin turistik olarak
cekiciligi degil hizmetlerin kalitesi ve maliyet etkin olma karakteristigi yon vermektedir
(Karagitille, 2017).

Ekonomik gelismeler ve teknolojinin hizla gelismesi neticesinde bir hizmeti yalnizca tilke sinirlar:
icinde degil ayni zamanda baska {ilkelerde de almak giderek kolaylasmistir. Bu dogrultuda
medikal amagh seyahat edenlerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu saymin ¢oklugu iilkelerin
medikal pazarlarim1 daha 6nemsenecek hale getirmigtir. Yeni yatirimlar, hizmet kalitesinin
arttirilmasi, iyilestirilmesi gibi adimlarla medikal amaglh seyahat edenlerin bu seyahatlerinden
maksimum fayda ile iilkelerine donmelerine yardimcr olmak adma devlet ve ozel sektor
calisanlariin koordineli bir sekilde ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu amacla Diinyada ve
Tiirkiye’de mevcut medikal turizm potansiyelinin tespiti iilke ekonomisine ve isletmelere katki
saglayacaktir.

LITERATUR TARAMASI

Medikal turizmle ilgili literatiirde yapilmis calismalar incelenmis ve asagida bu ¢alismalara yer
verilmistir. Tham (2018) tarafindan hazirlanan ¢alismada arastirma yapilan bélgenin yatirimcilar
tarafindan saghk turizmi icin uygun bulundugu ancak hastalarin hastaneye giris imkanlari,
uygulamanin isbirligi eksikligi ve uygulayicilar arasindaki olumsuz tutumlar konularinda
engeller oldugu sonucuna varilmistir. Ayn1 dogrultuda sonugclar elde edilmis bir diger ¢alismada
Heung, Kiiciikusta ve Song (2011) devlet politikalar: ve diizenlemeleri, devlet destegi, maliyetler,
kapasite sorunlar1 ve yerel halkin saglk ihtiyaclar1 gibi etkenlerin medikal turizmin gelismesi
oniindeki engeller olarak gormektedirler. Uluslararas: boyutta gerceklesen medikal turizmin
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iilke yoneticileri tarafindan daha 6nemsenmesi gerek ekonomik gerekse yatirimlarin biiyiimesi
ve gliclenmesi agisindan katkisinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

NaRanong ve NaRanong (2011) medikal turizmin Tayland'm gayri safi yurtici hasilasinin
%0.4'tinii olusturdugu ancak yabancilara hizmet veren hastanelerin kamu ve 6zel sektorlerden
is¢i cekerek saglik personeli yetersizligine neden oldugu ve bu durumun da maliyetleri biiyiik
ol¢iide artirdigy belirtilmistir.

Carrera ve Bridges (2006) calismada saglik turizmi bireyin refah1 ve bedeni icin bakim, iyilestirme
veya restorasyon icin bir kiginin yerel cevresinin disinda organize bir yolculuk olarak
tanimlanirken, tibbi miidahaleyle kisinin saghgimi iyilestirilmesi ya da onarilmas igin bir kiginin
tercihi ile organize olan bir yolculuk olarak tanimlanmaktadir. Connell (2006)’e gore ise hastalar
medikal turizm icin denizagiri iilkelere seyahat etmektedir ve 6zellikle medikal turizm pazari son
on yilda kozmetik cerrahi agisndan hizla biiylimektedir. Yasadiklar: iilkelerdeki yiiksek
maliyetler ve uzun bekleme siireleri, varis {ilkelerindeki yeni teknoloji ve beceriler, diisiik
maliyetler sayesinde medikal turizm hastalar tarafindan tercih edilir bir hal almaktadir.

Medikal turizm agisindan hastalarin yasadiklar: tilke ile tedavi amaglh seyahat ettikleri tilke
arasindaki kiiltiirel uzakliklarinin analiz edildigi ¢alismada; dinsel benzerlik, Tiirk diasporasi,
fiziki mesafe, kisi bagina diisen GSYIH ve gelen turist sayisi gibi kontrol degiskenlerinin
hesaplanmasi sonucunda kiiltiirel mesafenin medikal turizm agisindan tedavi olunacak iilke
secimi tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir (Esiyok, Cakar ve Kurtulmusoglu, 2017).

Dinger, Aydogan ve Karayilan (2016), iilkelerin medikal turizm faaliyetleri incelendiginde
Tiirkiye'nin giiclii potansiyeline karsilik yogun bir rekabet ortaminin var oldugu, bu rekabet
ortaminda Tiirkiye'nin saghk kurumlarinin imkanlari, teknoloji takibi, kamunun destegi,
medikal turizm disinda giiglii turizm potansiyeli, ulasim ve prosediir kolayliklar1 konularinda
olumlu degerlendirildigini, kotii imaja sahip olma, kiiresel gelismelere ge¢ ayak uydurulmasi
gibi konularda ise olumsuz degerlendirildigini belirtmislerdir. Yigit (2016)'in hazirlamis oldug:
calismada da benzer sonuglara ulasilmus, Tiirkiye’de kamu sektoriinde medikal turizm
gelisimine etki eden temel faktorler imaj problemi, tamitim eksikligi, saglik politika ve
diizenlenmeleri, kapasite problemleri, uzman/isgiicii eksikligi, dil ve iletisim problemleri, turistik
tesis azlig1 ve hastane alt yap1 problemleri olarak tespit edilmisgtir.

Yirik ve Ekici (2014)'nin hazirlamis oldugu medikal turizm kapsaminda yasanan genel etik
problemler ve bolge pazarinda yaratmis oldugu olumsuzluklar (Akdeniz Bolgesi) baslikhi
calismada, hastalarin tedavi uygulamalar bilgilendirilmesinde, yerel halkin saghk turizmi
imkanlarma erisimlerinde, ticari amaglar ile gereksiz ve yanlis tedavi uygulamalarinda,
fiyatlandirma politikalarinda, inan¢ konusunda hassas olan hastalara karsi mahremiyet
konusunda ve devletin yasal diizenlemelerinde etik sorunlar yasadiklari sonucuna varilmistir.

Akbolat ve Deniz (2017) tarafindan hazirlanan, Tirkiye medikal turizminin gelisiminin
incelendigi calismada SWOT analizi kullanarak medikal turizmle ilgili gii¢lii ve zayif yonleri,
tehditleri ve firsatlar1 belirlenmistir. Giiglii yonler; iistiin teknoloji ve nitelikli insan giictine sahip
olmak, 6zel ve liniversite hastanelerinin teknik ve nitelik bakimindan bati1 iilkeleri standartlarina
sahip olmasi, uluslararasi akreditasyona énem verilmesi ve bu konudaki yiiksek standardizasyon
seviyesi, termal kaynaklar1 bakimindan Diinya siralamasinda yer almasi, yiiksek standarth
tesisleri ve yabanci dil bilen personel bulundurulmasi vb. seklinde siralanmistir. Saglik
isletmelerinin Saghik Bakanlhig: ile yeterli ve Ozenli veri paylagmamasi ve isbirligi iginde
olmamasi, medikal turizm igin hala aktif bir caba icine girilmemis olmasi, tutundurma
calismalarmin uluslararas: pazarda yetersiz kalmasi, isletmelerde yabanci dil bilen personel
sayisinin azhigy, iilkeleraras: sigorta islemlerinin isleyislerinden kaynaklanan kisitlamalar, kamu
hastanelerinin ¢ok azinin akredite olmasi, ulusal piyasada medikal turizmle ilgili verilerin
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sisstemli ve dogru bir sekilde kaydedilmesini saglayacak sistemlerin hala kurulamamis olmasi
gibi bagliklar ise zayif yonler olarak degerlendirilmistir.

Tiim literatiir dikkate alindiginda medikal turizmle ilgili yasanan problemlerin merkezinde
devletin medikal turizmle ilgili yetersiz hizmet sunmas1 ve ulusal bazda medikal turizmin
yeterince Onemsenip saglikli bir sekilde yonetilememesinin oldugu goriilmektedir. Devlet
destekleri, politik iliskiler, uluslararasi boyutta yasanan tutundurma politikalar: vb. konularinda
yaptirim ve yatirimlarin iyilestirilmesi ve arttirilmasi tilkelerin medikal turizm pazarinda daha
iyi rekabet edebilmelerini saglayabilir.

TURKIYE’'DE ve DUNYA’DA MEDIKAL TURIZM

Ulke ekonomisine gesitli sekillerde katki saglayan medikal turizmin gelismesi ve saghk turizmine
odaklanmak isteyen hastanelerin, termal saglik tesislerinin, yash saghk bakim tesislerinin
uluslararas1 turizm pazarindan pay alabilmeleri igin, hedef pazar analizlerinin ekonomik
gostergeler 1s181nda dogru yapilmas: gereklidir. Ekonomik hedefler dogrultusunda Tiirkiye nin
giiclii yanlarimi 6n plana gikartacak pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Pazarlama stratejisinin
yalmizca rakiplerin pazarlama stratejilerini kargilama amagh kurgulanmasi dogru degildir.
Pazarlama giiciiniin medikal hizmet kalitesi ile dogru hedeflere dogru sekilde anlatimi iizerine
odaklanilmalidir (Tontus, 2017: 13).

Son yillarda diinyanin fakl iilkelerinden ¢ok sayida hasta tedavi igin Tiirkiye’deki 6zel saghk
kuruluglarini tercih etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, medikal turizm i¢in merkez kabul
edilen {ilkelerde ¢agdas yontemlerle gerceklestirilen tibbi tedavilerin {ilkemizde daha uygun
fiyatlarla sunulmasidir. Plastik ve estetik cerrahi, sa¢ ektirme, géz ameliyatlari, tiip bebek, agik
kalp ameliyatlari, deri hastaliklari, kanser tedavileri, kulak burun bogaz, diyaliz ve kalp damar
cerrahisi, jinekoloji, beyin cerrahisi, ortopedi, dis, SPA, fizik tedavi, rehabilitasyon gibi hemen her
dal i¢in gelen yabanci hastalar diisiik maliyet-yiiksek kalite ve teknoloji standartlar1 nedeniyle
Tiirk saghk kuruluslarmi tercih etmektedir. Ancak Tiirkiye’de saghk turizmi igin yapilmig
milyarlarca dolarhik yatirnmlar olmasina ragmen talep yeterli ve istenen diizeyde degildir.
Nedeni ise yurtdisinda tanitimlarin az olmasi ve etkili bir satis pazarlama aginin kurulamamig
olmasidir (Igoz, 2014: 2271).

Diinya genelinde giderek daha fazla insamin tibbi tedaviler igin {ilkeler arasi seyahat
etmelerinden dolay1r medikal turizmin 6nemi artmaya devam etmektedir. Ancak artan pazar
biiyiikliigiine ve medikal seyahat bolgeleri olarak taninan ve markalasan uluslarin sayilarinin
artmasma ragmen, medikal turizm verilerini 6lgmek ve degerlendirmek igin giivenilir ve
istatistiksel olarak saglikli 6l¢timii yapilabilecek ¢ok az veri bulunmaktadir. Bir iilkenin medikal
turizm destinasyon statiistinii derecelendirmek ve analiz etmek amaciyla kurulan medikal
turizm indeksi (MTI), bir iilkenin medikal turizm destinasyonu olarak cazibesini degerlendirmek
icin iilkelere dayal1 performans 6lgiitiiniin yeni bir tiirtidiir IHRC, 2017).

Bir iilkenin medikal turizm potansiyelini imaj ve gevre, saglik ve turizm cekiciligi, alt yapis1 ve
tibbi olanaklarin ve hizmetlerin bulunabilirligi agisindan 6lgen medikal turizm indeksi ile ilgili
veriler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (MTI, 2016):

Medikal turizm indeksi (MTI) itme ve ¢ekme faktorlerini gbz oniine almaktadir. Itme faktorleri
turizm talebi ile ilgili faktorlerdir. Cekme faktorleri ise medikal turizm hizmetlerine
odaklanmaktadir ve 3 gruba ayrilmaktadr:
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Tablo 1: Medikal Turizm Indeksi Hizmet Siniflandirmasi

MEDIKAL TURIZM
INDEKSI
[ [
" . MEDIKAL TURIZM TESIS VE
ULKE CEVRESI ENDUSTRISI HiZMETLER

Ulke cevresi ekonomi, giivenlik, imaj ve kiiltiir bashklarindan olusurken; medikal turizm
endiistrisi destinasyon gekiciligini, medikal turizm maliyetlerini icermektedir. Tesis ve hizmetler
ise kaliteli bakim, itibar, uluslararasilasma ve akreditasyon ve hasta deneyimlerinden
olugmaktadir.

MTI verileri igin, kapsaml bir literatiir arastirmasi yapilarak, mevcut literatiir dogrultusunda
uygulamaya konulacak bir anket elde edilmistir. Tutarli veri toplama ve MTI yapisimnin
gecerliligini degerlendirmek icin 800 katilimciya anket uygulamasi yapilmistir. Ornek yeterliligi,
dogrulayici faktor analizi ve gesitli giivenilirlik ve gecerlilik testleri (Cronbach Alpha, ortalama
varyans vb.) ve yapisal esitlik modellemesi gibi istatiksel testler ve indeks olusturma prosediirii
gerceklestirilmistir. Sonuglar 6 demografik boyuta iliskin (cinsiyet, medeni durum, etnik koken,
cografi konum, yas ve egitim diizeyi) 3000 kisiden elde edilen verilere dayanmaktadir. MTI
tarafindan her yil giincellenen medikal turizm verileri olmasina ragmen son paylasilmis rapor
2016 yilina aittir. Giincel raporlara heniiz ulasim saglanamamaktadir.

Biitlin bu aciklamalar 15151nda MTI tarafindan elde edilen verilere gore, Amerika 76.62'lik oranla
medikal turizm igin tercih edilen bolgeler listenin ilk sirasinda yer almaktadir. Asya 73.56 ile
ikinci, Avrupa 71.90 ile tigiincii, Orta Dogu 67.54 ile dordiincii ve Afrika 62.20 ile besinci sirada
bulunmaktadir. Bolgelerin tilkeler bazinda siralamasi da asagidaki tabloda verilmistir (MTI,
2016).

Tablo 2: Ulkelere Gére Medikal Turizm Potansiyeli Siralamasi 2016

76.62 71.90 67.54 73.56 62.20
Ulke-Oran Ulke-Oran Ulke-Oran Ulke-Oran Ulke-Oran

Kanada 76.62 Ingiltere  74.87  Israil 7391  Singapur 7356  G.Afrika 62.20
Kolombiya 6948 Almanya 7190 Dubai 67.54  Hindistan 72.10  Fas 59.77
Panama 6793  Fransa 7122  AbuDhabi 6355 Kore 7016  Tunus 56.78
Kosta Rica 67.67 italya 69.5 Masir 60.92  Japonya 68.0
Arjantin 67.67 ispanya 68.29  Katar 60.07  Tayland 66.6
Dom. Cum. 67.58 Rusya 67.01 Fas 59.77  Filipinler 66.4
Jamaika 67.17  Polonya 63.79  Urdiin 57.02 Tavan 66.28
Brezilya 65.22  Malta 62.97  Umman 56.7 Cin 64.78
Meksika 60.7 Tiirkiye  60.6 Tunus 56.78

Kuveyt 52.69

Sudii Arb. 5243

Bahreyn 51.99

Liitbnan 49.22

fran 36.0

Kaynak: https://www.medicaltourismindex.com.
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Tablo 2’ye gore, medikal turizm pazarindaki ilk bes {ilkenin sirasi ile Kanada, ingiltere, Israil,
Singapur ve Hindistan seklinde oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin sunmus olduklar: tibb1
tedavi ve hizmetlerle hasta memnuniyetini saglayabildikleri soylenebilir. 30 iilkenin yer aldig:
2015 yili raporunda Tiirkiye yer almazken, 41 iilkenin yer aldig1 2016 y1li raporunda uluslararas:
akreditasyon, tesis ve hizmet kalitesi ve doktor ve saglik personelinin sayginhg: ile Tiirkiye 32.
sirada yer almustir.

Yasanan bu gelismenin 6nemli nedenleri arasinda hastalarin yasadiklari iilkelere gore Tiirkiye’de
daha uygun fiyatlar ile yiiksek kalitede hizmet alabilmesi gosterilebilir. Diger nedenler arasinda
modern, Kkaliteli hizmet veren, kalifiye personele sahip, ileri teknolojik donanmima sahip
hastanelerin olmasi gosterilebilir. Ozellikle ileri onkolojik tedavi merkezleri agisindan bélgesinde
lider konumda olmasi dolayli olarak diger uzmanlik alanlarma da katki saglamaktadir. Ek olarak
hastalarin uzun bekleme siiresi olan ve 6zellikli hizmetler igin talep yogunlugu olan {ilkelerde
yagamalari, altyapr ve hekim yetersizligi nedeniyle hizmet almakta sikinti cekmeleri gibi
nedenlerle de taleplerinin Tiirkiye’ye dogru kaydigimin ve iilkenin medikal turizm potansiyelinin
arttig1 soylenebilir (Tontus, 2017: 6).

Ulkeler bazinda bir bagka medikal turizm aragtirmasi ise Uluslararasi Saglhik Arastirma Merkezi-
International Healthcare Research Center (IHRC) tarafindan yapilmustir. Cesitli {ilkelerdeki
medikal turizm hizmet saglayicilari/sigorta sirketlerine anket uygulamas: yapilmustir. 1110
anketin degerlendirilmesi sonucu 2016-2017 yili kiiresel alicilar anketi (Global Buyers Survey)
yaymlanmigtir. Anket sonuglarma gore;

e Ankete katilanlarin %27,7’si Amerika’da yasamaktadir. Yaklasik %16’si Birlesik Arap
Emirliklerinden gelmektedir. Ingiltere 3. siradayken bu grubun yaklasik %50’si de Orta
Dogu’da yasamaktadir.

e Hastalarin %401 tibbi tedaviler icin Amerika’ya gitmektedir. %16'lik oranla Almanya 2.
sira yer alirken, %12 ile Tiirkiye 3. sirada yer almaktadir.

e Tibbi tedaviler i¢in bagka {ilkeleri tercih edenlerin %46’lik kismi1 baska bir {ilkede daha
kaliteli saglik hizmeti alabileceklerini diisiinmektedir. %22’lik kisim ise iilkelerindeki
saghk bakim hizmet maliyetlerinin daha yiiksek olmasindan dolay1 yurtdigina
ciktiklarini belirtmislerdir.

e Hastalarin %54’ti bir medikal turizm kolaylastiricisi/sigorta sirketi ya da hiikiimet
tarafindan bir saglik kurulusuna sevk edilmektedir. %16’s1 doktor tarafindan %22’si ise
kendi kendine, internet ya da ag1z yoluyla saglayict bulmaktadirlar.

e Tedavi amaglarina gore veriler ise asagidaki gibidir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yurtdisi Tedavi Amaglari

TEDAVI AMACI ORAN
Ortopedi/ Omurga %72
Kanser/ Kanser Tedavisi %72
Kozmetik/ Plastik Cerrahi/ Estetik %60
Kardiyoloji/ Kardiyovaskiiler %54
Noroloji/ Sinir Cerrahisi %52
Cerrahi %46
Kardiyoloji %46
Dogurganlik (Tiip Bebek) %40

e Tedavi maliyetlerinin %51’lik oran1 10.000 USD ile 50.000 USD arasinda degismektedir.
%611k kisim tedavi maliyetinin ise 100.000 USD ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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e Tedavi igin iilke segerken %63'liik kisim giivenlige onem verirken, %10,2'lik kisim
turistik yerler ve dil/kiiltiir seceneklerini dikkate almaktadir. Seyahat edebilme kolaylig:
da siklar arasinda mevcuttur.

e Sigorta sirketlerinin hastalarim1 gondermedikleri {ilkeler siralamasinda %26,7’lik oranla
Tiirkiye ilk sirada yer almaktadir. %13,3 ile Hindistan, Liibnan, Libya ve Suudi Arabistan
ikinci sirada gelmektedir.

Anket sonuglari incelendiginde, Medikal Turizm Indeksi (MTI) tarafindan yayinlanan verilerle
paralellik oldugu ve hastalarin en ¢ok medikal tedavi icin Amerika’y1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Ancak MTI siralamasi Ingiltere, Israil, Singapur ve Hindistan seklinde devam
ederken, yapilan aragtirma sonucunda Almanya’nin ikinci sirada Tiirkiye'nin ise tiglincii sirada
yer aldig goriilmektedir. Ankete katilanlarin % 50 ‘sinin Orta Dogu’da yastyor oldugu verisine
dayanarak gerek ulasim kolaylig1 gerekse zamandan tasarruf etmek amaciyla tilke siralamasinda
degisiklik oldugu soylenebilir.

Diger bir dikkat cekici sonug ise hasta gonderilmeyen iilkeler arasmnda Tiirkiye'nin ilk sirada
olusudur. Ulkemizde son yillarda yasanan terdr saldirilarinin yabana iilkelerde yasayan
insanlar1 iilke gilivenligi ile ilgili endiseye diistirmesi sonucu Tirkiye'nin bu durumdan
dogrudan etkilendigi diistiniilebilir. Yurtdis: tedaviler i¢in {ilke secerken katilimcilarin ilk sirada
onem verdikleri seyin giivenlik oldugu verilerle de desteklenmistir.

VISA (2017) tarafindan yapilan bir diger arastirma da ise 176’dan fazla iilkenin tibbi tedaviler i¢in
yurtdist harcamalar1 incelenmis ve ABD medikal turizm igin tek biiylik merkez oldugu
goriilmiistiir. Yine ayni raporda medikal turizm pazarinmn yilda % 25 biiyiime oranmna sahip
oldugu, 45,5-72 milyar dolar tedavi masrafinin yapildig1 ve yillik ortalama 14 milyon medikal
amacl seyahat eden turist (medikal turist) kisi bulundugu belirtilmistir.

Yapilan arastirmalar sonucu {ilkelerin medikal turizm potansiyelleri yukaridaki sekilde
ozetlenmistir. Ulkemize gelen turistlerin saglik harcamalarinin da dahil oldugu 2009-2019 yillart
arasi turizm verilerine bakti§imiz zaman ise Tiirkiye’ye gelen turistlerin saglik harcamalarinin
MTI verileri ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. 2014 yilinda zirveye ulasan saghk
harcamalari (837.796 Bin $) 2015 yilinda (638.622 Bin $) diisiis yasamustir. Diinya’da ve Tiirkiye’de
yaganan ve hala devam eden siyasi, ekonomik ve giivenlik kaynakli sorunlar turizm gelirlerinde
yasanan diisiisiin nedeni olarak gosterilebilir.

2016 yilinda ise yeniden yiikselise ge¢mis (715438 Bin $) ve MTI verileriyle de desteklenen
medikal turizm potansiyeline ulasmustir. TUIK tarafindan aciklanan 2019 yil1 verilerine gore ise
saglik amacl tilkemize gelen turistlerin yapmis olduklari saglik harcamalarmin 1.065.105 Bin $
oldugu, turist sayisinin ise 662087 oldugu belirtilmistir.

SONUC ve ONERILER

Diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik 6nemi biiyiik olan turizm sektorii her gegen giin gelismekte
ve yeni tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Artan yatirimlar, gelisen teknoloji ve saghk sektoriindeki
ilerlemeler medikal turizm gesidinin ortaya ¢itkmasina katki saglamaistir.

Insanlar turistik amaglarla seyahat ederken artik medikal amagh seyahatlere de y&nelmistir.
Medikal amagl seyahat eden insanlar bir yandan yeni iilkeler ziyaret ederken bir yandan da bu
iilkelerdeki saghk hizmetlerine ve tibbi ihtiyaglarimi gidermeye odaklanmaktadir. Tedavi
maliyetleri, zaman siniri, kaliteli hizmeti ucuza alma talebiyle bagka tilkelerde tedavi olma arayist
artmaktadir. Gelismis iilkelerde sunulan hizmetin maliyeti oldukga yiiksekken, gelismekte olan
iilkelerde daha makul seviyelerde hizmet alma imkani1 bulunmaktadir.
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Tedavi amaglari farkli olsa da medikal amagli seyahat eden insanlarin gogunlukla kanser tedavisi,
estetik ve plastik cerrahi, kardiyoloji, noroloji, cerrahi ve tiip bebek tedavisi amagli seyahat
ettikleri belirlenmistir. Ozellikle Tiirkiye’de bu hizmetleri saglayan hastanelerin ve doktorlarin
bagarisi ile Tiirkiye'nin medikal turizm potansiyeli oldukca yiikselmistir. Kamu hastanelerinde
daha fazla ilerleme gerekirken, 6zel hastanelerin performansinin oldukga iyi oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’deki 6zel hastanelerin akreditasyona 6nem vermeleri neticesinde hizmet kaliteleri ve
yatak kapasiteleri bu dogrultuda artirilmis ve medikal turizm agisindan bu durum {ilkemize
fayda olarak geri donmdistiir.

Medikal turizm kapsaminda Tiirkiye'nin tercih edilme nedenleri cesitlilik gostermektedir. En
onemli nedenlerden biri istedikleri tedaviyi {ilkelerindeki fiyatlardan daha uygun fiyatlara ve
daha kaliteli olarak satin alabilmeleridir. Tiirkiye’de modern, kalifiye personele sahip, teknolojik
olarak donanimli hastanelerin varhi§i da Tiirkiye'nin tercih edilme nedenleri arasinda
gosterilebilir. Ayrica Tiirkiye'nin turizm agisindan da zengin kaynaklara sahip olmasi ve genig
imkanlar sunmas: tedavi amacl gelen insanlara tatil yapabilme olanag da saglamaktadir.

Biitlin bu giiclii yanlarin yar sira tilkemizde medikal turizm gelisimi agisindan eksik kalinan
kalemler de mevcuttur. Ozellikle medikal turizm verileri ile ilgili yetersizlik s6z konusudur.
Ulkemize medikal amagcli gelen insanlarin sayilari, geldikleri {ilkeler, tedavi amagh harcamalari,
iilkemizi tercih etme sebepleri gibi baghklarla ilgili sistemli bir veri kay1t tabani olusturulmalidur.
Bir diger konu ise iilkeler arasi saglik sigortalari ile ilgilidir. Medikal amagh seyahat eden insanlar
saghik sigortalarinin {ilkemizde gecerli olmadig1 durumlarda ceplerinden harcama yoluna
gitmektedir ve kendi agilarindan maliyetleri artmaktadir. Ulkeler arasi imzalanacak protokollerle
bu masraflar azaltilabilir.

Tiirkiye, teknolojik, donanimsal, altyapisal ve nitelikli doktorlariyla medikal turizm pazarinda
rekabet edebilecek giice sahipken eksik uygulanan politikalar ve yetersiz kalan hizmet
prosediirlerinden dolay1 Diinya siralamasinda tam manasiyla hak ettigi yere ulasamamigtir.
Medikal turizmi kalkindiracak yatirimlar, diizenlemeler, turist sayilarmnin ve seyahat amaclarinin
dogru tespiti ve yaymlanmasi konularinda hala yetersizlikler mevcuttur. Medikal anlamda
Diinyanin 6nde gelen tilkeleriyle yarisacak kaliteye sahip olan Tiirkiye'nin en giincel medikal
turizm potansiyeline ve verilerine 2013 yilinda yaymlanan “Tiirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu’nda ulagilabilmektedir. Sonraki yillarla ilgili giincel durumun paylagilir
olmasi literatiir ve 6zel sektor adina da baglayici olabilecek niteliktedir.

Medikal turizmle ilgili tanitim ve reklamlarin yetersiz olusu bir diger konudur. Medikal agidan
tilkemizin talep edilirligi bulunurken, resmi kurum ve kuruluslarin da gerekli atilimlari
saglamasi gerekmektedir. Ulkemizde medikal turizmle ilgili resmi bir kamu kurulusu
bulunmamaktadir. Ulkemizin turizm tanitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagliyken medikal
turizm ile ilgili olarak Saglik Bakanligi'min da daha fazla sorumluluk almasi gerekmektedir.
Gerek reklam, tanitim gerekse iilkeler arasi baglantilar konusunda daha fazla girisim de
bulunmasi iilkemizin medikal turizm potansiyelinin artirnlmasma yardimcr olacag
disuntilmektedir.
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