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Abstract

In this study, it was aimed to examine the
postgraduate theses in the field of tourism
education in Tiirkiye. The graduate theses, which
have been registered in the database of the
National Thesis Center of the Council of Higher Vol.2, Issue.3, 2018
Education with the key word "tourism education” | pp.21-33.

have been included in the study. As a result of the
survey, it has been determined that there are a total
of 57 graduate theses in different fields, which are
key word tourism education. In this study, by
analyzing the content of the postgraduate thesis on
tourism education, it was aimed to create a road to
students and persons who have received, studied
and thinking to receive tourism education. As a
result of the study, the importance of post-
graduate studies on "tourism education" realized
in our country, which is an important tourism
destination all over the world, attracted attention.
Another remarkable issue related to the study is
the fact that tourism branches are used in similar
names but as branches of different branches. It is
recommended that the basic disciplines that make
up the tourism industry such as hospitality, travel,
guidance and business management should be
gathered under a common program framework.
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GIRIS

Turizm endiistrisinin gelismesi adina, turizm egitimi ¢ok onemli bir konudur. Endiistrinin
kalkinmasina da etki eden turizm egitiminin 6nemi, 6zellikle ekonomileri turizmden dogrudan
etkilenen sehirler ve {ilkeler agisindan da 6nem arz eden konularin basinda gelmektedir. Turizm
endiistrisine yonelik hizmet veren egitim kurumlari, turizmin gelismesi ve ihtiya¢ duyulan insan
kaynaklarinin artmasi sebebiyle 6zellikle mesleki egitim c¢alismalarina agirlik vermekte ve
endiistrinin farkli kademelerinde insan giicii ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamaya
calismaktalardir (Demirkol ve Cetin, 2014:89). Turizm isletmelerinin ve yOneticilerinin en temel
sorunlarindan birisi de nitelikli ve egitimli personel istihdam etme konusudur. Diinya genelinde,
turizmde istihdam imkani saglayan ve bu konuda Ogrenciye bilgi birikimi sunan bircok
iiniversite ve boltimleri mevcuttur. Staj hareketliligi, yaz donemi isgiicii faaliyetleri ile yurtici ve
yurtdist degisim programlari, tiniversitelerin uygulamakta oldugu turizmde istihdam saglama
adimlaridir (Hjalager, 2003:26). Tiim diinyada gecerli hale gelen kiiresellesme hareketleri, turizm
endiistrisinin ve endiistri igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin uygulamalarim da
etkilemektedir. Uygulama asamasinda ihtiya¢ duyulan egitimli ve nitelikli personel gereksinimi,
turizm endiistrisinin en temel sorunlarindan birisidir.

Ulkenin turizm konusunda resmi kurumu olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca hazirlanan
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsamindaki eylem planinda da egitim konusu iizerinde 6nemle
durulmaktadir (www.kultur.gov.tr). Meslek odakli olmasi, 6lgiilebilir sonuglar igermesi, turizm
kaynaklarinin farkina varilmasi, korunmas: ve iilke ekonomisine turizmin katkisinin en {ist
seviyeye ¢ikarilmasini amaglayan turizm egitimi ile ilgili hedefler; akademik egitim ve turizm
endiistrisine nitelikli eleman yetistirecek mesleki egitimin bir arada gelistirilmesi, yaygin
egitimin gelistirilmesi, turizmin istedigi nitelikte isglicii yetistirilmesinde 6zel sektoriin katilimi,
yaygin ve orgiin egitimde icerigin yenilenmesi ve giincellenmesi ile turizm egitiminde Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin ana politikay1 belirlemesi seklinde siralanmaktalardir. Bu hedeflerle, egitim
kapsamina alinan her 6grenciye, turiste esit ve diiriist hizmet verme ahlaki ve konukseverlik
ilkeleri kazandirilmasi ve uzun vadeli kazanglarin dikkate alinmasi gerekliligi 6n plana
¢ikartilmas: amaclanmaktadir. Endiistri — tiniversite isbirligi, tiim egitim hayatlar1 ve egitim
sonrasi yasamlarinda gereksinim duyulan konularin en énemlilerindendir. Turizm endiistrisinin
temel ihtiyaglarindan olan egitimli personel, turizm egitimi veren {iniversitelerin ve uygulayic
akademik personelin 6zellikle ilgilendigi konularin basinda gelmektedir. Akademik camianin ve
iniversitelerin turizm egitimi ile ilgili uygulamalari ve yonlendirmeleri turizm endiistrisi
icerisinde onem gosterilen calismalardir. Bu dogrultuda, ¢alismada turizm egitimi alaninda
yapilan lisanstistii tezlerin incelenmesi amaglanmustir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Temel amaci, bireylerin nitelik ve kalitelerini teorik ve pratik anlamda artirmak olan egitim
kavrami, hizmet anlayisinin 6n planda oldugu turizm endiistrisi ve meslegi i¢in de énem arz
eden bir konudur. Calismanin bu béliimiinde, egitim, mesleki egitim ve ¢alismanin ana konusu
olan turizm egitimi ile ilgili bilgi verilecektir.

Egitim

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “gocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalari igin
gerekli bilgi, beceri ve anlayislar: elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya
disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye” olarak (www.tdk.gov.tr) tanimlanan
egitim kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde pek ¢ok tanimla karsilagilmaktadir. En temel ve
basit tanimiyla egitim; bireyi gelistirmeye yonelik calismalarin tiimiidiir (Aydin, 2010:28). Bireyin
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davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla kasith olarak istendik davranis degisikligi meydana
getirme siireci olarak tamimlanan (Kinay, 2012:5) egitimin amaci ise; bireylerin kisisel
yeteneklerini, insan iligkilerine becerilerini, ekonomik yeterliliklerini gelistirmek ve yurttaslik
gorevlerini tam olarak saglamaktir (Tanriogen, 2007:13). Egitimde amag, bireylerin yeteneklerini
ve ilgi alanlarini tespit edip, bu alanlara yonelik gelistirici egitim metotlar1 uygulamaktir.
Yeteneklerin iyi tespit edilmesi ve ayni dogrultuda egitim yapilmasi, egitimin asil amacina
ulasilmasima yardimcr olacaktir (Arslan, 2004:47). Kiiresellesme hareketlerinin tiim endiistrileri
etkiledigi giintimiizde, egitim de birtakim degisimlere maruz kalmistir (Akcay, 2003:3). Bu
kiiresellesme riizgari icerisinde egitimle ilgili kendine yer edinmeye calisan birey ve kurumlar,
Ozellikle teknolojik yenilikler ve gelismeler karsisinda kendini yenilemek durumunda
kalmiglardar.

Mesleki Egitim

Bireyin meslek yasantisinda ihtiya¢ duydugu nitelikleri 6grenme ve bireye meslegin gerektirdigi
bilgi ve becerileri kazandirma siireci olan mesleki egitim, siirekli degisen sosyal, ekonomik
kosullara ve taleplere uymas1 gerekmekte, bu sebeple de zaman igerisinde piyasa ihtiyaglarina
gore giincellenmektedir. Yaparak 6grenme esasina dayanan bir egitim sistemi olarak da ifade
edilen mesleki egitim, belirli yas grubundaki 6grencilere bazi temel yeterlilikleri kazandirarak
belirli bir meslek alaninda calisabilmelerini ve mesleki becerileri gelistirmeyi esas almaktadir
(Tolay, 2011:22).

Turizm Egitimi

Turizm endiistrisi diinyada, sosyal ve ekonomik olarak onde gelen endiistrilerden birisidir.
Ulusal ve uluslararas: 6lgiide énemli bir istihdam yaratma alani olan turizmin biiytimesi ve
gelismesi i¢in ¢alisanlarinin turizm pazarmin ihtiyag ve beklentilerini tatmin edici diizeylerde
karsilayabilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, turizm endiistrisinde nitelikli ve egitimli
isgiicli Onem arz etmektedir (Giizel, 2006:15). Gergekgi ve kaliteli bir egitim sistemine ihtiyag
duyan turizm endiistrisinin en sik isbirligi yaptig1 kurumlar {iniversitelerdir. Turizm egitiminde
akademik egitim, {iniversitelerde gerceklesir. Bu tiir egitim, teorik kavramlardan olusan bir alt
yap1l olusturmakta, 6grencilerin analiz, degerlendirme ve yorum yapabilme yeteneklerini
gelistirmektedir (Echtner, 1995:121).

Emek yogun bir endiistri olan turizmin en dnemli 6gelerinden biri sunulan hizmetin kalitesidir.
Dogrudan insan faktoriinii iginde barindiran turizm endiistrisinde egitim, biiylik 6nem tasiyan
bir gereksinimdir. “Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim goren genclige
ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi igin yapilan
calismalar” seklinde aciklanan turizm egitimi “turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve
planlama c¢alismalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu sektordeki
yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmas: icin yapilan mesleki egitim”
olarak da ifade edilmektedir (Onciier, 2006:64). Giiniimiiz hayat akis1 icerisinde meydana gelen
degisimler, kisisel ve kurumsal rekabeti hizlandirmakta ve kiiresellesmenin gerektirdigi adimlar
attirmaktadir. Egitim konusu da, diinya genelinde 6nem arz eden bir konudur. Ozellikle hizmet
endiistrisi igerisinde ayr1 bir neme sahip olan egitim, sadece teorik olarak yeterli olmamakla
birlikte, pratik olarak da desteklenmesi gereken bir durumdur. Meydana gelen tiim bu gelismeler
dogrultusunda egitim ve Ozellikle mesleki egitim, tiim endiistrilerin ihtiya¢ duydugu ve
Oonemsedigi bir konu haline gelmistir.

Tiirkiye ile diger {ilkelerin turizm egitimleri karsilastirildiginda, standart bir egitim sisteminin
olmadigl, hemen hemen her iilkenin turizm egitimi sistemlerinde farkliliklar oldugu
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goriilmektedir. Diinyada verilen turizm egitimi ve 0zellikleri incelendiginde 6ne ¢ikan turizm
boliimlerinin; seyahat, otelcilik, rehberlik, gastronomi gibi alanlar oldugu goriilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanan turizm egitiminde diploma ya da sertifika veren veya
bir aydan iki yila kadar siiren mesleki egitimler én plandadir. Ingiltere’de verilen turizm
egitiminde ise ortadgretimden iiniversiteye kadar her seviyede ele alinan temel turizm konu
basliklar1 turizm, seyahat, ulastirma ve bos zaman degerlendirmedir (Airey ve Middleton,
1995:3). Kanada’daki turizm istihdami, kolejlerin verdigi sertifika ve diplomalarla desteklenirken
Almanya’da ise turizm egitimi mesleki anlamda desteklenmekte, ayrica egitim sistemi disindaki
kisilere hiikiimet ve resmi turizm Orgiitleri cesitli alanlarda kurslar vermektedir (Demirkol ve
Pelit, 2002:12). Fransa’da agirlama egitimi ve turizm egitimi basliklar1 altinda degerlendirilen
turizm egitimi, agirlikli olarak otel isletmeciligi alaninda yogunlasmaktadir (Lominé, 2003:108).
Slovenya’daki turizm egitimi ise pratik ve teorik bilgi ile 6grencileri profesyonel is yasamina
hazirlamakta, agirlikli olarak yiyecek-icecek isletmeciligi tizerinde durmaktadir (Mihalic,
2004:94). Yunanistan’daki {iniversitelerde lisans diizeyinde orgiin 6gretim ve uzaktan egitim
seklinde gerceklestirilen turizm egitimi (Moira vd., 2004:56) Italya’da ise temel, orta ve {iniversite
diizeyinde verilmektedir. Avusturya’da ise turizm egitimi veren egitim kurumlari; turizm lisesi,
otelcilik lisesi, 6zel egitim kursu, turizm ve otel isletmeciligi meslek yiiksekokulu ile yiiksekokul
seklindedir (EAHTS, 2017).

Diinyadaki turizm egitimi modellerini incelendiginde zaman zaman benzer konu ve asamalar
goriilse de, Tiirkiye’deki yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi; 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu uyarinca, on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde olmak iizere ii¢ sekilde
gergeklestirilmektedir (www.yok.gov.tr). On lisans egitimi; ortadgretime dayali, en az dort
yariyillik bir programi kapsamakta, lisans egitimi ise ortadgretime dayali en az sekiz yariyil ve
dort yili kapsamaktadir. Bu egitimin temel amaci, turizm endiistrisine baslangic seviyesinde
yoneticiler yetistirmektir (Pauze, 1993:61). Lisansiistii diizeyde verilen turizm egitiminin amaci
ise, modern turizmin sosyal, iktisadi ve teknik Ozellikteki karmasik problemlerini ¢dzebilecek,
degisik faktorlerin etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez ve karar verme giiciine sahip
yOnetici ve arastirmacilar yetistirmektir (Olali, 1984:206). Lisansiistii turizm egitimi, yiiksek
lisans ve doktora olmak iizere iki asamada incelenmektedir. Yiiksek lisans asamasindaki turizm
egitimi, 0grencilere kariyer kazandirma ile turizm endiistrisinde orta ve {ist diizey yonetici,
egitimci, danisman ve arastirmaci yetistirmeyi amaclamaktadir. Doktora asamasindaki turizm
egitimi ise; bir disiplin olarak turizmle ilgili akademik arastirmalar yapmak, problem ¢6zmek ve
Ogretim-iletisim yeteneklerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Olsen ve Khan, 1989:16).

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu calismada, turizm egitimi konulu lisansiistii tezlerin igerik analizi yapilarak, tilkemizde bu
konuda yapilan akademik c¢alismalar incelenmis, konu ile ilgili egilim ve yonlendirmeler
arastirilmis ve degerlendirilmistir. Calisma neticesinde, turizm egitimi almis, almakta olan ve
almay1 diistinen 6grenci ve kisilere de bir yol ¢izmesi amaglanmuistir.

Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alisma, nicel arastirma yaklagimlarindan literatiir tarama yontemiyle yapilmistir. Bu yontem,
aragtirilmas: hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini
kapsamakta olup (Yildirim ve Simsek, 2006:187), arastirilan konuda yayinlanmis kaynaklarin
listesinin ¢ikartilmasi (Karasar, 2009:189) seklinde de ifade edilmektedir. “Bir veri kaynaginda
bulunmasi muhtemel yaymnlari ve belgeleri incelemeye dayali bir yontem olan dokiiman
incelemesi” seklinde agiklanabilen literatiir taramasi (Arikan, 2013:49) kapsaminda, tezler ve tez
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Ozetleri de bu yontemde kullanilabilen kaynaklar arasindadir. Bu baglamda, turizm egitimi
konusunda hazirlanan lisansiistii tezler YOK Ulusal Tez Merkezi internet sayfasindan tarama
yapilarak tespit edilmis ve kullanilmistir. Ayrica, calismaya Tiirkiye’de bugiine dek yapilmis ve
YOK Ulusal Tez Merkezi sisteminde kayith tezler dahil edilmistir. Bu dogrultuda, calisma
basliginda “turizm egitimi” gecen tiim lisansiistii tezler ¢alismada ele alinmistir. Calismanin veri
toplama agamasi sirasinda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabani taranarak “turizm egitimi”
icerikli galismalarin 6zet ve tam metinlerinden yararlamlmigtir. YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda Ozet ya da tam metinlerine ulasilamayan lisansiistii tezlerin yazarlarina telefon ve e-
posta araciligiyla ulasilip bilgi akisi saglanma amaci giidiilmiistiir. Elde edilen veriler 1s1$1nda
hazirlanan bilgiler analiz edilerek detaylandirilmis ve tablo haline getirilerek yorumlanmistir.

BULGULAR

Turizm egitimi, endiistride ve iilkemizde, 6zellikle son yillarda daha da bir 6nemli hale gelmistir.
Diinya turizm geliri ve turizmden en ¢ok gelir gelir elde eden iilkeler siralamalarinda iist
siralarda yer alan {ilkemiz, turizmde kaliteli ve nitelikli hizmet sunma adina 6nemli adimlar
atmaktadir. Resmi kurum ve kuruluslarin, yerel birlik ve orgiitler ile halkin ve 6zellikle de
uiniversitelerin turizm egitimi adina 6nemli ¢alismalar yapildig: goriilmektedir. Bahsi gegen bu
kisi ve kurumlarin igerisinde bulundugu proje, seminer, sempozyum, kongre gibi akademik
calismalarda turizm egitimi 6nemli bir yer kaplamaktadir. Calismanin ¢atisini olusturan “turizm
egitimi” konulu lisansiistii tezler de, turizm endiistrisine Onemli katkilar saglamay1
amaclamakta, ilgili kisi ve kurumlar1 bilgilendirmeye c¢alismaktadir. Turizm egitimi konulu
lisansiistii tezlerden elde edilen verilen dogrultusunda; calismamizin kapsamimi olusturan
lisansiistli tezlerin tiirii, tezlerin yapildigr yillar, tez ¢alismalarinin bagh oldugu enstitiiler,
anabilim dallar;, danismanlarin unvanlari, tezlerin {iniversiteleri, sayfa sayilari, kaynakca
sayilari, evren bilgileri, 6rnekleme yontemleri ve veri toplama yaklasimlari ile ilgili sonuglar
incelenerek tablolandirilmistir.

Tablo 1. YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda Yer Alan Lisansiistii Calismalara

Ait Dagilimlar
TEZ TURU n %
Yiiksek lisans 333,061 78,86
Doktora 87,777 20,78
Sanatta Yeterlilik 1,489 0,35
TOPLAM 422,327 100

Tablo 1’deki veriler YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan yiiksek lisans, doktora ve
sanatta yeterlilik tezleri sayilaridir. Buna gore en ¢ok tez tiirii yaklasik 330 bin ile (% 78,86) yiiksek
lisans ¢alismalarindan tiretilmigtir.

Tablo 2. Yapilan Calismalarin Tez Tiirii A¢isindan Dagilim

TEZ TURU

n %
Yiiksek lisans 50 87,72
Doktora 7 12,28
TOPLAM 57 100

Tablo 2’de, konu ile ilgili yapilan tezlerin tiirleri incelenmistir. Buna gore, anahtar kelimesi turizm
egitimi olan toplam 57 lisansiistii ¢calisma oldugu, bu calismalarin da biiyiik ¢ogunlugunun (%
87,72) yiiksek lisans, % 12,28'inin ise doktora tezi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Yapilan Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

YIL YL DR TOPLAM %
2010 ve sonrasi 23 3 26 45,61
2005-2009 9 2 11 19,30
2000-2004 8 1 9 15,79
1999 ve 6ncesi 10 1 11 19,30
TOPLAM 50 7 57 100

Yapilan lisansiistii caligmalarin yillara gore dagilimi tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore turizm
egitimi konulu lisansiistii tezlerin % 45,61'i (26 adet) 2010 y1l1 ve sonrasi yapilan calismalardir.
Bu say1y1 % 19,30’ar ile (11 adet) 2005-2009 ve 2000-2004 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar ve %
15,79 oranla da (9 adet) 1999 ve 6ncesi yillarda yapilan tezler izlemektedir.

Tablo 4. Yapilan Calismalarin Enstitiilere Gore Dagilimi

ENSTITU YL DR TOPLAM %
Sosyal Bilimler 39 3 42 73,68
Egitim Bilimleri 11 4 15 26,32
TOPLAM 50 7 57 100

Yapilan lisansiistil ¢alismalarin enstitiilere gore dagilimi incelendiginde turizm egitimi alaninda
yapilan calismalarin agirlikli olarak (42 adet / % 73,68) sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde
gerceklestirildigi, calismalarin % 26,32’sinin ise (15 adet) egitim bilimleri enstitiisii biinyesinde
gerceklestirildigi bilgileri tablo 4'te yer almaktadur.

Tablo 5'teki veriler yapilan turizm egitimi ile ilgili lisansiistii calismalarin anabilim dallarina gore
dagilimini gostermektedir. Buna gore konu ile ilgili en ¢ok lisansiistii ¢alismanin 24 ¢alisma ile
‘Turizm Isletmeciligi’ ve 12 calisma ile de ‘Turizm Isletmeciligi Egitimi’ anabilim dallarinda
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 5. Yapilan Calismalarin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

ANA BiLIM DALI YL DR  TOPLAM %

Turizm Isletmeciligi Egitimi 10 2 12 21,05
Turizm sletmeciligi 21 3 24 42,11
Egitim Programlari ve Ogretim 1 2 3 5,26
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 6 - 6 10,53
Turizm ve Otel Isletmeciligi 2 - 2 3,51
Halkla iliskiler ve Tanitim 1 1 1,75
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri 1 - 1 1,75
Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi 1 - 1 1,75
I§Ietme 6 - 6 10,53
Ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi 1 - 1 1,75
TOPLAM 50 7 57 100
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Tablo 6. Yapilan Calismalarin Danisman Unvani

UNVAN YL DR TOPLAM %
Yrd. Dog. Dr. 24 1 25 43,86
Dog. Dr. 12 2 14 24,56
Prof. Dr. 14 4 18 31,58
TOPLAM 50 7 57 100

Tablo 6 incelendiginde turizm egitimi ile ilgili lisansiistii ¢alismalara agirlikh olarak ‘Yardimci
Docent’ (25 adet / % 43,86) ve ‘Profesor’ (18 adet / % 31,58) iinvanl akademisyenlerin danismanlik
yaptiklar tespit edilmistir.

Tablo 7. Yapilan Calismalarin Universiteleri

UNIVERSITE YL DR TOPLAM %

Gazi 11 3 14 24,56
Sakarya 6 - 6 10,53
Akdeniz 4 - 4 7,02
Dokuz Eyliil 2 1 3 5,26
Istanbul 2 1 3 5,26
Adnan Menderes 2 - 2 3,51
Afyon Kocatepe 2 - 2 3,51
Ankara 2 - 2 3,51
Balikesir 2 - 2 3,51
Gaziantep 2 - 2 3,51
Marmara 2 - 2 3,51
Dicle - 1 1 1,75
Firat - 1 1 1,75
Abant Izzet Baysal 1 - 1 1,75
Bilkent 1 - 1 1,75
Cukurova 1 - 1 1,75
Dumlupinar 1 - 1 1,75
Erciyes 1 - 1 1,75
Eskisehir Osmangazi 1 - 1 1,75
Hacettepe 1 - 1 1,75
[zmir Katip Celebi 1 - 1 1,75
Mersin 1 - 1 1,75
Mugla Sitki1 Kogman 1 - 1 1,75
Selcuk 1 - 1 1,75
Siileyman Demirel 1 - 1 1,75
Uludag 1 - 1 1,75
TOPLAM 50 7 57 100

Turizm egitimi ile ilgili yapilan lisansiistii ¢alismalarin iiniversitelere gére dagilimi Tablo 7'de
gosterilmektedir. Buna gore turizm egitimi konulu lisansiistii tezlerin en ¢ok Gazi
Universitesi'nde (14 adet / % 24,56) ele alindig1, Sakarya Universitesinin 6 tez (% 10,53), Akdeniz
Universitesinin 4 tez (% 7,02), Dokuz Eyliil Universitesinin 3 tez (% 5,26), Istanbul, Adnan
Menderes, Afyon Kocatepe, Ankara, Balikesir Gaziantep ve Marmara Universitelerinin de bu
siralamay1 2'ser tez (% 3,51"er) ile takip ettikleri goriilmektedir. Dicle, Firat, Abant Izzet Baysal,
Bilkent, Cukurova, Dumlupinar, Erciyes, Eskisehir Osmangazi, Hacettepe, [zmir Katip Celebi,
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Mersin, Mugla Sitki Kogman, Selguk, Siileyman Demirel ve Uludag Universitelerinde ise turizm
egitimi konulu 1’er adet (%1,75’er) lisansiistii tez ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Yapilan lisansiistii calismalarin toplam sayfa sayilarinin dagilimi incelendiginde turizm egitimi
alaninda yapilan ¢alismalarin agirlikhi olarak (45 adet / % 78,95) 101-200 sayfa sayis1 araliginda
oldugu bilgileri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Yapilan Calismalarin Sayfa Sayisi

SAYFA YAPISI YL DR TOPLAM %
100 ve alt1 7 - 7 12,28
101 - 200 42 3 45 78,95
201 - 300 1 3 7,02
301 - 400 - 1 1 1,75
TOPLAM 50 7 57 100

Tablo 9. Yapilan Calismalarin Kaynakga Sayisi

KAYNAKCA SAYISI YL DR TOPLAM %

50 ve alt1 2 - 2 3,51
51-100 14 - 14 24,56
101 -150 11 - 11 19,30
151 - 200 5 2 7 12,28
201 - 250 3 2 8,77
251 ve lizeri - 1 1 1,75
7? 15 2 17 29,82
TOPLAM 50 7 57 100

Tablo 9’daki veriler yapilan turizm egitimi ile ilgili lisanstiistii calismalarin toplam kaynakca say1
araliklarina gore dagilimi gostermektedir. Turizm egitimi ile ilgili 17 calismanin kaynakga sayzst
bilgilerine ise tez yazarlar ile irtibata gecilmesine ragmen ulasilamamistir. Diger yandan, konu
ile ilgili en ¢ok kaynakga sayili ¢alismanin 14 calisma ile (% 24,56) 51-100 kaynakga sayisi
araliginda oldugu, bunu 11 ¢alisma ile de (% 19,30) 101-150 kaynakga sayist araliginda ¢alismanin
takip ettigi goriilmektedir. Lisansiistii tezlerin tiirii, tezlerin yapildig: yillar, tez ¢alismalarinin
bagh oldugu enstitiiler, anabilim dallari, danismanlarin unvanlari, tezlerin tiniversiteleri, sayfa
sayilar1 ve kaynakga sayilari, “turizm egitimi” konulu tezlerle ilgili detayl1 bilgiler vermektedir.
Bahsi gecen lisansiistii tezlerin irdelenmesi gereken bilgiler de tezlerin evren bilgileri, 6rnekleme
yontemleri ve veri toplama yaklasimlaridir.

Tablo 10. Yapilan Calismalarin Orneklemleri

ORNEKLEM YL DR TOPLAM %

Turizm meslek lisesi 6grencileri 12 - 12 21,05
Turizm Onlisans 6grencisi 3 2 5 8,77
Turizm lisans 6grencileri 20 1 21 36,84
Turizm egitimi almis turizm calisanlar: 5 - 5 8,77
Turizm egitimi veren kurumlar - 4 4 7,02
Turizm 6gretim elemanlar: 4 - 4 7,02
Turizm igletmeleri 3 - 3 5,26
Turizm igletmeleri yoneticileri 3 3 5,26
TOPLAM 50 7 57 100
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Tablo 10’da, turizm egitimi ile ilgili gercgeklestirilen lisansiistii ¢alismalarin Orneklemleri
incelendiginde; genel olarak turizm lisans 6grencileri (21 adet / %36,84) ve turizm meslek lisesi
ogrencileri ile ¢alisildig1 (12 adet / % 21,05) tespit edilmistir. Ayrica; turizm Onlisans dgrencileri
ile turizm egitimi almis turizm ¢alisanlar1 (5’er adet / % 17,54 ), turizm egitimi veren kurumlar ile
turizm Ogretim elemanlar: (4’er adet / % 14,04) ve 4 - 5 yildizhi otel isletmeleri yoneticileri ile
turizm isletmeleri(5 adet / % 10,87), staj yapmuis turizm meslek lisesi 6grencileri ile turizm egitimi
almig turizm caligsanlar1 (4’er adet / % 8,70’er) ile turizm igletmeleri ile turizm igletmeleri
yoneticileri (3’er adet / % 10,52), yapilan lisansiistii calismalarin 6rneklemlerini olusturmuslardir.

Tablo 11. Yapilan Calismalarin Veri Toplama Yaklasimlar:

VERi TOPLAMA YAKLASIMI YL DR TOPLAM %
Anket ve miilakat 43 3 46 80,70
ikincil veri analizi 5 3 8 14,04
Web tarama 2 - 2 3,51
Basari testi uygulamasi - 1 1 1,75
TOPLAM 50 7 57 100

Yapilan turizm egitimi ile ilgili lisansiistii ¢alismalarin veri toplama yaklasimlarinin ise; birincil
veri toplama yontemlerinden anket ve miilakat (46 adet/ % 80,70), ikincil veri analizi (8 adet / %
14,04), web tarama (2 adet / % 3,51) ve basari testi uygulamasi (1 adet / % 1,75) oldugu tablo 11’de
detayli bir bi¢cimde belirtilmistir. Konu ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin Ornekleme
yontemleri incelendiginde ise; agirlikli olarak basit, sistematik, tabakali ve gruplara gore
ornekleme yontemleri olmak iizere olasiliga dayali 6rnekleme tekniklerinin kullanildig: (28 adet
/ % 49,12) tespit edilmistir. Ayrica turizm egitiminin kalitesini dlgen Servqual dlgegi ve model
Onerisi olusturan ¢alismalar da gergeklestirilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizmin her kademesi ile ilgili yapilan tiim ¢alismalarin endiistriye katkisi biiyiik orandadir,
fakat turizm egitimi konusu endiistrinin can alici konularindan birisidir. Ozellikle kiiresellesme
hareketlerinin hiz kazanmastyla birlikte turizm egitimi konusu her gecen giin turizm endiistrisi
bilinyesinde 6nem arz eden bir konu haline gelmektedir.

Calismanin temeli olusturan turizm egitimi konulu lisansiistii tezlerden elde edilen verilen
dogrultusunda; lisansiistii tezlerin tiirii, tezlerin yapildig: yillar, tez calismalarinin bagli oldugu
enstitiiler, anabilim dallari, damigsmanlarin unvanlari, tezlerin {iiniversiteleri, sayfa sayilari,
kaynakga sayilari, evren bilgileri, Ornekleme yontemleri ve veri toplama yaklasimlar
incelenmistir. Ulusal Tez Merkezi biinyesinde bulunan toplam 422.327 lisansiistii calisma
(18.01.2018 itibariyle) igerisinden anahtar kelimesi ‘turizm egitimi’ olan sadece 57 tez olmasi
(www.yok.gov.tr), Ozellikle turizm endiistrisinden biiyiik bir beklenti igerisinde olan {ilkemiz
agisindan 6nemli bir eksikliktir. Ayrica bu calismalarin neredeyse yarisinin 2010 yilindan itibaren
yapilmasi konuya akademik anlamda yeteri kadar 6nem verilmedigi kanisini ¢agristirmaktadir.
Turizm egitimi alaninda yapilan lisansiistii ¢alismalarin agirlikli olarak sosyal bilimler alaninda
yapildigl, diger calismalarin ise egitim alaninda yapildig1 goriilmektedir. Turizm egitimi ile ilgili
calismalarin 6zellikle egitim alaninda da sik¢a yapilmasi, turizm egitimine katki saglayacagi
diisiiniilen konularin basinda gelmektedir. Turizm egitimi konulu lisansiistii ¢alismalarin
yapildig1 anabilim dallari incelendiginde birbirine yakin hatta benzer isimler altinda, fakat farkl
universitelerde farkli anabilim dallar1 altinda gerceklesen calismalarin turizm isletmeciligi,
turizm isletmeciligi egitimi ile turizm isletmeciligi ve otelcilik anabilim dallarinda yogunlastig:
goriilmektedir. Otelcilik, seyahat, rehberlik ve isletmecilik gibi turizm endiistrisini olusturan
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temel disiplinlerin ortak bir program catis1 altinda toplanmasi gerekliligi bu ¢alismada da gozler
ontine serilmektedir. Calisma neticesinde, turizm egitimini konu edinen lisanstistii ¢alismalarin
son derece sinirli oldugu (% 0,0013), biiytiik bir kisminin son 7 yil igerisinde yapildig;, calismalarin
belli tiniversiteler biinyesinde gergeklestirildigi ve calismalarin genelde yiiksek lisans
seviyesinde yapildig1 tespit edilmistir.

Turizm egitimi konusu, egitim alan 6grenciler i¢in sadece egitim-6gretim donemlerinde veya
gordiikleri staj siireleri boyunca degil, endiistri biinyesinde gorev yaptiklar: tiim asamalar icin
onem arz eden bir konudur. Sadece iilkemizde degil, diinyada da turizm egitimine 6nem
verilmekte, farkli asamalarda cgesitli program ve uygulamalarla turizm endiistrisine nitelikli
eleman yetistirme cabasi gosterilmektedir. Bu agidan, 6zellikle lisansiistii turizm egitimi veren
iiniversitelerde yapilan “turizm egitimi” konulu tezler endiistri i¢in 6rnek gosterilen ve ciddiye
alman c¢alismalardir. Calisma dogrultusunda elde edilen sonuglar g6z Oniinde
bulunduruldugunda; turizm egitiminin endiistride, isletmelerde ve egitim kurumlarinda daha
iyi anlasilmasi ve uygulama asamasinda asgari standartlarin olusturulmasi adina konu ile ilgili
yapilan calismalarin artirilmasi gerekmektedir. Bu sekildeki bir gelisme, turizm egitiminin
gerekliliginin ve oneminin daha iyi anlagilmasini saglayacak olup kamunun, 6zel kesimin,
toplumun ve turizm ¢alisanlarinin konu ile ilgili farkindaligini artiracaktir. Ayrica, turizm egitimi
konulu lisansiistii ¢alismalarin farklilastirilmasi, g¢alisma gruplarimin ve yontemlerinin
cesitlendirilmesi, calismalarin farkli gozlerle yorumlanmasin saglayacak olup disiplinlerarasi
calismalarin artmasi turizm endiistrisine de katki getirecektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki; turizm egitimini konu edinen lisansiistii
calismalarin simirli oldugu, yapilan galismalarin belirli tiniversiteler cercevesinde kaldig1 ve
ozellikle 2010 yil1 ve sonrasina ait oldugu tespit edilmistir. Diger bir 6nemli konu da turizm ile
ilgili anabilim dallarinin isim benzerliklerdir. B6liim ve program igeriklerinin benzer hatta ayni
oldugu farkli iiniversitelerde farkli turizm anabilim dallar1 mevcuttur. Turizm anabilim
dallarinin ve boliimlerinin aynmi isim catis1 altinda toplanmalar1 turizm endiistrisinin
gliclenmesine de katki saglayacaktir. Turizm egitimine gereken 6nemin gosterilmesi, turizm
egitiminin endiistride ve akademide daha iyi idrak edilmesi, egitim kalitesinin artirilmasi,
farkindalik yaratilmasi gibi amaglar dogrultusunda akademik alanda yapilan ¢alismalarin
artirllmas:t ve cesitlendirilmesi gerekmektedir. Disiplinlerarasi ¢alismalar ve uygulanan
yontemlerin farklilagtirilmasi da turizm egitimine yeni bakis acilar: getirecektir. Ozellikle turizm
egitimi alan 6grencilerin ve turizm egitimi veren egitimcilerin kendi ifadelerini yansitabildigi
calismalar turizm egitimi konusunun tilke capinda ele alinmasini saglayacaktir.

Sonug olarak; turizm endiistrisinde ¢alismis, ¢alismakta olan ve istihdam edilmesi diistiniilen
kisilerin almis olduklar1 turizm egitimi 6nemli bir konudur. Turizm egitimi almis bir birey,
endiistrideki ihtiyag ve gereksinimleri daha iyi analiz edebilecek, yerli ve yabanci ziyaretgilere
daha iyi hizmet verebilmek adina daha dikkatli ¢alismalar gerceklestirecek, hizmet veren
isletmelerin yoneticileri de daha kaliteli ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayis1 gerceklestirmek i¢in
caba gostereceklerdir. Bu yondeki adimlar yerli ve yabanci ziyaretgileri memnun edecek, tekrar
tercih etme konusunda olumlu geri doniis saglayacaklardir.
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