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Oz

Glintimiizde miizelerin sergileme, koruma ve arastirma islevlerinin yanu sira ziyaretgi ile iletisim
kurma islevini de yerine getirdikleri goriilmektedir. Ozellikle baz1 miizelerde cocuklar icin cesitli
O0grenme ve eglenme olanaklar1 saglayan uygulamalara ve etkinliklere rastlanmaktadir.
Dolayisiyla, ziyaretci deneyimi tizerinde yalnizca miizenin sahip oldugu fiziksel faktorler degil;
ziyaretgilerle olan iletisim ve miize personelinin profesyonelligi gibi unsurlar da etkili
olmaktadir. Sivas Arkeoloji Miizesi'ni ziyaret eden 18 yas ve alti ¢ocuklarm evreni temsil
olusturdugu arastirmada; miizenin ve miizedeki ¢ocuklara yonelik uygulamalarin ziyaretgi
deneyimi kapsaminda nasil degerlendirildigini ortaya koymak amaclanmistir. Arastirma
bulgular1 dogrultusunda miizenin sahip oldugu fiziksel kosullarin genel olarak elverisli oldugu;
ancak sergilenen eserlerle ilgili yapilan agiklamalarin yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmustir.
Diger taraftan miizede ziyaretgileri yonlendirebilecek, miize ve eserler hakkinda kapsaml bilgi
verebilecek bir miize gorevlisinin olmamas1 da elestirilmistir. Miizede diizenlenen etkinlikler
arasinda en fazla ilgi ceken etkinligin sikke basimi oldugu ve miize ziyaretinin sosyallesmeye,
toplumla uyum saglamaya ve en fazla da egitime katkida bulundugu belirlenmistir.
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Abstract

Today;, it is seen that museums fulfill functions of exhibiting, preserving and researching as well
as communing with visitors. Especially, in some museums, applications and activities providing
various learning and entertainment opportunities for children are encountered. Therefore, it is
not only physical factors that the museums have on the visitor experience but also the factors
such as communication with visitors and professionalism of museums’ staff are also effective on
visitor experience. In the research which children are 18 years old or under visiting Sivas
Archeology Museum constitutes the universe, it is aimed to reveal how the museum and its
applications for children are evaluated within the scope of visitor experience. In line with the
research findings, the physical conditions of the museum are generally favorable; however, it was
concluded that the explanations about the exhibited works were not sufficient. On the other hand,
the absence of museum officials who can guide visitors to the museum and provide
comprehensive information about the museum and its artifacts has also been criticized. It has
been determined that the most attractive activity among the activities organized in the museum
is coin printing and that the museum visit contributes to socialization, adaptation to the society
and education.
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GIRIS

19. yiizyiln ortalarinda kurumlasan ve 20. yiizyil boyunca nesneleri toplama ve sergileme
temeline dayanan modern miizecili§in; giintimiizde farkhilik gosterdigi ziyaretgilerle olan
etkilesimin ve ziyaret¢i deneyiminin daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Bu baglamda
miizeler yalnizca tarihi ve sanatsal degeri olan eserlerin muhafaza edildigi ve sergilendigi yerler
olmanin Otesine gegerek ziyaretci ile iletisimlerini giiclendiren ve onlarin egitimlerine katki
saglayan kurumlar olarak var olmaya devam etmektedirler. Giiniimiizde miizeler toplumun
degisik kesimlerini dikkate alarak diizenli faaliyetler gerceklestirmektedir. Miize rehberleriyle
geziler, film gosterileri, sdylesiler, seminerler, biiyiikler, cocuklar ya da aileler igin atolyeler ve
egitimler modern miize etkinlikleri arasinda yer almaktadir.

Cagdas miizecilik anlayisinin benimsendigi giiniimiizde miizeler kisisel ve kisileraras: gelisimi
destekleyen ve toplumu egiten dinamik kurumlar olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde bircok
miize farkli hedef gruplar icin egitici koleksiyonlar sergilemekte ve programlar diizenlemektedir.
Oyun ve oyuncak miizeleri, cocuk miizeleri, ¢cocuk sanat miizeleri, egitim miizeleri ve bilim,
teknoloji ve kesif merkezleri ¢ocuklarin ve genglerin sosyal ve egitim hayatlarina zenginlik
katmak amaciyla kurulmustur (Karadeniz, 2010: 600). Informel egitim ortami olarak miizeler
¢ocuklara gozlemleme, inceleme, sorgulama, elestirel diisiinme, sonug ¢ikarma ve yaraticilik
becerilerini gelistirme firsatlari sunmaktadir. Bu tiir ortamlarda ¢ocuklar gelisim evrelerine bagh
olarak, nesneleri ve kendi deneyimlerini deger ve inanglar1 dogrultusunda yorumlamaktadir
(Unal, 2012: 362).

Miizeler gesitli tarihi donemlere ait sergilenen obje ve fikirlerin ziyaretgilerin kendi gelenekleri,
inanclari, degerleri ve edindikleri deneyimler kapsaminda yorumladiklar: fiziksel ve sosyal
mekanlardir. Bu mekanlarda ziyaret¢i deneyimini yalnizca temizlik, 1s1, 151k, ambiyans ve
giivenlik gibi fiziksel faktorler degil; miize personelinin profesyonelligi ve ziyaretcilerle olan
iletisimi de etkilemektedir. Dolayisiyla kiiltiir turizmine 6nemli 6lgiide hizmet eden miizelerde
ziyaret¢i devamliigin1 saglayabilmek, deneyim kavrammi biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Arastirma kapsaminda diisiiniildiigiinde ¢ocuklara yonelik
uygulamalara yer verilen miizelerde fiziksel kosullarla birlikte personel-ziyaretci etkilesimi ve
diizenlenen etkinlikler de deneyim algisin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
baglamda arastirmanin amaci, Sivas Arkeoloji Miizesi'nde ¢ocuk ziyaretcilere yonelik
uygulamalarin  sagladigi katkilar1 ve miize kosullarinin c¢ocuklar tarafindan nasil
degerlendirildigini ortaya koymaktr.

KAVRAMSAL CERCEVE
Miizeler ve Cocuklara Yonelik Uygulamalar

International Council of Museums (ICOM) tarafindan yapilan tanima gore miize; toplumun ve
gelisiminin hizmetinde, halka acik, insan ve yasadig1 cevrenin somut ve somut olmayan mirasin
inceleme, egitim ve keyif amaciyla toplayan, koruyan, aragtiran, bilgiyi paylasan ve sunan, kar
diisiincesinden bagimsiz, siirekliligi olan bir kurumdur (International Council of Museums
(ICOM), 2007). 19. yiizyilin ortalarinda kurumlagan ve 20. yiizyilin ortalarma kadar devam eden
modern miizecilik nesneleri toplama ve sergileme temeline dayanmus; ziyaretci pasif bir
konumda ve otoriter bir iletisim iliskisinde tutulmustur. 20. yiizyilin ikinci yarisi ile birlikte
gelisme gostermeye baslayan post-modern miizeciligin ise ziyaretci ile karsilikli iliskiye
dayandig1 ve danigmayi, paylasmayi, agikli§i ve isbirligini vurguladig: belirtilmektedir (Onur,
2013: 41-42). ICOM’ un 2005'te yaymnladigr etik kodlar arasindaki “miizeler mevcut
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koleksiyonlarimi toplumun ve toplumsal gelisimin hizmetine sunan kurumlardir” maddesi de
glintimiiz miizesinin temel islevini aciklamaktadir (Karadeniz, 2018: 68).

Son yillarda miizelerin insan odakli bir anlayis benimsedigi; koruma ve arastirma islevlerinin
yaninda iletisim kurma islevini de yerine getirdikleri goriilmektedir. Gelisim psikolojisi
agisindan degerlendirildiginde; bazi miizeler ¢ocuklar igin duyulara, diis giicline, estetik
duyarliliga, elestirel ve yaratic1 yaklasima dayali 6grenme olanaklari sunmakta; bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri ve eglenebilecekleri etkinlik alanlari olusturmaktadir (Onur, 2013).
Miizeler ancak ziyaretcilere iyi bir deneyim kazandirdiklarinda faaliyetlerini tam olarak yerine
getirebilmektedirler. Pek ¢ok miizede ziyaretcilere sunulan olanaklar egitimle birlestirilmekte;
ozellikle ¢cocuklar igin egitim aktiviteleri diizenlenmektedir (Unal, 2012: 363). Cocuk miizelerinde
ya da miizelerdeki cocuk boliimlerinde ilgi gekici, nesnelere odakls, eglenceli, katilimci, oyunlarla
zenginlestirilmis programlar olusturulmakta; ¢ocuklara kendi ilgilendikleri, sectikleri nesnelerle
calisma firsati verilmektedir (Maccario, 2002: 277).

Miizeler bilissel, etkili, sosyal, becerisel ve kisisel olarak dgrenmenin gerceklestigi yerlerdir.
Ziyaretcilere yeni bilgi edinme, deneyim yoluyla 6nceki bilgiyi kuvvetlendirme, empati yoluyla
diger insanlarin bakis agilarmni anlayabilme ve 6grenirken diger insanlarla iletisim igerisinde
bulunabilme, fiziksel, teknik ve sanatsal beceriler kazanabilme ve kendi etkinligini artirabilme
olanaklar1 sunmaktadir (Sezgin ve Karaman, 2009: 25). Miizelerin egitimdeki roliinii belirlemek
amaciyla Donald (1991) tarafindan gerceklestirilen arastirmada; farkhi tiirdeki miizelerin
¢ocuklarda 6grenmeyi farkh sekillerde destekledigi; ancak bilgi edinme ve diistinmeyi tesvik
etmeyi tiim miizelerin ortak misyon olarak iistlendigi one siiriilmektedir. Cil ve Yanmaz (2016)
ilkokul 6grencilerinin miize ziyareti deneyimlerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri
arastirmada; miize ziyaretinin informel egitimi pozitif yonde destekledigi, ancak egitimcilerin
konu ile ilgili farkindalik diizeylerinin artirilmasinin s6z konusu ziyaretlerin daha fazla organize
edilmesi acisindan yararli olacagi sonucuna ulagiimistir. Ozbek ve digerleri (2017) Ankara’da
bulunan 5 miizeyi egitim islevi agisindan degerlendirmis ve sz konusu miizelerde temelde okul
oncesinden baglayarak 17 yasa kadar olan ¢ocuklar ve nadiren iiniversite 6grencileri, yetigkinler
ve aileler i¢in etkinlikler yapildigina rastlanmistir. Brosiirler, seminerler, atolye ¢alismalari, QR
kodlar kullanilarak ziyaretgciler bilgilendirilmistir. Arastirmada ayrica miize egitimcilerinin miize
ve miize egitimi alanlarinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Meydan ve
Akkus (2014) tarafindan sosyal bilgiler 6gretiminde miize ziyaretlerinin tarihi ve kiiltiirel
degerlerin kazandirilmas: iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen
arastirmada; egitim fakiiltesi Ogrencilerine miize gezileri diizenlenmis ve bu Ogrencilere
arastirmanin amaci dogrultusunda agik uglu sorular yoneltilmistir. Arastirmada 6grencilerin
miize gezilerinin derse olan ilgiyi artiracagin ve tarihi ve kiiltiirel degerlerin kazandirilmasinda
son derece etkili olacagini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir

Avrupa ve Amerika’da okullarla birlikte miizelerin de egitim misyonunu ciddi bir sekilde
ustlendikleri goriilmektedir. Almanya’daki miizelerin hemen hepsinde kurulan atdlyelerde
anaokulu ¢ocuklarina gercege yakin arkeolojik objeler verilmekte, onlardan kil ya da hamurla
aynisint yapmast istenmektedir. Boylece dgretmenin kontrolii altindaki anaokulu &grencileri
arkeoloji ve sanat tarihi ile ¢ok kiiciik yasta tanismaktadirlar. Orta 6gretimde tarih dersleri
cogunlukla miizelerde yapilmaktadir. Avrupa ve Amerikan miizelerinin bir bagka egitici yani da
gecmisteki yasantilarin Neolitik devirden baglayarak panolar ve maketler halinde gozler oniine
serilmesidir. Amerika’da bulunan Museum of Modern Art’ da sanat calismalar1 igin Ozel
hazirlanmis sanat laboratuvarlar: vardir. Burada sanat eserleri hakkinda konusup tartisma ve
iretim yapma imkani sunulmaktadir. Laboratuvarlarda cocuklar oyun araciligiyla kendi
yaraticiliklarini ve fikirleri gelistirmektedirler. Laboratuvarlarda ¢ocuklar igin ticretsiz film
gosterimleri ve sanatcilarla tanisma imkani sunulmaktadir. Ayrica miizede engelli ziyaretgiler
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igin de imkanlar yaratilmaktadir. Ornegin isitme engelliler igin isaret dili ile sunum
yapilmaktadir. Gorme engelliler icin Braille alfabesi ile eserler hakkinda bilgi veren belgeler
hazirlanmaktadir (Okan, 2018: 222).

Tiirkiye’de biinyesinde ¢ocuklar icin 6zel bir boliim olusturan ilk miize Antalya Arkeoloji
Miizesidir. Miizenin bu béliimiinde gesitli cocuk oyuncaklar1 ve antik kumbaralar sergilenmekte;
tarihe yonelik ilgiyi artirmak icin basit restorasyonlar1 kapsayan ve seramigin kullanildig: egitim
aktiviteleri diizenlenmektedir. Anadolu Medeniyetleri Miizesi kapsaminda egitim programlar1
gerceklestirmek adina bir egitim departmani kurulmus ve 10 odali eski bir bina atdlye olarak
restore edilmistir. Miize her yil miizeler haftasinda 18-24 Mayis tarihleri arasinda “Cocuk
Festivali” ve “Cocuk Olimpiyatlar1” gerceklestirmektedir. 2007 yilinda acilan Selguklu ve
Osmanli donemlerine ait detaylh bir koleksiyona sahip olan Ankara Vakif Eserleri Miizesi'nde de
yaratic1 drama uygulamalarina yer verilmekte; okul projelerine katkida bulunulmaktadir. Tabiat
Tarihi Miizesi 2002 yilinda bir egitim departmani kurmus ve detayh egitim paketi hazirlamis,
aktivite ve boyama kitaplar1 yaymlamustir. Istanbul Modern Sanat Miizesi modern sanata ilgi
duyan ¢ocuklara ve geng ziyaretcilere yonelik interaktif egitim programlar: diizenleyen bir diger
miizedir. {lkokul 6grencileri igin egitim paketi hazirlayan ilk miize ise Rahmi M. Kog Miizesi’dir.
Miize tarafindan baslatilan “Miizebiis (Gezici Miize)” projesinin 6ncelikli amaci imkanlar kisith
olan ¢ocuklara miize hakkinda bilgi vermek, farkli ve yaratici ara¢ ve yontemlerle 6grenme
olanaklar1 sunabilmektir (Karadeniz, 2010: 605-606).

Ziyaretci Deneyimi

Adhikari ve Bhattacharya (2016: 299-300)'a gore seyahat deneyimi bireye deneyim kazandiran;
dogrudan ya da dolayl olarak bir kurumla, iiriinle ve gevreyle etkilesimde bulunuldugunda
duyusal duygular yaratan turizm hareketi ve turistik {iriin tiiketimi ile ilgilidir. Seyahat deneyimi
salt ve karma deneyim olmak {izere iki sekilde goriilebilmektedir. Temal parkta gezinti yapmak
ya da bir miizeyi ziyaret etmek salt deneyime 6rnek teskil etmekte; karma deneyim ise deneyimin
somut ve somut iirtinlerle biitiinlesmesi seklinde ifade edilmektedir. Bir restoranda kazanilan
deneyim yiyecegin sunum sekli, servis siiresi ve yiyecek icin talep edilen iicret gibi hizmet
bilesenleri ile iligkilidir. 56z konusu restoran ayni zamanda i¢ ve dis ambiyans, spesiyal yemek
meniisii, canli miizik ve diger seyahat ihtiyaglarmin karsilanmasi bakimindan deneyim ortaya
koymaktadir.

Turizm endiistrisinde hizmet sunumu yalmizca somut {iriinleri degil isgdrenin tutum ve
davraniglarini ve gevreyi de kapsamaktadir. Somut iiriinlerden ve salt hizmetlerden farkli olarak
¢ogu turizm deneyimleri {iriinlerin ve hizmetlerin karisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle bir otelde konaklama ya da bir restoranda yemek yeme deneyimi memnuniyeti bireysel
unsurlarla iiriin ve hizmet 6zelliklerinin toplamindan elde edilen memnuniyeti gostermektedir
(Gopalan ve Narayan, 2010: 101). Goulding (2000: 269-270)’e gore ziyaretci deneyimlerini sosyo-
kiiltiirel ve psikolojik faktorler kapsaminda degerlendirmektedir. Buna gore ziyaret deneyimini
etkileyen Kkiiltiirel kimlik ve sosyal etkilesim gibi sosyal faktorlerle; etkinlige katilma istegi ve
ozgiinliik algis1 gibi biligsel (psikolojik) faktorler bulunmaktadir. Walls ve digerleri (2011)
tarafindan litks segment otellerde gerceklestirilen arastirmada misafir deneyiminin yalnizca
fiziksel gevre degil diger miisteriler ve ¢alisanlarla etkilesim gibi sosyal ¢evre unsurlarina bagh
olarak olustugu ortaya konmustur. Buna gore; aydinlatma, sicaklik, nem, temizlik, giivenlik,
peyzaj, dekor, mobilya, isaretler ve semboller ile birlikte; ¢alisanlarin dis goriiniisleri, tutumlar:
ve profesyonel davraniglari misafir deneyimini pozitif ya da negatif yonde etkileyen unsurlardir.
Dolayisiyla otel yoneticilerinin miisteri deneyimi konusunu biitiinciil bir perspektifle
degerlendirmeleri 6nerilmektedir.
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Miizelerde ziyaretci deneyimini etkileyen faktdrlerin basinda ise sergi tasarimi gelmektedir.
Miize sergisi tasariminda ¢ok yonlii bir iletisim modeli s6z konusu olmaktadir. fletisim nesne ve
izleyici, mekan ve izleyici, nesne ve mekan ile nesne ve nesne arasindaki sarmal yapida kendini
gostermektedir. Bu nedenle iletisim tasarimin odagmi olusturmaktadir. Gorsel iletisimin 6ne
ciktig1 miizelerde; ritim, uyumluluk, denge, odak, karsitlik ve dogrusal hareketlilik gibi tasarim
unsurlar iletisimi saglamaktadir. Ic mekan, renk ve 1s1k gibi unsurlarin birbirleriyle biittinliik
icerisinde olmasi ve aym zamanda sergilenen eser ve eser disindaki her tiirlii objenin denge
unsuru kullanilarak olumlu alg1 yaratmas: tasarimda basarili olmanin kosullaridir (Alparslan ve
Alparslan, 2019: 40-42).

Kurulgan ve Bayram (2018) miizelerde algilanan hizmet kalitesi ile ilgili olarak personel-ziyaretci
etkilesimi, fiziksel mekan ve tanmirhk faktorlerini ortaya koymaktadir. Anadolu Universitesi
Egitim Karikatiirleri Miizesi ziyaretgilerinin hizmet kalitesi algilarmi belirlemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmada hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli faktdriin ziyaretci etkilesimi
boyutu oldugu; personelin ziyaretcileri miize hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirdigi
goriilmiistiir. Bunu; sergi salonunun yeterliligi, mekanin temiz, aydinlik ve diizenli olmasi
Ogelerini iceren “fiziksel mekan” faktorii izlemistir. Miizenin ve sanatcilarin {inii, karikatiirlerin
niteligi boyutlarmi iceren “tanimrlik ({in)” faktdrii de ziyaretcilerin hizmet Kkalitesi
algilamalarinda son sirada yer almustir. Miizeyi tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme
tizerinde ise fiziksel mekan ve tanimirhik faktorlerinin daha fazla etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Piscitelli ve Anderson (2001: 277-278) tarafindan Avustralya ‘da 77 ¢ocuk ziyaretci
tizerinde gercgeklestirilen arastirmada c¢ocuklarin miize deneyimlerinin pozitif yonde oldugu
ortaya konmustur. Cocuklar miize ortamin1 mutluluk ve heyecan verici bulduklarini ve miizede
ogrenme ve fikir edinme odakli bir¢ok olanagmn saglandigin belirtmislerdir. Ayni zamanda
cocuklar miizeleri giinliitk hayatta goremeyecekleri 6zel seyleri gorebildikleri yerler olarak
tanimlamiglardir. Miizede diizenlenen serbest ¢izim etkinliklerinde ise genellikle biiyiik boyutlu
objelerin ¢ocuklarda daha fazla ¢agrisim yaptigi goriilmiistiir

Sivas Arkeoloji Miizesi

1896-1899 yillarinda Sivas Valisi Resit Akif Pasa tarafindan Sanayi-i Mektebi olarak insa ettirilen
Sivas Arkeoloji Miizesi, 1911'de eklentiler yapilarak Sanat Okulu Halicihlk Mektebi olarak
genisletilmis ve fabrikalara ara teknik eleman yetistirmek amaciyla Demircilik ve Marangozluk
atOlyesi olarak faaliyet gostermistir. 29.04.2009 tarihinde ziyarete acilan miizede; farkl tarihi
donemlere ve medeniyetlere ait arkeolojik bulgular sergilenmekle birlikte; miizeyi ziyaret eden
cocuklarin ilgilerini artirabilecek, bakis acilarin gelistirebilecek ve onlara duyusal bir 6grenme
olanag1 yaratabilecek etkinlik alanlar1 da bulunmaktadir. Bu alanlarda gocuklar kil ve oyun
hamuru kullanarak miizede sergilenen eserlerin benzerlerini yapmaya caligsmakta; kendileri igin
olusturulan darphanede para basabilmekte ve miize bahgesinde bulunan temsili kaz1 alaninda
kazilar yapabilmektedir (kvmgm ktb.gov.tr).

ézetle, miizeler; tarih, bilim, arkeoloji ve sanat konularinda cesitli nesneler, sergiler ve
programlar aracihigiyla cocuklara informel &grenme ortamlari sunmaktadir. Ozellikle okul
cagindaki ¢cocuklar miize gezileri sirasinda deneyimsel 6grenme programlarina ve etkinliklerine
katilabilmektedir. S6z konusu program ve etkinlikler genellikle okul miifredatiyla
uyumlastirilabilir 6zellik gostermektedir. Kisacasi, miizelerin kiiltiirel, entelektiiel ve yaratici
faaliyetler agisindan yasam boyu oOgrenmeyi destekledigi goriilmektedir (Moorhouse ve
digerleri, 2019: 403-404). Sivas Arkeoloji Miizesinin uygulama alam olarak secildigi bu
aragtirmada; s6z konusu miizeyi ziyaret eden 6grencilerin miizedeki uygulamalar ve kendilerine
yonelik diizenlenen etkinlikler konusundaki goriislerini degerlendirmek amaclanmustir.
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MATERYAL ve METOT

Calismada arastirmanin amacia uygun olarak nitel (kalitatif) arastirma yontemi ve kesifsel
aragtirma tasarimi kullanilmistir. Gegez'in (2005: 27) de belirttigi izere, problemi ve problemin
boyutlarmi ortaya ¢ikarmaya yonelik olan kesifsel arastirma tasarimi daha ¢ok nitel arastirma
yontemlerinde kullanilmaktadir. Arastirmanin evrenini Sivas ili Merkez ilgesinde bulunan Sivas
Arkeoloji Miizesi ziyaretgileri (18 yas ve alt1) olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak ise
amacli Ornekleme tercih edilmistir. Amagh Ornekleme arastirma sorularinin cevaplariyla
iliskilendirilmis belirli amaclara dayanarak birimler (bir grup birey, kurum gibi) se¢gme islemi
olarak tanimlanmaktadir (S1gr1, 2018: 130). Miize miidiirliigii ile yapilan goriismeler sonucunda
miizeyi yilda kag kiginin (18 yas ve alt1) ziyaret ettigi konusunda herhangi bir istatistiki bilgiye
ulasilamamistir. Kozak (2014: 114) miilakat tekniginin kullanilacagr nitel arastirmalarda
orneklem sayisinin belirlenmesinde, toplanan verinin kalitesi ve tekrar edilmesi ilkesi 6nemli
olmakla birlikte, 20-30 aras1 goriismenin yeterli olacagini kabul etmektedir. Veri toplanmasinda
yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmustir. Yerli ve yabanal literatiirde yer alan
calismalardan (Anderson vd., 2002; Goulding, 2000; Karadeniz, 2010; Walls vd., 2011)
faydalanilarak nitel arastirma yontemi gercevesinde 25 adet acik uglu sorudan olusan 6zgiin bir
soru formu diizenlenmistir. Soru formunun uygulanabilmesi i¢in Sivas Arkeoloji Miize
Miidiirliigii'nden ve Sivas Milli Egitim Miidiirliigii'nden izin alinmistir. Soru formu 13 Aralik
2018- 5 Ocak 2019 tarihleri arasinda 21 lise 6grencisi ve 14 ortaokul 6grencisi olmak iizere toplam
35 ziyaretciye uygulanmustir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilerek
raporlanmugtir.

BULGULAR

13 Aralik 2018- 5 Ocak 2019 tarihleri arasinda Sivas Arkeoloji Miizesi'ni ziyaret eden orta okul ve
lise 6grencilerinin miize deneyimlerini ortaya koymak amaciyla 6grencilere yoneltilen soru
formlar1 araciigryla elde edilen yanitlar; miizeye iliskin fiziksel kosullar, ziyaretci-personel
etkilesimi, miize etkinlikleri, miize ziyaretinin sagladig1 katkilar ve ziyaretgi Onerileri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Buna gore her iki 6grenci grubu da miizenin sahip oldugu
ulasim, 1s1, aydinlatma ve eserlerin sergilenis diizeni gibi fiziksel kosullari elverisli bulduklarim
belirtmekte; ancak sergilenen eserlerle ilgili yapilan aciklamalar: yeterli bulmadiklarm ifade
etmektedirler. Sergilenen bazi eserlerin kullanim amaclar1 hakkinda bilgi verilmedigine dair
olumsuz elestirilerde bulunmaktadirlar. Miizede lise 6grencilerinin ilgisini en ¢ok lahitler, insan
ve hayvan iskeletleri, gozyas: siseleri ve miicevherler ¢cekerken; orta okul 6grencilerinin en gok
miicevherlerden ve Giiriin’de ortaya ¢ikarilan ve Roma donemine ait oldugu bilinen mozaikten
etkilendikleri anlagilmaktadir.

Ozellikle ¢ocuklar icin bir egitim ortami olarak kabul edilen miizelerde; ¢ocuk-yetiskin/akran,
cocuk-teknoloji ve gocuk-gevre etkilesiminin 6grenmeyi kolaylastirdig: bilinmektedir. Miize
egitimcisi/miize rehberi, 6gretmen ve ebeveynle konusma, hikdye anlatma, soru sorma ve
actklama yoluyla gerceklesen etkilesim ogrenmeyi etkili kilan etkilesim tiirlerinden biridir
(Andre ve digerleri, 2017). Arastirmaya katilan Ogrencilerin ziyaretleri sirasinda daha ok
ogretmenleri ile etkilesimde bulunduklar1 goézlemlenmistir. Bu nedenle, &grenciler miize
ziyaretleri sirasinda miize gorevlilerinin kendilerini yeterince yonlendirmediklerini ve
bilgilendirmediklerini belirtmislerdir. Bir lise 6grencisi (yas 16) ziyaret¢i-personel etkilesimi ile
ilgili olarak sunlar1 dile getirmislerdir:

“Miize ziyaretinden ©once miize ile ilgili internet {izerinden biraz arastirma
yapmistim ve miizeye gittigimizde bizi bilgilendirebilecek bir gorevlinin olacagini
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umuyordum. Ancak miizede bizi yonlendirebilecek, miize ve eserler hakkinda
kapsamli bilgi verebilecek bir miize gorevlisi bulunmadigindan miizeyi
Ogretmenimizle birlikte gezmek durumunda kaldik.”

Sivas Arkeoloji Miizesi'nde g¢ocuklarin resim cizebilmelerine, temsili kazi alaninda kazilar
yapabilmelerine, sikke basabilmelerine ve kil hamuru kullanarak miizede sergilenen eserlerin
benzerlerini yapabilmelerine imkan veren etkinlikler diizenlenmektedir. Arastirmaya katilan
ogrenciler soz konusu etkinliklerin miize ziyaretleri sirasinda 6grenmeyi kolaylastirdigini ifade
etmislerdir. Ahamad (2016) tarafindan Yeni Delhi Ulusal Cocuk Miizesi'nde gergeklestirilen
arastirmada da eglenceye dayal aktivitelerin ¢ocuklarin egitim siireglerine olumlu katkilar
saglayacagl ve bu yolla yenilikci egitim yaklasimlarimin gelistirilebilecegi one siirtilmiistiir.
Ancak mevcut hava sartlar1 nedeniyle kil hamurunun kurudugu ve bir siiredir etkinliklerde
kullanilamadig: 6grenilmistir. Arastirmada miizeyi ziyaret eden orta okul ve lise 6grencilerinin
en fazla ilgilerini ¢eken etkinligin ise sikke basimi oldugu ortaya ¢ikmis ve 6grenciler bunun
eglenceli bir aktivite oldugunu ifade etmislerdir.

Miize ziyaretinin sagladigi katkilar ile ilgili olarak Ogrenciler miize ziyaretinin
sosyallesmelerine, toplumla uyum saglamalarina ve en fazla da egitimlerine katkida
bulundugunu diisiinmektedirler. Miizelerde uyulmas: gereken birtakim kurallarin oldugunu
belirten 6grenciler, bu kurallar dogrultusunda hareket etmenin topluma uyum saglamanin bir
gostergesi oldugunu kabul etmektedirler. Miize ziyaretinin 6zellikle Sivas ilinin tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri hakkinda daha kapsaml bilgi edinmelerine yardimc oldugunu agiklayan
ogrenciler; ayn1 zamanda tarih ve cografya derslerinde kullanabilecekleri bircok bilgiye
ulagtiklarini da ifade etmiglerdir. Baz1 6grenciler tarihi ve kiiltiirel degeri olan bir yeri toplumun
biiyiik ¢ogunlugunun o yerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan ziyaret ettigini; 6rnegin bir
Hristiyan aydininin mezarin tiirbe olarak ziyaret edenlerin oldugunu dile getirmislerdir. Lise
ogrencilerinden bazilar1 ise {iniversite egitimleri icin arkeoloji boliimiinii tercih etmek
istediklerini ve bu ziyaretin fikirlerini destekledigini belirtmektedirler. Orta okul 6grencilerinden
biri ise;
“Miizeler eski donemlere ait eserlerin bulundugu tarihi yerlerdir ve tarih
bilincimizin gelismesine yardimci olmaktadirlar. Miizelerde gordiigiimiiz eserleri
derslerimizde isledigimiz konularla bagdastirmak bizim igin yararli oluyor. Ornegin
yaziy1 bulan Siimerlere ait eserleri miizede gordiigiimiizde derslerde edindigimiz
bilgiler pekismis oldu. Bu yiizden olabildigince miize ziyareti yapmali ve oradaki
eserleri incelemeliyiz.”

Miize ziyareti deneyimlerini bagkalariyla paylastiklarini ve onlar1 etkilemeyi bagsardiklarim
belirten 6grenciler; bu sayede kendilerinin daha bilgili ve uygar olduklarmin diistiniildiigiinii
ifade etmektedirler. Miize ve miize etkinliklerine yonelik dneriler dogrultusunda ise ziyarete
eslik edebilecek bir miize rehberinin olmasi ve miizede diizenlenen etkinliklerin ¢esitlendirilmesi
gerektigini; Ornegin temsili kazi1 alaninin biiyiitiilebilecegini, odiillii bilgi yarismalarinin
diizenlenebilecegini; fonda hafif bir miizigin olmasinin miizenin sikilmadan gezilmesini
saglayabilecegini ve miizeyi tanitici materyallerin ziyaretgilere verilebilecegini belirtmektedirler.

SONUC ve TARTISMA

Aragtirma bulgularnt dogrultusunda; miizenin sahip oldugu fiziksel kosullarin genel olarak
elverigli oldugu ve miizede cocuklara yonelik uygulamalarin ve diizenlenen etkinliklerin
ozellikle egitime olumlu katkilar sagladigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, aragtirma
bulgularinin literatiirde yer alan bazi arastirmalarla (Donald, 1991; Meydan ve Akkus, 2014; Cil
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ve Yanmaz, 2016; Ozbek vd., 2017) benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak ¢ocuklarin miize
kosullart ile ilgili olumsuz elestirileri ve birbirleriyle benzer olanaklara sahip olmadiklar: dikkate
alindiginda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Okullardaki ders miifredatlarinda yer alan konulara bagh olarak miize ziyaretleri
yapilmalidir.

e Miizelerde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin destegiyle egitim birimleri olusturulmalidur.

e Miizelerde ziyaretgilere rehberlik edebilecek ve miize hakkinda gerekli bilgilendirmeyi
yapabilecek miize egitimcileri/miize rehberleri istihdam edilmelidir.

e Miizelerde ziyaret¢i sayisini artirmak icin kurumlarla isbirli§i yapilmali; tanitim
faaliyetlerine 6nem verilmelidir.

e Her cocugun miizeyi ziyaret etmesini saglayacak imkanlar yaratilmalidir.

e Miizelerde cocuklarin aileleri ile birlikte katilabilecekleri etkinlikler de diizenlenmelidir.
Bu tiir etkinliklere yer verilmesi hem bireylerin hem de toplumun gelisimi agisindan
Onem arz etmektedir.

e Miizeler egitim amagh kullanulabilecek yayinlar1 ¢ocuklarin ilgisini cekebilecek sekilde
hazirlamali ve okullara ulastirmalidir.

e Miize igerisinde ¢ocuklarin eglenceli zaman gecirebilecekleri kafeterya, sinema salonu,
kitap satis biirosu gibi mekanlar da agilmalidur.

e Miizede gergeklestirilecek egitim programlariyla ilgili cocuklarin da fikirleri alinmalidar.

Miizeler ¢ocuklar kadar ebeveynler igin de 6grenme olanaklari saglayan kuruluglardir. Ailelerin
cocuklariyla birlikte miize ziyaretinde bulunmalar1 ve miizede gergeklestirilen herhangi bir
etkinlige katilmalar1 sosyal gelisim diizeylerini olumlu etkilemektedir. Ancak, miizelere erisimin
gerceklesemedigi durumlarla da kars: karsiya kalinmaktadir. Bu tiir durumlarda belediye-miize
igbirligine onem verilmesi gerekmektedir (Sirinides vd., 2016).

Ayrica, giinlimiizde informel egitim ortalar: olarak kullanilan miizelerde; ziyaretgi etkilesimini
ve deneyimini artirmak i¢in fiziksel kosullarin diizenlenmesinde de ¢agdas ¢izginin yakalanmasi
gerekmektedir. Pedagojik yontemlerle uyumlu olan miize egitimi gorsel kiiltiir ile de yakin iliski
icerisindedir. Son otuz yilda miizelerin gesitli bilgi teknolojileri araciligiyla gorsel kiiltiirden
yararlandig: goriilmektedir. Cevrimigi teknolojiler, simiilasyonlar, interaktif sunumlar ve dijital
sergiler ziyaretcilerin bilgiye kolay ulagsmalarina imkan vermekte ve egitim siirecini daha etkin
hale getirmektedir. Etnografya miizesi, Antalya Arkeoloji Miizesi, Alanya Arkeoloji Miizesi,
Aydin Arkeoloji Miizesi ve Zeugma Mozaik Miizesi gibi miizeler teknolojiye egitim siireclerinde
siklikla yer vermektedir. Dokunmatik bilgi ekranlari, 3D bilgilendirme filmleri, ii¢ boyutlu
hologramlar, dijital kitaplar ve diirbiinler interaktif uygulamalardan bazilaridir (Cildir ve
Karadeniz, 2015). Sivas Arkeoloji Miizesinde de bu tiir uygulamalara yer verilmesinin
ogrencilerin teknoloji kullanim becerilerini gelistirecegi ve ziyaret¢i deneyimine derinlik
kazandiracag diistiniilmektedir.

Milletlerin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerleri nesilden nesile aktarmada 6nemli bir role
sahip olan miizeler, ziyaretcilere sosyal gelisim ve egitim imkani1 sunmakla birlikte; bulundugu
ile ve dolaysiyla da iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Ulkemizde kiiltiir turizmi
kapsaminda yer alan miize turizmine olan talep giderek artmaktadir. 2019 yil itibariyle miize
sayisinin 467’ye ulastig1 ve bir onceki yila gore ziyaretci sayisinda yaklasik %24’liikk bir artisin
meydana geldigi goriilmektedir (www.dosim.gov.tr; www.tuik.gov.tr). Soz konusu talebin
artarak devam edebilmesi geleneksel miize anlayisindan ziyade insan odakl bir yaklasimin
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benimsenmesi ile miimkiin goriinmektedir. Bu baglamda miizelerde ¢ocuklara ve yetigkinlere
yonelik gesitli etkinliklere ve egitim programlarina yer verilmesi, kurumlarla igbirligi yapilmasi
ve bir takim tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ziyaretci sayisin1 ve miizelerden elde edilecek
geliri artiracaktir.

Uygulamanin Sivas Arkeoloji miizesi ile sinirlandirilmis olmasi arastirmanin en énemli kisitini
olusturmaktadir. Yerli ve yabana literatiirden faydalanilarak diizenlenen soru formunun 18 yag
alti tiim ogrenim diizeyindeki Ogrencilere uygulanmasi planlanmasma ragmen; yalnizca
ortaokul ve lise 6grencilerine uygulanabilmis olmas: arastirmanin diger kisitin1 olusturmaktadar.
Bu nedenle, ileriki arastirmalarin farkl illerde ve farkli 6rneklem gruplar: tizerinde (okul 6ncesi
cocuklar vb.) gerceklestirilmesinin arastirma konusunu daha genis bir perspektifle
degerlendirme imkani saglayacag: diistiniilmektedir.
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Sivas Arkeoloji Miizesi'ni daha once ziyaret ettiniz mi? Ne zaman? Kiminle?

Sivas Arkeoloji Miizesi'ni tekrar ziyaret etmek ister misiniz? Neden?

Sivas Arkeoloji Miizesi'ni ziyaret etmeyi arkadaslariniza da onerir misiniz? Neden?
Miizeyi ziyaret etmeden 6nce miize hakkinda bilgi sahibi oldunuz mu? Nasil?
Miizeye kolaylikla ulasabildiniz mi?

Miizedeki eserlerin sergilenis diizenini nasil buldunuz?

Sergilenen eserlerle ilgili yapilan agiklamalar sizce yeterli mi?

Sizce miizedeki 1s1 miizeyi gezebilmek i¢gin elverisli mi?

Sizce miizedeki aydinlatma miizeyi gezebilmek icin yeterince elverigli mi?

. Miize ziyaretiniz sirasinda miize gorevlilerinin sizleri ne yapmaniz gerektigi konusunda

yeterince yonlendirdigini diistintiyor musunuz?
Miize gorevlilerinin sorulariniza yeterince yanit verdigini diisiiniiyor musunuz?

Miizeyi gezebilmek igin size verilen siirenin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Neden?

Miize ziyaretiniz siiresince kurallara uygun davrandiginiz1 diisiiniiyor musunuz? Nasil?
Miizede sergilenen hangi eserler daha ¢ok ilginizi ¢ekti? Neden?

Miizeyi ziyaret etmenin size her anlamda katk: sagladigina inaniyor musunuz? Nasil?
Miizeyi ziyaret etmek size ne gibi faydalar sagladi?

Miizeyi ziyaret etmenin sosyallesmenize (bir topluluga uyum saglama, toplulukla
birlikte hareket etme) katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?

Miize ziyaretinin sizi dinlendirdigini diistiniiyor musunuz? Neden?

Miize ziyareti ile ilgili edindiginiz deneyimleri baskalariyla paylasmay: diisiiniiyor
musunuz? Sizce bu durum miizeyi ziyaret etmeyenleri tesvik eder mi? Miizeyi ziyaret
ettiginizde baskalar sizin hakkinizda ne diistiniir?

Miize ziyaretiniz sirasinda eglenceli vakit gecirdiginizi diisiiniiyor musunuz? Neden?
Miize ziyaretinin egitiminize katki sagladigini diistiniiyor musunuz? Nasil?

Miizede katildigimiz etkinliklerin size bilgi ve beceri kazandirdigimi diisiiniiyor
musunuz?

Miizede katildigimiz etkinliklerin size hangi bilgi ve becerileri kazandirdigini
diisiiniiyorsunuz?

Miizede size sunulan hangi etkinlik daha ¢ok ilginizi ¢ekti? Neden?

Miizede baska hangi etkinliklerin olmasini istersiniz?
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