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Oz

Aragtirmanin temel amaci, Covid 19 Pandemi siirecinde otel yoneticilerinin sergiledikleri liderlik
davraruslarin belirlenmesidir. Bu amaci gergeklestirmek igin Istanbul ilinde faaliyet gosteren
sekiz adet bes yildizl1 otel miidiirii ile goriismeler yapilmistir. Gortisme formunda yer alan bes
adet acik uglu soru literatiirden hareketle ve uzman goriisler dogrultusunda hazirlanmistir. 20
ile 35 dakika arasinda gerceklesen goriismeler Ekim ve Kasim 2020 tarihleri arasinda, telefonla
ve online olarak yapilmistir. Goriisme sonucunda elde edilen verilerin analizde betimsel analiz
teknigi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda otel liderlerini faaliyetlerini siirdiiriirken izledikleri
liderlik tarzlarma bakildiginda genel olarak, personele ve ekip ¢alismasmna onem veren, strateji
gelistiren, vizyon olusturan bir liderlik davranisi sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
Pandemi Tiirkiye’de yayilmadan once otel isletmelerinin ¢ok fazla stratejisi olmadig1 tespit
edilmistir. Son olarak gevreyi analiz edebilmek calisanlara ve ekip calismasma onem vermek,
strateji gelistirmek otel liderleri tarafindan pandemi siirecinde bir liderin sahip olmas: gereken
temel Ozellikler igerisinde belirtilmistir.
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Abstract

Study aims to determine the leadership behaviors exhibited by hotel managers during the
COVID-19 pandemic. To this end, interviews were held with the managers of eight five-star
hotels operating in Istanbul. The five open ended questions in the interview form were prepared
based on the literature and in accordance with expert opinions. The interviews, which took
between 20 and 35 minutes, were conducted by phone and online between October and
November 2020. A descriptive analysis technique was used in the analysis of the data obtained
through interviews. As a result of the research, it has been revealed that hotel leaders adopt a
leadership approach that generally attaches importance to staff and teamwork, develops
strategies and creates a vision. In general, it has been found that hotels did not develop much of
a strategy before the pandemic spread in Turkey. Hotel leaders have listed the basic
characteristics that a leader should have during the pandemic as being able to analyze the
environment, give importance to employees and teamwork, and develop strategies.
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GIRIS

COVID-19 (Koronaviriis hastalig1), Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO)
tarafindan “yeni kesfedilen bir koronaviriisiin neden oldugu bulasict bir hastalik” seklinde
tamimlanmigtir (WHO, 2020). COVID-19 (koronaviriis pandemisi), ilk kez Aralik 2019’da Cin’in
Hubei eyaleti Wuhan kentinde, canli hayvan pazari olarak nitelendirilen Huanan Deniz Uriinleri
ve Canli Hayvan Toptan Satis Pazarinda ortaya ¢ikan bir viriis ve daha sonra 11 Mart 2020'de
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen kiiresel bir salgindir (Soyak, 2020:
278; Ustiin ve Ozgifci, 2020: 143). Ekim ay1 itibariyle viriis diinyada 212 iilkede yaklastk 42 milyon
kisiye bulasmis ve 1 milyon 150 bin kisinin 6lmesine neden olmustur (WHO, 2020). Giinden giine
diinyay1 saran bu pandemiden dolayi, tilkelerin ekonomik, politik sosyal ve kiiltiirel yapilar:
onemli Olglide etkilenmistir (Sen ve Bati, 2020: 75). Dogal olarak bu onemli etki isletmeler
iizerinde de kendisini gostermistir. Ozellikle pandemi nedeniyle uluslararasi ve ulusal
seyahatlerin iptal edilmesi, smirlarm kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklarmin getirilmesi gibi
Onlemlerin alinmasi 6zellikle turizm isletmelerini derinden etkilemis ve sektordeki bir¢ok isletme
gegici olarak kapanmigtir (Aydin ve Dogan, 2020: 95; Gossling vd., 2020: 2). Bu durum {ilkelerin
ekonomik dengelerinin bozulmasma ve bazi sektorlerin olumsuz etkilenmesine neden olmustur
(Krvileim, 2020: 21). Bu olumsuz etki global krizlerden kolayca etkilenebilen hassas yapisindan
dolay1 (Ugur ve Akbiyik, 2020: 11) turizm sektoriinde ¢ok biiyiik bir boyutta kendini gostermistir
(Arslan ve Kendir, 2020: 3670; Kock vd., 2020: 1; Desbiolles, 2020: 611, Dogancili, 2020: 2811). Bu
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin bagsinda da otel igletmeleri gelmektedir.

Otel isletmelerinin bazilar1 faaliyetlerini tamamen durdururken, bazi otel isletmeleri ise
minimum diizeyde personelle faaliyetlerinde devam etmistir. Personel sayisinin azaltilmasi
maalesef isttihdam anlaminda da biiyiik sorunlara yol agmistir (Haywood, 2020: 600). Buna bagh
olarak sektérden dogrudan ya da dolayli geginen milyonlarca insan zarar gormiistiir (S6nmez
vd., 2020: 1). Bu nedenle otelcilik sektorii pandemiden dolay1 finansal sorunlar yasamistir
(Tsionas, 2020: 1). Ancak daha sonraki siirecte iilkemizde devlet tarafindan salgina yonelik
uyulmas: gereken hijyen kurallar1 belirlenmis ve otel isletmelerinin faaliyetlerine baglamalar:
saglanmigtir (Aydin ve Dogan, 2020: 106). Otel isletmelerinin faaliyete gecmesine ragmen kisa bir
stirede toparlanmalar1 oldukga zor goriilmektedir. Ciinkii salginin gerek {ilke ekonomisine gerek
ise turizm sektOriine uzun siire hissedilebilecek zararlar verdigi ortadadir (Acar, 2020: 7;
Romagosa, 2020: 690). Ortaya ¢ikabilecek zararlar farkli zamanlarda ve farkli hizlarda kendini
gosterebilecektir (Baum ve Hai, 2020: 2403). Farzanegan ve arkadaslari tarafindan (2020: 4), Covid
19 pandemisinin etkilerini belirlemek amaciyla 90’dan fazla iilkenin turizm verileri kullanilarak
yapilan calismada, dis turizm agisindan Fransa, Italya, Ispanya ve Amerika gibi birgok iilkenin
ciddi zararlar gorecegi tespit edilmistir.

Liderlik bu tarz kriz olaylarina olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir (Prideaux vd., 2020: 672). Kriz
yonetiminin bagarili bir sekilde gerceklesmesi isletme liderlerine baghdir (Giil ve Celebi, 2020:
1706). Pandeminin kiiresel anlamda bir kriz haline gelmesi ile birlikte, bu durumla bas etmeye
yonelik akilct ve hizli karar alabilen siyasi liderlere olan ihtiyag¢ ortaya ¢ikmistir (Gezgiig ve
Duman, 2020: 253). Bu tarz Ozelliklere sahip liderlere olan ihtiyag isletmeler icin de gecerli
olabilecektir. Bagka bir ifade ile isletmelerin pandemi siirecini basarili bir sekilde yonetebilecek
liderlere ihtiyaci vardir (Belhadjali ve Abbasi, 2020: 363). Covid 19 pandemi siirecinde ve
sonrasinda otel isletmelerinin hayati varliklarin1 idame ettirebilmeleri, belirledikleri amaglar:
gerceklestirebilmeleri ya da bu siirecteki kayiplarimi telefi edebilmeleri yoneticilerin
sergileyecekleri etkin bir liderlik tarzi ile miimkiin olabilmektedir. Ancak Covid 19 pandemisi
isletmelerin orgiit kiiltiiriiniin degismesine neden olmus (Mustajab vd., 2020: 483) ve bununla
birlikte liderlik ve liderlik uygulamalar: kavramlarini 6nemli 6lgiide etkilemistir (Harris, 2020: 4).
Ayni zamanda pandemi siirecinde liderlik faaliyetlerinin yerine getirilmesi oldukga zor
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olabilmektedir. Ciinkii Covid 19 liderlerin daha 6nce ¢ok fazla karsilasmadiklar1 bir ¢evrede
faaliyetlerini siirdiirmelerine neden olmus (Mustajab vd., 2020: 491) ve pandemi kiiresel anlamda
liderlikteki bircok bireysel ve sistematik zayiflif1 ortaya gikarmustir (Wilson, 2020: 290). Bu tarz
krizler, liderleri olagan iistii izl bir degisime ve bu degisime uyum saglamaya zorlayabilir
(Belhadjali ve Abbasi, 2020: 364). Koronaviriis krizi ayn1 zamanda liderlik teorileri i¢inde bir
krizdir. Bu tarz krizlerde liderlere rehberlik edecek ¢ok az gosterge ve buna karsin ¢ok fazla
belirsizlik vardir. Bu nedenle temel liderlik teorileri ¢ok ise yaramayabilir. Ciinkii radikal
belirsizliklerin oldugu bir cevrede ¢ok az bilgi, tecriibe ve kaynak vardir (Tourish, 2020: 261).
Ornegin, otokratik liderlik gibi geleneksel liderlik yaklagimlari igletmelerdeki teknik
problemlerin ¢oziilebilmesi igin yeterli iken, Covid 19 pandemisinin olusturdugu karmasiklik ve
belirsizlik ortaminda yetersiz kalabilmekte ve isletmeleri stratejik anlamda zora sokabilmektedir
(Fernandez ve Shaw, 2020: 40).

Bu nedenle koronaviriis siirecinde otel isletmeleri yoneticilerinin izleyecekleri liderlik davranis:
oldukga 6nem arz etmektedir. Tam da bu noktada arastirmanin temel sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Koronoviriis siirecinde otel liderleri nasil bir liderlik tarzi gostermislerdir? Otel liderleri bu
siirecte ne tiir stratejiler uygulamislardir? Turizm sektoriiniin bu siirecte ayakta kalabilmesi i¢in
yapilmasi gerekenler nelerdir? Bu sorularin 1si§inda koronaviriis siirecinde otel isletmeleri
liderlerinin sergiledikleri liderlik tarzlarim ortaya koymak arastirmanin temel amacim
olusturmaktadir. Bu temel amacin yaninda pandemi siirecinde turizm agisindan iilkeler ve
isletmeler icin yapilmasi gereken faaliyetlerin belirlenmesi ve etkili olabilecek liderlik tarzlarinin
ortaya konulmasi aragtirmanin diger amaclarindandir.

YONTEM

Bu calismada amaci agisindan tanimlayici, yontem agisindan nitel desenli bir arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Arastirmanin amacin gergeklestirmek icin veri toplama yontemi olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda bu veri toplama
yonteminin secilmesinin temel nedeni, katiimcilardan konuyla ilgili ayrintili ve derinlemesine
bilgi almaktir. Ancak sonuglarin inandiriciligy, bilimsel arastirmanin en 6nemli 6l¢litlerinden biri
olarak kabul edilir. “Gegerlilik ve giivenirlilik”, bu anlamda arastirmalarda en yaygin olarak
kullanilan iki Olgiittiir (Yildirrm ve Simgek, 2003: 76). Nitel arastirmalarda inanilirlik,
aragtirmacinin yetkinligi, sonuglarin dogrulugu gibi unsurlar arastirmanin giivenirliligi ve
gecerliligi i¢cin onemlidir (Krefting, 1991:214-215). Giivenirliligin ve gegerliligin saglanmasi igin
birtakim &nlemler almmustir. Oncelikle arastirmamn amaci dogrultusunda sekiz tane soru
hazirlanmigtir ve bu sorular konusunda uzman iki 6gretim {iyesinin goriisiine sunulmustur.
Uzmanlardan gelen oneriler dogrultusunda {i¢ soru goriisme formundan ¢ikarilmistir. Daha
sonraki siiregte katilimci teyidi alinmistir. Oncelikle, katilimcilardan giivenilir bilgiler almak igin
arastirmanin amaci net bir sekilde kendilerine agiklanmus, otel bilgilerinin ve kendi isimlerinin
gizli tutulacag: ifade edilmis ve goniilliilitk esasmna dayali olarak goriismeler yapilmistir.
Gorligme esnasinda otel yoneticilerinden isim ve isletme bilgisinin paylagilmamasi kaydiyla ses
ve goriintli kayd1 icin onay alinmustir. Boylece- goriismeler bittikten sonra kayitlar yoneticilere
tekrar dinletilerek ve okutularak son kez onay almmistir. Ayn1 zamanda katilimcailarin sorulara
verdikleri cevaplar hi¢bir sekilde degistirilmeden, dogrudan aktarim yapilarak ¢calismaya dahil
edilmistir. Tiim bu ¢alismalardan sonra goriisme formunda yer alan agik uglu sorular (bes tane)
asagidaki gibi belirlenmistir:

¢  Genel olarak otelinizde nasil bir liderlik tarz: sergilediginizi kisaca anlatabilir misiniz?
e Pandemi iilkemizde yayillmadan 6nce énlem agisindan isletmeniz igin bir stratejiniz var
miyd1? Varsa kisaca agiklaymiz.
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e Pandemi siirecinde isletmeniz basarisi i¢in ne tiir stratejiler uyguluyorsunuz?

e Pandemiden sonra turizm sektoriiniin gelismesi i¢gin iilke veya isletme bazinda neler
yapilmalidir?

e Pandemi siirecinde bagarili bir liderin sahip olmas: gereken bes 6zellik sizce nedir?

Aragtirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde faaliyet gosteren ve goriismeyi kabul eden bes yildizh
otel isletmelerinin miidiirliileri olusturmaktadir. Arastirmanin amacini gergeklestirmek igin
kartopu yontemiyle segilen ve goriismeyi kabul eden sekiz tane bes yildizli otel miidiiriiyle
goriisme yapilmigtir. Islamoglu ve Almacik’a gore (2014: 209) “elde edilen bilgilerin
genellemesinin zor oldugu nitel arastirmalarda, nicelik temsiline bakilmamaktadir ve 6rneklemin
amaci, bir olguyu netlestirecek ve derinlestirebilecek olan belirli olgu ya da olay1 elde etmektir”.
Bu nedenle temsil giiciinden ¢ok, 6rnegin arastirma konusu ile olan ilgisi dikkate almir. Bu
nedenle katihimar sayist yeterli goriilmiistiir. Gortigmeler Ekim ve Kasim 2020 tarihleri arasinda,
telefonla ve online olarak yapilmustir. Goriismeler ortalama 20 ile 35 dakika arasinda
gerceklesmistir. Katiimcilarin yedi tanesi erkek bir tanesi kadindir. Ayni zamanda otel
yoneticilerinin tamamu lisans egitimine sahip ve hepsi sektorde 10 yildan daha uzun siiredir
calismaktadir. Goriisme sonucunda elde edilen verilerin analizde ise betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Bu analiz tiiriinde, katihimcilar1 goriislerini ¢carpici bir bicimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara yer verilerek, elde edilen bulgular diizenlenmis ve yorumlanmuis bir bi¢imde
okuyucuya sunulur. Bu amagcla elde edilen veriler mantikli ve anlasilir bir bigimde betimlenir ve
daha sonra bu betimler yorumlanarak birtakim sonuglara ulasilir. Betimsel analizde arastirmact
oncelikle arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal ¢ercevesinden ya da goriismede yer
alan boyutlardan hareket ederek veri analizi i¢in bir ¢ergeve olusturur ve veriler bu tematik
cerceveye gore islenir. Bu asamadan sonra diizenlenen veriler tanimlanir ve gerekli yerlerde
dogrudan alintilarla desteklenir. Son olarak tanimlanmis bulgular agiklamir (Yildirim ve Simsek,
2003: 158-159).

BULGULAR

[stanbul ilinde faaliyet gosteren 8 tane bes yildizh otel miidiirlerinin, pandemi ve sergiledikleri
liderlik davraniglarma iligkin goriisleri gizlilik esasma bagh kalarak asagida verilmistir. Otel
miidiirlerinin isimleri sirayla Katilimc 1 (K.1) ve Katilima 8 (K.8) olarak belirtilmistir.

Genel olarak otelinizde nasil bir liderlik tarz1 sergilediginizi kisaca anlatabilir misiniz?” sorusuna
katilimcilarin verdikleri yanitlardan hareketle, belirli liderlik davranislarinin 6n plana ¢iktig
goriilmiistiir. Bu liderlik davraniglari genel itibariyle personele ve ekip ¢alismasma 6nem veren,
strateji gelistiren, vizyon olusturan davranislar olarak ortaya ¢ikmustir. Hgﬂi bulgularin
belirlendigi katilimec1 goriislerinin bazilar1 asagida verilmistir.

K1: Ashinda siirekli olarak sergiledigim bir liderlik tarzim yok. Ciinkii otel miidiirii olarak ortaya
koyacagimiz liderlik tarzi duruma gore degisebiliyor. Yani her durumda aym sekilde davranamiyorsunuz.
Ancak genel anlamda kurallara ve prensiplere bagli, verdigim talimatlarin tam olarak yerine getirilmesini
isteyen ve misafir memnuniyetini her seyden iistiin tutan bir yoneticiyimdir.

K3: Bu otelde yaklasik 9 yildir miidiirliik yapmaktayim. Bu siirede her zaman iki seye dikkat ettim. Birincisi
miigterilerimizin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak. Ikincisi yammda calisan personelin ihtiyaclarin
karsilamak. 26 yildir sektorde calisan biri olarak 6grendigim en onemli sey ikincisi olmadan birincisinin
olamayacag1. Bu nedenle miidiirliigiim siiresince personelimi dinlerim, onlara sayg1 gosteririm, onlarin
kendilerini gelistirmesi icin yardimct olurum. Ciinkii onlar mutlu olursa mutlu calisirlar ve biylece
misafirlerimizde mutlu olur.
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K4: Biz yillardir bu sektorde faaliyet gostersen zincir bir oteliz. Bu nedenle otelimizde her sey net olarak
kurallaria belirlidir. O nedenle bu kurallara riayet edildiginde sorun ¢ikmaz ve isler yolunda gider. Ben otel
miidiirii olarak bu kurallara uyulmasim saglarim. Herkesin gorevi, her departmanin temel prosediirleri
mevcuttur, astlar iistlerinin verdigi gorevi yapar, iistlerde bu gorevlerin dogru bir sekilde yapildigim
denetler.

K6: Liderligin gerektirdigi gibi emretmeden islerin yiiriitiilebilmesi icin tiim takimuin ayni amag ve biling
ile hareket etmesi gerekir ki personele bu konuda ¢ok 6nem vermek gerekmektedir. Otelcilikte mutlu personel
mutlu misafir demektir. Personelde kaliteden 0diin verdiginizde, verdiginiz 0diin size daha yiiklii bir
maliyet olarak geri donecektir. En basit drnekle yeterli seviyede bilgi sahibi olmayan veya otele aidiyet
duymayan bir satig departmani personeli ilgisizliinden veya bilgisizliginden kendisine gelen bir grup
talebine eksik veya ilgisiz cevap verdiginde bu grup alinamayacaktir.

K7: Her seyden once ekip ruhu ile calisma ve yaptigi isi sahiplenme anlayisin her ¢calisanimiza asilama
bilinci ile hareket ederim. Giiven kontrole mani degildir anlayis: ile yapilan her isin kontrol edilmesini
saglyorum. Personelin tesisin tanitinundaki 6nemini kendisinin anlamasini saglarim. Degisen teknolojiye
personelin uyum saglayip saglamadigin gozlemlerim, bunun icin calismalar yaparim. Biz personele deger
verdigimizi kendisine hissettiririz ki o da calistig1 isletmeye deger versin. Personelin kendini gelistirmesi
icin seminerler, motivasyonlar icin belli donemlerde sosyal aktiviteler hazirlarim.

Pandeminin Tiirkiye’de yayilmadan &nce onlem agisindan isletmelere yonelik herhangi bir
stratejinin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yonetilen soru neticesinde otel isletmelerinin ¢ok
fazla stratejisi olmadig1 ve strateji gelistiren otellerin ise bu stratejilerinin pandeminin yayilma
hiz1 ve etkisinden dolay1 ¢ok fazla etkili olmadig1 belirlenmistir. Katiimcilara pandeminin
iilkemizde yayilmadan 6nce onlem agisindan isletmelerinde ne gibi stratejiler izlediklerini
belirlemek amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

K2: Yanhs hatirlamiyorsam gecen yil Aralik ayinda ortaya cikan bir viriistii ve daha sonra Mart ayinda
iilkemizde de goriilmeye baglandi. Acikcast bizim iilkemize de bu kadar kisa bir siirede sicrayacagin
diisiinmedik. Bakti§iniz zaman her gsey birkac ay icinde oldu. Seyahat kisitlamalar: geldi, ucuglar iptal
edildi, rezervasyonlar yavas yavag iptal oldu. Bir baktik ki otelimizin doluluk orani birden %20’lere kadar
diistii. Cok bir hazirligimiz olmadi maalesef.

K3: Acikcast her ne kadar bizim iilkemizde kendisini mart ayinda gosterse de biz bunun iilkemize gelece§ini
onceden fark ettik. Ciinkii bizim otelimize gelen misafirlerimizin biiyiik bir boliimii yurt disindan geliyordu
ve o donemde iilkemize giris ¢ikig serbesti. Yani Tiirkiye'ye gelmemesin imkdm yoktu. Cok biiyiik bir
stratejimiz olmad: ciinkii her ne kadar buraya gelecegini tahmin etsek de bu kadar hizl yayilacagini
beklemiyorduk.

K5: Stratejileri gelistirirken en kitii senaryoyu g6z oniinde tuttuk ve nitekim bu senaryo gerceklesti. Onlem
olarak etkili PR calismalar1 yaptik, acentlarla siirekli goriismelere yaptik...... restoranlarimizi, odalarimizi
ve ortak kullanim yerlerimizi pandemiye gore tekrar diizenledik.....ama yaptiimmz tiim bu ¢alismalar ¢ok
etkili olmadi. Otelimiz yaklagik iki ay boyunca kapalr kaldr ve otelimizde 110 kisi istihdam ediyordu.
Pandemi oncesi reservasyonlarimiz birden bire diistii....su anda ortlama %40 ile calistyoruz.

K8: Otellerimizde uzun yillardir kalite yonetim sistemleri ile desteklenen gida giivenligi, hijyen, misafir
saglhg1, hijyen ve temizlik prosediirlerinin bu donemde daha etkin bir sekilde iist diizey misafir giivenligi
ilkesi ile uyguladik. Bu baglamda otel yonetimimizce yapilan revizyon ve alinan tedbirleri, hijyen ve saglik
koruma sistemlerimizi, Diinya Saglk Orgiitii, Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanhg ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin yayinladigr resmi talimatlar, belirttigi tavsiyeler ve oneriler,
ilgili resmi ve uzman otoritelerin goriigii dogrultusunda Kalite Yonetim departmanimzla giincelledik.
Ayrica otellerimiz, diizenli araliklarla anlagmali oldugumuz uluslararas: akredite kuruluslar ve yetkili
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damsmanlarimiz tarafindan ilgili kalite standartlarina ve yasal sartlara uygun olarak kapsamli denetimlere
tabi tuttuk.

Pandemi siirecinde isletmeniz basarisi icin ne tiir stratejiler uyguluyorsunuz? sorusuna
katimailarin verdikleri yanitlardan hareketle otel liderlerinin biiyiik bir gogunlugunun giivenli
turizm sertifikasma sahip olmak, hijyen sartlarini yerine getirmek ve tiim caligmalar1 sosyal
medya, web sitesi gibi platformlarda paydaslarina ulastirmak gibi temel stratejiler uyguladiklar:
ortaya c¢ikmistir. Katiimcilarin pandemi siirecinde isletmeniz basarisi i¢in ne tiir stratejiler
uyguluyorsunuz sorusuna verdikleri cevaplardan bazilar asagida sunulmustur:

K1: Bakanlhigimizin belirledigi hijyen genelgesi mevcut. Genelgedeki tiim maddelere harfiyen uyuyoruz ve
siirekli olarak bunlar benim ve departman miidiirlerimin kontroliinde. Zaten bunlara uydugunuz taktirde
viriise karsi isletmeniz igin bircok seyi yapmis oluyorsunuz. Burada bizim izledigimiz temel strateji
otelimizin pandemi siirecinde tamamen giivenli oldugunu gerek sosyal medyadan gerek acentlar
araciligryla misafirlerimize duyurmak. Bunun haricinde fiyat indivimleri de yaptik...personeli magdur
etmeme adma doniisiimlii calisma, izin kullandirma gibi faaliyetlerimiz var. Ama emin olun hangi
stratejiyi uygularsaniz uygulayin sektor derinden etkilendi.

K2: Yaptigimiz hijyen ¢alismalarini, aldi§imiz dnlemleri bir reklam ¢alismast ile hem web sayfamizda
hemde ¢alisti§imiz acentelere gondererek giivenli tesis hissi olusturduk. Pandemi bitimine kadar eski
doluluklarin yakalanamayacagini ongordiigiimiiz icin satin alimlarimiz dahil olmak iizere personel sayimiz
ve diger tiim maliyetlerimizi yiizde 50 kapasiteye gore planlayarak ilerlemekteyiz.

K4: Oncelikle giivenli turizm sertifikasini her ay giincel sekilde denetim gecirerek aliyoruz ki genelge ile
sertifikasiz calismak yasaklandi ve sertifika zorunlulugu siirvekli hale getirildi. Bu sertifikamizi calistigimiz
tiim girket ve acentalara iletiyoruz giincellendigini web sitemizde paylasyoruz. Sosyal medyada
sertifikalar1 ve hijyen tedbirlerimizi siirekli olarak hatirlatiyoruz. Otel icindeki hijyen tedbirlerini eksiksiz
olarak yerine getirmeye calistyoruz

K5: En temel stratejimiz otelimizde viriisii onleyecek tiim tedbirleri almak, misafirlerimize giivenli bir
konaklama hizmeti sunmak ve gerek acentalar gerek ise internet ortamindan tiim bu faaliyetlerimizi diger
kisilere duyurmaktir.

Otel liderleri, pandemiden sonra turizm sektoriiniin gelismesi igin iilke veya isletme bazinda
Devletin tesvik ve desteklerini arttirarak siirdiirmesi, sektorle ilgili tiim kamu kurumlarmin ve
sivil toplum kuruluslarinin koordinasyon i¢inde ¢alismasi, ulusal ve uluslararasi arenada iilkenin
giivenli olduguna dair imajinin olusturulmasi gibi faaliyetlerin yapilmasi gerektigini
onermektedir. Konuya yonelik verilen cevaplardan bazilar1 asagida sunulmustur.

K3: Giiniimiizde dogamin kirletilmesi nedeniyle, teknolojik calismalarla iilkelerin iirettigi viriisler
nedeniyle her zaman boyle zor dinemlerin olacagr anlagimalidir. Bu nedenle pandemi dineminde
tesislerdeki hijyen temizlik kurallarimin siirekli hale getirilmesini saglayacak kanunlarin olmasi, turizm
calisanlarimin istihdam siivelerini tiim yila yayacak destek ve tesviklerin sunulmasi, ¢cok fazla tesis yerine
kaliteli tesis anlayigt ile kontrollerin siirekliligi iilke reklamu icinde onem tasr.

K4: Turizm Bakanhi§ ve STK’lar (TUROB, TUROFED, TUROYD, GUMTOB, CESTOB, KATID,
ATID vb.) ortak hareket etmeli hem iceride hem de diinyaya kars: giivenli turizm imajint korumali ve
gelistirmelidir. Bakanhk tiim turizm isletmelerini sik denetlemeli ve kurallara uymayanlara gerekli
miieyyideleri uygulamalidir ki kurallara uyan diger isletmelerin farki olsun. Bakanlik il icinde belirli
periyotlarda online olarak pandemi egitimi diizenleyerek isletmelerin katilimini mecbur tutabilir. Fikir
olarak érnegin Turizm bakanhg Milli egitim bakanligr ve YOK isbirligi ile Turizm liselerinde meslek
yiiksekokullarmda ve turizm fakiiltelerinde turizmde hijyen temali bir ders eklenebilir veya her donem
bakanlik ve STK isbirligi ile sertifika verilmek iizere seminerler diizenlenebilir.
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K6: Oncelikle bircok otel kapandi ve bu siirecte cok biiyiik maddi kayiplar yasand: hem iilkemiz hem
isletmemiz ve bu pandemi bugiin bitse bile sektoriin toparlanmast birkac yil alir. Bu nedenle dncelikle
devletin tegvikleri arttirmas: gerekmekte, aymi zamanda borclar ertelenmeli ve kredi destekleri arttirilmali.
Ulkemizin giivenli oldugu tiim uluslararas: arenalarda belirtilmeli yani iilke imajina dnem verilmeli.
Bakanligimiza bu konuda cok dnemli gérevier diismekte.

K7: Kesinlikle ilk yapilmas: gereken sey bolca reklam ve bu reklamlarda Tiirkiye'nin her anlamda giivenli
oldugu vurgulanmali. Tiirkiye'nin sadece deniz, kum ve giinesten ibaret olmadig: belirtilmeli. Devletin
tesvikleri belirli bir siire daha arttirilarak devam etmeli. Acentact miidiir arkadaslarimin en biiyiik sikintis:
bu siirecte onlara verilen desteklerin az olmasiydi. Bakanlk, Oteller, Acentalar, STK'lar hepimiz bir
olmaluyiz.

Pandemi siirecinde basarili bir liderin sahip olmas1 gereken bes 6zellik otel liderleri tarafindan
cevreyi analiz edebilmek ¢alisanlara ve ekip calismasia 6nem vermek, strateji gelistirmek olarak
belirtilmistir. Katihmecilarin pandemi siirecinde basarili bir liderin sahip olmasi gereken
ozelliklere yonelik goriisleri asagida belirtilmigtir:

K1: Sogukkanlilik, Dogru Planlama becerisi, dogru is dagilimini saglama becerisi, ig takibi, ekip ruhunu
olusturma.

K2: Gelecegi on gorebilme, cevreyi analiz etme, personele onem verme, dogru strateji olugturma, bilgi
birikimi.

K3: Coziim odakl calisma, Takim ruhu olusturabilme, Satis pazarlama becerisi, Ornek teskil edebilmesi,
Inancl ve kararl olmas.

K4: Strateji gelistirebilen, ekip ruhunun onemini bilen, agik fikirli, iletisim yetenegine sahip, ise
adanmighg yiiksek liderlere ihtiyac vardir.

Kb5: Strateji gelistirme ve gerceklestirme yeteneginin olmas: gerekir, pazardaki degisimleri takip edebilmeli,
personel-misafir ve yonetimin biitiin oldugunu bilmesi ve son olarak da giiven ve gii¢ duygusuna sahip
olmast lazim.

K6: Vizyon sahibi olmali, personelini mutlaka motive etmeli, en alttan tutunda en iiste kadar herkesin
ekibin bir parcas oldugunu unutmamal ve mutlaka piyasay: analiz edebilmeli.

K7: Otelcilik isi ekip isidir bir kere her miidiir bunu bilmeli, su anda tiim turizm pazar: tamamen degisti o
yiizden degisen bu gevre iyi incelenmeli ve d3renilmeli, bir lider giivenilir olmali, yonetim becerisine sahip
olmalr ve mutlaka personeli ve misafirleri icin stratejiler iiretmeli.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calisma kapsaminda gelistirilen arastirma sorularina alinan yanitlar ve bu yanitlardan elde
edilen bulgulara paralel olarak bazi ¢ikarimlardan soz edilebilir. Katilimcilarin faaliyetlerini
stirdiiriirken izledikleri liderlik tarzlarina bakildiginda genel olarak, personele ve ekip
calismasina onem veren, strateji gelistiren, vizyon olusturan, otoriter bir liderlik davranigi
sergiledikleri ortaya ¢ikmuistir. Otel liderlerinin benimsedikleri liderlik tarzlarma bakildiginda
neredeyse hepsinin personele ve ekip calismasina onem verdigi goriilmektedir. Hizmet
sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren otel isletmelerinin emek yogun yapisi, {iretim ile tiiketimin eg
zamanda gerceklesmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 otel isletmelerinde insan kaynagini oldukca
onemli bir unsurdur (Giiler ve Cinnioglu, 2020: 3820). Bu nedenle isletmeler, insan unsurunun
on plana gikmasiyla birlikte 6zellikle insana yonelik liderlik tarzlarina yonelmektedir (Cinnioglu
ve Sacli, 2019: 1770). Aymi zamanda otel liderleri strateji ve vizyon olusturmaya Ozen
gostermektedir. Ozellikle strateji ve vizyon olusturmanin isletmeler i¢in 6nemini vurgulayan
Hidiroglu'nun (2020: 1947), yapmis oldugu arastirmada Koronaviriis siirecinde isletmeler igin
stratejik liderlik tarzinin en uygun liderlik tiirii oldugu belirtilmistir. Al Thani ve Obeidat (2020:
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321) yaptiklar1 calismada isletmelerin kriz siireclerinde basarili olabilmesi i¢in yoneticilerin
stratejik liderlik davraniglarini sergilemesi gerektigini ifade etmiglerdir.

Otel liderleri pandemiye hazirlik olarak ¢ok fazla etkili stratejiler gelistirememistir. Liderlerin bu
noktada farkinda olmasi gereken temel unsur pandemi siirecinde gercekten de kolay bir yol
olmadigidir (Belhadjali ve Abbasi, 2020: 364). Kiiresel olarak turizm endiistrisi pandemi gibi
krizler karsisinda oldukc¢a savunmasiz kalmaktadir. Ancak kriz donemlerinde hem otellerin
performansi hem de sektdriin geneli otel miidiirlerinin liderlik tarzlarmdan etkilenmektedir. Otel
liderlerinin bu tarz kriz dénemlerinde basarili olabilmesi etkili bir kriz yonetim siirecine baghdar.
Bunun iginde i¢ ve dis gevreyi etkili bir sekilde analiz etmeli ve giivenilir bilgiler saglamalidir
(Alzoubi ve Jaaffar, 2020: 556).

Otel liderleri pandemi siirecinde basarili olmanin sartini, hijyen kosullarini en st diizeye
cikararak giivenli turizm sertifikasini almak ve bu faaliyetleri bir¢ok kanaldan reklam ve tanitim
yoluyla paydaslara iletmek olarak gormektedir. Tiirkiye Tur Operatorleri Platformu tarafinda
koronaviriis siirecinde hijyen sartlarmin éne ¢iktig: bir konseptin turizm sektorii igin kagmilmaz
hale gelecegi belirtilmistir (Ibis, 2020: 97; Soyak, 2020: 282). Turistlerin seyahat edebilmeleri icin
gidecekleri destinasyonla ilgili giivenlik endiselerinin bulunmamasi gerekmektedir (Kabaday1 ve
Kardes, 2020: 3705). Salgin siirecinde ve sonrasinda 6zelikle hijyen temali igletmecilik 6n planda
olacak ve otel isletmelerinde hijyen temali faaliyetlerin yapilmasi misafirlerin giivenini
kazanmak ve rekabet avantaji saglamak agisindan son derece énemli olabilecektir (Dogancili,
2020: 2818). Pandemi gibi krizleri yonetmedeki en etkili stratejilerinden biri iletisimi saglikli ve
dogru bir sekilde yapabilecek liderlerdir (Giil ve Celebi, 2020: 1706). Liderlerin bu tarz krizlerde
paydaslariyla etkili bir iletisim kurmasi olduk¢a énemlidir (Fernandez ve Shaw, 2020: 43).

Otel liderleri, Pandemiden sonra turizm sektoriiniin gelismesi i¢in Devletin tesvik ve desteklerini
arttirarak siirdiirmesi, sektorle ilgili tiim kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarmin
koordinasyon icinde calismasi, ulusal ve uluslararas: arenada {iilkenin giivenli olduguna dair
imajinin olusturulmasi gibi faaliyetlerin yapilmas: gerektigini énermektedir. Su an igin belirsiz
ve uzun siireli bir pandemi goz oniinde bulunduruldugunda giivenlik endigeleri ve imaji
gelecekteki turizm faaliyetlerine tamamen yeni bir yon cizecektir (Khan, 2020: 32). Pandemi
stirecinde turizm sektoriiniin yasadig biiyiik kayiplarin giderilmesinde yogun tanitim stratejisi
olduk¢a 6nem arz etmektedir (Erdogan ve Yamag Erdogan, 2020: 3374). Ozelikle pandemi
stirecinde kiiresel degil ulusal bir dayanismanin oldugu bir diinyada devletin rolii yeniden énem
kazanmistir ve bu alanda kamu-o6zel sektor is birligi karsilikli fayda saglayan bir yaklasim
cercevesinde yeniden diizenlenmeli ve dis pazara yonelik bilgilendirme ve halkla iliskiler
calismasi yapilmasi gerekmektedir (Karadeniz vd., 2020: 3133; Valiyeva, 2020: 391).

Arastirmanin kuramsal yapisinda da belirtildigi gibi pandemi nedeniyle degisen cevre sartlar:
otel yoneticilerinin sergiledikleri liderlik tiirlerini de etkilemistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu
siirecte liderin sahip olmasi gereken temel ozellikleri, cevreyi analiz edebilmek, calisanlara ve
ekip caligmasma 6nem vermek, strateji gelistirmek olarak ifade etmislerdir. Icinde bulunulan
pandemi sartlarinda otel liderlerinin onerdigi bu Ozellikler basari igin oldukc¢a Onemli
ozelliklerdir. Hidiroglu (2020: 1946) arastirmasinda, belirsizliklerle basa ¢ikabilecek,
isletmelerinin gelecegi ongorebilecek ve degisim ihtiyaclarina etkin bir sekilde cevap verebilecek
liderlik tarzlarindan birinin stratejik liderler oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte Akkaya vd.
(2020: 1615) isletmelerin igerisinde bulundugu cevre sartlarinin ¢ok hizl degistigi ve gelistigi
durumlarda ayakta kalabilmek icin ¢evreyi analiz edebilen ve takim ¢alismasina dnem veren bir
liderlik tarzini onermektedir. Calismada bu tarz ozelliklere sahip en uygun liderlik tarzinin ise
cevik liderlik oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Ozdemir ve Cetin de (2019) bu tarz
karmasikligin ve belirsizliklerin oldugu kaotik ortamlarda basarili olmak icin cevik liderlik
tarzinin benimsenmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayni zamanda degiskenlik, belirsizlik,
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karmagikhik ve muglaklikhigm oldugu cevrenin VUCA (Volatility,Uncertaint, Complexity,
Ambiguity) diinyas: olarak adlandirildigini ifade eden Cinnioglu ve Salha (2019), bu sartlar
altinda turizm isletmelerinin ayakta kalabilmesi igin yoneticilerin ¢evik liderlik tarzim
benimsemesi gerektigini 6nermistir.

Covid 19 pandemi siirecinde otel yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislarin belirlenmek
amaciyla yapilan bu calismada otel liderlerinin strateji gelistiren ve vizyon olusturan, bunlari
gerceklestirmek icin yine ayni sekilde personele ve ekip calismasina énem veren bir liderlik tarzi
benimsedigi sonucuna ulasilmistir. Coronaviriis ilk kez Cin’de Aralik 2019 ¢ikmasina ragmen ve
Tiirkiye’de yaklasik {i¢ ay sonra ilk vakalar goriilmiistiir. Aradan gegen bu {i¢ ay iginde otel
liderlerinin pandemiye onlem olarak cok fazla strateji gelistiremedikleri ya da gelistirilen
stratejilerin ¢ok etkili olmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte otel liderleri bu siirecte
basarinin temel anahtarini giivenli turizm sertifikasina sahip olmak ve énlem olarak alinan tiim
tedbirleri dijital platformlarda paylasmak olarak gormektedir. Pandemiden énemli dlciide zarar
goren turizm sektoriiniin tekrar toparlanabilmesi i¢in otel liderleri, devlet tarafindan verilen
destek ve tegviklerin devam ettirilmesini, sektérdeki tiim paydaslarin esgiidiimsel olarak birlikte
calismasini ve en Onemlisi de iilkenin giivenli olduguna dair imajin tiim ulusal ve uluslararasi
mecralarda duyurulmas: gerektigini 6nermektedir. Arastirmada elde edilen diger bir sonugta,
pandemi siirecinde basarih bir liderin degisen ve gelisen cevreyi analiz edebilme, ekip
calismasina 6nem verme ve etkili stratejiler gelistirebilme 6zelliklerine sahip olmasi gerektigidir.
Sonug olarak gerek yapilan literatiir taramalar1 gerek ise otel liderleri ile yapilan goriismeler
1s1g1inda, pandemi siirecinde basarili olabilecek liderlik tiirlerinin stratejik liderlik ve gevik
liderlik oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle otel yoneticilerin stratejik ve cevik liderlik ile ilgili
ayrintili bilgiler edinip, elde ettikleri bu bilgileri kendi otellerinde nasil kullanabileceklerini
arastirmasi gerekmektedir.

Genel olarak pandemi siireci degerlendirildiginde, bu siirecin net olarak ne zaman bitecegi belli
olmamasina ragmen kesin olan bir durum varsa o da birgok tilkenin ekonomisinde 6nemli bir
role sahip turizm sektoriiniin ¢ok biiyiik zarar gordiigiidiir. Bununla birlikte bu zararin
boyutunun o&lgiilmesi ya da sektoriin tekrar toparlanmasinin ne kadar zaman alacaginin
belirlenmesi olduk¢a zordur. Bununla birlikte bu siireci basarili bir sekilde atlatabilmek tek bir
unsura bagli degildir. Pandeminin acti1 yaralarin sarilmasinda devlete, sivil toplum
kuruluslarina ve sektordeki isletme liderlerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu arastirma
sadece sekiz otel yoneticisinin goriigleri ile smirhidir. Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak
arastirmalar turizm sektorii igerisinde faaliyet gosteren diger isletmelere yonelik yapilabilir.
Bununla birlikte arastirmada 6nerilen liderlik tarzlari nicel yontemlerle incelenebilir.

KAYNAKCA

Acar, Y. (2020). Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgimi ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi. Giincel
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(1): 7-21.

Akkaya, B., Kayalidere, U., A., K., Aktas, R. ve Kargin, S. (2020). Cevik Liderlik Yaklasimi ve
Cevik Lider Davraniglarini C)lgmeye Yonelik Bir Olcek Gelistirme Calismast, Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 12 (2): 1605-1621.

Al Thani, F.B.H. and Obeidat, A.M. (2020). The Impact of Strategic Leadership on Crisis
Management. International Journal of Asian Social Science, 10(6): 307-326.

Alzoubi, RH.M. and Jaaffar, A.H. (2020). Leadership Styles, Crisis Management, and Hotel
Performance: A Conceptual Perspective of The Jordanian Hotel Industry, Journal of Critical
Reviews, 7(10): 556-562.

43



Hasan CINNIOGLU

Aydin, B. ve Dogan, M. (2020). Yeni Koronaviriis (COVID-19) Pandemisinin Turistik Tiiketici
Davranglari ve Tiirkiye Turizmi Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi, Pazarlama Teorisi ve
Uygulamalari Dergisi, 6 (1): 93-115.

Arslan, E. ve Kendir, H. (2020). COVID-19 Salgini Sonrasi Yiikselen Trend Kirsal Turizm: Zile
Ornegi, Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(4): 3668-3683.

Baum, T. and Hai, N.T.T. (2020). Hospitality, Tourism, Human Rights and the Impact of COVID-
19. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 32(7): 2397-2407.

Belhadjali, M. and Abbasi, S. (2020). COVID-19: The Role of Leadership in Response to
Disruption, International Journal for Innovation Education and Research, 8(8): 362-365.

Cinnioglu, H. ve Salha, H. (2019). VUCA Diinyasinda Turizm i§1etmeleri ve Cevik Liderlik. The
Third International Congress on Future of Tourism, 26-28 September, Mersin/Turkey, 92-96.

Cinnioglu, H. ve Sacly, C. (2019). Restoran Calisanlarinin Hizmetkar Liderlik Algilar ile Ise
Adanmuislik Diizeyleri Arasindaki Miski, Isletme Arastirmalart Dergisi, 11 (3): 1769-1778.

Desbiolles, F.H. (2020). Socialising Tourism for Social and Ecological Justice After COVID-19,
Tourism Geographies, 22(3): 610-623.

Dogancili, O. S. (2020). Covid-19 Salgmi Sonras1 Turizm Destekleri, Tiirk Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 4(3): 2808-2820.

Erdogan, C. ve Yamag Erdogan, Z. (2020). Turizmin COVID-19 Direnci: Bakanlik Perspektifinden
Turizmde Normallesme Faaliyetleri - I. Ceyrek, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3358-3377.

Farzanegan, M.R., Gholipour, H.F., Feizi, M., Nunkoo, R. and Andargoli, A.E. (2020).
International Tourism and Outbreak of Coronavirus (COVID-19): A Cross-Country Analysis.
Journal of Travel Research, 00(0): 1-6.

Fernandez, A.A. and Shaw, G.P. (2020). Academic Leadership in a Time of Crisis the Coronavirus
and Covid -19, Journal of Leadership Studies, 14(1): 39-45.

Gezgili¢, G.M. ve Duman, D. (2020). Pandemiyle Miicadele ve Siyasi Liderlerin Tutumlar1: ABD,
Almanya, Brezilya ve Yeni Zelanda Karsilastirmasi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar:
Dergisi, 7(7): 253-275.

Gosslin, S., Scott, D. and Hall, C.M. (2020). Pandemics, Tourism and Global Change: A Rapid
Assessment of COVID-19, Journal of Sustainable Tourism, 29(1): 1-20.

Giiler, M. ve Cinnioglu, H. (2020). Otel Isletmeleri Calisanlarinin Algiladiklar: Otantik Liderlik
Davraniginin Psikolojik Sozlesme ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Antalya Ornegi,
Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3808-3824.

Gil, H. ve Celebi, F. (2020). Koronaviriis (Covid-19) Pandemisinde Baslica Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkelerde Kriz Yonetiminin Degerlendirilmesi. Manas Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 9(3): 1703-1715.

Harris, A. (2020). COVID-19 - School Leadership in Crisis?. Journal of Professional Capital and
Community, 1-6.

Haywood, K.M. (2020) A post COVID-19 Future - Tourism Reimagined and Reenabled, Tourism
Geographies, 22(3): 599-609.

Hidiroglu, D. (2020). Strategic leadership: Best Practical Leadership Style to Business Strategies
in The Period of Covid-19 Epidemic. Turkish Studies - Social, 15(4): 1945-1955.

44



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(1): 34-46.

Ibis, S. (2020). Covid-19 Salgiminin Seyahat Acentalar1 Uzerine Etkisi. Safran Kiiltiir ve Turizm
Arastirmalart Dergisi, 3(1): 85-98

islamoglu, A. H. ve Almacik, U. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. 4. Baski, istanbul:
Beta Yaymevi.

Kabaday1, M. ve Kardes, N. (2020). Kovid-19'un (Koronaviriisiin) Yerli Turist Davranist ve
Seyahat Egilimlerine Etkileri, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3703-3719.

Karadeniz, E., Beyaz, F. S., Unlﬁbulduk, S. N. ve Kayhan, E. (2020). Covid-19 Salgininin Turizm
Sektoriine Etkilerinin ve Uygulanan Stratejilerin Degerlendirilmesi: Otel Yoneticileri Uzerinde
Bir Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3116-3136.

Khan, S. (2020). Covid-19: Tourism at Crossroads! Where Next?, Journal On Tourism &
Sustainability, 3(2): 32-40.

Kivileim, B. (2020). Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Salgininin Turizm Sektoriine Muhtemel Etkileri.
Uluslararas: Bat1 Karadeniz Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 4 (1): 17-27.

Kock, F., Norfelt, A., Josiassen, A., Assaf, G.A. and Tsionas, M.G. (2020). Understanding the
COVID-19 Tourist Psyche: The Evolutionary Tourism Paradigm. Annals of Tourism Research, 85,
1-13.

Krefting, L. (1991). Rigor in Qualitative Research: The Assessment of Trustworthiness. The
American Journal of Occupational Therapy, 45 (3): 214-222.

Mustajab, D., Bauw, A, Irawan, A., Rasyid, A., Akbar, M.A., and Hamid, M.A. (2020). Covid-19
Pandemic: What are the Challenges and Opportunities for e-Leadership?, Fiscaoeconomia, 4(2):
483-497.

Ozdemir, N. ve Cetin, M. (2019). Cevik Liderlik Olgeginin Gelistirilmesine Yonelik Giivenilirlik
ve Gegerlilik Calismast: Egitim Orgiitleri Uzerine Bir Uygulama, Research Studies Anatolia Journal,
2(7): 312-332.

Prideaux, B., Thompson, M. and Pabel, A. (2020). Lessons from COVID-19 Can Prepare Global
Tourism for The Economic Transformation Needed to Combat Climate Change, Tourism
Geographies, 22(3): 667-678.

Romagosa, F. (2020) The COVID-19 Crisis: Opportunities for Sustainable and Proximity Tourism,
Tourism Geographies, 22(3): 690-694.

Soyak, M. (2020). Covid-19 Pandemisinin Kitle Turizmine Olas1 Etkileri ve Tiirkiye’de Alternatif
Turizm Tarzlarinin Gelisme Potansiyelleri. 3rd International Biltek Conference On Science,
Technology & Current Developments in Social Sciences, June 19-20, 2020 Adana, Turkey

Sonmez, S., Apostolopoulos, Y., Lemke, M. K. and Hsieh, Y.J. (2020). Understanding the Effects
of COVID-19 on the Health and Safety of Immigrant Hospitality Workers in The United States.
Tourism Management Perspectives, 35, 1-7.

Sen, E. ve Bati, G, F. (2020). COVID-19 Pandemik Krizinin Yénetim ve Ekonomi Politik Uzerine
Olast Etkileri, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(2): 71-84.

Tourish, D. (2020). Introduction to the Special Issue: Why the Coronavirus Crisis is Also a Crisis
of Leadership. Leadership, 16(3): 261-272.

Tsionas, M.G. (2020). COVID-19 and Gradual Adjustment in The Tourism, Hospitality, And
Related Industries. Tourism Economics, 1-5.

45



Hasan CINNIOGLU

Ugur, N.G. and Akbryik, A. (2020). Impacts of COVID-19 on Global Tourism Industry: A Cross-
Regional Comparison. Tourism Management Perspectives, 36, 1-13.

Ustiin, C. ve Ozciftci, S. (2020). COVID-19 Pandemisinin Sosyal Yasam ve Etik Diizlem Uzerine
Etkileri: Bir Degerlendirme Calismasi, Anadolu Klinigi Tip Bilimleri Dergisi, 25(1): 142-153.

Valiyeva, K. (2020). Covii-19 ile Ulus Devleti Yeniden Diisiinmek, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayst, 19(37): 390-403.

WHO, 2020, https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1  (Erisim  Tarihi
26.10.2020).

Wilson, S. (2020). Pandemic leadership: Lessons from New Zealand’s approach to COVID-19.
Leadership, 16(3): 279-293.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (3. Baski). Ankara:
Seckin Yayinlar1.

46



