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Oz

Turizm destinasyonlarinin yasadigl sorunlarin basinda mevsimsellikten kaynaklanan atil
kapasite kullanimi ve kar marji diisiikliigii oldugu yapilan bircok arastirmada ortaya
konulmustur. Kongre turizmi mevsimsel etkileri en aza indirmenin yan1 sira daha yiiksek kar
marj olusturabilir bir potansiyele sahiptir. Yapilan bu ¢alisma Trabzon ilinde azami {i¢ ay olan
turizm sezonunun artirilmas: i¢in kongre turizminin bolgedeki potansiyel roliiniin belirlenmesi
amacmi tasimaktadir. Arastirma, nitel arastirma yontemiyle tasarlanmistir. Arastirmanin
evrenini Trabzon’'daki turizm paydaslari olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini amacgh
orneklem yontemiyle secilmis olan 26 katilimci olugturmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi ile elde edilen veriler MaxQda paket programi aracihigiyla analiz edilmistir. Aragtirma
sonuglarma gore, Trabzon ilinin kongre turizmi potansiyeli oldugu fakat gesitli eksiklikleri
bulundugu tespit edilmistir. En 6énemli eksikligin uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapacak
biiyiikliikte ve sayida kongre merkezi sayismin azhg dikkat ¢ekmektedir. Sehrin o6zellikle
uluslararas1 uguslarda zayif olmasy, iilke i¢i ucuslarda da ticretlerin yiiksekligi de olumsuz bir
durum olarak belirlenmistir. Bunun yaninda Trabzon ilinin dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri
de kongre turizmi agisindan sehre bir avantaj sagladig1 sonucuna varilmustir.
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Abstract

It has been revealed in many studies that there are low seasonal capacity usage and low profit
margins stemming from seasonality at the beginning of the problems of tourism destinations. In
addition to minimizing seasonal effects, congress tourism has the potential to create a higher
profit margin. This study aims to determine the potential role of congress tourism in the region
in order to increase the tourism season of Trabzon for a maximum of three months. The research
is designed with qualitative research method. Tourism stakeholders in Trabzon constitute the
universe of the research. The sample of the study consists of 26 participants selected by
purposeful sampling method. The data obtained by the semi-structured interview technique
were analyzed through the MaxQda package program. According to the results of the research,
it has been determined that the province of Trabzon has the potential of congress tourism but has
several deficiencies. It is noteworthy that the most important deficiency is the size and number
of congress centers that are large enough to host international congresses. The weakness of the
city, especially on international flights, and the high price of domestic flights are determined as a
negative situation. In addition, it has been concluded that the natural, historical and cultural
attractions of the city of Trabzon provide an advantage to the city in terms of congress tourism.
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GIiRiS

Diinyadaki gelismeler neticesinde insanlarin istek ve ihtiyaclar1 siirekli ve hizli bir sekilde
degisim gostermekte ve bu degisim merkezinde insan1 konumlandiran turizmi de dogal olarak
etkilemektedir. Onceleri kitle turizmi olarak adlandirilan ve ¢ogunlukla dinlenmek maksath
yapilan turizm hareketleri bu degisimlerle birlikte alternatif turizm tiirlerine dogru evirilmistir.
Is amagli yapilan seyahatler, diinyadaki bircok destinasyonda ekonomik ve ekonomik olmayan
faydalarin 6nemli bir katilimcisi olarak kabul edilmektedir (Kewei vd., 2019:85). Kongre turizmi
global turizm endiistrisi igerisinde en hizli biiyiiyen segmentlerden biridir (Bernini, 2009:878).
Kongre ve toplant1 endiistrisi son yillarda muazzam bir biiylime yasamistir ve bugiin dogasi
geregi gercekten kiiresel bir olgudur (Weber ve Ladkin, 2003:125). Kongre turizmi hizla
biiylimekte ve olgunlasmakta olan geng, dinamik bir turizm g¢esididir. Artik tiim kitalarda biiyiik
yatirimlara taniklik eden gercek anlamda uluslararasi bir turizm gesididir. Daha somut olmayan
bir doganin ekonomik ve diger faydalar1 nedeniyle, diinya genelinde kongre sehirlerinin ve
destinasyonlarinin sayis1 artmaktadir (Dragicevic vd., 2011:67). Kongrelerin destinasyonlarin
yeni teknolojiye erisim kazanmalarini, fikir aligverisi imkani yeni is baglantilar1 kurma
olanaklarini, onceki ticari baglar giiclendirmeyi sagladigim ve dogrudan ekonomik etkisinin
oldugunu belirtmistir (Hanly, 2012’den aktaran; Donaldson, 2013: 26).

Son birkag yilda kongreler turizm arzi icin onem kazanmustir ve bu nedenle bir bolgenin
ekonomik kalkinmasina, imajina ve bolgeye olan ilginin artmasina katkida bulunabilir (Pechlaner
vd., 2007:32). Kongreler konaklama isletmelerinde mevsimsel etkileri en aza indirmenin yani sira
daha yiiksek kar marj1 olusturabilir (Cai vd., 2001: 78). Kiiresellesme ve bolgesel rekabet, sehirleri
ve kurumlar1 kendilerini kongre haritasina koymaya tesvik etmektedir. Bireysel gezginler icin,
kongre ve seminerler giinliik rutinlerden kagis ve yeni, belki de egzotik yerleri deneyimleme
sans1 sunar (Hoyer ve Naess, 2001:451). Kongre turizmi, is turizminin bir boliimiidiir ve bireysel
is seyahatleri veya fuarlar ve sergiler icin tatillerle ayn1 kategoriye aittir. Kongre katilimcilar:
sadece hizmet zinciri operatorlerine degil, ayn1 zamanda bir destinasyonun tiim ekonomik
sistemine refah getirir. Genellikle kongre turizminin eglence turizminden farkli amaglara sahip
oldugu varsayilmaktadir, ancak aslinda bos zaman etkinlikleri ile derinden iligkilidir ve bu
alanda ortaya ¢ikan harcamalar oldukga 6nemlidir (Pechlaner vd., 2007:32, Wu ve Zhang, 2013).
Bir bagka deyisle kongre turizmi; bolgede olusturdugu olumlu ekonomik etkiler, katilimcilarin
statli ve konumlar1 bakimindan 6zel kisiler olmast (Erdogan, 2006: 77, Baytok vd., 2010:11)
destinasyondaki turizm olayim gesitlendirerek yilin tamamina yayma ozelligi (Aymankuy,
1997:34), mevsimler arasi dengeyi getirmesi, turizmin altyapisini giiclendirmesi, turizmin
duraganlastigi ve/ya azaldigi donemlerde faaliyet gostererek turizmin diisitk sezonuna
hareketlilik getirmesi (Pechlaner vd., 2007:32) gibi 0zellikleri ile odaklanilmas1 gereken turizm
tiirlerinden biri olarak 6ne ¢tkmaktadir (Kaya ve Batman, 2016:81).

Trabzon destinasyonunda turizm sezonunun g¢ok kisa olmasi, kongre turizmi gibi alternatif
turizm tiirlerine ne kadar ihtiyacit oldugunu gozler oniine sermektedir. Yapilan bu calisma,
Trabzon ilinde azami ii¢ ay olan turizm sezonunun artirilmas: icin gelistirilebilecek kongre
turizminin bolgedeki potansiyel roliiniin belirlenmesi amacin tasimaktadir. Calismada oncelikle
literatiir 6zeti verilmis, daha sonra da saha bulgular: tartisilmistir.

Glintimiizde bir¢ok sehir, rekabet giliclerini artirmak icin turizm stratejilerini olustururken

kongrelere ev sahipligi yapabilme potansiyelini hatir1 sayilir bir sekilde vurgulayarak buna énem
vermektedir (Crouch vd., 2019:530).
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Kaya ve Batman (2016:81) kongre turizminin kavram olarak bir karisiklik igerisinde oldugunu
gormiis; yabanci kaynaklarda “congress”, “convention”, “conference” ve “meeting”, Tiirkce
kaynaklarda ise ¢ogunlukla kongre turizminin tercih edildigini belirtmislerdir. Bu sebeple
kendileri de ¢alismalarinda “Kongre Turizmi” kavrammi kullanmay: tercih etmistir. Bu

calismada da kavram olarak “Kongre Turizmi” kullanilacaktir.

Kongre; insanlar bilgi ve fikirleri paylasarak iletisim kurmak, motive etmek ve ilham vermek,
yeni {irlinleri piyasaya siirmek ve yeni arastirmalar1 yaymak, diinyamizin kars1 karsiya oldugu
farkl1 zorluklarla ilgili bir fikir birligine varmak i¢in miizakere etme amaciyla bir araya getirmek
olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 2008’den aktaran; Whitfield vd., 2014). i§ seyahati ve turizm;
toplantilari, tesvikleri, konvansiyonlar: ve fuarlar1 (MICE- Meetings, Incentive, Convention and
Exhibition) igerir ve diinya ¢apinda birgok destinasyonun turizm {iriiniintin 6nemli bir
bilesenidir. Kongreler, delegelerin yasadiklar1 yerlerden uzak yerlerdeki ticari etkinlikler veya
toplantilardir. Diger is seyahati sekillerinde oldugu gibi, kongre turizmi de tatil amach seyahat
edenlere kiyasla, bu turistlerin yiiksek harcama yapma ve destinasyonda daha uzun siire kalma
egilimi gostermesi nedeniyle oldukca arzu edilir (Spiller, 2002’den aktaran; Smith ve Garnham,
2006).

Pechlaner vd. (2007) calismalarinda, toplanti endiistrisinin geleneksel turizme kiyasla
destinasyonda daha fazla katma deger yaratma ve destinasyonun mevsimselligini kismen
azaltma yetenegini gosterdigi sonucuna varmuslardir. Goriildiigii iizere kongre turizminin
destinasyonlara olan getirisi oldukca yiiksektir. Kim ve arkadaglari (2020), kongre
katilimcilarinin ek programlar igin 6deme yapma istekliginin belirlenmesine yo6nelik yaptiklar
arastirmalarinda, katilimcilarin bilgilerini genisletmek ve sosyallesmek maksadiyla kongre
sonrasinda yerel turlar icin ekstra ddemeye istekli olduklar1 sonucuna varmiglardir. Kongre
turizminin getirisine bakildiginda sadece katilimci sayisy, elde edilen gelir gibi rakamsal verilerle
sinirlandirilamaz. Kongre turizminin destinasyon imajina (Opperman, 1996) ve destinasyonu
uluslararasi pazarda tamitiminin yapilmasinda (Ozgelik Heper ve Sarusik, 2015: 72) faydalari
goriilmektedir.

Kongre katilimcilarinin destinasyon tercihlerine etki eden faktorleri siniflandiran bir model
gelistirilmistir. Bu faktor boyutlari: (1) birlik/konferans faktorleri, (2) bolge faktorleri (alt
kategorilesmis iki faktorii ise destinasyonun gekiciligi ve ulasilabilirligi), (3) toplam maliyet
faktorleri (alt kategorilesmis iki faktorii ise toplam zaman maliyeti ve kongre organizasyonu
boyunca toplam maliyet) ve (4) kisisel/ticari faktorlerdir (Zhang, Leung ve Qu, 2007’den aktaran;
Donaldson, 2013:27).

Yoo ve Chon (2008) kongrelere katilimi etkileyen faktorleri 6lgmek icin bir 6lgek gelistirmislerdir.
Olgek, kongre katilim karar alma siirecinin birbiriyle iligkili ancak benzersiz bes boyuttan
olusmaktadir. Bu bes boyut ise; destinasyon uyaranlar1 (faktor 1), mesleki ve sosyal ag firsatlari
(faktor 2), egitimsel firsatlar (faktor 3), giivenlik ve saghk kosullar1 (faktdr 4) ve seyahat
kolayliklar (faktor 5).

Crouch, Chiappa ve Perdue (2019); uluslararasi kongre turizmi pazarinda destinasyon
Ozelliklerinin ev sahibi sehir se¢imini nasil etkiledigini degerlendirmek amaciyla bir arastirma
yapmuslardir. Bu arastirma sonucunda bu se¢imde 6nemli olan ilk on 6zelligi (6nemine gore sirali
bir sekilde) su sekilde siralamiglardir; (1) ugus programlariin yogunlugu, (2) kongrenin aksama
riski, (3) inbound seyahat engelleri veya formaliteleri, (4) konaklama, (5) mevcut dort yildizli otel
say1si, (6) kongre merkezinin maliyeti, (7) maliyetleri karsilamak i¢gin siibvansiyon olasiliklari, (8)
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mevcut bes yildizl otel sayisy, (9) birligin daha 6nce bu bolgede kongre yapip yapmadigi ve (10)

yurtici havay

olu maliyetleri.

Tablo 1'de cesitli arastirmacilarin ¢alismalar1 sonucunda kongre destinasyonu seciminde etkili
olan kriterler bir araya getirilmistir. Arastirmacilarin daha 6nce yaptiklar1 ¢alismalar 1s181nda bir

destinasyonun kongre destinasyonu olarak goriilebilmesi, o destinasyonda ozellikle getirisi

yliksek olan uluslararasi kongrelerin gergeklestirilebilmesi, kongre organizatorlerinin bir

destinasyonu kongre organizasyonlar1 igin tercih edebilmesi icin bazi kriterler 6n plana

cikmaktadir.

Tablo 1. Baz1 Yazarlara Gore Kongre Destinasyonu Seciminde Degerlendirilen Kriterler

Yazar Kriterler
Otel oda iicreti Eerlunielsv ve gorsel ekipmanlarmin
Yiyecek-igecek servisler Yg gu. .. o
. Eglence tesislerinin uygunlugu
Hu ve[Toplant1 salonu fonksiyonel donanimi .
. . . . Otelin konumu
Hiemstra |[Check-in ve check—out islemleri . s
f oo . . y Otelin giivenligi
Is ekipman ve hizmetlerinin uygunlugu .
Telekonferans olanaklarinin nlug Otelin konforu
UYEHITUSY ) fevsim
Kiiltiirel faktorler Ekonomik faktorler
Bradle Sosyal faktorler Toplant tesisleri ile ilgili faktorler
y Cevre faktorleri Genel tesisler ile ilgili faktorler
Siyasi faktorler Ulagim faktorleri
Toplant: salonlar: / tesisleri Sehir imaj1
Otel servis kalitesi Ulagim maliyetleri
Otel rezervasyon uygunlugu Restoran tesisleri
Oppermann Temiz / ¢ekici ¢evre Sergi tesisleri
Koruma / giivenlik Sehir turu imkanlar:
Havayolu ulagim kolaylig Iklim
Yiyecek / konaklama maliyetleri Gece hayat1
[maj Saglanan hizmetler
Cografi konum Destinasyonun turist olanaklar:
Durand veToplant: salon biiyiikliigii ve ekipmanlar Siibvansiyonlar
Guidali Konaklama Universite, kanaat 6nderleri
Yerel baglant: / iligkiler Karar vericilerin konumu
Ucret Tklim
Teknik gereksinimler Iklim
j: . . . . .
Lataillade 1™ ] Bos vakit etkinlikleri
Konaklama uygunlugu Sosyal programlar
Sehrin misafirperverligi Sehrin canlilig
Konaklama olanaklariin uygunlugu veDestinasyonun maliyeti
cesitliligi Destinasyonun imaji
McCabe Kongre, toplanti ve fuar olanaklarininDestinasyonun gekiciligi
uygunlugu ve tiirleri Eglence ve tatil olanaklar:
Destinasyonun uygunlugu Ulasim ve altyap1
Maliyet
Ladkin  vel. > Tesislerin biiyiikliigii
] Konum ve ulagim . .
Spiller . Destinasyonun imajt
Zaman ve siire

Kaynak: Moser, 2003’ten aktaran Atabas, 2008: 74-75.
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Kongre turizminde rekabet¢i ve basarili olmak icin destinasyonlar, kongre turizmi ile ilgili hangi
ozelliklerin 6nemli oldugunu ve ana rakiplerine karsi nasil performans gosterdiklerini
ogrenmelidir (Caber, Albayrak ve Ismayilli, 2017:100). Kongre turizminin bir destinasyonda 6ne
cikabilmesi igin toplanti merkezlerinin yaninda diizenlendigi sehrin de katimcilarmn
beklentilerine cevap verebilecek yeterlilide sahip olmasi gerekir. Konaklama, yiyecek-igecek,
ulagim imkanlarmin {ist diizeyde olmasi, kentin otantik degerlerinin korunuyor olmasi, alisveris
merkezlerinin kalitesi toplanti diizenleyicilerinin bir bdlgenin seciminde Onemli rol
oynamaktadir (Ozgelik Heper ve Sarusik, 2015:72).

Toplant1 planlamacilar1 i¢in kongre yeri se¢iminin Olgiitleri ve iligkili agirliklar ile bir
degerlendirme yapis1 insa etmek {izere bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Ayrintili literatiir taramasi
sonucunda kongre destinasyonu secimi i¢in bes ana kriter ve alt kriterleri tanimlanmis ve bir veri
toplama formu gelistirilmistir. Ana kriterler: toplant1 ve konaklama tesisleri, maliyetler, saha
ortami, yerel destek ve kongre dis1 firsatlardi (Chen, 2006’dan aktaran; Akoglan Kozak vd.,
2015:259).

Ozellikle kongre destinasyonu secimine odaklanan Crouch ve Ritchie (1998), destinasyon
secimini incelemek igin yaygin olarak kullanilan sekiz faktdre gore simiflandirilmis 36 niteligi
belirleyen 64 kongre destinasyonu se¢im ¢alismasini gozden gecirmiglerdir. Bu sekiz faktor:
erisilebilirlik, toplant1 olanaklari, konaklama tesisleri, yerel destek, konferans dis1 olanaklar, bilgi
ve itibar, bolgenin dogas: ve diger olgiitlerdir. Bir¢ok ¢alisma bu kategorilere gore yapilmistir
(Crouch vd., 2019:530).

Baloglu ve Love, dernek toplantilarini planlayan profesyonellerin algilarini gosteren 23 kritere
odaklanmig ve ABD'de bu kriterlere gore bes biiyiik kongre kentinin performansini belirlemeye
calismislardir. Kriterlerden bazilar1 sunlardir: toplanti tesislerinin kapasitesi, toplant: tesislerinin
kalitesi, destinasyonun giivenligi ve emniyeti, destinasyonun erisilebilirligi, otel odas1 kapasitesi,
kentin itibar1 ve iklim (Baloglu ve Love, 2001'den aktaran; Akoglan Kozak vd., 2015:259).

Kongre katilimcilarinin bir kongre destinasyonunu se¢melerini saglayan kriterlerin ortak
noktalarina bakildiginda; oncelikle maliyet, ulasilabilirlik, kongre merkezi, konaklama imkanlari
ve destinasyonun gekiciligi on plana ¢ikmaktadir. Maliyeti agmak gerekirse; toplam maliyet de
gosterilmekle birlikte, kongre merkezinin maliyeti, ulagim maliyetleri, konaklama maliyetleri vs.
ayrimi da yapildigr goriilmektedir. Kongre katilimcilarinin yaptigi seyahatler, kongre
merkezinde yapilan bir seyahat olmasina karsin turizm ile i¢ ige bir siire¢ yasandigindan
kongrelere ev sahipligi yapmaya talip olan destinasyonun bazi ¢ekiciliklere de sahip olmasi
beklenmektedir. Eglence ve tatil olanaklari, (6zellikle 4 ve 5 yildizli oteller olmak {izere)
konaklama imkanlari, dogal, tarihi, kiiltiirel vb. ¢ekiciliklere sahip olmas: gibi 6zellikler kongre
katilimcilarinin kongre sehrinden aradig1 genel 6zellikler olabilmektedir.

Kongre katilimcilarinin destinasyonda aradig: kriterlerin yaninda kongre planlayicilarinin da
destinasyondan bekledigi kriterler de yukarida bir¢ok calisma araciligiyla verilmistir. Bu
calismalar 1s1g1nda sektor paydaslarinin aradigi ortak kriterleri belirlemek gerekirse; konaklama
(tesislerin kapasitesi ve kalitesi), destinasyona erisebilirlik (ulasim imkanlari), yerel destek,
kongre tesisleri, (varligi, kapasitesi ve kalitesi), fiyatlar (maliyetler), kongre disi olanaklar ve
bolgenin gekicilikleri faktorleri 6ne ¢itkmaktadir. Hem sektor paydaslariin kriterlerinin hem de
kongre katilimcilarinin beklentilerinin biiyiik oranda birbiriyle Ortiistiigii goriilmektedir.

124



Muhammet Caner KAYA ve Orhan BATMAN

Bilinen tarihi ge¢misi en az 4000 y1l 6ncesine dayanan Trabzon, konumu itibariyle tarihin biitiin
evrelerinde tiim diinyanin ilgisini cekmis ender kentlerden biridir. Cografi nemi ve tam bir gecis
noktasmnda bulunmasi nedeniyle Trabzon; tarihi boyunca bir¢ok medeniyetlere ev sahipligi
yapmistir. Ticari ve idari merkez olarak Trabzon'da yilizyillarin 6tesinden bu yana kurulu
bulunan egitim -kiiltiir -ticaret merkezlerinin varlig1 kentin etrafiyla birlikte canh ve siiregelen
bir kiiltiirel birikime sahip olmasmi saglamistir. Dolayisiyla Trabzon kiiltiir varhiklar:
bakimindan zengin bir sehirdir. Giintimiizde bu kiiltiir varliklar1 yerli ve yabanci birgok turistin
ugrak yerleri arasindadir (T.C. Trabzon Valiligi, 2020).

Trabzon ili dogal, tarihi ve kiiltiirel c¢ekiciliklerinden onemlilerini su sekilde siralamak
miimkiindiir (T.C. Trabzon Valiligi, 2020; Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2020); Stimela
Manastirl, Vezalon (Yahya) Manastiri, Kizlar (Panagia Theokephastros) Manastiri, Kizlar
Manastir1 (Panagia Keramesta), Trabzon Kalesi, Atatiirk Kogkii, Ayasofya Miizesi, Cevdet Sunay
Miizesi, Memisoglu Konag1, Santa Harabeleri, Uzungol, Cakirgdl Yaylasi, Hidirnebi ve Kurugam
Yaylalari, Kadirga Yaylasi, Sisdag1 Yaylasi, Sera Golii, Cal Koy Magarasi, Akarsu Koyii Magarasi.
Daha once de belirtildigi {izere kongre katihmailarinin daha ¢ok 4 ve 5 yildizli otelleri tercih
etmesinden dolay1 Trabzon ilinin konaklama kapasitesini ortaya koyarken kongre turizmi
paradigmasi ile ele alinarak sadece 4 ve 5 yildizh oteller listelenmistir. Ayrica; otellerin toplant1
salonu kapasiteleri de bunlarla birlikte verilmistir. Tablo 2’de otellerin oda ve yatak sayilar1 ve
toplant1 salonu kapasiteleri verilmektedir.

Tablo 2. Trabzon Ilindeki 4 ve 5 Yildizli Otellerin Oda, Yatak ve Toplant: Salonu Kapasiteleri (2020)

Otel Ads Yildiz1 B“I‘i‘;;‘:“g“ s(:;; ::;?:1 K:;lz::?:sli f?lf;zrm
Diizenine Gore)

Royal Comfort Otel 4Yildizli | Arakh 55 110 350
Sera Lake Hotel 4 Yildizli | Akgaabat 20 40 50

Tilya Resort Hotel 4 Yildizli | Akgaabat 100 200 1000
Uzungol Onder Hotel & Spa 4Yildizhh | Caykara 69 148 220
Kilpa Otel 4Yildizh | Caykara 48 96 200
Royal Uzungol Otel 4Yildizh | Caykara 57 114 135
Magka Biiyiik Stimela Otel 4 Yildizli | Magka 115 230 240
Funda Otel 4 Yildizli | Ortahisar 51 114 50

Saylamlar Hotel 4 Yildizli | Ortahisar 66 132 1000
Usta Park Otel 4 Yildizli | Ortahisar 120 245 150
Yalipark Otel 4 Yildizli | Ortahisar 88 176 500
Yol ig, Holiday Otel Trabzon 4 Yildizli | Ortahisar 65 130 300
Zarha Mountain Resort Hotel 4 Yildizl1 | Stirmene 61 126 80

Park Dedeman Trabzon 4 Yildizli | Yomra 149 346 350
Emir Grand Hotel & Spa 4 Yildizli | Yomra 135 270 603
Trabzon Nov Otel 4 Yildizli | Yomra 200 400 500
Doubletree By Hilton Trabzon 5Yildizli | Akgaabat 190 382 600
Radisson Blu Hotel Trabzon 5 Yildizli | Ortahisar 163 326 800
Ramada Plaza Trabzon Hotel & Spa 5 Yildizli | Ortahisar 350 704 900
Zorlu Grand Hotel 5Yildizl1 | Ortahisar 157 335 350
TOPLAM 2259 4624 8378

Kaynak: (trabzonktb.gov.tr; www.turob.com) ve tesislerden direkt olarak alinan bilgiler
derlenerek olusturulmustur.
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Tablo 2'de de goriildiigii lizere Trabzon ilinde 16 adet 4 yildizli, 4 adet de 5 yildizli otel
bulunmaktadir. Otellerin oda sayilar1 toplam 2259, yatak kapasiteleri ise 4624'tiir. Toplanti
salonu kapasitesi ise toplamda 8378’dir. Uluslararas: kongreler cogunlukla 500 ve tizeri katilimci
ile yapildig1 diisiiniildiigtinde Trabzon un bu talebi karsilayacak konaklama ve toplanti salonu
potansiyeline bir nebze de olsa sahip oldugu sdylenebilir. Tabii sadece otellerin toplant1 salonlar:
degil miistakil kongre merkezlerinin de varlig1 bu potansiyeli pekistirecektir. Tablo 3’te kongre
merkezlerinin kapasiteleri verilmisgtir.

Tablo 3. Trabzon’daki Kongre Merkezlerinin Kapasiteleri (2020)

Toplant1 | Toplant1 | Toplanti Toplam
Kongre Merkezinin Adi Salonu (1) | Salonu (2) | Salonu (3) Kapasite
kapasitesi | kapasitesi | kapasitesi
Atatiirk Kiltiir Merkezi 940 235 - 1.175
Prof. Dr. Osman TURAN Kiiltiir Merkezi | 587 190 360 1.137
Hamamizade Thsan Bey Kiiltiir Merkezi | 440 310 110 860
Hiiseyin KAZAZ Kiiltiir Merkezi 120 - - 120
TOPLAM 3.292

Kaynak: (www.ktu.edu.tr), (www.trabzon.bel.tr) ve tesislerden direkt olarak alman bilgiler
derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 3'te de gorildiigii tizere, Trabzon’da kongre merkezi sayisi oldukga azdir. Kapasiteleri
agisindan orta 6lgekte toplantilara ev sahipligi yapabilmekle birlikte Atatiirk Kiiltiir Merkezi ve
Prof. Dr. Osman TURAN Kiiltiir Merkezinin Karadeniz Teknik Universitesi'ne ait olmasi ve
kampiis igerisinde yer almasi da bir handikap olarak diisiiniilebilir.

Seyahat acentelerinin asli gorevlerinden biri de kongre organizasyonlaridir (Misirli, 2015:53). Bu
sebeple Trabzon ilinin turizm arzini ortaya koyarken (kongre turizmi agisindan) sehirdeki acente
sayilarin1 da vermek gerekmektedir. Trabzon ilinde 180 adet A Grubu Seyahat Acentasi, 1 adet B
Grubu Seyahat Acentasi ve 1 adet de C Grubu Seyahat Acentasi yani; toplamda 182 adet seyahat
acentast bulunmaktadir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi , 2020). Sayilar1 verilen seyahat
acentalarindan kag¢immin kongre ve fuar organizasyonlari diizenledigi ile ilgili bir istatistik
bulunmamakla birlikte, yukarida belirtildigi gibi bu tiir organizasyonlar seyahat acentalarmin
asli gorevlerinden oldugu igin tiim acentalar arz unsuru olarak diistiniilebilir.

Daha ©nce konu iizerine yapilan aragtirmalar 1s1ginda, uluslararasi kongrelere ev sahipligi
edebilmek icin gerekli kriterler belirlenmis ve Trabzon Ilinin bu kriterleri karsilayabilme yetenegi
irdelenmistir.

YONTEM

Calismanmn ana amaci Trabzon destinasyonunun kongre turizmi potansiyelini belirlemek
oldugundan bolgenin bu kriterleri ne kadar karsiladigi sektordeki paydaslara sorularak
Olctilmeye ¢alisilmistir. Bunun yaninda kongre turizminin Trabzon destinasyonuna etkileri
(ekonomik ve sosyal etkiler) ve katabilecegi degerler (sehrin tanitimina etkisi, turizm sezonunun
uzatilmasina katki vs.) hakkinda da paydaslarin goriisleri almmistir. Kongre turizmi
potansiyelinin 6l¢iilmesi yaninda paydaslarin kongre turizminin bolgede yapilmasiyla ilgili
diisiinceleri ve istekleri de bu sekilde 6grenilmek istenmistir. Bu ¢alismada ayrica; goriisiilen
paydaslara kongre turizminin bolgeye saglayabilecek kazanimlar konusunda bir farkindalik
olusturmak da amaglanmuistir.
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Nitel arastirma yoOntemleriyle yapilan bu arastirmada veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Bu miilakat tiiri nceden belirlenmis sorularin
sorulmasini ve 6zel bazi konulara deginilmesini icermektedir. Goriismeciler, hazirladiklar:

yapilandirilmis sorulara aldig1 cevaplar1 derinlestirebilir (Berg ve Lune, 2015:136).

Soru formu Kaya ve Batman'm (2016)'1n ¢alismalarinda kullandiklari formun diizenlenmesiyle
olusturulmustur. Soru formunda bulunan agik uglu 6 soru ile Trabzon ilindeki kongre turizmi
potansiyeli Olciilmeye calisilmistir. Daha once literatiir taranarak ortaya gikarilan faktorler
(konaklama, ulasilabilirlik, yerel destek, kongre tesisleri, fiyat-maliyet ve destinasyonun
cekiciligi) ve sektor paydaslarmin Trabzon destinasyonunda kongre turizminin uygulanmasi ile
bolgeye olan etkileri hakkinda goriisleri elde edilmeye calisilmis, paydaslara bu konuda bir
farkindalik olusturmaya da ¢alisilmustir.

Tablo 4. Miilakat Yapilan Katilimcilarin Listesi

KE;ELI;X:CI Kurum Egitim Yas
1 S1 Ayeser Turizm Lise 40
) - Karadeniz. Tur (Seyahat Acen.tesi) /TiEAD (Turizm Lisans 38

Isletmeleri Seyahat Acenteleri Dernegi)
3 S3 Stimela Tur Lisans 39
4 S4 | Giindoniimii Tur Yiiksek 40
Lisans
5 S5 Bucag Tur Lise 45
6 S6 Nayino Tur Lise 40
7 S7 Papillion Tur Lisans 42
8 S8 Glindontimii Tur Lisans 23
9 S9 Glirgen Tur (Meydan Subesi) Lise 49
10 510 Horon Tur Lise 52
11| S11  |Zaganos Tur Yitksek 31
Lisans
12 512 Eyce Tours Lisans 27
13 513 Sahin61 Turizm Lisans 26
14 S14 Sancak Turizm Lisans 24
15 515 Vira Miranda Turizm .Lvlsans. 21
(Ogrenci)

16 K1 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Lisans 44
17 K2 Akgaabat Belediyesi On Lisans 56
18 K3 Ortahisar Belediyesi Lisans 52
19 01 Zorlu Grand Hotel Lisans Y. Belirtmedi
20 02 Tilya Resort Hotel Lise 45
21 03 Sera Lake Resort Hotel On Lisans | Y. Belirtmedi
22 04 Saylamlar Resort Hotel Lisans 38
23 05 Ramada Otel Lisans 35
24 06 Yol is Holiday Otel Lisans 25
25 o7 Hilton Otel Lisans 41
26 08 Grand Vaves HOTEL Lisans 40

Verilerin elde edildigi orneklem olasihiga dayali olmayan ornekleme tiirlerinden amagh
ornekleme yontemi kullamilmistir. Bu yontemde, Ornegi olusturan kisiler arastirmacinin
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arastirma problemine cevap bulacagina inandig1 kisilerden olusur (Altunisik vd., 2010:140).
Orneklem nitel tekniklerin kullamldig1 galismalarda &rneklem sayisiin biiyiikliigii yerine
Orneklemin aragtirmacinin ihtiyag duydugu bilgi miktarim kargilayrp karsilamadigina
bakilmaktadir (Patton, 1990’den aktaran;Tiirntiiklii, 2000:548). Niteliksel bir soruyu cevaplamak
i¢in rastgele birini se¢gmek, bir arabanin nasil tamir edilecegini bir garaj tamircisine sormak yerine
yoldan gegen rastgele birine sormak gibidir (Marshall, 1996:523). Arastirilmak istenen konunun
dogru kisiler tarafindan cevaplanabilmesi i¢in amagh 6rneklem secilmesinin sebebi de tam da
Marshall'm (1996) verdigi érnekten dolayidir.

Nitel aragtirma yontemlerinin bu 6zellikleri dikkate alinarak arastirma konusuna en iyi cevaplari
verebilecek, Trabzon ilinde turizm sektériine dogrudan ve/ya dolay1 bagh olan kurum ve
kuruluslar yani paydaslar ile goriismeler yapilmistir. Trabzon’'da faaliyet gosteren Seyahat
Acenteleri, konaklama isletmeleri, STK (Sivil Toplum Kuruluslari)’lar ve kamu kurumlar1 bu
paydaslar arasindadir. Toplamda 26 katilimar ile goriigiilmiistiir. Tablo 4’te katiimcilarin listesi
ve baz1 bilgiler goriilmektedir (Katilmcilarin isimleri ve cahigtiklar1 kurumlardaki gorevleri
gizlilik sebebiyle tabloda verilmemistir. Katihmeilar, ¢calismanin bundan sonraki béliimlerde her
biri i¢in atanan kodlarla anilacaktir).

Yapilan goriismeler yiiz ylize gergeklestirilmis ve onceden randevu alinarak katilimcilarin
ofislerinde goriisiilmiistiir. Kabul eden katilimcilarin konusmalar: ses kaydi olarak alinmis ve
sonrasinda yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen veriler MAXQDA-2020 programi araciligryla analiz
edilmistir.

BULGULAR

Trabzon {linin bir kongre destinasyonunda bulunmasi gereken kriterleri ne 6lgiide karsiladigt
katilimcr paydaslara sorulmustur. Katilimcilara 11 adet kriter verilmistir (Konaklama, Ulasim,
Yerel Destek, Kongre merkezi, Kongre oteli, Fiyatlar, Eglence ve tatil olanaklari, dogal, tarihi ve
kiiltiirel gekicilikler, Yiyecek-igecek isletmeleri ve kongre dis1 aktiviteler). Bu kriterleri Trabzon
ilinin ne derecede karsiladigini 1’den 5’e kadar bir skala iizerinden isaretlemeleri istenmistir. “1=
Yeterli degildir, 5= Yeterlidir” seklinde oldugu (fiyatlar kriteri; 1= yiiksektir, 5= diisiiktiir olarak
verilmistir) da belirtilmistir. Buradaki maksat Trabzon turizmi paydaslarindan olan bu
katilimailarin, bir kongre destinasyonu olabilmesi icin gerekli olan kriterleri Trabzon ilinin ne
kadar kargiladig1 konusunda diisiincelerini toplu olarak ortaya koymaktir. Trabzon ilinin kongre
sehri kriterlerini karsilama uygunlugu ile ilgili paydas goriisleri Sekil 1’de bir biitiin olarak
gosterilmistir.

Sekil 1'de katihmcilarin gesitli kriterlere goére Trabzon ilinin durumunu nasil gordiikleri ortaya
konmustur. Katiimailara gore, Trabzon ilinin en zayif oldugu kriterler sirasi ile; fiyatlar- maliyet
(ort. 2,46), kongre merkezi (ort. 2,62), kongre oteli (ort. 2,77), yerel destek (ort. 2,92) ve eglence ve
tatil olanaklari (ort. 3) olarak belirlenmistir. Oncelikle; Trabzon ilinin fiyatlar acisindan yiiksek
oldugunu ve bunun diger kongre sehirlerine gére bir dezavantaja sebep olabilecegi sdylenebilir.
Trabzon ilinin kongre merkezi ve kongre oteli arzi agisindan zayif olmasi da uluslararas:
kongrelere ev sahipligi yapma agisindan biiyiik bir sorun tegkil edebilir. Bunun yaninda yerel
destegin zayiflig1 da zayiflig1 da bir handikap olarak goriilmelidir. Yerel destek kavramini agmak
gerekirse personel, sivil toplum kuruluslar1 (Kongre ve Ziyaretci Biirosu gibi) ve destekleyici
isletmelerden (ses sistemleri, 1siklandirma vs. hizmetleri, rehber, terciiman gibi kongre
organizasyonlari i¢cin tamamlayici hizmetler sunan igletmeler) bahsedilmektedir.
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Sekil 1. Trabzon {linin Kongre Turizmi Potansiyeli

Kongre organizasyonun turizm ile iligskilendirilmesine en fazla yardimci olan durumlar kongre
Oncesi ve sonrasi eglence ve tatil olanaklarmin varligidir. Ayrica; bu olanaklar sayesinde kongre
sehirleri arasindaki rekabette bir adim 6ne ¢ikma imkani da olabilir. Trabzon ilinde bu kriterin
de diisiik oranda ¢ikmasi olumsuz bir durumdur.

Trabzonun kongre turizmi agisindan en yiiksek yani, en yeterli oldugu kriterleri ise sirasiyla;
konaklama (ort. 4,58), dogal cekicilikler (ort. 4,58) ve ulasim imkanlar1 (ort. 4,54) olarak
gosterilmistir. Ayrica; Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler (ort. 4,27) ve yiyecek icecek isletmeleri (ort.
4,00) de katilimalar tarafindan yiiksek oranda yeterli kriterler arasinda belirtilmistir.
Gilntimiizde, toplantiya katilan delegeler unutulmaz bir deneyimden daha azim
beklemektedirler ve bu, kongre planlayicilar {izerinde kongre deneyimine deger katacak yollar
bulmalari i¢in baski yaratmaktadir (Cassar, Whitfield ve Chapman, 2020:77). Kongre deneyimine
deger katacak unsurlarin baginda gelen Dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikler ve yiyecek icecek
isletmeleri agisindan Trabzon'un yeterliligi aslinda biiyiik bir rekabet avantaji olarak
kullanilabilecek 6nemdedir.

Yapilan goriismelerde iki ayrim bulunmaktadir;

- Bunlarmn ilki, paydaslarin Trabzon'un kongre turizmi potansiyeli ve kongrelerin
Trabzon’a etkileri ile ilgili goriislerini belirlemektir.

- Ikincisi ise; Trabzon ilinin bir kongre sehri olabilmesi icin gerekli kriterleri ne kadar
sagladigiyla ilgili derinlemesine goriislerini almaktir. Bu minvalde temalar ve
kodlamalar ortaya konmustur. Kodlamalarin hiyerarsisi Sekil 2 ve 3’te verilmistir.
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Paydaslarin Genel Goriisleri

1]

TRABZON GELISIiM

I .

1 G Gl

Genel Gelisim Sosyal Gelisim Ekonomik Gelisim

YN /N b\

1 1 @ 1

GG- GG + SG - SG + EG - EG +

] Gl ]

SEZONUN UZAMASI KONGRE POTANSIYELI CAZIBE MERKEZI REKLAM ve TANITIM

/\ /\ /N N

1l &g €@ @eE &« @1

SuU - SU + KP + KP - CM - M + RvT - RvT +

Sekil 2. Calismanin Kodlama Hiyerarsisi (1)
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Sekil 3. Calismanin Kodlama Hiyerarsisi (2)

130



Muhammet Caner KAYA ve Orhan BATMAN

Sekil 2 ve 3’te verilen kodlar ve onlarin alt kodlarinin bir kismi kisaltmalar kullanilarak
olusturulmustur. Ornegin; “Trabzon Gelisim” kodu, Kongre turizminin Trabzon'un gelisimine
olan etkisini anlatmak igindir. Alt kodlarda da “+” lar olumlu “-“ ise olumsuz goriisleri
anlatmaktadir. Karisiklik olmamasi icin her kodun alt kodunu, o kodun kisaltmasi ile baslatip
olumlu ya da olumsuzlugu belirtmek icin de “+” ve “- simgeler eklenmistir. Ornegin; “Kiiltiirel”
kodunun alt kodu “Ku+” Kiiltiirel cekiciliklerle ilgili olumlu goriisleri kodlamak igin
kullanilmistur.

Gortismelerde katiimcilarin verdikleri cevaplardan bir kelime bulutu olusturulmustur. En ¢ok
vurus alan yani; katilimcilarin en fazla kullandig: kelimelerin listesi Sekil 4'te verilmistir.

o
E=
2 =
_ Yok S5 = =
hizmet 2= “E- 5 ==
= SES ES_sT==
‘= sosyal Sis-8 =S s
'_§= 5 = S oisun =
= = E anlamda
= = ;‘ S gelen
e » ' E tanmum ekonomik
sahipligi fz |_|_|sanls_|r diisiiniiyorum
onemli anjaminda
konaklama

Sekil 4. Katilimcilarin Verdikleri Cevaplara Gore Olusturulan Kelime Bulutu

Sekil 4'teki kelime bulutunda en fazla vurus alan 50 s6zciik bulunmaktadir. Bu s6zciiklerden
bazilarinda kelime bulutu olusturulmadan once birlestirmeler yapilmistir. Ornegin; kelime
bulutunda yer alan “turizm” sozciigiiniin yaninda “turizmi”, “turizme”, “turizmin” gibi
sozciikler bulunmakta iken hepsi “turizm” sozciigiine eklenip tek bir sozciik olarak kelime
bulutuna eklenmesi saglanmistir. Ayrica; baglaglar, zamirler vs. kelime bulutunda olmasmin
herhangi bir anlam ifade etmeyecegi diisiiniildiigiinden hari¢ tutulmustur. Kelime bulutuna

VZA7i

bakildiginda, katiimcilarin en ¢ok kullandig1 kelimelerin baginda “kongre”, “turizm”, “Trabzon”
dogal olarak gelmektedir. Bunun yaninda “reklam”, “gereklidir” gibi kelimelerin de ¢ok fazla
vurus almast manidardir. Ozellikle “gereklidir” kelimesinin ¢ok fazla vurus almasi, Trabzon
flinin kongre turizmi potansiyeli agisindan bakildiginda, katilimcilarin bazi eksikliklerin
giderilmesi gerekliligiyle ilgili goriislerini bildirdigi yorumu yapilabilir “altyap1”, “iistyap1”,
“personel”, “hizmet” gibi kelimelerin kelime bulutu igerisinde yer almasi goze ¢arpmaktadir ve
katilimcilarin bu konularda digerlerine gore daha fazla beyanda bulunduklar1 anlagilmaktadir.

Kelime bulutu sekline genel olarak bakildiginda katilimcilarin
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Paydaslarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler 1s1$inda kodlar arasindaki
karsilikli iligkileri bir biitiin halinde ortaya koymak igin asagidaki harita olusturulmustur.
Biitiinliigii vurgulamak agisindan da temalar daireler igerisine alinip toplu sekilde gosterilmisgtir.
Sekil 5’'te temalar ve kodlar arasindaki iliskiler biitiinsel olarak verilmistir. Aralarindaki karsilikli
iliskiler ise ¢ekilen ¢izgilerle anlatilmistir. Direkt ¢izgiler direkt karsilikl iliskileri, kesikli ¢izgiler
ise dolayl iligkileri gostermektedir. Cizgilerin kalinlig ise iliskinin siddetini anlatmaktadar.

J

CEKICILIKLER
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Sekil 5. Trabzon ilinin Kongre Turizmi Potansiyeli: Tiim Karsilikli Iliskiler — Biitiinsel Bakis

Katilmcilarla yapilan goriismelerin  analizi sonunda olusturulan bu iliski haritasina
baktigimizda; katilimcilarin Trabzon’da bir Kongre ve Ziyaretci Biirosu (KZB) kurulmas:
gerektigi diisiincesinin siddetli oldugu goriilmektedir (KZB+ kodu). Bunun yaninda Trabzon'un
kongre turizmi agisindan bir cazibe merkezi olmasi gerektigi (CM+ kodu) diisiincesi de agirlikli
olarak belirtilen bir goriis olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bunun yaninda Trabzon’un kongre turizmi
agisindan yeterli Altyap: ve {istyapiya heniiz tamamen sahip olmadig1 (Genel AvU- kodu) da
siddetli olarak belirtildigi haritada goriilmektedir. Fakat Genel olarak altyapi ve {istyapi eksikligi
olmasina ragmen uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahip oldugu (KP+
kodu) da kesik ve kalin ¢izgiyle goriildiigii {izere diisiiniilmektedir. Buradan su yorum
yapilabilir; Trabzon’un altyapi ve {istyap1 konusunda eksikligi bulunmakla birlikte, uluslararas:
kongrelere ev sahipligi de yapabilir. Sayet eksiklikler giderilirse kongre turizmi konusunda daha
yogun talep almabilir.
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Genel olarak altyapr ve {iistyap: eksikligi ile ulasim eksikligi (Ul- kodu) ve kongre merkezi
eksikligi (KM- kodu) arasinda dolayl1 ve siddetli iligkiler oldugu gozlenmektedir. Bunlar kadar
siddetli olmasa da maliyet (maliyet- olumsuz kodu) ile de dolayl bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Kongre merkezi eksikliginin ayrica; direkt olarak kongre turizmi potansiyeli ile
iligkisinin oldugu haritada belirtilmistir. Reklam ve tanitimlarin 6neminin kongre turizmi
potansiyeli ile siddetli bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Fakat katilmcilar, reklam ve tanitimlarin
yetersiz oldugunu (RvT- kodu) diistinmektedirler.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Trabzon ilinde turizm endiistrisi onemli bir yer kaplamakta, bircok insan direkt-endirekt olarak
turizm endiistrisi icerisinde yer almaktadir. Bunun yaninda Trabzon destinasyonunun turizm
sezonu azami 3 ay ile sinirh kalmakta, yaz aylar: haricinde atil kapasite olusmaktadir. Bolgenin
turizme olan bagimhligi goz Oniine alindifinda turizm sezonunun yaz aylari ile smurh
kalmamasi, sezonun uzatilmas: i¢in gesitli arayislarda bulunmak elzem olmustur. Alternatif
turizm cesitleri icerisinde yerini almis olan kongre turizminin; yogun sezon disinda daha fazla
faaliyette bulunulmasi, katimcilarin kitle turistinden daha fazla harcama yapmalari,
uluslararasi kongrelerin cogunlukla 500 ve iistii katilimcilarla yapilmas: dolayisiyla kongrelerin
diizenlendigi destinasyona biiyiik katkilari, kongre 6ncesi ve/ya sonrasinda delegelerin tatil
maksadiyla bolgede bir siire daha kalmalar: gibi avantajlar1 mevcuttur. Bundan dolayi, Trabzon
destinasyonunun bir kongre sehri olarak hazirlanmasi halinde bu turizm ¢esidinin bolgedeki
turizm faaliyetlerinde mevsimsellik sorununun ortadan kaldirilmasina fayda saglayabilecektir.

Aragtirmanin sonuglarma gore; Trabzon’da kongre turizmi igin gerekli alt-yap1 ve iist-yap1
agisindan gesitli eksiklikler oldugu tespit edilmistir. En 6nemli eksikligin, uluslararas: kongrelere
ev sahipligi yapacak biiyiikliikte ve sayida kongre merkezi sayismin azhig1 dikkat cekmektedir.
Mevcut kongre merkezleri uluslararas: kongrelere ev sahipligi yapabilecek kapasitede olmasina
ragmen bu merkezlerin sayinin azhigi, sehirde ayn1 anda birden fazla kongrenin yapilmasina
elverigli goriilmemektedir. Ayrica, kongre turizmi agisindan Onemli bir yer tutan kongre
otellerinin hem salon hem de yatak kapasitelerinin eksik oldugu goriilmektedir.

Bolgenin bir kongre sehri olarak tanitilmasinda dnemli bir yer kapladig: bilinen Kongre ve
Ziyaretci Biirolarmin olmamasi Trabzon agisindan bir eksiklik olarak goriilebilir. Kamu ve 6zel
sektoriin ortak bir platformda olusturabilecegi bir Kongre ve Ziyaretci Biirosu sehrin kongre
turizmi agisindan iddiasim giiclendirebilir.

Sehrin 6zellikle uluslararasi uguslarda yetersiz olmasi, iilke i¢i uguslarda ise iicretlerin yiiksekligi
de olumsuz bir durum olarak goze ¢arpmaktadir. Trabzon havalimaninin yurtdis: uguslara daha
uygun bir sekilde diizenlenmesi ve direk ucus noktalarinin artirilmasi bolgedeki kongre turizmi
icin 6nemli bir avantaj saglayabilir.

Bolgenin tanitilmasi noktasinda katiimcilarin ¢ogunlukla olumsuz fikir beyan ettigi
gozlemlenmistir. Bunun yaminda, kongre organizasyonlar1 agisindan eksikliklerin
giderilmesinden sonra tanitim calismalarina baslanmasi ve bu ¢alismalarin profesyonellerce
yapilmasi fikri de katilimcilarca beyan edilmistir. Bolgenin kongre sehri olabilmesi igin gerekli
kriterler tamamlandiktan sonra tanitim ayagina odaklanmasi dnerilmektedir.

Trabzon ilinin dogal, tarihi ve kiiltiirel gekicilikler agisindan zengin bir destinasyon oldugu

katilimcilar tarafindan agirlikla ifade edilmistir. Bu durumun bolge icin bir avantaj oldugu ve
rekabette 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi onerilmektedir.
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Trabzon turizmine paydas olan katilmcilar kongre turizminin Trabzon’a biiyiik faydalar
saglayacagini, sehrin bu potansiyele sahip oldugunu ve eksikliklerin giderilmesi halinde bir
kongre sehri olarak anilabilecegini belirtmislerdir. Bu eksikliklerin giderilmesinin ancak kamu
kuruluglarinin  destegiyle gerceklestirebilecegi asikardir. Trabzon turizminin mevsimsellik
sorununu ¢oziimlemek igin kamu-6zel sektor is birligi ile gerekli yatirimlarmn yapilmasi
Onerilmektedir.

Ozel sektdre sunulabilecek oneriler sunlardir; (1) Uluslararasi kongre organizasyonlarmi
gerceklestirebilme yetenegi olan tesislerin yatirimi yapilmahdir. (2) Uluslararast kongre
katilimcilarinin profillerine uygun kalitede hizmet {iretilmelidir. (3) Kongre ve Ziyaretci Biirosu
kurulmasi i¢in Kamu kurumlariyla ortak bir platformda bulusulmalidir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina oneriler su sekilde siralanabilir; (1) Sehrin, kongre turizmi igin
gerekli olan alt-yap: ve iist-yap:r yatirrmlarmin ivedilikle yapilmasi gerekmektedir. (2) Sehrin
tanitimi igin 6zel sektorle is birligi icerisinde hareket edilmesi gerekir. (3) Ozel sektorle ortak bir
platformda bir araya gelerek kongre turizmi icin elzem olan Kongre ve Ziyaretci Biirosu'nun
kurulmasi saglanmalidir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalar icin de yerel paydaslarin goriislerinin yaninda Trabzon iline
kongre icin gelen delegelerin de goriislerinin alinmasi ve karsilagtirmali bir degerlendirme
yapilabilmesi dnerilmektedir.
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