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Oz

Sosyal sermaye kavrami, son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢eken konular arasinda yer
almaktadir. Ancak turizm alanyazinda sosyal sermaye arastirmalarmin siirh sayida oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmada sosyal sermayenin alt boyutlar1 arasinda yer alan
iliskisel sosyal sermaye ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmustir.
Arastirmanin evreni, Eskisehir ilinde yer alan saglik turizmi isletmelerinin tiim ¢alisanlarindan
(N: 286) olusmaktadir. Evrenin ulasilabilir olmasindan dolay1 tam sayim gergeklestirilmistir. S6z
konusu ¢alisanlarin tamamiyla yiiz ylize anket yapilmis ve analize uygun bulunan 200 anketten
elde edilen veriler yorumlanmustir. Arastirma bulgulary; iliskisel sosyal sermaye ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
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Abstract The concept of social capital has been among the issues attracting the attention of
researchers in recent years. However, the research on social capital in the field of tourism appears
to be very limited in number. Therefore, this study aimed to examine the relationship between
relational social capital, which is among the sub-dimensions of social capital, and the intention to
leave the job. The research universe consists of all employees working at health tourism
enterprises (N: 286) in Eskisehir province. Due to the accessible nature of the universe, the
researcher could have the complete number of employees working at these organisations. Face-
to-face interviews were conducted with all employees and the data collected from 200 surveys
that were considered suitable for the analysis were interpreted. As a result of the research, a
negative and high level of statistically significant relationship was found between relational social
capital and intention to quit.
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GIRIS

Sosyal sermaye toplumdaki insanlarin birbirlerine verdikleri degeri arttirirken bu unsurun
yoklugu giivensiz bir ortam olusmasina neden olabilmektedir. Bu noktada sosyal sermayenin bir
grup, toplum veya bir oOrgiit icerisinde ¢ok ©nemli bir yere sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle bir orgiit igerisinde sugun veya diismanligin sosyal sermayenin
olmayisina dayandirldigr diisiiniildiigiinde turizm sektoriinde saghkhi bir ortamin
olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken ilk unsur sosyal sermaye kavramidir. Ayrica sosyal
sermayenin olmadig1 bir toplum igerisinde turizm etkinliklerinin ve turizm sektorii igerisindeki

orgiit yapilarinn istenilen diizeyde olmasi miimkiin olmayacaktir (Fukuyama, 2009; Sennett,
2010).

C)rgiitlerde olusan birtakim sorunlarin neticesinde ise ¢alisan, c¢alisma ortamiyla alakali
doyumsuzluklar1 ve sorunlar1 yasamaya baslayacaktir. Bu noktada is gorene ait is doyum
seviyesinin diisiik olmasiyla birlikte isten ayrilma niyeti de yiiksek seviyeye ulasacaktir. Burada
isten ayrilma planinin olusmasi orgiitii fiilen terk etme eyleminden dnce gelmekte olup istekli bir
sekilde ayrilma kararinin 6n habercisi olarak kabul edilmektedir (Seyrek ve Inal, 2017). ig,géren
devir hiz1 olarak da ifade edilen bu dongiiniin 6nceden belirlenebilmesi oldukca zor olsa da
orgiitler igin bu egilimin anlasilmasi gerceklestirilecek olan biitiin faaliyetlerde olduk¢a énem arz
etmektedir (Ava ve Kiigiikusta, 2009). Hizmetin {iretilip sunuldugu bu yoniiyle de emek yogun
bir nitelik igeren turizm sektorii 6zellikle is goren devir hizinin yiiksek olmasindan dolayi isten
ayrilma niyeti turizm sektoriinde bulunan isletmeler agisindan onemli bir hale gelmektedir
(Ehtiyar, 1995). Bu bilgiler 1s1g1nda arastirmada sosyal sermaye ve isten ayrilma niyeti kavramlari
ele alimmustir.

Hgﬂi literatiir (Arslan, 2016; Topsakal, 2018; Konak ve Secilmis, 2018; Aksoy, 2019; Erbasi, 2019)
incelendiginde sosyal sermaye ve isten ayrilma iliskisinin turizm alaninda ele alindig1 herhangi
bir arastirmaya rastlanmamugstir. Bu bilgiler konunun eksik yonlerinin oldugunun bir
gostergesidir. Ek olarak ilgili literatiir taramas1 sonucunda saglik turizmi igletmeleri 6zelinde ¢ok
fazla sayida arastirmanin olmadi goriilmiistiir. Tim bu bilgiler 1s13g1nda arastirmada, ilisgkisel
sosyal sermaye ile isten ayrilma niyetini iligkisinin saglik turizmi isletmeleri kapsaminda
degerlendirilmesi amaglanmustir. Aragtirmanin ortaya koydugu sonuglarin ilgili alanyazindaki
s0z konusu boslugu doldurarak literatiire 6zgiin bir deger kazandiracag: diisiiniilmektedir.
Arastirma, sirasiyla kavramsal gerceve, hipotez gelisimi, yontem, bulgular ve sonug ve oneriler
olmak {izere beg béliimden olugmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal sermaye, grup igerisindeki bireylerin sosyolojik ¢at1 altinda kurumsallasmus iliskilerine ait
karsilikli olarak taninmasi ve haberlesme aglar1 kapsaminda var olan potansiyel kaynaklar:
kullanabilme yetenegi olarak tanumlanmaktadir. Sosyal sermaye kavrami Bourdeiu'ya gore
kisilerin etkilesim igerisinde bulundugu kisi miktaria ve bu bireylerin kiiltiirel, sembolik ve
ekonomik birikimlerinin hacmine bagh bir faktorii olusturmaktadir. Bununla birlikte sosyal
sermaye gruba bagl olan bireyler tarafindan paylasilan smurlar belirli olan ve karsilikh
yiikiimliiliiklerin ve sorumluluklarin oldugu ortak bir varliktir (Bourdieu, 1986).

Sosyal sermaye kavramindan bahsedebilmenin ilk kosulu kisinin kendisini ait hissedebilecegi bir
orgiitiin, grubun veya bir toplumun varhgidir. Aidiyet duygusuyla baglanilan bir grubun
degerleri ve kurallarmin kabul edilebilmesi oncelikle giiven ortamiyla olusmakla beraber bu
stirecin devaminda olusan sosyal sermaye kavrami kargsilikli paylasimlar ve tanigikliklar ile
devam etmektedir. Sosyal sermayenin varligiyla olusan olumlu durumlardan faydalanan
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kisilerin orgiite olan bagimliliklar1 artar ve bununla birlikte degerler tartisgilmaz bir hale gelerek
iiretimde stireklilik saglanabilmektedir (Direk, 2019).

Literatiirde sosyal sermaye yapisal, iliskisel ve bilissel olmak {izere {i¢ boyut altinda
incelenmektedir. Yapisal boyut, sosyal sermayeye ait sosyal sistem ve baglantilarindan olusan
kisiyi taniyan, yararh bilgiler iceren ve ona yardim edebilecek ag baglantilar iliskilerinden
olusmaktadir. Bu boyut, ag baglantilarinin stiiregleri ve orgilitiin bireylere olan katkisinin
anlamlandirilabilmesi i¢in gerekli bir unsuru olusturmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).
Biligsel boyut, orglitteki bireylerin ortalik icerisinde temsil ettigi ve yorumladig1 degerleri ifade
etmektedir. Paylasilan yorumlar, tanimlar ve anlam tasarimlarmi saglayan kaynaklar bilissel
boyut igerisinde yer almaktadir. Bu boyut, bir kod ve dil olarak kisiler arasinda iletisimin temelini
olusturmaktadir (Moran, 2005).

Miskisel boyut ise, bireylerin baskalar1 ile gelistirmis oldugu kisisel iliski bi¢imlerini igermektedir.
Bu boyut, yiikiimliiliikler, saygi, giiven gibi iliskisel basamaklarm kalitesi ve ozellikleri ile
ilgilidir (Davenport ve Daellenbach, 2011). iligkisel boyutta énemle iizerinde durulan nokta
giiven faktoriidiir. Giiven unsuru biligsel sosyal sermaye kavraminda da ¢ok énemli bir unsuru
olusturmakta olup bilissel sosyal sermaye bir bakima iligkisel sosyal sermayenin iginde gomiilii
olan bir boyutu olusturmaktadir. Biligsel sermayenin olusabilmesinin ilk kosulu iliskisel sosyal
sermayenin varligmma baghdir. Buradan hareketle sosyal sermayenin yapisal ve biligsel
boyutunun iliskisel boyutun gelismesinde énemli katkilarinin bulundugu ve iligkisel boyutun
bireyi ortak amag ve hedeflere yonelten davraniglara yonlendirdigi sdylenebilir (Turgut ve
Begenirbas, 2014).

érgiitte yer alan mevcut kiiltiir ile ¢alisan arasinda uyumun olusamadigi durumlarda ise bireyin
ise olan alakas azalmakta ve durum is tatminsizliginden isten ayrilmaya kadar devam eden bir
siirecle kendini gostermektedir. Isten ayrilma davranisi olarak ifade edilen bu durumun bir¢ok
belirtisi olmakla birlikte en Snemli gdstergesi isten ayrilma egiliminin baglamasidir (Ozdemir ve
Ozdemir, 2015). Literatiirde is gorenin mevcut isinden belirli bir zaman diliminde ayrilmasina
kadar gecen siirede isten ayrilma planina sahip olmasi, isten ayrilma niyeti olarak ifade
edilmektedir (Fong ve Mahfar, 2013). Bu niyetin, isten ayrilma tutumuna doniismesi bir siireci
olusturmakla beraber bu siireci etkileyen birgok unsur bulunmaktadir (Hom, Caranikas-Walker,
Prussia ve Griffeth, 1992). Ozellikle, isi birakma diisiincesi, alternatif is olanaklarim gézden
gecirme, yeni bir is arayisina devam etmek, kalmak ya da gitmek konusunda verilen karar
stirecleri de bu unsurlarin basinda gelmektedir (Addae, Praveen Parboteeah ve Davis, 2006).

Turizm sektoriiniin ise ¢alisma saatleri, sosyal olmayan bir orgiit yapisi, diisiik {icret ve mola
zamanlarinda ki eksiklikler, agir ve yogun is yiikii, stresli ¢alisma ortami, sinirl gelisim ve egitim
firsatlari, diisiik is glivenligi ve diizensiz programlar gibi is gorenler agisindan problem
olusturabilecek bir takim kendine has 6zellikleri bulunmaktadir (Birdir, 2002; Jung, Yoon ve Kim,
2012). Bu 6zelliklerden kaynakli meydana gelen problemler 6zellikle ¢alisanlar igin sektorii zor
bir hale getirmekte ve Orgiitten ayrilmalar1 baslatip is gilicii devrini arttiran bir yap:
olusturmaktadir (Kim, Lee ve Carlson, 2010). Dolayisiyla turizm sektdriinde is gorenlerin isten
ayrilma niyetlerini en aza indirgemek amaciyla gergeklestirdigi cabalar ve faaliyetler arz etmekle
beraber bu etkinlikler sonucunda isletmelerin c¢alisan1 elde tutma becerisi de gelismeye
baslayacaktir (Kim ve Jogaratnam, 2010).

Arslan’in (2016) saglik sektorii ¢alisanlar1 kapsaminda ele aldig1 arastirma sonuglaria gore,
sosyal sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz ve anlaml bir iligki mevcuttur. Suna’nin
(2017) otel isletmeleri yOneticileri tizerine gergeklestirdigi arastirmaya gore, yoneticilerin sosyal
aglari kullanma seviyeleri miisteri teminini yiiksek oranda etkilemektedir. Topsakal'in (2018) otel
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calisanlar1 kapsaminda ele aldig1 aragtirmaya gore, iliskisel sosyal sermaye orgiitsel performansi
olumlu ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Konak ve Se¢ilmis’in (2018) otellerin iist diizey yoneticileri {izerine gerceklestirdikleri arastirma
sonuglarma gore, dissal sosyal sermayenin isletme performansi ve rekabet stratejisi tizerinde
olumlu ve anlamlh etkiye sahiptir. Aksoy’un (2019) yiyecek-igecek isletmeleri ¢alisanlar1 {izerine
gerceklestirdigi aragtirma sonuglarma gore, sosyal sermaye 0z yeterlilik ve restoran
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Erbasi’min (2019) konaklama sektorii galisanlar
kapsaminda ele aldig1 arastirma sonuglarina gore, sosyal sermaye sanal kaytarma davranigin
olumlu yonde etkilemektedir.

Tim bu bilgiler 1s181nda saglik turizmi isletmeleri ¢alisanlarinin algilamis olduklar iliskisel
sosyal sermaye diizeylerinin artmasinin isten ayrilma niyeti isteklerini azaltacagi
varsayllmaktadir. Buna gore asagidaki hipotez test edilmek tizere gelistirilmistir.

Hu: [ligkisel sosyal sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligki
vardir.

iliskisel
Sosyal
Sermaye

i§ten

A
\4

Ayrilma
Niyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli

YONTEM
Evren ve Orneklem

Termal su kaynaklar1 bakimindan zengin bir potansiyele sahip olan Eskisehir, alt yap1 ve iistyap1
calismalarmin hizlanmasz ile birlikte termal turizm agisindan oldukga 6nemli destinasyonlarin
baginda gelmektedir. Eskisehir'de saghk turizmi kapsaminda, termal su, spa ve wellnes
uygulamalarimni iceren hizmetler veren isletmeler yer almaktadir. Ayrica Eskisehir’de sicak sular
bolgesinde bulunan oldukga yiiksek akis hizina sahip sicak su kaynagimin bulunmasi, yerinde
veya tasmarak fizyoterapi tiirtinde tedavi amagl kullanimina imkan tanimaktadir. Eskisehir’de
termal kaynaklari il yiizeyinin tamamina dagilmis olarak goriilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2020). Bu durum merkez kaplicalarinin, tibbi amagli kullanimina yol agarken ayrica bu
isletmelerin saghk turizmi kapsaminda kullanimi turizm agisindan biiyiik hareketlilik
yaratmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Eskisehir’ de faaliyet gosteren 21 adet saglik
turizmi isletmesi ¢alisanlarindan olusturmaktadir. S6z konusu isletmelerde ¢alisan kisi sayisiru
belirlemek amaciyla isletmelerle goriisiilmiis ve 286 kisinin saglik turizmi isletmelerinde calistig1
saptanmistir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin evreni, 286 kisi olarak belirlenmistir.

Evreni olusturan tiim ¢alisanlara ulasilmasi miimkiin oldugu igin tam sayim yapilmistir. Evrenin
tamaminin arastirmaya dahil edilmesi tam sayim olarak adlandirilmaktadir (De Vaus, 2013: 60).
Bu kapsamda tiim saglik turizmi isletmeleri calisanlarina ulasabilmek icin 286 adet anket
dagitilmigtir. Toplanan 253 anket arasindan 53 anketin dikkatli doldurulmamas: sebebiyle
analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla analize 200 anketle devam edilmistir.
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Ol¢me Araglar

Arastirmada iliskisel sosyal sermayenin Ol¢iilmesi i¢in Goksel vd. (2010) tarafindan Moran ve
Ghoshal (1996), Nahapiet ve Ghoshal (1998) ve Tsai ve Ghoshal (1998) arastirmalarindan
uyarlanan sosyal sermaye 6lgeginde kullanilan ve sosyal sermayenin alt boyutlar1 arasinda yer
alan iliskisel sosyal sermaye ifadeleri kullanilmistir. Ek olarak s6z konusu 6lgek Bayhan'in (2018)
otel isletmeleri calisanlar1 kapsaminda degerlendirdigi arastirmada kullanilmis ve
giivenilirliginin yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir (c: 0,93). Isten ayrilma niyetini 6lgmek
amactyla Firth vd., (2004) tarafindan Tate (1997) arastirmasindan hareketle ortaya konulan isten
ayrilma niyeti 6lgegi kullanmilmistir. Ayrica Olgek Segilmis ve Kili¢'m (2017) seyahat acentesi
calisanlart tiizerine gergeklestirdikleri arastirmada kullanilmis ve giivenilirliginin yiiksek
seviyede oldugu saptanmuistir (a: 0,93).

BULGULAR

Tablo 1'de katilmcilarin demografik Ozelliklerine yer verilmistir. Tablo 1’e bakildiginda
katilimailarin yarisindan fazlasinin (%54) erkek oldugu goriilmektedir. Bu durum saglik turizmi
isletmelerinde erkek ¢alisanlarin kismen daha fazla oldugunun bir gostergesidir. Katiimcilarinin
yaglarina bakildiginda en fazla oranin (%38) ile 36-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. En
diisiik oran ise (%5) ile 56 yas ve lizerine aittir. Buna gore, saglik turizmi isletmelerinde daha geng
ve dinamik personelin tercih edildigi soylenebilir. Katilimalarin egitim durumlarina
bakildiginda en yiiksek oranin (%32) lise mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica on lisans, lisans
ve lisansiistii mezuniyet oranlarmin (%54) ¢alisanlarinin yarisindan fazla oldugu da bulgular
arasindadir. Buna gore calisanlarm biiyiik boliimiiniin iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilmailarin gelir durumuna bakildiginda biiyiik boliimiiniin (%57,5) ile 3000 TL'nin altinda
geliri sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, saglik turizmi isletmeleri ¢alisanlarinin genel
olarak maag oranlarinin alt seviyelerde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Gruplar Say1 %
Cinsiyet Erkek 108 54,0
Kadin 92 46,0
Yas 18-25 24 12,0
26-35 57 28,5
36-45 76 38,0
46-55 33 16,5
56 ve lizeri 10 5,0
Egitim flkogretim 28 14,0
Lise 64 32,0
On lisans 48 24,0
Lisans 40 20,0
Lisanstisti 20 10,0
Gelir 1000 TL'den az 8 4,0
1000-1999 45 22,5
2000-2999 62 31,0
3000-3999 51 25,5
4000-5000 26 13,0
5000 TL'den fazla 8 4,0
Total 200 100
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Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla tiim olgeklerin Cronbach
Alpha degerlerini bakilmistir. S6z konusu degerlere Tablo 2’de yer verilmigtir. Elde edilen
degerlere gore isten ayrilma niyeti ve iliskisel sosyal sermaye oOlgeklerinin giivenilirlik
degerlerinin 0,80 ile 1,00 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda tiim olgeklerinin yiiksek
derecede giivenilir oldugu saptanmigtir (Kalayci, 2010; Kayis, 2010).

Tablo 2. Giivenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach Alpha ifade Sayis1
Tliskisel Sosyal Sermaye ,965 13
Isten Ayrilma Niyeti ,975 2

Faktor Analizi

Faktor analizi, arastirmalarda kullanilan oOlgeklerin yapr gegerliligi tesis etmek amaciyla
kullanilan analiz yontemlerinden biridir (Biiyiikoztiirk, 2002). Bu kapsamda aragtirmada
kullanilan Olgeklerin yap1 gegerliligi test etmek amaciyla faktor analizi gergeklestirilmigtir.
fliskisel sosyal sermaye 6lgegine ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 3'te yer almaktadur.

Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Myer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ve Barlett testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, KMO degeri
0,50'nin iizerinde ve Barlett Kiiresellik testi degeri 0,05 6nem seviyesinde anlamlidir. Bu sonuglar
veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu kanitlamaktadir. Tligkisel sosyal sermaye Slgegine
yonelik gerceklestirilen faktor analizine gore ortaya c¢ikmus olan tek boyutlu yapi toplam
varyansin %77,163'nii agiklamaktadir. Sosyal bilimler alaninda toplam varyans degerinin %40-
60 arasinda olmasi yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2006). Buna gore 6lgegin toplam varyansi
aciklama diizeyinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica dlgegin tiim faktor yiiklerinin
0,50"nin iistiinde oldugundan dolay1 yap: gegerliligi tesis edilmistir.

Isten ayrilma niyeti 5lgegine ait faktdr analizi sonuglari Tablo 4'te goriilmektedir. Olgegin faktor
analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Myer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterliligi ve Barlett testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore KMO degeri 0,50 ve Barlett
Kiiresellik testi degeri 0,05 onem derecesinde anlamlidir. Bu sonuglar veri setinin faktor analizine
uygun oldugunu kanitlamaktadir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegine yonelik gerceklestirilen faktor analizi bulgularina gore ortaya ¢ikmis
olan tek boyutlu yap1 toplam varyansin %97,604'nii agiklamaktadir. Sosyal bilimler alaninda
toplam varyans degerinin %40-60 arasinda olmasi yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2006). Buna
gore, olgegin toplam varyans: agiklama diizeyinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Ek
olarak Olgegin tiim faktor yiiklerinin 0,50'nin iistiinde oldugundan dolay1 yap: gegerliligi tesis
edilmistir.
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Tablo 3. {liskisel Sosyal Sermaye Olgegi Faktor Analizi

iliskisel Sosyal Sermaye Faktor Yiikleri
Bu is yerinde c¢alisma arkadaslarimla ,701
paylasimar bir iliskimiz vardir. Fikirlerimizi,
duygularimizi ve uUmitlerimizi serbestce
paylasabiliriz. ,748
ig.yerinde cektigim  zorluklar1  calisma
arkadaslarimla ozglirce konusabilirim ve
onlar da beni dinlemek ister.
Eger calisma arkadaslarimdan birileri bir ,688
baska gruba transfer edilirse hem onlar hem
biz yalnizlik hissederiz.
Eger calisma arkadaslarimla sorunlarimi ,762
paylasirsam, yapicar ve ilgili bir sekilde tepki
vereceklerdir.
Calisma arkadaglarimla birbirimize, kisisel 777
iliskilerimizde belirgin 0Ol¢iide duygusal
yatirimlar yapariz. ,822
Bu is yerinde takim calismasmi ve
yardimlagsmay: destekleyen bir anlayis vardir.
Bu is yerinde iletisime ve bilgi paylasimina ,824
isteklilik ve agiklik paylagilan bir degerdir.
Bu is yerinde elestirilere ve farkl fikirlere ,818
aciklik, paylagilan bir degerdir.
Bu is yerinde yazili olmayan kurallar bilgi 747
paylasimini desteklemektedir.
Bu is yerinde iletisime, bilgi paylasimina ,729
isteklilik ve aciklik beni benzer gekilde
davranmaya zorunlu kilar.
Bu is yerindeki iletisime, bilgi paylasimima ,792
isteklilik ve agiklik degerleri beni de bu
yonde davranmaya sevk ediyor.
Aciklanan Toplam Varyans Degeri (%) 77,163
KMO Degeri ,954
Barlett Kiiresellik Testi Degeri 3470,416
Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Analizi
isten Ayrilma Niyeti Faktor Yiikleri
Genellikle isten ayrilmay1 diisiiniiyorum. ,976
Oniimiizdeki 1 yil igerisinde yeni bir is ,964
arayabilirim.
Aciklanan Toplam Varyans Degeri (%) 97,604
KMO Degeri ,500
Barlett Kiiresellik Testi Degeri 467,917
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Arastirmada iligkisel sosyal sermaye ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin diizey ve
yoniiniin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analiz
sonugclarina Tablo 5 de olarak yer almaktadir.

Korelasyon Analizi Sonuclar1

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort.(x) S.s 1 2
1. iliskisel
Sosyal Sermaye 3,472 0,93 1
2. isten Ayrilma
Niyeti 2,025 1,317 - 737" 1

“-Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (ift yonlii)

Tablo 5'e bakildiginda iliskisel sosyal sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve negatif yonlii bir iliski mevcuttur (r= -0, 737, p<0,01). S6z konusu iliski gz oniine
alindiginda saglik turizmi isletmeleri calisanlariin algilamis olduklar iliskisel sosyal sermaye
diizeyleri arttikca isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Bu bilgiler 1s1§inda Hi (Calisanlarin
algilamus olduklar iligkisel sosyal sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki vardir) kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, iliskisel sosyal sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, saghk turizmi isletmeleri
calisanlarmin algilamus olduklar: iliskisel sosyal sermaye diizeyleri artarken isten ayrilma niyeti
seviyelerinin azalacaginin bir gostergesidir. Ek olarak saghk turizmi igletmeleri galisanlarinin
algilamis olduklan iligkisel sosyal sermaye diizeylerinin azalmasi ters orantili olarak isten
ayrilma niyetlerini de arttiracaktir. Bu sonuglar Arslan’in (2016) aragtirmasiyla paralellik
gostermektedir.

Ek olarak sosyal sermaye iizerine gerceklestirilen arastirmalarda algilanan sosyal sermaye
seviyesinin artmasinin isletme performansin (Konak ve Secilmis, 2018; Topsakal, 2018) ve 6z
yeterlilik (Aksoy, 2019) gibi kavramlar:t olumlu yonde etkiledigi sonuglarma varilmistir. S6z
konusu kavramlar goz oniine alindiginda algilanan sosyal sermaye seviyesinin artmasinin
isletmeleri olumlu yonde etkiledigi soylenebilir. Bu kapsamda arastirmada elde edilen,
calisanlarm algilamis olduklar: iliskisel sosyal sermaye seviyelerinin artmasi isten ayrilma
niyetini azaltacag1 sonucu da ilgili aragtirmalarin bulgularmi destekler niteliktedir. Buna gore
isletme yoneticileri c¢alisanlar1 arasinda iyi iligskiler kurmasi uzun vadede isletmelerin
surdiiriilebilirligine katki saglayacaktir. Calisanlar is ortamlarinda mutlu olmasi sadece is
baghliklarin artmasmi saglamayacak aym zamanda isletmeye karsi bir aidiyet duygusu da
yaratacaktir. Tiim bu bilgiler 1s1g1nda saglik turizmi igletmeleri yoneticilerinin iligskisel sosyal
sermaye davranisini gz ardi etmemeleri gerekmektedir. Ayrica aragtirma sonuglar: kapsaminda
saglik turizmi igletmeleri yoneticilerine asagidaki oneriler sunulmustur;
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e Turizm sektdriiniin temel kaynaginin insan olmasi, sektor yoneticilerinin ¢alisanlarin
aralarmndaki sosyal iligkileri destekleyici uygulamalar gelistirmesi gerekliligini
arttirmigtir.

e Saghk turizmi calisanlarinin isletmelerdeki devamliliginin saglanmasi, isletmelerin
strdiiriilebilir gelisimi icin kritik bir degere sahiptir. Bu baglamda c¢alisanlarin
devamhiligin saglanmasi icin aralarindaki iligkilerin olumlu yonde gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Saglik turizmi isletmeleri yoneticileri daima bilgilerin seffaf bir ortamda calisanlariyla
paylasimini saglamalidir. Bu sayede iligkisel sosyal sermaye diizeyleri artacak ve calisan
siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

e Calisanlarin fikirleri onemsenmeli ve bu kapsamda yonetim modeli gelistirilmelidir.

¢ (Calisanlara kars1 daima paylasimai bir tavirda olunmalidir. Bu sayede isletme ve calisan
arasmda sosyal olarak bir iligki gelistirilecektir.

¢ (alisanlar arasinda takim calismasi desteklenerek aralarindaki iliski olumlu yonde
gelistirilmelidir.

e (Calisanlar arasindaki sorunlar goéz ardi edilmemeli ve paylasarak ¢oziime
kavusturulmalidir. Bu durum isletmedeki olumlu iliski agini gelistirerek ¢alisan
verimliligi ve devamliligin arttiracaktir.

Bu arastirmanin temel sinirlilig1 sadece Eskisehir ili 6zelinde ele alinmis olmasidir. Gelecekler
aragtirmalar sosyal sermaye kavramimi daha genis bir c¢ercevede degerlendirilmesi
Onerilmektedir. Ayrica sosyal sermayenin sadece konaklama sektdriinde degil diger turizm
isletmelerinde degerlendirilmesi de 6neriler arasindadir. Ek olarak gelecek arastirmalarda turizm
sektorii 0zelinde sosyal sermaye kavraminin ardillarinin ayrintili olarak ele alinmasi da neriler
arasindadir. Son olarak aragtirmanin ortaya koydugu sonuglarla alanyazina 6zgiin bir deger
kazandirdig: soylenebilir.
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