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Oz

Bu calismada, Singapur Teknoloji ve Tasarim Universitesi (SUTD) ile igbirligi icerisindeki
Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) tarafindan yaymlanan Akilli $ehir Endeksi (2020) verileri
kullanilarak, Ankara ile endeksin ilk on sirasinda yer alan sehirlerin (Singapur, Helsinki, Ziirih,
Auckland, Oslo, Kopenhag, Cenevre, Taipei, Amsterdam, New York) yapi ve teknoloji
bakimindan karsilastirilmas: amaglanmistir. Sehirlere iliskin karsilastirmalar; saglik ve giivenlik,
ulagilabilirlik, faaliyetler, firsatlar ve yonetim gostergelerinin ortalama degerleri alinarak yapilmustir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi kullanilmistir. Veriler,
QSR NVivo 10 paket programi aracilif ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde,
Ankara ile endeksin ilk on sirasinda yer alan sehirlerin ortalama degerleri arasinda yap1 ve
teknoloji bakimindan birtakim farkhiliklar belirlenmistir. Ankaramin “saglhk ve giivenlik”
gostergesi kapsaminda, teknolojilerde ilk onda yer alan sehirlere yakin, yapilarda ise daha diigiik
bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Ankaramin “ulagilabilirlik” gostergesi kapsaminda,
teknolojilerde 6zellikle online bilet satislarinda ilk onda yer alan sehirlere yakin bir deger aldig:
tespit edilmistir. Ankara'nin “faaliyetler” gostergesi kapsaminda ise 6zellikle yapilarda (kiiltiirel
etkinlikler) ilk onda yer alan sehirlerden daha diisiik bir degere sahip oldugu belirlenmistir.
Ankara’nin sadece “firsatlar” gostergesi kapsaminda hem teknoloji hem de yapilarda ilk onda yer
alan gehirlere kiyasla daha yiiksek bir degere sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica Ankara’nin
“yonetim” gostergesi kapsaminda, teknolojiler noktasinda, ilk onda yer alan sehirlere kiyasla daha
yiiksek bir degere sahip oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, using the Smart City Index (2020) data published by the Institute for Management
Development (IMD) in cooperation with the Singapore University for Technology and Design
(SUTD), it is aimed to compare Ankara with the top ten cities (Singapur, Helsinki, Ziirih,
Auckland, Oslo, Kopenhag, Cenevre, Taipei, Amsterdam, New York) in terms of structure and
technology. Comparisons regarding cities; average values of health and safety, mobility, activities,
opportunities and governance indicators are taken. Document analysis, one of the qualitative
research methods, is used in the study. The dates are analyzed through the QSR NVivo 10
package program. When the obtained results are examined, some differences in terms of structure
and technology are determined between the average values of Ankara and the cities that are in
the top ten of the indexes. Within the scope of the "health and safety” indicator of Ankara, it has
been determined that it has a value close to the cities in the top ten in technologies, and lower in
structure. Within the scope of the “accessibility” indicator of Ankara, it has been determined that
technologies are close to the top ten cities in especially online ticket sales. Ankara has a lower
value than the top ten cities, especially in structure (cultural activities) within the scope of the
“activities” indicator. Ankara has a higher value compared to the top ten cities in both technology
and structure only within the scope of the “opportunities” indicator. In addition, it has been
determined that Ankara has a higher value in terms of technologies within the scope of the
"management” indicator compared to the cities in the top ten.
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GIRIS

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresel degisimlerin etkisiyle birlikte
destinasyonlarda da birtakim degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisimin basinda turizm
sektoriine bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegre edilmesi gelmektedir. Akilli turizm kavramu,
son donemlerde turizmin gelisimi icin stratejik bir arag olarak 6nem kazanmus ve farkl iilkelerde
yapilan calismalar ile genislemektedir (Gretzel vd., 2015). Akilli turizm kavrami, beraberinde
akillh turizm destinasyonlarinin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Destinasyonlarda akilli bir
turizm platformu olusturmak destinasyonlar icin rekabetgilik agisindan &nemli bir firsat
saglamaktadir.

Zaman igerisinde bir destinasyonun rekabet avantaji, dogal kaynaklarin kullaniminin yaninda
bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum ile de saglanabilmektedir (Wang vd., 2013). Buhalis ve
Amaranggana (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, akilli turizm destinasyonlarinin,
bilesenlerinin ve Ozelliklerinin tanitimi ile akilli turizm destinasyonlar1 ¢ergevesi
olusturulmugtur. Buna gore, akilli turizm destinasyonlarinda turistlerin ve yerel halkin
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin akilli sehirlerin unsurlari kullanilmaktadir. Bir sehrin kiiresel
oOlgekte “akilli sehir” olarak taninmasi, sehirlere yonelik rekabeti, yatirmmi ve ilgiyi arttirmada son
derece kritik bir 6neme sahiptir.

Alilh turizm destinasyonlari, turistler igin zevk ve deneyimleri miimkiin kilmak amaciyla bilgi
teknolojilerini ve yenilikleri kullanan akilli sehirlerdir. Aslnda akilli sehirler, akilli turizm
destinasyonlarinin kurulmasi igin bir merdiven gorevi gérmektedir (Jasrotia ve Gangotia, 2018).
Alalli sehirlerin kurulmasi, sadece o bolgede yasayan vatandaglarin yagsamlarini kolaylastirmakla
kalmayip ayni zamanda siirdiiriilebilir bir turizm doéngiisiiniin olugsmasmna da zemin
hazirlamaktadir. Ciinkii akilli sehirlerin merkezinde, akilli ¢evre, akilli ekonomi, akilli enerji gibi
bilesenler de yer almaktadir.

Akilll sehirlerin 6nemi, degisen tiiketici davramnislart sonucunda daha iyi anlasilabilecektir.
Ozellikle bu kapsamda siirdiiriilebilirlik ve teknoloji kavramlar1 6n plana gikmaktadir. Turizm
destinasyonlarimin akilli sehirlere doniismesi zamanla zorunluluk haline gelmektedir. Buradan
hareketle bu calismanin amaci, Ankara sehri ile diger diinya sehirlerini yap1 ve teknoloji
bakimindan akilli sehir endeksi ¢ergevesinde karsilastirmaktir. Bu kapsamda literatiirde yer alan
farkli akilli sehir endeksleri incelenmistir. Akilli sehir endeksine yonelik literatiirde yapilan
arastirmalar sonucunda, Eden Strategy Institute OXD, EasyPark Group, CITY Keys, Bitkom gibi
bazi kurum ve kuruluslarin akilli sehir endeksi yayinladiklar: tespit edilmistir. Ayrica bu kurum
ve kuruluslarin disinda, Singapur Teknoloji ve Tasarim Universitesi (SUTD) ile isbirligi
icerisindeki Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) tarafindan, birtakim gostergeler cercevesinde,
diinya sehirlerinin dijital doniisimiinii 0l¢meyi hedefleyen akilli sehir endeksi
yayinlanmaktadir.

Akallz sehirlere yonelik literatiirde yer alan tiim endeksler incelenmis olup, SUTD-IMD kurum ve
kurulusu tarafindan yayinlanan “Akilli Sehir Endeksi (2020)” tercih edilmistir. Bu endeksin
secilmesindeki en temel gerekce endeksin, literatiirde en yaygin olarak kullanilan ve kiiresel
Olcekte de en kapsayici endeks olmasindan kaynaklanmaktadir. 109 tane diinya sehrinin birtakim
Olciitlere gore degerlendirildigi endekste, Tiirkiye’den sadece Ankara sehri yer almaktadir.
Tiirkiye’den sadece Ankara'nin endekste yer almasindan dolay1 Ankara sehri 6rneklem olarak
secilmistir. Bu kapsamda, Ankara ile diger diinya sehirleri (endekse gore ilk on sirada yer alan
sehirler), akilli sehir endeksi kapsaminda karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar, Ankara’nin
akill1 sehir olma noktasindaki gelisimini, giiclii ve zayif noktalarini karsilagtirmali bir bicimde
ortaya koymaktadir. Ayrica Tiirkiye'deki diger biiyiik sehirlere de kiyaslama yapma imkam
saglamaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Akall1 Sehir Kavram

Mevcut literatiir ve uygulamalar incelendiginde, “Akilli Sehir” veya “Akilli Kent” kavrami
tizerine birgok farkl tanim ve uygulamalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu konuda standart bir
tanim bulunmamakla birlikte, akilli sehir veya kentler, kaynaklarin daha etkin kullamilmasmni,
kent sakinlerinin yasantilarim1 kolaylastiracak uygulamalarin arttirilmasmi ve teknolojik
hizmetlerin gelistirilerek daha modern bir yasantinin sunulmasini kapsamaktadir (Elvan, 2017:
6). Akilli sehir kavrami, Akilli Sehir Endeksi (2020) kapsaminda ise, vatandaslari igin
kentlesmenin faydalarini artirmak ve eksikliklerini azaltmak i¢in teknolojiyi uygulayan kentsel
bir ortam olarak tanimlanmaktadir.

Akill sehirler, gilindelik yasami kolaylagtiran teknolojik yenilikler ile birlikte, sehirde
yagayanlarin sehir ile ilgili alinan kararlara katilmalari igin gerekli olan altyapilarin
olusturuldugu modern bir tarzi yansitmaktadir. Bununla birlikte akilli sehirler, nesnelerin
interneti yoluyla anlik veri saglayan ve bunlar: bilgiye doniistiirebilen cihazlar tizerine kurulu
sehir yapilarin ifade etmektedir (Medeni vd., 2017:243).

Alalli sehirler ile ilgili yapilan tanimlardaki benzer noktalar, sehirlerin sosyal, ekonomik ve
cevresel siirdiiriilebilirliklerini, akill teknolojilerin ve verinin kullanimi yoluyla ¢6zmelerini
icermektedir. Akilli Sehirler Konseyi (Smart City Council) tarafindan yapilan tanimlamada ise
akilli sehir, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, sehirlerin yasanabilirligi, calisilabilirligi ve
stirdiirtilebilirligi i¢in kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Benli ve Gezer, 2017).

2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda, 17 bilesenden olusan akill
sehir yapis1 olusturulmustur. Buna gore akilli sehirler; akilli ¢evre, akilli giivenlik, akilli insan,
akilli yapilar, akilli ekonomi, akilli mekadn yonetimi, akilli saglik, akilli yo6netisim, bilgi
teknolojileri, akilli ulasim, akilli enerji, iletisim teknolojileri, bilgi giivenligi, akill1 altyaps, afet ve
acil durum yonetimi, cografi bilgi sistemleri, yonetisim mekanizmas: yatim ve kaynak
kullanim1 bilesenlerinden meydana gelmektedir. Avrupa Birligi, 28 iilkeyi goz oniine alarak,
akilli sehir olgusunu 6 temel bilesen etrafinda toplamaktadir. Bu bilesenler; akilli yonetisim, akilli
insan, akilli yasam, akilli mobilite, akilli ekonomi ve akilli gevredir. Ayrica Dr. Boyd Cohen
tarafindan gelistirilen “Akilli Sehir Cemberi (Smart Cities Wheel)” de Avrupa Birligi tarafindan
olusturulan bilesenleri kapsamaktadir (www.webdosya.csb.gov.tr).

Bir kentin akilli sehir olma siirecinde dnde gelen temel konulardan birisi nesnelerin internetidir.
Nesnelerin interneti kisaca, nesnelerin birbirleri ile haberlesmesine olanak saglayan iletisim
altyapisit olarak ifade edilmektedir. Bu sayede, kent igerisinde sensorler, cihazlar, iletisim
network altyapilari, bulut sistemleri ve yazilimlar araciligiyla hizmetler daha hizli ve kolay bir
bi¢imde sunulmaktadir (Terzi ve Ocakgi, 2017:12).

Ankara’daki Akill1 $ehir Uygulamalar

Ankara’daki akilli sehir uygulama calismalar: incelendiginde, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan baglatilan teknoloji ve bilisime bagh calismalar 2011 yilindan itibaren devam
etmektedir. Buna baglh olarak Ankara’da, dijital 6deme, akilli ulasim ve bilgi sistemleri gibi
calismalar mobil uygulamalar ve internet iizerinden hizmete sunulmaktadir. Ayrica kentsel
doniisim c¢alismalar1 da bu kapsamda devam etmektedir. C)megin ulagim hizmetlerinde,
oncelikle kartli sisteme gecilmis ve sonrasinda akilli durak, mobil uygulama ve arag ici yolcu
bilgilendirme ve kamera sistemleri ile gelisim saglanmistir. Ankara’da gerceklestirilen; 6nemli
park ve meydanlarda Wi-fi aglarinin kurulmasi, kiosk ve dijital 6deme secenekleri ile elektrik, su
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ve dogalgaz islemlerinin gerceklestirilmesi, uydu sistemlerinin itfaiye vb. gibi araglarda
kullarularak acil ¢6ziim sunulmasi, Ankara Katik Atik Projesi ile elektrik enerjisi iiretilmesi,
dogalgaz ve elektrik ile caligan otobiis filolarinin kurulmasi, gorme engelli vatandaslar i¢in Braille
alfabesi ile yazilmis cevrimigi kiitiiphane ve teknoloji egitimi, sesli kiitiiphane ile dokiiman
tarama egitimi verilmesi gibi uygulamalar akilli kent uygulama oOrnekleri olarak ifade
edilmektedir (Giirsoy, 2019:169).

Literatiirde yapilmis bazi ¢alismalarda (Giirsoy, 2019; Medeni vd., 2017; Varol, 2017; Duran ve
Uygur, 2019), Ankara’daki akilli sehir uygulamalar1i yer almaktadir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilge belediyelerinin, bilgi epistemolojisi agisindan akilh sehir diizeyinin incelendigi
calismada Medeni vd. (2017), e-devlet kapisinda Ankara ili belediyeleri ve kurumlar tarafindan
sunulan e-hizmetlerden bahsetmektedir. Belediyelerin ve yerel hizmet kurumu olarak ASKI'nin
saglamis oldugu hizmetler degerlendirildiginde, toplam 24 hizmet baghg1 yer almaktadir.
Yapilan ¢alismada, e-devlet kanali iizerinden en fazla hizmet saglayan belediyenin Kecioren
Belediyesi oldugu anlagilmaktadir. Mobil cihaz uygulama magazalarinda ise 25 belediye
icerisinde sadece 8 tanesinin uygulamas: bulunmaktadir. Ayrica “EGO”, “Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi” ve “Mavi Masa” nin da uygulamas: bulunmaktadir (Medeni vd., 2017:256).

Varol (2017) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise, Tiirkiye’deki akilli kent ¢alismalarinin
hangi diizeyde oldugu saptanarak, Ankara oOrnegi {iizerinden kullanilan uygulamalar
incelenmistir. Calisma sonuglar1 incelendiginde, Biiyiiksehir Belediyesi'nin ASKI ve EGO
birimlerinin yeni uygulamalar gelistirme noktasinda gelisme gosterdikleri anlasilmaktadir.
Ayrica Altindag, Yenimahalle ve Sincan Belediyesi Bilgi Islem Daire’lerinin akilli uygulamalar
konusunda genis bir vizyona sahip olduklar1 belirlenmistir. Akilli sehir bilesenlerinden akilli
hareketlilik noktasinda, sadece EGO Genel Miidiirliigii mobil uygulamalarmin aktif bir bicimde
kullanildig1 anlagilmaktadir. Akilli gevre konusunda ise, ASKI'nin mobil uygulamasi oldugu
fakat akilli sistemlerin yeterince kullanilmadig: tespit edilmistir (Varol, 2017).

Duran ve Uygur (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Ankara destinasyonunun sahip oldugu
uygulamalar ile akilli turizm destinasyonu olma 6zellikleri incelenmistir. Calisma kapsaminda,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda yer alan “e-Ankara Uygulamalar1” boliimiindeki
akilli turizme iliskin mevcut uygulamalar degerlendirilmistir. Calisma sonuglari, Ankara’nin
akilli turizm destinasyonu olma konusunda yetersiz kaldigim ortaya koymaktadir (Duran ve
Uygur, 2019).

Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), MasterCard, Vodafone Tiirkiye, Intel, Istanbul Teknik Universitesi
(TU) ve Novusens Akilli Sehirler Enstitiisii'niin 2016 yilinda ortaklasa yiiriittiigii Tiirkiye Akill
Sehirler Degerlendirme Raporu’nda, Tiirkiye’de planlanan akilli sehir uygulama alanlari
belirlenmistir. Ozetle raporda, Tiirkiye’deki belediyelerin planladiklar1 akilli sehir uygulama
alanlar1 ifade edilmektedir. Buna gore belediyelerin, en ¢ok {izerinde durduklar: akilli sehir
uygulama alanlar: sirasiyla ulagim, enerji, su, 0deme sistemleri, yapili gevre, saglik ve sosyal
hizmetler, telekomiinikasyon ve kamu giivenligidir (www.digitaltalks.org).

Akilli Sehirler Beyaz Biilteni (2019) kapsaminda ise Ankara’daki akilli sehir uygulamalar
arasinda, Harikalar Diyar1 akilli park projesi, sehir ve trafik kameralari, entegre kati atik yonetim
sistemi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi mobil uygulamasi, mezarlik bilgi sistemi mobil
uygulamasy, telsiz haberlesme sistemi, uydu tabanli konum belirleme sistemi, elektrik enerji takip
sistemi, akilli ulasim sistemleri, sifir atik programi, akilli toplu ulasim sistemleri ve akilli su
yOnetimi sistemleri yer almaktadir (www.webdosya.csb.gov.tr).
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Akall1 Sehir Endeksi

Calisma kapsaminda kullanilan Akilli Sehir Endeksi, Singapur Teknoloji ve Tasarim Universitesi
(SUTD) ile isbirligi icerisindeki Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) tarafindan, birtakim
gostergeler cercevesinde, diinya sehirlerinin dijital doniisiimiinii 6l¢meyi hedefleyen bir
endekstir. Endeks, IMD-SUTD tarafindan ilk defa iki yillik bir ¢alismanin ardindan 2019 yilinda
102 tane sehirden elde edilen veriler ile yaymlanmustir. 2020 yilinda ikinci kez yaymlanan
endekste ise 109 tane sehre ait veriler yer almaktadir. Bununla beraber, kiiresel olgekte akilli
sehirlere yonelik gelistirilen en kapsaml endekstir.

Alalli Sehir Endeksi (2020) verilerini elde etmek icin 2020 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda 109
sehirden yiizlerce vatandas ankete katilmis ve bes temel alanda (saghk ve giivenlik,
ulagilabilirlik, faaliyetler, firsatlar ve yonetim) sehirlerinin teknolojik durumlari hakkinda
degerlendirmelerde bulunmustur. Endeks kapsaminda uygulanan metodoloji kisaca su sekilde
Ozetlenmektedir (Yonetim Gelistirme Enstitiisii, 2021a):

e IMD-SUTD tarafindan yaymlanan Akilli Sehir Endeksi (SCI), sehir sakinlerinin
sehirlerindeki mevcut yapilar ve teknoloji uygulamalar: ile ilgili konulardaki algilarm
degerlendirmektedir.

e Her sehirden 120 yerlesik kisinin degerlendirmeleri ile 109 sehir siralanmustur.

e  Sehirlerde bulunan yerlesik kisilerden iki siituna cevap vermeleri istenmistir. Bunlardan
ilki, sehirlerin mevcut altyapisina atifta bulunan “yapilar” siitunu, digeri ise, yerlesiklere
sunulan teknolojik hizmetleri ve hiikiimleri agiklayan “teknoloji” stitunudur.

e Her siitun beg temel alanda degerlendirilmistir. Bu alanlar; saglik ve giivenlik,
ulagilabilirlik, faaliyetler, firsatlar ve yonetimdir.

e Sehirler, parcasi olduklari ekonominin Birlesmis Milletler Insani Gelisme Endeksi (IGE)
puanina gore dort gruba ayrilmaktadir. Her IGE grubu igerisindeki sehirlere, ayni
gruptaki diger tiim sehirlerin puanlarina kiyasla, AAA-D araliginda bir puanlama
yapilmaktadir.

e Son olarak, 1’den 109’a kadar genel sehir siralamasi yapilmaktadar.

Endekste dort farkl: tiirde puanlama gostergesi bulunmaktadir. Bunlar; akilli sehir siralamasi,
grup, akilli sehir ve faktor derecelendirmeleridir. Akilli sehir siralamasi, derecelendirmeye ve
bilegenlerine gore dlciilen 109 sehir arasindan ilgili sehrin siralamasidir. Grup, her sehrin IGE
degerlerine gore atandigi dort gruptan birini ifade etmektedir. Akilli gehir ve faktor
derecelendirmeleri ise, her bir sehrin, grup icerisindeki diger sehirlere iliskin performansina goére
hesaplanmasidir. IMD Akilli Sehir Endeksi, bu alanda yapilan en énemli endekslerden birisidir.
Vatandaslarin, sehirlerini “akilli” hale getirme cabalarmin kapsamini ve etkisini nasil
algiladiklarina odaklanmakta ve “ekonomik ve teknolojik yonler” ile “insani boyutlar” arasinda
bir denge saglamaktadir (Yonetim Gelistirme Enstitiisii, 2021b).

LITERATUR INCELEMESI

Alkalli turizm destinasyonlar ile ilgili mevcut arastirmalar (Buhalis ve Amaranggana, 2013;
Buhalis ve Amaranggana, 2015; Del Chiappa ve Baggio, 2015; Lamsfus vd., 2015; Boes vd., 2016;
Buhalis ve Leung, 2018; Vecchio vd., 2018; Femenia-Serra vd., 2018; Jasrotia ve Gangotia, 2018;
Shafiee vd., 2019) agirhikli olarak {ii¢ alana odaklanmaktadir. Bunlar; (1) akilli turizm
destinasyonlarinda kavramsal yaklasimlari olusturmak ve gelistirmek, (2) akill turizm
ekosistemi olusturmak ve (3) akillh turizm teknolojilerinin akilli turizm ekosistemine sagladig:
degeri ortaya koymaktr.
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Literatiirde yer alan sinuirli sayida arastirmada ise (Buhalis ve Amaranggana, 2013; Lamsfus vd.,
2015; Boes vd., 2016; Buhalis ve Leung, 2018; Shafiee vd., 2019) akilli turizm destinasyonlari igin
modeller gelistirilmistir. Hgili calismalarda yer alan akilli turizm destinasyon modelleri,
surdiiriilebilirlik, ekosistem, konaklama isletmeleri gibi spesifik gercevede ele alinmistir. Bu
calismalarin disinda; Bakiai vd., 2013; Lamfus vd., 2015; Femenia-Serra ve Neuhofer, 2018;
Buhalis ve Leung, 2018; Shafiee vd., 2019; Arenas vd., 2019; Ghorbani vd., 2020 tarafindan
yuriitiilen c¢alismalarin da akilli turizm destinasyonlarma yonelik katki saglayan onemli
calismalar oldugu belirlenmistir.

Vecchio ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, turistlerden elde edilebilen biiyiik
miktarda Sosyal Biiytiik Verilerin Akilli Turizm Destinasyonlar: igin deger yaratma siirecini nasil
gelistirebilecegini gosterme amaglanmustir. Cok vakali bir analiz uygulayan calisma, Giiney
Avrupa boélgesi ve destinasyonla ilgili bir dizi bélgesel turizm deneyimini aragtirmakta ve
turizmde Biiyiik Veri tarafindan iiretilen deger yaratma modellerini agiklamaktadir.

Romao ve Neuts (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise, dogal ve kiiltiirel 6zellikler (cevresel
boyut), inovasyon yetenekleri ve uzmanlasma kaliplar1 (akilli uzmanlasma) ile ilgili bolgesel
hassas kaynaklarmn, bolgesel siirdiiriilebilir kalkinmaya (mekansal siirdiiriilebilirlik) katkis
analiz edilmistir. Calisma sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli turizm deneyimlerini
(akillr gelisim) ve ilgili sektorlerle baglantilarmi (akilli uzmanlasma) igeren iirtin ve hizmetlere
bilgi ve yeniliklerin entegrasyonu yoluyla bu basarilara katkida bulunabilecegi tespit edilmistir.
Literatiirde yapilmus akilli turizm ¢alismalarinin 6zeti seklinde olan Kontogianni ve Alepis (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, akilli turizm sektoriinde en ¢ok kullanilan yaklasimlar ve temel
kavramlar belirlenmistir. Bu aragtirmada sunulan ve tartisilan literatiir incelemesi, akilli turizm
ile ilgili 2013-2019 yillar1 arasinda yaymlanmis makalelerin kapsamli bir calismasina
dayanmaktadir.

Akill turizm destinasyonlar: ile ilgili yapilmis diger calismalarda (Duran ve Uygur, 2019;
Giirsoy, 2019; Varol, 2017; Medeni vd., 2017) ise, destinasyonlardaki akilli sehir uygulamalar1
acitklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica literatiirde yer alan Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, Tiirkiye Akilli
Sehirler Degerlendirme Raporu ve 2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planu gibi
baz1 rapor ve biiltenlerde de akilli sehirlere yonelik strateji ve degerlendirmeler yer almaktadir.

YONTEM

Calismanin amaci dogrultusunda nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman analizi ile veriler
elde edilmistir. Dokiiman incelemesi bir analiz bi¢cimi olmasmin yani sira bir veri toplama
yontemi (Coffey ve Atkinson, 1996) olarak da kullamilmaktadir (O’leary, 2004). Basili ve
elektronik belgelerin sistematik ve titiz bir sekilde analiz edilmesinde bu yontem
kullanilmaktadir (Wach ve Ward, 2013; Bowen, 2009).

Dokiiman incelemesinde akilli sehir endeksi ile ilgili hazirlanmis, arastirmaya uygun raporun
secilmesi, gerekli bilgilerin toplanmasi, tablolarin olusturulmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmast asamalar1 gergeklestirilmistir. 2020 yilinda akilli sehir endeksine yo6nelik
yaymlanan ve dokiiman inceleme yontemi ile segilen raporlar ayrintili bir sekilde yazarlar
tarafindan incelenmistir. Bu arastirmada, kiiresel 6lgekteki kapsayicilik ve literatiirde yaygin
olarak referans alinmasi bakimindan Singapur Teknoloji ve Tasarim Universitesi (SUTD) ile
igbirligi icerisindeki Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) tarafindan yaymlanan Akilli Sehir
Endeksi (2020) raporu degerlendirilmistir.

flgili raporlarda konu alanlari ayrintili okunarak ve gruplandirilarak kodlama listeleri yazarlar
tarafindan ayr1 ayr1 olusturulmustur. Bu siiregte arastirmacilardan metafor ve gerekgelerini liste
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haline getirmeleri ve ilk asamada arastirmacilar tarafindan taslak halinde belirlenen
tema/kategoriden birine dahil etmeleri ya da yeni bir tema olusturmalar: istenmistir. Gegerliligi
saglamak icin olusturulan listeler konuyla ilgili ¢alismalari olan {i¢ uzmana sunulmustur.
Uzmanlarin goriis ve onerileri dogrultusunda gerekli olan diizeltmeler ve degerlendirmeler
yapilmustir.

Toplanan verilerin kodlanmasin kolaylagtirmak icin bilgisayar tabanl nitel analiz programi QSR
NVivo 10 kullanilmistir. Bu program, agik¢a ifade edilen 6nemli kavramlarin, fikirlerin veya
gerekgelerin tanimlanmasina odaklanan endiiktif bir kodlama siirecidir (Vaismoradi vd., 2016).
Kodlama siireci tamamlandiktan sonra verilerden elde edilen ¢alisma analizleri yorumlanarak
bulgular olusturulmustur. Ilgili rapor ayrintil bir sekilde incelenip veriler elde edilerek, akill
sehirler arasindaki karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen sonuglar: daha iyi anlayabilmek i¢in
sehirlere yonelik yapilan karsilastirmalar, tablolar ile birlikte bulgular boliimiinde detayh bir
bicimde sunulmustur.

TR Dizin Dergi Degerlendirme Kriterleri kapsaminda yapilan degisiklik ile birlikte, sosyal
bilimler dahil olmak {izere tiim bilim dallarinda yapilan ¢alismalar igin “Etik Kurul Onay” belgesi
talep edilmektedir. Fakat bu calismada, etik kurul karari1 gerektiren (klinik ve deneysel
calismalar, insandan anket, miilakat, odak grup calismasi vb.) yollar ile veri toplanmadig1 ve
yontemde de dokiiman analizi kullanildig: igin etik kurul iznine gerek duyulmamaktadir.

BULGULAR

Bu calismada, Singapur Teknoloji ve Tasarim Universitesi (SUTD) ile igbirligi icerisindeki
Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) tarafindan yayinlanan Akilli Sehir Endeksi (2020)
sonuglarina gore, 57. sirada bulunan Ankara ile endeksin ilk on sirasinda yer alan sehirler
(Singapur, Helsinki, Ziirih, Auckland, Oslo, Kopenhag, Cenevre, Taipei, Amsterdam, New York),
saglik ve giivenlik, ulasilabilirlik, faaliyetler, firsatlar ve yonetim gostergelerinin ortalama degerleri ele
alinarak yap1 ve teknoloji acisindan karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular, gostergeler
kapsaminda ayr1 ayr1 sunulmaktadir.

Saglik ve Giivenlik

Alalli Sehir Endeksi (2020) kapsaminda, saglik ve giivenlik gostergesi bakimindan elde edilen
karsilastirmali bulgular Sekil 1’de yer almaktadur.
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Sekil 1. Saglik ve Giivenlik Gostergesine Yonelik Elde Edilen Bulgular
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Alalli Sehir Endeksi (2020) verileri saglik ve giivenlik agisindan degerlendirildiginde, ilk onda
yer alan sehirlerin ortalama degeri yiiksek olan yap1 ve teknolojileri ile Ankara'nin degerleri
farklilik gostermektedir. [k onda yer alan sehirlerin yapilarinda; “geri doniisiim ve tibbi hizmetler”,
teknolojilerinde ise; “tibbi randevularin online alinmas:” ve “web sitesi-uygulama” yiiksek oran
derecesinde bulunmaktadir. Ankara’ya bakildiginda ise yapilarda; “hijyen seviyesi ve tibbi
hizmetler”, teknolojilerde ise; “online sehir bakim sorunlar1” ve “tibbi randevularin online alinmas:”
bulunmaktadir (Sekil 1). Tibbi hizmetlerde en yiiksek degerin, ilk onda yer alan sehirlerin
ortalama degerine (% 77,47) ait oldugu belirlenmistir. Ik onda yer alan sehirler igerisinde
yapilarda “tibbi hizmetler” (%87); teknolojilerde de “tibbi randevularm online alinmast” (%82,9)
noktasinda en yiiksek degere sahip olan sehir Taipei’dir.

Ulasilabilirlik

Akilli Sehir Endeksi (2020) kapsaminda, ulasilabilirlik gostergesi bakimindan elde edilen
karsilastirmali bulgular Sekil 2'de yer almaktadur.
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Sekil 2. Ulagilabilirlik Gostergesine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Alalli Sehir Endeksi (2020) verileri ulasilabilirlik agisindan degerlendirildiginde, ilk onda yer alan
sehirlerin ortalama degeri ve Ankara’nin degerlerinde en yiiksek dereceye sahip teknolojiler
(trafik durumu hakkinda bilgi, online bilet satislar1) ve yapilar (trafik ulagim kolayligi) Sekil 2'de yer
almaktadir. Trafik ulasim kolayhiginda en yiiksek deger, ilk onda yer alan sehirlerin ortalama
degeridir (% 67,57). Teknolojiler kisminda ise ilk onda yer alan sehirler, “online bilet satislarinda”
yliksek degere (%72,46) sahipken, Ankaranin “trafik durumu hakkinda bilgi” konusunda (% 78,8)
yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Tk onda yer alan sehirler igerisinde Helsinki,
yapilarda % 78,1 ve teknolojilerde % 79,0 ile en {ist dereceye sahip sehir konumundadir.

Faaliyetler

Akilli Sehir Endeksi (2020) kapsaminda, faaliyetler gostergesi bakimindan elde edilen
karsilastirmali bulgular Sekil 3’te yer almaktadir.
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Alall Sehir Endeksi (2020) verileri faaliyetler bakimimdan degerlendirildiginde, teknolojilerde ilk
onda yer alan sehirlerin ortalama degerinin yiiksek oldugu (%79,14) anlasilmaktadir ($ekil 3).
Ozellikle “gosteri ve miize biletlerinin online olarak almmas1”, Ankara sehrine oranla yiiksek
degerdedir (% 79,27). Kiiltiirel etkinliklerin yer aldig1 yapilarda da, ilk onda yer alan sehirlerin
ortalama degeri (% 79,2), Ankara sehrine kiyasla (% 67,9) daha yiiksek degerdedir. Kiiltiirel
etkinliklerde, ilk onda yer alan sehirler icerisinde en yiiksek degere sahip olan sehir Cenevre’dir
(% 83,3). Gosteri ve miize biletlerinin online olarak alinmasinda ise, en yiiksek orana sahip olan
sehir Taipei’dir (% 86,8).

Firsatlar
Akilli1 Sehir Endeksi (2020) kapsaminda, firsatlar gostergesi bakimindan elde edilen
karsilastirmali bulgular Sekil 4'te yer almaktadir.
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Sekil 4. Firsatlar Gostergesine Yonelik Elde Edilen Bulgular
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Alalli Sehir Endeksi (2020) verileri firsatlar bakimindan degerlendirildiginde, ilk onda yer alan
sehirlerin ortalama degeri, en yiiksek dereceye sahip yapilar (okula erisilebilirlik) oldugu
goriilmektedir. Sekil 4'te goriildiigli tizere “okula erisilebilirlik”, % 76,31 oraninda bir ortalama
degere sahiptir. Ankara’ya bakildiginda ise, “is alanlarina online ulasim” noktasinda teknolojilerin
(%81,1) yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Ik onda yer alan sehirler icerisinde
Singapur, yapilarda % 80,9 ve teknolojilerde de % 81,1 ile en {iist dereceye sahip olan sehir
konumundadir.

Yonetim

Akillh Sehir Endeksi (2020) kapsaminda, yonetim gostergesi bakimindan elde edilen
karsilastirmali bulgular Sekil 5’te yer almaktadir.
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Sekil 5. Yonetim Gostergesine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Alalli Sehir Endeksi (2020) verileri yonetim bakimindan degerlendirildiginde, ilk onda yer alan
sehirlerin ortalama degeri yiiksek olan yapilar ile Ankara’nin degerleri farklilik gostermektedir.
flk onda yer alan sehirlerin yapilarinda “kararlara erisim” ve “projeler hakkinda geri bildirim”
bulunurken; Ankara’da yapilarda, “kararlara erisim” ve “yolsuzlugun dnlenmesi” yer almaktadir
(Sekil 5). Teknolojiler agisindan degerlendirme yapildiginda ise, ilk onda yer alan sehirlerin
ortalamasi ile Ankara’nin benzer konularda (online kimlik kartlar: ve online platform) yiiksek deger
aldig1 goriilmektedir. Tlk onda yer alan sehirler icerisinde, teknolojilerde “online kimlik kayitlart”
konusunda (% 79,8) ve yapilarda da “kararlara erisim” konusunda (% 77,3) en yiiksek degere sahip
olan sehir Singapur’dur.

Alkalli Sehir Endeksi (2020) siralamasinda ilk onda yer alan sehirler ile Ankara, “saghk ve
giivenlik, ulagilabilirlik, faaliyetler, firsatlar ve yonetim gostergeleri bakimindan kargilagtirilmig
ve elde edilen bulgular sekiller ile agiklanmistir (Sekil 1-5). Elde edilen bulgular incelendiginde,
Ankara'nin endeksin ilk on sirasinda yer alan sehirlere kiyasla, “firsatlar” ve “yonetim”
gostergeleri kapsaminda, hem yap1 hem de teknoloji bakimmdan daha yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu anlagilmaktadir. Ankara, “saglik ve giivenlik” ile “ulagsilabilirlik” gostergeleri
kapsaminda, endeksin ilk on sirasinda yer alan sehirlere kiyasla, yap1 bakimindan daha diisiik,
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teknoloji bakimindan daha yiiksek bir ortalama degere sahiptir. “Faaliyetler” gostergesi
kapsaminda ise, gerek yap1 gerekse de teknoloji bakimindan ilk onda yer alan sehirlere kiyasla
daha diistik bir degere sahiptir.

“Saghk ve giivenlik” gostergesi kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Ankara ile
endeksin ilk on sirasinda yer alan sehirler arasindaki farklibigmn, yapir bakimindan “tibbi
hizmetler”, teknoloji bakimimndan da “tibbi randevularin online alinmas1” konularinda meydana
geldigi tespit edilmistir. “Ulasiabilirlik” gostergesi cercevesinde bulgular ele alindiginda,
farklihgin, yapr bakimindan “trafik ulagim kolaylhig1”, teknoloji bakimindan da “online bilet
satislar1” noktasinda gergeklestigi anlasilmaktadir. Ankaranin endeksin ilk on sirasinda yer alan
sehirlere kiyasla, gerek yap1 gerekse de teknoloji bakimindan daha diisiik degere sahip oldugu
gostergenin “faaliyetler” oldugu belirlenmistir. Ankara ve diger sehirler arasindaki farklilik, yap:
bakimindan “kiiltiirel etkinlikler”, teknoloji bakimindan da “gosteri ve miize biletlerinin online
olarak alinmas1” hususlarinda yasanmaktadir. Bu dogrultuda, Ankara’da oOzellikle gosteri ve
miize biletlerinin online olarak satilmasi onem arz etmektedir. “Firsatlar” ve “yonetim”
gostergeleri, Ankara'nin, hem yap1 hem de teknoloji bakimindan endeksin ilk on sirasinda yer
alan gehirlere kiyasla daha yiiksek bir degere sahip oldugu gostergelerdir. Firsatlar gostergesi
kapsaminda, Ankara ile diger sehirler arasindaki farkliigmn, yap1 bakimindan “okula
erisilebilirlik”, teknoloji bakimindan da “is alanlarina online ulasim” noktalarinda meydana
geldigi anlasilmaktadir. Yonetim gostergesi kapsaminda ise temel farklihigmn, “online kimlik
kayitlar1” konusunda yasandig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, Ankara ile endeksin ilk on
sirasinda yer alan sehirler arasinda, ilgili gostergeler dogrultusunda, karsilastirma yapabilme
imkani saglamaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bilgi, iletisim ve teknoloji alanlarinda yasanan gelismeler, diger farkli sektorleri etkiledigi gibi
turizm sektoriinii de etkilemektedir. Bunun yaninda, siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi gibi
konular da son donemlerde turizm sektoriiniin odaginda yer almaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum
gerek turizm sektoriindeki isletmelerin gerekse de turizm destinasyonlarmin teknoloji ve
stirdiiriilebilirlik noktasinda uyum stratejileri gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bu noktada,
turizm destinasyonlarinda akilli teknolojilerin kullanilmasi, sehirlerin “akilli sehir” olarak
tanitilmas1 onem arz etmektedir. Akillh sehirlerin sayilarinmn artmasi, akilli sehirlere yonelik
endeks ¢alismalarinin yapilmas: konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle bu
calismada, Akilli Sehir Endeksi (2020) verileri kullanilarak, birtakim gostergelere gore
Ankara’nin diger sehirler karsisindaki durumunu ortaya koymak amaclanmustir. Akilli Sehir
Endeksi, Singapur Teknoloji ve Tasarim Universitesi (SUTD) ile isbirligi icerisindeki Yonetim
Gelistirme Enstitiisii (IMD) tarafindan, birtakim gostergeler cercevesinde, diinya sehirlerinin
dijital doniisiimiinii 6lgmeyi hedefleyen bir endekstir. 2020 yilinda ikinci kez yayinlanan
endekste, 109 tane sehre ait veriler yer almaktadir. Calismada, Akilli Sehir Endeksi (2020) verileri
kullarnularak, Ankara ile endeksin ilk on sirasinda yer alan sehirlerin (Singapur, Helsinki, Ziirih,
Auckland, Oslo, Kopenhag, Cenevre, Taipei, Amsterdam, New York) “saglik ve giivenlik,
ulagilabilirlik, faaliyetler, firsatlar ve yonetim” gostergelerinin ortalama degerleri alinarak yap1 ve
teknoloji bakimindan karsilastirilmistir.

Elde edilen sonuglar “saglik ve giivenlik” acisindan degerlendirildiginde, ilk on sehrin
ortalamasinda, yapilarda “tibbi hizmetler” in, teknolojilerde ise “t1bbi randevularin online alinmast”
nin yiiksek degere sahip oldugu tespit edilmistir. Ankara’min ise “tibbi hizmetler” ve “tibbi
randevularin online alinmas:” noktasinda ilk onda yer alan sehirlerin ortalamasina gore daha diisiik
degere sahip oldugu goriilmektedir. Ankara'nin bagkent olmasi, 6zellikle saghk kaleminden
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Tiirkiye'nin ekonomide 6nemli gelir elde etmesi agisindan diisiiniildiigiinde gelecek yillarda
kiiresel ekonomiye katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bolgesel biiyiimede bilgi ve iletisim
teknolojileri, bir destinasyonun rekabet tarzin1 degistirmektedir (Bakici vd., 2013; Wang vd.,
2013). ITU Vakfi Yayinlar: tarafindan hazirlanan Akilli Sehirler (2017) ¢alismasinda, Endiistri 4.0
slireciyle yasanan gelismelerin, dijital doniisiimiin saglik alaninda degisimlerin yasanmasma
sebep olacag1 disiiniilmektedir. Bu dogrultuda, tibbi hizmetlerin son derece gelismis
teknolojilerle verilmesi, tibbi randevularin ise var olan online uygulamalar gelistirilerek
yapilmasi gerekmektedir. Giivenlik agisindan degerlendirildiginde ise, vatandaslarin ve sehrin
saglik ve giivenligini kapsayan bu boyutta asayis, arama-kurtarma, acil ilkyardim hizmetleri
bulunmaktadr. Crnegin bir sehirde su¢ unsurunu azaltmak icin yénetim binalarma giivenlik
kameralar1 konulmaktadir.

Calisma sonuglar1 “ulagilabilirlik” boyutunda degerlendirildiginde, ilk onda yer alan sehirlerin
ortalamasinda, yapilarda “trafik ulasim kolaylig:”, teknolojilerde ise “online bilet satislar:” yiiksek
degere sahip olmustur. Ankara’nin ise, yapilarda benzer sekilde “trafik ulasim kolaylig1”,
teknolojilerde ise “trafik durumu hakkinda bilgi” noktasinda yiiksek degere sahip oldugu
belirlenmistir. Biiylik metropollerde niifus sayisina bagl olarak trafik yogunlugu bulunmaktadir.
Ankara’da gesitli mobil uygulamalar araciligiyla trafik durumu hakkinda vatandaslar bilgi alarak
hem seyahat siiresini kisaltmakta hem de stres altinda kalmadan verimli bir yolculuk
yapabilmektedir. Giffinger vd., (2007)'nin ¢alismasma gore akilli sehir, yerel ve uluslararas:
ulagima erisim saglayarak ulasim sistemlerindeki verimliligi artirmayi, zamandan ve
maliyetlerden tasarruf etmeyi ve CO? emisyonlarini azaltmay: amaclamaktadir. Bu noktada
Ankara’da, otobiis ve metro gibi ulasim araclar: i¢in “Ankarakart” kullanilmaktadir. Bu karta
kredi kart1 kullarularak online yiikleme yapabilmenin yani sira temassiz kredi kart1 sahipleri,
otoblis ve metro istasyonlarinda Ankarakart’a ihtiya¢ duymadan belli {icret karsihiginda gecis
yapabilmektedir. Giirsoy (2019)'da yapmis oldugu calismada Ankara’da, dijital 6deme, akill
ulasim ve bilgi sistemleri gibi ¢alismalar mobil uygulamalar ve internet {izerinden hizmete
sunuldugunu ifade etmektedir. érnegin ulasim hizmetlerinde, oncelikle karth sisteme gecilmis
ve sonrasmda akilli durak, mobil uygulama ve arag i¢i yolcu bilgilendirme ve kamera sistemleri
ile gelisim saglanmustir. Akilli Sehir Endeksi (2020)nde ilk onda yer alan sehirler ile
kiyaslandiginda, Ankara'nin daha iist siralarda yer alabilmesi icin, teknolojilerde gesitli “mobil
uygulamalar”, “karekod uygulamalar:”; yapilarda ise, trafik ulagim kolaylig1 icin tramvay gibi “rayli
sistemlerin kurulmas1” min yani sira mevcut metronun da havalimani gibi farkli giizergahlarda
gelistirilmesi onerilmektedir.

Alillh Sehir Endeksi (2020) verileri “yonetim” agisindan degerlendirildiginde, teknolojilerde ilk
onda yer alan sehirlerin ortalamasi ile Ankaramin “online kimlik kartlar1” ve “online platform” da
yliksek deger aldig goriilmektedir. Yapilarda ise, endekste ilk onda yer alan sehirler ile Ankara
arasinda herhangi bir farklilik bulunmaktadur. ilk onda yer alan sehirlerde “kararlara erigim” ve
“projeler hakkinda geri bildirim” bulunurken, Ankara’da, “kararlara erisim” ve “yolsuzlugun
onlenmesi” yer almaktadir. Medeni vd., (2017)'ne gore sehirde yasayanlarin, sehir ile ilgili alian
kararlara katilmalari i¢in gerekli olan altyapilarin olusturuldugu modern bir tarz bulunmaktadir.
Bu bakis agisiyla, yerel halkin kararlara katilimi, yonetimin halka kars1 seffaf olmasi, o bélgenin
kalkinmasinda oldukg¢a biiyiik 6neme sahiptir. Abdioglu (2007), Celik ve Topsakal (2017)
tarafindan yapilan caligmalarda, hiikiimetin yerel halkla etkilesim kurarak karar almasinin;
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda yer aldig1 ifade
edilmektedir.

Endeks verileri “faaliyetler” agisindan degerlendirildiginde, ilk onda yer alan sehirler ile
Ankara’nin ayni1 boyutlarda yiiksek degerlere sahip oldugu anlasilmaktadir. Ankara’ya kiyasla
ilk onda yer alan sehirler teknolojide, “gdsteri ve miize biletlerinin online olarak alinmas:” noktasinda,
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yapilarda ise, “kiiltiirel etkinlikler” noktasinda yiiksek orana sahiptir. Ankaranin, kiiltiirel
etkinliklerde yiiksek degerlere ulagsabilmesinde, yapilan etkinlikler ile ilgili bireylere dogru bilgi
akisi saglanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, cesitli etkinliklerin duyuruldugu bir online
platform olusturulabilir. Ornegin otobiis ya da metro gibi toplu ulasim araglarini kullanan
bireylere ekranlardan gidilen giizergahta yapilan etkinliklerle ilgili bilgi akis1 saglanabilir.

Alalli Sehir Endeksi (2020) verileri “firsatlar” bakimimdan degerlendirildiginde ise, ilk onda yer
alan sehirlerin ortalama degerlerinin “okula erigilebilirlik” noktasmda en yiiksek degere sahip
oldugu tespit edilmistir. Ankaranin, yapilarda, “okula erisilebilirlik” ve “yasam boyu 6grenme”
noktalarinda; teknolojilerde ise, “is alanlarima online ulagim” ve “hizmet mzi ve giivenligi”
noktalarinda, ilk onda yer alan sehirlerin ortalama degerlerine gore yiiksek degere sahip oldugu
belirlenmistir. Ankara’nin, akilli sehir endeksleri kapsaminda, daha {ist siralarda yer alabilmesi
icin ilgili tiim boyutlarda gelisme gostermesi gerekmektedir. Ankara’nm, endeksin ilk on
sirasinda yer alan diger diinya sehirleri ile kiyaslandiginda, gerek yapi gerekse de teknoloji
bakimindan gelisme gostermesi gerekmektedir. Ciinkii teknoloji ve siirdiiriilebilirlik
kapsaminda yaganan gelismelerin, akilli sehirlerin sayisimi arttiracag: diistiniilmektedir.

Pratik diizeyde bu calisma, Ankara ile diger diinya sehirleri arasindaki farkliliklar1 ortaya
koyarak, akilli sehir projelerine bilgi saglamakta ve bu bilgilerin gesitli kurum ve kuruluglara
rehberlik etmesini saglamaktadir. Teorik diizeyde ise, akilli sehir endeksi kapsaminda kisith
sayida calismalarin bulunmasindan dolay literatiire katk: saglamasi ve benzer ¢alismalara da
rehberlik etmesi bakimindan énem arz etmektedir. Calisma kapsaminda, Singapur Teknoloji ve
Tasarim Universitesi (SUTD) ile isbirligi icerisindeki Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD)
tarafindan yaymnlanan Akilli $ehir Endeksi (2020)'nin kullanilmasi ¢alismanin simirliligini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple, akilli sehirlere yonelik literatiirde yer alan farkli endekslerin
kullanilmasi, Ankara disinda Tiirkiye’deki farkli metropollerin karsilastirilmasi, bolgeler aras:
karsilagtirmalarin yapilmasi gelecek arastirmacilar igin 6nerilen konular arasinda yer almaktadir.
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